Plano Operativo da Politica Nacional de Regulagdo em Satde do Sistema Unico de Satde - SUS

Base legal: Portaria GM/MS n° 9.262, de 30 de dezembro de 2025, que institui a Politica Nacional de Regulagcio em Saude do Sistema Unico
de Saude - SUS e revoga o Anexo XXVI da Portaria de Consolidacdo GM/MS n° 2, de 28 de setembro de 2017 e estabelece, no Art. 59:

“A implementacao da PNR-SUS nos territérios sera apoiada por meio de Plano Operativo, a ser pactuado no ambito tripartite no
prazo de até cento e oitenta dias, a contar da data de publicacdo desta Portaria, com indicacdo de acfes estratégicas e atividades
a serem desenvolvidas e monitoradas pelas trés esferas de gestao e de controle social”

Objetivo:
Apoiar a implementacédo da Politica Nacional de Regulacio em Saude do Sistema Unico de Satde nos territérios, com definicdo de objetivos,
acOes estratégicas e atividades a serem desenvolvidas e monitoradas pelas trés esferas de gestdo do SUS e de controle social.

Contextualizagao:

A edicdo da Portaria GM/MS n° 1.559, em 2008 (posteriormente consolidada na Portaria de Consolidacdo n° 2, de 28 de setembro de 2017,
Anexo XXVI) que instituiu a Politica Nacional de Regulacdo do SUS (PNR-SUS), ocorreu em um contexto distinto do cenario atual de saude
publica no Brasil. A época, o referido diploma legal foi concebido em conformidade com as politicas de salde ja implantadas e/ou implementadas,
bem como com as normas e diretrizes vigentes relacionadas aos diversos instrumentos de gestdo que integram a estrutura do SUS e teve foco
na organizacdo dos processos regulatorios a partir da estruturacéo de Complexos Reguladores, previamente ao previsto na Portaria GM/MS n°
4.279/2010 (posteriormente consolidada na Portaria de Consolidacdo GM/MS n° 3/2017, Anexo |), que trata das diretrizes para organizacéo das
Redes de Atencdo a Saude no SUS.

Apesar dos avangos, tornou-se imprescindivel a formulagdo de uma nova Politica Nacional de Regulagdo para o SUS, capaz de incorporar 0s
aprimoramentos normativos e operacionais instituidos ao longo dos ultimos anos, bem como de reafirmar um modelo de regulacéo pautado na
resolutividade, no cuidado centrado no usuério e coordenado pela Atencdo Primaria & Saude e na eficiéncia no uso dos recursos do SUS.

Nesse sentido, a publicagéo da nova Politica Nacional de Regulagdo em Saude (PNR-SUS), por meio da Portaria GM/MS n° 9.262, de 30 de
dezembro de 2025, contempla inovagcBes importantes, especialmente em seus componentes de regulacdo da atencédo e de regulacdo do
acesso as acdes e aos servicos de saude.

A Portaria GM/MS n° 9.262/2025 dialoga com diversas normativas estruturantes do SUS, a saber: Portaria de Consolidagcdo GM/MS n° 3/2017,
Anexo |, que trata das diretrizes para organizacdo das Redes de Atencao a Saude no SUS; Portaria de Consolidagdo GM/MS n° 2/2017, Anexo
XXII, que estabelece diretrizes para organiza¢do da Atengéo Bésica; Portaria de Consolidagdo GM/MS n° 2/2017, Anexo XXIV, que estabelece
diretrizes para Politica Nacional de Atencéo Hospitalar (PNHOSP); Portaria de Consolidacdo GM/MS n° 2/2017, Anexo XLII, que estabelece a
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Politica Nacional de Informacao e Informética em Saude (PNIIS); Portaria GM/MS n° 1.604/2023 que institui a Politica Nacional de Atencao
Especializada em Saude (PNAES); a Portaria GMMS n° 6.656/2025, que estabeleceu a obrigatoriedade e periodicidade de envio de dados de
Regulacéo Assistencial a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS), com base no Modelo Informacional de Regulacé@o Assistencial (MIRA),
no ambito do SUS; bem como a Lei 15.233/2025, que institui o Programa Agora Tem Especialistas, agregando iniciativas anteriores e criando
modalidades para expanséao da oferta de servi¢cos na atencéo especializada do SUS.

Assim, a nova politica traz como principais eixos e temas: Modelo de Atencao a Salde; Regionalizacdo e Contratualizacao; Papel dos Pontos
de Atencdo da Rede de Atencdo a Saude (RAS) na Regulacdo; Centrais de Regulacdo; Transporte Sanitario; Gestdo da Informacéo,
Comunicacao, Transparéncia e Saude Digital; Formacao, Educacdo Permanente e Pesquisa; Governanca e Responsabilidades; Financiamento;
Monitoramento e avaliacéo.

A reformulagcédo da PNR-SUS representa uma oportunidade estratégica de fortalecimento dos mecanismos regulatorios do SUS, alinha este ato
normativo as propostas da PNAB e da PNAES, promovendo maior integracdo entre os niveis de atencdo e aprimoramento da gestdo do acesso
aos servicos especializados. A nova politica refor¢a diretrizes para uma regulacéo eficiente e orientada para o cuidado integral do individuo, que
melhore o acesso dos cidadaos aos servigos de saude e minimize os tempos de espera.

Plano Operativo

Com vistas a sua implementacao nos territorios, e considerando a complexidade das concepc¢des e a¢des relacionadas a Regulacdo no SUS,
a referida portaria, em seu Art. 59, previu a elaboracdo de Plano Operativo, com indicacdo de acfes estratégicas e atividades a serem
desenvolvidas e monitoradas pelas trés esferas de gestdo SUS e de controle social.

Para a sua construcdo, foram realizadas reunides em ambito tripartite, com a participacao de representantes do Ministério da Saude, do
Conselho Nacional de Secretéarios de Saude (Conass) e do Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saude (Conasems). O Plano
Operativo foi estruturado em eixos estratégicos, contemplando agdes, sob responsabilidade compartilhada das trés esferas de gestao, a se
desenvolverem em: curto prazo (em até 90 dias ap6s a publicagao do Plano), considerando-se as agdes essenciais inclusive para demais agoes
previstas; médio prazo (até dez/2026), para agdes prioritarias a implementagdo da PNR nos territérios; e longo prazo (até um ano apods a
publicagédo do Plano), para agdes que, em alguns casos, dependem das primeiras e, em outros, demandam maior aprofundamento e discussdes
transversais.
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OBIJETIVOS

ACAO ESTRATEGICA

ATIVIDADE

PREVISAO

DE INiCIO
Revisar e atualizar os normativos que dialogam com os temas da PNR, com
vistas a pactuacado tripartite:
Custeio das centrais: PRC GM/MS n2 6, de 2017 - art. 354 ao 368 (Origem
PRT GM/MS n2 1.792/2012)
Contratacdo e contratualizacdo: PRC GM/MS n2 1, de 28 de setembro de
2017 - Titulo lll, Capitulo I, artigos 128 a 139 - (Origem: PRT GM/MS n@
2.567/2016) e PRC GM/MS n2 2, de 28 de setembro de 2017 - Anexo XXIV
(Origem: PRT MS/GM 3390/2013) L
TFD: PRC SAES/MS n2 1, de 2022 - art. 135 ao 147 (Origem PRT SAES/MS MS, Conass e Médio
Conasems Prazo
n2 55/99)
Revisar e atualizar o | Transporte sanitario: Resolugdo n2 13, de 23 de fevereiro de 2017 e
Adequacio Ajustar e conteudo das normas |Portaria n° 2.563, de 03 de outubro de 2017
normativa compatibilizar relacionadas a PNR, | CNRAC: Portaria SAES/MS n2 688, de 6 de abril de 2017
normativas assegurando Envio de dados de regulacdo assistencial 8 RNDS: Pt GM/MS n2 6.656, de
alinhamento 07 de margo de 2025
Regulacdo de Urgéncia e transporte interunidades: revisdo da Politica
Nacional de Urgéncias
Promover discussdo sobre os conteddos que necessitam de atualizagdo e MS, Conass e Médio
pactuagdo dos ajustes necessarios Conasems Prazo
. . o . MS, Conass e Médio
Atualizar os normativos conforme competéncias e pactuagdes
Conasems Prazo
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Revisar e/ou elaborar diretrizes, com vistas a pactuacdo tripartite, para a MS, Conass e Médio
Fortalecer a contratualizagdo de todos os pontos de atengdo a saude Conasems Prazo
governanga regional
da regulagdo no SUS MS, Conass,
Apoiar processos de pactuagdes regionais Conasems, continuo
Cosems, SMS e SES
Revisar o funcionamento da Central Nacional de Regulagdo de Alta MS, Conass e Longo
Implementar e . . . ~ . s .
Complexidade, com vistas a adequag¢do normativa e pactuacdo tripartite Conasems Prazo
Regulagdo como qualificar fluxos
funcdo de gestdo | promover equidade regulatérios em
No acesso aos Servicos ambito regional  |Avaliar estratégias para ampliagdo do acesso dos usuarios a
. . - MS, Conass e Longo
de sauide para procedimentos de alta complexidade e oferta escassa, em regides com
. . o Conasems Prazo
usuarios residentes vazios assistenciais
em regides com vazios
assistenciais Propor projeto para a realizacdo de estudo, no &mbito do PROADI/SUS,
para o triénio 2027-2029, para subsidiar o planejamento, a programagao e MS, Conass e Médio
a organizagao regional dos procedimentos de alta complexidade e oferta Conasems Prazo
escassa
DGIP/SE
Fomentar a /SE,
~ ~ Articulagdo interfederativa e governanga — apresentar na rede de SE/CIB DRAC/SAES,
compreensao, adesao, )
. ~ como estratégia de divulgacao Conass, Conasems,| Curto
Estratéeias d implementagdo e Promover a
stratégias de - . - Cosems, SMS e SES| Prazo
.g . qualificagdo da divulgacdo da PNR-
comunicagdo e . . . . . . ~
divuleacio d politica nos territérios,| SUS e a disseminagao |Desenvolver campanha sobre estratégias e a¢es de regulagdo, sobre MS, Conass e Curto
Ivuigacao da . e (. A , o
PNR-SUS com foco no acesso de experiéncias  |participagdo do usuario, transparéncia, absenteismo e acesso equitativo Conasems Prazo
equitativo no SUS e na exitosas
centralidade no Mapear, sistematizar e disseminar boas praticas em regulagdo entre MS, Conass e Médi
édio
usuario gestores do SUS Conasems
Prazo
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Estruturar N . s
. Elaborar diretrizes para o funcionamento dos Complexos Reguladores, MS, Conass e Médio
mecanismos de Regulamentar e . . o s .
. ) ] ) com vistas a pactuagdo tripartite Conasems Prazo
Complexos financiamento para operacionalizar o
reguladores expansao e financiamento da . . . . N N L
L - Revisar normativas para o custeio das Centrais de Regulagdo e das acGes MS, Conass e Médio
qualificagao das regulagao N . . o .
L. . de regulagdo, com vistas a pactuagdo tripartite Conasems Prazo
praticas regulatorias
Elaborar e disponibilizar material sobre papel da APS na regulagao,
. ] . . B . DESF/SAPS, Curto
incluindo orientagdes acerca dos processos para gestao das filas de espera
. DRAC/SAES Prazo
a partir da APS
Definir os critérios de priorizagdo para a realiza¢do de procedimentos,
exames e consultas que contemplem a avaliacdo da situacdo de MS, Conass e Médio
vulnerabilidade como garantia da equidade no acesso a atengdo Conasems Prazo
especializada, com vistas a pactuacdo tripartite
Desenvolver Incorporar critérios que avaliem a situacdo de vulnerabilidade junto aos o
Promover o acesso . Médio
qualificado e instrumentos critérios clinicos para avaliacdo dos niveis de priorizagdo para o DESF/SAPS p
. razo
Papel dos pontos A s orientadores para |atendimento na ateng3o especializada a partir da APS
equanime desde a L
da RAS na . qualificacdo da ) — )
~ APS, mediante ~ Fomentar a¢des de ampliacdo de escopo e resolutividade da APS, por meio
regulacdo atuagdo dos pontos o ; - )
adensamento o de matriciamento, telessalde, qualificagdo de sistemas e adensamento MS, Conass,
L. de ateng¢do da RAS na o } i o Longo
tecnolégico = tecnoldgico, com a implementagao de equipamentos estratégicos Conasems, SES e
regulacao do acesso Prazo
destinados ao fortalecimento da capacidade diagndstica e assistencial nas SMS
Unidades Bdsicas de Saude.
Elaborar diretrizes para a contratualizagdo de estabelecimentos da APS, MS, Conass e Longo
com vistas a pactuacgao tripartite Conasems Prazo
Promover alinhamento, a luz da PNR, em projetos Proadi como Coordena MS, Conass e Médio
APS, PlanificaSUS, NavegaSUS Conasems Prazo
Avaliar necessidade de proposi¢do de projeto via Proadi-SUS para o MS, Conass e Médio
triénio 2027-2029, com foco no papel da APS na regulagdo Conasems Prazo
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Fortalecer o papel dos Desenvolver Elaborar diretrizes para navegacao do cuidado na RAS, com vistas a MS, Conass e Longo
pontos de atengdo da instrumentos pactuacdo tripartite Conasems Prazo
Papel dos pontos [RAS na regulagao, com| orientadores para
da RAS na foco na integralidade ualificacao da o ~ . . .
N . & g ~ ¢ Elaborar diretrizes para navegagdo do cuidado dentro dos servigos, com MS, Conass e Médio
regulagao do cuidado e na atuacdo dos pontos | . . o .
. . vistas a pactuacdo tripartite Conasems Prazo
reducao dos tempos |de aten¢ao da RAS na
de espera regulagdo do acesso |Elaborar diretrizes para a interagdo entre Regulag¢do eletiva e de urgéncia, MS, Conass e Longo
com vistas a pactuagao tripartite Conasems Prazo
Promover discussdo tripartite sobre conceito e forma de organizagdo das MS, Conass e
listas de espera Conasems Curto
Prazo
Elaborar e disponibilizar manual orientador de gestdo de listas de espera, Curto
o . DRAC/SAES
incluindo exemplos de boas praticas Prazo
Embasar e qualificar
cticas d " Desenvolver e
as praticas de gestao i
) PI. g g disseminar Estruturar repositério nacional de protocolos de acesso, com Médio
as listas de espera i izacs ili i
Gest3o de listas pera, instrumentos técnicos [Fistematizacao dos protocolos utilizados pelos entes federativos com boas DRAC/SAES Prazo
com foco na . - praticas
de espera . e orientagbes para a
organizacdo do acesso tio das listas de
estdo i . N -
e na redugdo dos & Propor projeto, no ambito do PROADI/SUS, para o triénio 2027-2029, para
espera - e ~ . . ~ -
tempos de espera P subsidiar a qualificagdo da regulagdo do acesso, incluindo formulagdo de MS, Conass e Médio
diretrizes nacionais para protocolos de acesso e a definigdo de tempos Conasems Prazo
oportunos ou clinicamente seguros (avaliar discussdo de urgéncia)
Propor a realizagdo de estudo, no ambito do PROADI/SUS, para o triénio .
L . . MS, Conass e Médio
2027-2029, para qualificacdo da demanda sobre gestdo de filas de espera
Conasems Prazo
pela APS
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Comunicagao e
transparéncia

Permitir o
acompanhamento da
lista de espera, pelo
usuario, sobre sua
situagao, com garantia
de informagdo em
linguagem acessivel, e,
pela gestao e controle
social, de dados
agregados

Desenvolver e
qualificar mecanismos
de transparéncia e
comunicagao

Ampliar a disponibilizacdo de dados de regulagdo e interacdo nas
plataformas SUS Digital (cidadao, profissional e gestor) e a interagdo com o
usuario, com respeito as especificidades, riscos e vulnerabilidades

DRAC/SAES, SAPS e
DATASUS/SEIDIGI

Médio
Prazo

Qualificar mecanismos de transparéncia das listas de espera e protocolos
de acesso (locais fisicos e digitais)

DGIP/SE,
DRAC/SAES,
Conass, Conasems,
Cosems, SMS e SES

Longo
Prazo

Gestao da
Informagdo e
Interoperabilidade

Viabilizar uma
navegacao do cuidado
segura, simples e
transparente,
coordenada a partir da
APS

Viabilizar o registro
dos processos
regulatdrios em
sistemas de
informagao

Promover a interoperabilidade entre o e-SUS Regulagdo e o e-SUS APS

DRAC/SAES, SAPS e
DATASUS/SEIDIGI

Curto
Prazo

Definir e operacionalizar informagdes do ambito da APS relativas ao
Modelo de Informagdo de Regulagdo Assistencial (MIRA) a serem enviadas
a RNDS

DRAC/SAES, SAPS e
DATASUS/SEIDIGI

Médio
Prazo

Promover a possibilidade de interagdo com o usudrio de forma segura e
acessivel para definicdo de agendamentos e cancelamento, via sistemas
estaduais e municipais ou de forma presencial facilitada

MS, Conass e
Conasems, SES e
SMS

Longo
Prazo
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DRAC/SAES e Longo

Disponibilizar o modulo Hospitalar do e-SUS Regulagao
DATASUS/SEIDIGI Prazo

Monitorar e
disponibilizar
informagées
qualificadas sobre as Aprimorar a Ampliar o MIRA e adequar os sistemas de informagdo para qualificar os DRAC/SAES e Longo
demandas da AESe | informatizacdo da |registros do processo regulatério DATASUS/SEIDIGI | Prazo
Gestdo da estimular o uso regulagdo e
Informagdo e | gportuno e adequado | implementar o e-SUS i i T 5
Capacitar as equipes dos territorios para o uso do e-SUS Regulagdo e para DRAC/SAES e i
Interoperabilidade| 4 lucses digitai Regulaca . ~ . - continuo
€ solugoes digitals, egulagao nos a integragdo de sistemas préprios com a RNDS DATASUS/SEIDIGI
com vistas a territdrios
lificaga a
qu‘a hcagao ?a f';es;tao Realizar o envio regular, preferencialmente sincrono, e integral de dados Municioi Médi
unicipios, édio
e transparenlcla’ ?s de Regulagdo Assistencial a Rede Nacional de Dados em Salde, conforme tad P DF p
estados e razo
processos regulatorios Portaria GM/MS 6.656/2025 e Lei 15.233/2025
Disponibilizar dados de Regulagao Assistencial da RNDS aos gestores Curto
. L. DATASUS/SEIDIGI
estaduais e municipais (Bucket) Prazo
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Revisar e publicar o Manual de orientagdo de contratualizagdo dos servigos DRAC/SAES Médio
de saude, incluindo novos processos de contratualizagdo Prazo
Desenvolver e
L. implementar
Apoio técnico, " . L.
. Qualificar a atuagdo estratégias de
formagdo e NP o , Elaborar e publicar o Manual de orientag¢do de contratualizacdo de todos
" de profissionaise | formagdo continua e o, MS, Conass e Longo
educagdo ~ L. 0s pontos de atengdo a saude - incluindo novos processos de
gestores na regulagdo | apoio técnico para ) Conasems Prazo
permanente T contratualizagdo
qualificagdo da
Joemr laca N . N Médio
atuagao em regulacao Ofertar agOes de EPS voltadas a Regulagdo no SUS DRAC/SAES p
razo
Avaliar possibilidade de financiamento federal para Escolas de Saude L
ongo
Publicas e inclusdo de temas relacionados a PNR na grade dos cursos de SGETES p &
razo
salide
Realizar apoio técnico aos territorios para qualificagdo das acGes de i
N N . L L DRAC/SAES continuo
Regulacdo da Atencdo e do Acesso, com énfase na participa¢do do usuario
ifi i Curto
Qualificar, integrar e Elaborar nota técnica sobre regulacdo do acesso na salude indigena DRAC/SAES e SESAI
humanizar os fluxos |Desenvolver diretrizes Prazo
de regulacao do para apoiar a
Regulagdo na acesso da populagdo |construgao de fluxos e
Saude Indigena | indigena, visando o | protocolos de acesso o . . . ) o
- Incorporar diretrizes/tematica da regulagdo na nova Politica Nacional de MS, Conass e Médio
acesso oportuno e a para a popuiagao o ] ) . o )
s . . . Atencdo a Saude dos Povos Indigenas, com vistas a pactuacgdo tripartite Conasems Prazo
minimizagdo de riscos indigena
e agravos o L o . ) SESAIl, DRAC/SAES,
Promover apoio a qualificagdo dos fluxos regionais de regulagdo em dreas Longo
L . 1 Conass, Conasems,
com territorios e populagdes indigenas Prazo
Cosems, SMS e SES
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Qualificar o transporte
sanitario de forma
. s ~ Longo
integrada a regulagdo Desenvolver diretrizes Mapear normativos e praticas existentes nos entes federativos Conass e Conasems p &
do acesso, L. razo
nacionais para
Transporte assegurando ) -
. integracdo do
Sanitario deslocamento T te Sanitario 3
oportuno e adequado ransporte Sanitario a\e\.horar normativa com diretrizes para Transporte Sanitario integrado a MS, Conass e Médio
. . .. Regulagdo = . R N .
as condwoes clinicas Regulagao, com vistas a pactuagao tripartite Conasems Prazo
do usuario até o local Definir financiamento para transporte sanitdrio, observando MS, Conass e Longo
de atendimento especificidades da Amazonia Legal, com vistas a pactuacéo tripartite Conasems Prazo
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