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	Finalidade. Registra ações corretivas e preventivas vinculadas a não conformidades identificadas na autoavaliação, auditoria ou análise interna do CEP.



	Roteiro. O CAPA deve identificar cada não conformidade descrita no relatório de autoavaliação, indicando: causa, ao menos uma ação corretiva, uma ação preventiva, prazo de implementação e indicador de efetividade.
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