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APRESENTAGCAO

Este € o Relatério Anual de Auditoria Interna de 2025 (RAA/2025) do
Departamento Nacional de Auditoria do Sistema Unico de Saude (DenaSUS), elaborado
conforme o disposto na Portaria GM/MS n° 4.644, de 28 de dezembro de 2022. No
Relatério, estdo apontados os principais resultados das atividades executadas no ano,
em consonancia com o previsto no Plano Anual de Auditoria Interna de 2025 (PAA/2025),
além das atividades realizadas de forma extraordinaria no decorrer do ano.

O DenaSUS, por meio de seus colaboradores, realiza acbes de auditoria na
execucao das politicas publicas do SUS e acbes de cooperagao técnica voltadas a
Promogéao do Sistema Nacional de Auditoria (SNA), as quais representam as atividades-
fim do Departamento, além de agbes de aperfeicoamento da gestdo e de suporte as
atividades finalisticas.

No ano de 2025, foram realizadas 30.988 a¢oes de controle e fiscalizagao na
execucao das politicas publicas do SUS. Destacam-se 383 ag¢des de auditoria, que
resultaram em 1.403 recomendagoes aos gestores do SUS, que podem gerar, na forma
de beneficios qualitativos, o aprimoramento da gestdo e execugdo das politicas
publicas, e ampliar o acesso aos servigos de saude, em cumprimento ao seu objetivo
institucional.

Além disso, embora ndo representem o principal objetivo das atividades
realizadas, em 2026 foi possivel auditar um volume financeiro na ordem de R$
18.923.361.195,38, representando um aumento significativo em relagdo aos anos
anteriores.

Em relacdo a Promogao do SNA, foram realizadas 104 cooperagoes técnicas,
tendo como resultado principal a implantagao de 19 novos componentes de auditoria
ao Sistema, que atualmente conta com 306 componentes.

Por fim, ressalto que a divulgagcdo dos resultados da unidade tem por finalidade
prestar contas e dar transparéncia a sua atuagao, além de reforcar os beneficios e a

importancia das atividades desempenhadas pelo DenaSUS.
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1. O DENASUS

O DenaSUSsS integra a estrutura do Ministério da Saude (MS), como 6rgao de
assisténcia direta ao Ministro de Estado da Saude. Suas competéncias estao
estabelecidas no art. 12 do Decreto n° 11.798, de 28 de novembro de 2023:

Art. 12. Ao Departamento Nacional de Auditoria do Sistema Unico de Saude

compete:

| - exercer as atividades de 6rgao de auditoria interna do SUS e de 6rgao

central do Sistema Nacional de Auditoria do SUS;

Il - auditar as politicas publicas de saude e a aplicacao dos recursos federais
executados no ambito do SUS, mediante avaliagdo independente e
objetiva, observadas as competéncias dos 6rgaos de controle interno e
externo e dos demais componentes do Sistema Nacional de Auditoria do
SUS;

Il - propor melhorias nos processos de gerenciamento de riscos, de controles
internos, de integridade e de governanga das politicas, dos programas, das
acoes e dos servigos para o aprimoramento da eficiéncia, da eficacia e da

efetividade da gestdo do SUS;

IV - realizar atividade de auditoria, de forma sistematica e disciplinada, como

instrumento de avaliagio e apoio a governanga;

V - coordenar, orientar, apoiar e promover a gestdo do conhecimento sobre a

auditoria interna no ambito do Sistema Nacional de Auditoria do SUS;

VI - fomentar a transparéncia, a articulagdo com os conselhos de saude e a

promog¢ao do controle social;

VIl - sistematizar e padronizar os procedimentos operacionais do Sistema
Nacional de Auditoria do SUS;

VIII - articular agdes integradas de auditoria no ambito do Sistema Nacional de
Auditoria do SUS; e
IX- articular e cooperar com organismos nacionais e internacionais para o
intercambio de conhecimentos e a incorporagao de inovagdes na area de
auditoria do SUS.

4 DenaSUS | RAA/2025



Atualmente o Departamento € composto, em sua Unidade Central, por cinco

areas - Auditoria, Promogao do SNA, Inovagao em Auditoria, Avaliacdo e Qualidade

e Gestao Estratégica - e por 27 unidades de auditoria, presentes em cada estado e

no Distrito Federal (DF). A seguir, apresentamos o organograma do DenaSUS e o

resumo das atribuicdes de cada area.

Figura | - Organograma DenaSUS
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Servigos Nacionais de
Auditoria do SUS nos
Estados

(Seand)

Segho Nacional de
Auditoria do SUS no Distrito
Federal

(Seand(DF)

Estratégica em Auditoria

(COGEA)

Divizéo de Planejamento e
Suporta Estratégico em
Auditoria (Diplaud)

Servigo de Apoio Técnico
Gestiio (Sateg)

Coordenacio-Geral de
Auditoria (CGAUD)

Coordenacéo de Auditoria
em Ciéncia, Tecnologia e
Vigiléncia em Salde
(cocw)

Coordenagéo de Auditoria
em Atengio Especializada L
(COESP)

Coordenagéo de Auditoria
em Atengéo Primdria,

Salde Indigena @ Teméticas
de Sadde (COAPS)

Coordenagéo-Geral de
Informagéo e Inovagio em
Auditoria (CGINOVA)

Coordenacgho de Inovagho
em Auditoria (CINOVA)

Coordenacéo-Geral de

Promogé&o do Sistema

Nacional de Auditoria
(CGSNA)

Coordenagéo de Promogéo
do Sistema Nacional de
Auditoria (CPROM)

Coordenacéo-Geral de
Avaliacéo, Qualidade e
Auditorias Especials
(CGESP)

Coordenagio de Qualidade
em Auditoria (COQUALI)

Coordenagao-Geral de Auditoria: planeja, coordena e supervisiona a execucdo das
atividades de auditoria, de assessoramento e o0 monitoramento das recomendacées;

Coordenagao-Geral de Promogao do Sistema Nacional de Auditoria: coordena as acées
de fortalecimento do SNA e de desenvolvimento dos profissionais que atuam no sistema;

Coordenacao-Geral de Avaliagao e Qualidade: desenvolve a cultura organizacional focada
na qualidade e exceléncia da auditoria intera do SUS, alinhada as normas internacionais;

Coordenagao-Geral de Informagdo e Inovagdo em Auditoria: coordena, desenvolve e
impulsiona as a¢des e projetos de solucdes inovadoras em auditoria;

Coordenagdo de Gestiao Estratégica em Auditoria: coordena as atividades de gestdo e
planejamento estratégicos, de gestdo financeira e de gestdo administrativa dos projetos; e

Servigo e Segdo Nacional de Auditoria do SUS: executa as atividades de auditoria e de
monitoramento das recomendacdes e as cooperacdes técnicas para promocao do SNA.
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2. RECURSOS DISPONIVEIS

A seguir, serdao detalhados os principais recursos, humanos e financeiros,
utilizados pelo DenaSUS para realizar todas as ag¢dées de auditoria interna do SUS,
promogdo do SNA, gestdo, inovacdo e melhoria da qualidade, propostas no seu

planejamento anual de 2025.
2.1. Forga de Trabalho

O DenaSUS iniciou o ano de 2025 com 454 profissionais em seu quadro,
sendo 437 servidores e 17 contratados, lotados na Unidade Central, em Brasilia e nos
SEAUDSs, nos estados e no DF. Ao final do ano, o Departamento chegou ao total de
444 profissionais, sendo 417 servidores e 27 contratados.

Em relacdo a sua principal forca de trabalho, 20 servidores se aposentaram
ou deixaram o Departamento ao longo do ano. E importante mencionar que, nos
ultimos anos, o DenaSUS vivenciou um declinio da sua forca de trabalho. Entre 2017
e 2019, ocorreu a aposentadoria de cerca de 40% do seu quadro de servidores.

No entanto, visando a recomposi¢cao da forgca de trabalho, em 2025 foram
realizados dois processos seletivos, para a Unidade Central e para as unidades nos
Estados. Em dezembro de 2025 e fevereiro de 2026, foram convocados 128 novos
servidores, assim, o Departamento conta, a partir do inicio de 2026, com 545
servidores, um aumento de 30% da sua principal forga de trabalho.

Grafico | - Curva da Forga de Trabalho (servidores)

™ 726
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Fonte: Coordenagao-Geral de Gestéao de Pessoas (COGEP/MS).
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2.2. Recursos Financeiros

O orgcamento inicial do DenaSUS para 2025, aprovado pela Lei 15.121/2025, foi
de R$ 14.000.000,00. Durante o ano, a dotagdo autorizada na Lei Orgcamentaria Anual
(LOA) foi atualizada para R$ 12.000.000,00.

Desse total, empenhou-se o montante de R$ 10.997.332,55, o que representou
92% do orgamento disponibilizado. Também, foi repassado, ao Departamento de
Informacéo e Informatica do SUS (DataSUS), o valor de R$ 439.944,00, para aquisigao
de equipamentos de informatica para o Departamento.

Em sua execugao, grande parte do recurso foi utilizado para dar sequéncia as
atividades estratégicas, com o intuito de modernizar e qualificar o Departamento. Além
disso, foram despendidos recursos com a finalidade de custear o deslocamento dos
servidores na execucao das atividades de auditoria e de promoc¢ao do SNA.

Quadro | — Execugdo Orcamentaria em 2025

Instituicao Elemento de Despesa Despesa Empenhada
Organizagédo Pan-Americana da Saude Contribuicdes R$ 2,425,000.84
Fundagao Oswaldo Cruz Servigos de Terceiros PJ R$ 6,303,960.00
Ministério da Satde Passagens e Despesas com RS 1,316,562.45
ocomogao
Ministério da Saude Diarias - Pessoal Civil R$ 951,309.26
Ministério da Saude Outros servigos de terceiros R$ 500.00

TOTAL R$ 10,997,332.55

Fonte: Tesouro Gerencial e Sistema Integrado de Administracdo Financeira (SIAFI).

7 DenaSUS | RAA/2025



3. AUDITORIA INTERNA DO SUS

A Auditoria Interna governamental, no ambito do SUS, tem como objetivo garantir
a regularidade, eficiéncia, eficacia e economicidade das agdes e servigcos de saude,
mediante a avaliagdo independente e objetiva das politicas publicas de saude e da
aplicagao correta dos recursos federais executados.

No ano de 2025, o DenaSUS realizou 30.988 atividades de controle,
englobando auditorias de conformidade, auditoria operacional, monitoramentos de
recomendacgdes, procedimentos de analise informatizada, inspeg¢des técnicas, analise
em contas bancarias e apoio a gestdo do MS.

Com destaque para a auditoria operacional, conduzida no Programa Nacional de
Suplementagédo de Vitamina A, cumprindo com a Meta 7.19, estabelecida no Objetivo
Estratégico 23 do Plano Nacional de Saude (PNS).

Quadro Il - Visdo Geral das Auditorias

Tipo de Atividade Atividades Atividades

[JEUCTERET realizadas

Politica Nacional de Prevencgéao e Controle do Cancer AUdlton.a de 56 53
conformidade
= . . L Auditoria de
Gestéo dos Servigcos do SUS por meio de Contratualizagao conformidade 27 17
Emendas Parlamentares (determinagdo ADPF n° 854/DF) Anal;)se erln.contas 605 605
ancarias
Atencao Primaria a Saude — Alimentagao e Nutricdo Auditoria Operacional 1 1
Inspegao Técnica 200 189
Programa Farmacia Popular do Brasil
Andlise Informatizada 30.000 30.000
Sistema Nacional de Transplantes Inspecao Técnica 26 27
Diversos Objetos Monltoramerlto 5 5
Recomendacbes
Gestéo de Licitagcbes e Contratos Apoio a Gestéao 0 1
Centros de Referéncia em Saude do Trabalhador (Cerest) AUd'ton.a de 29 29
conformidade
Emendas Parlamentares - incremento do Teto MAC Audlton_a el 14 14
conformidade
AUdItOI‘I.a de 27 41
Diversos Objetos conformidade
Inspecéo Técnica 50 6
TOTAL 31.040 30.988

Fonte: Elaboragéao proépria.

8 DenaSUS | RAA/2025



3.1. Manual de Auditoria Interna do SUS (MAIS)

Em 2025, foi publicado o 1° Manual de Auditoria Interna do SUS (MAIS), com

objetivo de instrumentalizar os profissionais que atuam no Departamento, padronizando

o procedimento referente a atividade de auditoria do SUS, por meio da descri¢ao dos
fluxos de trabalho que compdem a atividade de auditoria, tendo como base os normativos
e as boas praticas nacionais e internacionais de auditoria interna governamental.

O Manual é composto pelos seguintes capitulos: 1) Auditoria Interna do SUS; 2)
Aspectos Gerais da Auditoria do SUS; 3) Auditoria: Servigos, Procedimentos, Métodos e
Técnicas; 4) Planejamento; 5) Execucdo; 6) Comunicagdo dos Resultados; e 7)
Monitoramento das Recomendacdes.

O préximo passo sera disseminar essa nova metodologia de trabalho para todos
os servidores do Departamento. As acdes de capacitacdo contemplardo avaliacdo de
aprendizagem e acompanhamento da aplicagdo pratica da metodologia prevista no
MAIS, por meio da analise de produtos técnicos das auditorias. A formacio estara
articulada aos ciclos de planejamento e execugéo das auditorias, de modo a assegurar

a incorporacéao efetiva dos procedimentos e instrumentos do Manual nas atividades.

3.2. Atividades Regulares

Dentre as auditorias realizadas pelo DenaSUS, destacam-se as atividades cujos
objetos foram selecionados com base nos fatores de risco de impacto, esforgo,
materialidade e relevancia, considerando as politicas, programas e ac¢des finalisticas do
MS, para serem realizadas como prioridade pelo Departamento. Assim, conforme o

planejado, foram feitas auditorias nos seguintes objetos:

3.2.1. Politica Nacional de Prevencao e Controle do Cancer

Foi realizada Acdo Nacional de Auditoria na Politica Nacional de Prevencao e
Controle do Cancer, sendo efetuadas 53 auditorias, com o objetivo de verificar os
procedimentos relacionados ao tratamento em oncologia, em especial quanto a correta
cobranga desses procedimentos, por parte dos entes responsaveis.

As principais nao conformidades foram: inconsisténcia ou auséncia de
comprovacao da realizacao de procedimentos, como internagdes com quimioterapia de
administragao continua, cirurgias de reconstrugdo mamaria com retalho miocutaneo e
cirurgias de ressec¢ao de tumor de partes moles; além do descumprimento dos prazos
legais para realizagéo das cirurgias oncolégicas — de até 30 dias apos o término da

quimioterapia prévia, e de, no maximo, 60 dias antes da quimioterapia profilatica.

9 DenaSUS | RAA/2025



3.2.2. Gestao dos Servigos do SUS por meio de Contratualizacao

Foi realizada A¢ao Nacional de Auditoria na Gestao dos Servicos do SUS por meio
de Contratualizagdo, sendo efetuadas 17 auditorias, com o objetivo de verificar os
contratos firmados pela gestao local para prestagédo dos servigos de saude a populagéo,
de forma complementar, se estdo, efetivamente, cumprindo as obrigagbes pactuadas, e
se possuem vinculos contratuais formalizados junto as Secretarias de Saude.

Os principais achados das auditorias indicaram falhas na formalizacdo e na
legalidade dos contratos, descumprimento de metas e auséncia de medidas corretivas,
ociosidade e inconsisténcias de leitos, cobrancga indevida de procedimentos particulares
em pacientes do SUS, ineficiéncia das comissdes responsaveis, falta de participagcao dos
Conselhos de Saude, inexisténcia de prestagcédo de contas, irregularidades nos repasses
financeiros, déficit de profissionais, atrasos de pagamentos, paralisagbes de servigos e
inadequacgdes na estrutura fisica e tecnoldgica.

3.2.3. Emendas Parlamentares

Em cumprimento a decisdo do Supremo Tribunal Federal (STF), decorrente da
Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF) n° 854/DF, foram
analisadas 605 contas bancarias, vinculadas as emendas parlamentares destinadas a
saude, cujas contas se encontravam pendentes de regularizagao.

Nestas analises, foram identificadas 268 contas com indicios de
inconsisténcias e elevada materialidade. Como desdobramento, em 2026, esta
prevista a realizagdo de auditorias, com o objetivo de verificar a correta execugédo dos

recursos repassados a estas contas.

3.2.4. Sistema Nacional de Transplantes (SNT)

Foi realizada Acao Nacional de Auditoria no Sistema Nacional de Transplantes,
sendo efetuadas 27 inspegodes técnicas nos Estados. Dentre estas, 26 inspecdes
técnicas para verificar a organizagdo do SNT, no ambito estadual, com foco na atuagéo
das Secretarias de Saude e das Centrais de Transplante, quanto ao planejamento,
processo de trabalho e monitoramento das acdes. Também, foi realizada uma inspegao
técnica na SES/RJ para monitorar o Plano de Agao, resultante da atividade realizada em
2024, que detectou diversas fragilidades na Central de Transplante do Estado.

3.2.5. Programa Farmacia Popular do Brasil

Foram intensificadas as agdes no ambito do Programa Farmacia Popular do Brasil
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(PFPB), sendo realizados 30 mil Analises Informatizadas, consistindo na aplicagao
de trilhas de auditoria para avaliacdo de riscos dos estabelecimentos cadastrados,
classificando-os, conforme o grau de risco identificado.

Com base nos resultados obtidos, foram planejadas 200 e encerradas 189
inspegoes técnicas nos estabelecimentos classificados com grau de risco alto ou muito
alto, com o objetivo de verificar a conformidade das dispensacgdes realizadas, o

cumprimento as normas e regulamentagdes do Programa.

3.3. Auditoria Operacional - Atengao Primaria a Saude

Foi realizada uma auditoria operacional no Programa Nacional de
Suplementacgao de Vitamina A (PNSVA), no ambito da Atengao Primaria a Saude, que
teve como objetivo avaliar a eficacia da execugdo do Programa, nos anos de 2023 e
2024, no que tange ao planejamento e a distribuicdo, no ambito federal, estadual e
municipal, bem como ao monitoramento, realizado pelo nivel central.

A auditoria concluiu que, para manutengcdo do Programa nos moldes atuais, é
necessario a realizagao de avaliagbes de impacto, de custos e beneficios, a atualizacao
dos dados epidemiologicos e o fortalecimento do monitoramento, de modo a assegurar

que os recursos publicos sejam utilizados de forma eficiente e voltada aos resultados.

3.4. Apoio a Gestao - Gestao de Licitagoes e Contratos

Foi concluida a agao consultiva junto aos Hospitais e Institutos federais no
Rio de Janeiro, para abordar riscos e propor melhorias na gestao e controles internos
nas licitagdes e contratos, geridos pelas unidades. A iniciativa buscou alinhar a auditoria
interna ao controle interno, reforgcando praticas de governanga e solugéo de problemas,
atendendo as necessidades identificadas por analises de risco e auditorias anteriores.

Como resultado, foi alcancada uma maior compreensao das unidades sobre as
tematicas abordadas, assim como o entendimento sobre modelo I6gico de analise de

problemas, tendo por finalidade o fortalecimento da gestao e de seus controles internos.

3.5. Atividades Extraordinarias

As atividades extraordinarias referem-se aos pedidos de auditoria, analisados e
acatados, de demandantes externos e internos, que vieram a surgir no curso da
execugao do Planejamento Anual.

Em 2025, foram realizadas 84 auditorias e 06 inspe¢des técnicas, com o

objetivo de atender aos pedidos de auditoria recebidos e acatados, referentes a
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2025 e anos anteriores. Dentre estas atividades, destacam-se as auditorias realizadas

nos objetos:

a. Centros de Referéncia em Saude do Trabalhador — Cerest

Foram realizadas 29 auditorias, com o objetivo de verificar a gestdo dos Cerest
e o funcionamento dos servicos oferecidos. Entre as diversas nao conformidades
identificadas, estdo: auséncia de requisitos de habilitagdo e de projeto de implantacéo;
falta de rede sentinela, mapeamento territorial e protocolos clinicos; instrumentos de
gestdo incompletos; falhas nos registros de informagdes nos sistemas oficiais;
insuficiéncia e baixa qualificacdo da equipe; auséncia de planejamento orgamentario;

infraestrutura inadequada; e fragilidades no controle social exercido pelos Conselhos.

b. Emendas Parlamentares - Incremento do Teto MAC

Foram realizadas 14 auditorias, com o objetivo de verificar a regularidade dos
procedimentos ambulatoriais e hospitalares, relacionados ao valor das Emendas de
Relatoria, para incremento do Teto MAC repassado.

As principais nao conformidades identificadas foram: incompatibilidade entre a
capacidade instalada e a produgao ambulatorial registrada; recebimento indevido de
recursos repassados, haja vista a produgcdao ndo comprovada inserida abruptamente; e
auséncia de monitoramento e analise pela gestdo municipal da produg¢ao informada nos

sistemas, pelos estabelecimentos de saude sob sua gestao.
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4. PROMOGCAO DO SNA

O SNA é o conjunto de 6rgaos responsaveis pela auditoria interna do SUS,
estruturado de maneira descentralizada, representado por componentes, no ambito
federal, estadual, distrital e municipal. O DenaSUS, como coordenador do SNA, deve
promover agdes e estratégias para integrar seus componentes, de forma a alinhar a
compreensao do papel da Auditoria do SUS. Sua estrutura e funcionamento servem
como modelo para os demais componentes, em suas respectivas esferas de atuacao.

O Departamento, por meio da atividade de Cooperagao Técnica, fomenta a
celebracdo de parcerias voltadas a implantacdo e/ou implementacdo de novos
componentes de auditoria, bem como desenvolve acbdes de formacdo e Educacgao
Permanente em auditoria do SUS, junto ao SNA, convergentes aos padrdes e normas
que regem a auditoria interna governamental.

Assim, com o objetivo de promover o SNA, o DenaSUS realizou 104
Cooperagoes Técnicas em 2025, dentre implantagdo de componentes, oficinas,

reunides, visitas, encontros e capacitacdes.

Quadro Il - Visdo Geral da Promogdo do SNA

Implantacdo e apoio aos componentes do SNA

Implantagdo de novos componentes ao SNA 19 Concluida

Cooperacdes Técnicas para apoio e/ou desenvolvimento dos 104

componentes do SNA Concluida

Disseminagao do Conhecimento e Integragao do SNA

Realizar Seminarios Regionais sobre a auditoria interna do SUS 05 Concluida

Realizar Webinarios sobre auditoria interna, SUS, governanga e/ou 05
outras tematicas

Elaborar Material Instrucional para realizagdo do curso sobre
instrumentos de gestdo do SUS, com foco no RAG

Construir trilhas de capacitagéo (formacéao basica) para os profissionais
do SNA e disponibilizar aos componentes

Concluida
- Concluida

- Em andamento

Normatizagao e Padronizagdao do SNA

Elaborar e/ou Revisar instrumentos de Orientagdo Técnica para a 02 Concluida
auditoria interna do SUS
Elaborar e/ou Revisar Protocolos de Auditoria para agdes prioritarias - Em andamento
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4.1. Implantagao e Apoio aos Componentes

A implantacdo e implementagao de novos componentes de auditoria € realizada
por meio da atividade de Cooperacdao Técnica, como instrumento de pactuagao de
parcerias, junto aos entes.

Em 2025, foi dada continuidade as agdes, visando a implantagdo de novos
componentes de auditoria do SUS, nos estados e municipios, sendo realizadas
cooperagdes técnicas, resultando na implementacao de, em média, 2
componentes municipais por més, ultrapassando a meta estabelecida no Objetivo
Estratégico 23, do Plano Nacional de Saude para 2025.

Atualmente, o SNA conta com um total de 306 componentes, incluindo 25
componentes estaduais e 280 componentes municipais, além do componente
federal.

Destaca-se, ainda, a instituicao e efetivagcao do Comité Nacional do Sistema
Nacional de Auditoria, instancia colegiada voltada para discussao e decisao, sobre os
aspectos operacionais do SNA. Em 2025, foram realizados os primeiros encontros do
Comité, culminando na elaboragcdo de seu Regimento Interno, com as regras para
eleicdo de seus membros, consolidando esse espago de governanga e coordenagao

nacional.

4.2. Disseminagao do Conhecimento e Integragao

Com o objetivo de disseminar e alinhar o conhecimento sobre auditoria interna do
SUS, e promover a integragcéo entre os componentes do SNA, foram realizadas oficinas,
encontros e capacitacdes, de formacgao e educacido permanente em auditoria do SUS.

Foram realizados 05 Seminarios Regionais, contemplando todas as regides do
pais, com o objetivo de estabelecer um entendimento comum sobre os conceitos que
norteaiam a auditoria interna no SUS e criar um canal de dialogo permanente entre os
entes. As iniciativas promoveram a troca de conhecimentos na area de auditoria e a
construgcdo de uma cultura de colaboragao e melhoria continua.

Complementarmente, foram realizados 05 webinarios, no ambito do projeto
“Conectando Saberes e Praticas”, sobre auditoria interna, saude publica, governanga
e/ou outras tematicas, voltados ao compartilhamento de iniciativas e praticas de trabalho,
que tenham impacto positivo nas unidades de auditoria que integram o SNA, com os
seguintes temas:

i. Regionalizagdo do SUS e a importancia da atuag&o da auditoria interna;

ii. Governanca do SUS: boas praticas e contribui¢des da auditoria interna;

14 DenaSUS | RAA/2025



iii. Contratualizacdo no ambito do SUS - aspectos relevantes para a Auditoria

Interna;

iv. Demandas e desafios para implementagdo da Politica Nacional de

Alimentacao e Nutricao; e
v. A mulher no mundo contemporaneo: desafios e perspectivas.

Além disso, foi produzido material instrucional para realizagao, em 2026, do
curso sobre instrumentos de gestao do SUS, direcionado a auditoria, com énfase na
formacgao critica para o fortalecimento da gestdo em saude. O Curso abordara os
seguintes modulos: Estado, Saude e Sociedade; Planejamento em saude; e Analise e
importancia do Relatério Anual de Gestao (RAG).

Também, foi dada continuidade ao curso de Especializacao Nacional para
Formacao de Auditores do SUS, promovido em parceria com a Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN), cuja segunda turma foi iniciada em 2025, dando
oportunidade a 200 profissionais do SNA de se especializarem.

Por fim, foi realizado o 1° Seminario Internacional de Pesquisa para a
formacao e qualificagcdo do SNA/SUS, também em parceria com a UFRN, para
apresentacao dos resultados dos cursos de especializagdo, mestrado e doutorado. O
evento buscou promover a qualificacao técnico-cientifica e o intercambio de saberes, no
ambito do SNA. A iniciativa teve como foco qualificar e aprimorar a atuacao dos auditores
do SUS, promovendo uma mudanca nas praticas de auditoria, nos ambitos municipal,

estadual e federal.

4.3. Normatizacao e Padronizagao

Foi elaborada a Orientagdao Técnica n° 11/2025 - Cooperagao Técnica de
Auditoria, que trata das diretrizes gerais e operacionais para realizagédo das atividades
de cooperacéo técnica, no ambito do DenaSUS.

Também, foi reeditada a Orientagdao Técnica n° 7/2020 - Papéis de Trabalho,
que trata da elaboragéo e organizagédo dos papéis de trabalho, de forma sistematica e
padronizada, visando manter a guarda de documentos utilizados na agao de controle. A
Orientacao foi atualizada, conforme Novo Manual de Auditoria Interna do SUS — MAIS,
Nota Técnica CGAUD n° 2/2024 e Guia e-Doc/DenaSUS.

Quanto a elaboracdo e/ou revisdo dos Protocolos de Auditoria para agdes de
auditoria do DenaSUS, a execugao dessa atividade ficou prejudicada em 2025, tendo
em vista que dependia da publicacédo da versao final do MAIS, que ocorreu apenas no

inicio de 2026, que refletira no conteudo dos protocolos de auditoria do Departamento.
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5. GESTAO, INOVAGAO E MELHORIA DA QUALIDADE

O DenaSUS esta estruturado, na Unidade Central, em areas voltadas a

coordenacdo e execucgdo dos servicos de gestdo e de suporte, necessarias para a

realizagcao das atividades-fim, abrangendo as areas de Gestao Estratégica (COGEA), de
Melhoria da Qualidade (CGESP) e de Inovacgéo e Tecnologia (CGINOVA).

A seguir, serdo apresentadas as principais agdes estruturantes, de suporte e de

gestao, desenvolvidas no decorrer de 2025.

Quadro V - Visdo Geral da Gestdo, Inovagdo e Qualidade

ACOES DE GESTAO

Construir e documentar o Universo de Auditoria do MS

Elaborar nova Portaria de Elaboragdo do PAA e RAA

Mapear os Processos de Trabalho dos Macroprocessos: Promogao do SNA e
Auditoria Interna
Realizar duas Oficinas de Planejamento Estratégico: Plano tatico-operacional para
2025 e Balango anual 2025
Realizar atividade de suporte aos SEAUDs para estruturagao e alinhamento de
seus planos de acao

Realizar duas Oficinas sobre pactuagao de metas para desempenho de equipes
AGOES DE INOVAGAO

Implementar acdes e projetos inovadores, por meio do Laboratério de Inovagéo

Expandir a Plataforma de Auditoria € Monitoramento das A¢des de Saude
(PAMDAS)

Disponibilizar ambiente produtivo das analises contempladas pela PAMDAS
Medir a eficiéncia dos resultados da PAMDAS em atividades de auditoria
Reativar a ferramenta de Procedimento de Analise Informatizada
Criar Repositdrio Institucional para organizar documentos de auditoria

AGOES DE MELHORIA DA QUALIDADE

Realizar autoavaliagao periodica de maturidade organizacional, com base no
modelo IA-CM

Realizar avaliagdo das Auditorias Piloto no &mbito do SAMU-192
Realizar a Oficina da 3% Semana da Qualidade
Elaborar o Projeto de criagdo do "Selo Boas Praticas de governanca do SUS"

Elaborar Relatério sobre boas praticas de condutas éticas promovidas nos Seauds

Realizar Oficina “Café com Etica” - Principais Riscos Eticos na atuacdo da
auditoria interna

16

Concluida
Em andamento
Concluida
Concluida
Concluida

Concluida

Concluida
Concluida
Concluida
Concluida
Concluida

Concluida

Concluida
Concluida
Concluida
Concluida
Concluida

Concluida
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5.1. Gestao Estratégica

Acobes voltadas para promover a melhoria da governancga e da gestao, com o

intuito de fortalecer a capacidade do Departamento de cumprir os seus objetivos.

Foi realizada uma Oficina de pactuagdo do Plano tatico-operacional para
2025, onde foi discutido as agdes e atividades que seriam implementadas ao longo do
ano e definidas as estratégias para tal. Esse processo teve como foco orientar as agdes
futuras, alinhando-as aos objetivos do DenaSUS, aprimorando sua atuagéo.

Foi definido e documentado o Universo de Auditoria do MS, conjunto de
objetos potencialmente auditaveis de uma organizagao. A identificagdo se deu a
partir da selegao de politicas, programas e servigos de saude, sob a gestao do MS,
acerca das quais o DenaSUS é capaz de auditar. Para isso, foram estabelecidos 399
objetos de auditoria, sendo 52 macroprocessos e 347 processos, associados a cada
Secretaria finalistica do MS, e classificados em eixos de atuacao.

Foi realizada atividade de alinhamento das agoes desenvolvidas nos Estados
ao Planejamento Estratégico do DenaSUS, entre os diferentes niveis de atuagéo,
fomentando a integracdo dos servicos de auditoria a diversidade dos contextos e
especificidades locais de cada SEAUD. Também, foi disponibilizada uma ferramenta
para elaboragdao e acompanhamento dos planos operacionais, pelos SEAUDs.

Ao final de 2025, foi realizada uma Oficina de Balan¢o anual do Planejamento
Estratégico 2024/2027, para dar continuidade ao processo de revisdo do Planejamento
do DenaSUS, além de definir e pactuar o planejamento anual para 2026. Também, foram
compartilhadas as agdes desenvolvidas pelas unidades ao longo do ano, destacando os
avancgos, os desafios e os aprendizados acumulados, e promovendo uma reflexao critica

sobre as ac¢des realizadas, identificando os pontos de sucesso e areas de melhoria.

5.2. Inovacgao

Acdes voltadas para implementagoes de solugdes inovadoras, viabilizagao

de projetos tecnolégicos em auditoria e apoio a melhoria dos processos de trabalho.

Foi desenvolvido o Banco de Talentos Volante do Laboratério de Inovagao
em Auditoria (LIA), voltado a identificagdo e organizacdo de competéncias de
colaboradores, para apoiar agdes inovadoras em auditoria e gestdo em saude. Para isso,
foram mapeadas cerca de 90 areas de conhecimento e credenciados 49 voluntarios,
conforme perfil dos participantes, niveis de conhecimento e interesses. Essa diversidade
fortalece a troca de experiéncias e a construg¢ao coletiva de solugdes, consolidando uma

base estruturada para apoiar e aprimorar praticas institucionais.
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Foi dado prosseguimento a expansao da Plataforma de Auditoria e
Monitoramento das A¢does de Saude (PAMDAS). A Plataforma tem como finalidade
estruturar as auditorias, por meio de trilhas padronizadas, que geram alertas e
indicadores, bem como automatizar a analise de conformidade e risco, reduzindo a
fragmentacao de dados e orientando a priorizagdo das auditorias.

Em 2025, foram finalizadas e implementadas as trilhas de auditoria para os
objetos: Politica Nacional de Prevencao e Controle do Cancer e Terapia Renal
Substitutiva. Em paralelo, foi iniciado o desenvolvimento de duas novas trilhas de
auditoria, e de uma funcionalidade de extracdo de dados para a PAMDAS. Como
desdobramento, foram realizadas 28 auditorias-piloto, para avaliar a sua funcionalidade
e impacto nas atividades, e eventuais ajustes necessarios nas trilhas.

Por fim, foi criada a Biblioteca Digital do DenaSUS, repositorio institucional para
organizar conteudos essenciais — como legislacbes e manuais — de forma légica e
estruturada, promovendo a transparéncia e a padronizacdo técnica. Para sua
implantacdo, estabeleceu-se critérios de governancga, perfis de acesso e estrutura
operacional da plataforma, assim como a definicdo do rol documental, que compora a
Biblioteca, visando garantir suporte agil e objetivo as atividades do Departamento.

5.3. Melhoria da Qualidade

Acgdes realizadas no ambito do Programa de Gestiao e Melhoria da
Qualidade do DenaSUS (ProQuali/DenaSUsS).

Foi realizada avaliagao periédica, de forma amostral, de dez atividades de
auditoria concluidas em 2024. O resultado demonstrou a necessidade de melhorias no
processo de auditoria, quanto a incorporacdo da analise de riscos e flexibilizacado
metodoldgica nos protocolos de auditoria; ao desenvolvimento técnico das equipes, no
que tange a analise de causas e recomendagdes que agreguem maior valor a
governancga, gestdo de riscos e controles internos; ao aprimoramento da comunicagao
com as unidades auditadas; e a padronizagao e revisdo continua dos papéis de trabalho.

Foi realizada a 1? autoavaliagcdo da maturidade da auditoria interna do
DenaSUS, que resultou na elaboracdo de Plano de Acdo, para instituicdo e
institucionalizagao dos processos-chave (KPAs) do nivel 2 de maturidade do Modelo de
Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM), instituido pelo Institute of Internal Auditors.

Ao final de 2025, foi realizada a 3? Oficina de Qualidade, com o objetivo de
promover o ProQuali, com foco no alinhamento de responsabilidades, prioridades e
condicbes necessarias a institucionalizagdo do IA-CM no DenaSUS. A Oficina

contemplou a analise do Plano de Ac¢ao, elaborado a partir da autoavaliagao realizada,
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bem como a discuss&o das “Perguntas Frequentes”, no ambito do Programa.

Para além, o Departamento, em parceria com a Comissao de Etica do Ministério
da Salude (CEMS), promoveu o evento "Café com Etica e Oficina de discussio
sobre Riscos Eticos na fungdo de auditoria interna do SUS", que foi realizado na
sede da Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS), em Brasilia-DF, e se inseriu no
escopo do Projeto AudiEtica, como parte das acdes do ProQuali.

Por fim, foi elaborado o Projeto para instituicao do Selo Governanga em Saude
(SEG-SUS), instrumento de reconhecimento e estimulo & adogdo de praticas de
governancga, no ambito do SUS. O selo buscara valorizar a maturidade institucional das
unidades gestoras e dos servigos de auditoria do SUS, promovendo a cultura de
governanca, a gestao de riscos, a integridade organizacional e a qualidade na tomada
de decisao.

Apos a formulagdo do projeto, no fim de 2025, foi feita a Analise de Impacto
Regulatério (AIR), para, em seguida, ser realizada consulta publica aos interessados,
com vistas a instituicdo do SEG-SUS, em 2026.
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6. DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Visando o aprimoramento técnico e cientifico dos profissionais que atuam na
auditoria interna do SUS, e com o objetivo de contribuir para o fortalecimento das praticas

de gestao e auditoria, em 2025, foram desenvolvidas as seguintes a¢des de educagao:

Quadro VI — Trilha de Desenvolvimento para Formagao Basica dos Auditores do SUS

Auditoria Avangada 80h 40

Curso de formacgao de facilitadores de aprendizagem 32h 40
Conduta Etica e Profissional na Atividade de Auditoria 4h 400
Curso Auditoria do SUS baseada em Risco 24h 427

Uso da ferramenta “Repositério de Papéis de Trabalho de Auditoria” 4h 100
Curso sobre Mecanismo de Devolugao de Recursos 16h 100
Curso de capacitagao sobre o uso do sistema SISAUD 8h 100
Qualidade em Auditoria Interna do SUS: Artefatos do ProQuali 4h 100
Curso sobre instrumentos de gestdo do SUS - foco no RAG 24h 200
Curso de Redagao técnica 20h 100

Curso de Design Thinking 12h 20

Fundamentos de Estatistica Aplicada a Auditoria Interna do SUS 80h 120

Fonte: elaboragao prépria.
Por fim, o DenaSUS também promoveu a participacdo de seus técnicos e
coordenadores em atividades cientificas e congressos, com destaque para a

participagdo no 18° Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS) e no 14°
Congresso da Associagao Brasileira de Saude Coletiva (ABRASCO).
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

As acgdes do DenaSUS, no exercicio de 2025, mais uma vez, foram embasadas
no compromisso de agregar valor a gestdo do MS, com foco na atuacgao orientativa e
preventiva, buscando ser referéncia em auditoria interna do SUS. Assim, conclui-se que
as atividades desenvolvidas, durante o exercicio, cumpriram com o objetivo pretendido,
por meio da realizagdo das atividades de auditoria interna governamental e de
fortalecimento do SNA, contribuindo para o aprimoramento das politicas publicas de
saude e para a atuagao das organizagdes que as gerenciam.

O ano foi marcado por mudangas na gestdo do Ministério da Saude e na diregcao
do DenaSUS, representando o inicio de um processo de revitalizagao e reestruturagao
institucional, voltado a modernizagdo e ao aperfeicoamento da atuagdao do
Departamento. Destacam-se, nesse contexto, iniciativas relacionadas a transformacao
digital, ao fortalecimento da estrutura fisica e a recomposi¢cao da forga de trabalho,
alinhadas a um direcionamento estratégico comum.

Nessa perspectiva, em relagdo as atividades de auditoria, foi elaborado o 1°
Manual de Auditoria Interna do SUS, com o objetivo de instrumentalizar os profissionais
que atuam na auditoria interna do SUS, padronizando os processos de trabalho
referentes as atividades de auditoria, tendo como base os normativos e as boas praticas
nacionais e internacionais.

Também, houve avangos em projetos voltados a tecnologia da informagao, como
a expansao da Plataforma PAMDAS, com a disponibilizagdo de novo ambiente produtivo,
trilhas de auditoria e a realizacio de testes-piloto, para avaliar a sua funcionalidade e o
impacto nas auditorias realizadas.

Outra acao importante foi a retomada das inspecoes fisicas nos estabelecimentos
do PFPB, com o aprimoramento dos sistemas e com uso de inteligéncia
artificial, também foi possivel realizar 30.000 analises informatizadas, enquanto em anos
anteriores ndo passavam de 600 atividades realizadas. O proximo passo sera o
aperfeicoamento das analises informatizadas, com o desenvolvimento de uma aplicagao
(sistema) que permita melhor visualizagcdo e pesquisa dos dados e sua incorporagéo a
PAMDAS.

Por fim, destaca-se a recomposicao da forca de trabalho do DenaSUS, com a
realizacao de dois processos seletivos, para a Unidade Central e para as unidades
descentralizadas, nos estados e no DF. Ao final de 2025 e inicio de 2026, foram
convocados 185 novos servidores, que deverao contribuir, de forma relevante, para o

fortalecimento das atividades do Departamento, a partir de 2026.
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