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APRESENTACAO



Este e o Relatorio Anual de Auditoria
Interna de 2024 (RAA/2024) do Departamento
Nacional de Auditoria do Sistema Unico de Saude
(DenaSUS), elaborado conforme o disposto na
PortariaGM/MS n.° 4,644, de 28 de dezembro de
2022.No Relatorio, estao apontados os principais
resultados das atividades executadas no ano, em
consonancia com o previsto no Plano Anual de
Auditoria Interna de 2024 (PAA/2024), além das
atividades realizadas de forma extraordinaria no
decorrer do ano.

O DenaSUS, por meio de seus colaboradores,
realiza acoes de auditoria na execucao das politicas
publicas do SUS e das acbes de cooperacao
tecnica voltadas aPromocdo do SistemaNacional
de Auditoria (SNA), as quais representam as
atividades-fim do Departamento, alem de acoes
de aperfeicoamento da gestao e de suporte as
atividades finalisticas.

No ano de 2024, foramrealizadas 289 acées
de auditoria na execucao das politicas publicas do
SUS, resultando em 2.476 recomendacoes aos
gestores do SUS, que podem gerar, na forma de
beneficios qualitativos, 0 aprimoramento da gestao
e execucao das politicas publicas, e ampliar o acesso
a0s servicos de saude, em cumprimento ao seu
objetivo institucional.

Além disso, embora nao representem o
objetivo das atividades, as auditorias tambem
poderao gerar, com aidentificacao de possivelma
aplicacao dos recursos repassados, beneficios
financeiros no valor de RS 141.776.412,41, que
poderdo ser devolvidos, caso confirmado pela
area tecnica.

Em relacao a Promocdo do SNA, foram
realizadas 88 cooperacées técnicas, tendo como
resultado principal a implantacao de sete novos
componentes de auditoria ao Sistema, que
atualmente conta com 287 componentes.

Por fim, ressalto que a divulgacao dos
resultados da unidade tem por finalidade prestar
contas e dar transparéncia a sua atuacao, alem
de reforcar os beneficios e a importancia das
atividades desempenhadas pelo DenaSUS.
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O DENASUS



O DenaSUS integra a estrutura do Ministério da Saude (MS), Configurado como instancia de apoio a governanca do MS, o
como orgao de assisténcia direta ao ministro de Estado da Saude. DenaSUS visa ser referéncia em auditoriainterna do SUS, agregando
Suas competéncias estao estabelecidas no art. 12 do Decreto valor a gestao e contribuindo para o aprimoramento das politicas
n.°11.798, de 28 de novembro de 2023: publicas e para a efetividade das acoes e dos servicos publicos, no

ambito do SUS.

Art. 12. Ao Departamento Nacional de Auditoria do
Sistema Unico de Saude compete:

| — exercer as atividades de 6rgdo de auditoriainternado . )
SUS ede 6rgdo central do Sistema Nacional de Auditoria 11 Estrutura OrganlzaCIOnaI
do SUS;

Il — auditar as politicas publicas de saude e a aplicacao

dos recursos federais executados no ambito do SUS, Atualmente, e composto por cinco areas — Auditoria, Promocao

mediante avaliacioindependente e objetiva, observadas do SNA, Inovacao em Auditoria, Avaliacao e Qualidade e Gestao
as competéncias dos ¢rgdos de controle interno e Estrategica — e por 27 unidades de auditoria presentes em cada
externo e dos demais componentes do Sistema Nacional estado eno DF. A seguir, apresentamos o organograma do DenaSUS
de Auditoria do SUS; e resumo das atribuicoes de cada area.

Il — propor melhorias nos processos de gerenciamento
de riscos, de controles internos, de integridade e de
governanca das politicas, dos programas, das acoes
e dos servicos para o aprimoramento da eficiéncia, da
eficacia e da efetividade da gestao do SUS;

IV —realizar atividade de auditoria, de forma sistematica
e disciplinada, como instrumento de avaliacao e apoio
a governanca;

V — coordenar, orientar, apoiar e promover a gestdao do
conhecimento sobre a auditoria interna no ambito do
Sistema Nacional de Auditoria do SUS;

VI — fomentar a transparéncia, a articulacao com os
conselhos de saude e a promocao do controle social;
VIl — sistematizar e padronizar os procedimentos
operacionais do Sistema Nacional de Auditoria do SUS;
VIl —articular acées integradas de auditoria no ambito
do Sistema Nacional de Auditoria do SUS; e

IX — articular e cooperar com organismaos nacionais e
internacionais para o intercambio de conhecimentosea
incorporacao de inovacées na area de auditoria do SUS.

©



Figura1— Organograma DenaSuUS
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1.2 Forcade Trabalho

O DenaSUus iniciou 0 ano de 2024 com 458 servidores.
Entretanto, ao longo do ano, 21 servidores aposentaram-se ou
deixaram o Departamento. Dessa forma, o DenaSUS chegou ao fim
de 2024 com 437 servidores em seu quadro institucional.

Nos ultimos anos, o DenaSUS vem operando em situacao
de caréncia de pessoal, conforme o Grafico T, a seguir. Entre 2017 e
2019, ocorreu a aposentadoria de cerca de 40% da forca de trabalho,
afetando a execucao das atividades, tendo sido, inclusive, objeto
de apontamento pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), Acordao
1246/2017-Plenario, no qual alertou para o risco de grande perda de
forca de trabalho.

Grafico 1— Curva da Forca de Trabalho
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Fonte: Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas (Cogep/MS).

TQuantitativo referente ao final de cada ano.

Eimportante mencionar que, em relacdo ao total de servidores,
82 ja estao em abono de permanéncia, representando 19% do quadro
atual. Tal situacao denota a necessidade urgente de renovacao do
quadro funcional do Departamento.

Grafico 2 — Faixa etaria da forca de trabalho
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Fonte: Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas (Cogep/MS).
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Em relacdo ao perfil dos cargos dos servidores, atualmente
0 Departamento conta com 374 servidores de nivel superior e 63
servidores de nivelmedio ouintermediario, distribuidos em 37 carreiras
distintas, conforme demonstrado a seguir:

Grafico 3 — Quantidade de servidores por cargo

ADMINISTRADOR
ANALISTADEO EM

ANALISTA DE SISTEMAS
ANALISTA DE SISTEMAS B
ANALISTA TEC. ADMINISTRATIVO
ARQUITETO

ARQUIVISTA

ASSISTENTE SOCIAL

AUDITOR

CONTADOR

ECONOMISTA

ENFERMEIRO

ENGENHEIRO

ENGENHEIRO ELETRICO
ESTATISTICO

FARMACEUTICO
FARMACEUTICO BIOQUIMICO
FISIOTERAPEUTA
FONOAUDIOLOGO

MEDICO

NUTRICIONISTA

ODONTOLOGO - 30 HORAS
PSICOLOGO

SANITARISTA

TEC. EM ASSUNTOS EDUCACIONAIS
TEC.EM COMUNICAGAO SOCIAL
CARGOS DE NIVEL MEDIO

e 146

I 37
12

- 7
I 27
11
I 46
m3
I 45
12

11

12

mm 8

- 9

11

12

I 8

i3

3

11

12

i3

11
IEEEES—— (3

Fonte: Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas (Cogep/MS).
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13 Orcamento

O orcamentoinicial do DenaSUS para 2024,
aprovado pela Lein."14.822, de 22 de janeiro de
2024, foi de RS 11.825.477,00 (onze milhoes
oitocentos e vinte e cinco mil quatrocentos e setenta
e sete reais). Durante o ano, a dotacao autorizada
naLei Orcamentaria Anual (LOA) foi atualizada para
RS10.525.477,00 (dez milhdes quinhentos e vinte
e cinco mil quatrocentos e setenta e sete reais).

Desse total, empenhou-se o montante de
RS 10.524.355,59 (dez milhées quinhentos e vinte
e quatro mil trezentos e cinquenta e cinco reais e
cinquenta e nove centavos), 0 que representou
99,98% do orcamento disponibilizado.

Tabela 1 - Execucdo Orcamentariaem 2024

Em sua execucao, grande parte do recurso
disponivel foi utilizado para dar sequéncia as
atividades estrategicas, comointuito demodernizar
e qualificar o Departamento e o SNA. Foram
firmadas parcerias cominstituicoes de exceléncia
em pesquisa cientifica, qualificacao de pessoal e
aperfeicoamento tecnologico.

Alem disso, em menor proporcao, foram
despendidos recursos com a finalidade de custear
as passagens e as diarias para o deslocamento
dos servidores na execucao das atividades de
auditorias e nas atividades de promocdo do SNA.

Instituicao Elementos de Despesa Despesa Empenhada %
Organizacgdao Pan-Americana da Saude Contribuicoes RS 2.425.001 23%
Fundacdo Oswaldo Cruz Servigos de Terceiros P) RS 5.058.734 48,07%

Universidade Federal do
Rio Grande do Norte

Servicos de Terceiros PJ RS 1.407.850 13%

Ministério da Saude

Passagens e Despesas com
Locomocao

RS 880.270 8.36%

Ministério da Saude Diarias - Pessoal Civil RS 752.500 7%

TOTAL R$10.524.356

Fonte: Tesouro Gerencial e Sistema Integrado de Administracdo Financeira (Siafi).
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
(1°CICLO — 2024)



Em breve contextualizacao, o DenaSUS elaborou,em 2023, seu
Planejamento Estratégico para o ciclode 2024 a 2027, constituido por
objetivos, iniciativas e acOes a serem alcancados ao longo do periodo,
proporcionando convergéncia com os esforcos empreendidos para
0 alcance da visao de futuro e para o cumprimento de sua missao
institucional.

Figura 2 — Mapa estrategico 2024-2027

Dessa maneira, foram definidos 14 objetivos estratégicos,
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a seremrealizadas, 0S recursos necessarios, prazos e responsaveis,
garantindo um alinhamento claro e transparente para o alcance dos
objetivos tracados.
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&



O Mapa Estrategico representa as iniciativas estrategicas
do Departamento e aborda tanto os temas relacionados a sua
atividade-fim quanto os referentes a gestao do trabalho de auditoria
internano DenaSUS. Mais informacdes sobre o Planejamento estao
disponiveis nolink: Relatorio de Planejamento Estratégico 2024/2027
do DenaSUS.

Por fim, foram iniciados 66 planos de acdo, com oito acées
concluidas até o final de 2024. A seguir, apresenta-se a lista
dessas acoes. Nos proximos topicos, este relatorio detalha as acoes
finalizadas e as atividades jainiciadas e concluidas dos planos ainda
em andamento.
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Figura 3 — AcOes concluidas em 2024
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AUDITORIAS



A auditoriainterna governamental,no ambito
do SUS, tem como objetivo garantir aregularidade,
aeficiéncia, a eficacia e aeconomicidade das acoes
e dos servicos de saude, mediante a avaliacao
independente e objetiva das politicas publicas
de saude e da aplicacao correta dos recursos
federais executados.

No ano de 2024, o DenaSUS realizou 289
atividades de controle, englobando auditorias
de conformidade, auditorias operacionais,
monitoramentos derecomendacoes, procedimentos
de analise informatizada e visitas tecnicas.

Tambem foi reformulado o fluxo de trabalho
do macroprocesso de auditoria, em que foram
revistos 0s processos de trabalho atuais eincluido
0 processo de monitoramento das recomendacoes
elegiveis, a serimplantado em 2025; e foirealizada
a primeira auditoria operacional, conduzida no
Componente Basico da Assisténcia Farmacéutica,
cumprindo comaMeta7.19 estabelecidano Objetivo
Estratégico 23 do Plano Nacional de Saude (PNS).

&



Tabela 2 — Visao Geral das Auditorias

Presente no PAA/24

Atividades realizadas

Recomendacgoes emitidas

Auditorias Prioritarias

Programa Nacional de Imunizacao SIM 43 514
Servicos de Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial SIM 48 205
Politica Nacional de Saude Mental SIM 24 284

Auditoria Operacional na Assisténcia Farmacéutica SIM 1 38

Auditorias Prioritarias de 2023 (Continuidade)
Programa Previne Brasil SIM 29 214
Politica Nacional de Atencdo a Saude dos Povos Indigenas SIM 18 217
Programa Farmacia Popular do Brasil SIM 33 38
Servico de Atendimento Movel de Urgéncia NAO 15 211
Politica Nacional ao Portador de Doenca Renal Crénica NAO 30 358
Auditorias Extraordinarias

Sistema Nacional de Transplantes - R} NAO 1 0

Eficiéncia Hospitalar em Unidades Publicas do SUS NAO 6 0
Programa Nacional de Controle da Hansenfase NAO 2 27

Centros de Referéncia em Salde do Trabalhador NAO 2 9
Outras Auditorias NAO 37 361

TOTAL 289 2.476
Recursos Auditados Indicacao de Devolugao
R$ 8.328.939.283 R$ 141.776.412

Fonte: elaboracao propria com dados extraidos do Sisaud-SUS.



3.1 Auditorias Prioritarias

As auditorias prioritarias referem-se as
atividades cujos objetos foram selecionados com
base nos fatores de riscos de impacto, esforco,
materialidade e relevancia, entre as politicas, 0s
programas e as acoes finalisticas do Ministerio da
Saude, para seremrealizadas como prioridade pelo
Departamento. Assim, conforme o planejado, foram
feitas auditorias nos objetos descritos a seguir.

3.1.1 Programa Nacional de Imunizacées

Foirealizada Acao Nacional de Auditoria no
Processo Logistico da Rede de Frio do Programa
Nacional de Imunizaces (PNI), abrangendo o
periodo de janeiro/2022 a julho/2024, sendo
planejadas e realizadas 43 auditorias, com o
objetivo de verificar se as Centrais Municipais da
Rede de Frio (CMRFs) possuiam controles internos
capazes de assegurar adequadamente a Cadeiade
Frio (recebimento, armazenamento, distribuicdo e
transporte), para a preservacao da qualidade dos
imunobiologicos, e contribuiam para minimizar os
riscos de perdas, atuando de forma alinhada com
as diretrizes estabelecidas pelo Programa.

Os exames realizados identificaram diversas
fragilidades na gestdo da Cadeia de Frio dos
municipios, sendo as principais recomendacoes
emitidas: adequar a estrutura fisica das CMRFs,

incluindo areas refrigeradas para o recebimento
e a distribuicao de imunobiologicos; realizar
manutencoes preventivas dos equipamentos e
das camaras frias; adequar o transporte utilizado
para os imunobiologicos, incluindo equipamentos
de monitoramento continuo da temperatura e de
condicionamento seguro; estabelecer indicadores
de desempenho que possibilitem uma gestao mais
eficiente e uma cultura de melhoria continua dos
processos; eimplementar um Plano de Contingéncia
com acoes especificas derespostaaemergéncias.

Ao final da acdo, foi produzido Sumario
Executivo Gerencial, com os resultados das
auditorias realizadas, e encaminhado Relatério
Consolidado a Secretaria de Vigilancia em Saude
e Ambiente (SVSA), que possibilitara um diagnostico
abrangente das fragilidades identificadas e
oportunidades de melhoria no objeto.

3.1.2 Servicos de Assisténcia Hospitalar
e Ambulatorial

Foirealizada Acao Nacional de Auditorianos
Servicos de Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial,
com foco no incremento de recursos oriundos de
emendas parlamentares, abrangendo os anos de
2023 e 2024, sendo planejadas 50 auditorias e
realizadas 48 auditorias, com o objetivo de verificar
aregularidade dos procedimentos inseridos nos
Sistemas de Informacao Ambulatorial e Hospitalar
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(SIA e SIH), em comparacdo com amédia historica
lancada e relaciona-los ao teto financeiro e ao
valor das Emendas de Relatoria para incremento
do teto MAC.

Diante dos dados analisados, identificou-se
que, 81% dos municipios auditados nao
comprovaram, em sua totalidade, a realizacao
dos procedimentos inseridos nos sistemas SIA
e SIH, insercao de dados ficticios. Dessa forma,
foi recomendada, aos municipios e a Secretaria
de Atencdo Especializada a Saude (Saes/MS):
a implementacao de instancias de controle,
monitoramento e avaliacao, como comités,
comissoes ou grupos designados, com definicdo
de papeis para acompanhar, analisar e avaliar
sistematicamente as acoes das Secretarias de
Saude, com o objetivo de fortalecer os sistemas
de informacdo em saude, otimizar os recursos e
promover a melhoria continua dos processos.

Ao final da acao, foi produzido Sumario
Executivo Gerencial, com os resultados das
auditorias realizadas e encaminhado Relatério
Consolidado a Secretariade Atencao Especializadaa
Saude, que possibilitara um diagnostico abrangente
das fragilidades identificadas e oportunidades de
melhoria no objeto.

3.1.3 Politica Nacional de Saude Mental

Foi realizada Acao Nacional de Auditoria
na Politica Nacional de Saude Mental, sendo
planejadas 25 auditorias e realizadas 24 auditorias,
com o objetivo de verificar se a Atencao Primaria,
Nno municipio, exerce de forma integral, o papel de
coordenadora para o cuidado em saude mental
da Rede de Atencdo Psicossocial (Raps), nas
acoes de acolhimento e continuidade do cuidado,
de capacitacao dos profissionais, de registro de
informacoes de saude, de gestdo e estrutura da
rede de acesso, abrangendo o periodo de janeiro
de 2022 adezembro de 2023.

Foram identificadas falhas em todas as
acoes avaliadas, sendo recomendado: a adocao de
critérios paraaclassificacdo derisco de atendimento
e continuidade do cuidado; a criacao de espacos de
apoio psicossocial; a qualificacao dos registros de
atendimentos em saude mental; e a inclusao de
metas relacionadas as acoes de salide mentalnos
instrumentos de planejamento do SUS.

Ao final da acao, foi produzido Sumario
Executivo Gerencial, com os resultados das
auditorias realizadas e encaminhado Relatério
Consolidado a Secretaria de Atencao Primaria a
Saude (Saps/MS), que possibilitard um diagnostico
abrangente das fragilidades identificadas e das
oportunidades de melhoria no objeto.
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3.2 Auditoria Operacional na Assisténcia
Farmacéutica

Foi realizada uma auditoria operacional no Componente
Basico da Assisténcia Farmacéutica (Cbaf), componente basico, que
teve como objetivo avaliar se a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao e do Complexo Econémico-Industrial da Saude (Sectics/
MS), desempenha adequadamente suas funcoes de gestdo, avaliacao
e monitoramento das acoes relacionadas ao Componente Basico
da Assisténcia Farmacéutica. Alem disso, avaliou-se a atuacao dos
estados e dos municipios na gestao, no monitoramento, nos controles
e na aplicacao dos recursos destinados ao Cbaf.

A auditoria identificou iniciativas positivas, como esforcos
de articulacao e cooperacao, iniciativas para o desenvolvimento
tecnologico, capacitacoes, transparéncia e o planejamento e
monitoramento das acoes. Entretanto, foramidentificadas fragilidades
gue comprometem a eficiéncia do processo e 0 acesso a medicamentos
essenciais pelapopulacao, como falta de coordenacao entre os entes,
deficiéncias nos sistemas de informacao, monitoramento ineficaz dos
recursos e mecanismos de controle insuficientes.

Assim, com o intuito de aprimorar a gestao do Cbaf, foi
recomendado a Sectics/MS, que: definaindicadores claros para avaliar
a eficiéncia e a efetividade das acoes, implemente solucoes digitais
para coleta de dados e institua processos de controle e de suporte
tecnico aos municipios.

Ao final da acao, foi produzido Sumario Executivo com os
resultados da auditoria realizada e encaminhado a Sectics/MS, que
possibilitara um diagnostico abrangente das fragilidades identificadas
e oportunidades de melhoria no objeto.

3.3 Auditorias Prioritarias de 2023
(Continuidade)

Em continuidade ao planejamento de 2023, devido aimportancia
das tematicas de saude, foram realizadas novas auditorias nos objetos
que se seguem.

3.3.1 Programa Previne Brasil

Em continuidade as atividades de 2023, foirealizadanova Acao
Nacional de Auditoria no Programa Previne Brasil. Foram realizadas
29 auditorias, com o objetivo de avaliar a atuacao dos municipios,
por meio dos indicadores do Programa, observando a evolucdo dos
atendimentos, pelas Equipes de Saude da Familia (eSF) e Equipes
de Atencdo Primaria (eAP). Alem de avaliar a acuidade dos dados
disponibilizados pelos municipios no Sistema de Informacao em Saude
para a Atencao Basica (Sisab), e as praticas de gestdo relacionadas a
Atencdo Primaria (AP).

Os resultados das auditorias indicaram que ha fragilidades
nos dados registrados no Sisab, sendo que, em 75% dos municipios
auditados, os prontuarios estavamincompletos, sem dados essenciais
de exames e consultas, ou ainda, falhas entre a vinculacao dos
indicadores as equipes de salde. As principais recomendacées
foram: capacitar os profissionais para que registrem as informacoes
corretamente nos prontuarios; priorizar a utilizacao de prontuarios
eletronicos; manter atualizado o cadastro das equipes; e executar
as acoes de acordo com o planejado nos instrumentos de gestao do
SUS, para o alcance dos resultados desejados.
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Ao final da acao, foi produzido Sumario
Executivo Gerencial, contendo os resultados das
auditorias realizadas e encaminhado Relatério
Consolidado a Secretaria de Atencao Primaria a
Saude (Saps/MS), que possibilitara um diagnostico
abrangente das fragilidades identificadas e das
oportunidades de melhoria no objeto.

3.3.2 Politica Nacional de Atencéo a
Saude dos Povos Indigenas

Em continuidade as atividades de 2023,
foi realizada nova Acao Nacional de Auditoria na
Politica Nacional de Atencao a Saude dos Povos
Indigenas (Pnaspi). Foram realizadas 18 auditorias,
com o objetivo de avaliar o controle comrelacdo aos
aspectos de governanca e de gestao da Secretaria
Especial de Saude Indigena (Sesai/MS), quanto aos
convénios complementares a execucdo da Politica.

Foram identificadas falhas em todas as
fases dos convénios analisados (na formalizacdo,
na execucao,No acompanhamento e na prestacao
de contas). Assim, as principais recomendacées
foram: definir metas objetivas para osinstrumentos,
as quais devem atender aos objetivos relacionadas
a saude indigena; estabelecer que os planos de
trabalho contenham o detalhamento necessario
das acoOes a serem realizadas pela conveniada;
sistematizar os processos de controle interno de
modo que permitam aperfeicoar o monitoramento
e a avaliacao das acbes executadas.

Ao final da acao, foi produzido Sumario
Executivo Gerencial, contendo os resultados das
auditorias realizadas e encaminhado Relatério
Consolidado a Secretaria de Saude Indigena (Sesai/
MS), que possibilitard um diagnostico abrangente
das fragilidadesidentificadas e das oportunidades
de melhoria no objeto.

3.3.3 Politica Nacional ao Portador de
Doenca Renal Crénica

Em continuidade as atividades de 2023,
foi realizada nova Acdo Nacional de Auditoria na
Politica Nacional ao Portador de Doenca Renal
Cronica (DRC). Foram realizadas 30 auditorias,
com o objetivo de verificar a implementacdo da
Politica e a organizacdo darede nos estados e nos
municipios, com foco no tratamento nos estagios
4 e b5 dadoenca.

As auditorias identificaram que, no
tratamento pela Terapia Renal Substitutiva (TRS),
ha uma demanda reprimida, com fila de espera,
motivada pelo nao cumprimento da norma de
encaminhamento dos pacientes para avaliacao
pela equipe de transplante, e ha um desequilibrio
entre adistribuicao de servicos especializados em
TRS e a quantidade de maquinas de hemodialise
por regioes do Brasil.

Diante disso, as principais recomendacées
foram: planejar a oferta de servicos com base no
quantitativo de vagas de TRS contratualizadas
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e na estimativa de prevaléncia da DRC no estado; orientar os
estabelecimentos de saude para que informem o0s pacientes sobre
a necessidade de inscricao na lista de espera para transplante e
encaminha-los para avaliacao adequada; e adotar, no planejamento,
parametros assistenciais atualizados, alinhados as diretrizes vigentes.

Ao final da acao, foi produzido Sumario Executivo Gerencial,
contendo os resultados das auditorias realizadas e encaminhado
Relatorio Consolidado a Saes/MS, que possibilitara um diagnostico
abrangente das fragilidades identificadas e oportunidades de melhoria
no objeto.

3.3.4 Servico de Atendimento Movel de Urgéncia
(Samu 192)

Em continuidade as atividades de 2023, foi realizada nova Acao
Nacional de Auditoria no Servico de Atendimento Movel de Urgéncia
(Samu192). Para tanto, foram realizadas 14 auditorias, com o objetivo
de verificar a gestao e o funcionamento do servico nos estados e
NOS Municipios.

Em suma, embora tenham sido identificadas pontos fortes
e boas praticas, em algumas auditorias se identificou a auséncia de
aplicacdo das contrapartidas financeiras estadual e municipal; falta de
manutencao das estruturas prediais e estruturacao inadequada para
0 tempo de resposta esperado as demandas; e a falta de prestacao
de contas nos relatorios de gestao.

Devido aos resultados encontrados, foi identificado uma
possivelma aplicacdo dos recursos repassados, sendo recomendada
a devolucdo desses recursos em 40% das auditorias. Tambem, foi

recomendado o cumprimento do estabelecido nos normativos
vigentes do Samu192 e dar ampla divulgacao da prestacao de contas
a sociedade e aos Conselhos de Saude.

Ao final da acdo, foi produzido Sumario Executivo Gerencial,
contendo os resultados das auditorias realizadas e encaminhado
Relatorio Consolidado a Saes/MS, que possibilitara um diagnostico
abrangente das fragilidades identificadas e das oportunidades de
melhoria no objeto.

3.3.5 Programa Farmacia Popular do Brasil

Foram realizadas nove auditorias em estabelecimentos
credenciados ao Programa Farmacia Popular do Brasil (PFPB), com
0 objetivo de verificar a conformidade das dispensacoes realizadas
pelos estabelecimentos, bem como que as farmacias e as drogarias
conveniadas estejam cumprindo as normas e as regulamentacoes
estabelecidas. Alem disso, as auditorias buscaram confirmar se 0s
recursos publicos destinados ao programa estdo sendo aplicados de
maneira correta e transparente.

Ainda, combase na analise informatizada, foram encaminhados
ao gestor do Programa 24 relatérios de Procedimento de Analise
Informatizada de estabelecimentos classificados como de baixo e
medio risco de ocorréncia de irregularidades.

Sendo realizadas o total de 33 atividades, perfazendo o valor
auditado de RS 18.010.04 3,68 (dezoito milhdes dez mil e quarenta e
trés reais e sessenta e oito centavos).
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3.4 Auditorias Extraordinarias

As auditorias extraordinarias referem-se
aos pedidos de auditoria analisados e acatados de
demandantes externos e internos, que vieram a
surgirno curso da execucao do Planejamento Anual.

Grafico 4 — Pedidos de auditoria
DenaSUS
Defensoria Pablica 1
Executivo 4
Conselhos de Saude 5

Legislativo 6

Cidadao 12
Judiciario 9
Policia Federal 14
Tribunal de Contas 16
Unidades do MS 28

Ministério Publico

B Acatamento SIM

Fonte: elaboracdo propria. Dados extraidos do Sisaud-SUS.

3.4.1 Pedidos de Auditoria Recebidos

No decorrer do ano de 2024, o DenaSUS
recebeu 160 pedidos para realizar atividade de
controle. As demandas recebidas foram analisadas
conforme os critérios de competéncia, de relevancia
e de materialidade. Os maiores demandantes do
DenaSUuUS sao o Ministério Publico e as unidades
internas do MS, seguidos pelos Tribunais de Contas
(de qualquer esfera) e pela Policia Federal.

38

Acatamento NAO
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Dos pedidos recebidos, 27 foram acatados
e 133 foram negados. O principal motivo de nao
acatamento é a falta de competéncia para atuar
No caso especifico, que representou 60,9%
das negativas.

3.4.2 Auditorias Extraordindrias
Realizadas

Foram realizadas 49 auditorias
extraordinarias, com o objetivo de atender
aos pedidos de auditoria recebidos e acatados,
referentes a 2024 e anteriores, perfazendo o valor
auditado de RS 623.474.283,57 (Seiscentos e vinte
e trés milhoes quatrocentos e setenta e quatro mil,
duzentos e oitenta e trés reais e cinquenta e sete
centavos). Entre estas auditorias, destacam-se:

a. Sistema Nacional de Transplantes — Rio de
Janeiro

Em atendimento a solicitacao da entdo
ministra, foi realizada Visita Técnica na Secretaria
de Estado de Saude do Rio de Janeiro (SES/RJ), com
0 objetivo de averiguar os eventos adversos graves
ocorridos na Central de Transplante do Estado,
relacionados aos pacientes receptores de 6rgaos
infectados transplantados.

Foram detectadas fragilidades no
planejamento da contratacao do laboratorio, na
gestdo e nafiscalizacao do contrato firmado, bem
como, falhas graves na governanca da SES/RJ,

demonstradas no funcionamento do laboratorio
em servico intra-hospitalar, que ndao possuia
licenca sanitaria, fato desconhecido pela Vigilancia
Sanitaria, Direcao do Hospital, Fiscal do contrato
firmado com o laboratorio e Central Transplantes,
assim como total auséncia de mecanismos de
controle de qualidade da prestacao do servico.

A acdo resultou na pactuacdo de plano de
acdo para instituicdo de diferentes instancias de
controle e mitigacao deriscos no Programa Estadual
de Transplante, desde acoes de monitoramento
sistematico e avaliacdo continua da qualidade dos
processos, ate a atividade de auditoria sistematica
em todos os pontos criticos que merecem atencao
para o desempenho eficiente, eficaz e de qualidade
de todo o Programa.

b. Programa Nacional de Controle da
Hanseniase

Foram realizadas duas auditorias, na
Secretaria de Estado da Saude do Maranhdo (SES/
MA) e na Secretaria Municipal de Saude (Semus)
de Sao Luis/MA, com o objetivo de verificar a
implementacao do ProgramaNacional de Controle
daHanseniase e aprestacao de servicos de atencdo
integral a hanseniase tipos Il elll.

Foi constatado que a Rede Estadual de
Atencdo aHanseniase nao esta organizadaenem
implantada para o cuidado integral ao paciente, e
que a rede municipal de assisténcia a hanseniase
em Sdo Luis/MA apresenta deficit estrutural,
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comprometendo a prestacdo dos servicos. Sendo recomendado
a Secretaria Estadual que organize e implante a Rede Estadual de
Atencdo a Hanseniase.

Ja a Secretaria Municipal fol recomendado: instituir rotina e
disponibilizar testes para o diagnostico precoce; garantir o fornecimento
de orteses, palmilhas e calcados adaptados, para os pacientes com
sequelas; disponibilizar procedimentos cirurgicos necessarios para
as complicaces advindas da hanseniases aos pacientes afetados;
garantir o funcionamento das unidades com servicos de hanseniase
tipol; e notificar os casos suspeitos e/ou confirmados de hanseniase
por meio do Sistema de Informacdes de Agravos de Notificacdo (Sinan).

c. Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador — Cerest

Foram realizadas duas auditorias nos Centros de Referéncia
em Saude do Trabalhador (Cerest), em Blumenau/SC e Sorocaba/
SP,com o objetivo de avaliar a gestado, o funcionamento dos Centros,
em cumprimento a Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da
Trabalhadora e a correta utilizacao dos recursos repassados.

Foi constatado que os Cerest auditados nao dispéem de
instalacoes fisicas adequadas para prestar atendimento aos usuarios;
auséncia de instituicao da Rede Sentinela e de mecanismos de
monitoramento e avaliacdo das acoes planejadas; e inconsisténcias
nos registros financeiros apresentados no Relatorio Anual de Gestao,
bem como a falta de apreciacao deste pelos Conselhos de Saude,

Dessa forma, as principais recomendacées foram: adequar
as instalacoes fisicas do para que atendam as boas condicoes de
conservacao, seguranca, organizacao, conforto e limpeza, bem
como adotar a programacao visual padronizada das Unidades de
Saude do SUS; providenciar a formalizacao da Rede Sentinela;
implementar sistema de monitoramento e avaliacao das metas e acoes

estabelecidas, na Programacao Anual de Saude;incluir a discriminacao
detalhada dos valores recebidos, fontes de financiamento e execucao
de recursos nos registros financeiros.

d. Avaliacao daEficiénciaHospitalar em Unidades Publicas do SUS

Em continuidade as 29 acOes realizadas em 2022 e 2023,
foram realizadas outras cinco auditorias, com o objetivo de verificar
a eficiéncia dos hospitais publicos que prestam servicos de saude
ao SUS.

As auditorias evidenciaram uma série de problemas criticos,
que abrangem diversas areas da gestdo hospitalar, evidenciando a
complexidade dos desafios enfrentados por essas instituicoes, 68%
das ocorréncias estdo relacionadas as areas: operacional (31%), de
governanca e gestdo (23%) e estratégica (14%). Especificamente a
gestdo de processos da area-fim, emergiu como a mais problematica,
com 124 ocorréncias. Estes achados sugerem a necessidade de uma
gestdo hospitalar integrada para melhorar a qualidade do cuidado
e eficiéncia.

3.5 Monitoramento das Recomendacoes
Elegiveis

Em 2024, foi sistematizado o Monitoramento das
Recomendacoes Elegiveis, relacionadas as nao conformidades mais
relevantes identificadas nas atividades de auditoria. A sistematizacao
do processo foi estruturada em trés etapas principais:
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1° Etapa do projeto — foi identificada as
principais necessidades e fragilidades
presentes nos relatorios de auditoria
emitidos erealizada uma analise detalhada
dos processos de trabalho, com o objetivo
de mapear pontos criticos, lacunas e
oportunidades de melhoria, que foiessencial
para areformulacao do fluxo de trabalho do
macroprocesso de auditoria, abrangendo a
realizacao do monitoramento.

2°Etapado projeto — foramrealizadas quatro
auditorias-piloto, nos estados de Minas
Gerais, Parana, Rondonia e Paraiba, para
testar a sistematica do monitoramento das
recomendacoes e o novo fluxo de trabalho
do macroprocesso de auditoria. Essa fase
teve como objetivo validar a aplicabilidade
dosinstrumentos desenvolvidos, identificar
possiveis ajustes e garantir que 0 processo
estivessealinhado comasdiretrizes técnicas
e operacionais do DenaSUS.

= 3°Etapado projeto — foi validado e enviado
para publicacao o Manual de Monitoramento
das Recomendacoes Elegiveis e iniciado o
processo de capacitacao do corpo tecnico
do DenaSUus, para conhecimento do novo
fluxo de trabalho e da sistematica de
monitoramento das recomendacoes.

Por fim, 0 Monitoramento sera executado
de forma sistematica, a partir de 2025, com base
em Planos de Acdo elaborados pelos auditados.
Os planos devem conter as acoes que o gestor
da unidade auditada adotara para regularizar as
falhas apontadas na atividade, o cronograma
para desenvolvimento das acoes, o responsavel
pela execucdo e os beneficios efetivos com
a implementacao, quantificando-os sempre
que possivel,
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3.6 Avaliacdo Interna e Apoio a
Governancado
Ministerio da Saude

Foram realizadas atividades de avaliacao
e assessoramento, estruturadas para aprimorar
as operacoes das areas tecnicas do Ministerio da
Saude, auxiliando na consecucao de objetivos ena
agregacao de valor ao SUS:

a. Acao Consultiva nos Hospitais e Institutos
Federais do MS no Rio de Janeiro

Em continuidade a atividade iniciada em
2023, foi elaborado um relatorio consolidando as
informacoes contidas nos planos de providéncias
elaborados e apresentados pelas unidades
avaliadas, mediante a utilizacao de modelos|6gicos
de analises de problemas para busca de solucoes
conjuntas com vistas a melhoria do ambiente de
controle e avancos nas praticas de governancano
ambito dos institutos e dos hospitais federais do
MS no Rio de Janeiro.

Como resultado, espera-se que o relatorio
possa subsidiar o fortalecimento da gestao
e seus controles internos, mitigar os riscos
dos objetos identificados e contribuir para um
ambiente organizacional mais integro e eficiente,
destas unidades.

b. Acdo Consultivana Secretaria de Vigilancia
em Saude e Ambiente (SVSA)

Acao Consultiva com foco na avaliacao da
governanca, dos controles e da gestao deriscos do
ciclologistico do Programa Nacional de Imunizacoes
(PNI), no ambito federal, abrangendo o periodo de
janeiro/2022 ajunho/2024.

A acdo foi iniciada em 2024, mas ainda
ndo foi possivel finaliza-la, tendo em vista ser
uma auditoria de governanca (especial), houve a
necessidade de utilizar metodos para garantir a
interlocucdo das partesinteressadas (Assessoria
Especial de Controle Interno — Aeci, SVSA e
Gabinete do Ministro do Ministério da Saude —
GM/MS), como: reunioes para discussdo do objeto
auditado, construcdo e validacao das matrizes de
risco, planejamento, achados de auditoria e, ainda,
busca conjunta de solucdes e de prazos, prezando
pela qualidade e confiabilidade dos trabalhos para
0 aprimoramento da tomada de decisao da Alta
Administracao do MS.

Ao final dos trabalhos, sera apresentado, a
SVSA, umRelatorio com os resultados da auditoria,
abordando a maturidade da governanca, dos
controlesinternos e da gestao deriscos no ambito
do PNI, que permitira o aprimoramento da gestao e
proporcionara subsidios paramelhoria dos fluxos e
dos processos integrantes da cadeia do PNI.
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4

PROMOCAO DO SNA



O SNA é o conjunto de 6rgaos responsaveis
pela auditoria interna do SUS, estruturado de
maneira descentralizada, representado por
componentes no ambito federal, estadual, distrital
e municipal. O DenaSUS, como coordenador do
SNA, deve promover acoes e estrategias para
integrar seus componentes, de forma a alinhar a
compreensao do papel da Auditoria do SUS. Sua
estrutura e funcionamento servem como modelo
para 0s demais componentes, em suas respectivas
esferas de atuacao.

Em 2024, foram retomadas as atividades
de Cooperacao Tecnica, bem como implementado
sete novos componentes municipais ao SNA,
cumprindo com a Meta 7.18 estabelecida no
Objetivo Estratégico 23 do PNS.

Atualmente, o SNA conta com um total de
287 componentes, incluindo 24 componentes
estaduais e 263 componentes municipais.

&



Quadro 1— Visao Geral da Promocao do SNA

Promocao do SNA (Previsio PAA-2024)

Normatizacao e Padronizagao do SNA

Quant. realizada

Status execucao

Elaborar 1 Cartilha para gestores sobre importancia e implantacdo do componente do SNA

Concluida

Revisar 1 Protocolo de Auditoria para agdes prioritarias

Em andamento

Elaborar 3 Protocolos de Auditoria para agdes prioritarias 3 Concluida
Elaborar 1 Orientacao Técnica sobre processos de trabalho e diretrizes da ,
o 3 Concluida
auditoria interna do SUS

Revisar o compéndio das Orientagdes Técnicas e o Glossario de Auditoria do SUS 0 Em andamento
Elaborar 1 Manual de Auditoria Interna do SUS 0 Em andamento
Elaborar 1 material pedagogico sobre instrumentos de gestdo do SUS, com foco no RAG 0 Em andamento

Elaborar 1 Portaria sobre os procedimentos referentes ao comunicado de auditoria 1 Concluida

Disseminagao do Conhecimento e Integragao do SNA

Realizar 3 Oficinas Inter-Regionais Concluida
Realizar o 2° Encontro Nacional de Auditores do SUS (Enaud) Concluida
Realizar webinarios - Projeto "Conectando Saberes e Praticas” Concluida

Realizar visitas técnicas - Projeto "DenaSUS em Movimento"

Em andamento

Projeto "Encontros Técnicos com Supervisores”

Elaborar a Politica Nacional de Auditoria para o SUS

W |0 |0\ |— [W

Concluida

Em andamento

0
Participar de congressos e publicar artigos cientificos 3 Concluida
Criar o Comité Nacional do SNA 1 Concluida
Realizar a 12 Conferéncia Livre Nacional do SNA 1 Concluida

Fonte: elaboracao propria.




4.1 Apoio aos Componentes do SNA

A promocdo do SNA é realizada por meio da atividade de
Cooperacdo Tecnica, sendo fundamental para o apoio aos entes e
componentes de auditoria do SUS. E utilizada pelo DenaSUS para
celebrar parcerias voltadas aimplantacao e/ou aimplementacao de
novos componentes de auditoria, estaduais ou municipais, ao SNA, bem
como para desenvolver acoes de formacao e Educacao Permanente
em auditoria do SUS junto aos componentes do Sistema, convergentes
aos padroes e asnormas que regem a auditoriainterna governamental.

Assim, com o objetivo de promover o SNA, o DenaSUS
realizou 88 Cooperacdes Técnicas em 2024, entre implantacao de
componentes, oficinas, reunioes, visitas, encontros e capacitacoes,
materializadas no topico a seguir.

4.2 Disseminacdo do Conhecimento e Integracao
do SNA

a. Oficinas Inter-Regionais do SNA

Em continuidade as oficinas regionais de 2023, foramrealizadas
trés Oficinas Inter-Regionais do SNA, com o objetivo de promover
a integracdo entre os componentes federal, estadual e municipal,
fomentando o debate entre eles e a realizacdo de um alinhamento
conceitual e de processos de trabalho de auditoriano SUS. As oficinas
foramrealizadas nas cidades de Fortaleza/CE, Belo Horizonte/MG, e
Recife/PE, contemplando todas as regioes brasileiras.

Como resultado, foram elaborados 27 planos de acao e
pactuacao dasacoes para 2025 entre os componentes, com o objetivo
de fortalecer o SNA local, incentivando a celebracao de cooperacoes
tecnicas, a criacao de comités estaduais do SNA e de estratégias para
ampliacao da cobertura do territorio estadual pela auditoria interna.

Importa registrar que os planos de acao para integracao dos
componentes nos estados, resultados das oficinas regionais de 2023,
tiveram a execucao de suas acoes materializadas em Cooperacoes
Tecnicas, os resultados alcancados foram compartilhados durante as
“Oficinas Inter-Regionais do SNA" de 2024,

b. 2°Encontro Nacional de Auditores do SUS (Enaud/SUS)

Foirealizado em Brasilia/DF, nos dias 22 a 25 de abrilde 2024, 0
2°Enaud/SUS com o objetivo de fortalecer e promover 0 SNA, por meio
de palestras e painéis de discussao sobre temas correlatos a auditoria,
0 evento contou com publico de 571 participantes, representando
0s componentes federais, estaduais e municipais do SNA, alem das
Superintendéncias Estaduais do MS e dos Conselhos de Secretarias
Municipais de Saude dos estados (Cosems).

No encontro, foilancado o pin do Zeé Gotinha Auditor, idealizado
para trazer maior visibilidade a atuacao da auditoria interna do SUS,
e aplicado o "Quiz sobre Orientacoes Tecnicas do DenaSUS", uma
abordagem ludica e dinamica, para capacitar, avaliar e identificar
lacunas de conhecimento entre os colaboradores da auditoria.

Por fim, ocorreram também as apresentacoes dos trabalhos
selecionados na "1” Mostra Nacional de Experiéncias Exitosas em
Auditoria do SUS no ambito do SNA (1° ExpoSNA)", realizada no
fim de 2023. No 2° Enaud/SUS foram apresentados 33 trabalhos,
selecionados entre 0s 66 que foram publicados nos Anais da Mostra.

&



c. Projeto “Conectando Saberes e Praticas”
O projeto tem como premissa compartilhar iniciativas e praticas de trabalho que tenham impacto
positivo na auditoria interna do SNA, por meio de webinarios.

Quadro 2 — Webinarios realizados

Tema do Webnario Da-ta df' . N'. de . Disponivel em
realizagao visualizagoes
Avangahdqjgntos: validagdo do conceito de 15/3/2024 5500 LINK
auditoria interna no contexto do SUS
Os desafios d~a saL.lde/njentaI na pers/pecuva da 24/5/2024 1885 LINK
atengdo primaria: o atual cenario
Inovagdo e Agilidade na Auditoria Interna do SUS 7/6/2024 40.110 LINK
Financiamento Publico no SUS 6/9/2024 852 LINK
Da Rede Cegonha a Rede Alyne: mudangas,
estrutura e contribuicdes da auditoria para o 26/11/2024 2423 LINK

fortalecimento da gestao

SNA em mowmenFo: conquistas de 2024 e 16/12/2024 1028 LINK
perspectivas para 2025

Fonte: elaboracdo propria. Dados extraidos do Canal do DataSUS no YouTube.
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d. Projeto "DenaSUS em Movimento"

Em continuidade ao projeto "DenaSuUS em
Movimento'", iniciado em 2023, foramrealizadas oito
visitas tecnicas aos estados de Roraima, Rondonia,
Amapa, Acre, Amazonas, Alagoas, Mato Grosso
do Sul e Parana, com o objetivo de mobilizar e
sensibilizar os gestores estaduais e municipais
sobre aimportancia da implantacao de instancia
de auditoriainterna do SUS, comoinstrumento de
apoio a gestao e de promocao de uma governanca
mais eficaz no SUS.

e. Projeto "“Encontros Tecnicos
com Supervisores”

O Projeto e uma iniciativa que visa ao
alinhamento de entendimentos acerca de tematicas
importantes para a qualificacdo do trabalho de
auditoria.Em 2024, foramrealizados trés encontros
comos supervisores tecnicos dos Seaud, abordando
0s seguintes temas: i. Devolucao de Recursos (em
24 de abril);ii. Papéis de Trabalho de auditoria (em
28 demaio); eiil. Analise dos relatorios de auditoria
(em 24 de julho).

4.3 Normatizacdo e Padronizacao
do SNA

a. Elaboracao de Cartilha para gestores sobre
importancia eimplantacao do componente
do SNA

Foi elaborada a Cartilha, destinada aos
gestoreslocais do SUS, commaterial didatico sobre:
a Auditoria Interna do SUS; os componentes de
auditoriado SNA; e a estrutura e objetivos do SNA,
bem como materialinstrucional paraimplantacao e
implementacao de um componente de auditoriado
SUS. A Cartilha esta em fase de impressdo e sera
distribuida em 2025.

b. Revisdao de um Protocolo de Auditoria para
acoes prioritarias do DenaSUS

Foi planejada a revisdo do Protocolo de
Auditoria n.” 32 — Auditoria na Politica Nacional
de Prevencao e Controle do Cancer —, porem,
diante da complexidade do tema, verificou-se a
necessidade de ampliacao das horas de trabalho
para revisar o documento e adequa-lo as
atuais necessidades da auditoria nesta Politica.
Paralelamente, vislumbrou-se a necessidade de
alinhar o novo Protocolo com os resultados das
atividades testes, em andamento, realizadas na
plataforma PAMDAS, programada para, por meio de
cruzamento de dados, emitir alertas de possiveis
irregularidades no faturamento da producao
hospitalar e ambulatorial em procedimentos de
oncologia. Assim, ficou postergada para 2025 a
revisdo do referido Protocolo.
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c. Elaboracao de trés Protocolos de Auditoria para acoes
prioritarias do DenaSUS

= Protocolon.”21/DenaSUS: Auditoriano Servico de Atendimento
Movel de Urgéncia.

= Protocolon.”39/DenaSUS: Auditoriano processo logistico da
Rede de Frio do Programa Nacional de Imunizacoes.

= Protocolo n.” 40/DenaSUS: Auditoria na Politica Nacional
de Saude Mental, Alcool e Outras Drogas, com foco na
Atencao Primaria.

d. Elaboracaode Orientacao Técnica sobre processos de trabalho
e diretrizes da auditoria interna do SUS

= Qrientacdo Tecnica n.’ 11/DenaSUS: Cooperacao Tecnica de
Auditoria no ambito de Atuacao do DenaSUs.

= Qrientacdo Técnica n.” 12/DenaSUS: Metodologia para
elaboracao de Protocolos de Auditoria do DenaSUS.

= Qrientacao Tecnica n.” 13/DenaSUS: Estagio Estudantil
Obrigatorio na Auditoria do SUS.

e. Revisdaodocompéndio das Orientacoes Tecnicas e do Glossario
de Auditoria

Acao postergada para 2025, tendo em vista que em 2024
foi reformulado o fluxo de trabalho do macroprocesso de auditoria,
no aguardo da publicacao, que impactou no processo de revisao do
Compéndio e do Glossario.

f. Elaboracao e Publicacao do Manual de Auditoria Internado SUS

Foi publicado a parte 1do material, 0 Manual de Auditoria
Interna do SUS: conceitos e pressupostos, que apresenta toda a
parte introdutoria e conceitual referentes a Auditoria Interna do SUS,
elaborado em 2023.

Para 2024, foiplanejadaaelaboracao eapublicacdo daparte 2do
material, o Manual de Auditoria Interna do SUS: OperacionalizacGo das
atividades de auditoriainterna, porém, a acao foi postergada para 2025,
tendo em vista areformulacao, o fluxo de trabalho do macroprocesso
de auditoria, que impactou na elaboracdao do documento.

g. Elaboracao de material pedagogico sobre instrumentos de
gestao do SUS, com foco no RAG

O material didatico encontra-se em elaboracdo e fara parte
do projeto "Qualificacao de conselheiros e auditores do SUS: uma
estratégia educacional para o fortalecimento da gestao do SUS" em
parceria com a Fundacao Oswaldo Cruz, onde serao ofertadas 500
vagas para oficinas presenciais e 1500 vagas em ambiente virtual,
para a comunidade de aprendizagem.

h. Elaboracdo daPortaria sobre os procedimentos referentes ao
comunicado de auditoria

A Portaria GM/MS n.° 3.613, de 7 de maio de 2024, altera o
Anexo VIlda Portaria de Consolidacao GM/MS n.° 4, de 28 de setembro
de 2017, para dispor sobre os procedimentos referentes ao comunicado
de auditoria e aos relatorios preliminar e final de auditoria no ambito
das atividades realizadas pelo DenaSUS.
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4.4 Qutras AcOes Importantes para Promocao
do SNA

a. Elaboracao da Politica Nacional de Auditoria para o SUS

Esta em andamento a construcao da Politica Nacional de
Auditoria para o SUS, em parceria com a Associacdo Brasileira de
Saude Coletiva (Abrasco), por meio de carta-acordo, a qual, durante a
realizacdo das oficinas inter-regionais do SNA, fomentou e direcionou
asdiscussoes paraa construcao daPolitica, aprovadana17¢ Conferéncia
Nacional de Saude.

A Abrasco estarealizando a consolidacao dos resultados das
discussoes promovidas nas Oficinas, que servira de insumo para a
elaboracao da referida politica.

b. Estimulo aparticipacao em atividades cientificas e a publicacao
de artigos

= Participacao de 12 servidores no 44° Congresso Brasileiro de

Auditoria Interna (Conbrai/2024), organizado pelo Instituto
de Auditores Internos (lIA), sob o tema: "“Trilhando o futuro da
Auditoria Interna: Conexdes entre competéncias, tecnologia,
etica e empatia”,

= Participacao de dois servidores no 5° Congresso Brasileiro de
Auditoria e Controle Interno, realizado pela instituicao Uniao
Nacional dos Auditores do Ministerio da Educacao (Unamec),
em Manaus/AM, sob o tema "Entender para Avaliar"

= Participacdo de oito servidores no 5° Congresso Brasileiro de
Politica, Planejamento e Gestao da Saude, organizado pela

Abrasco, sob o tema: "Politica, Saberes e Praticas: resisténcias e
insurgéncias no enfrentamento das iniquidades em saude", em
Fortaleza/CE.No Congresso, foram apresentadas e publicadas
nos seus Anais, as acoes de promocdo e fortalecimento do
SNA, realizadas pelo DenaSUS.

c. Criacao do Comité Nacional do SNA

Foi criado o Comité Nacional do SNA, instancia colegiada para
discussdo e decisdo, de forma articulada e integrada, quanto aos
aspectos operacionais do SNA, que devera conter 15 membros, sendo
3representantes dos componentes federal, estadual e municipal de
cadaregido do Brasil, alem de seus respectivos suplentes.

Durante 0 2° Enaud/SUS, foram eleitos membros temporarios,
com duracdo prevista ate dezembro de 2024. Nesse periodo, esses
membros elaboraram o Regimento Interno do Comité, com oregramento
de competéncias, atribuicoes, funcionamento, eleicao de membros
efetivos, bem como a duracao dos mandatos. Posteriormente, o
Regimento Interno foi validado e foi realizada a eleicao dos membros
efetivos, cujo mandato se iniciara em 2025.

d. Conferéncia Livre Nacional do SNA

Foirealizada a Conferéncia Livre Nacional do SNA, com o tema
"A Auditoria Interna do SUS como agenda estrategica para a garantia
da democratizacao e do acesso universal a saude"”. A Conferéncia
contou com 1.009 participantes, que elegeram 10 delegados(as) para
representarem e defenderem as propostas de fortalecimento do SNA
durante a 4° Conferéncia Nacional de Gestao do Trabalho e da Educacao
em Saude.
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5

GESTAO, INOVACAOE
MELHORIA DA QUALIDADE



Conforme mencionado anteriormente, o Departamento iniciou a
execucao dos Planos de Acao para cumprimento dos objetivos
tracados no Planejamento Estratégico de 2024-2027,
marcando assim o comeco de grandes mudancas estruturais.

Tendo em vista que no Planejamento elaborado, em sua grande
maioria, foram apresentadas acOes estruturantes a serem
realizadas, neste topico, apresentamos um panorama do
andamento dessas acoes, estando relacionadas as areas de
Gestao, de Inovacdo e de Melhoria da Qualidade, responsaveis
pelo suporte e aprimoramento da execucdo dos processos de
trabalho finalisticos, da gestdao e da governanca do
Departamento.
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Quadro 3 — Visao Geral da Gestao, Inovacao e Qualidade

GESTAO, INOVACAO E QUALIDADE (PREVISAO PAA-2024)

Quant. realizada

N.° de Visualizagoes

Status Execucao

AGOES DE GESTAO
Realizar 1 Levantamento sobre Boas praticas de Governanca 1 I[E-10 Concluida
Elaborar 1 Plano de acompanhamento das Metas 2 [E-10 Concluida
Realizar o Mapeamento de 3 processos de trabalho 3 IE-04 Concluida
Realizar 12 Oficina de Balango do Planejamento Estratégico 1 [E-10 Concluida
Elaborar Portaria instituindo o Planejamento Estratégico 1 IE-10 Concluida

Prospectar projeto de pesquisa aplicado a inovagado nos processos de

AGOES DE INOVAGAO

administrador - Sisaud-SUS

~uditoria do SUS 1 IE-08 Nao iniciada
Padronizar os projetos de tecnologia e inovagao celebrados 3 IE-08 Concluida
Realizar 1° Concurso de Inovacao da Auditoria do SUS - InovAud 1 IE-08 Concluida
Estruturar contetido programatlc,o para rgahzagzio de cursos em 6 IE-08 Concluida
ferramentas tecnolégicas e inovagao
Dar cont|nu|dadela9 Projeto de implantacdo F:la plataforma de 0 IE-13 Em andamento
motores analiticos avancados e tecnologias de dados
Criar um Painel Gerencial do DenaSUS 0 I[E-10 Em andamento
El M I ionalizaca ia rapi Ari
aborar o Manual de operacionalizagdo e o Guia rapido do usuario 5 IE-08 Concluida

Elaborar o Manual do ProQuali 1 IE-04 Concluida

Instituir a Comissdo do Programa de Qualidade em Auditoria 1 IE-04 Concluida
Realizar Seminario de Langamento ProQuali 1 |E-04 Concluida

Realizar 4 Encontros "Café com Qualidade" 4 IE-04 Concluida

Realizar a 22 Semana de Qualidade do DenaSUS 1 |[E-04 Concluida

Realizar 12 Avaliacdo das Auditorias do DenaSUS (projeto-piloto) 1 IE-04 Concluida

Fonte: elaboracao propria.



5.1 Gestao Estrategica

Acoes voltadas para promover amelhoriada
governanca e da gestao estratégica, com o intuito
de fortalecer a capacidade do Departamento de
cumprir 0s seus objetivos, estando alinhadas as
Iniciativas Estratégicas 4,9 e 10 do PE 2024/2027.

a. BoasPraticas de Governanca

Foi realizado um levantamento de boas
praticas de governanca e gestdo dos servicos de
auditoria para aplicacao no ambito do DenaSUs,
a partir de estudos e de analises dos principais
referenciais teoricos e normativos acerca da
tematica. A partir do levantamento realizado,
esta previsto a producao de um artigo cientifico,
referente a melhoria dos processos de governanca
do Departamento.

b. Acompanhamento de Metas

Foram disponibilizadas ferramentas
especificas e definidos procedimentos para o
monitoramento dos instrumentos de planejamento
e para a elaboracao de relatorios de progresso.

= Planejamento Estratégico (PE-2024/2027):
foi construida uma ferramenta de
monitoramento, provisoria, que permite
0 cadastro detalhado dos planos de acao
e inclui dashboards que oferecem uma

visualizacdo detalhada do progresso das
acoes. Ha aperspectiva de desenvolver um
sistema para o monitoramento continuo
do plano.

= Planejamento Anual e Desempenho

Institucional: foiimplementada sistematica
de monitoramento, onde sao emitidos
relatorios mensais com o status das
acoes planejadas no PAA e das metas de
Desempenho Institucional, a partir dos
dados extraidos do Sisaud-SUS e das
informacoes fornecidas pelas areas. Essa
sistematica e utilizada enquanto o Painel
Gerencial ainda nao esta disponivel,

Cc. Mapeamento de processos de trabalho

Foram revisados os processos de planejar,
de executar e de gerir atividade de auditoria e
construido o processo de monitoramento das
recomendacoes, referentes ao Macroprocesso
de Auditoria. Ainda, foi elaborada documento com
0S processos de trabalho estabelecidos, que se
encontra em revisao para publicacdo.

Tambem foram realizados testes-piloto que
avaliaram a exequibilidade dos fluxos inovados do
Macroprocesso de Auditoria.
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d. Oficina de Balanco do Planejamento Estrategico 2024-2027

Foi realizada uma Oficina de Balanco do 1° Ciclo (2024) do
Planejamento Estrategico do DenaSUS 2024-2027, e que:

= Compartilharam-se as acdes desenvolvidas pelas
Coordenacoes ao longo de 2024, destacando 0s avancos, 0s
desafios e os aprendizados acumulados.

= |dentificaram-se as principais transformacoes ocorridas nos
ambientes interno e externo do DenaSUS ao longo do ano,
ajustando as prioridades para o 2° ciclo.

=  Promoveu-se uma reflexdo critica sobre as acoes realizadas
durante o ano.

= |dentificaram-se 0s pontos de sucesso, areas de melhoria e
as licoes aprendidas que contribuirdo para o aprimoramento
continuo do planejamento.

e. Portariadeinstituicao do Planejamento Estrategico

Foi elaborada a Portaria GM/MS n.” 6.107, de 17 de dezembro
de 2024, que institui o planejamento estratégico a ser realizado a
cada quadriénio do Departamento e estabelece as diretrizes e as
acoes para sua elaboracao, alinhando-se aos demais instrumentos
estrategicos do Ministerio da Saude.

5.2 Inovacao

Acoes voltadas paraimplementacoes de solucoes inovadoras,
viabilizacdo de projetos tecnologicos em auditoria e apoio a melhoria
dos processos de trabalho, alinhadas as Iniciativas Estratégicas 8,10
e13do PE 2024/2027.

a. Prospectar projeto de pesquisa aplicado a inovacao nos
processos de auditoria

Acao adiada para 2025, tendo em vista que ocorreu atraso
na celebracao do TED n.” 65/2023, celebrado com a Fundacao
Oswaldo Cruz (Fiocruz/DF), que tem por objeto o Programa de
Inovacao Organizacional e Tecnologica na Auditoria-Geral do SUS;
e, posteriormente, atraso no inicio da execucao, em razao de acao
judicial contra o processo seletivo de pesquisadores para o projeto,
ocasionando a suspensao temporaria das contratacoes, e nao sendo
possivel cumprir o cronograma planejado.

b. Padronizar os projetos de tecnologia einovacao celebrados por
meio de cooperacoes técnicas, a fim de dar mais celeridade e
eficiéncia
A fim de padronizar e dar mais celeridade e eficiéncia na

gestdo dos projetos de inovacao do DenaSUS, foram padronizados
os documentos: (i) Proposta de projeto; (i) Indicacdo de servidores
para compor grupo de trabalho; (iii) Especificacdo de Trilhas de
Auditoria; (iv) Relatorio de Cumprimento Parcial do Objeto; (v) Termo
de Homologacao Provisorio; (vi) Repasse de conhecimento; e (vii)
Termo de Homologacao Definitivo.

C. Realizar o0 1° Concurso de Inovacdo da Auditoria do SUS —
InovAud

Foi realizada a 1° Mostra Nacional de Experiéncias exitosas
em auditoria do SUS (1° ExpoSNA), em que foram selecionados,
entre outros, acoes ou projetos inovadores no ambito da auditoria
do SUS, decorrentes de ideias transformadoras, novas ferramentas
oumetodologias. Os trabalhos selecionados foram apresentados no
2° Encontro Nacional dos Auditores do Sistema Unico de Saude (2°
Enaud/SUS).
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d. Estruturar conteudo programatico para
realizacdao de cursos em ferramentas
tecnologicas einovacao

Foram estruturados conteudos programaticos
pararealizacao de cursos e realizados workshops
com 0s seguintes temas:

= Plataforma de auditoria e monitoramento
de dados em saude (PAMDAS): escopo do
projeto e uso da ferramenta PAMDAS.

= Trilhas de auditoria em oncologia e
em nefrologia.

=  Apresentacao do superset.

= Gamificacdo como estratégia deintervencao
tecnologica: incentivo aos servidores, para
que conhecam a fundo as Orientacoes
Tecnicas do DenaSUS.

= Relatorio TabWin aplicado a auditoria.

=  Guia e-doc DenaSUS — padronizacao e
orientacao sobre a utilizacao do sharepoint
como repositorio de papeéis de trabalho.

e. Dar continuidade ao projeto deimplantacao
da plataforma de motores analiticos
avancados e tecnologias de dados

Em 2024, foram desenvolvidas trilhas nas
tematicas de auditoria em Regulacdo e de Orteses,
Proteses e Materiais Especiais (OPME), as quais se
encontram em fase de homologacdo eintegracao
a PAMDAS.

f.  Criar o Painel Gerencial do DenaSUS

O Painel Gerencial, dashboard, que auxilia a
gestdonoacompanhamento das atividades que sao
executadas pelo Departamento, foi desenvolvido,
inicialmente, em Power BI, e apresentado em
2024, No entanto, devido a indisponibilidade
de licenciamento da ferramenta Power BI, foi
necessario migrar para solucao Apache Superset.
Estaem fase deimplantacao no ambiente AWS do
DenaSus.

g. Manual de operacionalizacao e Guia rapido
do usuario administrador

Foi elaborado e divulgado o Manual de
operacionalizacdo e Guia rapido do usudrio
administrador dos sistemas utilizados pelo
DenaSUS de: Cadastro e Manutencao de
Pessoal (SNA-RH), Auditoria do SUS (Sisaud-
SUS), Cadastro e Consulta de Legislacdes do
SUS (LegiSUS) e Consulta Publica de Auditorias
(Consulta Auditorias). O material servira de apoio,
tanto para os servidores do Departamento quanto
para os tecnicos dos demais componentes do SNA.
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5.3 Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade
(ProQuali/DenaSus)

Instituido por meio da Portaria GM/MS n.? 3.130, de 30 de
janeiro de 2024, o Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade
do DenaSUS (ProQuali/DenaSUS) tem por objetivo estabelecer
atividades de carater permanente para avaliar a qualidade, produzir
informacoes gerenciais e promover a melhoria continua das atividades
de auditoria do DenaSUS, em conformidade com as normas nacionais
einternacionais. Em 2024, alinhadas a Iniciativa Estratégica 4 do PE
2024/2027, foram realizadas as seguintes acoes.

a. Elaboracao do Manual do ProQuali

Elaborado Manual para todos os servidores do DenaSUS, com
0 proposito de orientar e padronizar os procedimentos relacionados
as atividades de avaliacao da qualidade. A publicacdo estabeleceu
diretrizes claras e transparentes que irao guiar as acoes, garantindo
a efetividade e a conformidade com as melhores praticas de auditoria
interna governamental.

b. Instituicdo da Comissao do Programa de Qualidade em Auditoria

Instituida, em carater permanente, a Comissao tem o objetivo de
auxiliar nas atividades relacionadas ao desenvolvimento do ProQuali. E
composta pela Alta Direcao do Departamento, Coordenacoes-Gerais
e representantes dos Seaud.

Ocorreram trés reunides ordinarias em 2024, tendo como
principais pautas, a discussao sobre a melhor compreensao do papel
do colegiado, apresentacao de sugestoes para o Manual do ProQuali
e Checklists, bem como suas validacoes.

C. Realizacdo do Seminario de Lancamento ProQuali

Realizado em 7 de agosto de 2024, na sede da Organizacao
Pan-Americana da Saude (Opas), o Seminario contou com a
participacao de gestores e servidores do DenaSUS, do Gabinete
da entao Ministra, da Secretaria-Executiva, das areas de Apoio a
Governanca e das secretarias finalisticas do MS, do Conselho Nacional
de Saude (CNS), do Conselho Nacional de Secretarios de Saude
(Conass), do Conselho Nacional de Secretarias municipais de Saude
(Conasems), erepresentantes da Controladoria-Geral da Unido (CGU).

O Seminario foi transmitido no YouTube, pelo canal do
Departamento de Informatica do Ministerio da Saude (DataSUS/
MS) e teve como objetivo apresentar e discutir os principais objetivos,
diretrizes e estratégias do ProQuali, proporcionando ampla divulgacao
do Programa e grandes reflexdes sobre o papel da auditoria do SUS
para a agregacao de valor a governanca do SUS.

d. Projeto “Café com Qualidade' em Fortaleza, Belo Horizonte,
Recife e Brasilia

Com o objetivo de promover um espaco de dialogo e troca de
experiéncias entre os participantes, os "'Cafe com Qualidade' abordaram
temas estrategicos voltados a melhoria da qualidade dos processos de
trabalho do DenaSUS, alinhado aos padrées do ProQuali e ao Modelo
de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM), do Instituto de Auditores
Internos (IIA). A atividade promoveu discussdes sobre as praticas
atuais do Departamento, resultando na identificacao de medidas
para a implementacdo dos macroprocessos-chave necessarios a
melhoria da sua capacidade interna.

G
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e. Realizacao da 2° Semana de Qualidade do
DenaSuUS

Promovida nos dias 12 e 13 de novembro
de 2024, a 2° Semana de Qualidade, contou
com a participacao de trabalhadores da unidade
central. Esses puderam alinhar conhecimentos
sobre o IA-CM e discutiram possiveis acoes a
seremimplementadas para o alcance do nivel 2 de
maturidade que aferramenta propoe. Participaram,
tambem, representantes do Servico Federal de
Processamento de Dados (Serpro), os quais
compartilharam suas experiéncias naadocaoena
aplicacao domodelolA-CM. A Semana também foi
celebrada pelos Seaud, os quais discutiram com as
equipes o tema "O papel da auditoria na governanca
corporativa”,baseado em texto publicado pelo lIA.

f. 1" Avaliacao das Auditorias do DenaSUS

(projeto-piloto)

A’iniciativafoi conduzida como projeto-piloto,
com o objetivo de identificar oportunidades de
melhoria relacionadas ao Macroprocesso de
Auditoriarealizado, foram analisados 76 relatorios
de auditoria referentes aos anos de 2022 e 2023.

Como resultado, a avaliacdo apontou a
necessidade de melhorias no Macroprocesso
de Auditoria do DenaSUS, destacando, ainda, a
importanciade ampliar a capacitacao dos servidores
para elevar a qualidade das auditorias realizadas.

©
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Visando ao aprimoramento tecnico e cientifico dos profissionais que atuam na auditoria interna do
SUS e com o objetivo de contribuir para o fortalecimento das praticas de gestao e auditoria, as acoes de
educacao de 2024 foram desenvolvidas em duas trilhas formativas:

a. Trilha de Desenvolvimento para Formacao Basica dos Auditores do SUS:
Quadro 4 — Trilha de Desenvolvimento para Formacao Basica dos Auditores do SUS

Carga

e Participantes Status
Horaria

Acgao / Curso Publico-Alvo

Curso "Responsabilizacdo de agentes publicos

e Irregularidades na Saude" SNA 78h 100 Concluido
Curso "Operacionalizacdo do Sisaud-SUS" SNA - - Néo realizado
Curso “Fundamentos de Estatistica Aplicada a
Auditoria Interna SNA 80h 272 Concluido

do SUS”

Curso "Qualificacio de Relatério de

o - - - Nao realizado
Auditoria

Curso "Analise dos Relatorios

de Auditoria” - - - Né&o realizado

Curso "Conhecendo o Macroprocesso de

Auditoria do DenaSUS" - - - Nao realizado

Curso "Auditoria do SUS

baseada em Risco" DenaSus 20h Concluido

Curso "Emendas Parlamentares - DenasUs 16h 4 Concluido

Procedimentos”

Fonte: elaboracao propria.
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Importante mencionar que o curso ""Operacionalizacao do
Sisaud-SUS" nao pode ser realizado devido a descumprimento
contratual pela Fiocruz/DF contratada por meiodo TED n.°155/2020,
que nao entregou o produto durante a vigéncia do contrato.

Jaemrelacdoaos cursos''Qualificacao de Relatorio de Auditoria’,
"Analise dos Relatorios de Auditoria” e "Conhecendo o Macroprocesso
de Auditoria do DenaSUS", estes foram suspensos, tendo em vista
que em 2024 foi reformulado o fluxo de trabalho do macroprocesso
de auditoria. A previsdo € de que 0s cursos sejamrealizados em 2025,
aposrevisao e adaptacdo do material pedagogico instrucional alinhado
anova metodologia a ser adotada.

Por fim, como complemento as acoes de capacitacoesrealizadas,
foi amplamente divulgado e incentivado 0 acesso a plataforma de
aprendizagem em Auditoria Interna Governamental, disponibilizado
pela CGU: Trilhas de Competéncias Técnicas de Auditoria, que contem
lista de links para textos tecnicos, normas, cursos, videos, livros,
publicacoes em geral, agrupados em até seis niveis de proficiéncia:
conhecer, compreender, aplicar, analisar, avaliar e criar, contendo
base de conhecimentos essenciais para o trabalho na auditoriainterna
governamental.

b. Trilhade Desenvolvimento para Formacao de Longa Duracao:

Quadro 5 — Trilha de Desenvolvimento para Formacao de Longa

Duracao
. Publico- Carga . .

Acao / Curso Alvo Horaria Participantes  Status
Especializacdo em Em
Auditoria do SUS SNA 390h 200

andamento
(Lato Sensu)

Mestrado em

Gestaoe In/ovagao DenaSUS | 375h 13 Em
em Saude andamento
(Stricto Sensu)

Fonte: elaboracao propria.

Destaca-se que, quanto ao curso de especializacdo,em 2024,
197 profissionais cursaram a 1° turma, ofertada em 2023 e com
conclusdo para 2025. Os 203 profissionais selecionados em 2024
deverdo concluir o curso em 2026.

Ja em relacao ao mestrado, em 2024, sete profissionais
cursaram a 1° turma do curso, ofertado em 2023 e com conclusao
prevista para 2025. Os seis profissionais selecionados em 2024
deverao concluir o curso em 2026, ao final desta selecao, restaram
outras sete vagas que serao disponibilizadas paranova turmaem 2025.

Por fim, esta em andamento o curso de Doutoramento
Profissionalem Sustentabilidade e Desenvolvimento, pela Universidade
Aberta de Portugal, ministrado para cinco servidores do DenaSUs,
que teve inicio em 2023 e sera concluido em 2026.
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As acoes do DenaSUS, no exercicio de 2024,
mais uma vez, foram embasadas no compromisso
de agregar valor a gestao do MS, com foco na
atuacdo orientativa e preventiva, buscando ser
referéncia em auditoria interna do SUS. Assim,
conclui-se que as atividades desenvolvidas durante
0 exercicio cumpriram com o objetivo pretendido,
por meio darealizacao das atividades de auditoria
interna governamental e de fortalecimento do SNA,
contribuindo para o aprimoramento das politicas
publicas de saude e a atuacdo das organizacoes
que as gerenciam.

O ano foi marcado pelo inicio da execucao
do Planejamento Estratégico (2024/2027),
definindo um caminho a se seguir e alinhando
todo o Departamento em torno de um proposito
em comum, representando um ponto alto para o
Departamento e o comeco de grandes mudancas
estruturais, voltadas para o aprimoramento na
forma de atuacao do DenaSUS.

Nesse contexto, a partir daimplementacao
do ProQuali/DenaSUS, que visa promover a
melhoria continua das atividades realizadas pelo
Departamento, foram realizadas acoes voltadas
para ainstitucionalizacdo e promocao do Programa,
bem como iniciado projeto para a incorporacao
dos macroprocessos associados ao nivel 2 de
maturidade de estruturacao doIA-CM, promovido
pelo lIA.

Também houve avancos em projetos
voltadosatecnologiadainformacao, destacando-se
a criacdo da Plataforma PAMDAS, para analise de
dados e big data, que permitira ainteroperabilidade
dos dados de saude em um unico ambiente,
otimizando analises e a construcoes de estruturas
de informacoes aplicaveis as auditorias.

Em relacdo as atividades de auditoria, foi
revisado o macroprocesso de auditoria, onde
foram revistos os processos de trabalho atuais
e incluido o processo de monitoramento das
recomendacoes elegiveis, a ser implantado em
2025, Tambem foi realizada a primeira auditoria
operacional, conduzida no Componente Basico da
na Assisténcia Farmacéutica.

Por fim, destaca-setambémoingresso de
setenovos componentes municipais ao SNA, bem
como aretomada das Cooperacoes Tecnicas com
0Ss componentes, sendo realizadas 88 atividades
neste ano. Também foram realizadas trés Oficinas
Inter-Regionais, com o objetivo de promover a
integracao entre os componentes e o 2° Enaud,
quereuniu cerca de 600 participantes para discutir
inovacoes e desafios na auditoria interna do SUS.
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