MINISTERIO DA SAUDE

DenaSUS

DEPARTAMENTO
NACIONAL DE AUDITORIA

PLANEJAMENTO >
ESTRATEGICO
2024-2027

Brasilia-DF « 2025







MINISTERIO DA SAUDE

Departamento Nacional de
Auditoria do Sistema Unico de Saude

DenaSUS

DEPARTAMENTO
NACIONAL DE AUDITORIA >

DO SISTEMA UNICO DE SAUDE

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
2024-2027

Brasilia-DF « 2025

&\gulcﬁo

€

Z,

GRAS



2024 Ministério da Saude.
Esta obra é disponibilizada nos termos da
Licenca Creative Commons - Atribuicao -
Nao Comercial - Compartilhamento pela
mesma licenca 4.0 Internacional. E permitida a reproducio parcial
ou total desta obra, desde que citada a fonte.
A colecdo institucional do Ministério da Sauide pode ser acessada,
na integra, na Biblioteca Virtual em Satde do Ministério da Satde:
http://bvsms.saude.gov.br.

Tiragem: 13 edicdo - 2025 - versdo eletronica

Elaboragdo, distribuicdo e informacées:

MINISTERIO DA SAUDE

Departamento Nacional de Auditoria do Sistema Unico de Sadde
SRTVN Quadra 701 - Via W5 Norte - Lote D

CEP: 70.719-040 - Brasilia/DF

Tels.: (61) 3315-7937

Sites: https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/denasus
E-mails: auditoria@saude.gov.br

Diretor do Departamento Nacional
de Auditoria do Sistema Unico de Satde:
Alexandre Alves Rodrigues

Coordenagdo-Geral de Auditoria:
Jomilton Costa Souza

Coordenagdo-Geral de Avaliagao,
Qualidade e Auditorias Especiais:
Aparecida Dantas de Almeida Medeiros

Coordenagdo-Geral de Informagdo e Inovacdo em Auditoria:
Deize Garcia Cruzeiro de Moreira

Coordenagdo-Geral de Promogédo do
Sistema Nacional de Auditoria:
Adelina Maria Melo Feijao

Coordenacdo de Gestdo Estratégica em Auditoria:
Lucimar Martins Oliveira

Consultora técnica:
Evellyne Porfiria Dourado Santos

Projeto grdfico, capa e ilustracdo:
Roosevelt Antonio Rosa de Oliveira (Raro de Oliveira)

Equipe técnica:

José Renato Maia Thé
Paula Bittencourt Gomes
Romana de Oliveira Neves
Welsonn Martins Teixeira

Elaboragdo de texto:
Evellyne Porfiria Dourado Santos

Normalizagéo:
Delano de Aquino Silva - Editora MS/CGDI

Revisdo:

Khamila Silva - Editora MS/CGDI
Tamires Felipe Alcantara - Editora MS/CGDI

Ficha Catalogréfica

Brasil. Ministério da Satide. Departamento Nacional de Auditoria do Sistema Unico de Satde.

Departamento Nacional de Auditoria do Sistema Unico de Saude : planejamento estratégico 2024-2027
[recurso eletrdnico] / Ministério da Satide, Departamento Nacional de Auditoria do Sistema Unico de Satde. -
Brasilia : Ministério da Satide, 2025.

51p.:il

Modo de acesso: World Wide Web: http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/denasus_planejamento
estrategico_2024-2027.pdf
ISBN 978-65-5993-738-7

1. Auditoria. 2. Planejamento estratégico. 3. Sistema Unico de Satide (SUS). 1. Titulo.

CDU 614.2:336.146

Catalogacao na fonte - Coordenacdo-Geral de Documentacao e Informacao - Editora MS - OS 2024/0331

Titulo para indexagdo:
National Audit Department of Brazilian Public Health System: strategic planning 2024-2027


http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/denasus_planejamentestrategico_2024-2027.pdf
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/denasus_planejamentestrategico_2024-2027.pdf

SUMARIO

APRESENTACAD ......coooooeeeeeeevseeeeeesssisssssssssseeesssssssssssssssssssssssseseesssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssneeee 6
QAR GIST 00T A0 A O A A8 £ A A0 A B L 4 L 4. 4. 4. 3
PROCESSO DE ELABORACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ..ooovooeeeeeeeeeeeeee 11
DIAGNOSTICO SITUACIONAL ..o eoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeeeeeeneeeenneeneee 15
MAPA ESTRATEGICO .......ooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 18
OBJETIVOS ESTRATEGICOS ...oooooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeoeoeoeeooeoeeeoeeeee 27
TRADUCAO DA ESTRATEGIA:

INICIATIVAS ESTRATEGICAS ..o ooeeeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneenenneeneee 33
DESDOBRAMENTO DAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

DEFINICAO DE PLANOS TATICO E OPERACIONAL w.oooooooooooooooo oo 37
SISTEMATICA DE MONITORAMENTO ... 40
CONECTANDO PROPOSITOS E RESULTADOS..........oooooooeeoeeeeeeeoeeeeeeeeeeee 43

EQUIPE DENASUS ...ttt sttt bbbt 45



APRESENTACAGC




PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
DENASUS
2024-2027

Mais do que um
documento, o
planejamento
estratégico é um
chamado a acao.

com grande satisfacdo que
apresentamos o planejamento es-
tratégico do Departamento Nacio-
nal de Auditoria do Sistema Unico
de Saude (DenaSUS) para o perio-
do de 2024-2027. Este documen-
to representa ndo apenas um guia
para nossa atuacao nos proximos
anos, mas também um compromis-
so com a efetividade da auditoria
€m Nosso pais.

O planejamento estratégico é es-
sencial para que todos nds, que
compomos o DenaSUS, possamos
caminhar na mesma dire¢cdao, com
objetivos claros e propdsito co-
mum. Ele reflete o resultado de um
trabalho colaborativo que envolveu
os Servicos de Auditoria (Seaud),
as coordenacoes e todos os atores
que contribuem diariamente para o
fortalecimento do Sistema Unico de
Saude (SUS). Foi por meio desse es-

forco coletivo que definimos as di-
retrizes e metas que irao guiar nos-
sas acoes, sempre pautadas pela
transparéncia, ética e exceléncia.

Nosso compromisso, enquanto ges-
tao, é tornar a auditoria mais efetiva,
focando um planejamento estraté-
gico bem estruturado que permita o
monitoramento continuo e a adap-
tacdao necessaria para enfrentar os
desafios de um sistema de saude
dindmico e complexo como o nos-
so. Alinhando nossas atividades ao
que foi pactuado, acreditamos que
poderemos melhorar a qualidade e
a eficacia de nossas acdes, contri-
buindo para o fortalecimento da go-
vernanca no SUS.

Mais do que um documento, o pla-
nejamento estratégico é um chama-
do a acdo. E uma ferramenta para
que todos nds, de forma integrada

e consciente, possamos contribuir
para o alcance dos objetivos e das
diretrizes tracadas para este ciclo.
Cada decisao e cadainiciativa toma-
das no ambito do DenaSUS deverao
refletir o compromisso com os prin-
cipios e as metas acordados.

Agradecemos a todos os que parti-
ciparam dessa construcao e convi-
damos cada um a manter-se com-
prometido com o caminho que
tracamos juntos. Sabemos que, com
dedicacao e alinhamento, podere-
mos fazer a diferenca no fortaleci-
mento da auditoria e, consequen-
temente, na promocao da saude de
toda a populagao brasileira.

Departamento Nacional
de Auditoria do Sistema
Unico de Saude
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PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
DENASUS
2024-2027

Como
planejamento
estratégico
recém-elaborado,
a énfase tem

sido colocada

na promoc¢ao

da governanca,
na gestao de
riscos e no
compartilhamento
de conhecimento
com entes
federativos e a
sociedade.

O Departamento Nacional de Auditoria do SUS
(DenaSuUS) é um 6rgao de assisténcia direta e imediata
ao ministro de Estado da Saude, responsdvel pela audito-
ria interna do Sistema Unico de Satde, por meio de uma
avaliacao independente e objetiva das politicas publicas
de salde e da aplicagdo dos recursos federais no ambito
do SUS, desempenhando um papel fundamental na ga-
rantia da qualidade, da eficiéncia e da transparéncia dos
servicos de salde oferecidos pelo SUS no Brasil. Ao lon-
go dos anos, o Departamento passou por transformacgoes
significativas, evoluindo em sua estrutura e responsabi-
lidades para atender as demandas crescentes da salde
publica no Pais.

Ao longo de sua histéria, o DenaSUS passou por diferentes
denominacgdes e posicionamentos hierarquicos no Minis-
tério da Saude. Desde sua criagdo, tem atuado, entre ou-
tras, para assegurar a fiscalizacao dos recursos destinados
ao SUS, promovendo a conformidade com normas e apri-
morando a qualidade dos servigos oferecidos a populagao.

O contexto que levou a criagao do SUS e, por consequén-
cia, da Auditoria do SUS, esta intimamente ligado a Cons-

tituicao Federal de 1988 e as demandas por uma saude
publica mais democratica e eficaz. A partir desse marco
historico, o Sistema Nacional de Auditoria (SNA) foi es-
tabelecido para avaliar a eficiéncia, a eficacia e a efetivi-
dade das acdes e dos servicos de saude. O DenaSUS é o
6rgao central desse sistema, coordenando as auditorias
em todos os niveis de governo.

No decorrer do tempo, a funcao da auditoria no SUS
expandiu-se, abrangendo ndo apenas aspectos finan-
ceiros, mas também a qualidade dos servigos, o cum-
primento das normas e o apoio a gestao. Com o pla-
nejamento estratégico recém-elaborado, a énfase tem
sido colocada na promocao da governanca, na gestao
de riscos e no compartilhamento de conhecimento
com entes federativos e a sociedade, refletindo a im-
portancia da integridade e da transparéncia nas politi-
cas de saude.

Suas competéncias estao estabelecidas no art. 12
do Decreto n.© 11.798, de 28 de novembro de 2023,
apresentadas de forma detalhada a seguir:


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/d11798.htm#:~:text=DECRETO%20N%C2%BA%2011.798%2C%20DE%2028%20DE%20NOVEMBRO%20DE%202023&text=Aprova%20a%20Estrutura%20Regimental%20e,comiss%C3%A3o%20e%20fun%C3%A7%C3%B5es%20de%20confian%C3%A7a.

Art. 12. Ao Departamento Nacional de Auditoria do Sis-
tema Unico de Saude compete:

I — exercer as atividades de 6rgao de auditoria interna do
SUS e de érgao central do Sistema Nacional de Auditoria
do SUS;

Il — auditar as politicas publicas de saude e a aplicagao
dos recursos federais executados no ambito do SUS, me-
diante avaliacdao independente e objetiva, observadas as
competéncias dos érgaos de controle interno e externo
e dos demais componentes do Sistema Nacional de Au-
ditoria do SUS;

Il — propor melhorias nos processos de gerenciamento
de riscos, de controles internos, de integridade e de go-
vernanca das politicas, dos programas, das acoes e dos
servigos para o aprimoramento da eficiéncia, da eficacia
e da efetividade da gestao do SUS;

COMPETENCIAS DO DENASUS

IV — realizar atividade de auditoria, de forma sistematica
e disciplinada, como instrumento de avaliacao e apoio a
governancga;

V — coordenar, orientar, apoiar e promover a gestao do
conhecimento sobre a auditoria interna no ambito do Sis-
tema Nacional de Auditoria do SUS;

VI — fomentar a transparéncia, a articulagdo com os con-
selhos de saude e a promocao do controle social;

VII — sistematizar e padronizar os procedimentos opera-
cionais do Sistema Nacional de Auditoria do SUS;

VIl — articular agdes integradas de auditoria no ambito
do Sistema Nacional de Auditoria do SUS; e

IX — articular e cooperar com organismos nacionais e
internacionais para o intercambio de conhecimentos e a
incorporacgdo de inovagdes na area de auditoria do SUS.
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processo de elaboragcdo do planejamento estra-
tégico do DenaSUS para o periodo de 2024 a 2027 foi
impulsionado por uma necessidade clara de adaptacao
as novas realidades e aos desafios enfrentados pelo De-
partamento. Ao longo dos anos, o DenaSUS passou por
importantes progressos, mas também identificou areas
criticas a serem aprimoradas.

O contexto atual exigia uma abordagem mais integrada e
estruturada, que considerasse tanto a expansao das fun-
¢oes de auditoria no SUS quanto as novas demandas re-
lacionadas a governanca, a gestao de riscos e a promogao
da transparéncia.

Em fevereiro de 2023, a direcao do DenaSUS iniciou
discussdes com a Coordenacdo de Gestao Estratégica
em Auditoria (Cogea) sobre a necessidade de uma nova
estratégia para o Departamento, constatando que o ul-
timo planejamento estratégico realizado remontava a
2008. Além disso, observou-se a auséncia de um desdo-
bramento da estratégia definida na época em planos de
acao, resultando na impossibilidade de elaborar projetos
ou planos que apoiassem a estratégia formulada, assim

DENASUS/MS

como indicadores de desempenho para avaliar o cum-
primento dos objetivos. Mesmo que houvesse planos e
indicadores, ap6s mais de 15 anos desde sua concepcgao,
tais metas estariam obsoletas em relagao a situacgao atual
do Departamento e a visdo de futuro.

Segundo o Manual de Planejamento no SUS, do Ministé-
rio da Satde, o planejamento no Sistema Unico de Satide
desempenha um papel fundamental como funcao gesto-
ra. Além de ser um requisito legal, ¢ um dos mecanismos
relevantes para garantir a unicidade e os principios cons-
titucionais do SUS, refletindo as responsabilidades dos
gestores em todas as esferas de governo quanto a saide
da populacao do territério e a integragdo da organizagao
sistémica. O ato de planejar requer conhecimento téc-
nico, o qual se manifesta por meio de instrumentos e
ferramentas desenvolvidos em processos de trabalho.

Cada vez mais, a avaliacao da gestdo organizacional de
uma instituicdao publica é baseada na proposta de valor
entregue a sociedade. Essa proposicdao é medida pelos
resultados efetivamente alcancados, os quais represen-
tam respostas concretas as demandas sociais. Dai a im-
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O planejamento
envolveu a
definicdo de

14 objetivos
estratégicos,
acompanhados
de indicadores e
metas especificos,
e a formulacao

de 14 iniciativas
estratégicas que
visam preencher
as lacunas entre o
desempenho atual
e o desejado.

portancia de estabelecer, juntamente a estratégia, um
modelo de gestdo que assegure a implementacdo dos
projetos/planos e o monitoramento por meio de indica-
dores de desempenho.

Com o intuito de construir um planejamento robusto e
alinhado as necessidades atuais, em junho de 2023, deu-
-se inicio a elaboragao do planejamento estratégico do
Departamento, optando-se por uma abordagem partici-
pativa e colaborativa, envolvendo diretamente a direcdo,
as coordenacoes, os Servicos de Auditoria (Seaud) dos
estados e os servidores de diferentes niveis hierarquicos.
Para auxiliar na elaboracdo, foi contratada uma consul-
toria especializada, que contribuiu com sua expertise na
definicao de estratégias sélidas e na implementacao de
uma gestao orientada para resultados.

O processo de planejamento estratégico foi estruturado
em seis etapas: diagnostico situacional; elaboragdao do
mapa estratégico utilizando a metodologia balanced sco-
recard (BSC); definicdo de indicadores e metas; definicao
de iniciativas estratégicas; desdobramento das iniciati-
vas em planos tatico e operacional; e definicdo da siste-

matica de monitoramento. Essas etapas foram desenvol-
vidas de forma interativa, permitindo ajustes constantes
para melhor adequacao as realidades internas e externas
do DenaSUs.

A primeira etapa, o diagnostico situacional, foi funda-
mental para mapear os desafios e as oportunidades,
considerando aspectos como estrutura organizacional,
recursos humanos, processos internos e o ambiente ex-
terno que impacta a atuacao do DenaSUS. As etapas se-
guintes focaram a constru¢ao de um mapa estratégico
que alinhasse missao, visao, valores e objetivos estra-
tégicos com os direcionadores identificados durante o
diagndstico.

O planejamento envolveu a definicao de 14 objetivos es-
tratégicos, acompanhados de indicadores e metas espe-
cificos, e a formulacao de 14 iniciativas estratégicas que
visam preencher as lacunas entre o desempenho atual e
o desejado. Cada iniciativa foi detalhada com base nos
recursos necessarios, prazos e responsaveis, garantindo
um alinhamento claro e transparente com os objetivos
tracados.
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Ao longo do processo, foram realizadas oficinas e
workshops que incentivaram a participacado ativa de to-
dos os envolvidos, promovendo uma cultura de coopera-
¢ao e compartilhamento de conhecimentos. A metodolo-
gia adotada também incluiu técnicas de design centrado
no usuario e mapeamento de empatia, fortalecendo a
compreensao das necessidades dos diferentes publicos
atendidos pelo DenaSUS.

O planejamento estratégico resultante posiciona o De-
naSUS para avancar de maneira eficaz na implementacao
de suas iniciativas, com um compromisso continuo de
monitoramento e adaptagdo das estratégias para garan-
tir a entrega de valor publico e o fortalecimento da audi-
toria no SUS.

DENASUS/MS

Ao longo deste documento, serdo apresentadas informa-
¢oes detalhadas sobre cada uma das etapas do processo
de elaboracao do planejamento estratégico, bem como
os produtos gerados em cada fase. Por meio dessa abor-
dagem, espera-se proporcionar uma visao abrangente e
transparente do caminho percorrido, dos desafios en-
frentados e das solucdes encontradas para fortalecer a
atuacao do DenaSUS no periodo de 2024 a 2027.






diagnostico situacional do DenaSUS foi condu-
zido de forma abrangente e participativa, empregando
uma combinagdo de técnicas para assegurar uma visao
completa da situacao atual. A metodologia adotada in-
cluiu:

ANALISE DOCUMENTAL. Foram revisados do-
¢ cumentos relevantes, como relatdrios de projetos,
diagnosticos anteriores, decretos e registros historicos,
para compreender a evolugao e o contexto das ativida-
des dos Servicos de Auditoria (Seaud) e da area central
do DenaSUS. Essa analise detalhada permitiu a identifi-
cacao tanto das forcas que sustentam a atuagdo do De-
partamento quanto das fraquezas que representam de-
safios a serem superados.

ENTREVISTAS. Foram conduzidas entrevistas
¢~ com coordenadores e o diretor do DenaSUS, vi-
sando identificar suas percepcdes sobre os pontos for-
tes, fracos, as oportunidades e ameacas que afetam o
Departamento.

OFICINA. Foi realizada uma oficina colaborativa
& com chefes dos Seaud e coordenadores do Dena-

DENASUS/MS

SUS para a construgao da matriz SWOT. Essa abordagem
promoveu uma discussao rica e diversificada sobre os as-
pectos internos e externos do Departamento.

COLETA DE PERCEPCOES. Apos a elaboracio da
& matriz SWOT, foram coletadas percep¢oes dos ser-
vidores do DenaSUS por meio de um formulario on-line.
Essa etapa permitiu identificar os cinco itens mais rele-
vantes em cada categoria da matriz, com a participacao
de mais de 200 servidores, oferecendo uma visao abran-
gente e representativa da equipe.

Ao analisar o ambiente interno, entre as forcas identifica-
das, destacam-se a equipe multidisciplinar do DenaSUs,
o profundo conhecimento e a experiéncia em auditoria
do SUS, e a solida representacao do DenaSUS nos esta-
dos. Além disso, o Departamento possui um conheci-
mento especializado sobre o SUS e realiza auditorias em
diversas tematicas do sistema, o que reforca sua capaci-
dade e expertise no campo.

Por outro lado, algumas fraquezas foram evidenciadas,
incluindo a auséncia de padronizacao dos processos de
trabalho e a falta de monitoramento das recomendagdes
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O Departamento
possui um
conhecimento
especializado
sobre o SUS e
realiza auditorias
em diversas
tematicas do
sistema, o que
reforca sua
capacidade e
expertise no
campo.

de auditoria. A forca de trabalho reduzida, as falhas/
ruidos na comunicacao interna e um sistema de auditoria
defasado (Sisaud) também foram apontados como areas
criticas que precisam de atencao.

Em relacdo ao ambiente externo, no que diz respeito
as oportunidades, a perspectiva de criacao da carreira
de auditor do SUS, a inovagdo tecnoldgica e a coope-
racao técnica com outros 6rgaos de controle emergem
como possibilidades promissoras. A potencial atuagao
para melhorar os controles internos, a governanga e
a gestao de riscos do Ministério da Saude, bem como
a interoperabilidade dos sistemas do SUS, também é
vista como area de potencial desenvolvimento e apri-
moramento.

Entretanto é possivel destacar também ameacas signifi-
cativas, como a dificuldade de acesso aos dados e as in-
formagbes necessarios para a realizagao das auditorias,
e a potencial ndo aprovacgdo da carreira de auditoria do
SUS. A interferéncia politica na gestao e na execucao das
auditorias, a subordinagdo dos Seaud a Superintendéncia
Estadual do Ministério da Saude (SEMS) e a falta de atua-
¢ado das areas finalisticas no controle de primeira e segun-

da linha sao desafios que podem impactar a eficacia e a
autonomia do DenaSUS.

E importante destacar que a carreira de auditor do SUS
surge como uma oportunidade e uma ameaca simultane-
amente. Sua criagcdo representa uma oportunidade para
fortalecer a identidade e a especializacao da auditoria
do SUS, promovendo uma atuagao mais técnica e inde-
pendente. No entanto, a nao aprovacao da carreira pode
manter o DenaSUS em uma posicao vulneravel, prejudi-
cando sua autonomia e capacidade de planejamento es-
tratégico em longo prazo.

Com base nas andlises realizadas, foram identificadas
areas-chave para melhoria, que orientaram as acoes ne-
cessarias para as proximas etapas. A partir desse ponto,
o foco foi direcionado para a implementacao das medi-
das necessarias para enfrentar as fraquezas e ameacgas,
a0 mesmo tempo em que se buscou potencializar as for-
¢as e oportunidades identificadas. Este diagnodstico ser-
viu como base para o planejamento estratégico, visando
fortalecer o Departamento e aprimorar sua contribuicao
para o SUS.
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A construcao do
mapa estratégico
envolveu a
definicao de

14 objetivos
estratégicos
interconectados,
seguindo

um processo
abrangente e
estruturado.

processo de elaboracao do Mapa Estratégico
do DenaSUS compreendeu um conjunto de etapas inte-
gradas. Apos a realizagcao do diagndstico situacional foi
realizada a revisao e a redefinicao dos referenciais es-
tratégicos do DenaSUs, incluindo sua missao, sua visao
e seus valores. Esses elementos forneceram a base para
o desenvolvimento da estratégia do Departamento. Para
tornar esse processo mais inclusivo, foi desenvolvido um
formulario on-line que permitiu aos Seaud e as coorde-
nacdes contribuirem com suas perspectivas e sugestoes.
Além disso, em outubro de 2023, foi realizada uma ofi-
cina, reunindo coordenadores e pontos focais da area
central do DenaSUS para discutir e validar as propostas
de revisao ou manutencdo dos referenciais estratégicos.

Com base em uma analise aprofundada das competéncias
regimentais do DenaSUS, identificaram-se temas relevan-
tes que refletiam os desafios e as oportunidades presen-
tes no contexto do diagnoéstico situacional. A definicao dos
direcionadores estratégicos priorizou aqueles que melhor
se alinhavam as necessidades e demandas identificadas,
representando um passo essencial na formulacao de es-
tratégias para fortalecer a atuagao e a missao do DenaSUS,
garantindo uma abordagem orientada para resultados.

Durante o processo, estabeleceram-se a missao, a visao,
os valores e 0s objetivos estratégicos que orientarao as
acoes do DenaSUSs, refletindo sua visao e estratégia ins-

titucional para o periodo de 2024 a 2027. Esses objeti-
vos foram organizados de acordo com as seguintes pers-
pectivas do balanced scorecard (BSC): Resultados para
Sociedade; Clientes; Processos Internos; Aprendizado e
Crescimento; e Orcametaria/Financeira.

A construcdao do mapa estratégico envolveu a definicao
de 14 objetivos estratégicos interconectados, seguindo
um processo abrangente e estruturado. Os direcionado-
res estratégicos definidos apontam areas criticas de foco,
como a ampliacao do Sistema Nacional de Auditoria, o
aprimoramento da auditoria interna, e o aperfeicoamen-
to do planejamento e da governancga, todas fundamen-
tais para alcancar os objetivos do DenaSUS.

As perspectivas do mapa estratégico, adaptadas ao mo-
delo do BSC, oferecem uma visao holistica das estratégias
do DenaSUS, abrangendo diversos aspectos essenciais
para seu sucesso. Adicionalmente, houve discussao e
validacao das descri¢cdes dos objetivos estratégicos para
assegurar que cada um estivesse alinhado com a missao e
a visao do Departamento, promovendo um entendimen-
to uniforme entre as equipes e facilitando a comunicagao
estratégica.

A seguir, sera apresentado o mapa estratégico, que ilus-
tra de forma visual os objetivos definidos e suas inter-re-
lagbes dentro das diferentes perspectivas estratégicas.
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DIRECIONADORES ESTRATEGICOS i ETAPAS DO
: PLANEJAMENTO

» Ampliacao do Sistema Nacional de Auditoria
» Aprimoramento da Auditoria Interna
» Aperfeicoamento do Planejamento e Governanca

Realizacdo
de analise
documental,
entrevistas,
oficinas e coleta de
percepcoes

Elaboracdo do Mapa
Estratégico com
base na abordagem
do Balanced
Scorecard

Realizar auditoria no SUS

e promover o SNA visando
aexcelénciada gestdoea
efetividade das ac6es e dos
servicos publicos de satde.

Definicdo de
indicadores que 4L

Estabelecimento
de iniciativas
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" a4 i o INICIATIVAS estratégicas que
Ser referéncia em auditoria interna eficaz a evolucio ESTRATEGICAS fortalecerao

do SUS como instancia de apoio
a governanca e agregadora de
valor a gestao, contribuindo para
o aprimoramento das politicas
publicas de satde.

rumo ao alcance
dos objetivos

aatuacaodo
DenaSuS

Desdobramento
das iniciativas

« Etica * Integridade ° estratégicas

Qualidade » Competéncia
técnica ¢ Independéncia
* Profissionalismo
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CONTRIBUIR para PROMOVER a
PARA melhoria da qualidade das & transparéncia na gestdo
SOCIEDADE acoes e servicos de salde % publica de satude
L J
&% ) APOIAR aimplantacio ol ALCANCAR APOIAR as
CLIENTES & de novos componentes [N exceléncia nos préticas da boa
‘ no SNA processos de auditoria governanga no SUS
L J
PROCESSOS ORIENTAR a @@ ADOTAR praticas PROMOVER a melhoria
implementacao dos internacionais de da governanca e da gestao
INTERNOS componentes do SNA auditoria interna estratégica do DenaSUS
V. 'X IMPLEMENTAR QUALIFICAR
',{é}\' projetos instrumentos de
inovadores planejamento e de gestao
g
APRENDIZADOE APRIMORAR as habilida- (7% DESENVOLVER acoes nova- St INVESTIRem
CRESCIMENTO des e conhecimento do &@ doras para ampliar a capacidade || sistema de
corpo tecnico do SNA operacional do DenaSuUS ' tecnologia
L J
ORCAMENTARlAI OTIMIZAR a utilizacao
FINANCEIRA dos recursos nos

processos de auditoria

/7//
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VALORES

ETICA

Atuar com honestidade, moralidade, coeréncia e
probidade administrativa.

INTEGRIDADE

Atuar com transparéncia, responsabilidade, res-
peito, coeréncia e atencdo ao interesse publico,
alinhando-se constantemente aos valores éticos e
morais.

QUALIDADE

Compromisso na prestacao de servicos de audito-
ria, com a adogado de praticas que atendam aos pa-
droes de exceléncia, assegurando o cumprimento
da missao institucional.

pelo link bit.ly/painel-pe-denasus.

A fim de dar transparéncia ao atingimento das
metas definidas no planejamento, foi elaborado
um painel gerencial contendo todas as agdes. Esse
painel pode ser acessado pelo QR Code ao lado ou

COMPETENCIA TECNICA

Ter dominio das habilidades e dos conhecimentos
necessarios para a execucao qualificada e eficiente
das auditorias.

INDEPENDENCIA

Atuar de maneira imparcial, sem influéncia de in-
teresses de terceiros, assegurando que as conclu-
soes sejam fundamentadas em evidéncias.

PROFISSIONALISMO

Atuar com autonomia, de forma técnica, compe-
tente, responsavel e comprometido com a missao
institucional.

DENASUS/MS


http://bit.ly/painel-pe-denasus

OFICINA DE
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO 2023

Em novembro de 2023, houve o encontro que
reuniu representantes da unidade central e de todo
o Pais (26 estados e DF) pararealizar o planejamento
estratégico do DenaSUS.

A seguir, serdo apresentadas as equipes do
DenaSUS e, mais adiante, as descri¢des dos
objetivos estratégicos (OE).

>



. REGIAO SUL

SEAUD/RO

SEAUD/PR

SEAUD/AM

SEAUD/TO SEAUD/SC

SEAUD/AC SEAUD/RR SEAUD/RS
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REGIAO NORDESTE

SEAUD/BA

SEAUD/CE
SEAUD/PI

SEAUD/SE

SEAUD/MA SEAUD/RN SEAUD/PE
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SEAUD/MS

SEAUD/MT

SEAUD/DF

SEAUD/GO

SEAUD/MG

SEAUD/ES

SEAUD/SP

SEAUD/RJ
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RESULTADOS
PARA SOCIEDADE

OE1

CONTRIBUIR PARA A MELHORIA DA QUALIDADE
DAS ACOES E DOS SERVICOS DE SAUDE

Conduzir auditorias internas independentes e objetivas
em politicas publicas de salde e na utilizagdo de recursos
federais no ambito do SUS, apoiando os gestores na to-
mada de decisdes, agindo como um parceiro colaborati-
vo. Atuar identificando oportunidades de aprimoramen-
to nos processos de gerenciamento de riscos, controles
internos e governanga das politicas, programas, agoes
e servicos de saude, garantindo que a sociedade receba
servicos de satide de qualidade, alinhados com as melho-
res praticas e padroes estabelecidos.

INDICADOR:
* Percentual de implementacao de
recomendacoes de auditoria.

OE 2

PROMOVER A TRANSPARENCIA NA GESTAO
PUBLICA DE SAUDE

Incentivar a transparéncia ativa, resultando em uma me-
Ihoria na eficiéncia, na eficacia e na efetividade da gestao

DENASUS/MS

do SUS por meio de auditorias sistematicas e da promo-
cao de praticas de governanca, fortalecendo o controle
social, aintegridade e a eficiéncia da gestao de salde, em
conformidade com as competéncias institucionais.

INDICADORES:

* Percentual de publicacao de relatdrios de auditoria.
* Percentual de relatérios encaminhados

aos conselhos.

CLIENTES
OE3

APOIARA IMPLANTAC[\O DE NOVOS
COMPONENTES NOSNA

Aplicar estratégias de apoio a implantacao de novos com-
ponentes no SNA, propiciando a ampliacdo da capilarida-
de da auditoria interna do SUS no territério nacional.

INDICADORES:

» Niimero de componentes implantados no SNA.

« indice de satisfacdo dos componentes implantados
com o apoio recebido pelo DenaSUS.



PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
DENASUS
2024-2027

PROCESSOS
INTERNOS

Implementar estratégias de aprimoramento continuo,
envolvendo a analise sistematica e disciplinada dos pro-
cessos de auditoria, a identificacao de areas de melhoria
e a proposicao de solugoes eficazes para aprimorar a ges-

t30 do SUS. Desenvolver estratégias (acdes de educagao permanente,

i elaboracao de normativos e orientagdes) para orientar 0s
INDICADORES: i entes federados acerca do alcance dos pressupostos mini-

* Indice de satisfacao da unidade auditada. mos para a implementacdo dos componentes do SNA.
* Percentual de recorréncia de

correcdes dos relatorios. INDICADORES:

* Nimero de diretrizes e de normas formalizadas.
» Percentual de normas e de diretrizes disseminadas
aos componentes do SNA.

Contribuir para a melhoria do processo de governanga
das politicas, dos programas, das agdes e dos servicos de
salide, visando a melhoria das estruturas de lideranca, es-

, . B r as melhor rati itoria intern iliza-
tratégias e controles internos. uscar as melhores praticas de auditoria interna utiliza

das internacionalmente, por meio de pesquisa, colabora-

INDICADOR: cdo e troca de conhecimento.

 Percentual de auditorias baseadas em riscos.
INDICADOR:

* Percentual de institucionalizacao dos elementos
do IA-CM nivel 2.
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Promover a inovagao nas atividades de auditoria do SUS,
por meio da identificacdo, da validacao e da incorpora-
cao de agOes/projetos inovadores que possam aprimo-
rar a eficiéncia, a eficicia e a efetividade das auditorias.
Coordenar a implementacao dos projetos, promoven-
do a interacao com unidades intra e interinstitucionais,
apoiando a governanga do SUS e promovendo a inovagao
no campo da auditoria de satide, em conformidade com
suas competéncias e responsabilidades.

ACAO: acdo planejada e executada que apresente produto
e/ou servico correlato a auditoria do SUS decorrente de novas
ideias, criacdes, renovagdes ou aprimoramentos criativos, que
deva ter sido implementada e com resultados mensurados.

PROJETO: projeto que contemple a¢des inovadoras afetas a
auditoria do SUS com a finalidade de solucionar problemas
e/ou aproveitar oportunidades. O projeto devera conter: de-
senvolvimento, prototipacdo e conclusdo para futura imple-

mentacao.

INDICADORES:
« NUmero de acdes e projetos inovadores entregues.
« Nimero de auditorias continuas.

DENASUS/MS

Aprimorar os processos relacionados a avaliacao e a de-
monstracdo de resultados nos instrumentos de gestao
(PAA, RAA, PE), por meio do desenvolvimento de mé-
todos e praticas para subsidiar a tomada de decisdo dos
gestores. Isso inclui a revisao e o aprimoramento das di-
retrizes e regulamentacdes vigentes, bem como a pro-
mocao da padronizacgao e da sistematizagao das ativida-
des de auditoria.

Fomentar a otimizacao da coleta, a analise e a dissemina-
¢ao de informacdes relevantes, contribuindo assim para
uma gestao mais eficiente, eficaz e transparente no am-
bito do Sistema Unico de Satide.

INDICADOR:
e Percentual de instrumentos de gestao
revisados e qualificados.

Implementar um sistema de planejamento estratégico
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que abranja todas as areas e unidades do DenaSUS, pro-
movendo a definicdo de metas claras e a alocagdo de re-
cursos de forma eficiente. Desenvolver e aprimorar seu
papel como terceira linha na gestao de riscos, bem como
na promocao de boas praticas de governanca. Isso inclui a
definicdo de diretrizes claras, papéis e responsabilidades,
e a criacao de mecanismos de prestacao de contas.

Em resumo, estabelecer uma base sélida para o plane-
jamento estratégico, a gestao de riscos e a governanca,
a fim de melhorar a atuacdao do DenaSUS na auditoria
das politicas de salude e na aplicacdao dos recursos fe-
derais no SUS.

INDICADOR:
* Nimero de processos de governanca e
gerenciamento de riscos instituidos.

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

Fortalecer as competéncias necessarias para cumprir as

competéncias do SNA, promovendo acdes de capacitacao,
treinamento e desenvolvimento continuo da equipe, in-
cluindo a coordenagao de programas de formagao, parce-
rias com organismos nacionais e internacionais, adogao de
inovacoes tecnoldgicas, e a promocgdo da troca de conhe-
cimento entre os profissionais de auditoria interna do SUS.

INDICADORES:

» NUmero de acdes de desenvolvimento

para o componente federal.

» NUmero de acoes de desenvolvimento

para os componentes estaduais e municipais.
« indice de satisfacdo dos componentes

do SNA sobre as capacitacoes ofertadas.

Promover a inovacao tecnoldgica, a coordenacao de
acoes integradas de auditoria, a articulagao com organis-
Mos nacionais e internacionais para intercambio de co-
nhecimentos e incorporagao de inovagdes no campo da
auditoria do SUS, e o fomento a transparéncia e a promo-
cao do controle social. Além disso, estabelecer parcerias
estratégicas para compartilhamento de conhecimentos e
boas praticas, bem como adogdo de solugdes tecnolégi-
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cas avancadas para aprimorar os processos | 0 Rc A M E N TA R I A/

deauditoria, e promover adifusdaodeinova-

¢Oes que aumentem a eficiéncia, a eficacia F I N A N c E I RA
e a efetividade de suas atividades, buscan-

do fortalecer sua capacidade operacional,

contribuindo para a melhoria da gestao do

SUS e o alcance de seus objetivos.

INDICADOR: i Aprimorar o controle de recursos financeiros em suas atividades de

« Numero de inovacdes que resultaram auditoria, incluindo a implementacao de praticas eficientes de gestao

em aumento de produtividade. orcamentdria, garantindo a alocacdo adequada de recursos e buscan-

do oportunidades de reducao de custos, otimizacao de processos e
aperfeicoamento da eficiéncia operacional.

INDICADOR:
* Percentual de recursos alocados aos objetivos

do planejamento estratégico.
Aprimorar a infraestrutura tecnolégica do

DenaSUs, incluindo a atualizacao de siste-
mas de informacdo, a implementacao de
solugdes tecnoldgicas inovadoras e a ma-
nutencao de um repositorio institucional,

Para cada indicador, foram definidos parametros que permitirdo medir
0 progresso rumo ao alcance dos resultados pretendidos, asseguran-
do o monitoramento continuo da estratégia para o periodo de 2024
a 2027. Cada indicador conta com uma ficha de qualificagao, padro-
nizada com base no modelo da Coordenacgdo-Geral de Planejamento
(CGPL/SPO/SE/MS), detalhando aspectos essenciais como definicdo,
calculo, fonte de dados, responsdveis e periodicidade de avaliacao.
Esse formato padronizado favorece a consisténcia na analise e a to-
mada de decisdes informadas. Adicionalmente, com o fortalecimento
gradual da expertise da equipe na construcao e no monitoramento de
métricas, surgem oportunidades de refinamento dos indicadores ao

facilitando o acesso a dados, a gestao do de-
sempenho institucional e a integracao com
outros 6rgaos de controle interno e externo.

INDICADOR:

32

* Numero de novas solugdes
tecnoldgicas entregues.

longo do tempo, aumentando o potencial de acompanhamento preciso
e eficaz do plano estratégico.






A metodologia
combinou
apresentacoes,
mapas de empatia,
trabalho em
grupos e uso

do Canvas,
proporcionando
uma compreensao
abrangente

dos desafios
enfrentados

pelo DenaSUS

e das solucoes
necessarias.
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s iniciativas estratégicas englobam programas,
projetos e planos de acao de curto, médio e longo prazos,
que vao além das atividades rotineiras da organizacao,
sendo direcionadas para alcancar os objetivos definidos
no plano estratégico e eliminar as lacunas entre o desem-
penho atual e o desejado. Essas iniciativas sao essenciais
para atingir os objetivos estratégicos, orientando a for-
mulacao de agdes concretas que impulsionem a execu-
¢do da estratégia.

Em dezembro de 2023, foi realizada uma Oficina de Pla-
nejamento Estratégico, que reuniu representantes dos
Seaud e das coordenacdes da area central do DenaSUS
com o objetivo de desenvolver iniciativas estratégicas
alinhadas aos objetivos delineados no mapa estratégico
do Departamento.

O processo de definicdo das iniciativas estratégicas no
DenaSUS comegou com uma exposi¢ao sobre a impor-
tancia do planejamento estratégico e os detalhes de sua
elaboracao. A partir dessa introducao, as coordenagdes
da area central do DenaSUS compartilharam seus desa-
fios, avancos e obstaculos relacionados aos objetivos
tracados no mapa estratégico, permitindo uma compre-
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ensao mais profunda das barreiras enfrentadas pelas
equipes.

Em seguida, foi utilizado o mapa de empatia, uma fer-
ramenta visual que auxilia na exploragdao das emocgdes,
dos pensamentos, dos comportamentos e das neces-
sidades do publico-alvo. Essa abordagem, fundamentada
na observacgdo direta, em experiéncias compartilhadas e
reflexdes dos participantes, foi essencial para capturar
as diversas perspectivas dos envolvidos. A identificacdao
colaborativa do publico-alvo para cada objetivo da pers-
pectiva "Clientes” do mapa estratégico, com a criacao de
proto-personas representativas, enriqueceu o entendi-
mento coletivo das nuances desses publicos. As apresen-
tacdes dos grupos ao final dessa atividade consolidaram
um entendimento compartilhado.

Posteriormente, os participantes foram organizados em
grupos, cada um trabalhando em objetivos especificos
do mapa estratégico para levantar iniciativas, seguida
por uma fase de votacdo para selecionar as propostas
consideradas mais estratégicas. Em seguida, o preen-
chimento do Canvas permitiu o detalhamento de cada
iniciativa, abordando aspectos como nome da iniciativa,
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alinhamento estratégico, equipe envolvida, problemas a proporcionando uma compreensao abrangente dos de-
serem resolvidos, impactos esperados, premissas, res- safios enfrentados pelo DenaSUS e das solucdes neces-
tricdes, produtos/marcos, publico beneficiario, riscos, sarias. A validacdo coletiva reforcou o alinhamento e a
competéncias-chave, ambiente legal e investimentos ne- qualidade das propostas, preparando o Departamento
Cessarios. para enfrentar os desafios futuros de forma estratégica

i eeficiente.

Cada grupo apresentou seus resultados em uma discus-
sao coletiva, permitindo validar a consisténcia das inicia- A seguir sao apresentadas as iniciativas estratégi-
tivas propostas e avaliar a viabilidade do plano estraté- cas:

gico sugerido. A metodologia combinou apresentacdes,
mapas de empatia, trabalho em grupos e uso do Canvas,
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rd INICIATIVAS ESTRATEGICAS
//ji

/ > IE 1 Desenvolvimento de auditorias com IE 8 Promocao de cultura organizacional
foco em desempenho voltada a inovacao e a gestao do
. e conhecimento
IE 2 Disponibilizacao de resultados de
auditoria de forma clara e acessivel IE O Promocao da elaboragdo integrada
IE 3 . T do Plano Anual de Auditoria
Realizagdo do diagnostico situacional
da capacidade operacional dos |E T O Estabelecimento de mecanismos de
municipios apoio para o alcance das diretrizes
. L L 3 estratégicas do DenaSUS
IE 4 Adocdo de praticas nacionais e inter- i 8
nacionais com vistas a elaboracdo de |IE 11 Desenvolvimento de processo de
relatérios relevantes que contribuam capacitacao continua que fomente
para tomada de decisao do gestor conhecimento e habilidades dos
. ) rofissionais do SNA
IES Aprimoramento da atividade de : P
auditoria interna para fortalecimento IE 12 Desenvolvimento/aperfeicoamento
da governanca e da transparéncia no de processos, estratégias e praticas
Sistema Unico de Saude inovadoras no ambito do DenaSUus, vi-
- : : sando ampliar sua eficiéncia e eficacia
|E 6 Estruturacao da equipe do DenaSUS ¢ P
para apoiar a implementacao do |E 13 Desenvolvimento e incorporacao de
componente do SNA solucdes tecnoldgicas inovadoras
IE 7/ Certificar internacionalmente o IE 14 Criacdo de plano de gestao de
DenaSusS recursos or¢camentarios
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processo de desdobramento das iniciativas es-
tratégicas teve inicio em uma oficina realizada em marco
de 2024, com foco na operacionalizagao das 14 iniciativas
estratégicas vinculadas aos objetivos estabelecidos, es-
pecialmente as acdes a serem implementadas no ano de
2024. O objetivo desse desdobramento foi transformar o
planejamento estratégico em planos taticos e operacio-
nais concretos e mensuraveis, garantindo que a execugao
estivesse alinhada com os objetivos do Departamento.

O processo foi conduzido em estreita colaboracao entre
as coordenacodes da area central do DenaSUS, asseguran-
do que todos os envolvidos estivessem alinhados com os
objetivos do Departamento. Essa abordagem colaborati-
va foi fundamental para revisar e detalhar os objetivos, as
iniciativas e as entregas acordados na oficina de planeja-
mento realizada em dezembro de 2023.

Na nova oficina, as iniciativas estratégicas definidas an-
teriormente foram o foco principal. Cada iniciativa e suas
respectivas entregas foram analisadas em detalhe pelos
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participantes, que realizaram uma discussao coletiva e
aplicaram a matriz RASCI para definir claramente os pa-
péis e as responsabilidades de cada equipe envolvida. A
matriz RASCI ajudou a distribuir responsabilidades e re-
visar a carga de trabalho, promovendo um entendimento
claro das expectativas e contribuicdes de cada parte. A
ferramenta foi preenchida e validada coletivamente, ga-
rantindo que todos os participantes compreendessem e
concordassem com as responsabilidades atribuidas.

Logo apods, cada coordenagdo analisou individualmente
0s objetivos sob sua responsabilidade para identificar as
acoes e atividades necessarias para avangar com as ini-
ciativas. Cada grupo recebeu material detalhado sobre os
objetivos, incluindo indicadores, problemas a serem resol-
vidos, premissas e riscos. Durante a oficina, as coordena-
¢oes trabalharam na definicao das agdes e das atividades,
incluindo identificacao dos responsaveis, prazos e custos.

Além do trabalho realizado durante a oficina, as coor-
denagbes continuaram suas atividades internamente,
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promovendo discussoes adicionais para refinar o que foi
desenvolvido. Essas discussdes permitiram identificar
pontos de convergéncia e lacunas que nao haviam sido
contempladas anteriormente, possibilitando ajustes ne-
cessarios para garantir que o plano de a¢ao de cada co-
ordenacdo fosse alinhado e eficaz. Essa etapa adicional
assegurou que o plano fosse ajustado e aprimorado con-
forme necessario, proporcionando um planejamento de-
talhado e integrado para a execugao das iniciativas.

E fundamental ressaltar que, embora a oficina tenha foca-
do na elaboracao dos planos das coordenacées, o planeja-
mento estratégico foi conduzido de forma integrada com
0s Servicos de Auditoria (Seaud). Cada Seaud é responsa-
vel por desenvolver seus proprios planos tatico e opera-
cional, alinhados com as diretrizes e os objetivos do De-
partamento, garantindo que todos estejam direcionados
de maneira uniforme, mas levando em conta as distintas
realidades e desafios enfrentados em cada estado.
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Foi conduzida
ainda uma
pesquisa, aberta
a participacdo de
todos os servidores
do DenaSUS,
com o intuito de
compreender as
necessidades,

os desafios e as
expectativas

em relacao ao
monitoramento
estratégico.

elaboracdao de uma sistematica de monitora-
mento é essencial para assegurar o acompanhamen-
to continuo das metas e dos objetivos, promovendo a
transparéncia, a responsabilidade e o engajamento das
equipes envolvidas. Essa sistematica ndo apenas ofere-
ce suporte para a avaliacao do desempenho e a toma-
da de decisbes informadas, como também possibilita
ajustes necessarios com base em dados e feedbacks,
garantindo que o planejamento estratégico se mante-
nha relevante e adaptavel as mudancas. Além disso, a
simples elaboracao do planejamento estratégico ndo é
suficiente para alcancar as melhorias pretendidas, sen-
do imprescindivel sua efetiva implementagdo. Nesse
sentido, a sistematizacdo do monitoramento desempe-
nha um papel central ao padronizar e orientar as fases
do processo, assegurando que as a¢oes planejadas se-
jam devidamente acompanhadas e os efeitos desejados
sejam atingidos.

O desenvolvimento da sistematica de monitoramento
para o planejamento estratégico do DenaSUS foi um
processo orientado pela busca de garantir a eficaciae a
relevancia das iniciativas propostas. O trabalho teve ini-
cio com uma revisao da literatura especializada em pla-

nejamento estratégico e monitoramento organizacio-
nal, bem como das melhores praticas adaptadas a area
publica. Essa base tedrica foi essencial para identificar
modelos e metodologias que pudessem ser adaptados
as necessidades especificas do DenaSUS.

Foi conduzida ainda uma pesquisa, aberta a participa-
cao de todos os servidores do DenaSUS, com o intuito
de compreender as necessidades, os desafios e as ex-
pectativas em relacdo ao monitoramento estratégico.
Os resultados dessa pesquisa informaram a formula-
¢ao de diretrizes preliminares para o monitoramento,
as quais foram posteriormente validadas por meio de
um processo de consulta adicional a equipe da Cogea,
responsavel pelo acompanhamento do planejamento.
O feedback recebido durante essa fase foi incorporado
para ajustar e refinar a sistematica, assegurando sua
aplicabilidade pratica e aceitagdo entre os envolvidos.

A sistematica de monitoramento foi entdo estrutura-
da para assegurar uma analise continua e detalhada do
progresso em relagdo aos objetivos estratégicos, sendo
estabelecida uma estrutura abrangente para o monito-
ramento do planejamento estratégico do DenaSUS, co-
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mecando pela definicdo dos principios e das diretrizes
fundamentais que orientam o processo.

O envolvimento das coordenacdes e dos Servicos de Au-
ditoria foi detalhado, com a definicdo clara de papéis e
responsabilidades para assegurar um alinhamento efe-
tivo. A sistematica de monitoramento foi elaborada para
garantir uma visao integrada e continua das iniciativas,
com ciclos regulares de revisao que permitem ajustes,
conforme necessario. Foram propostas e disponibiliza-
das ferramentas especificas, para o monitoramento do
planejamento, e viabilizados formuldrios padronizados
para a coleta de dados sobre as a¢oes, assegurando uma
abordagem consistente e eficaz.

Procedimentos detalhados foram definidos para o mo-
nitoramento de indicadores de desempenho e para a
elaboracao de relatérios de progresso e feedback, pro-
movendo transparéncia e prestacdo de contas. Além
disso, foi proposta uma estratégia de capacitacao e en-
volvimento das equipes para garantir que todos os ser-
vidores estejam aptos a utilizar as ferramentas e as me-
todologias implementadas. Estratégias de comunicacao
e de colaboracao foram também propostas para garan-

DENASUS/MS

tir que a informacao flua de maneira eficiente entre to-
das as partes envolvidas, fortalecendo o alinhamento e
a cooperagdo no processo de monitoramento.

Para assegurar um acompanhamento das atividades
do Departamento, foi disponibilizada uma ferramen-
ta de monitoramento do planejamento, customizada
para atender as necessidades especificas do DenaSUS.
Essa ferramenta ja esta em uso pelas coordenacoes e foi
disponibilizada aos Seaud. Ela permite o cadastro deta-
Ihado dos planos de agao, conforme a metodologia do
5W2H, e inclui dashboards que oferecem uma visuali-
zacgado detalhada do progresso das acdes. No entanto, é
importante observar que essa ferramenta é provisoria,
pois a perspectiva é desenvolver um sistema dedicado
para o monitoramento continuo do plano.
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implementacao do planejamento estratégico
(PE) requer a participacgao ativa, o engajamento con-
tinuo de nossas equipes e o comprometimento da
gestao. Aos Seaud cabe adaptar as especificidades

locais as diretrizes estabelecidas no PE.

Estamos certos de que a estratégia formulada am-
pliara a capacidade do DenaSUS para enfrentar os
desafios, aprimorar os processos e consolidar uma

auditoria mais eficiente, eficaz e efetiva, contribuin-

DENASUS/MS

do diretamente para o fortalecimento da gestao e da
governanca do SUS e, indiretamente, para o alcance

dos objetivos das politicas nacionais de saude.

Portanto que este planejamento estratégico, a titulo
de eixo de orientagcdo aos envolvidos em busca de
agregar valor a auditoria do SUS, consolide o com-
promisso com a qualidade, a responsabilidade, a in-
tegridade e a transparéncia.

Equipe Cogea
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