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1. INTRODUCAO

A Auditoria Interna Governamental, regulamentada pela Instrucéo
Normativa SFC n° 03, de 9 de junho de 2017, representa uma atividade
independente e objetiva de avaliagcdo e de consultoria, desenhada para adicionar
valor e melhorar as operacfes de uma organizacdo, além de buscar auxiliar a
organizacao publica a realizarem os seus objetivos, a partir da aplicacdo de uma
abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos
processos de governancga, de gerenciamento de riscos e de controles internos.

A atividade de auditoria interna tem como propdsito aumentar e proteger o
valor organizacional das instituicbes publicas, exercendo atividades de avaliacéo,
assessoria e aconselhamento.

Como 6rgdo que compde a estrutura do Ministério da Saude com a
finalidade de atuar como auditoria interna do Sistema Unico de Saude — SUS, o
Departamento Nacional de Auditoria do SUS — Denasus, exerce sua atividades,
em conformidade com as competéncias estabelecidas no Decreto 9.795/2019,
bem como demais normativos que regulamentam o SUS, tendo como campo de
atuacdo ndo uma organizacdo, mas sim, todo o sistema de salude publica
brasileiro, composto pelas diversas politicas, programas, acdes e servicos que o
compdem.

Dada a amplitude do SUS, necessario se faz que o Denasus, como as
demais unidades de auditoria interna governamental, estruture, anualmente, as
atividades as quais serdo executadas no decorrer do exercicio, contemplando para
tanto as auditorias que serdo realizadas bem como as a¢fes de capacitacdo de
seu corpo técnico com vistas ao aperfeicoamento das atividades desempenhadas.

Nesse sentido, foi elaborado o Plano Anual de Atividades
(PAA/Denasus/2021), com o propésito de definir os trabalhos prioritarios a serem
realizados no exercicio de 2021 pelo Departamento Nacional de Auditoria do SUS
(Denasus).

Na construcdo do instrumento, em que pese o Denasus ndo ser Orgao
integrante do Sistema Federal de Controle do Poder Executivo, formam utilizadas
como fontes balizadoras a Instrugdo Normativa Conjunta n° 1, de 10 de maio de
2016; a Instrucdo Normativa SFC n° 3, de 9 de junho de 2017; a Instrucéo

Normativa n° 8, de 6 de dezembro de 2017 e a Instrucdo Normativa n° 9, de 9 de
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outubro de 2018, bem como a Portaria GM/MS n° 761, de 19 de abril de 2016.
Com o objetivo de definir os objetos a serem auditados, além dos referidos
normativos, foi utilizado o PNS - Plano Nacional de Saude 2020-23, os
principios basilares da atividade de auditoria, definidos em normas internacionais,
demandas pré-existentes jA& assumidas com o demandante e as atividades
iniciadas em 2020, que devido a situagcdo de emergéncia em saude publica
provocada pela COVID-19, foram adiadas para 2021, como demonstrado no Plano

que ora se apresenta.

2. ESTRUTURA E ATUACAO DO DENASUS

O Denasus, unidade de auditoria interna do SUS no ambito federal, integra
o organograma do Ministério da Saude e encontra-se vinculado diretamente a
autoridade méxima da Pasta.

A atuacdo do Denasus esta definida no Decreto n® 9.795, de 17 de maio de

2019, como se Vé:

Art. 17. Ao Departamento Nacional de Auditoria do Sistema Unico de Satide compete:

| - auditar a execucado das acdes e dos servigos de salde desenvolvidos no ambito do SUS,
para verificar a conformidade com as normas estabelecidas pelo Ministério da Saude;

Il - auditar a execucdo das politicas publicas no dambito do SUS para aferir a adequacao
dessas politicas aos critérios e aos parametros exigidos de economicidade, eficiéncia,
eficacia e efetividade;

Il - monitorar o cumprimento das recomendacdes resultantes das atividades de auditoria
realizadas pelo Departamento;

IV - subsidiar as areas técnicas do Ministério da Saude com os resultados das auditorias, de
forma a auxiliar na execucao e no controle das suas politicas publicas;

V - propor e difundir métodos e técnicas que subsidiem as a¢des desenvolvidas no ambito do
Sistema Nacional de Auditoria do SUS;

VI - prestar apoio técnico e metodoldgico aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios
no ambito do Sistema Nacional de Auditoria do SUS; e

VIl - promover a gestdo do conhecimento no &mbito do Sistema Nacional de Auditoria do
SuUs.

Além disso, o Departamento € o 6rgao central do Sistema Nacional de
Auditoria(SNA), criado pela Lei n° 8.689, de 27 de julho de 1993 e regulamentado
pelo Decreto n° 1.651, de 28 de setembro de 1995, o qual prevé que o referido
Sistema € constituido pelos componentes de auditoria nas trés esferas de
governo, ligados a direcéo local do Sistema Unico de Salide — SUS.

Atualmente, o Denasus é composto por sua Direcao, sediada em Brasilia e
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composta uma divisdo de apoio técnico a gestao e trés coordenagdes-gerais, além
das 26 SecOes de Auditoria nos Estados - Seaud, as quais sdo responsaveis, em
regra, pela execucao das atividades planejadas em ambito local.

Abaixo, o organograma da estrutura do Departamento:

Figura 1 - Estrutura do DENASUS!

DENASUS
SEAUD DITEG
SEAD
| 1
CGSNA CGMRA CGAUD
COSIP — COADE
CODIC — COPLAO
— COAUD

Fonte: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9795.htm.

3. O CONTEXTO DE ATUACAO DO DENASUS

Conforme orienta a Instru¢cdo Normativa CGU n° 9/2018, a auditoria interna
governamental devera considerar o planejamento estratégico da Unidade Auditada,
as expectativas da alta administracdo e demais partes interessadas, 0S riscos
significativos a que a Unidade Auditada estd exposta e 0s processos de

governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos.

1 pENASUS — Departamento Nacional de Auditoria do SUS; DITEG — Divisdo de Apoio Técnico a Gestao;
SEAD — Servigo de Apoio Administrativo; CGAUD — Coordenacgdo-Geral de Auditoria; COADE — Coordenacao
de Andlise de Demanda; COPLAO — Coordenagdo de Planejamento e Operacionalizagdo das Acgdes de
Auditoria; COAUD - Coordenacéo de Avaliagdo de Auditoria; CGSNA — Coordenagdo-Geral de Promogéo do
Sistema Nacional de Auditoria; COSIP — Coordenagdo de Sistematizagdo e Padronizagdo do Sistema
Nacional de Auditoria; CODIC — Coordenacdo de Dissemina¢do do Conhecimento no Sistema Nacional de
Auditoria; CGMRA - Coordenagdo-Geral de Monitoramento das Recomendag¢bes de Auditoria.
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Nesse sentido, considerando que a unidade auditada pelo Denasus € o
préprio SUS e que o Plano Nacional de Saude (PNS), alinhado ao Plano Plurianual
(PPA) € o instrumento de gestdo orientador do processo de planejamento do SUS
na esfera federal, no qual se explicita os compromissos do governo para o setor saude
e reflete, a partir da analise situacional, as necessidades de saude da populacéo, utilizou-
se como premissa que a atuacdo do Denasus devera ser delineada no acompanhamento
dos objetivos ali postos, os quais serviram de parametro para definicdo das atividades de
execucao, 0 acompanhamento e a avaliagado da gestao do sistema de saude.

Para definicdo das prioridades que compdem subsidiaram a elaboracdo do
PNS, considerando que o Conselho Nacional de Saude (CNS) representa um ator
de governanca da saude, foram consideradas as diretrizes para a formulacdo da
politica de saude postas pelo referido colegiado, além das diretrizes da 162
Conferéncia Nacional de Saude, sendo ainda considerados os elementos: a) a
analise situacional de saude; b) os objetivos, metas e indicadores; c) o processo de
monitoramento e avaliagao.

O PNS, visando a convergéncia dos instrumentos de planejamento,
estabeleceu os mesmos objetivos constantes no PPA 2020-2023, como demonstra
a figura abaixo, e contemplou uma quantidade maior de metas e indicadores por

objetivo.

+| Promover a ampliac@o e a resolutividade das
acBes e servicos da atencdo primaria de forma
integrada e planejada

Reduzir ou controlara ocorréncia de doengas e
agravos passiveis de prevengdo e controle

fs — e -
el | Promover a ampliagao da oferta de servigos da
. | atencdo especializada com vista 3 qualificacio

| do acesso e redu¢do das desigualdades

| ; ‘.' | regionais.

Promover agdes que garantame ampliem o
acesso da populacao a medicamentos e
"";.\\ | insumos estratégicos, com qualidade,
seguranca, eficacia, em tempo oportuno,
) promovendo seu uso racional

cer a prote¢do, promogado e
Q!erxnna( ¢aoda Saude indigena

%
»

Fomentar a produgdo do conhecimento
cientifico, promovendo o acesso da populagao
as tecnologias em saude de forma equitativa,
igualitaria, progressiva e sustentavel.

Aliado ao PNS 2020-23, tem-se o0 Planejamento Estratégico do Ministério da
Saulde, publicizado por meio da Portaria GM/MS n° 307, de 22 de fevereiro de 2021,
0 qual apresenta as perspectivas da Pasta para o periodo de 2020-2023 reescritas a
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seguir e foi utilizado como uma das bases de planejamento para o DENASUS:

a) perspectiva 1 (resultados para a sociedade): objetivo estratégico 1 - Garantir a salde
universal e integral;

b) perspectiva 2 (resultados para o publico-alvo):

1. objetivo estratégico 2 - Ampliar o acesso a servicos de salde de qualidade e em tempo
adequado;

2. objetivo estratégico 3 - Reduzir e controlar doencas e agravos;

3. objetivo estratégico 4 - Intensificar 0 acesso a vacinas, medicamentos e demais insumos
estratégicos;

4. objetivo estratégico 5 - Fortalecer a imagem do Sistema Unico de Salde - SUS;

C) perspectiva 3 (processos internos):

1. objetivo estratégico 6 - Ampliar a atencéo primaria de forma integrada;

2. objetivo estratégico 7 - Ampliar a oferta de servi¢os de atencao especializada;

3. objetivo estratégico 8 - Intensificar as a¢des de vigilancia em saude;

4. objetivo estratégico 9 - Aprimorar o subsistema de atencdo integral & saude dos povos
indigenas;

5. objetivo estratégico 10 - Otimizar a aquisicdo e distribuicdo de medicamentos e demais
insumos estratégicos;

6. objetivo estratégico 11 - Qualificar o trabalho e os profissionais em satde;

7. objetivo estratégico 12 - Aprimorar o modelo de financiamento do SUS;

8. objetivo estratégico 13 - Aprimorar a gestéo integrada da rede de saude;

9. objetivo estratégico 14 - Fortalecer o monitoramento e avaliagdo de politicas puablicas em
salde;

10. objetivo estratégico 15 - Ampliar o conhecimento cientifico e a oferta de solugbes
tecnolégicas em saude;

11. objetivo estratégico 16 - Modernizar os servicos de saude, com foco na transformacéo
digital;

12. objetivo estratégico 17 - Aprimorar a governanca e a integridade institucionais;

13. objetivo estratégico 18 - Desenvolver a gestdo da informacdo e do conhecimento;

d) perspectiva 4 (aprendizagem e crescimento):

1. objetivo estratégico 19 - Desenvolver a gestao estratégica de pessoas;

2. objetivo estratégico 20 - Integrar sistemas e tecnologias com foco na transformacao
digital;

3. objetivo estratégico 21 - Aprimorar a gestdo orcamentéria e financeira.

Ainda para nortear a elaboragcdao do PAA /2021, foram considerados 0s
recursos orcamentarios previstos na Lei Orcamentaria Anual (LOA), a qual prevé o
valor de R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais) para acdes de Fortalecimento da
Auditoria do Sistema Unico de Satide no exercicio 2021 (volume IV - Tomo |, pag

364), conforme detalhamento abaixo:
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Figura 2 - Previsdo Orcamentéria - DENASUS - LOA 2021

Orgéo: 36000 - Ministério da Satde

Unidade: 36901 - Fundo Nacional de Saude

Quadro dos Crédtos Orcamentanos

RS 1,00

Recursos de Todas as Fontes

Programatica

|Programa/A¢da/Localizacdo

Funcional

Esf

GND

Mod

Fte

Valor

8648

0001

D Ivi @ Fortaleci da E: ia da Sadde e Programas
de Cooperacdo Técnica para o Aperfeicoamento do SUS
Desenvolvimento e Fortalecimento da Economia da Salde e Programas de
Cooperagao Técnica para o Aperfeicoamento do SUS - Nacional (Seq:
1836)
Produto: Ferramenta implementada (unidade): 4

10 121

-0DC
-0DC

88

183
153

10.000.000

10.000.000

2.420.000
7.580.000

8708

Fortalecimento da Auditoria do Sistema Unico de Satde

Fortalecimento da Auditoria do Sistema Unico de Satide - Nacional (Seq:
1837)
Produto: Agéo de auditoria reakizada (unidade): 550

10 125

-0DC
-INV

88

o

153
153

5.000.000
5.000.000

4.700.000
300.000

4. CAPACIDADE OPERACIONAL DO DENASUS

O Denasus iniciou 2020 com 418 servidores, lotados na unidade central e nas
Sec0Oes de Auditoria. Entretanto, ao longo do exercicio, 38 servidores aposentaram,
sendo que como medida para reducao do déficit foi feita selecdo interna, no ambito
do Ministério da Saude, a qual resultou, até a presente data, no ingresso de 11
servidores. Dessa forma, o Departamento termina o ano com 391 servidores no
guadro institucional.

Cabe registrar que o déficit de pessoal ja foi objeto de apontamento em
auditorias realizadas pelo TCU e pela CGU, além do Ministério Publico Federal
(MPF).

Diante da realidade administrativa atual, que é a falta da realizacdo de
concurso publico, o Denasus tem um rol de possibilidades reduzido para recompor o
guadro de servidores. A alternativa buscada pela Direcdo do Denasus foi a
utilizacdo de processo seletivo amplo, ja praticado pelos demais O6rgdos da
Administragéo Publica Federal, como CGU, MAPA e Ministério da Economia.

Entretanto, como o Denasus tem representatividade em todos os estados,
optou-se em realizar uma sele¢éo interna somente no a&mbito do Ministério da Saude
para testar a metodologia e recompor, de forma emergencial, a forga de trabalho do
Distrito Federal, que € a sede do Denasus. Nesse contexto, conforme ja mencionado,
o Denasus recrutou 11 servidores.

Apesar de tal medida ter sido frutifera, com o recrutamento de servidores com
alto nivel de comprometimento e conhecimento, a sele¢cdo interna impacta
negativamente as demais areas do Ministério da Saude por causar déficit nas

unidades cedentes e, assim, dificultar as entregas dos setores.
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Com a finalidade de ampliar o publico-alvo que pode participar da selecéo
interna, o Denasus solicitou a Consultoria Juridica junto ao Ministério da Saude
(Conjur-MS) a revisdo de uma minuta de portaria que orientasse a realizacdo de
selecao para recrutar servidores de outros 6rgdos da Administracdo Publica Federal.

Nesse contexto, foi editada a Portaria GM/MS n° 2.692, de 15 de outubro de
2020, que dispde sobre o processo seletivo para ingresso de servidores publicos no
Departamento Nacional de Auditoria do Sistema Unico de Salde (DENASUS). A
intencdo € ampliar o rol de servidores que possam atuar na auditoria do SUS,
especialmente os que possuam conhecimento e experiéncia em técnicas de
auditoria, e de evitar prejuizo nas demais areas do Ministério da Saude, haja vista
gue a Pasta também possui déficit de servidores.

A realizacdo dos procedimentos para a realizacdo do processo seletivo esta
em andamento com a contratacdo de uma empresa especializada em recrutamento
de pessoas, tendo como principal objetivo dar autonomia ao processo. Também
esta em andamento o desenvolvimento de plano de capacitacao aos servidores do
Denasus e para os que os futuros servidores ingressaréo o Departamento.

5. ACOES DE AUDITORIA

Para elencar os temas que o DENASUS ir4 atuar no exercicio de 2021,
foram consideradas as seguintes fontes de informacao:
Plano Nacional de Saude 2020-2023;
Plano Plurianual 2020-2023;
Demandas recebidas pela Ouvidoria do SUS durante 2020;
Auditorias feitas por 6rgéos de controle;

Demandas recebidas de 6rgaos publicos durante 2020;

-~ o a0 T p

Midia nacional; e

Demandas internas da alta administracdo do Ministério da Saude.

Q

O resultado da andlise dessas informacdes sera apresentado a seguir:

5.1. Programa Farmacia Popular do Brasil

O Programa Farmacia Popular do Brasil (PFPB) € uma medida social do
Estado brasileiro para a promog¢do da saude da populacdo do pais. Em
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modalidade de parceria com as farmacias e drogarias da rede privada, o Programa
subsidia até 100% do valor de determinados medicamentos vendidos no varejo.
Basta o comerciante cadastrado declarar a venda no sistema informatizado que
operacionaliza o convénio para, no més seguinte, receber um depdsito com o
repasse da quantia referente a droga dispensada.

O PFPB foi implantado pela Lei n°® 10.858, de 13 de abril de 2004, e
regulamentado pelo Decreto n® 5.090, de 20 de maio de 2004. Suas regras estao
descritas no Anexo LXXVII da Portaria de Consolidagao n. 5/2017.

Como forma de contribuir com a gestdo do Programa, o Denasus iniciou uma
atividade de auditoria operacional em 2020, cujo objetivo € avaliar o PFPB, com foco
na gestao de risco, no monitoramento e nos controles internos

Cabe destacar que o trabalho néo finalizou no exercicio de 2020, tendo em
vistas os impactos da Pandemia, com o deslocamento de servidores para outras
atividades relacionadas a COVID, além de impactos na obtencdo de outras
informacdes com o auditado, vez que o impacto da pandemia perpassou varias
areas do ministério.

O relatério desta auditoria esta em fase de finalizacdo e necessita das
apuracfes e de aplicacdo de trilhas de auditoria para evidenciacdo de riscos e

fragilidades identificados durante a execugéo do trabalho.

5.2. Saude Digital

O aprimoramento tecnoldgico nas politicas publicas de saude tem se tornado

um caminho cada vez mais urgente no contexto de uma sociedade complexa, incerta
e volatil, exigindo a reducdo de barreiras tradicionais, em especial no que tange a
geracdo e troca de informagbes. Nesse sentido, observa-se a importancia da
Tecnologia da Informag¢do e Comunicacédo (TIC) como meio de aprimoramento das
politicas publicas, ndo se restringindo as proprias areas de desenvolvimento
tecnologico, mas impactando, inclusive, nas a¢gfes e servigcos de saude aos quais a
auditoria interna do SUS busca agregar valor organizacional.

Neste contexto, em 2017, foi lancada a Estratégia e-Saude para o Brasil,
aprovada pela Resolucdo CIT n°® 19/2017, onde apresentou como Vvisdo estratégica
que:

Até 2020, a e-Salde estara incorporada ao SUS como uma dimensédo fundamental, sendo
reconhecida como estratégia de melhoria consistente dos servicos de Saude por meio da
disponibilizacdo e uso de informacdo abrangente, precisa e segura que agilize e melhore a
qualidade da atengdo e dos processos de Salde, nas trés esferas de governo e no setor
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privado, beneficiando pacientes, cidadaos, profissionais, gestores e organiza¢des de salde.

Para a continuacdo desta empreitada, um novo documento foi desenvolvido
na busca de nortear e alinhar as diversas atividades e projetos publicos e privados e
de potencializar o poder de transformacgédo da saude digital no Brasil. Assim, a partir
da pactuacdo na 62 Reunido Ordinaria da CIT, em 27/08/2020, foi editada a
Estratégia de Saude Digital para o Brasil - 2020-2028 (ESD28), sistematizando e
consolidando o trabalho realizado ao longo da dltima década, assim como
revisitando a visdo estratégica, agora em uma perspectiva de oito anos. A nova
visdo é centrada na iniciativa da Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS), que é
parte do Programa Conecte SUS, institucionalizados pela portaria GM/MS n. 1.434,
de 28 de maio de 2020, “onde ficou estabelecido o conceito de uma plataforma
padronizada, moderna e interoperavel de servi¢cos, informacdes e conectividade que
€, em si, transformadora para a Saude” (BRASIL, 2020).

Desta forma, temos a atual Viséo Estratégica de Saude Digital para o Brasil:

Até 2028, a RNDS estara estabelecida e reconhecida como a plataforma digital de inovacgéo,
informacdo e servicos de saude para todo o Brasil, em beneficio de usuérios, cidadaos,
pacientes, comunidades, gestores, profissionais e organizacdes de salde.

Ressalta-se, ainda, que esta necessidade foi incluida como orientacdo para o
desafio de “melhorar o acesso aos servigos de saude e a sua qualidade” incluido na
Estratégia Federal de Desenvolvimento para o Brasil no periodo de 2020 a 2031,
editado pelo Decreto n® 10.531, de 26 de outubro de 2020, onde diz:

integrar as informagdes de salde provenientes das redes publica e privada, a partir da criagéo
de padréo de dados Unico e da implementacdo de prontuério eletrdnico pelo SUS, a fim de
atender a demanda com equidade e eficiéncia.

No ano de 2020, considerando a relevancia estratégica da tematica e sua
interface tripartite em todos os niveis do cuidado, este Departamento atuou em
cooperacao técnica com o Tribunal de Contas da Unido durante um ciclo de acao
fiscalizatéria de acompanhamento das acdes de governanca e gestdo de TIC,
responsaveis pela coordenacdo das iniciativas de Saude Digital no ambito do
Ministério da Saude. Buscou-se contribuir no aperfeicoamento da gestdo e
mitigagdo de riscos e do fortalecimento das trés linhas (ou camadas) basicas de
atuacao na busca pela aplicacao eficiente, eficaz e efetiva dos recursos (a gestéao
operacional; a supervisdo e o monitoramento; e a auditoria interna).

Assim, dando prosseguimento a esta atuacao e aos ganhos percebidos pelos
gestores, este Departamento iniciard uma acdo na Estratégia de Saude Digital

(ESD) ao longo deste exercicio, cujo gestor responsavel pelas acées do MS é o
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Departamento de Informatica do Sistema Unico de Satde (DATASUS).
Considerando a atualidade e natureza dinamica da tematica, a atuacdo sera
realizada por meio da experimentacdo de um método de auditoria de
acompanhamento, ou seja, concomitante e periddica aos atos de gestdo, com
avaliacdes baseadas em riscos, tendo sua execucao inspirada em métodos ageis.

Portanto, esta acdo tera como escopo contribuir com o alcance dos objetivos
dos projetos de TIC no ambito da Saude Digital, sob lideranca do Ministério da
Saude, em planejamento ou em execucao, durante o exercicio do ano de 2021, por
meio da avaliacdo da governanca e gerenciamento de riscos da unidade gestora. A
escolha dos objetos e projetos a serem acompanhados serdo definidos durante o
desenvolvimento dos trabalhos pela equipe designada, assim como as técnicas a
serem realizadas para o alcance das metas da acao.

Outrossim, espera-se que a acao contribua no fortalecimento do
posicionamento do Denasus enquanto terceira linha de defesa das politicas publicas
de saude no ambito do MS, sem prejuizo da fiscalizacdo exercida interna ou
externamente por o6rgdos de controle/fiscalizacao.

5.3. Avaliacao da aplicacao dos recursos federais oriundos do FNS no
combate a COVID-19

O DENASUS sede iniciou em novembro/2020 mapeamento dos controles de

distribuicdo e estocagem dos respiradores enviados pelos MS aos estados. Em
2021, até marco/2021 estd prevista a finalizacdo do relatério exploratério e
subsequentemente o planejamento para trabalhos de auditorias, a serem realizados
ao longo do ano de 2021.

Com relacédo as aplicacOes de recursos federais pelos estados, o Denasus
iniciou em janeiro de 2021 o levantamento das contratagcbes de bens e
equipamentos pelos estados com recursos federais-COVID para planejamento de
avaliacdo, por amostragem, dessas contratacoes realizadas, excluindo-se o0s
trabalhos ja realizados pela CGU e TCU.

Além dessas ac¢des as continuas demandas do Ministério Publico e demais
orgaos requerendo a verificacdo da aplicacdo de recursos repassados por meio da
COVID-19 implicardo em acdes que serdo realizadas durante todo o exercicio.
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5.4. Avaliacado da Eficiéncia Hospitalar

O Departamento Nacional de Auditoria do Sistema Unico de Saude
(DENASUS/MS) em parceria com o Tribunal de Contas da Unido (TCU) e com base
no Acordao n° 1.108/2020- TCU-Plenario, Min Benjamin Zymler, prolatado na sessao
de 06/5/2020, desenvolverd a atividade de auditoria piloto na avaliagdo de
desempenho das unidades hospitalares publicas prestadoras de servicos de saude
de média e alta complexidade no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS) com o
propoésito de identificar e contribuir para uma melhor eficiéncia dessas unidades.

Esta atividade esta sendo executada em parceria com o TCU que ofertou ao
Denasus uma Oficina de alinhamento quanto ao processo de auditoria operacional.

Para esta fase inicial estdo participando as SEAUD dos estados do RJ, SP,
MG, CE, PE, RS, MT, PA, SC, AL, PB, MA e PR e serdo avaliados 4
Estabelecimentos de Saude devido a Pandemia causada pelo COVID-19, que
impossibilita a atuagdo do DENASUS dentro do seu modelo originario.

Devido a pandemia causada pela disseminacdo da COVID-19, que
impossibilita a atuacdo do DENASUS dentro do seu modelo originario, tornou-se
necessario constituir equipe, com servidores das SEAUD participantes, para que a
atividade de auditoria fosse implementada, o que implicou na criacdo de 4 equipes
assim formadas: Equipe Sul, Sudeste, Nordeste e Norte.

Cada Equipe estara avaliando um estabelecimento de saddes nos seguintes
estados: PA, PE, RS e SP, cujo processo a ser desenvolvido e executado seguira o

modelo utilizado de auditoria operacional utilizado pelo TCU.

5.5. Auditoria na Gestao (RAG)

O Relatério Anual de Gestdo (RAG) € o instrumento de gestdo com

elaboracao anual que permite ao gestor apresentar os resultados alcancados com a
execucdo da Programagdo Anual de Saude (PAS) e orienta eventuais
redirecionamentos que se fizerem necessarios no Plano de Saude (PS), conforme
art. 99 da Portaria de Consolidacéo n° 1, de 28 de setembro de 2017.

O artigo 42 da Lei Complementar n° 141/2012 dispbe que “os 6rgaos do
sistema de auditoria, controle e avaliacdo do SUS, no ambito da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios, deverao verificar, pelo sistema de amostragem,
o cumprimento do disposto nesta Lei Complementar, além de verificar a veracidade

das informacdes constantes do Relatério de Gestdo, com énfase na verificacao
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presencial dos resultados alcancados no relatério de saude, sem prejuizo do
acompanhamento pelos 6rgaos de controle externo e pelo Ministério Publico com
jurisdicao no territério do ente da Federagao”. A partir de 2018, o registro dos dados
relativos aos instrumentos de planejamento por parte dos estados, Distrito Federal e
municipios passou a ser feito no DigiSUS Gestor, instituido pela Portaria GM/MS n°
750, de 29 de abril de 2019, instituiu o Sistema DigiSUS Gestor/Médulo Planejamento
— DGMP em substituicdo ao Sistema de Apoio ao Relatério de Gestédo
(SARGSUS). O DGMP possibilita o registro das diretrizes, objetivos, metas e
indicadores (DOMI) do Plano de Saude; a anualizacdo de metas e registro da
previsdo orcamentéaria na PAS; e a prestacao de contas das metas previstas na PAS
por meio do RAG. O DGMP, também possui campo especifico para 0os gestores
anexaram o0s arquivos do Plano de Saude e da Programacdo Anual de Saude, bem
como as resolucdes do Conselho de Saude com os pareceres sobre os referidos
instrumentos.

A atividade sera realizada pelas Secdes de Auditoria, analisando o Relatério
Anual de Gestdo das Secretarias Estaduais de Saude ou Secretarias Municipais de
Saude (Capitais ou municipios polos).

Além da estratégia a ser adotada o Departamento vislumbra a realizacdo de
parceria institucional para analise dos RAG mediante a aplicagdo de novas
tecnologias que possibilitem um ganho de eficiéncia e qualidade na analise dos

referidos instrumentos.

5.6. Auditoria OPME

Esta acdo ocorrera com base no Acorddo n° 785/2018- TCU-Plenério

em atendimento ao disposto no item 9.4.1.1 do referido Acordéo que:

Avalie a conveniéncia e oportunidade de verificar, em futuras fiscaliza¢cbes, a cobranca e o
pagamento indevido, pelo SUS, dos bloqueadores (arruelas, porcas, contra parafuso, cabeca
de parafusos ou bloqueador do gancho pedicular) do parafuso de titanio por meio do cédigo
0702050210, referente ao sistema para fixacao de parafusos as hastes de titanio, contrariando
as Portarias MS/SAS 1.276/2012, 422/2017 e 1.599/2017, verificado na Clinica Ortopédica e
Traumatoldgica de Natal Ltda. — Hospital Memorial e no Hospital do Coracdo de Natal Ltda.

A acado sera realizada a partir de levantamento feito pela area técnica do
Departamento de Atencdo Especializada e Tematica - DAET/MS que elaborou
planilha com indicacéo das inconformidades ocorridas pelos prestadores, em virtude
do resultado de atividade de auditoria realizada pelo TCU em estabelecimentos de
saude no Estado do Rio Grande do Norte.
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Sendo assim, o DENAUS ira verificar, por amostragem, os achados das
inconformidades detectadas pela area técnica.

N&o obstante a inclusédo de agbes de controle no referido programa, o
Departamento tem buscado a realizacdo de parceria institucional para a realizacéo
de auditorias em OPME utilizando a aplicacédo de novas tecnologias que possibilitem

um ganho de eficiéncia e qualidade na analise dos referidos instrumentos.

5.7. Politica Nacional de Requlacao

A iniciativa em auditar a Politica Nacional de Regulac&o do Sistema Unico de
Saude - SUS foi lancada no PAA do ano de 2019, do qual segue trecho do contexto

apresentado:

Ha que se destacar que, nos ultimos anos, o Departamento fez auditorias relacionadas a
Regulacdo, contudo foram atividades pontuais, em sua maioria para atender demandas
externas, cujo resultado néo sinaliza para fragilidades na execuc¢édo da Politica de forma ampla
e, portanto, tendem a produzir impacto gerencial pouco significativo no amplo contexto do
SUS.

O conjunto dessas informacg8es levaram o Denasus a identificar a necessidade de realizar uma
acéo nacional com foco na Politica Nacional de Regulacdo do Sistema Unico de Saude, de
forma que o resultado da atividade possa ser apropriado pelos gestores responsaveis, com
vistas a aprimorar a regulacdo no ambito do SUS, refletindo, assim, de forma mediata, em
melhorias para o usuario do SUS.

Diante da complexidade e abrangéncia dessa Politica, além do agravamento
do déficit de servidores no Departamento, foram envidados esforgcos para a
compreensao da tematica, delimitacdo do escopo da acdo e desenvolvimento de
insumos para a sua avaliacdo, ocasionando a sua ndo conclusdo em 2019 e a
previsdo de sua execucdo para o exercicio de 2020.

Entretanto, com o contexto da emergéncia de saude publica de importancia
internacional relacionada ao Coronavirus (Covid-19), a operacionalizacdo do objeto a
ser auditado foi impactado diretamente, além do surgimento de prioridades
emergenciais a serem tratadas pelo Departamento. Assim, em observancia a
oportunidade e conveniéncia, concluiu-se que o retorno da acao de auditoria no
processo de Regulagéo se daria apds o cenario de pandemia.

Tendo em vista a perspectiva de normalizacdo dos processos da Regulagéo
ao longo do ano de 2021, elenca-se como escopo desta acao prioritaria a avaliacdo
da organizacdo, operacionalizacdo e desempenho da Regulacdo do Acesso a
Consultas e Exames, a partir da Politica Nacional de Regulacdo do SUS, a ser
realizada no segundo semestre deste exercicio. Para tanto, sera realizada a

experimentacdo de um método de avaliagcdo de controles baseada em riscos por
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meio de auditoria de levantamento junto aos gestores, inicialmente em testes-piloto
com dois entes a serem escolhidos, com o0 objetivo da acdo ganhar escala
nacionalmente e promover possiveis ondas de melhoria continua.

Com isso, espera-se que o resultado dessa acao sirva de subsidio para a
gestdo, com vistas a contribuir com o aprimoramento da Politica e suas praticas.
Além das medidas ora informadas o Departamento tem buscado parceria
institucional objetivando a aplicacdo de novas tecnologias para aprimoramento das

acoOes de auditoria na regulagéo.

5.8. Hospitais e Institutos Federais

Por forca das diversas situacdes ocorridas em 2020 nos hospitais federais do
Rio de Janeiro, bem como da necessidade de se aprimorar 0s mecanismos de
supervisdo dos controles internos junto aquelas entidades, foi realizado, por
solicitacdo do Gabinete do Ministro da Saude um primeiro trabalho de auditoria nos
Hospitais Federais de Bonsucesso e dos Servidores, com foco na verificacdo de
aquisicdo de testes para diagnéstico da COVID-19 em profissionais de saude e
pacientes atendidos naquelas unidades.

A partir da execugdo dessas atividades, identificou-se a necessidade de
expandir a acdo para outras unidades de saude vinculadas a esta Pasta, ampliando-
se ainda o escopo das auditorias para aspectos de gestdo acaso identificados como
de risco na fase de planejamento das atividades. Por isso, este plano contemplara
também, observada a capacidade operacional do DENASUS, a realizacdo de
atividades de auditoria junto aos Hospitais e Institutos Federais situados no Rio de

Janeiro.

5.9. Outros trabalhos gue serao realizados

a) Municipio de Barbalha/CE: acdo civil ajuizada pela 162 Vara/JF/CE solicita

realizagéo de auditoria em estabelecimento de saude na area de cardiologia pelo

SUS naquela regiao.

b) Municipio de Joao Pessoa/PB: acao civil publica ajuizada pelo MPF/PB solicitando

realizacéo de auditoria em estabelecimento de prestacéo de servico de oncologia
no Hospital Napoledo Laureano. (Acao Civil Publica n° 00490.008969/2020-14).
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6. ACOES PARA FORTALECIMENTO DO SNA

Durante o exercicio de 2021, visando a promoc¢ao do Sistema Nacional de

Auditoria, o DENASUS tera como foco a realizacdo das seguintes atividades:

a. Reviséo dos fluxos de trabalho e suas ferramentas utilizadas, com vistas a dar
agilidade ao processo de auditoria;

b. Mapeamento da implantacdo e funcionamento dos componentes do SNA nos
estados e municipios;

c. Revisdo do perfil de competéncias dos técnicos auditores;

d. Elaboracéo e publicacdo de plano de formacéo técnica em auditoria;

e. Realizacdo de parceria com instituicbes para apoio a elaboracdo, revisdo e
implementacéo de procedimentos de auditoria;

f. Elaboracéo, publicacéo e disseminacao de orientacdes técnicas; e

g. Elaboracao/implantagéo de programa de qualidade e inovagcdo em auditoria.

Ainda esta previsto, em 2021, a realizacdo de aclGes de capacitacdo de
participacdo com previsdo minima de 40 horas semanais.
A participagédo de servidores do DENASUS sede e Secdes de Auditoria nos
Estados em programas de capacitacdo e qualificacdo, tais como cursos, seminarios
e féruns, assegura o aperfeicoamento continuado das atividades de auditoria de
modo a tornar os métodos e técnicas de avaliacdo dos controles internos de gestao
mais eficientes, eficazes e efetivos. Dentre as possibilidades de capacitacdo para o
exercicio de 2021, destacam-se:
a)Cursos de realizagdo de Auditoria, abrangendo todo o ciclo planejamento,
execucao e reporte;

b) Curso Gestao e Eficiéncia Hospitalar promovido pelo Sirio-Libanés, em parceria
com o TCU, para inicialmente 13 servidores do Denasus sede e dos Estados;

c) MBA e Pés-Graduagdo em diversas linhas de atuagdo contidos no Portfélio do

Hospital Albert Einstein.

O Denasus também incentiva a participacdo em cursos virtuais promovidos
pela EVG e EAD-CGU, tais como: cursos de Controles na Administracdo Publica, e
de elaboracao e relatérios de auditoria da Controladoria-Geral da Uniao (CGU).

Por fim, considerando a importancia da interacdo de acfes com a
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Controladoria Geral da Unido, este Departamento tem envidado esfor¢os junto
aquela Controladoria no sentido de firmar acordo de cooperacdo com objetivo de
alinhar forma de atuacao conjunta, estreitar linhas de capacitacdo e de subsidio as
acOes de controle a serem realizadas pelas partes na auditoria dos recursos e

politicas executados no ambito do SUS.

7. ACOES PARA FORTALECIMENTO DA AUDITORIA NO
SUS

A realidade da administracdo publica atual, que sinaliza a reducao da forca de
trabalho sem a correspondente recomposicdo, diante da impossibilidade da
realizacdo de concursos, impde- se uma continua busca pelo aumento de eficiéncia,
ou seja, realizar mais com menos.

Com objetivo de atingir tal fim, e, seguindo a¢6es adotadas em outras areas e
politicas do Ministério da Saude, o Departamento vem buscando a celebracdo de
parcerias para busca novas tecnologias que objetivem a aplicacdo de inteligéncia
artificial e outras tecnologias na Auditoria do SUS para ampliar o escopo de atuagao
e 0s respectivos resultados no cumprimento de sua competéncia institucional.

Com esse intuito estdo sendo firmadas parcerias com o Hospital Israelita
Albert Einstein, Hospital Osvaldo Cruz, FIOCRUZ, CPQD, UNB e Ministério Publico
Federal do Pernambuco, por meio do qual tem-se intermediado a participacdo de
outros atores e instituicdes de pesquisa para aplicacédo de inteligéncia artificial.

Salienta-se que a celebracdo das referidas parcerias depende do apoio
institucional do MS para financiamento dos aportes financeiros a tais projetos, ja que
o Departamento tem um orgcamento limitado, bem como do DATASUS, como 6rgao
competente pela execucdo das acdes de tecnologia da informacdo no ambito do
MS.

8. CONSIDERACOES FINAIS

A busca pelo alinhamento da atuacdo do DENASUS com os interesses da
sociedade e da alta administracdo deste Ministério da Saude tem sido uma
estratégia institucional de planejamento que visa aumentar a efetividade de suas
producdes junto ao aprimoramento das politicas e programas do SUS, bem como

gerar maior aproximacao do Departamento com as demais areas do 6rgao.
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Nesse sentido, o presente plano objetiva o aperfeicoamento das praticas
adotadas pelo Departamento, fortalecendo as instancias e producfes internas e,
ainda, preparando o ambiente para ampliar sua atuacdo na gestdo do Sistema
Nacional de Auditoria.

Portanto, a fim de superar os inumeros desafios existentes para o alcance
desse propdsito, foram tracadas diretrizes e acdes que visam estabelecer a cultura
da realizacdo de agles tipicas em auditoria, com a melhor entrega de valor aos
atores interessados ou impactados por seus resultados e o desenvolvimento de
melhores praticas nas competéncias técnicas e gerenciais do corpo de servidores
do Departamento, além da recomposicao de sua forca de trabalho.

Para a definicdo das acdes constantes no planejamento, foram consideradas
as restricbes quanto as competéncias técnicas requeridas e a disponibilidade dos
recursos humanos e tecnolégicos necessarios a execucao dos trabalhos.

As demandas extraordinarias recebidas pelo DENASUS durante o exercicio
de 2021 serédo avaliadas considerando-se a oportunidade, relevancia e obrigacéo
legal e judicial acerca do assunto. Também poderdo ser objeto de auditoria as
avaliacdes pontuais sobre assuntos especificos, a pedido da alta administracdo ou
dos 6rgéaos de controle interno e externo.

Dessa forma, previu-se uma reserva técnica da capacidade operacional com o
objetivo de tratar as demandas extraordinarias consideradas relevantes ao longo do
exercicio, bem como aprimorar os conhecimentos nos assuntos correlacionados as
atividades de auditoria.

Quanto a atuacdo do Departamento em acdes/programas com base na
avaliacao de riscos, informa-se que essa estratégia devera ser efetivada no préximo
exercicio, tendo em vista que ainda ndo se iniciaram os trabalhos de gestdo de
riscos nas unidades do Ministério da Saude.

Por fim, o desdobramento deste Plano deve ser elaborado e conduzido pelas
areas competentes aos assuntos tracados como diretrizes, observando os
pressupostos da boa governanca, lideranca e foco em resultados. Caso nao haja
tempo habil para a execucdo de todas as acOes planejadas, serdo priorizadas
aquelas que apresentam maiores riscos para 0S objetivos institucionais, cujas
justificativas deverdo constar no Relatorio Anual de Atividades. As acdes que nao
puderem ser desenvolvidas durante o exercicio serdo reavaliadas para serem
inseridas no PAA 2022.
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ANEXO A - RELACAO DAS ACOES DO DENASUS COM O PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DO MINISTERIO DA SAUDE

Acdes Propostas — DENASUS

Politica Nacional de Regulacao

Saude Digital

Avaliacado da aplicacao dos recursos
federais oriundos do FNS no
combate a COVID-19

Avaliacdo da Eficiéncia Hospitalar
Auditoria na Gestao (RAG)

Auditoria OPME

Acbes para o fortalecimento do
SNA

Objetivos Estratégicos do Ministério da Saude
Portaria GM/MS n° 307, de 22 de fevereiro de 2021

Objetivo Estratégico 14 - Fortalecer o monitoramento e avaliacao
de politicas publicas em saude

Objetivo Estratégico 16 - Modernizar os servicos de salide, com foco
na transformag&o digital

Obijetivo Estratégico 12 - Aprimorar o modelo de financiamento do
SUS

Objetivo Estratégico 7 - Ampliar a oferta de servicos de
atencao especializada

Obijetivo Estratégico 21 - Aprimorar a gestdo orcamentdria e
financeira

Objetivo Estratégico 7 - Ampliar a oferta de servicos de
atencéo especializada

Obijetivo Estratégico 18 - Desenvolver a gestdo da informacéo e
do conhecimento;

Obijetivo Estratégico 19 - Desenvolver a gestao estratégica de
pessoas; Objetivo Estratégico 20 - Integrar sistemas e
tecnologias com foco na transformacéo digital;

20 PAA/2021 | DenaSUS



+ MINISTERIODA  Governo
sUs ‘ SAUDE Federal



