susmim MINISTERIO DA
L3 SAUDE ©

O conceito de Open Health
a luz da RNDS
(Estudo Preliminar)

A°)
A OSWALDO CRUZ con eCte SUS & NACIONAL DE DADOS EM SAUDE H.aﬁlﬁw;§;xymo§

AAAAAAAAAAAAAA



CONTEXTUALIZACAO

Governo estuda MP para criar o ‘open
health’

Para ampliar concorréncia, sistema é inspirado no ‘open banking’

Por Cristiano Zaia, Estevao Taiar e Fabio Murakawa — De Brasilia
19/01/2022 05h01 - Atualizado ha um més

Com aintengdo de ampliar a concorréncia
no mercado de planos de salde, o governo
estuda editar uma medida provisoria ainda
neste ano para criar um sistema de “open
health”, inspirado na plataforma de “open
banking", sistema idealizado pelo Banco
Central para dar maior transparéncia ao

setor bancario.

O ministro da Saude, Marcelo Queiroga, disse ao Valor que a ideia nasceu de
conversas com o presidente do Banco Central, Roberto Campos Neto. O ministro
também informou que recebeu o aval do presidente Jair Bolsonaro, nas ultimas

semanas, para implementar o plano no pais.

A medida ainda vem sendo gestada em Brasilia, mas a ideia central é que, a
exemplo do que vem sendo implantado por etapas no pais com os bancos, haja
maior transparéncia no setor de planos de saude. E que seja criado um grande
registro nacional de dados sobre pacientes e indicadores sobre salide

suplementar a ser compartilhado entre operadoras e pacientes.

Segundo Queiroga, o compartilhamento de dados de clientes, por meio da
plataforma de “open health”, pode levar uma operadora nova ou ja atuante no
mercado, por exemplo, a oferecer um plano mais barato para um paciente que

eventualmente use pouco hospitais ou outros servi¢cos de saude.

“Conversando com o Campos Neto, dissemos: vamos criar o ‘open health’. Por que
a gente nao usa uma plataforma como o ‘open banking' pra facilitar a
portabilidade? Sabe quanto tempo demora a portabilidade [para um beneficiario
mudar de um plano de satde para outro] hoje? Cerca de 90 dias. Ai imagina numa
plataforma como essa, em que vocé bota o CPF, ai aparece o seu plano e varios
outros planos se encaixam no seu perfil e vocé aperta em cima [na tela do celular]

e muda”, disse o ministro. 3

Fonte: Revista Valor Econdmico, matéria publicada em 19/01/2022. Por Cristiano Zaia, Estevao Taiar e Fabio Murakawa. Disponivel em: https://glo.bo/3IPfMbb. Acesso em 24 fev. 2022.
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CONTEXTUALIZACAO

Queiroga ainda entende que se houver mais competicao e oferta de planos de

satide, o Sistema Uinico de Salide (SUS) pode deixar de ficar sobrecarregado e parte S O b Fecar g a d O S U S ;

de seu publico migrar para o setor privado.

O “open health” é inspirado em modelo adotado no mercado de satide da

Australia e seu conceito ja esta inserido nas diretrizes gerais aprovadas pelo CO n CO r ré n C i a n O Seto r S u p | e m e n ta r’

Conselho Nacional de Sauide Suplementar (Consu), no fim do ano passado, no

sentido de incentivar maior oferta de servicos de satide, estimular o surgimento de i n S p i ra d O n O m e rC a d O a u St ra | i a n O

mais operadoras e reduzir precos praticados nesse mercado.

O Consu, por sua vez, € um o6rgao colegiado formado pelos ministros Queiroga,
Paulo Guedes (Economia), Anderson Torres (Justica e Seguranca Publica) e Ciro

Nogueira (Casa Civil).

O “open banking”, por sua vez, € uma espécie de sistema aberto criado pelo BC
que permite que clientes compartilhem suas informacgdes bancarias com

instituicdes ja autorizadas a operar pela propria autoridade monetaria. Caso o

cliente permita o compartilhamento, as instituicdes se conectam umas as | n S p i ra g é O n O CO n C e ito d e O p e n
plataformas das outras. O objetivo é que elas possam usar essas informacdes para b a n ki n g ' C r i a d O pe | O B a n CO Ce n t ra |

oferecer a esse mesmo cliente produtos e servicos financeiros em condi¢des mais
vantajosas para ele. No inicio deste ano, o “open banking” entrou em sua quarta e

tltima fase.

Na avaliagdo da atual administracdo da pasta da Salde, ha espaco para a entrada
de mais empresas no segmento de saude suplementar, uma vez que no inicio dos
anos 2000, logo quando foi criada a Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS),

as operadoras de planos de saiide somavam mais de 2 mil atuando no pais.

3

Fonte: Revista Valor Econdmico, matéria publicada em 19/01/2022. Por Cristiano Zaia, Estevao Taiar e Fabio Murakawa. Disponivel em: https://glo.bo/3IPfMbb. Acesso em 24 fev. 2022.
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OPEN BANKING

Sistema financeiro aberto, € a possibilidade de clientes de produtos e servicos financeiros permitirem
o compartilhamento de suas informacdes entre diferentes instituicdes autorizadas pelo Banco Central
e a movimentacao de suas contas bancarias a partir de diferentes plataformas e nao apenas pelo
aplicativo ou site do banco, de forma segura, agil e conveniente.
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CONTEXTUALIZACAO

‘O “open health” é inspirado em modelo adotado no mercado de saude da Australia e seu conceito
ja estd inserido nas diretrizes gerais aprovadas pelo Conselho Nacional de Saude Suplementar
(CONSU), no fim do ano passado, no sentido de incentivar maior oferta de servicos de saude,
estimular o surgimento de mais operadoras e reduzir precos praticados nesse mercado”

(Entrevista de Marcelo Queiroga a Revista Valor Econémico, publicada em 19/01/2022)
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‘Open health’ é questdo de
tempo, coragem e decis@o

Similar bancario pode ser exemplo a satde privada

Marcelo Queiroga
Ministro da Saude

Apandemia de Covid-19 deixou clara
anecessidade de fortalecer a capaci-
dade de resposta dos sistemas de sa-
tde em nivel global. A discussao so-
bre o refor¢o no financiamento da
saide nao pode ser apartada da co-
branga de eficiéncia e sustentabili-
dade. Nesse cendrio, impoem-se mu-
dangas no modelo de remuneracao
etransparénciaemrelacioaadogio
de politicas publicas e entre os di-
versos segmentos do setor privado.
Emduas décadas, assistimosa forte
concentracao empresarial, comver-
ticalizagdo e assimetria entre benefi-
ciarios, prestadores, operadoras de
planos de saude e administradoras
de beneficios. Ouseja, hd necessida-
de de mudangas. O sistema financei-
1o brasileiro pode ser exemplo para
a saude privada. A adocao do open
banking trouxe redugio de 16% na
concentracio empresarial em um
setor extremamente concentrado.
0 desejado crescimento do setor
privado, externado por bem-suce-
didos IPOs, com um maior nime-
ro de investidores aportando re-
cursos para a satde, demanda nos-
sa atuacgao pela melhoria do am-
biente de negdocios, de modo que
esse movimento se intensifique
com transparéncia e capilaridade.
Com a satde nao seria diverso. O
“open health” trarianovo ambiente
de negdcios no setor privado de sa-
ude brasileiro. A proposta de o pais

adotar um sistema moderno, efi-
caz, transparente e que traga mais
concorrénciaao mercadode planos
de saude ¢ um enorme avango pa-
ra a satde suplementar do Brasil,
com reflexo no Sistema Unico de
Saude, sobretudo em face da exis-
téncia de rentncia fiscal. O neces-
sério aprimoramento do proces-
so regulatério estimularia transpa-
réncia e concorréncia, emobservan-
cia as melhores priticas médicas e
a necessidade crescente de incor-
poragao de tecnologias inovadoras.

A criag@o de um modelo de com-
partilhamento de dados entre os pla-
nosdesaude, semelhante aobem-su
cedido open banking, aumentara a
concorréncia, facilitaraa portabilida-
de e reduzird custos para 0s usudrios
—semque estes tenham sua privaci-
dade ameacada ou fiquemreféns de
qualquer sistema de intermediagao.

Em sintese, o “open health” te-
ra dois pilares: o financeiro e o as-
sistencial. A Rede Nacional de Da-
dos em Saude (RNDS) deve servir
de repositorio dos dados de saude
dos brasileiros. A ideia é que tenha-
mos, de fato, um prontudrio eletro-
nico, que daria mais eficiéncia ao
sistema. Os dados pertencem a ca-
da um de nds, e sua inviolabilidade
éassegurada, pois estario preserva-
dos e sob a guarda do Estado —nao
do médico ou dos planos de saide.

Jaos dados financeiros, emsintonia

com o que ocorre no Banco Central
com o open banking, trario uma es-
pécie de cadastro positivo da satde.
De forma andnima, as operadoras
poderao ver os perfis dos usuarios,
suaassiduidade ﬁ;anwira. quetipos
de cobertura téme quais as caracte-
risticas dos seus contratos e quan-
to pagam. Hoje, para migrar de um
plano paraoutro (portabilidade), re-
corre-se ao Guia de Planos da ANS,
€ essa migragao so é possivel entre
planossimilares, além de se sujeitar
acaréncias e regras de adesio.
Com o “open health’, esse “match-
making” seri feito em ambiente di-
gital seguro —no qual as operado-
ras de saude avaliarao o perfil do
beneficiario, e esse, por sua vez,
avaliara as coberturas, podendo
optar pela portabilidade, sem in-
termedidrios, de forma rdpida e
agil. Ocorreria algo semelhante a
uma transferéncia por meio do Pix,
com seguranga, rapidez e eficiéncia.
0 Banco Central ousouao implan-
tar o open banking, mas o ambiente
econdmico criado pela medida trou-
xe oapoio dosetor bancario e daso-
ciedade. Ocorrera 0 mesmo com o
“open health”. Logo teremos um ci-
clovirtuosonosistema de satide bra-
sileiro, com mais eficiéncia, transpa-
réncia e concorréncia, propiciando
oaprimoramento doSUS, assim co-
mo a redugao da inadimpléncia do
ressarcimento por parte de algu-
mas operadoras do atendimento de
seus beneficiarios no setor publico.
De posse desses dados, os bra-
sileiros que optarem por contra-
tar um plano de saude poderao
negociar condi¢oes mais favora-
veis, evitando intermediacao one-
rosa e ineficiente, que reduz a con-
corréncia e amplia a concentragio
no setor da satide suplementar.
No Brasil, a ado¢ao do “open he-
alth” é questao de tempo, coragem
e decisao.

Em sintese, o "open health" tera dois pilares: o financeiro e o
assistencial. A RNDS deve servir de repositorio dos dados de saude
dos brasileiros.

A ideia é que tenhamos, de fato, um prontuario eletrénico, que
daria mais eficiéncia ao sistema. Os dados pertencem a cada um
de nds, e sua inviolabilidade é assegurada, pois estarao
preservados e sob a guarda do Estado - nao do médico ou dos
planos de saude.

De forma anénima, as operadoras poderao ver os perfis dos
usuarios, sua assiduidade financeira, que tipos de cobertura tém e
quais as caracteristicas dos seus contratos e quanto pagam.

Com o "open health", esse "matchmaking" sera feito em ambiente
digital seguro - no qual as operadoras de saude avaliarao o perfil do
beneficiario, e esse, por sua vez, avaliara as coberturas, podendo
optar pela portabilidade, sem intermediarios, de forma rapida e
agil.

(Entrevista de Marcelo Queiroga publicada na pagina do MS no Linkedin, publicada em
11/03/2022)

Fonte: https://www.linkedin.com/pulse/operi-health-%C3%A9-quest%C3%A30-de-tempo-coragem-e-decis%C3%A30-ministeriodasaude
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OPEN HEALTH DATA

‘Open data” € um termo genérico usado para descrever todas
as formas de dados disponibilizados ao publico gratuitamente.
Os dados de saude publica devem ser incluidos nesta categoria.
Ao contrario dos dados pessoais de saude (cuja divulgacao
indevida pode violar a privacidade de um individuo), os dados
de saude publica geralmente sao informacdes agregadas que
podem ajudar na tomada de decisdes sobre questdes de saude.

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6386141/#B8

Open Definition, que afirma que “dados e conteudos abertos podem
ser livremente usados, modificados e compartilhados por qualquer
pessoa para qualquer finalidade”

Open Definition. The Open Definition. [Accessed on 10 August 2016]. Available from:
http://opendefinition.org/

Nossa analise demonstra que varios paises, sobretudo na Ameérica Latina, nao possuem
diretrizes claramente definidas de politicas para a coleta e o gerenciamento de dados de saude
publica. Recomendamos que qualquer estratégia nacional de governanca de dados nacionais
precisa contemplar os possiveis beneficios e riscos, explicitar os dados a ser compartilhados
assim como descrever os atributos de tais dados.

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6386141/#B8
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> J Particip Med. 2020 Nov 6;12(4):219093. doi: 10.2196/19093.

Beyond Known Barriers-Assessing Physician
Perspectives and Attitudes Toward Introducing Open
Health Records in Germany: Qualitative Study

Julia Miiller 1, Charlotte Ullrich T, Regina Poss-Doering 1

Affiliations 4+ expand
PMID: 33155984 PMCID: PMC7679209 DO 10.2196/19053
Free PMC article

Dar aos pacientes acesso aos seus registros medicos (ou seja, registros de saude abertos) pode apoiar
a comunicacao medico-paciente e o cuidado centrado no paciente e pode melhorar a qualidade do
atendimento, alfabetizacao em saude dos pacientes, autocuidado e adesao ao tratamento. Na
Alemanha, os pacientes tém direito por lel a ter acesso aos seus registros méedicos. No entanto, na
pratica, isso continua sendo uma excecao na Alemanha.

Para ampliar a base de conhecimento a partir da qual futuros programas de implementacao podem
se basear, este estudo enfoca a autoconcepcao profissional como fator de influéncia na aprovacao de
registros de saude abertos.

Os conceitos de registro de saude aberto podem ser vistos como uma chance de aumentar a
transparéncia na assisténcia a saude.

Fonte: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/33155984/
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Ferrara Open Health, Engaging all actors to improve
local health services through shared information:
Francesca Bravi @

F Bravi, V Bazzarin, S Castellari, B Curcio Rubertini, F Fiorini, T Carradori, P Lalli

European Journal of Public Health, Volume 27, Issue suppl_3, November 2017,
ckx189.009, https://doi.org/10.1093/eurpub/ckx189.009
Published: 20 October 2017
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Os resultados desta etapa do processo estao planejados para ser um
envolvimento estrutural de cidadaos, cuidadores, organizacoes da
sociedade civil, formuladores de politicas e partes interessadas locais no
esforco de monitorar, avaliar o desempenho do cancer e implementar a
mudanca.

Um cuidado organico, completo e continuo so € alcancavel

combinando estratégia organizacional e comunicativa envolvendo
todos os atores locais neste processo participativo e aberto.

Fonte: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/33155984/
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Digit Health. 2021 Jan-Dec; 7: 20552076211050167. PMCID: PMC8586169
Published online 2021 Nov 10. doi: 10.1177/20552076211050167 PMID: 34777853

Open health data: Mapping the ecosystem

Roel Heijlen'? and Joep Crompvoets®

Mapear o ecossistema de dados abertos de saude, os fundamentos dos dados de
saude e as semelhancas dos ecossistemas de dados abertos por meio da analise da
literatura, cria-se o ambiente sociotécnico no qual os dados de saude gerenciados
pelos governos sao abertos ou potencialmente fechados. Estudo da iniciativa Data
for Better Health (Bélgica).

As particularidades relacionadas a um ecossistema de dados abertos para o dominio
politico da saude incluem, entre outras, atividades de desidentificacao, avaliacoes
(bio) éticas e o papel especifico dos provedores de dados que entregam os dados.

Devido a questdes éticas e de privacidade, varios conjuntos de dados de saude nao
serao abertos para todos os atores e para todos 0s usos.

Fonte: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8586169/
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Fonte: https://fair.healthdata.be/

FAIR.healthdata.be

Home Datasets Publishers About API Roadmap

Search for datasets of your interest “

This FAIR portal provides an overview of existing databases with health and health care
related data and aims to steadily make this data discoverable and available to the public to
increase public health knowledge.

Status publication open data on FAIR

Publication Publication Publication in Publication
completed started development planned

FAIR: Findable (encontravel), Accessible (acessivel),
Interoperable (interoperavel) and Re-usable
(reutilizavel)

A gestao e administracao de dados FAIR “nao é um
objetivo em si, mas uma pré-condicao de apoio a
descoberta e inovacao do conhecimento” (Wilkinson
et al. 2016).
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RNDS

Acesso do cidadao com CPF;

Dados em saude do usuario;

Plataforma unica;

Linguagem HL7 FHIR para interoperabilidade;
Open DATASUS: dados desidentificados;

Conecte SUS Cidadao e Profissional;



LEGISLACAO APLICADA

CONSTITUICAO FEDERAL: Garantia fundamental a inviolabilidade da intimidade e da vida
privada de qualquer cidadao (Art. 5°, inciso X);

EC 115/2022: inclui o direito a protecdo de dados pessoais no rol de direitos e garantias
fundamentais ao cidadao. Maior seguranca juridica ao pais na aplicacao da LGPD,;

PADRONIZACAO DE LINGUAGEM CLINICA: HL7 FHIR é utilizado para interoperar os dados. Ndo
ha padronizacao de critérios clinicos definidos no pais(como CDA ou SNOMED);

LGPD: Proibe expressamente o uso de dados de saude pelas operadoras de planos de saude
“para a pratica de selecao de riscos na contratacao de qualquer modalidade, assim como na
contratacao e exclusao de beneficiarios” (Art. 11, paragrafo 5°);

Principio para as atividades de tratamentos de dados a “nao discriminacao: impossibilidade de
realizacao do tratamento para fins discriminatorios ilicitos ou abusivos” (Art. 6°, inciso IX);
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