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Introducao

Uma das competéncias do Departamento de Ouvidoria Geral do SUS da
Secretaria de Gestdo Estratégica e Participativa do Ministério da Saude
estabelecida no Decreto 7.797 de 30 de agosto de 2012 é viabilizar e coordenar a
realizacdo de estudos e pesquisas visando a producdo do conhecimento, para

subsidiar a formulacao de politicas de gestdo do SUS.

Para o cumprimento desta competéncia a Ouvidoria instituiu o Nucleo de
Pesquisa — NUPE, que tem como atribuicdo a realizagcdo das pesquisas
solicitadas pelo Gabinete do Ministro de Estado da Saude, pelas Secretarias do
Ministério da Saude e ainda aquelas fomentadas pela prépria Ouvidoria, em

parceria ou ndo com outros 6rgaos.

A atuacdo da Ouvidoria no campo das pesquisas estd pautada nas acdes
prioritarias do Governo Federal. Dentre elas destacam-se a Atencdo Basica,

Urgéncia e Emergéncia, Saude Mental e Saude da Mulher.

O presente relatorio traz os resultados da Pesquisa de Satisfacdo com os
usuarios e cuidadores inseridos no Programa Melhor em Casa, que foi solicitada
pela Coordenacdo Geral de Atencdo Domiciliar da Secretaria de Atencdo a
Saude. O objetivo da pesquisa é saber a opinido dos pacientes e cuidadores
sobre o atendimento prestado.

A Atencdo Domiciliar, representada pelo Programa "Melhor em Casa",
constitui uma nova modalidade de atengéo a saude, substitutiva ou complementar
as ja existentes, caracterizada por um conjunto de acdes de promocao a saude,
prevencdo e tratamento de doencas e reabilitagdo prestadas em domicilio, com

garantia de continuidade de cuidados e integrada as redes de atencdo a saude.

Assim, o ambiente domiciliar e as relagbes familiares ai instituidas, que

diferem da relacdo estabelecida entre equipe de saude e paciente, tendem a
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humanizar o cuidado, (re)colocando o usuario no lugar mais de sujeito do

processo e menos de objeto de intervencao.

7

O objetivo da Atencdo Domiciliar € a reorganizacdo do processo de
trabalho das equipes que prestam cuidado domiciliar na atencdo basica,
ambulatorial e hospitalar, com vistas a humanizacdo da atencédo, a reducdo da
demanda por atendimento hospitalar e/ou reducédo do periodo de permanéncia de
usuarios internados, a desinstitucionalizacdo e a ampliagdo da autonomia dos

usuarios.

As equipes sao formadas, prioritariamente, por médicos, enfermeiros,
técnicos em enfermagem e fisioterapeuta ou assistente social. Outros
profissionais como fonoaudidlogos, nutricionistas, terapeutas ocupacionais,
odontdlogos, psicologos e farmacéuticos, além de fisioterapeutas e assistentes

sociais poderdo compor as equipes de apoio.

Desde o seu lancamento, em novembro de 2011, o programa ja habilitou
400 Equipes Multiprofissionais de Atencdo Domiciliar (EMAD) e 167 Equipes
Multiprofissionais de Apoio (EMAP) em 20 estados, alcancando 107 municipios.
Deste total, 132 EMAD e 58 EMAP ja estdo atendendo a populagdo em 60
municipios de 17 estados.

As equipes multidisciplinares fazem atendimento durante toda a semana
(de segunda a sexta-feira), 12 horas por dia e, podendo ser em regime de plantao
nos finais de semana e feriados. Cada equipe pode atender, em média, 60
pacientes, simultaneamente. Cada paciente recebe, em média, uma visita

semanal.

O Ministério da Saude ja destinou ao programa Melhor em Casa, antes de
completar um ano de existéncia, R$ 25,84 milhdes aos estados e municipios que
possuem equipes de Atencdo Domiciliar implantadas. O programa também

continua em plena expansao.

O Programa Melhor em Casa ajuda a reduzir interna¢gdes desnecessarias e

filas dos servicos de urgéncia e emergéncia, ja que a assisténcia, quando ha
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indicacdo médica, passa a ser feita na propria residéncia do paciente, desde que

haja o consentimento dele e da familia. Até 2014, serdo implantadas equipes em

todos os estados brasileiros (MS, 2012).
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Metodoloqgia

A pesquisa foi realizada por meio de inquérito telefénico, operacionalizado
pelos teleatendentes da Central de Pesquisa e Teleatendimento do Departamento
de Ouvidoria Geral do SUS.

Os teleatendentes que executaram o trabalho receberam capacitacéo
especifica sobre o Programa Melhor em Casa e sobre o sistema de pesquisa

utilizado para a coleta dos dados.
Periodo de coleta dos dados

Os dados foram coletados no periodo de 28 de setembro a 09 de

novembro de 2012, de segunda a sexta-feira, de 8 as 20 horas.
Publico-alvo

O publico alvo foi composto pelos pacientes e cuidadores inseridos no
Programa de Atencdo Domiciliar, mais conhecido como “Melhor em Casa”. O
cuidador respondeu a pesquisa pelo paciente quando este ndo estava apto a

fazé-lo.
Amostra

A amostra foi composta por 5.344 pacientes atendidos pelo Programa em
59 municipios de 18 estados brasileiros.

Os dados dos pacientes foram extraidos do Sistema de Registro das Ac¢oes
Ambulatoriais em Saude.

Instrumento de pesquisa

O instrumento de pesquisa se constituiu em um questionario elaborado
pela Coordenacdo Geral de Atencdo Domiciliar — CGAD/SAS/MS, com 25
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perguntas (quando respondido pelo paciente) ou 27 perguntas (quando

respondido pelo cuidador), contemplando:

- 15 perguntas sobre o atendimento;

- 3 perguntas sobre a satisfacéo geral,

- 7 perguntas de perfil do paciente;

- 2 perguntas de perfil do cuidador, quando este respondeu ao questionario.
Roteiro de pesquisa

A entrevista foi conduzida pelos teleatendentes de acordo com o roteiro de
pesquisa validado pela Coordenacdo Geral de Atencdo Domiciliar -
CGAD/SAS/MS.

O roteiro encontra-se anexo.
Sistema

O Departamento de Ouvidoria Geral do SUS desenvolveu um sistema para
a coleta e registro das respostas dadas pelos entrevistados. O presente relatério
foi elaborado a partir da planilha que foi gerada com as respostas a cada pergunta

do questionario.
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Resultados

O questionario foi respondido pelo paciente ou pelo cuidador. Somente nos
seguintes casos o cuidador pode responder pelo paciente: paciente que nao fala
ou fala com dificuldade em decorréncia de Acidente Vascular Cerebral — AVC
prévio; paciente que ndo se comunica em decorréncia de Acidente Vascular
Cerebral — AVC prévio; paciente com deméncia ou déficit cognitivo e; paciente

menor de 16 anos.

No periodo de 28 de setembro a 09 de novembro de 2012 buscou-se
contato com os 5.344 pacientes ou cuidadores da amostra. Destes, 2.120
responderam as perguntas do questionario, o que corresponde a 39,7% do total

da amostra.

Tabela 1. Dados gerais da pesquisa

Situacao Total %

Questionarios respondidos 2.120 39,7%
Faleceu 527 9,9%
Nao foi/é atendido pelo PAD 177 3,3%
Paciente internado 94 1,8%
Paciente em instituicao 26 0,5%
Paciente sem cuidador 6 0,1%
N&o quis responder 58 1,1%
Desistiu 53 1,0%
Paciente ndo tem telefone 40 0,7%
Varias tentativas sem sucesso  1.117 20,9%
Problemas de telefone 1.126 21,1%
Total Geral 5.344 100%

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS

As perguntas do questionario ndo foram aplicadas nas seguintes situagoes:
v Paciente falecido;

v' Paciente que néo foi/é atendido pelo Programa;

v Paciente internado;

v' Paciente que esta em alguma instituicdo como asilo, por exemplo;

v

Paciente que ndo esta apto a responder a pesquisa e nao tem cuidador.
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Com 21,8% dos pacientes nao foi possivel nenhum tipo de contato devido
a problemas de telefone, conforme demonstrado na tabela 2, ou porque o

paciente ndo possui telefone de contato.

Quando o paciente ou cuidador ndo podia falar naquele momento, o
teleatendente agendava o dia e horario para retornar a ligagcdo. Assim, na
situagao “varias tentativas sem sucesso” foram enquadrados os casos em que o
contato foi realizado, todavia ap6s dois agendamentos néo foi possivel realizar a

pesquisa.

Tabela 2. Problemas de telefone

Respostas Total
Numero errado 54,1%
N&o completa a ligagéo 33,0%
N&o existe/Nao pode receber chamada 11,2%
Ligacéo caiu 1,7%
Total Geral 100,0%

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS

Antes da aplicacdo do questionario, houve a confirmacédo se o paciente é
ou foi atendido por uma equipe do Programa de Atenc¢do Domiciliar — PAD. De
um modo geral, houve dificuldade dos entrevistados para confirmar esta
informacdao, ja que o Programa tem outras denominacgdes, de acordo com a
localidade. Dessa forma, o teleatendente orientou sobre o servico e fez

ainda a diferenciacédo das equipes de Saude da Familia.

Apo6s a confirmacgdo da informagéo, o entrevistado foi informado sobre o

objetivo da pesquisa e deu-se continuidade as perguntas.

Os dados a seguir dizem respeito aos 2.120 pacientes e cuidadores que

responderam a pesquisa.
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Perfil do respondente

O quantitativo de 1.535 questionarios foram respondidos pelos cuidadores

e 585 pelos proprios pacientes, conforme representado no grafico 1.

Gréfico 1. Perfil do respondente

27,6%
72,4%

" CUIDADOR m PACIENTE

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS
Perfil do Paciente

Os dados de perfil do paciente incluiram identidade de género, idade,
cor/raga, renda familiar, escolaridade, se recebe Bolsa Familia e se tem plano de

saude.
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Tabela 3. Identidade de género

Respostas Total
Feminino 1.262
Masculino 858

Total Geral 2.120

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS

Gréfico 2. Demonstrativo da Identidade de género

M Feminino M Masculino

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS

A maioria dos pacientes (59,5%) € do sexo feminino.
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Tabela 4. |Idade

Respostas Total
0 a9 anos 39
10 a 19 anos 46
20 a 29 anos 77
30 a 39 anos 90
40 a 49 anos 102
50 a 59 anos 201
60 a 69 anos 321
70 a 79 anos 507
80 a 89 anos 541
90 a 99 anos 168
100 anos ou mais 13
N&o sabe/néo respondeu 15
Total Geral 2.120

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS

Gréfico 3. Demonstrativo da ldade

0a9anos
10a 19 anos
20a 29 anos
30a 39anos
40a 49 anos
50a 59 anos
60a 69 anos
70a 79 anos
80a 89 anos
90a 99 anos

23,9%
25,5%

100 anos ou mais

N3o sabe/N3o respondeu

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS

No que diz respeito a idade, 64,5% dos pacientes tém entre 60 e 89

anos.
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Tabela 5. Cor/raca

Respostas Total
Branca 1.231
Parda 654
Preta 201
Amarela 16
Indigena 8
N&o sabe/N&o respondeu 10
Total Geral 2.120

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS

Grafico 4. Demonstrativo da cor/raca

Branca 58,1%

Parda

Preta

Amarela

Indigena

N3o sabe/N3o respondeu

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS

A maioria dos pacientes sao brancos com 58,1%, seguidos dos pardos e

pretos com 30,8% e 9,5%, respectivamente.

Nucleo de Pesquisa Péagina 14



Ministério da Saude

Secretaria de Gestdo Estratégica e Participativa

Departamento de Ouvidoria Geral do SUS PATS RIS £ PATS CRM FOSREZA

Tabela 6. Renda Familiar

Respostas

N&o tem renda

Menos de 1 Salario Minimo (Menos de R$ 622,00)

Entre 1 e 2 Salarios Minimos (Entre R$ 622,00 e 1.244,00)

Maior que 2 até 5 Salarios Minimos (Maior que R$ 1.244,00 até 3.110,00)
Maior que 5 até 10 Salarios Minimos (Maior que R$ 3.110,00 até 6.220,00)
Mais de 10 Salarios Minimos (Mais de R$ 6.220,00)

N&o sabe/N&o respondeu

Total Geral
Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS

Grafico 5. Demonstrativo da Renda Familiar

N3o tem renda

Menos de 1 Salario Minimo

Entre 1 e 2 Saldrios Minimos 63,6%
Maior que 2 até 5 Salarios Minimos

Maior que 5 até 10 Salérios Minimos

Mais de 10 Saldrios Minimos

N3o sabe/N3o respondeu

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS

Total
22
71

1.348

408
28

236
2.120

63,6% dos pacientes possuem renda familiar entre 1 e 2 salarios

minimos e 19,2% possuem renda familiar maior que 2 até 5 salarios

minimos.
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Tabela 7. Escolaridade

Respostas

N&o sabe ler/escrever
Alfabetizado

Nivel Fundamental Incompleto
Nivel Fundamental Completo
Nivel Médio Incompleto
Nivel Médio Completo

Nivel Superior Incompleto
Nivel Superior Completo
N&o sabe/N&o respondeu
Total Geral

Total

453
205
774
193
84
224
16
59
112

2.120

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS

Grafico 6. Demonstrativo da Escolaridade

N3o sabe ler/escrever
Alfabetizado

Nivel Fundamental Incompleto
Nivel Fundamental Completo
Nivel Médio Incompleto

Nivel Médio Completo

Nivel Superior Incompleto
Nivel Superior Completo

N3o sabe/Ndo respondeu

9,7%
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9,1%

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS

10,6%

136,5%

36,5% dos pacientes possuem nivel fundamental incompleto e 21,4%

nao sabem ler/escrever.
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Tabela 8. Recebe Bolsa Familia

Respostas Total
Sim 93
N&o 1.999
N&o sabe/N&o respondeu 28
Total Geral 2.120

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS

Grafico 7. Demonstrativo Bolsa Familia

94,3%
4,4% 1,3%
- -— /
Sim Ndo Ndo sabe/Ndo

respondeu

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS

A grande maioria dos pacientes (94,3%) ndo recebem o beneficio da

Bolsa Familia.
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G OV ERNO FEDERAL

Tabela 9. Tem plano de saude

Respostas Total
Sim 281
Nao 1.821
N&o sabe/N&ao respondeu 18
Total Geral 2.120

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS

Grafico 8. Demonstrativo Plano de Saude

85,9%
13,3%
0,8%
y- o
Sim Ndo Ndo sabe/Ndo

respondeu

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS

85,9% dos pacientes ndo tém plano de saude.

Perfil do Cuidador

Quando a pesquisa foi respondida pelo cuidador, além dos dados de perfil
do paciente, foi perguntado o seu grau de escolaridade e o parentesco com este
paciente.

Os resultados mostraram que quase 50% dos cuidadores séo filhos dos

pacientes. Marido/mulher representaram 16,8% e pai/mae 10,3%.
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Tabela 10. Grau de Parentesco com o paciente

Respostas Total
Filho(a) 738
Marido/Mulher 258
Pai/Mae 158
Irméo(a) 97
Pessoa contratada 81
Outros 60
Nora/Genro 46
Amigo(a) 16
Cunhado(a) 11
Tio(a) 9
Sogro(a) 9
Vizinho(a) 6
Primo(a) 4
Companheiro(a) 4
N&o sabe/N&o respondeu 38
Total Geral 1.535

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS

Grafico 9. Demonstrativo do Grau de Parentesco

Filho(a) 4| ) 48,1%
Marido/Mulher 16,8%
Pai/Mse | 10,3%
Irmdo(3) ] 6,3%
Pessoa contratada | 5,3%

Outros 3,9%
Nora/Genro 3,0%
Amigo(a) 1,0%
Cunhado(a) 0,7%
Tio(a) 0,6%
Sogro(a) #0,6%
Vizinho(a) 0,4%
Companheiro(a) [10,3%
Primo(a) W0,3%

N3o sabe/Nao respondeu 2,5%

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS
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Tabela 11. Escolaridade do cuidador

Respostas Total
N&o sabe ler/escrever 43
Alfabetizado 37
Nivel Fundamental Incompleto 428
Nivel Fundamental Completo 169
Nivel Médio Incompleto 137
Nivel Médio Completo 480
Nivel Superior Incompleto 57
Nivel Superior Completo 153
Especializacéo/residéncia 6
Mestrado 3
N&o sabe/n&o respondeu 22
Total Geral 1.535

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS

Grafico 10. Demonstrativo da Escolaridade do

Ndo sabe ler/escrever

Alfabetizado

Nivel Fundamental... ) 27,9%
Nivel Fundamental...

Nivel Médio Incompleto

Nivel Médio Completo 31,3%

Nivel Superior...
Nivel Superior Completo
Especializagdo/residéncia
Mestrado

N3o sabe/ndo respondeu

cuidador
Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS

38,9% dos cuidadores possuem nivel fundamental incompleto ou

completo e 31,3% nivel médio completo.
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UF e Municipio dos entrevistados

Os 2.120 pacientes e cuidadores que responderam a pesquisa residem em

44 municipios de 16 estados brasileiros.

Tabela 12. UF e municipio dos entrevistados.

UF  Municipio Total %
AL Maceid 37 1,7%
AP  Macapa 6 0,3%
BA Barreiras 14 0,7%
CE Maranguape 19 0,9%
GO Goiania 9 0,4%
Senador Canedo 10 0,5%
MG Betim 25 1,2%
Contagem 16 0,8%
Uberaba 64 3,0%
Varginha 54 2,5%
Vespasiano 3 0,1%
MS Campo Grande 17 0,8%
MT  Cotriguagu 1 0,0%
PB Queimadas 8 0,4%
PE Cabo de Santo Agostinho 19 0,9%
Caruaru 44 2,1%
Petrolina 24 1,1%
Recife 138 6,5%
PR Cambé 14 0,7%
Cascavel 91 4,3%
Curitiba 74 3,5%
Londrina 107 5,0%
RJ Barra Mansa 39 1,8%
Campos dos Goytacazes 5 0,2%
Rio de Janeiro 450 21,2%
S&o Joao de Meriti 1 0,0%
Volta Redonda 65 3,1%
RS Bozano 4 0,2%
Pelotas 58 2, 7%
SC Blumenau 63 3,0%
SP  Araraquara 7 0,3%
Campinas 37 1,7%
Embu 67 3,2%
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Guaruja 146  6,9%
Itapecerica da Serra 3 0,1%
UF  Municipio Total %
SP Itaguaquecetuba 11 0,5%
Ourinhos 33 1,6%
Ribeirdo Preto 59 2,8%
Sao Caetano Do Sul 114 5,4%
Séao José do Rio Pardo 6 0,3%
Séao Jose do Rio Preto 69 3,3%
Sao Paulo 1 0,0%
Vinhedo 61 2,9%
TO Araguaina 27 1,3%
Total Geral 2.120 100,0%

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS
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PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

A linguagem das perguntas a seguir foi adaptada de acordo com o tipo de

respondente — paciente ou cuidador.

Tabela 13. Pergunta 8 — O(A) Sr.(a)/paciente ainda esta recebendo as visitas da

equipe em sua casa?

Respostas Total
Sim 1.499
Nao 613
N&o sabe/N&o respondeu 8
Total Geral 2.120

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS

Grafico 11. Demonstrativo da Pergunta

70,7%
28,9%
0,4%
=
Sim Ndo Ndo sabe/Ndo

8.

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS

respondeu

70,7% dos pacientes ainda recebem as visitas da equipe em sua

residéncia.

Nucleo de Pesquisa
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Tabela 14. Pergunta 9 — Além do atendimento pela Equipe de Atencédo Domiciliar,

o(a) Sr.(a)/paciente ou sua familia sdo atendidos por um Posto de Saude/Centro

de Saude (para realizar exames, consultas, vacinas, outros)?

Respostas Total
Sim 1.734
Nao 377
N&o sabe/N&o respondeu 9
Total Geral 2.120

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS

Grafico 12. Demonstrativo da Pergunta 9.

81,8%

17,8%
0,4%
au
Sim Ndo Ndo sabe/N3o
respondeu

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS

81,8% dos pacientes ou sua familia sdo acompanhados por um

posto/centro de saude.

Nucleo de Pesquisa
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Tabela 15. Pergunta 10 — Além do atendimento pela Equipe de Atencéo
Domiciliar, o(a) Sr.(a)/paciente e sua familia sdo acompanhados por uma Equipe

de Saulde da Familia?

Respostas Total

Sim 708
Nao 1.377
N&o sabe/N&o respondeu 35
Total Geral 2.120

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS

Grafico 13. Demonstrativo da Pergunta 10.

65,0%

33,4%

1,7%

-

Sim Ndo Ndo sabe/Ndo
respondeu

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS

65% dos pacientes e sua familia ndo sdo acompanhados por uma

Equipe de Saude da Familia.
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Tabela 16. Pergunta 11 — Qual servico foi responsavel pelo encaminhamento do

seu caso/caso do paciente para o Servico de Atencdo Domiciliar — SAD?

Respostas Total
Unidade Bésica de Saude/Centro de Saude/Posto de Saude 698
Unidade de Saude da Familia 27
Centro/Ambulatério de Tratamento de Cancer 9
Hospital - Internacéo 810
UPA/Pronto Socorro/ Outros Servicos de Urgéncia e Emergéncia 87
Outros servigos 343
N&o sabe/N&o respondeu 146
Total Geral 2.120

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS

Gréfico 14. Demonstrativo da Pergunta 11.

Unidade Basica de Saude/Centrode ) 32 9%
Saude/Postode Saude J
1,3%

Unidade de Saude da Familia

Centro/Ambulatdrio de Tratamento ' 0.4%
de Cancer

Hospital- Internaczo N 5,2

UPA/Pronto Socorro/ Qutros Servigos 4.1%
de Urgéncia e Emergéncia

Outros 16,2%

Naosabe/Nao respondeu 6,9%

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS

38,2% dos pacientes foram encaminhados ao Servico de Atencao
Domiciliar — SAD pelo hospital onde estavam internados. 32,9% foram
encaminhados pelas Unidades Béasicas de Saude/Centro de Saude/ Posto de
Saude e 16,2% foram encaminhados por outros servi¢os, profissionais, pessoas

da familia e etc., conforme especificado na tabela 17.
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Tabela 17. Pergunta 11 — Outros.

Respostas

Secretaria Municipal de Saude/Prefeitura
Terceiros

Iniciativa da familia
PAD/SAD/PID

Agente Comunitario de Saude
Servico social

Iniciativa prépria

Médico

Hospital (sem internacéo)
Judicial

Cuidador

Clinica/convénio particular
Policlinica

Outros profissionais de saude (enfermeiro, técnico de enfermagem, outros)

Politicos (vereador, prefeito)
Equipe de Saude da Familia
Projeto Panda

Ouvidoria

Escola

Servico de Saude Mental
UAI

Associacdo ou projeto que o usuario nao soube identificar

Ambulatério

Secretaria Estadual de Saude
Conselho do Idoso
Pastoral do ldoso

CAM

Casa de pobres

Centro de convivéncia
Centro de reabilitacédo
CRER

FUVAE

GATE

Instituto de menores
Laboratorio

Projeto desenvolver
PROVID

Resgate

SIAD

SISMETAR

N&o sabe/néo respondeu

Nucleo de Pesquisa
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32
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11,1%

9,3%
8,4%
4,4%
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3,8%
2,6%
2,6%
2,0%
1,7%
1,7%
1,2%
0,9%
0,9%
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0,9%
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0,6%
0,6%
0,6%
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Total Geral 343

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS
As perguntas 12, 13 e 14 foram respondidas de acordo com o servico de

saude responsavel pelo encaminhamento do paciente ao PAD (pergunta 11).
Quando o entrevistado respondeu “outros” ou “ndo sabe/ndo respondeu”, pulou-

se para a pergunta 15.

O teleatendente perguntou primeiramente ao entrevistado o tempo de
espera até a primeira visita, em dias. Aos que ndo lembraram ao certo este
tempo, foi perguntado se foi em até uma semana ou mais de uma semana. Ainda

assim houve um alto indice de entrevistados que ndo souberam responder.

Tabela 18. Pergunta 12 — Apos o profissional de saude que o acompanhava ter
indicado a atencédo domiciliar para o(a) Sr.(a)/paciente, qual foi o tempo de espera

até a primeira visita da Equipe de Atencdo Domiciliar do Melhor em Casa?

Respostas Total
Resposta em dias? 306
No mesmo dia 16

Até uma semana 104
Mais de uma semana 154
N&o sabe/N&o respondeu 153
Total Geral 733

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS
!Esta opgédo de resposta foi preenchida quando o paciente/cuidador soube responder o

tempo de espera em dias.

Grafico 15. Demonstrativo da Pergunta 12.
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Respostaemdias

No mesmo dia

Até umasemana

Mais de uma semana

Nao sabe/Nao respondeu

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS
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41,7%

Dentre os pacientes encaminhados ao PAD pela Atencdo Basica e

Centros/Ambulatoérios de tratamento de cancer, 2,2% receberam a primeira visita

no mesmo dia, 14,2% em até uma semana, 21% aguardaram mais de uma

semana e 20,9% né&o souberam informar o tempo de espera.

Quase 42% dos entrevistados responderam o tempo de espera até a

primeira visita da equipe em dias, conforme demonstrado na tabela abaixo.

Tabela 19. Pergunta 12 — Resposta em dias

Quantidade de dias Total

1 dia
2 dias
3 dias
4 dias
5 dias
7 dias
8 dias
10 dias
12 dias
14 dias
15 dias
20 dias
21 dias
22 dias
25 dias
30 dias
40 dias

Nucleo de Pesquisa

15
15
12
5
7
16
8
19
1
8
54
18
2
1
3
68
1

%
4,9%
4,9%
3,9%
1,6%
2,3%
5,2%
2,6%
6,2%
0,3%
2,6%

17,6%
5,9%
0,7%
0,3%
1,0%

22,2%
0,3%
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45 dias 10 3,3%
60 dias 19 6,2%
90 dias 7 2,3%
120 dias 4 1,3%
150 dias 1 0,3%
180 dias 4 1,3%
190 dias 1 0,3%
240 dias 1 0,3%
360 dias 2 0,7%
365 dias 3 1,0%
730 dias 1 0,3%
Total Geral 306 100,0%

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS
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Tabela 20. Pergunta 13 — Apdés a alta do hospital, qual foi o tempo de espera até

a primeira visita da Equipe de Atencdo Domiciliar do Melhor em Casa?

Respostas Total
Resposta em dias? 380
No mesmo dia 59

Até uma semana 129
Mais de uma semana 127
N&o sabe/N&o respondeu 115
Total Geral 810

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS
!Esta opgédo de resposta foi preenchida quando o paciente/cuidador soube responder o

tempo de espera em dias.

Gréfico 16. Demonstrativo da Pergunta 13.

Respostaem dias 46,9%

No mesmo dia

Até umasemana

Mais de uma semana

Naosabe/Naorespondeu

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS

Dentre os pacientes que encaminhados ao PAD pelo hospital onde
estavam internados, 7,3% receberam a visita no mesmo dia, 15,9% em até

uma semana, 15,7% aguardaram mais de uma semana e 14,2% nao

souberam responder,
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46,9% dos entrevistados responderam qual o tempo de espera até a

primeira visita da equipe em dias (ver tabela 21).

Tabela 21. Pergunta 13 — Resposta em dias

Quantidade de dias Total %
1 33 8,7%
2 29 7,6%
3 20 5,3%
4 7 1,8%
5 7 1,8%
6 2 0,5%
7 39 10,3%
8 11 2,9%
10 15 3,9%
12 2 0,5%
14 6 1,6%
15 53 13,9%
16 1 0,3%
17 1 0,3%
20 19 5,0%
21 2 0,5%
22 2 0,5%
25 2 0,5%
30 80 21,1%
40 1 0,3%
45 3 0,8%
60 28 7,4%
90 9 2,4%
120 3 0,8%
180 1 0,3%
365 4 1,1%
Total Geral 380 100,0%

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS

Nucleo de Pesquisa Pagina 32



Ministério da Saude
Secretaria de Gestéo Estratégica e Participativa
Departamento de Ouvidoria Geral do SUS PATS RIS £ PATS CRM FOSREZA

Tabela 22. Pergunta 14 — Apos a alta da UPA, Pronto Socorro ou Servico de
Urgéncia/Emergéncia, qual foi o tempo de espera até a primeira visita da Equipe

de Atencao Domiciliar do Melhor em Casa?

Respostas Total
Resposta em dias? 46
No mesmo dia 8
Até uma semana 15
Mais de uma semana 7
N&o sabe/N&o respondeu 11
Total Geral 87

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS
!Esta opgédo de resposta foi preenchida quando o paciente/cuidador soube responder o

tempo de espera em dias.

Grafico 17. Pergunta 14 — Respostas em dias

Respostaem dias 52,9%

No mesmo dia

Até umasemana

Mais de umasemana

N3o sabe/Nao
respondeu

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS

Dentre os pacientes encaminhados ao PAD pelos Servicos de
Urgéncia/Emergéncia, 9,2% receberam a primeira visita no mesmo dia,
17,2% em até uma semana, 8,1% aguardaram mais de uma semana e 12,6%

n&o souberam responder.
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52,9% dos entrevistados responderam o tempo de espera até a primeira

visita da equipe em dias (ver tabela 23)

Tabela 23. Pergunta 14 — Resposta em dias

Quantidade de dias Total %

1 15 32,6%

2 5 10,9%

3 2 4,3%

4 4 8, 7%

5 1 2,2%

7 2 4,3%

8 3 6,5%

15 5 10,9%

30 3 6,5%

40 1 2,2%

45 1 2,2%

50 1 2,2%

60 2 4,3%

120 1 2,2%
Total Geral 46 100,0%

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS
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Tabela 24. Pergunta 15 — De 0 a 10, qual nota vocé daria a esse tempo de espera
(sem considerar a qualidade do atendimento) para o inicio do cuidado no servi¢co

de atencao domiciliar — SAD; onde O seria muito ruim e 10, excelente:

Nota Total
0 41
1 7
2 9
3 17
4 20
5 134
6 56
7 91
8 328
9 220
10 1.020
N&o sabe/N&o respondeu 177
Total Geral 2.120

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS

Gréfico 18. Demonstrativo da Pergunta 15.

48,1%

6,3%

4,3%
1,9% 0,3% 0,4% 0,8% 0,9% . 2,6%
-
1 1
5

0 1 2 3 4 6 7 8 9 10 NS/NR

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS

74% dos entrevistados atribuiram notas de 8 a 10 ao tempo de espera

para o inicio do cuidado.
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Tabela 25. Pergunta 16 — Com que frequéncia o(a) Sr.(a)/paciente recebeu visitas
da Equipe de Atencdo Domiciliar do Melhor em Casa durante o periodo que

estava/esta sendo cuidado em casa?

Respostas Total
Todos os dias da semana 99
Semanal 827
Quinzenal 390
Mensal 529
Outros 205
N&o sabe/N&o respondeu 70
Total Geral 2.120

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS

Grafico 19. Demonstrativo da Pergunta 16.

Todos os dias da semana
Semanal 39,0%

Quinzenal
Mensal

Outros

Ndo sabe/Ndo respondeu

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS

39% dos pacientes recebem a visita da equipe semanalmente, 25%

mensalmente e 18,4% recebem visita quinzenal.
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Tabela 26. Pergunta 17 — Durante o acompanhamento da Equipe de Atencéo
Domiciliar do Melhor em Casa, o Sr.(a)/paciente conseguiu/consegue realizar

exames quando solicitados pelo médico.

Respostas Total
Sim, todas as vezes 1.369
Sim, nem todas as vezes 209
N&o, ndo consegui realizar nenhum exame 94
N&o, ndo precisei realizar exames 433
N&o sabe/N&ao respondeu 15
Total Geral 2.120

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS

Grafico 20. Demonstrativo da Pergunta 17

Sim, todas as vezes 64,6%

Sim, nem todas as vezes

N3o, ndo consegui realizar
nenhum exame

N3o, ndo precisei realizar
exames

Ndo sabe/N3o respondeu

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS

64,6% dos pacientes conseguiram realizar exames quando solicitados
pelo médico. 20,4% nao precisaram realizar exames e apenas 4,4% nao

conseguiram realizar nenhum dos exames.
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Tabela 27. Pergunta 18 — Durante o acompanhamento da Equipe de Atencéo
Domiciliar do Melhor em Casa, o Sr.(a)/paciente conseguiu/consegue realizar

consulta com especialista quando foi solicitado pelo médico.

Respostas Total
Sim, todas as vezes 906
Sim, nem todas as vezes 141
N&o, ndo consegui realizar nenhuma consulta 209
N&o, nao precisei de consulta com especialista 817
N&o sabe/N&o respondeu 47
Total Geral 2.120

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS

Gréfico 21. Demonstrativo da Pergunta 18

Sim, todas as vezes 42,7%

Sim, nem todas as vezes

N3o, ndo conseguirealizar
nenhuma consulta

Nao, nao precisei de 38,5%
consulta com especialista

Naosabe/Nao respondeu

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS

42,7% dos pacientes conseguiram consulta com especialista todas as

vezes que precisaram e 38,5% nao precisaram de consulta.
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Tabela 28. Pergunta 19A — Alguma vez, houve a necessidade de que a equipe

fosse até o domicilio em horério diferente da visita agendada?

Respostas Total
Sim 561
Nao 1.547
N&o sabe/N&ao respondeu 12
Total Geral 2.120

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS

Gréfico 22. Demonstrativo da Pergunta 19A

73,0%
26,5%
p 0,5%
I 1 1 1
Sim N3o N3o sabe/Nao
respondeu

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS

Apenas 26,5% dos entrevistados responderam que houve a necessidade
de que a equipe fosse até o domicilio em horario diferente da visita agendada. A
pergunta a seguir foi feita para os entrevistados que responderam sim na

pergunta 19A.
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Tabela 29. Pergunta 19B — Se sim na pergunta 19A, a Equipe de Atencéo

Domiciliar realizou a visita?

Respostas Total
Sim 479
Nao 78
N&o sabe/N&ao respondeu 4
Total Geral 561

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS

Gréfico 23. Demonstrativo da Pergunta 19B.

85,4%

13,9%
0,7%
/
Sim Ndo Ndo sabe/Ndo
respondeu

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS

A grande maioria dos pacientes recebeu a visita em horario diferente

do agendamento, quando necessario.
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Tabela 30. Pergunta 20 — A equipe transmitiu/transmite confianca e seguranca

durante as acdes executadas no domicilio?

Respostas Total
Sim, todos os profissionais 1.948
Sim, nem todos os profissionais 98
Nao 45
N&o sabe/N&o respondeu 29
Total Geral 2.120

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS

Grafico 24. Demonstrativo da Pergunta 20

Sim, todos os profissionais 91,9%

Sim, nem todos os
profissionais

Ndo sabe/N&o respondeu

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS

91,9% dos entrevistados responderam que todos os profissionais da
equipe transmitiram/transmitem seguranca durante as acfes realizadas na

casa do paciente.
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Tabela 31. Pergunta 21 — Na(s) visita(s), as orientagcbes que lhes foram/séo
dadas pelos profissionais desta equipe sobre os cuidados que deve tomar para se

recuperar, tais como: alimentacdo adequada, uso de medicamentos, foram/sao

satisfatorias?
Respostas Total
Sempre 1.893
Na maioria das vezes 137
Quase nunca 22
Nunca 34
N&o sabe/N&o respondeu 34
Total Geral 2.120

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS

Gréfico 25. Demonstrativo da Pergunta 21.

Sempre 89,3%

Na maioria das vezes

Quasenunca

Nunca

Naosabe/Nao respondeu

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS

89,3% dos entrevistados consideram que as orientacdes dadas pelos
profissionais da equipe para a recuperacdao do paciente foram sempre

satisfatorias.
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Perguntas de Satisfacdo Geral (22 a 24)

Tabela 32. Pergunta 22 — De 0 a 10, qual nota o(a) Sr.(a) daria ao atendimento
prestado pela Equipe de Atencdo Domiciliar, onde O seria muito ruim e 10

excelente?
Nota Total
0 8
1 7
2 3
3 4
4 7
5 48
6 25
7 70
8 202
9 236
10 1.485
N&o sabe/Néao respondeu 25
Total Geral 2.120

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS

Grafico 26. Demonstrativo da Pergunta 22.

70,0%

0,4% 03% 0,1% 02% 03% 23% 1,2%
-— - -— - -— [ | -
0 1 2 3 4 5 6

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS

90,6% dos pacientes avaliaram o atendimento prestado pela Equipe de

Atencédo Domiciliar com notas de 8 a 10.
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Tabela 33. Pergunta 23 — Vocé recomendaria o Servico de Atencdo Domiciliar

para um amigo ou familiar?

Respostas Total
Sim 2.033
Nao 68
N&o sabe/N&o respondeu 19
Total Geral 2.120

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS

Gréfico 27. Demonstrativo da Pergunta 23.

95,9%

0,9%
e - /
Sim Ndo Ndo sabe/Ndo
respondeu

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS

95,9% dos entrevistados recomendariam o Servigo de Atendimento

Domiciliar para um amigo ou familiar.
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Tabela 34. Pergunta 24 — Em relacdo ao Servico de Atencdo Domiciliar, o Sr.(a)

acha que alguma(s) coisa(s) precisa(m) ser melhorada(s)?

Respostas Total %
Nao 1.183 55,8%
Sim, Quantidade de visitas 242  11,4%
Sim, Qualidade do atendimento prestado durante as visitas 94 4,4%
Sim, Quantidade de materiais disponiveis para o tratamento 105 4,9%
Sim, Realizac&o dos exames solicitados 77 3,6%
Sim, acesso aos medicamentos prescritos pelo médico. 97 4,6%
Sim, Disponibilidade da equipe 124  5,8%
Sim, Transporte, caso seja necessaria remocgao do paciente para o

servico de saude 92 4,3%
Sim, Transporte, da equipe para o domicilio do paciente 47 2,2%
Sim, Outros. Quais? 411 19,4%
Total Geral 2.472 116,4%

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS

Nesta pergunta, o entrevistado podia escolher mais de uma opcéo. 55,8%

dos entrevistados responderam que nada precisa ser melhorado.
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OV ERNO FEDERAL

Consideracoes Finais

A pesquisa foi realizada no periodo de 28 de setembro a 09 de novembro
de 2012. Da amostra de 5.344 pacientes/cuidadores, 2.120 responderam as

perguntas, ou seja, 39,7% do total.

A prioridade para responder a pesquisa foi dada ao paciente, apesar
disso 72,4% dos questionarios foram respondidos pelos cuidadores e

apenas 27,6% pelos pacientes.
Perfil do entrevistado
Paciente:

59,5% dos entrevistados sdo do sexo feminino;
64,5% tém entre 60 e 89 anos;
58,1% sé&o brancos e 30,8% sao pardos;

63,6% possuem renda entre 1 e 2 salarios minimos;

AN NI NN

36,5% possuem nivel fundamental incompleto e 21,4% ndo sabem
ler/escrever;

v' 94,3% nao recebem Bolsa Familia e 85,9% nao tém plano de salde.
Cuidador:

v' 50% dos cuidadores sao filhos dos pacientes, 16,8% sao marido/mulher e
10,3% séo pai/mae.
v’ 38,9% dos cuidadores possuem nivel fundamental incompleto ou completo

e 31,3% nivel médio completo.

Quase 71% dos pacientes ainda recebem as visitas da equipe em sua
casa. 38,2% dos pacientes foram encaminhados ao Programa pelo hospital onde
estavam internados e 32,9% foram encaminhados pelas Unidades Béasicas de

Saude/Centro de Saude/ Posto de Saude.
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Com relacao a satisfacdo com o tempo de espera para o inicio do cuidado,

74% dos entrevistados atribuiram notas de 8 a 10.

hY

No que tange a frequéncia das visitas, 39% dos pacientes
recebem/receberam a visita da equipe semanalmente, 25% mensalmente e

18,4% recebem visita quinzenal.

Quase 92% dos entrevistados responderam que a equipe
transmitiu/transmite seguranca durante as ac¢des realizadas na casa do paciente e
90,6% dos pacientes avaliaram o atendimento prestado pela Equipe de Atencao

Domiciliar com notas de 8 a 10.

Para finalizar, 95,9% dos entrevistados recomendariam o Servico de

Atendimento Domiciliar para um amigo ou familiar.
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mais-qualidade-de-vida-ao-idoso.html
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Anexo — Roteiro de Pesquisa

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE SATISFACAO DO USUARIO E
CUIDADORES INSERIDOS NO MELHOR EM CASA

1° passo: ldentificagdo do entrevistado
Quando a ligacdo for recepcionada, solicitar para falar com o paciente
(chamando-o pelo nome). Caso o0 paciente ndo possa responder no momento,

verificar o melhor horario e agendar.

Caso o0 paciente ndo esteja apto a responder o questionario conforme as
situacdes descritas no quadro abaixo, peca para falar com o responséavel/cuidador

gue consta na lista.

IMPORTANTE: O préprio paciente devera responder ao questionario. O
cuidador s6 devera responder pelo paciente nas seguintes situacdes: a)
Paciente que nao fala ou fala com dificuldade em decorréncia de Acidente
Vascular Cerebral (AVC) prévio; b) Paciente que ndo se comunica em
decorréncia de Acidente Vascular Cerebral (AVC) prévio; c) Paciente com
deméncia ou déficit cognitivo; d) Paciente menor de 16 anos, devendo neste
caso aplicar o questionario ao responsavel.

Orientacdes gerais

1. Se o paciente estiver acamado e com condi¢cdes de responder, mas nao
dispbe de telefone sem fio, solicitar um nimero de celular. Se néo tiver, o
cuidador podera responder a pesquisa;

2. Se o paciente for maior de 16 anos, mas o responsavel (pai e/ou méae) néo
permitir que esse responda a pesquisa, 0 proprio responsavel podera
respondé-la;

3. Quando o nome do paciente ou outro dado estiver incorreto na planilha,
registrar em observac6es. N&o sera necessario corrigir os dados no sistema;

4. Caso o nome do cuidador ndo seja 0 mesmo da planilha, registrar em

observacdes o nome do novo cuidador e prosseguir com a entrevista;
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5. O agendamento poderd ser realizado com o paciente ou com o cuidador,

guando for o caso.

N&o serd necessario realizar a pesquisa nas seguintes situacdes (marcar a
respectiva opgcao no sistema):

» Paciente faleceu;

» Paciente em instituicdo (asilo, por exemplo);

» Paciente internado;

» Paciente ndo tem condi¢cdes de responder a pesquisa e ndo tem cuidador

(paciente sem cuidador);

Y

Paciente nao foi/é atendido pelo Servigo de Atendimento Domiciliar — SAD;

A\

Problemas de telefone:

o Na&o atende: o telefone chama e ninguém atende e/ou cai na caixa de
mensagens;

o Ocupado: telefone com sinal de ocupado;

o N&o completa a ligacdo: apos a discagem o telefone fica mudo ou emite

a mensagem de que 0 humero nao existe;
o Ligacdo caiu: foi realizado contato, mas a ligagcdo foi interrompida
durante o dialogo;

o Numero errado: foi realizado contato, mas o numero da planilha néo é

do cidadao;

o Numero nao existe/ndo pode receber chamadas.

» Vérias tentativas sem sucesso: foi realizado contato, mas nao se
consegue falar com paciente ou cuidador, mesmo com agendamento. O

limite para esta pesquisa sera de 2 agendamentos.

A partir de agora, seguirdo dois roteiros, onde o primeiro é quando o proprio

paciente responde e 0 segundo quem vai responder € o cuidador.
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Roteiro 1. Quando o entrevistado € o proprio PACIENTE

Pergunta O (pergunta-filtro); “O/a! Bom dia/boa tarde! Meu nome é... Falo do

Ministério da Saude. Para sua seguranca esta ligacdo esta sendo gravada.
Consta nos nossos registros que o(a) Sr.(a) foilesta sendo atendido pelo
programa de atencdo (atendimento/assisténcia) domiciliar, que é um servico
composto por uma equipe com varios profissionais, que cuida do paciente em
casa. E uma equipe diferente da equipe de Saude da Familia, mas que trabalha
em parceria. O(A) Sr.(a) confirma esta informagéo?”.

1. Sim (continuar a pesquisa)

2. Nao (encerrar a pesquisa com a frase padrao)

Se o paciente em questdo foi/esta sendo atendido na atencdo domiciliar,
prosseguir da seguinte forma:

“O objetivo desta pesquisa é saber a opinido do paciente sobre o atendimento que
recebeu/esta recebendo da equipe em sua casa. Suas respostas serdo mantidas

sob sigilo (em segredo)”.

Perguntas de perfil do paciente (1 a 7):

. Qual sua ldade?

anos
() N&o sabe/n&o respondeu

. Identidade de género

1. () Feminino
2. () Masculino

3. () Néao sabe/néo respondeu

. Qual a sua Cor/Raca?

1. () Branca
2. () Preta
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3. () Amarela
4. () Parda
5. () Indigena

6. () Nao sabe/nédo respondeu

4. Qual a Renda de sua familia?
1. () Menos de 1 Salario Minimo (Menos de R$ 622,00)
2. () Entre 1 e 2 Salarios Minimos (Entre R$ 622,00 e 1.244,00)
3. () Maior que 2 até 5 Salarios Minimos (Maior que R$ 1.244,00 até 3.110,00)
4. () Maior que 5 até 10 Salarios Minimos (Maior que R$ 3.110,00 até 6.220,00)
5. () Mais de 10 Salarios Minimos (Mais de R$ 6.220,00)
6. () Nao tem renda

7. () Nao sabe/nao respondeu

5. Qual a sua Escolaridade?
1. () Nao sabe ler/escrever
2. () Alfabetizado (pessoa capaz de ler e escrever pelo menos um bilhete simples
no idioma que conhece)
. () Nivel Fundamental Incompleto
. () Nivel Fundamental Completo

. () Nivel Médio Incompleto

3

4

5

6. () Nivel Médio Completo

7. () Nivel Superior Incompleto
8. () Nivel Superior Completo
9. () Especializag&o/residéncia
10. () Mestrado

11. () Doutorado

12. () Pés-doutorado

13. () N&o sabe/néo respondeu

6. O(A) Sr.(a) recebe o Bolsa Familia?
1.() Sim
2. () Néo
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3. () Nao sabe/néo respondeu

7. O(A) Sr.(a) tem Plano de Saude?

1.() Sim
2. () Néao
3. () Nao sabe/néo respondeu

c) Perguntas sobre o atendimento (8 a 21)

8. O(A) Sr.(a) ainda esta recebendo as visitas da equipe em sua casa?

1. () Sim
2. () Néao
3. () N&o sabe/nao respondeu

9. Além do atendimento pela Equipe de Atencdo Domiciliar, o(a) Sr.(a) ou sua

10.

11.

familia sdo atendidos por um Posto de Saude/Centro de Saude (para realizar
exames, consultas, vacinas, outros)?

1. () Sim

2. () Néo

3. () Nao sabe/nédo respondeu

Além do atendimento pela Equipe de Atencdo Domiciliar, o(a) Sr.(a) e sua
familia sdo acompanhados por uma Equipe de Saude da Familia?

1.() Sim

2. () Néao

3. () Nao sabe/néo respondeu

Qual servico foi responsavel pelo encaminhamento do seu caso para o
Servico de Atencéo Domiciliar — SAD?

1. () Unidade Basica de Saude/Centro de Saude/Posto de Saude (passar para a
pergunta 12 e para a 15 em diante)

2. () Unidade de Saude da Familia (passar para a pergunta 12 e para a 15 em

diante)
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3. () Centro/Ambulatério de Tratamento de Cancer (passar para a pergunta 12 e
para a 15 em diante)

4. () Hospital — Internacéo (passar para a pergunta 13 e 15 em diante)

5. () Unidade de Pronto Atendimento - UPA/Pronto Socorro/ Outros Servigos de
Urgéncia e Emergéncia (passar para a pergunta 14 e 15 em diante)

6. () Outros servicos. Quais? (passar para a

pergunta 15)

7. () Nao sabe/nédo respondeu (passar para a pergunta 15)

Obs.: Quando o paciente foi atendido no pronto-socorro do hospital, marcar a
opc¢éao 5 (Unidade de Pronto Atendimento — UPA, Pronto Socorro, Outros Servigos
de Urgéncia e Emergéncia).

Apo6s o profissional de saude que o acompanhava ter indicado a atencao
domiciliar para o(a) Sr.(a), qual foi o tempo de espera até a primeira visita da
Equipe de Atencao Domiciliar do Melhor em Casa?

1. Quantidade de dias:

2. () No mesmo dia

3. () Até uma semana

4. () Mais de uma semana

5. () Nao sabe/nédo respondeu

Obs.: Se o paciente souber o numero de dias, preencher a primeira opcao.
Somente se o0 paciente ndo lembrar, perguntar se foi até uma semana ou mais de

uma semana.

Apoés a alta do hospital, qual foi o tempo de espera até a primeira visita da
Equipe de Atenc&o Domiciliar do Melhor em Casa?

1. Quantidade de dias:

2. () No mesmo dia

3. () Até uma semana

4. () Mais de uma semana

5. () Nao sabe/nao respondeu
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Obs.: Se o paciente souber o numero de dias, preencher a primeira opcao.
Somente se 0 paciente nao lembrar, perguntar se foi até uma semana ou mais de

uma semana.

Apés a alta da UPA, Pronto Socorro ou Servico de Urgéncia/Emergéncia,
qual foi o tempo de espera até a primeira visita da Equipe de Atencéao
Domiciliar do Melhor em Casa?

1. Quantidade de dias:

2. () No mesmo dia

3. () Até uma semana

4. () Mais de uma semana

5. () N&o sabe/néo respondeu

Obs.: Se o paciente souber o numero de dias, preencher a primeira opc¢ao.
Somente se o paciente ndo lembrar, perguntar se foi até uma semana ou mais de

uma semana.

De 0 a 10, qual nota vocé daria a esse tempo de espera (sem considerar a
qualidade do atendimento recebido) para o inicio do cuidado no servi¢co de
atencao domiciliar — SAD; onde 0 seria muito ruim e 10, excelente:

0o O1 Oz O3 O4 (Os5 O6 (O7 (8 ()9 ()10 ()Nao

sabe/nao respondeu

Com que frequéncia o(a) Sr.(a) recebeu visitas da Equipe de Atencéo
Domiciliar do Melhor em Casa durante o periodo que estaval/estd sendo
cuidado em casa?

1. () Todos os dias da semana

2. () Semanal. Quantas visitas? (quantos dias por semana)

3. () Quinzenal

4. () Mensal. Quantas visitas? (quantos dias por més)

5. () Outros. Qual a frequéncia?

6. () Nao sabe/nao respondeu

Nucleo de Pesquisa Pagina 55



17.

18.

Ministério da Saude R AL
Secretaria de Gestdo Estratégica e Participativa - s .
Departamento de Ouvidoria Geral do SUS PAIS MOIL

Durante o acompanhamento da Equipe de Atenc&o Domiciliar do Melhor em
Casa, o Sr.(a) conseguiu/consegue realizar exames quando solicitados pelo
medico?

1. () Sim, todas as vezes

2. () Sim, nem todas as vezes

3. () N&ao, nao consegui realizar nenhum exame

4. () Nao, nao precisei realizar exames

5. () Nao sabe/néo respondeu

Durante o acompanhamento da Equipe de Atencdo Domiciliar Melhor em
Casa, o(a) Sr.(a) conseguiu/consegue realizar consulta com especialista
quando foi solicitado pelo médico?

1. () Sim, todas as vezes

2. () Sim, nem todas as vezes

3. () N&o, ndo consegui realizar nenhuma consulta

4. () Nao, nao precisei de consulta com especialista

5. () N&o sabe/nao respondeu

19A. Alguma vez, houve a necessidade de que a equipe fosse até o domicilio em

horario diferente da visita agendada?
1. () Sim
2. () Néo

3. () Nao sabe/nédo respondeu

19B. Se “SIM”, a Equipe de Atengao Domiciliar realizou a visita?

20.

1. () Sim
2. () Ndo

3. () Nao sabe/nao respondeu

A equipe transmitiu/transmite confianca e seguranca durante as acodes
executadas no domicilio?
1. () Sim, todos os profissionais

2. () Sim, nem todos os profissionais
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3. () N&o

4. () Nao sabe/nao respondeu

Na(s) visita(s), as orientacdes que lhes foram/séo dadas pelos profissionais
desta equipe sobre os cuidados que deve tomar para se recuperar, tais
como: alimentacdo adequada, uso de medicamentos, foram/séo
satisfatorias?

1. () Sempre

2. () Na maioria das vezes

3. () Quase nunca

4. () Nunca

5. () N&o sabe/néo respondeu

d) Satisfacdo Geral (22 a 24)

22.

23.

24,

De 0 a 10, qual nota o(a) Sr.(a) daria ao atendimento prestado pela Equipe de
Atencao Domiciliar, onde 0 seria muito ruim e 10, excelente:
0o O1 02 (O3 O4 Os5 O6 O7 ()8 ()9 ()10 ()Nao

sabe/nao respondeu

Vocé recomendaria o Servico de Atencdo Domiciliar para um amigo ou
familiar?

1.() Sim

2. () Néo

3. () Nao sabe/néo respondeu

Em relacdo ao servigco de Atencao Domiciliar, o Sr.(a) acha que alguma coisa
precisa(m) ser melhorada(as)? (pode marcar mais de uma opg¢ao)

1. () Nao

2. () Sim, Quantidade de visitas

3. () Sim, Qualidade do atendimento prestado durante as visitas

4. () Sim, Quantidade de materiais disponiveis para o tratamento
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5. () Sim, Realizacao dos exames solicitados

6. () Sim, Acesso aos medicamentos prescritos pelo médico

7. () Sim, Disponibilidade da equipe

8. () Sim, Transporte, caso seja necesséria remocao do paciente para 0 servico
de saude

9. () Sim, Transporte, da equipe para o domicilio do paciente

10. () Sim, Outros. Quais?

e) Encerramento: “O Ministério da Saude agradece sua colaboragcdo. Tenha um

bom dia/boa tarde”.

Roteiro 2. Quando o entrevistado é o0 CUIDADOR/RESPONSAVEL

a) Pergunta filtro: “Olal Bom dia/boa tarde! Meu nome é... Falo do Ministério da

Saude. Para sua seguranca esta ligacdo esta sendo gravada. Consta nos nossos

registros que o(a) Sr.(a) foi/estd sendo atendido pelo

programa de atencdo (atendimento/assisténcia) domiciliar, que € um servico
composto por uma equipe com varios profissionais, que cuida do paciente em
casa. E uma equipe diferente da equipe de Satde da Familia, mas que trabalha
em parceria. O(A) Sr.(a) confirma esta informagé&o?”.

1. Sim (continuar a pesquisa)

2. Nao (encerrar a pesquisa com a frase padrao)

Se o cuidador confirmar que o paciente em questao foi/esta sendo atendido
na atencao domiciliar, prosseguir da seguinte forma:

“O objetivo desta pesquisa € saber sua opinido sobre o atendimento que o
paciente recebeu/esta recebendo da equipe em sua casa. Suas respostas serao

mantidas sob sigilo (em segredo)”.

b) Perguntas de perfil do CUIDADOR (1 e 2):

1. Qual o seu grau de parentesco com o paciente?
1. () Marido/Mulher
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() Companheiro(a)

() Filho(a)

() Pai/Mae

() Padrasto/madrasta
() Irmao(a)

() Tio(a)

() Primo(a)

() Sogro(a)

. () Cunhado(a)

. () Amigo(a)

. () Vizinho(a)

. () Pessoa contratada

. () Outros. Quais?

© © N o O B~ WD

e o e
N W N P O

2. Qual a sua escolaridade?
1. () Nao sabe ler/escrever
2. () Alfabetizado (pessoa capaz de ler e escrever pelo menos um bilhete simples
no idioma que conhece)
3. () Nivel Fundamental Incompleto
4. () Nivel Fundamental Completo
5. () Nivel Médio Incompleto
6. () Nivel Médio Completo
7. () Nivel Superior Incompleto
8. () Nivel Superior Completo
9. () Especializag&o/residéncia
10. () Mestrado
11. () Doutorado
12. () Pés-doutorado
13. () N&o sabe/néo respondeu

c) Perguntas de perfil do PACIENTE (3 a 9):

“Sr.(a), as proximas perguntas serdo sobre o perfil do(a) Sr.(a)
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3. Qual aidade do(a) Sr.(a) ?
anos

N&o sabe/néo respondeu

4. ldentidade de género
1. () Feminino
2. () Masculino

3. () N&o sabe/néo respondeu

5. Qual a Cor/Racga do(a) Sr.(a) ?
1. () Branca
2. () Preta
3. () Amarela
4. () Parda
5. () Indigena

6. () Nao sabe/nédo respondeu

6. Qual a Renda da familia do(a) Sr.(a) ?
1. () Menos de 1 Salario Minimo (Menos de R$ 622,00)
2. () Entre 1 e 2 Salarios Minimos (Entre R$ 622,00 e 1.244,00)
3. () Maior que 2 até 5 Salarios Minimos (Maior que R$ 1.244,00 até 3.110,00)
4. () Maior que 5 até 10 Salérios Minimos (Maior que R$ 3.110,00 até 6.220,00)
5. () Mais de 10 Saléarios Minimos (Mais de R$ 6.220,00)
6. () Nao tem renda

7. () Nao sabe/nao respondeu

7. Qual a Escolaridade do(a) Sr.(a) ?

1. () Nao sabe ler/escrever

2. () Alfabetizado (pessoa capaz de ler e escrever pelo menos um bilhete simples

no idioma que conhece)
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3. () Nivel Fundamental Incompleto
4. () Nivel Fundamental Completo
5. () Nivel Médio Incompleto

6. () Nivel Médio Completo

7. () Nivel Superior Incompleto

8. () Nivel Superior Completo

9. () Especializacao/residéncia

10. () Mestrado

11. () Doutorado

12. () Pés-doutorado

13. () Nao sabe/nado respondeu

8. O(A) Sr.(a) recebe o Bolsa Familia?
1.() Sim
2. () Néao

3. () N&o sabe/néo respondeu

9. O(a) paciente em questdo tem Plano de Saude?
1. () Sim
2. () Néao

3. () N&o sabe/nao respondeu

d) Perguntas sobre o atendimento (10 a 23)

“Sr.(a), as proximas perguntas serdo sobre o atendimento do(a) Sr.(a)

2,

10. O(A) paciente ainda esta recebendo as visitas da equipe em sua casa?
1. () Sim
2. () Néo

3. () Nao sabe/nao respondeu
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Além do atendimento pela Equipe de Atencdo Domiciliar, o paciente ou sua
familia sdo atendidos por um Posto de Saude/Centro de Saude (para realizar
exames, consultas, vacinas, outros)?

1.() Sim

2. () Néao

3. () Nao sabe/néo respondeu

Além do atendimento pela Equipe de Atencdo Domiciliar, 0 paciente e sua
familia sdo acompanhados por uma Equipe de Saude da Familia?

1.() Sim

2. () Néao

3. () Nao sabe/néo respondeu

Qual o servico foi responsavel pelo encaminhamento do paciente para o

Servico de Atencdo Domiciliar — SAD?

1. () Unidade Basica de Saude/Centro de Saude/Posto de Saude (passar para a
pergunta 14 e para a 17 em diante)

2. () Unidade de Saude da Familia (passar para a pergunta 14 e para a 17 em

diante)

3. () Centro/Ambulatério de Tratamento de Cancer (passar para a pergunta 14 e

paraa l7 em diante)

4. () Hospital — Internacéo (passar para a pergunta 15 e 17 em diante)

5. () Unidade de Pronto Atendimento - UPA/Pronto Socorro ou Outros Servigos

de Urgéncia e Emergéncia (passar para a pergunta 16 e 17 em diante)

6. () Outros servigcos. Quais? (passar paraa

pergunta 17)

7. () Nao sabe/nao respondeu

Obs.: Quando o paciente foi atendido no pronto-socorro do hospital, marcar a
opcao 5 (Unidade de Pronto Atendimento — UPA, Pronto Socorro, Outros Servi¢os

de Urgéncia e Emergéncia).
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ApéGs o profissional de saude que acompanhava o paciente ter indicado a
atencdo domiciliar, qual foi o tempo de espera até a primeira visita da
Equipe de Atencao Domiciliar do Melhor em Casa?

1. Quantidade de dias:

2. () No mesmo dia

3. () Até uma semana

4. () Mais de uma semana

5. () N&o sabe/né&o respondeu

Obs.: Se o cuidador souber o numero de dias, preencher a primeira opcao.
Somente se o cuidador ndo lembrar, perguntar se foi até uma semana ou mais de

uma semana.

Apoés a alta do hospital, qual foi o tempo de espera até a primeira visita da
Equipe de Atencao Domiciliar do Melhor em Casa?

1. Quantidade de dias:

2. () No mesmo dia

3. () Até uma semana

4. () Mais de uma semana

5. () Nao sabe/nédo respondeu

Obs.: Se o cuidador souber o numero de dias, preencher a primeira opcéo.
Somente se o cuidador ndo lembrar, perguntar se foi até uma semana ou mais de

uma semana.

Apoés a alta da UPA/ Pronto Socorro ou Servico de Urgéncia/Emergéncia,
qual foi o tempo de espera até a primeira visita da Equipe de Atencdao
Domiciliar do Melhor em Casa?

1. Quantidade de dias:

2. () No mesmo dia

3. () Até uma semana

4. () Mais de uma semana

5. () Nao sabe/nao respondeu
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Obs.: Se o cuidador souber o numero de dias, preencher a primeira opgéo.
Somente se o cuidador ndo lembrar, perguntar se foi até uma semana ou mais de

uma semana.

De 0 a 10, qual nota vocé daria a esse tempo de espera (sem considerar a
qualidade do atendimento) para o inicio do cuidado no servico de atencéo
domiciliar — SAD; onde 0 seria muito ruim e 10, excelente:

Oo O1 0Oz ()3 O4 Os O6 O7 (8 ()9 ()10 ()Nao

sabe/nao respondeu

Com que frequéncia o paciente recebeu visitas da Equipe de Atencao
Domiciliar do Melhor em Casa durante o periodo que estava/estd sendo
cuidado em casa?

1. () Todos os dias da semana

2. () Semanal. Quantas visitas? (quantos dias por semana)

3. () Quinzenal

4. () Mensal. Quantas visitas? (quantos dias por més)

5. () Outros. Qual a frequéncia?

6. () N&o sabe/né&o respondeu

Durante o acompanhamento da Equipe de Atencdo Domiciliar do Melhor em
Casa, 0 paciente conseguiu/consegue realizar exames quando solicitados
pelo médico?

1. ( ) Sim, todas as vezes

2. ( ) Sim, nem todas as vezes

3. ( ) Nao, nédo consegui realizar nenhum exames

4. ( ) Nao, nao precisei realizar exames

5. ( ) Nao sabe/nao respondeu
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Durante o acompanhamento da Equipe de Atencao Domiciliar Melhor em
Casa, 0 paciente conseguiu/consegue realizar consulta com especialista
guando foi solicitado pelo médico?

1. ( ) Sim, todas as vezes

2. ( ) Sim, nem todas as vezes

3. ( ) N&o, ndo consegui realizar nenhuma consulta

4. ( ) Nao, nao precisei de consulta com especialista

5. () Nao sabe/néo respondeu

21A. Alguma vez, houve a necessidade de que a equipe fosse até o domicilio em

horario diferente da visita agendada?
1.() Sim

2. () Néo

3. () Nao sabe/néo respondeu

21B. Se “SIM”, a Equipe de Atengao Domiciliar realizou uma visita?

22.

23.

1. () Sim
2. () Néo
3. () N&o sabe/nao respondeu

A equipe transmitiu/transmite confianca e seguranca durante as acfes
executadas no domicilio?

1. () Sim, todos os profissionais

2. () Sim, nem todos os profissionais

3. () Néo

4. () Nao sabe/néo respondeu

Na(s) visita(s), as orientacdes que sao dadas pelos profissionais desta
equipe sobre os cuidados que o(a) paciente deve tomar para se recuperar,
tais como: alimentacdo adequada, uso de medicamentos, sédo satisfatérias?
1.( ) Sempre

2. ( ) Na maioria das vezes

3. ( ) Quase nunca

4. ( ) Nunca
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5. ( ) N&o sabe/néo respondeu

e) Satisfacdo Geral (24 a 26)

24,

25.

26.

f)

De 0 a 10, qual nota vocé daria ao atendimento prestado pela Equipe de
Atencao Domiciliar, onde 0 seria muito ruim e 10, excelente:
0o O1 0Oz (O3 O4 Os5 O6 O7 (8 ()9 ()10 ()Nao

sabe/nao respondeu

Vocé recomendaria o Servico de Atencdo Domiciliar para um amigo ou
familiar?
1.( ) Sim
2. ( ) Néo

3. ( ) N&o sabe/nédo respondeu

Em relacdo ao servico de Atencdo Domiciliar, o Sr.(a) acha que alguma coisa
precisa(m) ser melhorada(as)? (pode marcar mais de uma op¢ao)

. () Néo

. () Sim, Quantidade de visitas

. () Sim, Qualidade do atendimento prestado durante as visitas

. () Sim, Quantidade de materiais disponiveis para o tratamento

1
2
3
4
5. () Sim, Realizag&o dos exames solicitados
6. () Sim, Acesso aos medicamentos prescritos pelo médico

7. () Sim, Disponibilidade da equipe

8. () Sim, Transporte, caso seja necessaria remocao do paciente para 0 servico
de saude

9. () Sim, Transporte, da equipe para o domicilio do paciente

10. () Sim, Outros. Quais?

Encerramento: “O Ministério da Saude agradece sua colaboragdo. Tenha um

bom dia/boa tarde”.
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Observacgoes:
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