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OQUEEO
SERVICO NA
PONTA?

Servico «

@ na ponta

Servico de comunicacao
personalizada com o objetivo de
ampliar o acesso as politicas publicas
por meio do envio de mensagens via
WhatsApp, caixa postal GOV.BR, RCS
(Android) e apps.




GOVERNANCA
DO PROJETO

SAM/Casa Civil

Coordenacdo estratégica
do projeto

SECOM/PR
Validacdo e aprovacdo dos
conteddos das mensagens

SGD/MGI
Operacionalizagdo dos
envios pelos canais Caixa
Postal GOV.BR e WhatsApp




Envios proativos
e Comunicacdo proativa por WhatsApp, Caixa Postal GOV.BR

ou RCS.
e Mensagens associadas d politicas publicas e beneficios

INFORMAR * Alertas emergenciais ou de interesse imediato.

Envios transacionais
e Lembrete para completar uma acgdo iniciada ("Vocé iniciou o

cadastro, finalize aqui").
e Inscricdo automdatica em cadastros ou adeséo automatica

em programas publicos.

MODALIDADES
DO PROGRAMA

Agentes de inteligéncia artificial

e Acolhimento a ddvidas no canal unico do Governo do Brasil
no WhatsApp.

e Consulta sobre direitos, elegibilidade, regras e prazos de
politicas publicas ("Tenho direito ao beneficio?”, "J&
comegou o programa?”).

Trilhas de conhecimento

e Arvores de decis@o com fluxos predefinidos para perguntas
frequentes.

e Respostas estruturadas para cendrios conhecidos.

CONVERSAR




SUS MAIS
PERTO DO
POVO

BRASILEIRO

Uso das tecnologias para realizar uma
comunicacao direta e mais proxima da vida
das pessoas

Fortalecimento do app MeuSUS
Digital e ampliacdao das estratégias de
aproximacao com as pessoas

Consolidacao do Canal Gov.BR como canal
oficial do Governo do Brasil

Valorizacao do SUS pela populacao a partir
do sentimento de pertencimento e de
cuidado



EXEMPLOS
DE ENVIOS
PROATIVOS

W4
< Utilidade (Utility) \/
Marketing x

Dignidade Menstrual

Ola. Gulia! O Governo do Brasil
tem um aviso importante: vocé

tem direito a absorventes gratuitos

pelo programa Dignidade

Menstrual.

Vocé pode emitir sua autorizacao
para retirada na UBS mais proxima
ou no aplicativo Meu SUS Digital

MNa 'Eil'_"':l.ili"l‘:l;.'i-ﬁl_ ETOCUng Lime-a

farmacia credenciada do Farmacia

Popular para retirar 0s pacotes de

absorventes,

Deseja seguir recebendo

mensagens deste programa do

Governo do Brasil?

13 milhoes

mensagens enviadas

58,6%

taxa de leitura

Vacinacao

| £ 2 @ GovBR

Cla! O Governo do Brasil tem um

recado importante: vimos que
Giulia ainda ndo iniciou ou
complétou a vacinagao gratuita
contra © sarampo

Leve a crianca ao posto de saude

Mens F]Ili'.iIZIZIH'I-':ZI

E ém caso de febrée,. manchas no
g alel I:-I'_'J‘_-'.'-_il_'I O Ol
IZ_'.IZ_‘.I'||l.,Ir1'|I'.'I'||'_"I FANCHCILINE LIFTh '-:i_rr'.-'l-;:-.'_:-

de saude, pois pode ser sarampo
C-a50 tenha alguma duwida, visite o

gita do Ministeno da Saude ou

hgue 136
Deseja continuar recebendo

mensagens deste programa do

Governo do Brasil?

2.1 milhoes

mensagens enviadas

57,57

taxa de leitura

Fonte: Painel de monitoramento de notificacées personalizadas - MGI



EXEMPLOS
DE ENVIOS
PROATIVOS

Vacinagédo

— . GovBR@

L1 1

GovBR @

Conta comercial - Empresa cadastrada ha um
mes

E’I Bloquear Perfil

Ola, RAMON.

O Governo do Brasil term um
recado importante para voce que
mora na cidade de Sao Paulo:
sabado (24/01) é o Dia D de
Vacinacao contra sarampo e
febre amarela.

Todas as Unidades Basicas de
Saude (UBS) da capital estarao
abertas das 8h as 17h.

Procure a UBS mais perto da sua
casa. Proteja sua saude e a da
sua familia.

Em caso de duividas, busque o
site do Ministério da Saude ou
ligue 136.

Deseja continuar recebendo
informacgoes deste programa do

Governo do Brasil? 20:33
© Sim
© Nao
& Mensagem 0 @ o
< @ N

{ 872 s GovBR@

qua., 17 de dez.
Ola! O Governo do Brasil tem um Opt-in
recado importante: vimos que (q desé o)
Mariana ainda nao iniciou ou
completou a vacinagao gratuita X
contra o sarampo. Opt-out
(cancelamento)

Leve a crianga ao posto de saude
mais proximo.

) &
E em caso de febre, manchas no
corpo, tosse, coriza ou
conjuntivite, procure um servicgo
de saude, pois pode ser
sarampo. /

Caso tenha alguma duavida, visite
o site do Ministério da Saude ou
ligue 136.

@seja continuar recebendo \
mensagens deste programa do

11?
Governo do Brasil? 10:46

< Sim

k <y Néo / ’




BALANCO DOS ENVIOS PROATIVOS:
ESCALA E ENGAJAMENTO

Ministério da Salide = 2028

44~
MILHOES

Mensagens enviadas Politicas publicas envolvidas: Taxa média de leitura Avaliacgoes Positivas ha
vb e Dighidade Menstrual no WhatsApp Caixa Postal
g e Vacinacdo

25 Mi (Caixa Postal) . Farmécia Popular
(9 govb

e Gestantes
G e Agora Tem Especialistas

19 Mi (WhatsApp)

Fonte: Painel de monitoramento de notificagées personalizadas - MGI



PROGRAMA

- DIGNIDADE
«.—-' MENSTRUAL

) -~

UM CICLO DE RESPEITO

Data de envio da remessa Visualizadas 7.970.435 70,60%

Periodo: 19/11/2025 N&o visualizadas 3.239.324 28,7%

Total de envios: 14.849.524
Rejeitadas 77.271 0,7%

Total maior de 18 anos: 13.481.005

13.563.229 11.287.030 1.286.295 2.276.199

91,3% 83,2% 8,7% 16,8%




PROGRAMA

7~ DIGNIDADE
' MENSTRUAL

UM CICLO DE RESPEITO




BALANCO DOS ENVIOS PROATIVOS:
ESCALA E ENGAJAMENTO

Ministérie da Salice = 2026
Como hiclames @ anes

12
MILHOES

63,5% 96,8%

Mensagens enviadas Politicas publicas envolvidas: Taxa média de leitura Avaliacgoes Positivas ha
e Vacinacgéo no WhatsApp Caixa Postal
govb .
o Dengue (piloto)
10,2 Mi (Caixa Postal) o Dia D contra sarampo e b
febre amarela (Séo Paulo) g V.

G o Febre Amarela (Goids)
o ACWY (Maceib)

e Agora Tem Especialistas
Fonte: Painel de monitoramento de notificagées personalizadas - MGI

4,7 Mi (WhatsApp)



PROXIMOS
PASSOS

Organizacdo da agenda de
comunicacgdo direta a partir
das politicas prioritarias

Didlogo com os gestores locais
(informar a agdo de
comunicacdo e pactuacdo
conjunta de agdes no SUS local)

Operacionalizagdo em
larga escala em 2026
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