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Informacodes de Treinamento do Sistema OuvSuUS

Ouvidoria-Geral do SUS

O

A participacao no sistema OuvidorSUS é gratuita, de natureza voluntaria, e
esta acessivel a qualquer ouvidoria vinculada ao Sistema Unico de Saude
(SUS) nos ambitos federal, estadual ou municipal, abrangendo tanto
entidades da Administracao Direta quanto da Administracao Indireta.

Como aderir ao sistema?

Fazer a adesao é simples. Comece preenchendo o Formulario de Cadastro.

Apds o preenchimento do Fomulario de cadastro, preencha o Termo de
Adesao. O Termo devera ser assinado pela autoridade maxima do érgao ou
entidade, no ambito de suas competéncias; a assinatura pode ser fisica ou
digital. Digitalize o Termo e envie-o via protocolo digital.

Como me capacitar no sistema?

Os membros da Rede Nacional de Ouvidorias do Sistema Unico de Saude
(RNO/SUS) tém a disposicdo um programa de treinamento especifico
destinado a ouvidores, técnicos e atendentes. Esse programa € oferecido
pela Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) na modalidade de Ensino a
Distancia (EAD), por meio das Comunidades Virtuais de Aprendizagem da
EAD/ENSP/FIOCRUZ.

Para acessar a plataforma de treinamento, clique aqui.

Para acessar o treinamento, € obrigatorio realizar o
cadastro e em seguida utilizar a chave de acesso
correspondente ao seu perfil:

e Para ouvidores: utilize a chave de acesso

D3hL4GaiYc
e Para atendentes: utilize a chave de acesso
ZzXRqlOd3tE

Como me capacitar no sistema?

n9YYtboH28 /
e Para técnicos: utilize a chave de acesso \/

> Em parceria com a ENSP/Fiocruz, a partir de 01/11/2021, estara disponivel
na plataforma Moodle, o treinamento online do novo sistema OuvidorSUS.

> O treinamento sera disponibilizado na modalidade de autoinscri¢cao, assim,
para se inscrever, o aluno precisara acessar o link e apresentar a chave de
acesso de acordo com o perfil escolhido.

> E importante que o aluno identifique o perfil mais adequado de acordo
com as funcodes e atribuicdoes desenvolvidas no ambito da ouvidoria que
trabalha e conforme o perfil utilizado no sistema OuvidorSUS atual.

Informacgoes Importantes

> O prazo para a conclusao do treinamento € de até 30 dias a contar da data
de inscricao. Ao finaliza-lo, sera emitida uma declaragcao de conclusao.

> Atencao aos procedimentos posteriores a conclusdao do treinamento
presentes no modulo de encerramento da plataforma de estudos.

> Enfatizamos que as Secretarias Municipais de Saude, com acesso ao nivel
Il do sistema OuvidorSUS vigente, devem se inscrever no “Perfil Ouvidor”.

> Informamos que os pontos de resposta (sub-redes) nao participarao do
treinamento na plataforma de estudos, porém terdo o conteudo
disponibilizado.
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https://forms.gle/4u687AgKTQ4eVK3AA
https://moodle.ead.fiocruz.br/login/index.php
https://docs.google.com/document/d/1yjjEJ9t3fwgTnK9rK1Dllbbw5r-af3mW/edit?usp=sharing&ouid=108899983159985371549&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1yjjEJ9t3fwgTnK9rK1Dllbbw5r-af3mW/edit?usp=sharing&ouid=108899983159985371549&rtpof=true&sd=true

