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E um servico digital que permite acessar, pelo celular
(aplicativo) ou computador (site), seu histérico de saude,
vacinas, agendamento e resultado de exames e
medicamentos, além de emitir certificados de vacinacao e
autorizacoes de programas do SUS.
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Leva médicos para trabalharem em regides com falta de 7
profissionais, especialmente areas

PROGRAMA

DIGNIDADE
MENSTRUAL

UM CICLO DE RESPEITO

~

Pelo SUS, ha procedimentos com equipe de saude,
grupos e remeédios especificos (como adesivos e
comprimidos) para apoiar quem quer largar o tabaco,
sempre com avaliagao profissional. Pelo 136, a OuvSUS
fornece todas as informacdes necessarias para iniciar
esse tratamento.

Informacgoes sobre
Tabagismo
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Atendimento odontologico gratuito, que vai desde acoes 7/
de prevencao até tratamentos mais complexos, como /
canal e proteses. O atendimento comecga nha Unidade

Basica de Saude e, quando necessario, ocorre o |
encaminhamento para servigcos especializados. |\

\
~

- eas e s s en en eom e oy,

N
- ee ® \
FARMACIA \
ﬁ = LN POPULAR
/
s 136
Ouvidoria-Geral do SUS
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Informacgoes sobre
Jogos e Apostas

BRASIL

SORRIDENTE

Saude Bucal no SUS

Para saber mais, ligue:

Uma linha de cuidado especifica para pessoas com

problemas relacionados a jogos e apostas, reconhecendo
a pratica como um transtorno de saude mental que
precisa de atencao especializada. Pelo SUS, esse cuidado
envolve acolhimento na atencao basica e na Rede de

=~

Atencao Psicossocial.

-
N\

O SAMU compobe a Politica Nacional de Atencdo as
Urgéncias do Ministério da Saude, e presta atendimento
movel de urgéncia 24 horas por dia, 7 dias por semana,
enviando equipes para socorrer vitimas e evitar
agravamentos, sequelas e obitos. O numero de contato &
0192.

N\
\

|

Informagodes sobre
ISTs e HIV/Aids

Coordena e garante a vacinagao gratuita e universal no
Brasil, oferecendo vacinas para todas as idades. Também
monitora coberturas vacinais e ajuda a controlar doencas
como poliomielite, sarampo e Covid-19. Fique de olho no
Calendario de Vacinagao da sua idade!

Programa Nacional
de Imunizagao (PNI)

Queremos te ouvir,
receba o nosso agente
de ouvidoria na sua casa!

distantes e /
desprotegidas. Investe na formagao e especializacao | MAIS a-.. g
desses médicos, fortalecendo a Estratégia Saude da MED'COS"
Familia e melhorando o cuidado oferecido pelo SUS. \ PARA O BRASIL ) ﬂ M “

&
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Garante absorventes de graca, para quem menstrua e vive com
dificuldades, ajudando a combater a pobreza menstrual no
Brasil. Também leva informagdes sobre saude menstrual para
escolas, servicos de saude e toda a populacao, para quebrar
preconceitos e garantir mais respeito e cuidado.

Oferece formacao técnica para Agentes Comunitarios de
Saude e Agentes de Combate as Endemias, fortalecendo o
trabalho desses profissionais nas comunidades. Com essa
qualificagao, eles ficam mais preparados para acolher as
familias, identificar problemas de saude, prevenir doengas e
apoiar o cuidado no dia a dia.

Garante medicamentos e outros produtos de graca em
farmacias privadas credenciadas, complementando o que ja &
oferecido nas unidades de saude do SUS. O Programa oferece
100% dos remeédios da sua lista para doengas como
hipertensao, diabetes, colesterol alto e outras condigoes.

E gratis de todo Brasil!

Busca reduzir a mortalidade materna, oferecendo melhores
cuidados a gestantes, puérperas e bebés, por meio da
reestruturacao de servigos, incentivo ao aleitamento materno e
ampliagao dos investimentos em pré-natal e leitos canguru,

para maes e bebés prematuros.
D - =
@ @
“

As Infeccoes Sexualmente Transmissiveis (ISTs) passam, na
maioria das vezes, pelo sexo sem camisinha ou da mae para o
bebé. O SUS oferece diagnostico e tratamento gratuitos,
inclusive para o HIV/Aids. Para tirar duvidas sobre prevencao e
cuidados, ligue 136 e fale com a Ouvidoria-Geral do SUS.

Prepara o SUS e a populacao para os impactos das mudancas
climaticas, que ja afetam a saude publica e aumentam as
diferencas entre as pessoas na sociedade. O plano orienta,
coloca em pratica e acompanha agdes para diminuir riscos e
tornar os servigos de saude mais preparados para responder as
necessidades, federais, estaduais e municipais.

| OUVIDORIA-
GERAL DO SUS
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Voceé pode vir até nés em: : . : ~
Janeiro Fevereiro Margo Abril onm mm m o
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Ligue, gratuitamente, de Acesse: 26 27 28 29 30 31 23 24 25 26 27 28 23 24 25 26 27 28 29 27 28 29 30 - -
qualquer lugar do Brasil. www.ouvidor.saude.gov.br/ 30 3 °=<-n°‘-mlgm‘m—
public/form-web/registrar .
Atendimento de segunda a Maio Junho Julho >m0w.n0
sexta, 8h as 20h, e sabado, e registre a sua § TQQsS s D §$ TQQsS sD S TQQS sD § TQQsS sD
8h as 18h. manifestacio. @23 123@B5 6 7 123 4 5 12 o mcm o m
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WhatsApp

Envie sua mensagem

diretamente pelo WhatsApp h %8&9 . Setembro Outubro Novembro Dezembro »N “
da Ouvidoria, através do falabr.cgu.gov.br S TQQS SD S T QQS S D S T QQS S D S TQQS S D <°‘ m
. . |
numero e registre a sua 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 1 1 2 3 4 5 6 °=<
; % @ 8 9101 12 13 5 6 7 8 9101 @2 3 4 5 6 7 8 7 8 910 1 12 13
0800 275 0620 manifestagao. ) sSUS
14 15 16 17 18 19 20 12 13 14 15 16 17 18 9 10 1N 12 13 14 15 14 15 16 17 18 19 20 Ouvidoria-Geral do SUS
21 22 23 24 25 26 27 19 20 21 22 23 24 25 16 17 18 19 20 21 22 21 22 23 24 @5 26 27
28 29 30 26 27 28 29 30 31 23 24 25 26 27 28 29 28 29 30 31

Chatbot

Acesse:
gov.br/ouvidoriadosus

e solicite informagdes ao
nosso assistente virtual.

Atendimento
Presencial

Em Brasilia-DF, procure o
Bloco G, na Esplanada dos
Ministérios ou o Edificio PO

700, na Asa Norte. Mas vocé
pode ir até a sua ouvidoria
estadual ou municipal.

% Confira o Calendario de

*= Vacinacao por idade aqui!

LEGENDA

) Feriados Nacionais e Pontos Facultativos

3 OuvSUS

Ouvidoria-Geral do SUS

| |
Sus q

MINISTERIO DA

GOVERNO DO

SAUDE

DO LADO DO POVO BRASILEIRO

BRABIL

o OuvSUS

Ouvidoria-Geral do SUS




