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|. INTRODUCAO

O procedimento inicial para obter acesso a mais recente versdao do sistema
OuvidorSUS consiste em realizar o cadastro no Sistema de Cadastro e Permissao de
Acesso do Ministério da Saude (SCPA). Isso significa que, para desempenhar quaisquer
fungdes no ambito do OuvidorSUS, é imprescindivel que o colaborador efetue o seu
registro no SCPA, independentemente da natureza de seu perfil funcional, seja como
Atendente, Ponto Focal, Técnico ou Ouvidor.

Este documento tem por objetivo explicar o procedimento necessario para:

1. Cadastramento dos novos usuarios;
2. Solicitacao de acesso ao sistema OuvidorSUS; e
3. Autorizacao das solicitacoes.

Por fim, é importante ressaltar que o SCPA foi desenvolvido pelo Departamento
de Informacdo e Informatica do SUS (DATASUS), com o intuito de unificar o
cadastramento dos usuarios aos sistemas WEB do Ministério da Saude (MS). Essa nova

versdo possui interoperabilidade com o GOV.BR.
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ll. LINKS PARA ACESSO

http://scpa.saude.qgov.br/

Por meio deste link, todos os usuérios, independentemente do perfil', deverdo

se cadastrar no SCPA e, posteriormente, solicitar acesso ao sistema OuvidorSUS.

https://scpaweb-sistema.saude.gov.br/datasus-scpaweb-sistema

Por meio deste link, o (a) Ouvidor (a) autoriza as solicitacbes de acesso ao
sistema OuvidorSUS; ele (a) autorizara os colaboradores da propria ouvidoria (técnicos
e atendentes), assim como os colaboradores dos seus pontos de resposta (pontos

focais).

1 Quvidor, técnico, Ponto Focal e Atendente.
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http://scpa.saude.gov.br/
https://scpaweb-sistema.saude.gov.br/datasus-scpaweb-sistema

A. COMO SE CADASTRAR NO SCPA

Dessa forma, para realizar o cadastro no SCPA, siga as instru¢des abaixo:

1. Acesse o link: http://scpa.saude.gov.br/

2. Clique no botao [Novo por aqui?] (1)

Autorizador

_ ' ‘
wﬂ 1 X s |14
=l |

digite o texto da imagen uE
ENTRAR

‘- N
| Entrar com gov.br );

“a

Esgueceu & senha? I Nowvo por aqu? I 1

Casofenha dumida acesse o manual de cperagtes
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http://scpa.saude.gov.br/

3. Ao acessar a pagina de cadastro de novos usuarios no SCPA, sera

necessario fornecer o nimero do seu CPF, digitar o texto apresentado na imagem,
observando a diferenciacdo entre letras minusculas e mailsculas, e posteriormente

clicar no botao [ a ]. Apds essa etapa, prossiga clicando em * Confirmar .

o Dados Pessoais o Validar Dados o Complementar Dados

Infarme o CPF:

CPF <:

Campo obrigstorio

o _swl il
| |

R > o

CANCELAR

ATENCAO! Caso o usudrio ja tenha efetuado o cadastro no SCPA, o sistema

apresentara um alerta, conforme indicado na figura abaixo.

Alerta!

AEPF informado ja esta cadastrado no SCPA. Para recuperar a senha & necessario acessar o link "Esgueceu senha” na tela de
login.

FECHAR

E crucial entender que o cadastro no SCPA é um procedimento Unico. Portanto, se
durante o processo de cadastro, aparecer esse alerta indicando "CPF ja cadastrado”, é

importante saber que este usudrio ja se encontra cadastrado no SCPA.
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4. Responda as perguntas solicitadas e clique em ' Confirmar .

o Dados Pessoais o Validar Dados o Complementar Dados

Paravalidar o dado que vocé enviou, responda as perquntas abaixo:

Qual é o primeiro nome da sua mae?

HUANG ~ ANTONINHA ~ PUREZA  MARIA

Qual € 0 ano do seu nascimento?

1943 1942 1950 1981 1916

Qual € o dia do seu nascimento?
24 4 16 6 8

CANCELAR
5. Preencha os dados do formulario e observe que as informacdes

obrigatorias estao identificadas com asterisco (*). Ao final, crie uma senha de acesso e

selecione o botao [SALVAR].
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@ Dedos Pessoais @ veidar naos © complementar Dados

Identificacao

Numere do Cartdo Nacional de Satde (Para adquirir compareca a uma Unidade de Saude)

E-mail *
Campo brigatério.
Nome CPF
Sexo Fais® .
Feminino Raga/Car * ~ BRASIL Passaporte
Campo obrigatrio
Orgao/Unidade * Cargo*
Campo brigatério. Camps abrigatsric.
Endereco
Cep* UF
Q -
Enderego/Logradouro
Municipio -
Complemento Bairro
Telefones
Dol Telefone Fixo * Ramal Celular
Campa obrigatério.
Senha de acesso
Senha * Confirmar Senha *
Campo obrigaterio. Campo obrigaterio

CANCELAR SALVAR

0 botao Salvar somente sera habilitado aps o preenchimento de todos as campos abrigatorios relacionados acima

6. O sistema emitira mensagem, conforme demonstrado na figura abaixo.

Clique em ' Basta Efetuar ' para retornar ao SCPA.

Prezado Usuario, Seu Cadastro no SCPA Foi Realizado Com Sucesso!

Vocé Sera Redirecionado Para o Autorizador, Caso Queira Solicitar Perfil de Acesso a Algum

Sistema, Basta Efetuar o Login
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B. COMO SOLICITAR ACESSO AO SISTEMA OUVIDORSUS VIA SCPA

1. Agora que seu cadastro no SCPA foi realizado com sucesso, vocé ja pode
solicitar acesso ao sistema OuvidorSUS. Preencha os campos de CPF e senha. Logo
apos, digite o texto da imagem (atente-se as letras minusculas e maiusculas) e clique

no botao [u| ]. Em seguida clique em  ENTRAR .

Autorizador

CPF/e-miail

®
|| i
R L e
digite o texto aqui DE
E ENTRAR j

( Entrar com gov.br )

" A

Esqueceu a senha? Novo por aqui?

Caso tenha divida, acesse o manual de operacies,

Provide por @ EHASUS

Versdo: 3.5.0

2. Dentro do SCPA, ao optar pelo botdo [Outros Sistemas], uma lista de sistemas

sera exibida, conforme ilustrado nas figuras abaixo.
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= Bemvindo!

Meus Sistemas

Q Filtrar X

SCPA

Novo Sistema de Cadastro & Permissao de Acesso

ACESSAR \

Outros Sistemas

= Bemvindo! Nome €

Meus Sistemas
=p>» Outros Sistemas

Qiav't':.r X

SOMASUS

SISPRO

e |nveatlmente a e Prof

SATC

SOLICITAR ACESSO SOLICITAR ACESSO SOLICITAR ACESSO SOLICITAR ACESSO

SCPASISTEMA

fe Cadast "

SISAC HIPERDIA

JSTEMA DE CONTROLE DE ACESSO DE CONSELHEIR "

3. Para facilitar a busca pelo sistema OuvidorSUS, utilize o filtro, completando o

espaco com a palavra “OUVIDOR".

GOVERNO FEDERAL

[ | MINISTERIO DA
susmgl TN Dal N

10 UNIAO E RECONSTRUGAO

GOV.BR/SAUDE | 0@00 minsaude |



4. Ao localizar "OUVIDORSUS”, selecione ' SOLICITAR ACESSO .

= Bem vindo!

Meus Sistemas

Outros Sistemas

Filtra
9 OUVIDORSUS

OUVIDORSUS

SOLICITAR ACESSD

5. No OuvidorSUS, selecione o perfil desejado.

Solicitar acesso

OUVIDORSUS

Sistema da Quvidoria do SUS

Perfis

Lrandente

Duwidar

Porokocal

Téenico
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ATENCAO! Ao solicitar acesso ao OuvidorSUS, além de selecionar o seu perfil

(Atendente, Ponto Focal, Técnico ou Ouvidor), vocé devera selecionar sua ouvidoria
de atuacao. Se porventura, a sua ouvidoria nao estiver disponivel no SCPA, entre em

contato com a OUVSUS enviando e-mail para sno@saude.gov.br

6. Apos a escolha do perfil, preencha os campos referentes a sua ouvidoria. No

campo ' Justificativa ', insira a mensagem: Acesso ao sistema OuvidorSUS (nova versdo).

Em sequida, clique no botao [SOLICITAR ACESSO].

Solicitar acesso

OUVIDORSUS

Sistema de Duvidoria do SUS

Perfis

Atendente

Ouvidor

DF - DISTRITO FEDERAL

BRASILIA

MINISTERIO DA SAUDE

stificativa

Acesso ao sistema OuvidorSUS (nova versdo).

| SOLICITAR ACESSO |
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mailto:sno@saude.gov.br

7. O Sistema emitira uma frase de confirmacao ‘Solicitacao realizada com sucesso!'.

IMPORTANTE! Ao finalizar a solicitagdo de acesso, é necessario aguardar a
autorizacao dada pela OUVSUS. Destacamos que a OUVSUS liberara apenas o acesso
para o perfil de Ouvidor; os demais perfis necessitardo da autorizagao especifica do

Ouvidor previamente cadastrado.

C. JA'SOU CADASTRADO NO SCPA, MAS AINDA NAO SOLICITEI ACESSO

1. Se vocé ja possui cadastro no SCPA, o botao [Novo por aqui?] torna-se
desnecessario; nesse cenario, o passo relevante é registrar o seu perfil para acesso ao
sistema OuvidorSUS.

2. Neste caso, siga as orientagdes do topico “"COMO SOLICITAR ACESSO AO

SISTEMA OUVIDORSUS VIA SCPA”, a partir do item 1 (pagina 9).
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D. JASOU CADASTRADO NO SCPA, MAS NAO LEMBRO A SENHA DE ACESSO

1. Se vocé ja possui cadastro no SCPA, mas nado se lembra da senha que

vocé cadastrou no SCPA, entre no link https://ouvidor.saude.gov.br

2. Clique no botdo [Esqueceu a senha?];

Autorizador

®

| ' ‘
WM 1 X |8 |1 —q
- |

digite o texto da imagen nE
ENTRAR

e ",
Entrar com gov.lor )

Esgueceu a senha? Mowo por aguw?

Caso tenha dumida. acesse o manual de operacnes

3. Vocé sera direcionado para a tela ' Esqueceu a senha? ’; informe um e-
mail que vocé tenha acesso, marque o CAPTCHA e clique no botao [ (> | 1. Apds essa

etapa, prossiga clicando em ’ Enviar .
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https://ouvidor.saude.gov.br/

Esqueceu a senha?

Informe o seu e-mail. marca o reCAPTCHA e
clique no botdo "Enviar” para receber o link para
geracac de nova senha de acesso ao sistema.
‘Pocde ser informado e-mail primaric ou o e-mail

secundario.

E-mail

TR
iLF __._Jk-i]”t

digite o texto aqui uE
Cancelar Enviar

wovior ) DATASUS

Versdo 350

4, Vocé receberd uma mensagem pedindo para que vocé acesse O seu e-

mail, conforme figura abaixo.

Clique aqui

para ser redirecionado para o autorizador

Provido par@ DATASUS

Eeparhmenio g irlormsitio de SUS

Versdo: 350
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5. Vocé receberd e-mail com o assunto: [SCPA] Esqueceu a Senha -

Confirmacdo para geracdo de nova senha; no corpo do e-mail aparecera a seguinte

mensagem:

Sistema de Cadastro e Permissio de Acesso do Ministério da Saide - SCPA

Prezado: FULANO DE TAL
Recebemos uma solicitagdo para geracio de nova senha de acesso.
Para confirmar, Clique Aqui

Caso nfo tenha interesse, 1gnore esse e-mail.

Grato! Equipe do SCPA
Ministério da Satide - DATASUS

6. Ao confirmar no botdo [Clique Aqui], vocé devera inserir uma nova senha,
confirma-la, marcar o CAPTCHA e clicar no botéao [ (> ] 1. Apds essa etapa, prossiga
clicando no botao [Alterar].

MINISTERIO DA
SAUDE

Autorizador

L el

digite o texto aqui uE

Provido por@ E&:!.Asu

Versdo 350
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7. O sistema emitira mensagem, conforme a figura abaixo.

Alterar senha realizada com sucesso!

Cligue aqui

para ser redirecionado para o autonzador,

Provido por@ _I?_E!ASUS

Versao 350

OBSERVACAO: Caso o usudrio tente solicitar uma nova senha com intervalo
inferior a 20 minutos, sera apresentada a seguinte mensagem.

Esqueceu a senha?

A Ja foi solicitada uma nova senha para este
destinatario. No momento nao sera possivela
recuperacao, pois a senha fol gerada com o
prazo de 20 minutos. Nova tentativa pode ser

feita a partir das 23/11/2021 1228

Informe © seu e-mail. marca o reCAPTCHA e
clique no botao "Enviar” para receber o link para

geracao de n

Pode ser informado e-mal prmano ou o e-mal

digite o texto aqui ua

| Cancelar | Envia

rovicto por ) DATASUS

Versdo 272

NOTA: O sistema impede solicitacbes consecutivas de alteracGo de senha, exigindo que
o0 usudrio aguarde pelo menos 20 minutos antes de fazer uma nova requisicGo de envio

de e-mail para gerar uma nova senha.
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E. SOU OUVIDOR, COMO LIBERAR O ACESSO DOS TECNICOS, PONTOS
FOCAIS E ATENDENTES QUE JA SOLICITARAM ACESSO AQ SISTEMA

Por meio do link autorizador, o (a) Ouvidor (a) libera o acesso ao OuvidorSUS
para os seus colaboradores (técnicos, pontos focais e atendentes).

Dessa forma, para autorizar o acesso desses profissionais, siga as instrugoes

abaixo:

1. Acesse o link: https://scpaweb-sistema.saude.gov.br/datasus-scpaweb-
sistema

2. Insira seu E-MAIL ou CPF, sua senha e resolva o CAPTCHA, observando a

diferenciacdo entre letras minuUsculas e maiusculas; posteriormente clique no botao [

a ]. ApOs essa etapa, prossiga clicando em ' Entrar .

SCP Sistema

? pjuda f Péginainical M Contato [ Padries do Goveno

Sistema de Cadastro e Permizsdo de Acesso LVEAIA]

Login

Digite seu e-mail e sua senha para acessar a area restrita
Aresso a0 Sistema

P . o . ’
E-mail { CPF E neceszaria que o usudrio informe s2u e-mail & s2nha.

Esquecey 3 senha: Cliqus em "Esquecey sua senha” & informe seu e-mail para rzceber uma nova senha de acesso 20 sistema.

Usudrio que ndo possui acesso
.............

Realize o cadastro cleando em "Ainda ndo et cadastrade?”

Apdz o login, clique em "solicitar acesso 30 siztemas”.

o |
X F ¢ ‘ Y “L Aguarde o e-mail com 2 apravagdo ou nio da sofcitzgdo de acesso,

digite o texto aqui

Aindz ndo esti cadastrade?

Esquecey su3 senha?
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https://scpaweb-sistema.saude.gov.br/datasus-scpaweb-sistema
https://scpaweb-sistema.saude.gov.br/datasus-scpaweb-sistema

3. A opcao [Sistemas] centraliza as informacgdes, configuracdes e cadastro

dos sistemas que utilizam o Sistema de Autenticacao de Acesso, como o OuvidorSUS.

S C P S | S te ma ? Ajuda # Pgina inicial [hPadres do Govemo B Sair

Sistema de Cadastro e Permissdo de Acesso & Fulano de tal - Gestor, V3.11.1

Sistemas =~ Relatrio Tempo restante: 14 min 15 seg

Inicio

Seja bem-vindo ao SCPA

Procedimento para a autorizacdo de Solicitacio de acesso de usudrio

4, Serao exibidos, apenas os sistemas aos quais 0 usuario possui acesso

autorizado.

S C P A Sl St ema ? Ajuda  Pagina inicial [Padries do Goveno [ Sair

Sistema de Cadastro e Permissao de Acesso £ MARCIO ANDRE PAYSAN DE JESUS - Gestor, V3. 11.1

Sistemas  Relatorio Tempo restante: 19 min 11 seg

Inicio * Sistemas

Sistemas
Mostrar 1 v Filtro:
Sigla “  Sistema ¢ Opgbes
CUVIDORSUS Sistema de Quvidoria do SUS (&)

Mostrando 1 a 1 de 1 registro (s)

5. As opgoes disponiveis serao:
e Remover sistema;
e Usuario do sistema;

e Alterar.
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S C P A SiStema ? Ajuda # Pgina inicial [hPadrdes do Govemo B Sair

Sistema de Cadastro e Permiss3o de Acesso 3 MARCIO ANDRE PAYSAN DE JESUS - Gestor, V3.11.1

Sistemas  Relatorio Tempo restante: 19 min 50 seg

Inicio > Sistemas

Sistemas

Mostrar 10~ Filtro:

Sigla *  Sistema 4 Opges ¢

OUVIDORSUS Sistema de Ouvidoria do SUS

Remover sistema

—
Mostrando 1 a 1 de 1 registro (s) / ‘ \

Usuério do sistema
6 Clique no botdo [Usuario do sistema]; surgira a tela abaixo.

S C P A Sistema Aca #piginamicl Dhpanbes do Govemo B Sair

Sistema de Gadastro + Parmissio ge Acessa ", V3911

Tempo restante: 15 min 22 seg

Inicio > Usudrio do Sistema

Usuario do Sistema

sistema
Siga Sistema
OUVIDORSUS Sistema de Ouvidonia do SUS
Pesquisa
Nome do Usudrio cPF
Email Nimero Cartio Macienal de Saide
Perf Esferas
Selecione v v
Descrigho da Esfera Participagiio

Selecione -

Mostrar 10

— Participagio

a Estera
el cove o uvitor Ponto Resposta | PR - PARANA/ARAUCARIASECRETARIAMUNICIPAL DE SAUDE DE .
o e = PPomta Focal L Fronto_Fesp ARAUCARIAPR/UNIDADE DE SAUDE SHANGRILA/
() | ABIGAIL GUIMARAES SANTOS  Sim Ouvidor Ouvidoria DF - DISTRITO FEDERAL/BRASILIMOUVIDORIAGERAL DO SUS C
[ | ABIGAIL GUIMARAES SANTOS | Nao Técnico Ouvidora DF - DISTRITO FEDERAL/BRASILIAOUVIDORIA GERAL DO SUS 8
oS D e . CE - CEARAMARACANAUISECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE .
[ | ABILENE SANTOSDASIVA  Sim Ponto Focal | Ouvidora_Ponto_Resposta .l DAS GRAGAS MAXIVIANO DE QUEIROZ 8
) | ABRAAO SEIXEDO MACHADO | Pendente Owvidor Ouvidoria DF - DISTRITO FEDERAL/BRASILIAMINISTERIO DA SAUDE s
ABRAAO SEIXEDO MACHADO | Sim Atendente Cuvidoria DF - DISTRITO FEDERAL/BRASILIAMINISTERIO DA SAUDE C
() | ABRAAO SEIXEDO MACHADO | Nio Técnico Ouvidora DF - DISTRITO FEDERAL/BRASILIAMINISTERIO DA SAUDE s
. DF - DISTRITO FEDERAL/BRASILIAMINISTERIO DA
L [aSsalosfapopscuscl = oG SLETUD SAUDE/CORREGEDORIA-GERAL DO MINISTERIO DA SAUDE
() | ABRAAO SEIXEDO MAGHADO | Sim Ouvidoria DF - DISTRITO FEDERAL/BRASILIAMINISTERIO DA SAUDE Al
ACACIA CRISTINA
GO - GOIAS/GOIANIATSE CRETARIA MUNICIFAL DE SAUDE DE
[J | MARCONDES DEALMEIDA  Sim Ponto Focal | Owidor_Ponto_Resposta | (0 o iomiD & AaiTENGIAL 8
SPIRANDELLI
Mosirando 1 a 10 de 3182 regisiros. 23 4 5 Proumo Gimo
Executar troca participagio
Agho:
sim -

Justificativa (Justificativa genérica para os “Ususrios marcados’ na lista)”

Acesso a0 sistema OUVIdOrSUS (nova verséio)

QUSRI | Configuragdo de Acesso

MINISTERIO DA

[ |
SUS? SAUDE

GOV.BR/SAUDE | 0©00 minsaude .

Alterar
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7. A fim de facilitar o entendimento, dividiremos a figura anterior (item 6)
em trés partes, conforme figura abaixo; na primeira parte da tela (1), vocé tera algumas
possibilidades de pesquisa; na segunda parte (2), o SCPA exibe quem ja solicitou

acesso ao sistema e a participagao desse usuario. A terceira parte (3) é para a troca de

participacao de um ou mais usuarios.

SC P Sistema

Sistema de Cadastro « Permiss3o de Acesso

Sistemas  Relatorio

Inicio > Usudrio do Sistema

Usuario do Sistema

? Ajuda # Pagina inicial [hPadrbes do Govemo B sair

o

Gestor, V3.11.1

Tempo restante: 15 min 22

seg

Sistema
sigla Sistema
OUVIDORSUS Sistema de Quvidoria do SUS
Pesquisa

Nome do Usudrio

E-mail

Perfil

Selecione

Descrigio da Esfera

Nimero Cart3o Nacional de Satide

Esferas

Participagio

Selecione.

I |

Mostrar 10 v

o Nome s Particibal;iz

O | abel ceve sim

[ | ABIGAIL GUIMARAES SANTOS | Sim

[ | ABIGAIL GUIMARAES SANTOS | NZo
[ | ABILENE SANTOS DA SILVA sim

)  ABRAAQ SEIXEDO MACHADO  Pendente
ABRAAO SEIXEDO MAGHADO | Sim

[ | ABRAAD SEIXEDO MAGHADO | NZo

[ | ABRAAO SEIXEDO MACHADO | Sim

[ | ABRAAD SEIXEDO MACHADO | Sim

ACACIA CRISTINA

SPIRANDELLI

[0  MARCONDES DE ALMEIDA

sim

Mostrando 1 a 10 de 3182 registros.

Perfil &

Ponto Focal

Ouvidor

Técnico
Ponto Focal

Ouvidor
Atendente

Técnico
Ponto Focal

Super
Administrador

Ponto Focal

Esfera -

Descrigao da Esfera

Opgdes
Ouvidora_Ponto, Respasta P - PARANA/ARAUCARIAISECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE -
uvidora_Pomio_REsPOSa |\ RAUCARIAPRIUNIDADE DE SAUDE SHANGRILA/
Ouvidoria DF - DISTRITO FEDERAL/BRASILIA/OUVIDORIA GERAL DO SUS Pt
Owvidoria DF - DISTRITO FEDERAL/BRASILIA/GUVIDORIA GERAL DO SUS ;
Ouwridors._Ponto, Resposta CE - CEARAMARACANAU/SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE -
Onio_RESPOSEA | 1 RACANAUICE/IMARIA DAS GRACAS MAXIMIANO DE QUEIROZ 2
Ouvidoria DF - DISTRITO FEDERAL/BRASILIAMINISTERIO DA SAUDE 7@
Ouvidoria DF - DISTRITO FEDERAL/BRASILIAMINISTERIO DA SAUDE @
Owvidoria DF - DISTRITO FEDERAL/BRASILIAMINISTERIO DA SAUDE 73t
Ownidora_Ponto, Resposta DF - DISTRITO FEDERALERASILIAMINISTERIO DA .
- —esp SAUDE/CORREGEDORIA-GERAL DO MINISTERIO DA SAUDE
Ouvidoria DF - DISTRITO FEDERAL/BRASILIAMINISTERIO DA SAUDE -
Ouvidora_Ponte, Resposta O - COMS/GOIANIASECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE -
uvidora_Pomie_ReSPOSI | 501ANIA/GO/DIRETORIA DE APOIO LOGISTICO E ASSISTENCIALY ~
2 eiro 0 2 3 4 5 Proximo Ultimo

Aggo:

sim

Executar troca participagio

Acesso a0 sistema CuvidorSUS (nova vers&o)

Justificativa (Justificativa genérica para os “Usudrios marcados” na lista)”

Configuragio de Acesso m

GOV.BR/SAUDE | 0©00 minsaude
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8. A primeira coisa que vocé deve fazer é inserir o CPF do usuario que deseja

ter o seu acesso autorizado; depois disso, clique em ‘Pesquisar’.

? Ajuda # Pagina inicial [1Padrées do Govemo B Sair

SCPA sistems
Sistema de Cadastro e Permiss3o de Acesso o Gestor, V3.11.1

Sistemas  Relatorio Tempo restante: 15 min 22 seg

Inicio > Usudrio do Sistema

Usuario do Sistema

Sistema
Sigla Sistema
OUVIDORSUS Sistema de Ouvidoria do SUS
Pesquisa
Nome do Usudrio CPF
E-mail Nimero Cartao Nacional de Satide
Perfil Esferas
Selecione. v v
Descricdo da Esfera Participacio
Selecione S

Limpar Pesquisar

0. Surge o resultado da pesquisa.

Sist
SCPA (2222 .

Tempo restante: 16 min 07 sag

Inicio > Usuario do Sistems

Usuario do Sistema

Sistema

Sigia Sisterma

CUVIDORSUS Sistema de Cuvidoria do SUS

Pesquisa

Nome do Usudric ceF

E-mas Ndmero Canao Nacional de Saide

Esferas

o Nome S| Paticipacio _ | porm ¢ Esfera ¢ Descrigio daEsfera S| opgass

MARCIC ANDRE

e AN e i | Sin Gestor Esfera Ministério da Satide Z®

OF - DISTRITO FEDERAL/BRASILIACUMDORIA GERAL DO SUSICOORDENACAC DE

| MARCIC ANDRE N i e - =
— | pavsan DE JESUS | 5 Fomss Face) Ouwwidors_Ponto_Resfosi3 | GEaTAO DAINFCRMACAD EM OUVIDORIAS DO SUS - COGIOS/IOUVSUSMS (]
MARCIOANDRE | _ Super ~ _ o o e .
it asae | S e trodey | Ouwidoria DF - DISTRITO FEDERALBRASILACUMDORIA GERAL DO SUS/ 7=
MARCIO ANDR!
0 E o |sm Ouvidor Ouvidoria DF - DISTRITO FEDERAL/BRASILIAGUVIDORIA GERAL DO SUS/ Zalk ;

PAYSAN DE JESUS

| MARCIO ANDRE

Si =nte wvidoria F - DISTRITO FEf \SILIACUMIDORIA GERAL DO SUS: 7@
O | paysanoe sesus | S Arendent Ouvidoria DF - DISTRITO FEDERALBRASILIA RIA GERAL DO SL

| MARCIO ANDRE =
< s e - FEi ILIAOUMIDORIA G ' z
DAV EA D | 1 Téenico Ouvidoria DF - DISTRITO FEDERAL/BRASILIACUVIDORIA GERAL DO SUS!/ T

Mostrando 1 3 6 de 6 registros. F

GOVERNO FEDERAL
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ATENCAO! Caso o resultado ndo traga o usudrio pesquisado, isto significa que ele

ainda n3o solicitou acesso ao sistema OuvidorSUS. MAS SERA QUE PELO MENOS ELE

JA SE CADASTROU NO SCPA, COMO SABER?

10.  Selecione a opgdo Configuragdo de Acesso:

Executar troca participagdo

Acéo:

Sim v

@ ’

Trocar Participacdo Configuracdo de Acesso

Justificativa (Justificativa genérica para os "Usuarios marcados” na lista)*

11.  Vocé podera pesquisar por meio do nome, CPF ou e-mail.

SCPA Sistema ? Ajuda # Pagina inicial ChPadrSes do Govemo B+ Sair

Sistema de Cadastro e Permissao de Acesso ¥ MARCIO ANDRE PAYSAN DE JESUS - Gestor, V3.11.1

Tempo restante: 19 min 16 seg

Inicio > Acesso ao Sistema

Acesso ao Sistema

Sistema
Sigla Sistema
OUVIDORSUS Sistema de Ouvidoria do SUS

Vinculagao de Novo Usudrio

Nome do Usudrio

E-mail CPF

Usuarios Selecionados

Préximo

GOVERNO FEDERAL

[ | MINISTERIO DA “ rl
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ATENCAO! No campo ‘Usuarios Disponiveis’, somente serdo apresentados os

usuarios cadastrados no SCPA. Caso o usuario ainda nado tenha cadastro no SCPA, va

para a pagina 5 (COMO SE CADASTRAR NO SCPA)

12.  Para efetuar a troca da participacao do usuario, retorne a tela [Usuario
do sistema], conforme item 6, pagina 20; essa a¢do permite que o ouvidor altere a
participacdo de um ou mais usudrios para as acdes: Sim, Nao, Pendente e Rejeitado. E
importante saber que o usuario que se cadastrou e solicitou acesso aparecera com a
participagdo Pendente; antes de realizar a troca, confirme o perfil, a esfera e a descri¢do

da esfera.

m
Mostrar| 10 l
& | Participagd a 2 IS
0| Meme ) aricipagan | parfit 2 Esfera % | Deserigio da Esfera D
0 1 - Guvidors Fonto R o | PR - PARANAIARAUCARIAISECRETARIA MUNICIPAL DE salDE DE F—
Benaend m Fanto Facal HiGors_Tanie_RESEOSE | L RAUCARIAPR/UNIDADE DE SAUDE SHANGRILA / 22
O || Anenwseum@mesEEMEee | Sim Cuvidor Ouvidoria DF - DISTRITO FEDERALBRASILIA/JOUVIDORIA GERAL DO SUS Pl
O | A ULEAECSHILAT | Mo Téonico Ouvidoria DF - DISTRITO FEDERALBRASILIA/OUVIDORIA GERAL DO SUS Pl
) ) CE - CEARAMARACANALSECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE =
O | AEsoRooaRsoroeTus Sim Fonto Facal Cuvidora_Ponio_Resposta = Pk
MARACANAUCE/MARIA DAS GRAGAS MAXIMIANG DE QUEIROZ
O | AERAAD SEIXEDO MACHADD | Pendente Ouvidar Ouvidoria DF - DISTRITO FEDERAL/BRASILIA/MINISTERIO D& SAUDE Pl
0| re=sormtSEOIiDs | Sim Atendente Ouvidoria DF - DISTRITO FEDERAL/BRASILIAMINISTERIO DA SAUDE PN
D | AR ERIETHVRSERD | Nio Técnico Cuvidaria DF - DISTRITO FEPERALBRASILIAMINISTERIO DA SAUDE Pl
o . Py a— T . | OF - DISTRITO FEDERALERASILIAMINISTERIC DA
ARSI SIC COESTIITn im t uvidora_Fonto_Respos: - - . @
et —TOMIP_RESPOSE | ¢ A IDEICORREGEDORIA-GERAL DO MINISTERIC DA SAUDE < L8
Super . . —
O] +ensemymemenemssmemam | Sim Cuvidaria OF - DISTRITO FEDERAL/BRASILIAMINISTERIO DA SAUDE Pl
Administrador
ACASTCSTITTES o
GO - GOIASIGOIANIA/SECRETARIA MUNICIFAL DE SAUDE DE —
0| wsRstinEsoaREneDe Sim Ponto Focal Ouvidora_Ponto_Respasta - ; AlE
GOIANIA/GO/DIRETORIA DE APOIO LOGISTICO E ASSISTENCIAL!
SPIRANTTEN
Ilﬂnshandu 1.3 10 de 3830 registros. Frimeiro  Anterior 112 [3 |4 |5 | Préximo | Ottimo
Executar troca participagao
2 Agdo:
| Sim v|
Justifieativa (Justificativa genénca para os "Usuarios marcados” na lista)®
A!
4 :> Trocar Parbcpacao | Configuragdo de Acesso | m

GOVERNO FEDERAL
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13.  Conforme a figura anterior, selecione um ou mais usuarios para trocar

sua participagao (1); selecione a opgao da Acao — Sim (2); informe a justificativa para
autorizar ou ndo o acesso (3); em seguida, clique em [Trocar Participacao] (4).

14.  Surgira uma mensagem de confirmacao:

scpaweb-sistema.saude.gov.br diz

15.  Clique em OK; aparecera a mensagem:

Confirma a "Troca da Participagac”

SCP Sistema ? sjuta # Pigina ical ()Paites o Govemo B Sair

Sistema de Cadastro e Permissdo de Acesso 1} MARGIO ANDRE PAYSAN DE JESUS - Gestor, V3.11.1

Sistemas  Relatdrio Tempo restante: 18 min 52 seg

Troca da participacén feita com sucessg

F. SOU OUVIDOR, COMO DISPONIBILIZAR O ACESSO DOS TECNICOS,
PONTOS FOCAIS E ATENDENTES SEM A NECESSIDADE DE SOLICITACAQ DE
ACESSO AO SISTEMA

Essa acao também sera feita por meio do link autorizador (https://scpaweb-

sistema.saude.gov.br/datasus-scpaweb-sistema).

1. Selecione a opgdo [Configuracao de acesso]:

GOVERNO FEDERAL
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https://scpaweb-sistema.saude.gov.br/datasus-scpaweb-sistema
https://scpaweb-sistema.saude.gov.br/datasus-scpaweb-sistema

Executar troca participagao

Aciio

Sim v

Justificativa {Justificativa genérica para os "Usuarios marcados” na lista)*

Trocar Parficipaco Configuracio de Acesso

2. Aparecera a tela:

Sc P SIStema ? Ajuda ¥ Pagina inicial [ Padrées do Govemo  B* Sair

Sistema de Cadastro & Permissio de Acesso © MARGIO ANDRE PAYSAN DE JESUS - Gesfor, ¥3.11.1

Sistemas Relatério Tempo restante: 18 min 28 seg

Infcio » Acesso 3o Sistema

Acesso ao Sistema

Sistema
Sigis Sistems
OUVIDORSUS Sistema de Ouvidoria do SUS

Vinculagao de Novo Usudrio

Nome do Usudria

E-mai CPF

Usurios Disponiveis Usudrios Selecionados

Aa

Alteragao/Exclusao de acesso de usuarios do sistema

Nome do Usudria CPF
E-mai Mimere Cartdo Nacional de Salde
Perfil Esferas de Awacio
Selecione. ~ v
Descrigdo do Valor da Esfers de Awacdo

Mostrar 10 v
O | Nome Participag3o ~ Perfil Descrigdo da Esfera Valor Opghes
o - eonto Focal Guvidora Ponta, Razoosts | PR~ PARANAARAUCARIASECRETARIA MUNICIFAL DE SAUDE DE -
im Quvidors_Ponto_Resposta i 7@
anta Facal - - ARAUCARIAPR
Mostrando 1 a 10 de 3860 registros. Primeiro  Anteria 234 & Praximo Ulimo

Excluir Selecionadi m

GOVERNO FEDERAL
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3. Na parte especifica para 'Vinculacdo de Novo Usuario’, sugere-se a

utilizacdo de um dos filtros de pesquisa, dando preferéncia ao CPF sempre que
possivel. Isso visa aprimorar a eficiéncia do processo de busca.

NOTA: Somente serdo apresentados os usudrios cadastrados no SCPA Usuadrio.

Vinculagdo de Novo Usuario
Nome do Usuario

E-mail CPF

000.000.000-01

Usudrios Disponiveis Usudrios Selecionados

Fulano de Tal (fulano.tal@saude.gov.br)

=

4, Selecione o usuario desejado e acione o icone B8, 0 usuario
selecionado sera transferido para o campo ‘Usuérios Selecionados’; clique no botao

[Préoximo].

Vinculagéo de Novo Usuario

Nome do Usuario

E-mail CPF
000.000.000-01
Usudrios Disponiveis - Usudrios Selecionados
Fulano de Tal (fulano.tal@saude.gov.br) - -

:> Proximo

GOVERNO FEDERAL
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5. O sistema apresentara a lista de perfis do sistema. Selecione o perfil

desejado, preencha o campo Justificativa (Acesso a nova versao do sistema OuvidorSUS)

e acione o botao [Avangar/Finalizar].

Perfis Disponiveis

Sistema
Sigla Sistema
OUVIDORSUS | | Sistema de Ouvidoria do SUS

O ATD - Atendente

O GES - Gestor

O OUV - Cuvidor

O PTF - Ponto Focal

(O SPR - Super Administrador

O TEC - Téenico
Justificativa®™
P
6. Selecione a esfera do usuario, detalhando os campos: ‘Estado/UF’,

‘Municipio’ e ‘Ouvidoria’.

Detalhamento da Esfera

Sistema
Sigla Sistema
|ouviDorsus | | sistema de Ouvidoria do SUS

Pesquisa de Estado/UF:

[ Selecione...

Pesquisa de Municipio:

[ Selecione...

)

Quvidoria:

[ Selecione...

)

GOV.BR/SAUDE | 6©00 minsaude
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NOTA: Caso o perfil do usuario seja de Ponto Focal (PTF), o ‘Detalhamento da Esfera’

exibira 4 campos, conforme figura abaixo.

Detalhamento da Esfera

Sistema
Sigla Sistema
OUVIDORSUS Sistema de Quvidoria do SUS

Pesquisa de Estado/UF:

Ouvidoria
Quvidoria
7. Surgira uma mensagem de confirmacao:
scpaweb-sistema.saude.gov.br diz
Confirma a finalizagdo da solicitagdo"?
8. Clique em OK; aparecera a mensagem:

? Ajuda # Paginainicial ChPadrdes do Govemo [ Sair

s C P Sistema
8 MARCIO ANDRE PAYSAN DE JESUS - Gestor, Vi3 11.1

Sistema de Cadasro e Permissdo de Acesso

Sistemas  Relatdrio Tempo restante; 19 min 50 seq

Vinculo do usudrio realizado com sucessol

GOVERNO FEDERAL
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G. NAO TENHO MAIS ACESSO AO E-MAIL CADASTRADO NO SCPA

Conforme abordado na 'INTRODUCAQ' deste tutorial, & importante destacar
que a presente versdao do SCPA apresenta interoperabilidade com o GOV.BR. Este
recurso possibilita, além do acesso ao sistema OuvidorSUS, a modificacdo do endereco
de e-mail registrado no SCPA por intermédio da plataforma GOV.BR. Para viabilizar
esse processo, € imperativo que o usuario possua conta ATIVA no GOV.BR.

Dessa forma, para alterar o e-mail cadastrado no SCPA, siga as instrugoes

abaixo:

1. Acesse o link: http://scpa.saude.gov.br/

2. Clique no botdo * Entrar com gov.br ‘' (1)

MINISTERIO DA
SAUDE

Autorizador

CPF/e-mail

E-lle
digite o texto aqui uE

ENTRAR

£
L

1 I Entrar com gov.br

Esgueceu a senha? Movo por agqui?

Caso tenha duvida, acesse o manual de operacdes.

Provido por @ mﬁqg

Versdo: 3.5.0

GOVERNO FEDERAL
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http://scpa.saude.gov.br/

3. Na tela abaixo, insira o seu CPF e clique no botao [Continuar];

govb

© Alto Contraste # Viibras

Identifique-se no gov.br com:

Numero do CPF

PF para criar ou acessar sua conta govb

CPF
V li>[ Pigte seu CPF
@
Uma conta gov.br
garante a identificacio Outras opgdes de identificacao;

de cada cidadao que acessa

[ Logincom seu banco ISR
os servicos digitais do governo

88 Login com QR code
8  Seu certificado digital

©  Seu certificado digital em nuvem

@ Estacom duvidas e precisa de ajuda®

4. Digite sua senha e clique no botdo [Entrar];

govb

© Alio Contraste & Vlibras

Digite sua senha

cPF
000.000.000-00

p 3 ? Senha
= 7 :> [ |pigite sua senna atual Q)]

Digite sua senha para acessar o login unico do

govemo federal Esqueci minha senha
Ei m duvidas?

5. Aparecera uma tela com o ‘Termo de Uso e Aviso de Privacidade. Clique
no botdo [Concordo];

govb

© Alto Contraste & Vlibras

Termo de Uso e Aviso de Privacidade
I3 Versio 3.0 - Publicado em 27/10/2023
Nossos Termos de Uso e Aviso de Privacidade estao adequados & Lei Geral de Protecéio de Dados (LGPD) e ainda melhoram a sua experiéncia
As principais atualizagdes sao informagdes complementares sabre os servigos de Identidade Digital, que fazem parte do Acesso e Aplicativa gov.br, coma.
« Tratamento de dades pessoais para a Carteira de Documentos
» Tratamento de dados pessoais para a Prova de Vida
Por favor, leia abaixo nossos Termos de Uso e Aviso de Privacidade atualizados. Se vocé continuar a usar sua conta govbr, vocé concorda com nossas atualizagdes

Sevocé 4 possul a conta gov br & ndo concarda com nossas atuaizades, vocé pode excluir sua conta alravés do canal fala br. Nesse canal, vocg lambém pode tirar dividas, sugerir
melharias e fazer reclamagoes.

TERMO DE USO

Neste Termo de Usa, vocé encontrard informagbes sobre:

GOVERNO FEDERAL
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NOTA: O referido termo estd relacionado com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) que tem a finalidade de garantir mais sequranca e transparéncia ds

informagoes pessoais coletadas por empresas publicas e privadas.

Surgira a tela abaixo; ignore o Alerta, clique no botao [FECHAR]!

Alerta!

AsEm permissio para acessar recurs:

FECHAR <:|

7.

O SCPA exibira MENU que possibilitara: ‘Alterar senha’, ‘Dados

do
Usuario’ e ‘Gerenciar os perfis de acesso ao sistema OuvidorSUS'.

Bem vindo!

A conexdo encerrard em:05:50:33  MARCIO €
Meus Sistemas

iH oA

Q Filtrar

OUVIDORSUS

na de Ouvidoria do SUS

ACESSAR

Outros Sistemas

E-mail: suporte sistemas@datasus gov.br
g

GOV.BR/SAUDE [OOOO minsaude |
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8. Como o foco é inserir um endereco de e-mail que o usuario tenha acesso,

clique no botao [Dados do Usuario];

SCPA Dados do Usuario

A conexao encerrara em:05:45:31 MARCIO @Y i A

Alterar senha

Identificagao

Dados do Usuario

Gerenciar Acesso

Numere do Cartdo Nacional de Sa ra adquirir compareca a uma Unidade de Saude)
fulano tal @saude.gow.br
Fulano de tal da Silva 000.000.000-00

Ministério da Saude/Ouvidoria-Geral do SUS

Bolsista

Enderego
00.000-000 a UF -
Campo obr
- : Municipio -
CONJUNTO D CASA 21 Al T
E-mail: suporte sistemas@datasus gov.br EE—
Falo Conosco: hitp /sﬂata@sus.saude?qnv br/fale-conosco e

0. O sistema exibira o e-mail fornecido pelo usuario durante o cadastro no

SCPA. Em situacOes especificas, é possivel que o campo UF esteja vazio; nesse caso,

preencha a UF, altere o e-mail e clique no botdo [CONFIRMAR];

Dados do Usuario

A conexdo encerraraem 05:55:48 MaRCIo € i A

Identificaco

fulano.tal@gmail.com <=

Fulano de Tal da Silva

Ministério da Satide/Ouvidoria-Geral do SUS

000.000.000-00

Bolsista

Enderego

00.000-000

| DF -DISTRITO FEDERAL -

CONJUNTO D CASA 21

Telefones

CANCELAR CONFIRMAR

i RGP

GOV.BR/SAUDE | 0©00 minsaude

33

GOVERNO FEDERAL

[ | MINISTERIO DA
susmgl TN Dal N

UNIAC E RECONSTRUGAO



10. O sistema apresentara prontamente uma notificagdo no canto superior

direito da tela. Adicionalmente, o usuario recebera uma mensagem no endereco de e-

mail que foi atualizado no SCPA.

naoresponda-dispositivosgovbr@economia.gov.br
para mim -

leaov.br
Ola FULANO DE TAL.

Detectamos um acesso utilizando sua conta gov.br em um novo dispesitivo (computador

ou celular).

Dispositivo Windows (Chrome)
Sistema operacional: Windows
Mavegador: Chrome

Data/Hora: 21112/2023 as 10:49

Servico pablico gue solicitou acesso: Autorizador DATASUS

Se foi vocé quem fez isso, ndo se preocupe. Caso nde reconheca o acesso
recomendamos que aliere sua senha FPara isso acesse sus confa e cligue em
Seguranga da contalAlterar senha.

MNunca informe seus dados de acesso para oulra pessoa

Este & um e-mail automatico. N3o & necessario respondé-lo

Equipe gov.br

11.  Caso o usuario ndo tenha recebido a mensagem acima, é possivel
confirmar com o Ouvidor se a atualizacao do endereco de e-mail foi realizada com
sucesso; neste caso, o ouvidor devera seguir os passos da letra E deste tutorial.

12. Ao localizar o usuario que deseja pesquisar, em ‘Op¢des’, clique no botdo

[ © 1, conforme figura abaixo;

0 Nome $ Pamc'pa(}a% Perfil % Esfera ¢ Descrigao da Esfera v

MARCIO ANDRE

OJ PAYSAN DE JESUS Sim Gestor Esfera Ministério da Saide ]

GOVERNO FEDERAL

[ | MINISTERIO DA “ rl
SUs ;
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13.

Sistema’, sera apresentada a tela para confirmagdo do e-mail cadastrado.

Participagdo do Usuario no Sistema

Ao acessar a interface correspondente a 'Participacao do Usuario no

Sistema

Sigla

QUVIDORSUS

Usuario

Usudrio*

Sistema

Sistema de Ouvidoria do SUS

CFF*

E-Mail*

Perfil
Gestor
Cargo
Bolsista
Participagdo Ativa
® Sim O Nao
Justificativa selicitante

Acesso 3o sistema

Justificativa gestor

Telefone

(61) 33158865

) Pendente ) Rejeitado

Descricdo da Esfera

Data da Solicitzgdo

06102023

Esfera

hd Esfera Ministério da Saide

Data de Autorizagdo

06/10/2023

14.

GOV.BR/SAUDE | 0©00 minsaude |
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Proceda a confirmagao do endereco de e-mail registrado.
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H. GOSTARIA DE ALTERAR O MEU E-MAIL NO SCPA, MAS NAO SEI A SENHA

DA MINHA CONTA NA PLATAFORMA GOV.BR

1. Acesse o link https://www.gov.br/pt-br;

2. Clique no botao [Entrar com o gov.br];

25 httpsy//www.gov.br/pt-br

govb St st Lt i ¥1 | & ©

= Servicos e Informacdes do Brasil

O que vacé procura?

€ RECOMENDADOS.

Consultar e solicitar a devolugdo de
Valores a Receber

Obter a Carteira de Trabalho

Servicos para vocé

© masacessanos

Consultar restituicio do imposto de
renda

Consultar CPF

W pesTAGUE

Educzgao & Pesqlisa

Fazer o Exame Nacional do Ensino Médio
(Enem)

Financas, Impestas &

Certificado Nacional de Vacinacio
coviD-19

Consultar dividas e pendéncias fiscais Negociar dividas da faixa Il com o

programa Desenrola Brasil

Consultar CNPJ
Realizar Inscrigio no INSS Finangas, Impostos & Gestao Publica
Emitir certidZo de regularidade fiscal ISR D
Emitir Extrato de Pagamento de
Beneficio do INSS.

Gencia e Tecnoga [oc |

Assinatura Eletronica

Negociar dividas da faixa | com o

programa Desenrola Brasil
Cadastrar Microempreendedor

Individual

22 SERVIOS DIGITAIS POR PERTIL

3. Na tela abaixo, insira o seu CPF e clique no botao [Continuar];

govb © AtoContaste 7 Vibras

Identifique-se no gov.br com:

@ Numerodo CPF

Digite seu C

CPF

E>[ pigtte seu CPF l
C_ >

\'A

Uma conta gov.br
garante a identificat;éo Outras op¢des de identificacao:
de cada cidadao que acessa B Login com seu banco [

os servigos digitais do governo
e Login com QR code

8 Seu certificado digital

& Seu certificado digital em nuvem

@ Estacomduvidase precisa de ajuda?

GOVERNO FEDERAL

susufe il
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https://www.gov.br/pt-br

4. Na tela abaixo, clique no botao [Esqueci minha senhal];

g V.b © Alio Contraste & Vlibras
Digite sua senha
. J CPF
\ 83286730106
P ’ s “’ V' Senha
— Digite sua senha atual @
Digite sua senha para acessar o login unico do
governo federal.
Ficou com duvidas?
5. A plataforma apresentara varias possibilidades para recuperacéo da
senha:
v Reconhecimento Facial;
v Banco Credenciado;
v E-mail (codigo de verificagao);
4 Celular (codigo de verificagdo); e
v Formulario de Atendimento.

ATENCAO! Caso vocé tenha dificuldade para acessar uma das opcdes
sugeridas, clique na opcao “recuperar senha de outra forma” ou “nao tenho
acesso a essa opgao”.

6. Este tutorial focara nas situagdes em que um codigo de verificacdo é
enviado para o endereco de e-mail ou niumero de telefone celular vinculado a conta
do GOV.BR;

NOTA: E essencial dispor de acesso a este e-mail ou ao niimero de telefone

cadastrado na referida conta;

GOVERNO FEDERAL

[ | MINISTERIO DA
susmgl TN Dal N
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7. Para recuperar a senha por meio do - por favor, verifique se o seu

endereco de e-mail corresponde exatamente as letras exibidas. Caso esteja correto,
clique em ‘Enviar c6digo’;

gwb © ¥

« Recuperar senha com e-mail

Recupere sua senha com o e-mail

Enviaremos um cédigo de verificagao para o e-mail
cadastrado

@ Nao me lembro de ter criado minha conta govor

Nao tenho acesso a este e-mail

Voltar ao inicio

8. Insira o cédigo que chegou no seu e-mail e clique em 'Continuar’;

govb ©

ﬂ » Recuperar senha com e-mail

Nao recebeu o codigo? Reenviar codigo

( Voltar )

Voltar ao inicio

GOVERNO FEDERAL

[ | MINISTERIO DA “ rl
) . SUS mNu ;
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0. Digite a nova senha duas vezes e selecione “continuar”.

govb © 7

©

Cadastre uma senha para sua conta govbr.
CPF

Senha:

&

Sua senha deve conter

° de & a 70 caracteres

o letra minuscula
letra madiscula

Q nuMmero

simbale (Ex {@#Es)

Confirmar Senha:

Continuar ’

Voltar ao inicio

10.  Pronto! Sua nova senha ja esta ativa e vocé podera acessar a sua conta
GOV.BR; por questdao de seguranca dos dados, o GOV.BR nao mostra o e-mail

completo na recuperacao de senha.

GOVERNO FEDERAL

[ | MINISTERIO DA “ rl
. ‘ SUS mNu ;
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11.  Para recuperar a senha por meio do - por favor, verifique se o seu

ndmero de celular corresponde aos numeros que aparecem. Caso esteja correto, clique

em ‘Enviar c6digo’;

govb © ¥

# > Recuperar senha com celular

Recupere sua senha com o celular,

Enviaremos um codigo de verificagao para o celular
cadastrado

(@ Nao me lembro de ter criado minha conta govbr

T

e
\ Nao tenho acesso a este celular

Voltar ao inicio

12.  Insira o codigo que chegou no seu celular e clique em ‘Continuar’;

GOV.BR/SAUDE | 0©00 minsaude |

govb 0

Digite o codigo recebido em

Nao recebeu o codigo? Reenviar codigo

Continuar

\

Voltar

Voltar ao inicio

GOVERNO FEDERAL
MINISTERIO DA
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13.  Digite a nova senha duas vezes e selecione ‘continuar’;

govb © 5

Cadastre uma senha para sua conta gov.br.

Confirmar Senha:

Continuar

Voltar ao inicio

14.  Pronto! Sua nova senha ja esta ativa e vocé podera acessar a sua conta
GOV.BR; por questdo de seguranca dos dados, o GOV.BR ndao mostra o celular

completo na recuperacao de senha.
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