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Planejamento Ouvidoria-Geral do SUS

Diagnadstico Situacional

Mapeamento e identificagcao dos processos de trabalho, dimensionamento

de equipes, tecnologia e base normativa.

Planejamento Participativo

Realizacao de oficinas de planejamento participativo com a equipe da

Ouvidoria nos dias 24/03/2023 e 11/05/2023.

Oficinas de Projetos Estratégicos

Realizagdo nos dias 03/05/2023 e 06/06/2023 para
desenvolvimento das ouvidorias em rede, laboratério de inovacao
em ouvidoria, painéis de informagoes estratégicas e transparéncia

de politicas publicas.
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Rede de Ouvidorias do SUS

Articulacao Interfederativa

Proposta de resolucao para a Rede de Ouvidorias do SUS em
discussao no grupo de gestao, retomada do didlogo com as
ouvidorias estaduais e municipais e fornecimento de acesso ao

sistema OuvidorSUS as ouvidorias do SUS, inclusive aos hospitais.

Conferéncia Livre
Nacional de Ouvidoria

Ocorreu no dia 30/05/2023 com o tema “Escutatdria: pode
falar, queremos ouvir vocé!". Etapa preparatéria para a 172
Conferéncia Nacional de Satude que contou com 689 participantes,

aprovou 4 diretrizes e 19 propostas e elegeu 5 delegados.
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Prospeccao de Parcerias

Reuniao com representantes da Diretoria de Governo Aberto da CGU

(11/04/2023), da Secretaria Nacional de Participacdo Social da

Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica (16/05/2023) e

com o G-Nova/Enap.

Cooperagao Técnica
Internacional

Realizag3o de reunido com o Decoop (10/05/2023)
e com representantes da Opas (19/05/2023).



Acesso a Informacao e Transparéncia P

Semana de Governo Aberto

Evento internacional promovido pela Parceria para Governo

Aberto (Open Government Partnership - OGP), realizado no Brasil

pela CGU, com apoio do Ministério da Saude, entre os dias 8 a 12

de maio; contou com a participacao da Seidigi e Demas.

Workshop sobre a Lei
de Acesso a Informacao

Realizagcao, em parceria com a CGU, de evento sobre a LAl

(transparéncia passiva), no dia 12/04 /23, com a participagao de

cercade 100 pontos focais da LAl e transmissao ao vivo.
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Atualizacao normativa

Revisdo da portaria n° 1.583/2012 (regulamentagdo da LAl no

Ministério da Saude) e elaboracao de minuta de portaria que institui a
CPADS (Comissao Permanente de Avaliagdo de Documentos

Sigilosos).

Workshop sobre
Transparéencia Ativa

Realizacao, em parceria com a CGU, de evento sobre a transparéncia

ativa como instrumento de politicas publicas, no dia 24/05/23,

com a participacdo de cerca de 80 diretores e coordenadores do

Ministério da Saude.



Acesso a Informacao e Transparéncia P
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Reuniao Técnica sobre PDPs
Capacitacoes sobre a LAl

Realizagdo de reunido com a CGU, no dia 31/05/23, com a

presenca da Secretaria Nacional de Acesso a Informagao, sobre o Realizagao de reunides técnicas sobre a LAl com a SECTICS

tratamento das LAls relacionadas as Parcerias para o (25/05/2023) easAes (05/706/2023).

Desenvolvimento Produtivo.

Mobilizacao sobre

Capacitacoes sobre e-Agendas Transparéncia Ativa

Realizagao de trés capacitacoes setoriais sobre o sistema e-Agendas,
aLein'12.813/2013 e o Decreto n® 10.889/2021 Elaboracao de um Plano de Trabalho sobre Transparéncia Ativa para
atualizacao dos itens avaliados pela CGU, incluindo o rol de

informacgoes classificadas e desclassificadas.

Acompanhamento dos pedidos de LAI
Grupo de Trabalho sobre Integridade

desde o dia 1°/03/2023 foram recebidos, tratados e monitorados

1.608 pedidos de acesso a informacio e 241 recursos, com uma Participagao no grupo de trabalho criado pela AECI para revisar o

Plano de Integridade do Ministério da Saude.
média de 15 dias de tempo para resposta.



Atendimento ao Cidadao

Modernizacao da Central de
Atendimento Disque Saude 136

Constituido grupo de trabalho para retomada da ouvidoria ativa,

formacao dos novos colaboradores contratados.

Revisao do fluxo de denuncias

Criagao de um grupo de trabalho para revisao do fluxo de denuncias
do Ministério da Saude, com objetivo de elaborar um manual com

orientagoes para o tratamento das denuncias no 6rgao.
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Fechamento das
manifestacoes cadastradas

Forca-tarefa para a reducao do quantitativo de

manifestacoes de ouvidoria pendentes.

Central de Atendimento da OuvSUS

Implantacao de nova central e capacitacao de colaboradores nos

meses de marco a maio de 2023.



Gestao da Informacao da Ouvidoria-Geral do SUS P
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Gestao das informacoes do Paineis de dados
Disque Saude 136

Parceria com o Demas para a Sala de Gestao Estratégica do
MS, elaboracao de painéis do novo sistema OuvidorSUS e

Capacitagcao para os atendentes sobre o SUS, analise junto a ) R . ) .
internalizacao dos painéis ja existentes, elaboracao de

empresa dos dados de ligagoes e atendimentos recebidos, ) ) i . L
painel piloto com informacgodes e indicadores para o SIC.
elaboracao de documentos com informagoes técnicas para subsidiar

a modernizacao da central de atendimento.

Conselhos de usuarios

Novo si stem a ouvidorsu s Levantamento das atuais funcionalidades da plataforma do

Conselho de Usuarios, interlocucao com a CGU para

Entrega da aplicagao, hos ambientes treinamento e produgao, para atualizacao e definicao das proximas etapas.

utilizagcdo pelo Disque Saude 136, rede interna do Ministério da

Saude e Rede Nacional de Ouvidorias do SUS. Definicao do plano de Carta de Ser\"gos

acao de implantacao do sistema.
Retomada da parceria com o DataSUS e levantamento das

pendéncias relativas a carta de servicos com base nos

processos SEIl relacionados.
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