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1. Objetivo do relatério

Este relatério tem como finalidade demonstrar a execugdo da campanha, bem como
apresentar as principais ocorréncias relativas aos critérios utilizados para definicdo de meios e

veiculos.

2.Briefing

Objetivos de comunicacdo da campanha

Ampliar a visibilidade sobre a gravidade das infec¢c6es causadas pelos virus das hepatites
A, B, C e D. A campanha visa educar e disseminar informacdes relevantes para a populacdo em
geral, para grupos prioritarios em situacdo de maior vulnerabilidade e também como estimulo para
gestores e profissionais de salde frente a essas doencgas.

Reconhecemos a comunicagdo como uma ferramenta estratégica essencial para:

* Educar a populagéo sobre os riscos, formas de prevengéo, diagnéstico e tratamento das
hepatites virais;

» Estimular gestores publicos e profissionais de saude a mobilizarem esfor¢cos na
identificacdo e tratamento precoce das pessoas infectadas;

* Promover uma mobilizagdo integrada que fortaleca a linha de cuidado e acelere a
eliminacdo das hepatites virais no pais.

Praca

A campanha veiculou nacional com reforco regional nas capitais dos estados que figuram
entre 0s cinco com maior niumero de casos e que se repetem em pelo menos dois dos tipos de

hepatite

Estados: Parana, Minas Gerais, Rio Grande do Sul, Sdo Paulo, Amazonas, Santa Catarina e Rio

de Janeiro.

Periodo da campanha

O planejamento de comunicacao considerou o inicio da veiculagdo no dia 08 de julho de
2025.
Desta forma, 0os meios veicularam no més de julho conforme abaixo:

- DOOH: 09 a 28/07/2025
- OOH: 09 a 31/07/2025
- Internet: 08 a 22/07/2025



3.Metodologia

Para os mercados onde ndo existem dados de pesquisa regulares, serdo informados os
nameros de veiculos e inser¢gdes como forma de visualizar o esforgo de comunicacéo realizado.

Para estudos de pds-venda nos mercados/meios/veiculos com pesquisa regular, em que é
possivel aferir a cobertura média e/ou a frequéncia da campanha, utilizaremos os estudos de
simulacéo fornecidos por grandes e reconhecidos institutos de pesquisa do mercado.

Os dados informados séo baseados nos mercados pesquisados regularmente por institutos
de pesquisa, utilizando softwares que possibilitem o processamento de dados de alcance (nimero
de pessoas com possibilidade de serem impactadas pela campanha) e frequéncia (oportunidade
média de vezes que cada pessoa impactada teve de ver a mensagem).

Para uma melhor visualizacdo, os resultados a seguir estao divididos por meio.

4.Resumo da veiculacéo

A campanha foi veiculada entre os dias 08 de julho a 31 de julho de 2025, e todos os
meios programados inicialmente veicularam a campanha, mas, devido a algumas falhas e encaixes
ocorridos durante o periodo da campanha, algumas veiculagbes ndo aconteceram conforme

previséo inicial.

5.Resumo da entrega dos meios

Midia Exterior

Com alta penetracdo e impacto, 0 meio potencializou a visualizacdo da mensagem da

campanha para o target.

Nessa categoria, foram explorados ativos de Outdoor Social e painéis digitais localizados
em pontos comerciais em comunidades, com o objetivo de garantir cobertura nas regifes

prioritérias, levando a comunicacdo a popula¢des vulneraveis e menos assistidas.

A definicdo das pracas foi feita com base no cruzamento dos dados referentes ao nimero
de casos das hepatites. As capitais selecionadas — Curitiba, Florianopolis, Rio de Janeiro, Sdo
Paulo, Manaus, Belo Horizonte e Porto Alegre — pertenceram a estados que figuraram entre os
cinco com maior nimero de casos e que se repetiram em pelo menos dois dos tipos de hepatite

analisados.

Para o Outdoor Social, optou-se por priorizar 0os pontos proximos a UBSs. As
comunidades contempladas foram selecionadas com base no volume populacional, e foram

escolhidas comunidades distintas para cada veiculo.



Foram utilizados 5 painéis digitais distribuidos em SP, RJ e MG, com 145.200 insercdes e
aproximadamente 51 milh6es de impactos no periodo de 09/07 a 28/07, enquanto para o OOH
(Minidoor) foram 349 placas, distribuidas em RS, AM, SP, SC, MG, PR e RJ, com

aproximadamente 121 milhdes de impactos no periodo de 09/07 a 31/07.

Internet

Com a sancao da Lei n® 14.613, em julho de 2023, foi estabelecido o objetivo de reforcar,
ao longo desse més, a importancia da prevencéo e do tratamento das hepatites virais, ampliando a
conscientizacdo da populacdo sobre o tema. A partir dessa iniciativa, o Julho Amarelo de 2025 foi
estruturado para promover acdes que sensibilizem e apoiem estados e municipios na implantacdo

e implementacéo da Linha de Cuidado para todas as hepatites.

Dessa forma, a campanha teve como proposito sensibilizar a populagdo sobre os riscos, as
formas de prevencao e o tratamento das hepatites virais, além de incentivar gestores publicos e
profissionais de saude a mobilizarem esforcos para a identificacdo e o tratamento precoce das
pessoas infectadas. Com base nesses objetivos, avancamos com a execucdo da Campanha de
Hepatites Virais 2025, mantendo a continuidade das a¢des planejadas e o alcance das metas

propostas.

Na etapa voltada a conscientizacdo e ao entendimento da populagao sobre as hepatites, a
campanha concentrou-se em dois grandes publicos: populacdo Geral e populagdes prioritarias,
sendo Gestores e profissionais de saude (médicos, enfermeiro, técnicos de enfermagem, agentes
comunitérios de saude, farmacéuticos, etc.) e sociedade civil organizada. Como ponto principal
para a estratégia, foi realizado um cruzamento de dados referentes ao ndmero de casos das
Hepatites A, B, C, D e E em todo Brasil. A partir dessa analise, foi possivel direcionar esfor¢os para
as regibes com maiores indices, fortalecendo as a¢fes de prevencdo e os cuidados voltados as
pessoas ja infectadas.

Considerando a amplitude dos pulblicos e os objetivos definidos, a campanha foi
estruturada com acdes focadas em Alcance, por meio de comunicacdo massiva, e em Cobertura,
com reforgo especifico nas pracas que apresentaram maior volume de casos. O meio digital foi
priorizado como principal canal de veiculacdo, garantindo presenca em diversos formatos e
plataformas. As ac¢des contemplaram Redes Sociais, Portais, Mobile, Redes de Contetdo e
Streaming de Video, possibilitando ampla disseminacdo da mensagem e maior proximidade com

os diferentes perfis de publico.



As Redes Sociais lideraram em numeros expressivos de métricas na campanha. Por meio
das plataformas selecionadas, Meta (Facebook/Instagram), Kwai e TikTok, alcancamos ampla
divulgacdo da mensagem e resultados consistentes, refletido nos resultados finais de cada canal.
Em Meta, foram registradas 88.677.453 impressfes, mais de 1 milhdo e 400.000 visualizacdes,
alcancando 44.968.115 milhdes de pessoas. No Kwai, o destaque foi o volume de mais de 39
milhdes de impressbes, com CTR de 0,23% e uma retencao de 8,22%. Ja no TikTok, a métrica de
views se consolidou como a mais forte da campanha, com mais de 25 milhdes de visualizacfes e
324.807 usuarios assistindo ao video por completo. Para ampliar a conscientizagdo da campanha,
incluimos o streaming de video: YouTube. Os resultados foram 12 milhdes de visualiza¢cdes e com
9 milhGes de videos assistidos 100%, com isso fomos eficiente na propagac¢éo e reconhecimento
da mensagem. Além das métricas informadas, focamos nos diversos posicionamentos de cada
plataforma. Para Meta, os videos foram direcionados a todos os publicos. Os cards estaticos
seguiram com uma segmentagéo especifica para o publico de cada Hepatite, conforme contetdo.

Para Tik Tok e Kwai, a veiculacéo foi realizada para todos os publicos através de videos.

Considerando a grande audiéncia dos portais e a diversidade de publicos da campanha,
seguimos com a veiculacdo nessas plataformas, com foco em alcance e visibilidade. Foram
selecionados os cinco principais portais, com base em dados do ComScore: Globo.com, UOL,
Terra, R7 e Metrépoles. Os resultados superaram as expectativas.

O Globo.com se destacou com mais de 6.607.016 milhdes de impressdes, seguido do
UOL, com 4.995.522 impressbBes. Em relacdo a métrica de Viewability, UOL obteve o melhor
desempenho, com 85%, acompanhado pelo Terra, com 84%, o que refor¢a a visualizagéo clara do
publico junto a campanha. No total, os portais somaram mais de 18 milhdes de impressdes, com
Viewability médio de 78%. Além disso, as veiculagBes em video realizadas no UOL, R7 e Terra
registraram mais de 1 milhdo de visualiza¢des, com uma taxa de retencdo de 15%, consolidando a
efetividade das entregas.

Em alinhamento com os objetivos da campanha, também veiculamos o segmento Mobile,
considerando que a maior parte dos acessos a internet no Brasil ocorre via celular, fator que torna
esse canal essencial para ampliar a cobertura de todos os pilares estratégicos. Além disso, para
esse canal seguimos via rede, com o foco total em alcance. A acédo foi realizada por meio do
veiculo Eleven Mobile, com o foco em algumas regides de acordo com cada Hepatite. A estratégia
seguiu com veiculagdo massiva através de videos e atuacdo 100% segmentada utilizando os

banners. Com isso, tivemos numeros especificos para cada tipo de compra: Em CPM,



conseguimos ter mais de 1 milhdo de impressées com o Viewability de 77%. Para CPV,

conseguimos alcangar 18.662 visualizagBes, com uma taxa de retencéo de 40%.

Além dos segmentos j& mencionados, a campanha também contou com ativagbes em
Redes de Conteldo e TV Conectada, categorias essas que tiveram papel relevante em todos os
pilares estratégicos. Para esse eixo, foram selecionados os veiculos Mob In, WebAds,
ShowHeroes e Diversa. Para Mob In e ShowHeroes, a atuacéo foi para a populacdo em geral com
o foco em videos TV Conectada, respectivamente. Para WebAds e Diversa, a veiculacdo ocorreu
apenas via Banner, com segmentacéo totalmente segmentada. Entre os destaques, o WebAds
obteve o maior volume entregue, com 8.360.015 impressées, seguido pela Diversa, com mais de 1
milhdo de impressfes. No total, todos os veiculos somaram 11.694.147 impressdes, com
viewability médio de 82%, evidenciando a consisténcia da entrega e a efetiva exposicdo da

campanha ao publico selecionado.

Como ultimo segmento, realizamos a veiculagdo nas principais plataformas de streaming,
selecionadas com base na audiéncia relevante registrada pelo ComScore, com o objetivo de
ampliar visibilidade e frequéncia da mensagem. Os veiculos escolhidos foram Prime e Netflix. Em
Netflix, houve a veicula¢@o de mais de 1 milhdo e meio de impressdes, com taxa de VTR 100% de
95%, ou seja, a maioria do publico que assistiu aos videos, viram até o final. Em Amazon Prime
Ads, conseguimos 2.207.181 de views e mais de 2 milhGes de impressdes, com uma taxa de
retencdo de 96%. Esses resultados demonstram que a veiculagdo nessas plataformas foi
altamente impactante, comprovando que o publico assimilou e percebeu a campanha de forma

efetiva.

6.Concluséao

Diante dos resultados obtidos, a campanha Hepatites Virais consolidou a efetividade da
comunicacdo como ferramenta estratégica para a promogdo da conscientizacdo sobre as
hepatites, contribuindo para a prote¢do da populacdo em relagcdo a todas as suas formas. Além
disso, a campanha conseguiu impactar de maneira significativa as capitais com historico elevado

de casos, reforcando o alcance e a relevancia das acoes.

Todos os segmentos tinham afinidade com o target e possibilidades de segmentagéo
gerando alcance consideravel. A entrega total final considerando todos os veiculos contemplados

em plano foi de 182.334.153 impressodes e 40.625.843 visualiza¢gbes de video no meio digital, além



de 145.200 insercBes no em 415 telas off line que gerou mais de 173 milhdes impactos no periodo

da campanha.

Conclui-se, portanto, que a entrega realizada no periodo de 08 de julho a 31 de julho de
2025 foi superior a todo o contratado sendo esse volume a mais validado como bonificacdo e ndo

acarretara em cobrancas futuras ao cliente.



