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Cliente: Ministério da Saúde 

Produto: Utilidade Pública 

Período: 25/09 a 31/10/25 

Objetivo do Relatório 

Este relatório tem como finalidade demonstrar a execução da campanha e apresentar as principais 

ocorrências e resultados relativos aos critérios utilizados para definição de meios e veículos. 

 

Objetivo de Mídia 

 

1. Alcance 

• Com o objetivo de comunicar a sociedade civil sobre o tema, é necessário alcançar o maior 

numero de pessoas dos targets da campanha. 

 

2. Segmentação 

• Utilizar das ferramentas de segmentação para atingir cada um dos públicos-alvo de forma 

assertiva.  

 

 

Período da Campanha 

 

Período analisado: 25 de setembro a 31 de outubro de 2025. 

 

Praças 

• Nacional 

 

Público-Alvo 

• População Geral - 18+ 

 

Meios Selecionados: 

Com o objetivo de comunicar a população sobre a importância da Doação de Órgãos, trabalhamos com 

os meios que permitiram uma alta cobertura e frequência para ampliar o alcance da mensagem: TV 

Aberta, cinema e internet. 

 

Metodologia: 

Para os meios que possuem pesquisa regular, em que é possível aferir a cobertura média, a frequência da 

campanha, o alcance e o impacto, utilizamos estudos de simulação fornecidos por institutos de pesquisa 

do mercado. Para os mercados e meios que não possuem pesquisa regular, está sendo informada a 

quantidade de inserções como forma de possibilitar a mensuração dos resultados do esforço de 

comunicação realizado. Os resultados estão sendo apresentados de acordo com os meios utilizados na 

campanha. 



 

 

Cronograma Previsto 

Total Mídia: R$ 3.599.967,39 (94,5%) 

 

 

Cronograma Realizado 

Total Mídia: R$ 3.549.047,55 (94,5%) 

 

Ao comparar os cronogramas de mídia previsto e realizado, identificou-se uma diferença de desembolso 

de R$ 50.919,84. Essa variação decorre de abatimentos no digital, relacionados à viewability abaixo da 

meta e à veiculação em ambientes inadequados (brand safety). 

 

 

 

VISÃO GERAL OFFLINE 

 

 TV Aberta 

No Dia Mundial de Doação de Órgãos, foi realizada a ação de merchandising no programa É De Casa da 

TV Globo. Mais de 5,8 milhões de pessoas foram impactadas com essa ação. 

 

Perfil demográfico da ação ocorrida no dia 27/09/25. 



 

 

 

. 

 

 Cinema 

O meio cinema foi veiculado conforme o planejado com 279 salas em cada cine semana. 

A veiculação aconteceu em duas cine semanas de 02 a 15/outubro/25, sendo uma paga e outra 

bonificada. Essa negociação foi especial para essa campanha devido à sensibilidade e importância do 

tema. 

 

VISÃO GERAL ONLINE  

 

Internet 

 

O meio internet possui um grande alcance, faltando com toda população brasileira. Para propagar a 

mensagem esse meio foi contemplado através das seguintes categorias:  

Inovadores Digitais, Redes Sociais, Streaming de Vídeo e Áudio, Portais de Notícias Nacional, Redes de 

Conteúdo de Vídeo e Verticais de Gestão Pública. 

 

 

 



 

 

 

 

O resultado no digital foi excelente com uma entrega 3x maior que o previsto (156 milhões de 

impressões).  

Além da entrega, todas as métricas tiveram um desempenho excelente. Foram mais de 5 milhões de views 

completos, o que indica uma alta retenção. O alto volume de visualizações completas comprova que a 

mensagem não apenas foi exibida, mas efetivamente consumida até o final por milhões de pessoas, algo 

essencial em campanhas de conscientização, onde a compreensão da mensagem é tão importante quanto 

o alcance. Tivemos também um CPM de 5,36, o CPV ficou em 0,43 e um CPC de 3,45.   

 

Redes Sociais 

 

 

Meta, TikTok, Kwai e Pinterest garantiram a alta cobertura da campanha. Foram mais de 328 milhões de 

impressões em todos o período de veiculação. Essas redes geraram um total de 2,2 milhões de 

visualizações completas. Isso nos mostra que a mensagem foi assistida em sua totalidade por um número 

grande de pessoas. O CPV 100% ficou em 0,41, um ótimo resultado. 



 

 

Meta 

O CPV 100% médio da campanha (R$ 0,18) foi excelente. O que fez ser o nosso menor CPV entre as redes 

sociais além de somar mais de 105MM de impressões com um CPM médio de R$ 3,08. O VTR também foi 

um destaque com 1,71%. 

Meta se destaca entre as outras plataformas consolidando sua relevância em nossas estratégias digitais. 

 

 

Um ponto importante a observar é que o CPC começou mais elevado e reduziu de forma rápida, chegando 

a R$ 1,17 em alguns momentos. Isso mostra que mesmo com grande volume de entrega, o custo por 

clique se manteve controlado devido o engajamento do público. 

 

Outro ponto importante foi a performance dos vídeos. 1,8 milhões de Views 100%, fez da plataforma a 

responsável pela maior fatia de visualizações dentre todas as redes. O filme Rita 60” se destaca com 

grande volume de visualizações completas. 

 

 

Kwai 

A rede se destacou como uma plataforma eficiente para ampliação de alcance, entregando grande volume 

de impressões, 102 milhões de impressões, está entre as melhores performance de alcance dentre as 

redes sociais, mostrando assim a relevância da plataforma. Com CPM bastante competitivo, potencializou 

a exposição da mensagem. A rede também apresentou uma boa performane em views, somando mais de 

274 mil visualizações completas dos vídeos a um custo de 0,97.  

 

 

 



 

 

Para esse veículo tivemos a bonificação de duas diárias do round First Sight, ou seja, os vídeos foram a 

primeira entrega feita para os usuários em dois dias seguidos. Veja que essas duas entregas geraram a 

segunda e terceira melhor performance em visualizações da campanha, mostrando assim que o impacto 

gerou uma excelente retenção. 

O Filme Rita 60’ foi o maior destaque em cobertura (41,2MM de impressões) e visualizações (99 mil). E 

obteve também o menor CPV dentre os criativos (1,20). 

 

 

 

 

TikTok 

O TikTok entregou ampla escala com CPM, garantindo presença massiva da mensagem em um ambiente 

de alto consumo de vídeo. A plataforma apresentou forte capacidade de gerar tráfego, com volume 

expressivo de clique. 

 

 

 



 

 
 

Nessa plataforma fizemos um trabalho forte com criação de conteúdo através de Creator. Também foram 

produzidos materiais com a liguagem nativa da rede para que o público engajasse com a campanha de 

forma mais espontânea.  

É possível identificar que os melhores resultados foram proveniente dos filmes produzidos com Creator. 

O filme “Creator Jairo” gerou um ótimo resultado em impressões e views. Isso mostra que a linguagem 

próxima e nativa da plataforma funciona bem para atrair atenção e ter peformance. 

Em seguida temos o “Filme Creator Flávia” com mais de 11 mil visualizações completas, a segunda melhor 

performance em retenção. 

Os criativos de “Remix” ajudaram a sustentar a entrega ao longo do período, mantendo estabilidade de 

custos e ampliando a vida útil da campanha. 

 

 

Pinterest 

O Pinterest se consolidou como um canal de cobertura qualificada, onde a taxa de VTR 100% foi de 11,8% 

em relação ao topo do funil (25% views). Para uma plataforma onde o consumo costuma ser rápido e 

visual, manter mais de 100 mil pessoas até o fim de um vídeo sobre doação de órgãos é um indicativo de 



 

alta qualidade do criativo e relevância do tema para o público do Pinterest. 

 

 

 

O Filme Rita 60’ obteve a melhor performance em alcance e retenção do público, gerando mais de 75 mil 

visualizações completas. 

 

 

 

 

Youtube 

No YouTube podemos medir o sucesso da mídia por meio da retenção, pois essa plataforma é mais 

educativa e permite vídeos mais longos. Nela o público está mais propenso a parar e assistir o conteúdo, 

portanto a retenção é um excelente indicativo. 

Foram mais de 79 milhões de impressões e 255 mil vídeos assistidos 100%. Podemos destacar também o 

custo por visualização completa ao longo de toda a campanha, reforçando o excelente retorno do 

investimento e atenção qualificada. 

O valor do investimento veiculado ficou maior que o pago por conta do abatimento que o Google 

informou na nota fiscal.  

 



 

 

O conjunto de criativos demonstrou forte capacidade de gerar atenção qualificada, mesmo em formatos 

longos. O “Filme 90” apresentou excelente desempenho em visualizações completas. 

 

 

 

 

Streaming de Vídeo 

Os streamings de vídeo foram fundamentais para garantir atenção qualificada e reforço em ambientes 

premium. As taxas de retenção foram elevadas fortalecendo a percepção de valor e impacto da 

campanha. 

Podemos destacar os mais de 3 milhões de visualizações completas, com VTR acima de 95% nos formatos 

de vídeo. 

 



 

Mídia display e de vídeo (Portais + rede de conteúdo + streaming de áudio + verticais de gestão pública) 

 

Os veículos foram essenciais para sustentar, garantir visibilidade qualificada e gerar tráfego contínuo em 

ambientes editoriais confiáveis. O plano superou o contratado, e combinou de forma eficiente veículos 

de grande alcance com publishers premium e táticos, fortalecendo a mensagem da campanha ao longo 

de todo o período. 

 

Contabilizamos mais de 63,6 milhões de impressões, 111 mil cliques. Tivemos um pico impressões no final 

de setembro devido a inserção da mídia em todos os player e também no dia 05 de outubro devido à 

diária da Globo.com. Contabilizamos picos de clique também nesses intervalos. 

 

 

 



 

 

A campanha apresentou entrega acima do contratado em praticamente todos os veículos, com pacing 

médio superior a 100%, confirmando ampla cobertura e frequência.  

O CTR também ficou bem alto (17,5%) mostrando que o conteúdo foi adequado ao público-alvo. 

No conjunto, os dados comprovam alta qualidade de exposição e eficiência de investimento, indicando 

que a estratégia de mídia alcançou seus objetivos. 

 

Conclusão 

 

A campanha Doação de Órgãos 2025, veiculada entre 25 de setembro e 31 de outubro de 2025, atingiu 

de forma consistente e eficiente os objetivos, pós tivemos ampla cobertura, frequência e atenção 

qualificada nos diferentes meios utilizados. 

A estratégia de mídia combinou alcance, profundidade de consumo e credibilidade, o que permitiu 

alcançar o público em vários ambientes — redes sociais, streaming de vídeo e áudio, portais e redes de 

conteúdo. 

Nas redes sociais a campanha apresentou excelente desempenho, com grande volume de impressões e 

cliques, além de bons índices de retenção em vídeo. As plataformas de vídeo (Kwai e TikTok) cumpriram 

papel relevante na ampliação do alcance e geração de tráfego, enquanto a Meta e Pinterest se destacaram 

pela atenção qualificada e estabilidade de entrega, com alto volume de visualizações completas e custo 

otimizado ao longo de todo o período. 

O YouTube foi fundamental como canal de retenção e profundidade, garantindo elevado volume de 

visualizações completas, inclusive em formatos longos de 90 segundos. O desempenho consistente, aliado 

a um bom custo de CPV 100%, reforça a eficácia do meio para campanhas de conscientização, nas quais 

o consumo total da mensagem é essencial. 

Nos streamings de vídeo (Prime e Netflix), a campanha consolidou sua presença em ambientes premium, 



 

caracterizados por altíssimo nível de atenção. 

Os portais, redes de conteúdo e verticais de gestão pública tiveram papel estratégico na sustentação da 

campanha, garantindo escala robusta, visibilidade qualificada e fluxo contínuo de tráfego. O plano 

superou o volume contratado, mantendo bons índices de CTR e combinando veículos de grande alcance 

com sites verticais táticos, o que fortaleceu a mensagem em ambientes editoriais confiáveis e de alta 

credibilidade. 

Para as próximas campanhas, é essencial manter a diversidade de criativos no digital, pois isso permite 

otimizar os resultados e ampliar o alcance da comunicação.  

 

 


