RELATORIO DE RESULTADOS

CAMPANHA AGORA TEM MAIS SAMU

Dados consolidados no dia 20/10/2025

16/07/2025
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Cliente: Ministério da Saude
Produto: Utilidade Publica
Periodo: 21/07 a 21/08/25

Objetivo do Relatério
Este relatério tem como finalidade demonstrar a execugdo da campanha e apresentar as principais

ocorréncias e resultados relativos aos critérios utilizados para definicdo de meios e veiculos.
Objetivo de Midia

1. Alcance
* Com o objetivo de comunicar a sociedade civil sobre o tema, é necessario alcancar o maior

numero de pessoas dos targets da campanha.

2. Segmentagdo
» Utilizar das ferramentas de segmentacdo para atingir cada um dos publicos-alvo de forma

assertiva.

Periodo da Campanha
Periodo analisado: 21 de julho a 21 de agosto de 2025.

Pracas
* Nacional
* Regional - serdo selecionadas as 3 pragas com o maior volume de renovacdo de frota e expansao:

Bahia, Paraiba e Pernambuco.

Publico-Alvo

* Populagdo Geral
*  Profissionais de Saude
e Servidores do SUS

Meios Selecionados:
Com o objetivo de comunicar a populagdo sobre a entrega das novas ambulancias do SAMU, trabalhamos
com os meios que permitiram, além de ganho de cobertura, uma alta frequéncia: Radio, Midia Exterior e

Internet.

Metodologia:
Para os meios que possuem pesquisa regular, em que é possivel aferir a cobertura média, a frequéncia da
campanha, o alcance e o impacto, utilizamos estudos de simulacdo fornecidos por institutos de pesquisa

do mercado. Para os mercados e meios que ndo possuem pesquisa regular, estd sendo informada a
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guantidade de inser¢cdes como forma de possibilitar a mensuracdo dos resultados do esforco de
comunicacao realizado. Os resultados estdo sendo apresentados de acordo com os meios utilizados na
campanha.

Cronograma Previsto
Total Midia: R$ 2.574.255,14 (94,5%)

VALOR TOTAL

. PERIODO VALOR DESEMBOLSOf§  PART.
MERCADO QrD. INSERGOES FORMATO VALOR TABELA NEGOCIADO ,
DETALHADO 94,5% MEIO %
100%
RADIO CAPITAL COM PESQUISA REGIONAL 21/07a07/08 | RS 160.183,60 | RS 61.792,38 | R$ 58.393,80 2,3%
RADIO CAPITAL SEM PESQUISA REGIONAL 445 30" [ 21/07a30/07 RS 149.546,25 | RS 29.514,17 | RS 27.890,89 1,1%
RADIO TESTEMUNHAL REGIONAL 420 30" 21/07 a 07/08 RS 244.396,56 | RS 54.639,81 | RS 51.634,62 2,0%
METRO REGIONAL 284.160 10"/ 15" 21/07 a 27/07 RS 201.014,16 | RS 132.669,35 | RS 125.372,53 4,9%
MUB REGIONAL 1,271.508 10"/ 15" 21/07a10/08 | RS 462.360,75 | RS 190.169,81 | RS 179.710,47 7,0%
PAINEL DE LED REGIONAL 91.800 15" 21/07a04/08 | RS 288.843,00 | RS 166.526,55 | R$ 157.367,59 6,1%
INOVADORES DIGITAIS NACIONAL 67.615.048 Diversos 21/07a14/08 | RS £74.000,00 | RS £74.000,00 | RS £74.000,00 34,0%
REDES SOCIAIS NACIONAL 30.452.359 Diversos 21/07a14/028 | RS 513.500,00 | RS 513.500,00 | RS 485.257,50 18,9%
INTERNET NACIONAL + REGIONAL 24.973.604 Diversos 21/07a14/08 | RS 1.842.228,95 | RS 50.399,72 | RS 614.627,74 23,9%

RS 4.736.073,27 RS 2.673.211,79 RS 2.574.255,14

TT PREVISAO PRODUCAO RS 925.000,00

TOTAL GERAL 124.693.739 3.499.255,14

%

~

Cronograma Realizado
Total Midia: RS 2.488.855,82 (94,5%)

~ PERIODO
‘ MERCADO QTD. INSERCOES | FORMATO VALOR TABELA NEGOCIADO

PART.

DESEMBOLSO MEIO %

94,5%

VALOR TOTAL VALOR
DETALHADO

100%

RADIO CAPITAL COM PESQUISA BA, PE 30" 21/07a07/08 | RS 329.105,60 | RS 93.659,26 | RS 88.508,00 3,6%

RADIO CAPITAL SEM PESQUISA 732 30" 21/07a21/08 |R$ 330.590,25 | RS 51.974,17 | R$ 4911559 || 2,0%
METRO 284.160 10"/ 15" 21/07a27/07 |RS 201.014,16 [ RS 132.669,35 | RS  125372,53 5,0%
MUB BA, PE 1.262.002 10" /15" 21/07a10/08 |R$ 262.360,75 | RS 184.019,12 | RS  173.898,06 || 7,0%
PAINEL DE LED REGIONAL 72.000 15" 21/07a04/08 |R$ 287.843,00 [ R$  152.306,55 | RS 143.929,69 || 58%
INOVADORES DIGITAIS NACIONAL 50.774.369 Diversos 22/07a14/08 |R$ 870.654,71 [ RS 870.654,71 | R$  870.654,71 || 35,0%
REDES SOCIAIS NACIONAL 56.329.096 Diversos 22/07a14/08 |R$ 513.284,23 RS 513.284,23 | R$  485.053,60 || 19,5%
INTERNET NACIONAL, BA, PE, PB 24.973.604 Diversos 21/07a14/08 |RS  1.842.22895 | RS  584.469,46 | RS  552323,64 || 22,2%

TOTAL MIDIA RS 4.837.08165 R$ 2.583.036,34 RS 2.488.855,82
TT PREVISAO PRODUCAO RS 925.00000 | 27% |

TOTAL GERAL 133.696.690 RS 3.413.855,82
Comparando os cronogramas de midia, previsto e realizado, a diferenca ficou no valor de RS 85.399,32
(desembolso), cerca de 3,4% do total investido. Boa parte desses abatimentos sdo do digital decorrentes

de viewability abaixo da meta e veiculagdo em ambientes inadequados (bradsafety)

VISAO GERAL OFFLINE

e Radio - avulso
A maior mudanca ocorrida entre o plano de midia aprovado e o veiculado ocorreu neste meio. O plano
aprovado previa testemunhais regionais de 30” nas pracas prioritarias. No entanto, a estratégia foi revista

em func¢do da otimizacdo de custos, resultando na redistribuicdo da verba entre radios com e sem
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pesquisa, ndo comprometendo o resultado da campanha no meio.

Capital com Pesquisa: Foram contempladas as capitais das duas pracgas prioritdrias da campanha, que

possuem pesquisa regular no Ibope: Salvador e Recife.

O critério adotado nas pracas com pesquisa, foi de 60% de cobertura, a fim de priorizar a frequéncia do
meio.

Ao todo, foram trabalhadas 17 emissoras, com veiculagdo de 21/07 a 07/08, com uma média de 43
insercbes por emissora em Salvador e 48 inser¢bes no Recife, no formato de 30”, totalizando
727 inserg¢des no periodo.

Recife ficou com um pouco mais de inser¢des porque uma emissora da praca ficou inativa.

Capital sem Pesquisa: Foram contempladas todas as emissoras de Jodo Pessoa-PB , em conformidade no
Midiacad.

Ao todo, foram trabalhadas 12 emissoras, com veiculacdo de 21/07 a 07/08, com excecdo da Radio

Sucesso FM Jodo Pessoa, que veiculou até o dia 21/08, por conta da compensacdo dos testemunhais.
O material foi de 30”.

Foram veiculadas 732 inser¢Ges em todo o periodo.

A programacao total de radio contemplou 29 emissoras que veicularam 1.459 insercdes de 30” no periodo
de 21/07 a 21/08/2025. Essa entrega demonstra um esforco significativo para garantir o amplo alcance e

a frequéncia da mensagem, atingindo o publico da campanha nas regidoes programadas.

e Midia Exterior
A composicdo dos ativos contemplados teve ao menos uma categoria presente nas regides de BA, PB e
PE, em locais e vias de grande fluxo de carros e pedestres.

Os ativos trabalhados foram:

e DOOH: Metrd, MUB e Painel de Led

DOOH - MUB
O veiculo selecionado foi a Eletromidia com veiculagGes em circuito de rua, em Salvador e no Recife, no
periodo de 21 de julho a 10 de agosto, com 1.262.002 milhGes de inser¢des veiculadas. Houve abatimento

de 18.562 insergdes nas duas pragas. O material foi de 10”.

DOOH - Metro:
Presencga na praca de Salvador, que oferece um alto fluxo de passageiros e visibilidade continua.
O veiculo contemplado foi a JC Decaux com o formato de 10”, em painéis de grande impacto.

Foram programados 07 dias de veiculagdo com mais de 284 mil inser¢ées no periodo.

DOOH — Painel de LED

Veiculagdo em painéis de led em vias de grande fluxo de carros e de pessoas, permitindo, assim, um

aumento da cobertura da campanha.
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Os mercados trabalhados foram Salvador, Recife e Jodo Pessoa. Veiculos contemplados: Alumni e We
Super OOH, com formatos de 15” e 10”, respectivamente.

O periodo de veiculacdo foi de 15 dias pagos e 15 bonificados, em Jodo Pessoa e Salvador. Na praca de
Recife, ndo foi concedida bonificacado.

Em Jodo Pessoa, estavam programados trés painéis pela Alumni, mas apenas um estava ativo. Como ndo
havia outra opgdo disponivel na mesma praga, compensamos com um painel em Salvador. O terceiro
painel foi abatido, pois ndo havia alternativa cadastrada no MidiaCad que atendesse as pracas prioritarias

da campanha.

No total de midia exterior, foram veiculadas 1.636.162 insercdes no periodo de 21/07 a 10/08.

VISAO GERAL ONLINE
Internet

Os usuarios de internet no Brasil passam em média cerca de 10 horas por dia conectados, o que é um dos
tempos mais altos do mundo. Esse tempo é gasto principalmente em atividades como navegar na web,
assistir a videos, usar redes sociais. Quanto aos meios de acesso, a maioria dos usuarios de internet no
Brasil se conecta através de dispositivos mdveis, especificamente smartphones. Ainda, cerca de 97,2%
dos usuarios de internet no Brasil usam smartphones para se conectar a internet, enquanto cerca de
76,7% usam computadores. Dessa forma, foi proposto o meio internet e suas diversas possibilidades de

canais e segmentacdo como o principal meio da campanha.

O meio internet, o de maior penetragdo no target e que permite a utilizacdo de segmentac¢des assertivas
para falarmos diretamente com os publicos-alvo, foram contemplados através das seguintes categorias:
Inovadores Digitais, Redes Sociais, Portais de Noticias Nacional, Redes de Conteudo de Video e Verticais
Regionais.

RESULTADOS EM DESTAQUE

+383MM +2MM R$ 0,93

de impressées somando todas as de visualizagbes 100% totais nas preco médio da visualizacdo
b U L > b -

. ) ; lataformas e portais, demonstrou a completa (100%) no youtube
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contelddo da campanha. otimizagdo e comprova a estratégia

visibilidade em todas as regides do pais. i o
- bem-sucedida da plataforma e do

plano de midia como um todo.
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CPM CPV_GERAL VTR

O resultado no digital foi excelente com uma entrega 3x maior que o previsto (123 milhGes de
impressodes).
Além da entrega, todas as métricas tiveram um desempenho excelente. O CPM de 3,14 ficou dentro da

média esperada, o CPV ficou mais baixo que o de campanhas anteriores (0,07), o CPC também ficou abaixo

(2,72 x 1,87).

Meta
O CPV 100% médio da campanha (R$ 0,08) foi excelente. O que fez ser o nosso menor CPV entre as
redes sociais além de somar mais de 99MM de impressdes com um CPM médio de R$ 2,72. O VTR

também foi 6timo com 3,95%.
Mais uma vez, o Meta se destaca entre as outras plataformas consolidando sua relevancia em nossas

estratégias digitais.

99.148.689 R$2,72 156.318 0,16% 1.638.658 3,95% R$0,08
Impressdes CcPM Cliques CTR Views 100% VTR CPV 100%




Impressies por Data

CPM por Dala CPY 1000 por Data

1,6 milhGes de Views 100%, fez de Meta a responsavel pela maior fatia de visualizagbes dentre todas
as redes, e foi fundamental também no fomento de trafego com um CPC médio de R$ 1,73, puxando o
CPC médio geral para baixo. O Carrossel Agora tem Mais Samu se destaca com grande alcance
qualificado e alta eficiéncia no custo por clique.

Kwai

Com 66 milhdes de impressdes, o Kwai também teve um bom desempenho. Com baixo CPM (2,57) e
um CTR de 0,09% demonstra boa aderéncia apesar da plataforma ter maior atracdo em videos mais
curtos.



R$171.151,54 66.717.696 59.947 0.09% 215.944 R$0,79

Investimento Impressbes Cliques CTR Views 100% CPV 100%

Impressdes por Data

CPM por Data

O CPE médio na plataforma foi de R$ 0,57, o que evidencia uma interacdao qualificada. O criativo
“Depoimento Maria Clara - CPM” gerou 74 mil views completas e 21 mil cliques, enquanto “Curiosidades
sobre o SAMU - CPM” obteve melhor CTR (0,10 %) e menor CPC (R$ 2,54). No Kwai, o destaque é a
interagdo com o nosso publico.

CRIATIVOS

Criativo i CPM  Cliques i CPV_100 Engajamentos
DEPOIMENTO MARIA CLARA - CPM RS59.794.97 3284 RS257 21758 7 o R$0.80 133213

R$37.619.44 852,58 12588 e D R$0.69 65338

R$33.709.56 3 RS2.56 3.2 5 27 RS0.85 49.759

R$25.126.61 9813 RS2.56 2 RS0.64
R$10.297.35 4040531 RS$255 T z R$1.62
R$4.603.50 1.868.542 RS2.46 o2& 745 RS2.64
R$171.151.54 66.717.696 RS2.57 X RSO0.79

de CPE médio na plataforma, evidencia uma interacado qualificada. O criativo
"Depoimento Maria Clara — CPM” gerou 74 mil views completas e 21 mil cliques,
enquanto "Curiosidades sobre o SAMU — CPM” obteve melhor CTR (0,10 %) e
menor CPC (R$ 2,54). No Kwai, o destaque & a profundidade da interacéo,
diferindo do TikTok, onde o ponto forte foi o alcance barato.-

TikTok

Foram mais de 95 milhdes de impressdes e 121 mil cliques no total, o que demostra que, embora o CPV
100% (R$ 1,61) tenha ficado acima da plataforma Meta, foi um importante canal em trafego para o site
e ainda conseguiu alcancar o melhor CPM médio (2,52) das redes sociais



m conal

0 | VISAO GERAL

R$239.438,53 95.152.085 R$2,52 1133 0,13% 148.814 0,16% R$1,61

Tnvestiments Impressbes €PM Cliques R Views 1009 VTR CPV 100%

121 Mil

208488 cliques no total, dmostra
COTATEOTEAT WAL GGG GEWE G W e e que, embora o CPV 100%
(R$ 1,61) tenha ficado
acima da plataforma Meta,
foi um impartante canal
em tréfego para o site e
ainda conseguiu alcancar o
melhor CPM médio das
redes sociais

CPM por Data CPV 100% por Data

TikTok entrega duplo destaque: o criativo "CURIOSIDADES SOBRE O SAMU - CPM” lidera em alcance
qualificado, com 38 mil visualizagbes completas, enquanto o "DEPOIMENTO LUISIANE - CPM” se
sobressai em eficiéncia de trafego, registrando o menor CPC (R$ 1,44) e o maior CTR da plataforma
(0,18 %).

A dupla contelido informativo e depoimento emocional apresentam eficiéncia na retencao e cliques.

0 | VISAO GERAL

Plataforma Investimento Impressées CPM Cliques CPC Views 100% CPV_100 Engajamentos CPE

s

Total R$239.438.53 95.152.085 RS2.52 121313 B4.77T RS2.82

TikTok entrega duplo destaque: o criativo "CURIOSIDADES SOBRE O SAMU — CPM” lidera em alcance qualificado, com 38 mil
visualizactes completas, enquanto o "TDEPOIMENTO LUISIANE — CPM” se sobressai em eficiéncia de trafego, registrando o
menor CPC (R$ 1,44) e o maior CTR da plataforma (0,18 %0).

A dupla conteado informativo e depoimento emocional apresentam eficiéncia na retencao e cliques.

Youtube

Com mais de 82 milhdes de impressoes e 430mil videos assistidos 100%, o Youtube teve um bom VTR
(0,52%) e um CTR de 0,24%, o melhor da campanha.

82.862.890 199.195 R$0,93

0,52%
Impressdes Cligues CPV 100% VTR 100%




Impressdes por Data CPM por Data

CPV 100% por Data CPC por Data

Os formatos Masthead garantiram as maiores visualizagfes completas e melhor retencdo (VTR acima de
1%), enquanto os Shorts mostraram exceléncia em custo de clique, com destaque para “Curiosidades
sobre o SAMU” (CPC de R$ 0,89) e “Depoimento Luisiane” (CPC de R$ 0,73).

YOUTUBE - CRIATIVOS

Grupo de Andncio Gnci Views 100% CPV 100% VTR 100%

R$399.391.26 82862890 RS4.82 199.195

DESTAQUE

‘Os formatos Masthead garantiram as maiores visualizacdes completas e melhor retencdo (VTR acima de 1 %). enquanto os Shorts
mostraram exceléncia em custo de clique, com destaque para “Curiosidades sobre o SAMU” (CPC de R$ 0,89) e “Depoimento
Luisiane” (CPC de R$ 0,73).

Midia display e de video (Portais + rede de contetido + sites regionais)

A campanha em portais e redes de conteldo teve 37,7 milhdes de impressbes, 41,4 mil cliques e
559.632 mil views 100 %, com entrega diaria estavel em torno de 1 a 1,7 milhdo de impressoes e alta
taxa de visualizagdo completa. O Unico pico ocorreu em 1° de agosto, quando as impressoes chegaram
a 10,6 milhdes, devido a didria da Globo.com. Mesmo com esse salto, o engajamento manteve-se
proporcional, confirmando planejamento sélido e grande eficiéncia em alcance e retencao.



PORTAIS

Y Impressies por Dia
39.400.775

GLOBO.COM Impressées

METROPOLES

GDB

TEADS

IBAHIA

CORREIO 24 HORAS
CLICK PB

PB AGORA

DIARIO DE
PERNAMBUCO
FOLHA PE

Cliques

559.632
Views 100%

A campanha apresentou entrega acima do contratado em praticamente todos os veiculos, com pacing
médio bem superior a 100%, confirmando ampla cobertura e excelente alcance.

Nos portais e redes de conteldo, o viewability manteve padrédo sélido, destacando-se GDB e Teads com
indices acima de 80%. S6 um ponto de atencdo para o VA de video dos portais que ndo conseguiram
alcancar a meta de 70%.

Entre os verticais regionais, a maioria superou o minimo de 50 % de viewability, com bom desempenho
geral.

No conjunto, os dados comprovam alta qualidade de exposicdo e eficiéncia de investimento, indicando
que a estratégia de midia alcangou seus objetivos.

H

3.046.833 Acima do previsto - Over
uoL CPM 6.726.034
uoL CPV 452.148 Préximo do previsto
TERRA com 2.289.794 e
TERRA CPV 47.040 Ababo do previsto - Under
4.026.172

Abaixa de 70% (nacional) e 50% (Regional)

Proximo de 70% [nacional) e 50% (Regional)

Acima de 70% (nacional) e 50% (Regional)

551.471

CORREIO 24 HORAS CPM 303.030
CLICK PB CPM 483.452
PB AGORA CPM 277.778
DIARIO DE PERNAMBUCO CPM 653.620
FOLHA PE CPM 366.300
TOTAL IMPRESSOES 24.973.600 37.766.555 151%
Conclusao

A campanha “Agora tem mais Samu”, realizada entre 21 de julho e 21 de agosto de 2025, cumpriu
integralmente os objetivos estabelecidos, alcangando ampla cobertura e frequéncia nos principais meios
utilizados — Radio, Midia exterior e Internet.

A estratégia garantiu presenca nacional e nos mercados prioritarios - Jodo Pessoa/PB, Recife/PE e
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Salvador/BA.
O meio radio e midia exterior ampliou a capilaridade da campanha, atingindo as pracas estratégicas com

alta penetracao local.

Pensando nas futuras iniciativas, recomenda-se estender o periodo de veiculagcdo da midia exterior, a fim

de potencializar a frequéncia de exposicao.

No Digital, o desempenho foi expressivo, com CPM de RS 3,14, CPV de RS 0,02, VTR de 1,04% e um CTR
de 0,15%. Além da entrega acima do contratado em diversos veiculos e forte presenga nas plataformas

(YouTube, Meta, TikTok e Kwai).

Nos portais, para otimizar os resultados, o foco deve ser direcionado para midia display, j& que os

formatos em video apresentaram desempenho inferior em viewability.

Para as proximas campanhas, é essencial manter a diversidade de criativos no digital, pois isso permite

otimizar os resultados e ampliar o alcance da comunicagao.



