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CAMPANHA DOACAO DE ORGAOS 2024
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Objetivo do Relatério

Este relatorio tem como finalidade demonstrar a execucao da campanha e apresentar
as principais ocorréncias e resultados relativos aos critérios utilizados para definicao
de meios e veiculos.

Objetivo de Comunicacao

e Sensibilizar o publico-alvo sobre a importancia da doacao de érgaos e tecidos,
esclarecendo possiveis duvidas que possam se tornar um impedimento para
tal;

e Orientar aqueles que desejam se tornar um doador de 6rgaos a conversarem
com suas familias sobre a sua vontade;

e Sensibilizar a familia do doador esclarecendo que € somente ela quem autoriza
a doacao de 6rgaos.

e Reconhecer o gesto de generosidade das familias que autorizaram a doacao
dos 6rgaos dos seus entes;

Objetivo de Midia
e Contemplar meios que gerem ampla cobertura e frequéncia para sensibilizar
sobre a importancia da Doacao de Orgaos
e Engajamento, a fim de gerar conversa e mobilizagcao sobre o0 assunto
e Conversao, para que as pessoas se tornem doadoras

Periodo da Campanha
Periodo analisado: 19 de setembro a 20 de outubro de 2024.

Pracgas
e Nacional

Publico-Alvo
e Prioritario: Doadores e familiares dos doadores
e Secundario: Profissionais de Saude e formadores de opinidao

Meios Selecionados:

O objetivo é sensibilizar a populagcdao sobre a importancia da Doag¢ao de 6rgaos e
tecidos, esclarecendo possiveis duvidas que possam se tornar um impedimento para
tal. Com isso, selecionamos o meio de maior penetracao no target, que permite, além
de ganho em cobertura, alcance e um grande poder de segmentacao: INTERNET.
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Metodologia:

Para o meio internet, que possui pesquisa regular e é aferido por adserver,
utilizaremos os relatérios do adserver assim como o relatério das plataformas dos
inovadores digitais e redes sociais, para afericao de resultados.

Cronograma Previsto
Total Midia: R$ 1.699.998,22 (94,5%)

QTD PERIODO VALORTOTAL 1) 6R DESEMBOLSO PART.
> | rormaro — VALOR TABELA NEGOCIADO o DESRWIBEU X
INSERCTIES DETALHADO T00s 94,5% MEID %

MERCADOD

RS 7.304.678,23
RS 258 288,43
RS 327.833,27
RS  6.718.556,53

RS  1.599.998,22
RS 253.288,43
RS 307.912,81
RS 1.132.796,82

RS 1.783.507,26
RS 253.288,43
RS 325.833,77
RS 1.199.735,06

INTERMET

INOWADORES
REDES SOCIAIS NACIONAL
INTERMET NACIONAL

NACIONAL

14574041 | DIVERSOS
DIVERSOS

DIVERSOS

18/09 A10/10

16.141.911 18/09 A10/10

51.213.585 18/09 A10/10

TOTAL MiDIA 7.304.673,23 1.783.907,26 1.699.998,22

TT PREVISAC PRODUCAO

TOTAL GERAL 2.4599.993,22

Cronograma Realizado
Total Midia: R$ 1.575.043,09 (94,5%)

. VALOR TOTAL
MEIO MERCADO ar. FORMATO PERIODO VALOR TABELA NEGOCIADO VALOR DESEMBOLSO PART.
N e INSERCOES N - DETALHADO N e 04,5% MEID %
100%

INTERMET RS 6.554.595,04 | RS 1.651.679,60 | RS 1.575.043,09 1005
INCVADORES MACIOMAL | 62.327.384 | DIVERSCS 18/08A10/10 | RS 25828843 | RS 258288 43 | RS 258 288 43 16%
REDES SOCIAIS MACIOMAL | 23.132.754 | DIVERSCS 20/08A20/10 | RS 327.833,27 | RS 321.164,37 | RS 303.500,33 195
INTERMET MACIOMAL | 24545234 | DIVERSCS 23/08A20/10 | RS 5.968.473,35 | RS 1.072.226,80 | RS 1.013.254,33 £4%

TOTAL MiDIA 6.554.555,04 1L.651.679,60 1.575.043,09

TT PREVISAD PRODUCAD | | | |

TOTAL GERAL RS 2.375.043,09

Comparando os cronogramas de midia, previsto e realizado, houve pequena reduc¢ao
nos valores destinados. As falhas, ocorridas durante o periodo de veiculagao,
totalizaram um abatimento de R$ 124.955,13(desembolso).

VISAO GERAL ONLINE

Internet

Os usuarios de internet no Brasil passam em média cerca de 10 horas por dia
conectados, 0 que é um dos tempos mais altos do mundo. Esse tempo é gasto
principalmente em atividades como navegar na web, assistir a videos, usar redes
sociais. Quanto aos meios de acesso, a maioria dos usuarios de internet no Brasil se
conecta através de dispositivos moveis, especificamente smartphones. Ainda, cerca
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de 97,2% dos usuarios de internet no Brasil usam smartphones para se conectar a
internet, enquanto cerca de 76,7% usam computadores. Dessa forma, foi proposto o
meio internet e suas diversas possibilidades de canais e segmentacao como o
principal meio da campanha.

O meio internet, o de maior penetracao do target e que permite a utilizacao de
segmentagdes assertivas para falarmos diretamente com o publico alvo, foi
contemplada através das seguintes categorias: Inovadores Digitais, Redes Sociais,
Noticias e Gestao Publica (Formadores de Opiniao), Portais, Verticais Regionais,
Verticais de Saude, Redes de Conteldo e Video, Games e Data Rewards.

RESULTADO GERAL PLATAFORMAS REDES SOCIAIS

Redes Sociais

Impressoes Views Cliques

KWAI
PINTEREST 5% 3%

TWITCH 7% LINKEDIN 1% TIK TOK 2% LINKEDIN 6%

TIKTOK 8% TWITCH 12%

PINTEREST
39%

PINTEREST
12% TIK TOK

TWITCH 14%

182.588.378 33% 40.068.795

META 57% META 57%

KWAI 14%
KWAI 14%

META 15%

Em termos de impressdes, Meta e Kwai se destacaram, representando 71% do total.
Em relacdo ao numero de views, 0s maiores numeros sao de Meta e Twitch,
correspondendo a 90%. Considerando os cliques, o destaque foi Pinterest, que,
sozinho, gerou 39% dos cliques nos criativos, seguido por Meta, com 15%.
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Redes Sociais - Numeros por dia

Impressdes por Data
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no dia 06/10, 9,8 milhdes. Em 26/09, dia anterior

ao Dia Nacional da Doacdo de Orgdos, ocorreu o segundo maior numero de

impressoes, 9,7 milhdes.

Considerando as visualizacdes de video, o maior nlimero ocorreu em 22/09. Os cliques,

por sua vez, atingiram o apice no dia 26/09.

REDES SOCIAIS | FACEBOOK

RS 77.369,62 54.608.287 10.402 25.6900
valor Gasto Impressies Entregues cliques Views 100%
Plataforma Criative . Investimento Impressées CcPM Cligues CPC Video 100% CPV100%
Facebook Carrossel - Comunique Para A Sua Familia R§ 25.163.90 17.469.155 RS 144 4853 R§ 5,19 0 R$ 0,00
Facebook Filme - Doagdo De Orgdos R§ 22.839,03 14.912.343 R$ 1,53 4405 R$ 5,18 35.690 RS 0,64
Facebook Card - Dia Nacional Da Doagdo De érgéos E Tecidos RS 11.634,10 9222439 R$ 126 136 R$ 85,54 0 R% 0,00
Facebook Carrossel - Tipos De Doador - Mitos RS 843684 6,112,260 R§ 138 336 R§ 25,11 1] RS 0,00
Facebook Carrossel - Mitos Sobre A Doagédo De érgéus R§ 5.157,58 3.704.694 R$139 427 RS 12,08 0 RS 0,00
Facebook Card - Maior Programa Puiblico De Transplante Do Mundo R$ 1.513,87 1.090.548 R$ 139 21 R§ 72,09 0 R5 0,00
Facebook Carrossel - Querc Ser Doador, © Que Fazer? (Parcela 2) RE 1.325.23 1.050.247 R$ 1,26 195 RS 6,80 0 RS 0,00
Facebook Card - Morte Encefalica (Parcela 2) RE 1.29907 1.046.501 R§124 28 RS 44,80 0 R§ 0,00
Total RS 77.369.62 54.608.287 R§ 1,42 10.402 R§T7.44 35.690 RS 217

Retengdo de Video

®Video

@\ideo 50% Video 100%

0%

100%

Video 25%, Video 50%, Video 75% e Video 100%

Obs: Os valores acima do contratado foram bonificados.

Impressoes por Data
am

Impressées
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O card “Morte Encefédlica” apresentou o menor CPM, R$ 1,24, seguido pelos cards do
Dia Nacional da Doacéo de Orgéo e Tecidos e “Quero Ser Doador, o que fazer?"O pico
de impressdes ocorreu dia 22/09/24, com 3,63 milhdes.

O carrossel “comunique para sua familia” recebeu 46,7% do total de cliques. O filme

“Doacdo de Org3os” se mostrou mais rentavel, com menor CPC, R$ 5,18.

REDES SOCIAIS | INSTAGRAM

R$ 71.755,04 49.488.798 18.974 15.192
Valor Gasto Imprassdes Entregues Cliques Vievss 10036
Plataforma Criativo . Investimento Impressées CPM Cliques CPC Wideo 100% CPV100%
Instagram Stories - Comunique Para A Sua Familia R$ 25.321.99 17.546.311 RS 1,44 $.406 R$ 3.01 0 RS 0.00
Instagram Filme - Doagas De Orgdos R$ 16.190,57 10.496.490 R$ 1,54 2615 R$ 6,19 15.192 RS 1,07
Instagram Stories - Maior Programa De Transplante Do Mundo RS 10.296,36 7.084.843 R$ 1,45 3186 R$ 323 Q RS 0.00
Instagram Stories - Beneficios A Vidrias Pessoas R$ 5.688.12 4444832 RS 1,28 2168 RS 262 0 RS 0.00
Instagram Carrossel - Tipes De Doador - Mitas R$ 5.143,22 3.608.787 R$ 1,43 818 R$ 6,29 0 RS 0,00
Instagram Card - Maior Programa Publico De Transplante Do Mundo R$ 3.795,56 2433181 R$ 1,56 826 R$ 4,60 0 RS 0,00
Instagram Carrossel - Comunique Para A Sua Familia R$ 2.945.09 2.066.379 RS 1,43 442 RS 6,66 0 RS 0.00
Instagram Card - Dia Nacional Da Doagido De Orgdos E Tecidos R$ 1.799,06 1.394.695 R$ 1,29 438 R$ 4,117 0 RS 0,00
Instagram Carrossel - Mitos Sobre A Doacio Da Orgdos RE 575,07 413.300 R$ 1,39 75 R$ 7.67 0 RS 0,00
Total RS 71.755,04 49.488.798 RS 1,45 18.974 RS 3,78 15.192 R$ 4,72
Retencio de Video Impressdes por Data
® Video 25% @Video 50% @ Video 75% @Video 100% amM 3TRM,
Sar 262 M o 2,59 Mi
E 138mi 2T Mg oy 103 1®T09N r_.lz.i“l‘ Al
£ am .o e . ‘
ST .
- 042 y®
]
0% 50% 1 M s b @ @ . ® P o
Video 25%. Video 50%. Video 75% e Video 100% . e e h

Obs: Os valores acima do contratado foram bonificados.

O criativo “Beneficios a Varias pessoas” apresentou o menor CPM, R$ 1,28, seguido
pelos cards do Dia Nacional da Doacdo de 6rgaos e tecidos, R$ 1,29. O pico de
impressdes ocorreu dia 06/10/24, com 3,7 milhdes.

|u

O carrossel “comunique para sua familia” recebeu 44% do total de cliques. Além de

ter sido o mais rentavel, com menor CPC, R$ 3,01.
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REDES SOCIAIS | KWAI

RS 65.081,79 25.925.913 27.508 174.518
Valor Gasto Impressies Entregues Cliques Views 100%
Criative Tipo de Compra Investiments mpressdes CPM Cliques CpC Video 100%  CPV100%
-
Filme - Doagéo De Orgaos CPM RS 6508179 25925913 R$ 2,51 27598 RS 2,36 174518 R$ 037
Total R$ 65.081,79 25.025.913 RS 2,51 27.598 RS 2,36 174518 RS 0,37
Retencdo de Video Impressdes por Data

@®Video 25% @Video 50% @Video 75% @Video 100%

205

1.606 M

8- lgEBM
- S .

1207 Wil 1297 L1256 1236 M

Soma de Impressées

40% 60% B0% 100%

Video 25%. Yideo 50%. Video 75% e Video 100%

Obs: Os valores acima do que contratado foram bonificados.

O filme “Doacéo de Orgaos” foi o Unico criativo veiculado na rede de videos Kwai. O
CPM foi de R$ 2,51 e o0 pico de impressdes ocorreu no dia 08/10.

REDES SOCIAIS | LINKEDIN

RS 60.000,00 1.775.515 11.686 1.139
walor Gasto Impressies Entreguss cliques Views 100%
Campanha Tipo de Compra  Investimento Impressdes CcPM Cliques CPC Video 100% CPV100%
Doagéo De Orgios_Card - Maior Programa De Transplante Do CPM R$ 45.000,00 1644173 R§ 2737 10.770 RE418 Q R$ 0,00
Munda
Filme - Doagéo De f)rgéDs CPv R$ 15.000,00 121342 RS 11421 916 RS 16,38 1.139 R$ 13,17
Total RS 60.000.00 1.775.515 RS 33.79 11.686 RS 5.13 1.139 RS 52,68
Retengdo de Video Impressoes por Data
@®Video 25% @Video 50% @Video 75% @Video 100% 150 M pl4s M
50 -
R '
ﬁ 100 B
5 ;
g '
g
5

20% 40% 60% 0% 100%

Video 25%, Video 50%, Video 75% e Video 100%

Os criativos veiculados no LinkedIn foram um card e um filme sobre “Doacgao de
Orgdos”. O filme, cuja veiculacio foi otimizada visando o menor custo por visualizacéo,
apresentou um CPV 100% de R$ 13,17. O card, recebeu 75% do investimento total da
plataforma e foi otimizado visando o maior numero de impressdes. Dessa forma, foi
responsavel por 93% das impressdes da campanha, com CPM de R$ 27,37. O pico de
impressdes ocorreu no dia 09/10, com mais de 145 mil impressoes.
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REDES SOCIAIS | PINTEREST

RS 06.000,02 21.793.157 74.603 46,091
Valor Gasto Iimpressbes Entreguss cliques Views 100%
Criativo Tipo de Compra Investimento Impressdes cPM Cliques CpC CTR%
-
Consideragéo | Doagdo De f]rgéos 2024 | Card CPC R$ 80.000,00 17.530.656 RS 456 66.823 R$ 1,20 0,38%
Filme - Doagdo De f!rgéos CPM R$ 16.000,02 4.262.507 R$ 375 7.870 R$ 2,03 0,18%
Total RS 96.000.02 21.793.157 R$ 4.41 74.693 RS 1.29 0.34%
Retengao de Video Impressoes por Data
®Video 5% @Video 50% @Video 75% @Video 100% 2053 W
M Ao 703 Mil
o Tee..g 1462 Mi .
u 13380 - 1351 Mil 1368 M
2 Y ' L]
o g - o ..
] g ’ . P Rl SCT SR - 91 Mi
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o v 391 .
P | »
g il
05 o 5 - e - oM ) ]
0% 20% A% 60% 80% 100% 2508 26/09 27/09 28/09 2909 30709 01710 02/10 0310 0410 05/10 06710 07/10 0810 0910 10/10

N\:'}ideo 25%, \"l'deuo.(SU%‘ Video 75% e Video 100% Data
Os criativos veiculados no Pinterest foram um card e um filme sobre “Doacao de
Orgdos”. O filme, cuja veiculacio foi otimizada visando o menor custo, apresentou um
CPM de R$ 3,75. O card, por sua vez, foi otimizado visando o maior nimero de cliques,
e, dessa forma, recebeu quase 90% do total de cliques, com um custo médio unitario
(CPC) de R$1,20.

O pico de impressdes ocorreu no dia 26/09, com mais de 2 milhdes de impressodes.

REDES SOCIAIS | TIKTOK

RS 74.256,56

wvalor Gasto

Criativo Tipo de Compra

-

Filme - Doagéo De Orgdos CPM

Total

Retengao de Video
@Video 25% @Video 50% @Video 75% @Video 100%

54,04%

60%

75% e Video 100%

0% 2

Video 25%. Video 50%. Video

15.384.002 27.500 19.245
Impressdes Entregues cliques Views 100%
Investimento Impressdes CPM Cligues CPC Video 100%
RE 74.256,56 15,284,992 Ri423 27.590 R 2,69 19.245
RS 74.256,56 15.384.992 R$ 4,83 27.590 RS 2,69 19.245
Impressbes por Data
1,44 Mi
15 .
i e
k )
kY 14 M 16 M
N Yo 1 :” 116 1,10 Mi
01 M - -
g : 0. 010 LRLEED S Y
210 N - . . 0.
w " . r
w » . '
14,63% = - .
£ ' 0.0 Mi
= ' x
v . v
" + B
03F M o
° 1M
80% 100% 24/09 25/09 26/09 27/09 28/08 29/08 30/09 01/10 02/10 03/10

Data

CPV100%

RS 386
RS 3,86

0% Mi
.
[ ]

04/10 05/10 06/10 07/10 08710 08/10 10410

O filme “Doacao de Orgaos” foi o Unico criativo veiculado no TikTok. O CPM foi de R$

4,83 e 0 pico de impressdes ocorreu no dia 25/09.
Considerando as visualizagdes de video, 8,43% do publico assistiu o filme completo, o



que resultou em um CPV 100% de R$ 3,86.

REDES SOCIAIS | TWITCH

R$ 263.969,48 12.611.716 22.405 11.562.933
valor Gasto Impressdes Entregues cliques Views 100%
Plataforma Campanha Investimento Impressées crM Cliques CPC Videa 100% CPV100%
-
Twitch [Bonus] Campanha De Doagéio De Orgdos 2024 - Pi 85403 RS 125.699,60 6.592.266 R$ 19,07 14,243 RS 8,83 5.587.439 RE 0,02
Twitch Campanha De Doagdc De Orgdos 2024 - Pi 85405 R$ 64.000,19 3.137.208 R$ 20,27 4.082 R$ 15,68 2.539.949 R$ 0,02
Twitch Campanha De Doagdo De Orgdos 2024 - Pi 85.384 R$ 63.721,19 3446492 R$ 18,49 3327 R$ 19,15 3.135.545 RS 0,02
Twitch [Bonus] Campanha De Doagdo De Orgéos 2024 - P185.408 RS 897422 346.833 R$ 25,87 754 R$ 11,20 4] R$ 0,00
Twitch Campanha De Doagao De Orgaos 2024 - Pi 85.408 R§ 1.574,28 65.917 R$ 22,84 89 R$ 17,69 0 R$ 0,00
Total RS 263.969,48 13.611.716 RS 19,39 22495 RE11,73  11.562.933 RS 0,02
Retencao de Video Impressdes por Data
@®Video 25% @Video 50% @Video 75% @Video 100% 612 Mil g
3 e ¢
g
D o
g E
& *QMil DMl OMil OMiIl DMl OM
a8 T Y Tre
20% a0 0% S 100% 2509 26/09 27/09 28/0% 29/09 30/00 01/10 02/10 03/10 04710 05/10 06/10 O7/10 0&10 09710 10/10
Video 25%. Video 50%, Video 75% e Video 100% Data

Obs: Os valores acima do contratado foram bonificados.

O CPM médio da plataforma foi R$ 19,39. O pico de impressdes ocorreu no dia 25/09,
atingindo o numero de 612 mil.

O CTR foide 0,17% € 0 VTR 100% (total de visualizagdes completas do video em relagao
ao total de impressdes) alcancou o valor de 85%. Ainda em relacao as visualizagdes de
video, Twitch apresentou a maior retengdao em 100%, de forma que 23,93% dos
usuarios assistiram ao conteudo completo.
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PORTAIS | BIG NUMBERS

Tipo de Compra Contratado Entrega Entrega % Cliques Views

CeM 196 0% 25 0 77 90%

oM 15% 6.066 o 88%

oM 07% 2,087 0 82%

Terra BR (== ¥ 10% 187 81%

R7TER oM 0% 7.354 0 B80%

SimpleAds BR oM 01% 23761 0 B80%

Equativ oM 1.866.667 a7% 3761 %

M 11.597.262 107% 15.6680 73%

CAM 588,662 401% 3.580 69%

oM 960.000 170% 2.606 65%

Globo.com BR oM 5.013482 965% 10.118 o 58%

Range Mobile BR oM 1.483.000 3251448 217% 6.483 o 1.841.996 57%
Veiculos Tipo de Compra Contratado Entrega Entrega % Cliques Views Viewables %Viewability

Spotify BR [=1al 1.408.050 1.502.280 107% 84 1,504.066 0 0%
Contratado Views Entregues Entrega% Impressdes Cliques Viewables . % Viewability

370422 154.03% 373373 367.691 8%

28.401 108,73% 98.656 06.453 93%

271.452 248.458% 274538 242066 22%

54961 11852% 57945 383 26%

215,183 769.58% 230426 611 1 80%

113.90% 218.085 22030 158.872 73%

r CPA 18041% 75073 2438 £0.083 67%

Equa cev 920000 74336 781% 90733 a7 57.129 63%

Considerando as compras por CPM, os portais Metropoles, Tua Saude, Globo.com e
Ranger Mobile apresentaram viewability inferior a 70%. Além disso, Globo.com teve a
estratégia abaixo da esperada, veiculando apenas 96% das impressdes contratadas.

Em relacao a copra por CPV, Terra e Equativ tiveram viewability menor que 70%. O

portal Equativ entregou apenas 7,91% das visualizacdes contratadas.

PORTAIS | NUMEROS POR DIA E RETENCAO DE VIDEO

Impressdes por Data
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Retengdo de Video
@®Video 25% @Video 50% @Video 75% @Video 100%
26.18% 24 /0%
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Video 25%, Video 50%. Video 75% e Video 100%



. conal

Os picos de impressdes ocorreram em 26 e 27/09, Dia Nacional da Doacao de Org3os.
Considerando as visualizacdes de video, o maior valor também foi observado em
26/09. Ja em relacdo aos cliques, dia 29/09 se destacou com a maior quantidade de
cligues, 14 mil. 23,78% dos usuarios assistiram ao video completo da campanha.

CONSIDERAGOES FINAIS

+ De maneira geral, a entrega nas redes sociais representou aproximadamente
o dobro dos valores contratados, enquanto o investimento realizado foi apenas
49% do previsto.

*  Meta e Kwai apresentaram os maiores numeros de impressoes, 71% do total, e
os menores CPMs, R$ 1,43 e R$ 2,51, respectivamente.

+ Dentre as redes sociais, Kwai e Twitch apresentaram as maiores retencdes de
publico em 100% do video, 22% e 23,93%.

+ Os picos de impressoes, cliques e views ocorreram majoritariamente entre os
dias 25 e 27/09, Dia Nacional da Doacao de Orgéos.

+ Considerando os portais de noticias, 6 deles apresentaram viewability inferior a
70%. Globo.com e Equativ tiveram entrega abaixo do total contratado.

Conclusao

Com pequenas falhas ao longo da veiculagao, a campanha apresentou um bom
desempenho no resultado final.

A campanha manteve um bom nivel de engajamento ao longo do periodo e superou
na entrega total de impactos, garantindo o sucesso significativo e positivo.



