
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

RELATÓRIO DE RESULTADOS 

CAMPANHA NACIONAL DE COMBATE ÀS 

ARBOVIROSES 2024 
Data: 26/01/2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cliente: Ministério da Saúde. 

Produto: Utilidade Pública. 

Período:  Novembro e Dezembro de 2024. 



 

Objetivo do Relatório 

Este relatório tem como finalidade demonstrar a execução da campanha e apresentar 

as principais ocorrências e resultados relativos aos critérios utilizados para definição 

de meios e veículos. 

 

Objetivo de Comunicação  

Reforçar a mobilização e engajamento da população e os setores externos à saúde 

(planejamento, meio ambiente, urbanização, economia, etc.), no intuito de fortalecer 

o real impacto na tratamento dos sintomas causados pelas Arboviroses, transmitidas 

pelo Aedes aegypti. 

 

Objetivo de Mídia  

• Incentivar a população e setores externos à saúde a se envolverem no combate 

às arboviroses. 

• Sensibilizar a população sobre os sinais e sintomas das doenças transmitidas 

pelo Aedes aegypti. 

• Aproveitar a alta conectividade dos brasileiros para disseminar informações de 

forma segmentada e abrangente. 

• Garantir alcance amplo, com reforço em áreas de maior incidência de casos. 

 

Período da Campanha 

Período analisado: 28 de novembro a 27 de dezembro de 2024. 

 

Praças 

• Nacional  

 

Público-Alvo 

• Primário: 30+, ambos os sexos, classes CDE 

• Secundário: profissionais de Saúde, gestores, agentes de saúde, professores, 

estudantes e formadores de opinião. 

 

Meios Selecionados: 

  

Para maximizar o alcance e a efetividade da campanha, selecionamos inovadores e 

redes sociais como principal meio de comunicação. Com ampla penetração na 

população brasileira e grande potencial de segmentação, essas plataformas 

permitem disseminar mensagens de forma direcionada e interativa, engajando 

diferentes públicos e garantindo maior impacto na mobilização contra as arboviroses 

no meio de: INTERNET.  

 

 



 

Metodologia: 

Para o meio internet, que possui pesquisa regular e é aferido por adserver, 

utilizaremos os relatórios do adserver assim como o relatório das plataformas dos 

inovadores digitais e redes sociais, para aferição de resultados.  

 

Cronograma Previsto 

Total Mídia: R$ 2.694.999,60 (94,5%) 

 

 

Cronograma Realizado 

Total Mídia: R$ 2.466.692,16 (94,5%) 

 

Comparando os cronogramas de mídia, previsto e realizado, houve redução nos 

valores destinados. As falhas, ocorridas durante o período de veiculação, totalizaram 

um abatimento de R$228.307,45 (desembolso).  

 

VISÃO GERAL ONLINE 

 

Internet 

As redes sociais são uma poderosa ferramenta de comunicação que podem ser 

utilizadas para alcançar a população com mensagens importantes. Segundo dados 

do Comscores, o Brasil tem 124,9 milhões de usuários de redes sociais, o que 

representa 94% da população que tem acesso diariamente a internet no Brasil. Desse 

total, 107,6 milhões utilizam o Instagram, 105.209 milhões usam o Facebook, 76,1 

milhões usam o TikTok, 45,4 milhões usam o Kwai, 40,9 milhões usam o Pinterest, 36,1 

milhões usam o Twitter e 25,9 milhões usam o Linkedin. 
  

Os brasileiros passam, em média, 10 horas por dia na internet, com destaque para o 



 

uso de redes sociais. Com 124,9 milhões de usuários nessas plataformas, elas se 

consolidam como um meio estratégico para campanhas, permitindo segmentação 

assertiva e amplo alcance. A estratégia digital foi estruturada considerando diferentes 

categorias, incluindo Redes Sociais, Formadores de Opinião, Verticais Segmentadas e 

Conteúdo Interativo. Dessa forma, a comunicação se torna mais eficiente, alcançando 

públicos específicos e garantindo maior engajamento. 

 

RESULTADO GERAL PLATAFORMAS REDES SOCIAIS 

 

Redes Sociais 

 

 

Meta, Tik Tok e Kwai receberam, juntos, mais de 20% do total da verba, de forma que 

os demais veículos de Internet receberam os demais 79,8%. 

 

Em termos de impressões, Meta (49%) e Tik Tok (27%) se destacaram em relação a 

Kwai (25%), que também apresenta uma boa cobertura. Em relação aos números de 

views, os maiores números são de Tik Tok (73%) seguidos de Meta (18%). Considerando 

os cliques, o destaque foi Tik Tok (54%), que, sozinho, gerou +50% do total de 

engajamento entre as três plataformas: Meta, Tik Tok, Kwai. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Redes Sociais – Números por Ferramenta 
 

REDES SOCIAIS | META 

 

 

Observou-se uma alta rentabilização no número de KPIs da plataforma, mostrando o 

interesse do público segmentado dentro da ferramenta, com uma boa retenção que 

começa nos mais de 6 milhões de usuários e se afunila nos mais de 1.3 milhões, tenho 

75% do material assistido pelo lead, o criativo de “Filme Sintomas Graves Dengue 10” 

traz um R$CPM de R$1,16 com 100% de views de mais de meio milhão de usuários. 

 

REDES SOCIAIS | TIK TOK 

 

 

 



 

A ferramenta trás em um panorama dos criativos veiculados um bom custo geral 

sobre o CPV (R$0,04) e CPC (R$1,53), visto que a compra foi por CPM (R$ 2,81), tantos 

custos rentáveis demonstram que os criativos tiveram uma boa aceitação do público 

configurado dentro da plataforma, mostrando também a qualidade do material. 

 

REDES SOCIAIS | KWAI 

 

 
Obs: Os valores acima do contratado foram bonificados. 
 

É possível observar que mais de um milhão de usuários foram retidos no teto de 5s 

dos vídeos com um preço de CPM geral em R$2,78, a % geral de VTR está um pouco 

abaixo de veiculações de vídeo, porém, com a configuração para CPM, a ferramenta 

prioriza o maior atingimento do público e não necessariamente o engajamento.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

PORTAIS 

 

 

 

 



 

 

Em um panorama geral dos canais, para portais tivemos um ranqueamento próximo 

dos 70% de VA, ficando um pouco abaixo os veículos de Metrópoles (66%) e 

GLOBO.COM (64%). Seguindo a mesma linearidade temos as Redes de Conteúdo, 

Redes de Vídeo e Connect TV, que tiveram VA igual ou maior de 70%. Logo após temos 

os veículos de segmento de Notícias e Gestão Pública, que tiveram uma entrega um 

pouco abaixo da média em VA com O Cafézinho (56%). Nos Verticais Regionais, os 

veículos que tiveram uma maior dificuldade na entrega da cobertura de impressões 

tiveram maiores dificuldades de %VA: Brasilia Capital, Folha PE, Jornal Diário de Goiás. 

Jornal Opção e Tribuna Online. Em Data Rewards tivemos VA de 100% e em Mobile 

tivemos uma VA médio de 70%, com a Adhow apresentando o melhor resultado. 

 

ACESSOS AO SITE 

 

 
Considerando as sessões dos Sites programados, temos um número expressivo de 

GLOBO.COM com 84,04%, mostrando mais potencial entre as audiências e demais 

sites contratados. 

 

CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

• A entrega nas redes sociais representou mais do que o dobro dos valores 

contratados, tendo valores gerais rentáveis em relação ao CPM Médio: R$2,00 

e o CPC Médio: R$ 2,20. 



 

• Os criativos de Meta e Tik Tok tiveram altos valores de views e retenção dentro 

da plataforma, prendendo a atenção de mais de meio milhão de usuários até 

os 75% dos materiais veiculados. 

• Os picos de impressões e views em Tik Tok ocorreram majoritariamente no 

início da campanha, tenho uma linearidade de veiculação até o dia 15/12 e 

queda a partir do dia 22/12, perto da data comemorativa do Natal que tem alta 

competitividade entre ferramentas.  

 

Conclusão 

A campanha apresentou um excelente desempenho nas redes sociais, com entrega 

superior ao dobro do contratado e custo-benefício favorável de KPIs.  

 

Os criativos de Meta e TikTok demonstraram forte engajamento, mantendo a atenção 

de um grande público por uma parcela significativa do tempo de exibição. A 

performance no TikTok foi mais intensa no início, estabilizando-se até meados de 

dezembro, antes de uma leve queda devido à concorrência sazonal do Natal.  

 

Nos portais de notícia, o portal Terra se destacou entre os veículos contratados, com 

uma entrega muito acima do volume contratado e VA acima de 80%. 

 


