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Instrutivo para Cadastramento de Usuários no Cadastro de 

Sistemas e Permissão de Usuários do Sivep-DDA 

 

I. Sistema – CSPU 

O Cadastro de Sistemas e Permissões dos Usuários (CSPU) é o sistema de cadastro e 

gerenciamento de permissão de acessos a alguns sistemas de informação de saúde, entre eles 

o Sivep-DDA. O CSPU funciona em ambiente web (internet/intranet), sendo necessário 

computador conectado à internet. 

 

II. Cadastramento de gestor do CSPU da SES 

Um profissional eleito pela SES deve ser cadastrado pelo Grupo Técnico de Vigilância 

Epidemiológica das Doenças de Transmissão Hídrica e Alimentar (GT-DTHA) do Ministério da 

Saúde. Esse profissional será o gestor responsável pelo gerenciamento de usuários com acesso 

ao Sivep-DDA, ou seja, será o cadastrador de usuários das regionais de saúde e dos municípios 

de sua área de abrangência.  

 

Caso o profissional já tenha cadastro para realizar o monitoramento pela SES, será 

necessário realizar outro cadastro exclusivo de cadastrador, pois os perfis do 

Sivep-DDA são restritivos e o cadastrador terá restrição para monitorar no 

nível da SES. 

 
III. Cadastramento de usuários do Sivep-DDA 

Os novos cadastros e a exclusão1 de usuários vinculados ao Sivep-DDA devem ser realizados 

sempre a partir da Ficha de Solicitação de Cadastro e Exclusão de Usuário no Sivep-DDA (anexo 

II) preenchida por completo e assinada pelo profissional solicitante e pela chefia imediata das 

regionais de saúde e municípios do estado. 

 

1° Passo 

 

Para acessar o CSPU, o gestor deve utilizar o endereço eletrônico: http://cspu.saude.gov.br/ 

Aparecerá a tela apresentada na figura 1.  

                                                      
1 Exclusão de usuário do Sivep-DDA – O CSPU não dispõe da opção para excluir usuário, 
portanto o usuário dever ser desvinculado do Sivep-DDA, no entanto o cadastro no CSPU ainda 
existirá. 

http://cspu.saude.gov.br/
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Preencha login e senha conforme enviados por e-mail (mdda@saude.gov.br) pelo GT-DTHA/MS. 

NOTA: o login e senha devem ser utilizados apenas pelo usuário responsável, é nominal e 

intransferível. 

 

Figura 1. Tela de acesso ao CSPU. 

 

 

2° Passo 

 

Na tela seguinte (Figura 2), selecione a opção “Usuários”: 

Figura 2. Tela do Menu Principal do CSPU. 

 

mailto:mdda@saude.gov.br
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3° Passo 

 

Na tela seguinte abrirá opção “pesquisar”, digite o nome do usuário (a ser cadastrado) contido 

na Ficha de Solicitação de Cadastro e Exclusão de Usuário para verificar se ele já tem cadastro 

no CSPU e clique em “pesquisar” (Figura 3).  

Figura 3. Tela de pesquisa de usuários. 

 

 

 

4° Passo 

Verifique se o usuário já tem cadastro no sistema. 

Figura 4. Tela de pesquisa de usuários. 
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5° Passo 

O ideal, para não haver conflitos, é realizar um cadastro com login exclusivo para o acesso ao 

Sivep-DDA. 

Mas se o usuário já possuir cadastro no CSPU, é possível manter o mesmo para utilização no 

Sivep-DDA, desde que o município selecionado e o nível de acesso (municipal, regional) 

correspondam ao que realiza a MDDA. 

 Caso corresponda, as informações devem ser mantidas e deverá passar diretamente 

para o “8º Passo”. Do contrário deve-se realizar um novo cadastro para vincular apenas 

ao Sivep-DDA. 

Quando o usuário ainda não é cadastrado no sistema, a tela retorna com a mensagem “Usuário 

não Encontrado”. Selecione “Novo” para abrir uma nova tela de cadastro (Figura 5). 

 

Figura 5. Tela para pesquisar usuário do sistema. 

 
6° Passo 

 

Aparecerá a tela para cadastrar o usuário no sistema (Figura 6), deve-se inserir todos os dados 

contidos na Ficha de Solicitação de Cadastro e Exclusão de Usuário previamente encaminhada: 

“Nome”, “País”, “Estado”, “Regional”, “Município” ou região administrativa (no caso do DF) 

e “CPF” (Figura 6).  

1. Novo cadastro de usuário da SMS, selecione a “Regional” de saúde e “Município” 

ou região administrativa. Caso o estado ou Distrito Federal não tenha regional de saúde, 

selecione “Regional Única”. 

 

2. Novo cadastro de usuário da regional de saúde, selecione “Regional” de saúde 

correspondente, mantenha o “Município” EM BRANCO..  
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3. Novo cadastro de usuário da SES, selecione apenas o “Estado” ou Distrito federal, 

mantenha “Regional” e “Município” em branco. 

 

4. Novo cadastro de usuário para ter apenas permissão para acesso aos relatórios, 

selecione “Estado”, “Regional” e “Município” correspondente ao acesso que ele deve 

ter. 

OBSERVAÇÃO: O município e a regional restringem o acesso à monitorização dessa forma 

deve ser selecionado apenas: 

 Município se o perfil for MDDA_SMS. 

 Regional se o perfil for MDDA_REG. 

 
 

Figura 6. Tela de cadastro e perfis de acesso. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 
 

Sivep-DDA  
Cadastramento de usuários Sivep-DDA 

Página 6 de 12 
  

7° Passo 

 

Definir o “Login Name” e a “senha de acesso”. Recomenda-se que a senha seja padronizada 

no cadastramento e que seja alterada no ato do primeiro acesso pelo usuário como forma de 

garantir a segurança da informação.  

Selecione o item “permitir Login”, para que o usuário possa acessar o Sivep-DDA.  

O item “Trocar a Senha no Próximo Login” NÃO deve ser selecionado, pois apresentará erro 

(Figura 7). Porém, a troca de senha no primeiro acesso deve ser recomendada. 

Figura 7. Tela de cadastro e perfis de acesso. 
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Em “Grupos Cadastrados” (Figura 8) selecione o perfil correspondente ao usuário: 

1. Se usuário da SMS, selecionar MDDA_SMS; 

2. Se usuário da regional de saúde, selecionar MDDA_REG; 

3. Se usuário com permissão somente para acesso aos relatórios, selecionar 

MDDA_REL. 

Figura 8. Tela de cadastro e perfis de acesso. 

 
  

8° Passo 
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9° Passo 

 

Após a seleção do perfil, clique na seta do sentido da esquerda para a direita para inserir o perfil 

do usuário correspondente no “Grupo do Usuário” (Figura 9). Ressaltando-se que os perfis 

são restritivos, ou seja, são correspondentes ao nível de responsabilidade de acesso ao 

sistema, por exemplo:  

 MDDA_SMS permitirá acesso à monitorização apenas do município assinalado;  

 MDDA_REG permitirá acesso à monitorização apenas aos municípios vinculados à 

regional de saúde assinalada.  

OBSERVAÇÃO: Cada cadastro deve ter apenas um perfil de acesso, que corresponda ao seu 

nível de acesso a fim de não prejudicar o acesso à monitorização dos municípios 

correspondentes. 

 

Figura 9. Tela de cadastro e perfis de acesso. 

 

OBS. Caso seja inserido perfil não correspondente ao do usuário em questão, deve-se 
selecionar o perfil e clicar na seta da direita para a esquerda para corrigir (Figura 10). 
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Figura 10. Tela de cadastro e perfis de acesso. 
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10º Passo 

Após realizar todos os passos selecionar “OK” (Figura 11) e em seguida aparecerá a mensagem 

“Usuário inserido com Sucesso” (Figura 12). 

Figura 11. Finalização do cadastramento. 

 

Figura 12. Cadastro realizado com sucesso. 
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Após a finalização cadastramento do usuário no CSPU com vinculação ao Sivep-

DDA, de acordo com o perfil correspondente e passos já apresentados, recomenda-se o envio, 

ao usuário do sistema, um e-mail oficializando o cadastramento dele com Login e senha e a 

recomendação de troca da senha no primeiro acesso. 

Exemplo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IV. Troca de senha 

Caso o usuário tenha esquecido a senha e solicite uma nova, acesse o cadastro no CSPU, e 

insira a senha padrão em “Senha de Acesso” (Figura 13). 

Figura 13. Tela de cadastro e troca de senha.

 

Prezada (o) XXXXXXXXXX, 

Seu cadastro no Sivep-DDA foi realizado com sucesso. 

Login: xxxxxxxxxxx@xxxxxxx 

Senha: xxxxxxx 

Seu login e senha são pessoais e intransferíveis. 

Endereço eletrônico para acessar o Sivep-DDA: http://sivepdda.saude.gov.br. 

Recomendamos que a senha seja alterada no ato do primeiro acesso. 

Atenciosamente, 

Xxxxxxxxxxxxxx 
Gestor do Sivep-DDA 
Secretaria Estadual de Saúde/XX 

http://sivepdda.saude.gov.br/
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V. “Exclusão”1 de usuário do Sivep-DDA – desvinculação 

Para desvincular usuários que não são mais responsáveis pelo Sivep-DDA, em 

algum nível, deve-se pesquisar o nome no CSPU, acessar o cadastro e em “Grupos de Usuário” 

e retirar os perfis, selecione o perfil (MDDA_XXX) correspondente e clique na seta da direita para 

a esquerda conforme tela abaixo (Figura 14). Caso tenha certeza de que este login esteja 

vinculado apenas ao Sivep-DDA, recomenda-se retirar a seleção de “Permitir login”. 

Figura 14. Tela de cadastro e vínculo de usuário  

 
 
 
 


