
Brasília, 20 de julho de 2017.

# Interessado Data Mensagem RESPOSTA

1

Alessandro

(92) 99112-4822

BIO D Tecnologia

CNPJ: 27.715.014/0001-

48

13/jul

Olá Sr Gestor,

Bom dia, quero primeiramente parabenizar pela iniciativa do projeto de informatização das UBS.

Em segundo lugar quero propor uma sugestão, sobre incluir no projeto básico as empresas do Regime MEI - 

Micro Empreendedor Individual, pois existem cidades que vicaria tanto quanto inviável ou caro para outras 

empresas, onerando assim as pequenas cidades.

O terceiro ponto é onde posso fazer o cadastro, li o Projeto básico e não encontrei link, endereço 

eletrônico onde possa fazer o cadastro da empresa.

Aguardo retorno.

Qualquer empresa poderá se credenciar, desde que atenda 

aos critérios de habilitação.

No momento o canal de credenciamento ainda não foi 

divulgado, pois está na fase de consulta pública;

2

Carlos Abraão Muniz |  

Assistente de 

Contabilidade | 

Turmalina -MG 

13/jul

Prezados,

Boa tarde!

Para participar da Audiência Pública que 02/2017 do Ministério de Saúde que Será realizada reunião 

presencial aberta à participação dos interessados no dia 26 de julho de 2017, no horário de 09:00 às 

12:00h, no auditório Emílio Ribas do Ministério da Saúde, localizado na Esplanada dos Ministérios, Bloco G, 

Ed. Sede, Brasília - DF, é necessário fazer algum tipo de inscrição/cadastro para participar?

Aguardo breve retorno!

Atenciosamente,

Não será necessário previa inscrição para participação da 

Audiência Pública no dia 26 de Julho 2017.

3

Claudemir G. A. 

Evangelista 

Sistemas de Informação 

SUS/Itaguara-MG

13/jul

Boa tarde, meu nome é Claudemir e trabalho com o E-sus no Município de Itaguara /MG , e vi no site da 

Atenção Básica uma Nota sobre Informatização das Unidades Básicas de Saúde publicada em 12/07/2017, 

porém não entendi se é o Município, através de sua Gestão que deve preencher algo até a data do dia 

21/07/2017,ou se não. Assim sendo será que poderiam me auxiliar para que tal dúvida fosse sanada? 

Desde já, agradecido. 

Não há qualquer documento ou inscrição municipal para a 

Audiência Pública.

4

Wagner de Jesus Lemes

Diretor de Jurídico / 

Contábil
13/jul

Boa Tarde,

Gostaria de saber o que quer dizer, ou qual objetivo da Capacidade Financeira (faturamento anual 

máximo), que consta no Projeto Básico, na página 32, item 13. Critérios e Requisitos Mínimos de 

Habilitação Técnica.

No Aguardo,

O objetivo do item é medir a capacidade econômica e 

financeira de execução do contrato.

5

Wagner de Jesus Lemes

Diretor de Jurídico / 

Contábil
13/jul

Boa tarde,

Tenho uma dúvida sobre o Projeto Básico Informatização das UBS, segue abaixo:

Na página 57 cita o Apêndice "C" como Características e "Requisitos Obrigatórios do Sistema de Prontuário 

Eletrônico."

Analisando a Apêndice "C" na página 328, o título é "CARACTERÍSTICAS E REQUISITOS OBRIGATÓRIOS DO 

SISTEMA DE GERENCIAMENTO E SISTEMA DE TELEFONIA."

O que me causou dúvida foi que, analisando o documento inteiro, serão contratadas muitas empresas para 

fazer todo o processo de informatização dos municípios e no meio do documento tem um sistema de 

gestão de telefonia com URA e muitas outras funcionalidades.

A pergunta é: Todas as empresas que serão escolhidas terão que apresentar um sistema de solução de 

gestão de telefonia a ser implantado no MS?

No aguardo de resposta,

Grato,

A solução de gestão de telefonia deverá ser 

desconciderada. O requisitos obrigatórios do Sistema de 

Prontuário Eletrônico estão descritos no item 

"FORNECIMENTO DOS SOFTWARES"

QUESTIONAMENTOS DA CONSULTA PÚBLICA - INFORMATIZAÇÃO DAS UBS

PARTE 01

A Coordenação-Geral de Material e Patrimônio - CGMAP/SAA do Ministério da Saúde torna pública as respostas dos questionamentos abaixo listados,

elaboradas em conjunto com a equipe responsável pelo projeto. Em breve serão disponibilizadas as respostas dos demais questionamentos.

 
MINISTÉRIO DA SAÚDE

SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS

COORDENAÇÃO-GERAL DE MATERIAL E PATRIMÔNIO
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6

Vital Treinamentos 

Solimar Gonçalves 

Ribeiro

Patricia de Faria. 

13/jul

Olá. 

 

Quanto a sugestão, ao seguinte chamamento. 

SUGESTAO DE MELHORIAS NA CHAMADA PUBLICA

Sugerimos que tenham uma sessão específica para empresas que apenas querem treinar os municipios, 

pois, pelo que entendi a empresa vai prestar o serviço completo. 

Digo isso porque já auxiliamos diversos municipios na implantação do e-SUS somente com treinamento e 

auxiliando a equipe na implantação junto a estrutura que já existe. Vemos que o fato está na qualificação 

de cada profissional. 

Observamos também que nessa chamada existe o fator de que a empresa precisa se responsabilizar, por 

instalações inadequadas das UBSs, através de laudos. Convenhamos, se nem os municipios estão se 

responsabilizando com essa falta de adequação da estrutura seria uma afronta fazer com que uma 

empresa particular prestadora de serviço se criasse uma demanda através de um laudo técnico e não de 

experiências profissionais. 

Observo também que muitos municípios usam o dinheiro do próprio PMAQ, para pagamento de 

bonificações aos seus colaboradores, quando na outra ponta o dinheiro precisaria ser utilizado para 

estruturação da sua unidade. Isso deveria ser proibido antes do MS, dar uma aval através da avaliação 

externa que essa bonificação pode ocorrer. 

Entendo, também que como micro empresário há mais de 10 anos no setor de treinamentos em saúde, 

estamos proporcionando melhorias através de metodologias e trabalho e treinamento aos profissionais de 

saúde e que cada profissional com garantias de concurso publico é responsável para que essas ferramentas 

funcionem, pois é dali que garantem seu salário. Uma vez dito isso espero que o MS nao erre novamente, 

acho uma boa ideia essa iniciativa, mas precisam responsabilizar mais os municipios nesse processo. 

 

Obrigado  Boa Noite.

A CONTRATADA deverá fornecer a solução de forma 

integral, por esse motivo indicamos atenção ao item "DA 

PARTICIPAÇÃO DE EMPRESAS EM CONSÓRCIOS"

Diante de sua sugestão, no que se refere a 

responsabilização da CONTRATADA, frente as instalações 

inadequadas da UBS, informamos que estes critérios serão 

reavaliados.

7 José Ribamar B Santos 14/jul

Prezados(as),

 

Considerando o programa de INFORMATIZAÇÃO DAS UNIDADES BÁSICAS DE SAÚDE (UBS) DE TODO 

TERRITÓRIO NACIONAL;

 

Considerando a Contratação de empresa, mediante credenciamento, para implantação de prontuário 

eletrônico nas Unidades Básicas de Saúde (UBS);

 

Considerando que será realizada reunião presencial aberta à participação dos interessados no dia 26 de 

julho de 2017, no horário de 09:00 às 12:00h;

 

Solicitamos informações sobre como realizar todo o cadastramento de nossa empresa. 

 

Dados de nossa empresa:

SOTECH SOLUÇÕES E TECNOLOGIA LTDA

CNPJ: 07.140.162/0001-74

ENDEREÇO: Praça 23 de Junho, 32 - Sala 22 - Eusebio - CE

TELEFONE: (85) 4108-0020 / 999360015 / 999360010

 

Atenciosamente,

No momento o canal de credenciamento ainda não foi 

divulgado, pois está na fase de consulta pública;

8 Lauro Klein 14/jul

Bom Dia,

   Não será divulgado os valores de referência para o projeto?

Grato,

Os valores dos serviços serão fixados pela Administração 

Pública após cotação junto ao mercado, que, quando 

finalizada, será divulgada.

9

Andréa

14/jul

Olá bom dia!

Para a participação na Audiência Pública nº 02/2017  referente ao programa de INFORMATIZAÇÃO DAS 

UNIDADES BÁSICAS DE SAÚDE (UBS) DE TODO TERRITÓRIO NACIONAL tem necessidade de inscrição? Ou 

simplesmente comparecemos na data do evento?

Necessita levar algum material ?

Agradecemos a atenção

Não será necessário previa inscrição para participação da 

Audiência Pública no dia 26 de Julho 2017.

Sugerimos que suas contribuições sejam apresentadas 

também por escrito.

10 Osvaldo Oliveira 14/jul

Bom dia venho por meio deste solicitar maiores esclarecimentos referente ao chamamento público para o 

projeto de informatização das UNIDADES BÁSICAS DE SAUDE.

Esse será um processo licitatório para contratação de empresas especializadas em soluções de softwares?

Como faço para cadastrar nossa empresa no processo?

Quais condições minimas exigidas e como direcionar foco para determinada região?

Data do perambulo?

Documentos exigidos para esse credenciamento?

1° - A CONTRATADA deverá fornecer a solução de forma 

integral, por esse motivo indicamos atenção ao item "DA 

PARTICIPAÇÃO DE EMPRESAS EM CONSÓRCIOS"

2° - No momento o canal de credenciamento ainda não foi 

divulgado, pois está na fase de consulta pública;

3° - As condições mínimas estão presentes neste 

documento e após audiência pública, poderão sofrer 

alterações. Quanto ao foco para determinada região, este 

poderá ser realizado no momento do Credenciamento.

11 William Oliveira Silva 14/jul
Em relação a consulta pública sobre o referido assunto, precisamos do termo de adesão, se possível 

encaminhe para esse e-mail ou nos explicite onde podemos encontrar o termo e adesão.

Os critérios e o Termo de Adesão estarão disponíveis 

quando do lançamento oficial do programa.

Página 2 de 5



12 William Oliveira Silva 14/jul

Prezados, 

Sobre uma consulta pública com o titulo de  Informatização das Unidades Básicas de Saúde (UBS) aberta no 

dia 10/07/2017.

Queria pedir lhes informações sobre o termo de adesão citado no anexo: "13.4 O município deverá assinar 

digitalmente o Termo de Adesão ao programa.".

Como e onde conseguimos esse termo de adesão. Se possível encaminhe para este e-mail esse termo.

Os critérios e o Termo de Adesão estarão disponíveis 

quando do lançamento oficial do programa.

13 Roberto A. Colletta 14/jul

Boa tarde. 

Já é possível realizar o credenciamento de empresa, para o programa de INFORMATIZAÇÃO DAS UNIDADES 

BÁSICAS DE SAÚDE (UBS) DE TODO TERRITÓRIO NACIONAL ?

Obrigado. 

No momento o canal de credenciamento ainda não foi 

divulgado, pois está na fase de consulta pública;

14 Veroni Meyer Fagundes 14/jul

Boa tarde, senhores.

Nova Petrópolis tem  7 UBSs e todas são informatizadas. Temos 100% de Estratégia de saúde da Família no 

município.

Temo um contrato firmado com uma empresa de prestação de serviços e manutenção de softwere.

Temos Prontuário Eletrônico e mensalmente  enviamos a produção das UBSs ao e-SUS.

Como devo proceder para receber recursos para custeio? 

Acompanhe o processo e aguarde a publicação do Edital de 

Credenciamento, bem como da Portaria que estipulará as 

bases do Plano Nacional de Informatização e Implantação 

do Prontuário Eletrônico. Nos referidos atos serão 

apresentadas as regras para adesão dos Municípios.

15 ANTONEIDE 15/jul

Bom dia. Informatizar as UBS é  de ganso relevância para todos municípios. Considerando o fortalecimento 

da gestão. Gostaria de sabee o seguinte. Considerando q os municípios q não tem nenhuma UBS 

informatizada o MS contratualização com a empresa no total de 100% do serviço e será descontado 50% 

do pab. Período 60 meses. Quanto aos equipamentos ficaram definitivamente para o município apos esse 

período. Como tb a garantia do funcionamento.  Gostaria de saber se é  isso mesmo. Agradeço  a atenção. 

A CONTRATADA fornecerá uma solução contituída por 

serviços, softwares, equipamentos, manutenção e garantia. 

No que se refere aos equipamentos, cabe esclarecer que 

não serão incorporados ao patrimônio do município.

16 Loame Azevedo 15/jul

Boa Tarde

Para uma melhor qualidade sugiro incluir no itém 3.10.13 - Especificar tipo de cabo e padrão CAT6.

No projeto básico, tem informado que o custo da contração estarão nos autos do processo. É possível 

obter este custo para formular a proposta?

Inicialmente agradecemos pela sugestão.

Os valores dos serviços serão fixados pela Administração 

Pública após cotação junto ao mercado, que, quando 

finalizada, será divulgada.

17 Loame Azevedo 15/jul

Boa Tarde

Me chamo Loame, nossa empresa irá participar do processo de credenciamento.

Mas, levando em contato a gradeza do projeto, sugiro incluir os seguintes termos:

 * Empresa credenciada disponibilizar Gerente de Projeto certificado para acompanhar a implantação e que 

seus técnico de suporte tenha certificação ITIL V3.

Obrigado.

Agradecemos a sugestão, que será avaliada pela equipe 

técnica.

18  Naíra Gomes 15/jul

Boa noite!!

1 - todos os equipamentos adquiridos na minuta serão repassados sem nenhum custo para os municípios? 

Como ocorreu com os computadores do Projeto Qualisus Redes.

2 - É possível inserir no Projeto de informatização um Servidor com finalidade de Centralizador para reserva 

mais segura dos dados e garantia de integralidade entre PEC's do município.

3 - Séria possível o Tablet vir também leitor biométrico para cadastro e comprovação de visitas? Seria a 

forma mais segura de substituir assinaturas.

-- 

Atenciosamente,  

1° - A CONTRATADA fornecerá uma solução contituída por 

serviços, softwares, equipamentos, manutenção e garantia. 

No que se refere aos equipamentos, cabe esclarecer que 

não serão incorporados ao patrimônio do município.

2° - Quanto ao servidor de armazemanto favor consultar o 

item "SERVIDOR DE ARMAZENAMENTO".

3° - Agradecemos a sugestão, que será avaliada pela equipe 

técnica.

19
Cristiano B. 

Schweighofer 
16/jul

Olá, gostaria de participar da informatização das Unidades de Saúde o qual o Ministério da Saúde irá 

Promover. Nossa empresa já prestou este tipo de serviço a pouco tempo atrás no Rio Grande do Sul 

quando foram liberados recursos para alguns municípios através do REDESUS. Fornecemos equipamentos 

de T.I., infraestrutura de redes lógicas, implantação do e-Sus, instalação e acompanhamento, inclusive 

treinamento das equipes no mesmo.

Gostaria de saber maiores informações, também pretendo me deslocar a Brasília no dia 26/07/2017 e estar 

presente na reunião das 9Hs.

Aguardo retorno, desde já agradeço e espero poder participar.

Agradecemos o interesse na participação, não sendo 

necessária prévia inscrição para participação da Audiência 

Pública no dia 26 de Julho 2017.

20     Marcio Freitas Correa 17/jul

Caros Senhores

Para participar presencialmente da audiencia publica dia 26 de Julho em Brasilia é necessário confirmar 

presença?

Agradecemos o interesse na participação, não sendo 

necessária prévia inscrição para participação da Audiência 

Pública no dia 26 de Julho 2017.
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21 Marcio Freitas Correa 17/jul

Caros Senhores bom dia !!!

Venho parabenizar pela iniciativa !!!

Tenho algumas dúvidas em relação ao processo: 

PRIMEIRA que se refere a empresa interessada ter apenas o sistema para ofertar nos municípios e não ter 

logística e equipamentos e conectividade. A mesma poderá participar?

SEGUNDO: sabemos que no mercado privada existe dezenas de sistemas implantados em municipios que 

não garante e não tem todas as integrações importantes com o Ministério/DataSuS, como será o critério 

de avaliação? Será teste presencial? 

TERCEIRO;  para garantir a qualidade nos municipios os sistemas deveriam ser homologados e certificados 

pelo CFM Conselho Federal de Medicina e SBIS Sociedade Brasileira de Informatica em Saude? 

1° - A CONTRATADA deverá fornecer a solução de forma 

integral, por esse motivo indicamos atenção ao item "DA 

PARTICIPAÇÃO DE EMPRESAS EM CONSÓRCIOS"

2º - Quanto ao software, o mesmo deverá atender aos 

requisitos especificados no item "FORNECIMENTO DE 

SOFTWARE". Informamos também que será necessário 

"PROVA DE CONCEITO" conforme especificado no Projeto 

Básico.

3° - Agradecemos a sugestão que será avaliada pela equipe 

técnica.

22 Mateus Nunes Menezes 17/jul

Bom dia, 

Falo do Município de Camacã/BA e queria saber se a Carta Consulta para Informatização de UBS não estou 

visualizando nada na página informada pelo Ministério.

Qual o endereço eletrônica desta Carta Consulta?

Aguardo retorno.

Atenciosamente, 

Favor consultar o link:

http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/consultapublica

/28941-consulta-publica-para-implantacao-de-prontuario-

eletronico-nas-ubs

24

Keli Resende Gonçalves 

Analista 

Novos Negócios 
17/jul

Bom dia,

Gostaria de saber qual será o prazo para envio das propostas referente à informatização das UBS.

Para participar do credenciamento é necessário que a empresa esteja presente na reunião do dia 26/07?

Grata.

Att,

O Edital de Credenciamento será publicado em breve.

Não será estar presente na audiência pública para participar 

do Credenciamento.

25

Davi Lima

Gerente Comercial

Health Solutions LTDA
17/jul

 Boa Tarde, gostaria de saber o dia em que será a prova de conceito uma vez que o credenciamento for 

efetivado.

 

Atenciosamente

O Edital de Credenciamento será publicado em breve.

27

Davi Lima

Gerente Comercial

Health Solutions LTDA
17/jul

Boa Tarde, me chamo Davi Lima e nossa empresa tem interesse de participar do Credenciamento para 

implantação de prontuário eletrônic nas unidades básica de saúde(UBS).

Gostariamos de saber como proceder quanto ao credencimento, onde poderemos fazer, existe algum site 

especifico, a data limite vai ser o dia 21/07/2017 e como podemos conhecer os valores praticados para 

podermos preencher e apresentar nossa proposta.

 

Atenciosamente

O Edital de Credenciamento será publicado em breve.

28

Nelzy Eva Maia

Gestora Municipal 17/jul

Prezados boa tarde.

Li o projeto e as informações referente ao município de Belo Vale MG está ok. Minhas dúvidas são as 

seguintes: Neste primeiro momento o município tem que preencher alguma documentação para enviar? E 

se para o dia 26 de Julho a reunião presencial é para os municípios participantes ou para as empresas 

interessadas no referido projeto. 

Aguardo retorno

Acompanhe o processo e aguarde a publicação do Edital de 

Credenciamento, bem como da Portaria que estipulará as 

bases do Plano Nacional de Informatização e Implantação 

do Prontuário Eletrônico.

A Audiência Pública será aberta a todos.

29

Lucas Gabriel Menin

Analista/Desenvolvedor - 

Coordenador de Equipe
17/jul

Boa tarde,

Estamos analisando a chamada pública de informatização de UBS, estamos com algumas duvidas:

- As integrações de Interoperabilidade com CADWEB, Horus, S-RES estão prontas e funcionando ou ainda 

serão construídas??? Caso já esteja ok, aonde conseguimos suporte para os mesmos?

- O Apêndice C não está em desacordo com o pedido da chamada pública?

Aguardamos retorno.

T+

1° - As integrações de interoperabilidade  com o CADSUS-

Web e Horus podem ser realizadas via serviços que estão 

expostos no barramento para efetivar sua integração, basta 

obter a documentação técnica disponível no site do 

DATASUS, link: 

http://datasus.saude.gov.br/interoperabilidade/catalogo-de-

servicos

2° - A solução de gestão de telefonia deverá ser 

desconsiderada. O requisitos obrigatórios do Sistema de 

Prontuário Eletrônico estão descritos no item 

"FORNECIMENTO DOS SOFTWARES"

30 Edson Amboni 17/jul

Boa tarde,

Eu gostaria de saber se existe uma versão do projeto básico em inglês.

(http://portalarquivos.saude.gov.br/images/pdf/2017/julho/11/Projeto-Basico-Informatizacao-das-

UBS.pdf)

Atenciosamente,

Não será disponibilizado versão em inglês.
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31 Luciano Navarro 17/jul

Prezados(as),

Sobre à Audiência Pública nº 02/2017, que ocorrerá no dia 26 de julho de 2017, no horário de 09:00 às 

12:00h em Brasília, da CONSULTA PÚBLICA referente ao programa de INFORMATIZAÇÃO DAS UNIDADES 

BÁSICAS DE SAÚDE (UBS) DE TODO TERRITÓRIO NACIONAL.

Esta audiência do dia 26/07, será para a apresentação de soluções para esta área?

Haverá alguma chamada pública de licitação, por exemplo, referente a esta Consulta Pública ou nesta 

audiência já ocorrerão as escolhas de propostas?

Haverá apresentação de proposta nesta nesta audiência, certo?

Temos que fazer alguma inscrição da empresa para a participação ou basta comparecer à audiência?

Obrigado pela atenção.

Atenciosamente,

1° - A Audiência Pública se destina a discussão dos termos 

do projeto básico publicado para consulta pública.

2° - O Edital de Credenciamento para as empresas 

interessadas na presetação dos serviços será publicado em 

breve.

3° - Não haverá apresentação de propostas comerciais na 

Audiência Pública.

4° - Não é necessário inscrição prévia na Audiência Pública.

32

Eng. Jean Pereira 

Fernandes

Gerente de Projeto - 

PDP - Monitores 

Multiparamétricos

18/jul

Prezados

Sobre o documento de projeto básico do programa de informatização das UBS:

a) Do instrutor do treinamento

Item 3.12.1

"A CONTRATADA deverá apresentar ao MS os dados do instrutor, que deverá possuir Nível Superior na 

área de Saúde e demonstrar, por meio de certificações/declarações que possui competências e experiência 

necessárias para ministrar a capacitação."

Questionamento:

O Instrutor deverá ter vínculo empregatício com a Contratada ? 

Questionamento:

O MS disponibiliza cursos de formação no uso da ferramenta ? Essa formação pode ser online ? 

Item 21.1

"A contratada poderá ofertar, o software do Sistema de Prontuário Eletrônico e-SUS AB, disponível no rol 

de Software Público,"

Questionamento:

A equipe técnica (excluindo o instrutor) deverá ter curso de capacitação no uso da ferramenta ? 

Questionamento:

O MS disponibiliza cursos de formação no uso da ferramenta ? Essa formação pode ser online ? 

Geral:

Qual a previsão para o credenciamento das empresas proponentes ao cadastramento ? 

Atenciosamente

1° - Não se exige vínculo empregatício, devendo a 

CONTRATADA garantir a realização do treinamento dentro 

dos termos exigidos no Projeto Básico.

2° - Quanto a formação, o DAB disponibiliza materiais de 

apóio no link: http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus.php

3° - É desejável a capacitação no uso da ferramenta, com 

base no material de apoio disponíveis no link citado. 

4° - O Edital de Credenciamento será publicado em breve.
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