MINISTERIO DA SAUDE
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS
COORDENAGAO-GERAL DE MATERIAL E PATRIMONIO

QUESTIONAMENTOS DA CONSULTA PUBLICA - INFORMATIZACAO DAS UBS
PARTE 01

Brasilia, 20 de julho de 2017.

A Coordenacdo-Geral de Material e Patrimonio - CGMAP/SAA do Ministério da Saude torna publica as respostas dos questionamentos abaixo listados,
elaboradas em conjunto com a equipe responsavel pelo projeto. Em breve serdo disponibilizadas as respostas dos demais questionamentos.

Interessado Data RESPOSTA
0la Sr Gestor,
Bom dia, quero primeiramente parabenizar pela iniciativa do projeto de informatizagdo das UBS.
Alessandro ~ . . . - .
Em segundo lugar quero propor uma sugestdo, sobre incluir no projeto basico as empresas do Regime MEI - , .
(92) 99112-4822 . - L . . o Qualquer empresa podera se credenciar, desde que atenda
. Micro Empreendedor Individual, pois existem cidades que vicaria tanto quanto invidvel ou caro para outras L L
BIO D Tecnologia 13/jul empresas, onerando assim as pequenas cidades aos critérios de habilitago.
CNPJ: 27.715.014/0001- ) P ! peq : No momento o canal de credenciamento ainda nao foi
48 divulgado, pois esta na fase de consulta publica;
O terceiro ponto é onde posso fazer o cadastro, li o Projeto basico e ndo encontrei link, enderego g P P
eletrénico onde possa fazer o cadastro da empresa.
Aguardo retorno.
Prezados,
Boa tarde!
Para participar da Audiéncia Publica que 02/2017 do Ministério de Saude que Sera realizada reunido
Carlos Abrado Muniz | presencial aberta a participagdo dos interessados no dia 26 de julho de 2017, no horério de 09:00 as
Assistente de 13/iul 12:00h, no auditério Emilio Ribas do Ministério da Saude, localizado na Esplanada dos Ministérios, Bloco G,| N&o sera necessario previa inscrigdo para participagdo da
Contabilidade | ) Ed. Sede, Brasilia - DF, é necessario fazer algum tipo de inscri¢do/cadastro para participar? Audiéncia Publica no dia 26 de Julho 2017.
Turmalina -MG
Aguardo breve retorno!
Atenciosamente,
Claudemir G. A. Boa tarde, meu nome é Claudemir e trabalho com o E-sus no Municipio de Itaguara /MG, e vi no site da
Evangelista Atengdo Bdsica uma Nota sobre Informatizagdo das Unidades Bésicas de Saude publicada em 12/07/2017, Y . s .
. ~ . . N L - . ~ . R N&o ha qualquer documento ou inscrigdo municipal para a
Sistemas de Informagdo 13/jul porém ndo entendi se é o Municipio, através de sua Gestdo que deve preencher algo até a data do dia Audiéncia Publica
SUS/Itaguara-MG 21/07/2017,0u se ndo. Assim sendo serd que poderiam me auxiliar para que tal divida fosse sanada? ’
Desde ja, agradecido.
Boa Tarde,
Wagner de Jesus Lemes Gostaria de saber o que quer dizer, ou qual objetivo da Capacidade Financeira (faturamento anual
Diretor de Juridico / 13/iul maximo), que consta no Projeto Basico, na pagina 32, item 13. Critérios e Requisitos Minimos de O objetivo do item é medir a capacidade econdmica e
Contabil ) Habilitagdo Técnica. financeira de execugdo do contrato.
No Aguardo,
Boa tarde,
Tenho uma ddvida sobre o Projeto Basico Informatizagdo das UBS, segue abaixo:
Na pégina 57 cita o Apéndice "C" como Caracteristicas e "Requisitos Obrigatdrios do Sistema de Prontuario
Eletr6nico."
Analisando a Apéndice "C" na pégina 328, o titulo é "CARACTERISTICAS E REQUISITOS OBRIGATORIOS DO
Wagner de Jesus Lemes SISTEMA DE GERENCIAMENTO E SISTEMA DE TELEFONIA." A solugdo de gestdo de telefonia deverd ser
Diretor de Juridico / 13/iul desconciderada. O requisitos obrigatdrios do Sistema de
Contabil ) 0O que me causou duvida foi que, analisando o documento inteiro, serdo contratadas muitas empresas para Prontudrio Eletrdnico estdo descritos no item
fazer todo o processo de informatizagdo dos municipios e no meio do documento tem um sistema de "FORNECIMENTO DOS SOFTWARES"
gestdo de telefonia com URA e muitas outras funcionalidades.
A pergunta é: Todas as empresas que serdo escolhidas terdo que apresentar um sistema de solugéo de
gestdo de telefonia a ser implantado no MS?
No aguardo de resposta,
Grato,
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Vital Treinamentos
Solimar Gongalves

ola.

Quanto a sugestdo, ao seguinte chamamento.
SUGESTAO DE MELHORIAS NA CHAMADA PUBLICA
Sugerimos que tenham uma sessao especifica para empresas que apenas querem treinar os municipios,
pois, pelo que entendi a empresa vai prestar o servigo completo.

Digo isso porque ja auxiliamos diversos municipios na implantagdo do e-SUS somente com treinamento e
auxiliando a equipe na implantagdo junto a estrutura que ja existe. Vemos que o fato esta na qualificagdo
de cada profissional.

Observamos também que nessa chamada existe o fator de que a empresa precisa se responsabilizar, por
instalagdes inadequadas das UBSs, através de laudos. Convenhamos, se nem os municipios estdo se
responsabilizando com essa falta de adequagdo da estrutura seria uma afronta fazer com que uma
empresa particular prestadora de servigo se criasse uma demanda através de um laudo técnico e ndo de

A CONTRATADA devera fornecer a solugio de forma
integral, por esse motivo indicamos atengdo ao item "DA
PARTICIPACAO DE EMPRESAS EM CONSORCIOS"

6 Ribeiro 13/jul A . . Diante de sua sugestdo, no que se refere a
o X experiéncias profissionais. I . ~
Patricia de Faria. . . o S - responsabilizagdo da CONTRATADA, frente as instalagdes
Observo também que muitos municipios usam o dinheiro do préprio PMAQ, para pagamento de . N L -
o o o . inadequadas da UBS, informamos que estes critérios serdo
bonificagdes aos seus colaboradores, quando na outra ponta o dinheiro precisaria ser utilizado para N
~ ) . o . o reavaliados.
estruturagdo da sua unidade. Isso deveria ser proibido antes do MS, dar uma aval através da avaliagdo
externa que essa bonificagdo pode ocorrer.
Entendo, também que como micro empresério ha mais de 10 anos no setor de treinamentos em saude,
estamos proporcionando melhorias através de metodologias e trabalho e treinamento aos profissionais de
saude e que cada profissional com garantias de concurso publico é responsavel para que essas ferramentas
funcionem, pois é dali que garantem seu salario. Uma vez dito isso espero que o MS nao erre novamente,
acho uma boa ideia essa iniciativa, mas precisam responsabilizar mais os municipios nesse processo.
Obrigado Boa Noite.
Prezados(as),
Considerando o programa de INFORMATIZAGAO DAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE (UBS) DE TODO
TERRITORIO NACIONAL;
Considerando a Contratagdo de empresa, mediante credenciamento, para implantagdo de prontuario
eletrénico nas Unidades Bésicas de Saude (UBS);
Considerando que serd realizada reunido presencial aberta a participagdo dos interessados no dia 26 de
julho de 2017, no horério de 09:00 as 12:00h; . . ~ .
. ) No momento o canal de credenciamento ainda n3o foi
7 José Ribamar B Santos 14/jul . . . -
. ) . . divulgado, pois estd na fase de consulta publica;
Solicitamos informag&es sobre como realizar todo o cadastramento de nossa empresa.
Dados de nossa empresa:
SOTECH SOLUGOES E TECNOLOGIA LTDA
CNPJ: 07.140.162/0001-74
ENDERECO: Praga 23 de Junho, 32 - Sala 22 - Eusebio - CE
TELEFONE: (85) 4108-0020 / 999360015 / 999360010
Atenciosamente,
Bom Dia,
N3o sera divulgado os valores de referéncia para o projeto? Os valores dos servigos serdo fixados pela Administragdo
8 Lauro Klein 14/jul Publica apds cotagdo junto ao mercado, que, quando
Grato, finalizada, sera divulgada.
Old bom dia!
Para a participagdo na Audiéncia Publica n2 02/2017 referente ao programa de INFORMATIZAGAO DAS
UNIDADES BASICAS DE SAUDE (UBS) DE TODO TERRITORIO NACIONAL tem necessidade de inscri¢do? Ou N&o sera necessario previa inscrigdo para participagdo da
9 14/jul simplesmente comparecemos na data do evento? Audiéncia Publica no dia 26 de Julho 2017.
Andréa ) Sugerimos que suas contribui¢des sejam apresentadas
Necessita levar algum material ? também por escrito.
Agradecemos a atengdo
. X . X . L 1° - A CONTRATADA deverd fornecer a solugdo de forma
Bom dia venho por meio deste solicitar maiores esclarecimentos referente ao chamamento publico parao | . . - ) "
rojeto de informatizagdo das UNIDADES BASICAS DE SAUDE integral, por esse motivo indicamos atengdo ao item "DA
, projeto ¢ 590 L S PARTICIPAGAO DE EMPRESAS EM CONSORCIOS"
Esse sera um processo licitatorio para contratagdo de empresas especializadas em solugbes de softwares? | __ . . e
Como faco para cadastrar Nossa eMbresa no processo? 2° - No momento o canal de credenciamento ainda néo foi
10 Osvaldo Oliveira 14/jul ) . . cop L o P P L . divulgado, pois esta na fase de consulta publica;
Quais condi¢des minimas exigidas e como direcionar foco para determinada regido? . . L .
3°- As condigBes minimas estdo presentes neste
Data do perambulo? . IR .
. X documento e apés audiéncia publica, poderdo sofrer
Documentos exigidos para esse credenciamento? N K T
alteragGes. Quanto ao foco para determinada regido, este
podera ser realizado no momento do Credenciamento.
Em relagdo a consulta publica sobre o referido assunto, precisamos do termo de ades&o, se possivel Os critérios e o Termo de Ades3o estardo disponiveis
11 | william Oliveirasilva | 14/jul ¢ P P P P

encaminhe para esse e-mail ou nos explicite onde podemos encontrar o termo e ades3o.

quando do langamento oficial do programa.
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Prezados,
Sobre uma consulta publica com o titulo de Informatizagdo das Unidades Basicas de Saude (UBS) aberta no
dia 10/07/2017.

Os critérios e o Termo de Ades3o estardo disponiveis

12 William Oliveira Silva 14/jul Queria pedir lhes informagdes sobre o termo de ades&o citado no anexo: "13.4 O municipio devera assinar L
. . " quando do langamento oficial do programa.
digitalmente o Termo de Adesdo ao programa.".
Como e onde conseguimos esse termo de adesdo. Se possivel encaminhe para este e-mail esse termo.
Boa tarde.
J4 é possivel realizar o credenciamento de empresa, para o programa de INFORMATIZAGAO DAS UNIDADES No momento o canal de credenciamento ainda nio foi
13 Roberto A. Colletta 14/jul BASICAS DE SAUDE (UBS) DE TODO TERRITORIO NACIONAL ? . ) ) -
divulgado, pois esta na fase de consulta publica;
Obrigado.
Boa tarde, senhores.
Nova Petrépolis tem 7 UBSs e todas sdo informatizadas. Temos 100% de Estratégia de satde da Familia no | Acompanhe o processo e aguarde a publicagdo do Edital de
municipio. Credenciamento, bem como da Portaria que estipulara as
14 | Veroni Meyer Fagundes 14/jul Temo um contrato firmado com uma empresa de prestagdo de servicos e manutengdo de softwere. bases do Plano Nacional de Informatizagdo e Implantagdo
Temos Prontudrio Eletronico e mensalmente enviamos a produgdo das UBSs ao e-SUS. do Prontudrio Eletronico. Nos referidos atos serdo
Como devo proceder para receber recursos para custeio? apresentadas as regras para adesdo dos Municipios.
Bom dia. Informatizar as UBS é de ganso relevancia para todos municipios. Considerando o fortalecimento A CONTRATADA fornecerd uma solugdo contituida por
da gestdo. Gostaria de sabee o seguinte. Considerando g os municipios g ndo tem nenhuma UBS servigos, softwares, equipamentos, manutengdo e garantia.
15 ANTONEIDE 15/jul informatizada o MS contratualizagdo com a empresa no total de 100% do servigo e sera descontado 50% No que se refere aos equipamentos, cabe esclarecer que
do pab. Periodo 60 meses. Quanto aos equipamentos ficaram definitivamente para o municipio apos esse ndo serdo incorporados ao patriménio do municipio.
periodo. Como tb a garantia do funcionamento. Gostaria de saber se é isso mesmo. Agradego a atengdo.
Boa Tarde
Inicialmente agradecemos pela sugestdo.
Para uma melhor qualidade sugiro incluir no itém 3.10.13 - Especificar tipo de cabo e padrdo CAT6. Os valores dos servigos serdo fixados pela Administragdo
16 Loame Azevedo 15/jul Publica ap6s cotagdo junto ao mercado, que, quando
No projeto basico, tem informado que o custo da contragdo estardo nos autos do processo. E possivel finalizada, sera divulgada.
obter este custo para formular a proposta?
Boa Tarde
Me chamo Loame, nossa empresa ird participar do processo de credenciamento.
Mas, levando em contato a gradeza do projeto, sugiro incluir os seguintes termos:
. Agradecemos a sugestdo, que serd avaliada pela equipe
17 Loame Azevedo 15/jul X X L . . . ~ L
* Empresa credenciada disponibilizar Gerente de Projeto certificado para acompanhar a implantagdo e que técnica.
seus técnico de suporte tenha certificagdo ITIL V3.
Obrigado.
Boa noite!!
. . ) . . 1° - A CONTRATADA fornecera uma solugdo contituida por
1 - todos os equipamentos adquiridos na minuta serdo repassados sem nenhum custo para os municipios? ) . ~ X
; ) servigos, softwares, equipamentos, manutencdo e garantia.
Como ocorreu com os computadores do Projeto Qualisus Redes. R
: Lo ! . . - . - . No que se refere aos equipamentos, cabe esclarecer que
2 - E possivel inserir no Projeto de informatizagdo um Servidor com finalidade de Centralizador para reserva . . L L
X . ) ) \ o ndo serdo incorporados ao patriménio do municipio.
. . mais segura dos dados e garantia de integralidade entre PEC's do municipio. . .
18 Naira Gomes 15/jul 3 - Séria possivel o Tablet vir também leitor biométrico para cadastro e comprovagédo de visitas? Seria a 2°- Quanto ao servidor de armazemanto favor consultar o
P i para cada: provag : item "SERVIDOR DE ARMAZENAMENTO".
forma mais segura de substituir assinaturas. N ~ . N .
3° - Agradecemos a sugestdo, que sera avaliada pela equipe
) técnica.
Atenciosamente,
Ola, gostaria de participar da informatizagdo das Unidades de Salde o qual o Ministério da Saude ira
Promover. Nossa empresa ja prestou este tipo de servigo a pouco tempo atras no Rio Grande do Sul
quando foram liberados recursos para alguns municipios através do REDESUS. Fornecemos equipamentos
de T.I,, infraestrutura de redes Iégicas, implantagdo do e-Sus, instalagdo e acompanhamento, inclusive
Cristiano B treinamento das equipes no mesmo. Agradecemos o interesse na participagdo, ndo sendo
19 Schwei hofér 16/jul necessaria prévia inscrigdo para participagdo da Audiéncia
g Gostaria de saber maiores informagdes, também pretendo me deslocar a Brasilia no dia 26/07/2017 e estar Publica no dia 26 de Julho 2017.
presente na reunido das 9Hs.
Aguardo retorno, desde ja agradego e espero poder participar.
Caros Senhores
Agradecemos o interesse na participagdo, ndo sendo
20 Marcio Freitas Correa 17/jul Para participar presencialmente da audiencia publica dia 26 de Julho em Brasilia é necessario confirmar necessaria prévia inscrigdo para participagdo da Audiéncia

presencga?

Publica no dia 26 de Julho 2017.
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Caros Senhores bom dia !!!
Venho parabenizar pela iniciativa !!!

Tenho algumas duvidas em relagdo ao processo:

PRIMEIRA que se refere a empresa interessada ter apenas o sistema para ofertar nos municipios e ndo ter
logistica e equipamentos e conectividade. A mesma podera participar?

1° - A CONTRATADA deverd fornecer a solugdo de forma

integral, por esse motivo indicamos atengdo ao item "DA
PARTICIPACAO DE EMPRESAS EM CONSORCIOS"

9 - Quanto ao software, o mesmo deverd atender aos

requisitos especificados no item "FORNECIMENTO DE

21 Marcio Freitas Correa 17/jul " , , L.
SEGUNDO: sabemos que no mercado privada existe dezenas de sistemas implantados em municipios que SOFTWARE". Informamos também que serd necessario
- : sabemos g cado privaca temas Imp 1CIpIos GUE 1 w52 OVA DE CONCEITO" conforme especificado no Projeto
ndo garante e ndo tem todas as integragdes importantes com o Ministério/DataSuS, como sera o critério Basico
de avaliagdo? Sera teste presencial? . - X . . )
3° - Agradecemos a sugestdo que sera avaliada pela equipe
técnica.
TERCEIRO; para garantir a qualidade nos municipios os sistemas deveriam ser homologados e certificados
pelo CFM Conselho Federal de Medicina e SBIS Sociedade Brasileira de Informatica em Saude?
Bom dia,
Falo do Municipio de Camacd/BA e queria saber se a Carta Consulta para Informatizagdo de UBS n3o estou
visualizando nada na pagina informada pelo Ministério. Favor consultar o link:
ual o enderego eletrénica desta Carta Consulta? http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/consultapublica
22 | Mateus Nunes Menezes |  17/jul a ¢ pi/lp R 8 A/ phe/ P X
/28941-consulta-publica-para-implantacao-de-prontuario-
Aguardo retorno. eletronico-nas-ubs
Atenciosamente,
Bom dia,
n Gostaria de saber qual serd o prazo para envio das propostas referente a informatizagdo das UBS.
Keli Resende Gongalves L . ) . R ™ R . . . "
Analista Para participar do credenciamento é necessario que a empresa esteja presente na reunido do dia 26/07? O Edital de Credenciamento serd publicado em breve.
24 L. 17/jul N&o sera estar presente na audiéncia publica para participar
Novos Negdcios )
Grata. do Credenciamento.
Att,
Davi Lima Boa Tarde, gostaria de saber o dia em que serd a prova de conceito uma vez que o credenciamento for
Gerente Comercial efetivado.
25 ) 17/jul O Edital de Credenciamento serd publicado em breve.
Health Solutions LTDA )
Atenciosamente
Boa Tarde, me chamo Davi Lima e nossa empresa tem interesse de participar do Credenciamento para
implantagdo de prontudrio eletrdnic nas unidades basica de saide(UBS).
Davi Lima Gostariamos de saber como proceder quanto ao credencimento, onde poderemos fazer, existe algum site
Gerente Comercial especifico, a data limite vai ser o dia 21/07/2017 e como podemos conhecer os valores praticados para i . , .
27 . 17/jul P 107/ P P P O Edital de Credenciamento serd publicado em breve.
Health Solutions LTDA podermos preencher e apresentar nossa proposta.
Atenciosamente
Prezados boa tarde.
Li o projeto e as informagdes referente ao municipio de Belo Vale MG esté ok. Minhas ddvidas sdo as Acompanhe o processo e aguarde a publicagdo do Edital de
Nelzy Eva Maia seguintes: Neste primeiro momento o municipio tem que preencher alguma documentagdo para enviar? E | Credenciamento, bem como da Portaria que estipulard as
28 Gestora Municipal 17/jul se para o dia 26 de Julho a reunido presencial é para os municipios participantes ou para as empresas bases do Plano Nacional de Informatizagdo e Implantagdo
interessadas no referido projeto. do Prontudrio Eletronico.
A Audiéncia Publica sera aberta a todos.
Aguardo retorno
1° - As integragGes de interoperabilidade com o CADSUS-
Boa tarde, Web e Horus podem ser realizadas via servigos que estdo
expostos no barramento para efetivar sua integragdo, basta
Estamos analisando a chamada publica de informatizagdo de UBS, estamos com algumas duvidas: obter a documentagdo técnica disponivel no site do
Lucas Gabriel Menin - As integragdes de Interoperabilidade com CADWEB, Horus, S-RES estdo prontas e funcionando ou ainda DATASUS, link:
X serdo construidas??? Caso ja esteja ok, aonde conseguimos suporte para os mesmos? http://datasus.saude.gov.br/interoperabilidade/catalogo-de;
Analista/Desenvolvedor - ) - ~ . ) S .
29 . 17/jul - 0 Apéndice C ndo esta em desacordo com o pedido da chamada publica? servicos
Coordenador de Equipe
Aguardamos retorno. 2° - A solugdo de gestdo de telefonia deverd ser
desconsiderada. O requisitos obrigatdrios do Sistema de
T+ Prontudrio Eletronico estdo descritos no item
"FORNECIMENTO DOS SOFTWARES"
Boa tarde,
Eu gostaria de saber se existe uma versdo do projeto basico em inglés.
http://portalarquivos.saude.gov.br/images/pdf/2017/julho/11/Projeto-Basico-Informatizacao-das-
30 Edson Amboni 17/jul (hetp://p 9 8 fimages/pdf/ i /11/Proj N&o sera disponibilizado versdo em inglés.

UBS.pdf)

Atenciosamente,
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31

Luciano Navarro

17/jul

Prezados(as),

Sobre a Audiéncia Pablica n? 02/2017, que ocorrerd no dia 26 de julho de 2017, no horario de 09:00 as
12:00h em Brasilia, da CONSULTA PUBLICA referente ao programa de INFORMATIZACAO DAS UNIDADES
BASICAS DE SAUDE (UBS) DE TODO TERRITORIO NACIONAL.

Esta audiéncia do dia 26/07, sera para a apresentagdo de solugdes para esta drea?

Havera alguma chamada publica de licitagdo, por exemplo, referente a esta Consulta Piblica ou nesta
audiéncia ja ocorrerdo as escolhas de propostas?

Haverd apresentagdo de proposta nesta nesta audiéncia, certo?

Temos que fazer alguma inscri¢do da empresa para a participagdo ou basta comparecer a audiéncia?
Obrigado pela atengdo.

Atenciosamente,

1° - A Audiéncia Publica se destina a discussdo dos termos
do projeto basico publicado para consulta publica.
2° - O Edital de Credenciamento para as empresas
interessadas na presetagdo dos servigos sera publicado em
breve.
3° - N3o haverd apresentagdo de propostas comerciais na
Audiéncia Publica.
4° - N3o é necessario inscrigcdo prévia na Audiéncia Publica.

32

Eng. Jean Pereira
Fernandes
Gerente de Projeto -
PDP - Monitores
Multiparamétricos

18/jul

Prezados
Sobre o documento de projeto basico do programa de informatizagdo das UBS:
a) Do instrutor do treinamento
Item 3.12.1
"A CONTRATADA devera apresentar ao MS os dados do instrutor, que deverd possuir Nivel Superior na
drea de Saude e demonstrar, por meio de certificagdes/declaragdes que possui competéncias e experiéncia
necessarias para ministrar a capacitagdo."
Questionamento:
O Instrutor devera ter vinculo empregaticio com a Contratada ?
Questionamento:
O MS disponibiliza cursos de formagdo no uso da ferramenta ? Essa formagdo pode ser online ?
Item 21.1
"A contratada podera ofertar, o software do Sistema de Prontuario Eletrénico e-SUS AB, disponivel no rol
de Software Publico,"
Questionamento:
A equipe técnica (excluindo o instrutor) devera ter curso de capacitagdo no uso da ferramenta ?
Questionamento:
O MS disponibiliza cursos de formagdo no uso da ferramenta ? Essa formagdo pode ser online ?
Geral:
Qual a previsdo para o credenciamento das empresas proponentes ao cadastramento ?
Atenciosamente

1° - Ndo se exige vinculo empregaticio, devendo a
CONTRATADA garantir a realizagdo do treinamento dentro
dos termos exigidos no Projeto Basico.
2° - Quanto a formagdo, o DAB disponibiliza materiais de
apoio no link: http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus.php
3° - E desejavel a capacitagdo no uso da ferramenta, com
base no material de apoio disponiveis no link citado.
4° - O Edital de Credenciamento serd publicado em breve.
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