
64; 58% 

16; 14% 

31; 28% 

CONSULTA PÚBLICA 
TOTAL DE QUESTIONAMENTOS: 111 

Respondidos e publicados Respondidos e não publicados Em análise



• Após a publicação da consulta, houveram 08 alterações relevantes no 
projeto básico publicado.  

• Os tópicos relevantes que sofreram alteração abordavam os 
seguintes temas: 

 
• Mobiliário e elétrica; 
• Qualificação mínima dos instrutores (treinamento da ferramenta Prontuário 

Eletrônico); 
• Necessidade de Antivírus e AntiSpam aos ativos de TI; 
• Alteração do Apêndice C – Especificações mínimas da ferramenta de 

prontuário eletrônico; 
• Especificação técnica – saída de vídeo tipo VGA; 
• Aplicação da versão “PCMARK” para índice de desempenho da estação 

conectada; 
• Necessidade de módulo isolador ou estabilizador para o equipamento tipo 

impressora; 
 
 
 



Indicadores da Solução de Implantação e Informatização das UBS’s 
Item Indicador Descrição Fórmula de cálculo Meta exigida 

1 IDS 
Índice de Disponibilidade do 

Serviço 

(Total de em operação / Total de horas do 
mês) X100 

>=99,9% (noventa e nove por 
cento) 

2 RD-SISAB Recepção dos dados pelo SISAB 
Produção por equipe / Nº de Equipes por 

Município  
=100% (cem por cento) 

3 IADP 
Indice de atendimento dentro do 

prazo 

Total de Chamados Resolvidos no prazo / 
Total de Chamados 

=100% (cem por cento) 

4 IIBD 
Índice de Interoperabilidade com 

o barramento DATASUS 

(Total de em operação / Total de horas do 
mês) X100 

>=84% (oitenta e quatro por 
cento) 

5 IET Índice de envio por tablet 
(Total de Envio de produção de ACS via 
tablet / Total de envio de produção de 

ACS)X100 

>=80,0 % ( oitenta por cento) 

6 IRV Índice de registros Válidos 
  (Registros validados/Total de registros) X 

100 

>=95,0% (noventa e cinco) do 
Total de registro  

7 TRCPE 

Tempo de resposta no Cadastro 
do cidadão no Prontuário 

Eletrônico 

Total de transações com tempo menor ou 
igual à 0,5s / Total de transações 

>= 90% 

8 TRRA 
Tempo de resposta no Registro do 

Atendimento  
Total de transações com tempo menor ou 

igual à 0,5s / Total de transações 
>= 90% 

9 TRCHPE 

Tempo de resposta para a 
consulta do histórico do 

prontuário eletrônico do cidadão 

Total de transações com tempo menor ou 
igual à 2s / Total de transações 

>= 90% 


