ANEXO 1V
MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

1. INFORMACOES GERAIS

1.1. O Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR destina-se ao ajuste escrito anexo aos contratos firmados para a
contratacdo de servigos de saude indigena.

Objetivo a atingir: Prestacdo de servigos de satde indigena em elevados niveis de qualidade.

Forma de avaliacao: Definicdo de situagdes que caracterizem o ndo atingimento do objetivo, e atribuicado
de descontos no valor de pagamento devido.

Sang¢des: Embora a aplicacdo de indices de desconto seja instrumento de gestdo contratual, ndo
configurando sancdo, a Contratante poderd, pela qualidade insuficiente, aplicar as penalidades previstas
em contrato.

2. CONDICOES GERAIS

2.1. Para o acompanhamento e avaliacdo dos servicos da Contratada serdo estabelecidos e utilizados os
Instrumentos de Medicdo de Resultado - IMR entre as partes, baseando-se em indicadores e metas definidos neste
documento.

2.2. A analise dos resultados destas avaliagdes podera resultar em penalidades, conforme prevé o Processo de
Afericdo, caso a Contratada ndo cumpra com os seus compromissos de apresentacao, pontualidade, disponibilidade
e de prestacdo do objeto contratual, conforme estabelecido pelos indicadores.

2.3. 0 IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de qualidade que
assumira junto a Coordenacao-Geral. O IMR é um instrumento agil e objetivo de avaliacdo da qualidade da
execucdo contratual, associando o pagamento a qualidade efetivamente obtida.

2.4. Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada deverd cumprir com suas obrigacoes
contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de desempenho.

2.5. 0 IMR sera implementado a partir da primeira medi¢io da data de assinatura do contrato, cabendo ao Fiscal
Técnico do contrato avaliar mensalmente a execugao dos servicos prestados.

2.6. Para consecucdo destes objetivos deverdo ser adotadas as regras e metodologias de medi¢cdo de resultado
descritas nos itens abaixo.

3. DESCRICAO DOS ITENS AVALIADOS POR POSTO DE SERVICO
MODULO UNICO - AVALIACAO DOS SERVICOS DE SAUDE INDiGENA

Item Descri¢do do Item Peso Pontuacido Maxima

1 Auséncia de itens 2,5 10
necessarios

2 Substituicdo inadequada 2,5 10
de itens

3 Condi¢des inadequadas de 2,5 10
servico

4 Uso de equipamentos fora 2,5 10
de especificacdes

5 Nao cumprimento de 2,5 10
normas de atendimento

6 Atraso no inicio do servico 2,5 10

(até 30 min)



7 Término antecipado do 2,5 10

servico

8 Descumprimento do 2,5 10
tempo regular de
atendimento

9 Indisponibilidade do 2,5 10
servigo por mais de 30 min

10 Auséncia contumaz nas 2,5 10
areas de atuagdo

11 Distragoes prejudiciais ao 2,5 10
servico

12 Tratamento inadequado 2,5 10
com 0s pacientes
indigenas

4. CRITERIOS DE PONTUAGAO DOS ITENS AVALIADOS

4.1. De acordo com as ocorréncias constatadas na execucdo do contrato e considerando os pesos de cada médulo, a
pontuacdo mensal da contratada sera avaliada de acordo com a seguinte férmula:

Pontuagdo mensal = 350 —(n? de Ocorréncias do MODULO UNICO x 2,5)

4.2. Os servigos serdo considerados insatisfatdrios abaixo de 290 pontos. 4.3. O primeiro més de contrato sera objeto
apenas de notificagdo, de modo a permitir o ajuste e aperfeicoamento da qualidade do servico pela contratada.

4.4. A empresa podera apresentar justificativa para a prestacdo dos servigos abaixo do nivel de satisfacdo, que
podera ser aceita pela CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da empresa.

5. FORMA DE DIMENSIONAMENTO DOS PAGAMENTOS

5.1. As adequagdes nos pagamentos estardo limitadas a seguinte Faixa de Tolerancia, correspondente a
pontuacdo obtida:

e 350 A 310 0%
e 290 A 309 1,5%
e Abaixo de 290 3%

Pagamento = Valor da NF [R$] - Faixa de Tolerdncia [%]

5.2. Havera possibilidade de rescisao contratual nas seguintes condi¢des:

5.2.1. Desconto de 3% por mais de seis vezes durante a vigéncia inicial do Contrato ou nos tltimos 12
meses, se houver prorrogacio;

5.2.2. Pontuacgdo abaixo de 250 pontos;

6. FORMA DE AFERICAO E ANOTACAO DOS RESULTADOS

6.1 O Fiscal Técnico do Contrato devera utilizar as tabelas abaixo para registrar as ocorréncias dentro do periodo
de afericdo:

MODULO UNICO: AVALIAGAO DOS SERVICOS DE SAUDE INDIGENA

Total de ocorréncias Data da Ocorréncia Descricdo




DISPOSICOES FINAIS

7.1. Este instrumento define expectativas de servicos e responsabilidades entre o DSEI
e aempresa ,CNPJn° e,
é parte integrante do contrato ou atas de registro de precos decorrente do Edital Pregdo Eletrénico

ne /20__.

7.2. A assinatura deste instrumento indica que a as partes o revisaram e que, em termos de necessidades,
apresenta objetivos realizdveis e mensuraveis na execugdo dos servicos.

/ __,dede20__ .

CONTRATANTE
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