MINISTERIO DA SAUDE
Secretaria Executiva
Subsecretaria de Assuntos Administrativos
Coordenacdo Geral de LicitagcOes e Contratos
Coordenacao de Compras e Licitacdes

CONCORRENCIA 90283/2026
Edital 6/2026

Pedido de esclarecimento 26
Prezada Comissdo, bom dia.
Viemos solicitar esclarecimentos sobre dois pontos do edital.

1. Sobre a pontuagdo da capacidade de atendimento O Edital estabelece critérios gerais de avaliagdo dos subquesitos Estrutura Operacional, Equipe
Técnica e Metodologia de Atendimento. Ocorre, contudo, que ndao ha uma previsdo objetiva de quais elementos reais serdo considerados pela
Subcomissdo Técnica para a atribuicdo da pontuacdo maxima em cada um desses subquesitos.

Nesse sentido, solicitamos esclarecer:

a) Estrutura Operacional (itens 3.5.2.1 e 3.5.2.2): quais caracteristicas da estrutura fisica, tecnoldgica e operacional serdo consideradas para a
obtencdo da pontuagdo maxima? Ha quantitativos, funcionalidades, capacidades, sistemas, equipamentos, recursos tecnoldgicos ou outras
caracteristicas especificas cuja apresentacdo sera especialmente considerada na avaliacdo? Se sim, como sera realizada a valoragdo e pontuacdo?
b) Equipe Técnica —itens 3.5.3 e 3.5.3.1: quais aspectos relacionados a formacdo, experiéncia profissional, areas de atuacdo, quantidade ou perfil
dos profissionais serdao considerados para a obtencdo da pontuagdao maxima? A maior experiéncia profissional, a quantidade de profissionais

apresentados, a experiéncia especifica em servigos de live marketing ou eventuais premia¢des produzirdo diferenga na pontuag¢ao? Em caso
positivo, quais parametros serao utilizados para essa diferenciacao?
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c) Metodologia de Atendimento — itens 3.5.4 e 3.5.4.1: quais elementos deverdo estar contemplados na metodologia para que seja considerada
plenamente adequada e apta a pontuacdao maxima? Serdo avaliados, por exemplo, prazos de resposta, ferramentas de gerenciamento, niveis de
servico, fluxos de aprovacao, mecanismos de acompanhamento, estrutura de governanca, procedimentos de contingéncia ou outros aspectos
especificos? Se sim, como sera realizada a valoragdo e pontuag¢do?

2. Sobre oitem 9.35 do Termo de Referéncia

Em resposta ao Pedido de Esclarecimento n? 23, essa Administracdo esclareceu que a comprovacao prevista no subitem 9.35 podera ser realizada
mediante certificado emitido pelo CENP ou por entidade equivalente, nos termos do art. 42, § 12, da Lei n2 12.232/2010.

Considerando que o objeto da presente contratagdo consiste na prestacdo de servicos de comunicagao institucional de live marketing, solicitamos
gue seja esclarecido se para atendimento ao subitem 9.35, sera admitida declaragdo emitida pela Associa¢cdo de Marketing Promocional - AMPRO,
que é entidade fiscalizadora e certificadora das condicGes técnicas do segmento de marketing promocional/live marketing.

Nesse sentido, solicitamos esclarecer:

a) Declaragdo AMPRO: esta correto o entendimento de que a declaragdo da AMPRO serd aceita para fins de atendimento ao subitem 9.35?
Atenciosamente,

Resposta esclarecimento 26

Assunto: Pedido de esclarecimento 26 (0058246345) — Concorréncia n? 06/2026 — Contratagdo n2 90283/2026.
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Trata-se de pedido de esclarecimento apresentado no dmbito da Concorréncia n2 06/2026, referente a Contratacdo n®
90283/2026, Processo Administrativo n? 25000.016642/2025-18, que tem por objeto a contratacdo de servicos de
comunicagao institucional de live marketing.

Em atencdo aos questionamentos apresentados, esta drea técnica manifesta-se nos seguintes termos:
QUESTIONAMENTO 1 - Sobre a pontuacao da capacidade de atendimento

O Edital estabelece critérios gerais de avaliagao dos subquesitos Estrutura Operacional, Equipe Técnica e Metodologia de
Atendimento. Ocorre, contudo, que ndao ha uma previsao objetiva de quais elementos reais serdao considerados pela
Subcomissao Técnica para a atribuicdao da pontuacao maxima em cada um desses subquesitos. Nesse sentido, solicitamos
esclarecer:

a) Estrutura Operacional (itens 3.5.2.1 e 3.5.2.2): quais caracteristicas da estrutura fisica, tecnolégica e operacional serao
consideradas para a obtencao da pontuagao maxima? Ha quantitativos, funcionalidades, capacidades, sistemas, equipamentos,
recursos tecnolégicos ou outras caracteristicas especificas cuja apresentacao serd especialmente considerada na avaliagao? Se
sim, como sera realizada a valoragao e pontuacao?

RESPOSTA: A avaliagao do subquesito Estrutura Operacional observara exclusivamente os critérios previstos nos itens 3.5.2.1 e
3.5.2.2 do Termo de Referéncia, considerando a adequagao da estrutura fisica, tecnologica e operacional disponibilizada pela
licitante as necessidades do Ministério da Saude e as exigéncias da execugado contratual. Serao consideradas, nesse contexto, as
informacdes apresentadas pela licitante acerca de suas instalagdes, recursos tecnolégicos, sistemas de apoio, equipamentos e
demais recursos materiais necessarios ao atendimento das demandas, nos termos do item 3.5.2.1. O instrumento convocatorio
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nado estabelece quantitativos minimos ou maximos, funcionalidades, capacidades, sistemas, equipamentos ou recursos
tecnolégicos especificos como condi¢do para obtencao da pontuagcdo maxima, nem prevé pontuacao individualizada para cada
elemento apresentado. A avaliacdo sera realizada pela Subcomissdo Técnica de acordo com o grau de adequacao da estrutura
apresentada as necessidades do Ministério da Saude e a execugdo do objeto, observados os critérios estabelecidos no Edital e
no Termo de Referéncia.

b) Equipe Técnica —itens 3.5.3 e 3.5.3.1: quais aspectos relacionados a formacao, experiéncia profissional, areas de atuacao,
quantidade ou perfil dos profissionais serdo considerados para a obtencao da pontuacdao maxima? A maior experiéncia
profissional, a quantidade de profissionais apresentados, a experiéncia especifica em servigos de live marketing ou eventuais
premiacdes produzirao diferenca na pontuagcao? Em caso positivo, quais parametros serao utilizados para essa diferenciacao?

RESPOSTA: A avaliagao do subquesito Equipe Técnica observara os itens 3.5.3 e 3.5.3.1 do Termo de Referéncia, considerando a
qualificacao, a experiéncia e a compatibilidade da equipe técnica apresentada com as necessidades do Ministério da Saude e
com o objeto da contratacao. Para essa finalidade, deverao ser apresentados curriculos resumidos contendo, no minimo,
nome, formacao académica, experiéncia profissional, premiacdes, quando houver, e respectivas areas de atuacao, conforme
expressamente previsto no item 3.5.3. O instrumento convocatdrio nao estabelece faixas de pontuacao vinculadas ao nimero
de profissionais, ao tempo de experiéncia, a determinadas formagdes académicas ou a quantidade de premia¢des, nem prevé
pontuacao especifica ou adicional isoladamente atribuida a qualquer desses elementos. A avaliagdao considerara o conjunto das
informacdes apresentadas, especialmente sua qualificacdao, experiéncia e compatibilidade com as necessidades do Ministério
da Saude e com o objeto da contratacdo, nos termos do item 3.5.3.1.
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c) Metodologia de Atendimento —itens 3.5.4 e 3.5.4.1: quais elementos deverao estar contemplados na metodologia para que
seja considerada plenamente adequada e apta a pontuacao mdaxima? Serao avaliados, por exemplo, prazos de resposta,
ferramentas de gerenciamento, niveis de servico, fluxos de aprovacao, mecanismos de acompanhamento, estrutura de
governanca, procedimentos de contingéncia ou outros aspectos especificos? Se sim, como sera realizada a valoracao e
pontuacao?

RESPOSTA: A avaliacdo do subquesito Metodologia de Atendimento observard os itens 3.5.4 e 3.5.4.1 do Termo de Referéncia,
considerando a adequacao da metodologia proposta, especialmente quanto a organizacao do fluxo operacional, ao
gerenciamento das demandas e a capacidade de resposta as necessidades do Ministério da Saude. A licitante devera
apresentar sua metodologia de atendimento, contemplando fluxo operacional, meios, processos e sistematicas a serem
adotados no gerenciamento das demandas e no relacionamento com o Ministério da Saude, considerada a capacidade de
resposta, acompanhamento e execu¢ao dos servigos contratados. O instrumento convocatério nao estabelece prazos de
resposta, ferramentas de gerenciamento, niveis de servico, fluxos de aprovacdao, mecanismos de acompanhamento, estruturas
de governancga ou procedimentos de contingéncia especificos como requisitos individualmente pontuaveis, nem atribui
pontuacao predeterminada a tais elementos. Eventuais informagdes dessa natureza apresentadas pela licitante serao
consideradas na medida em que contribuam para demonstrar a adequagao da metodologia proposta aos critérios
expressamente estabelecidos nos itens 3.5.4 e 3.5.4.1.

QUESTIONAMENTO 2 - Sobre o item 9.35 do Termo de Referéncia
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Em resposta ao Pedido de Esclarecimento n2 23, essa Administracao esclareceu que a comprovacao prevista no subitem 9.35
poderd ser realizada mediante certificado emitido pelo CENP ou por entidade equivalente, nos termos do art. 49, § 12, da Lei n?
12.232/2010. Considerando que o objeto da presente contratacdo consiste na prestacdo de servicos de comunicagdo
institucional de live marketing, solicitamos que seja esclarecido se para atendimento ao subitem 9.35, sera admitida declaragao
emitida pela Associacao de Marketing Promocional - AMPRO, que é entidade fiscalizadora e certificadora das condigdes
técnicas do segmento de marketing promocional/live marketing. Nesse sentido, solicitamos esclarecer:

a) Declaracao AMPRO: estd correto o entendimento de que a declaracdo da AMPRO serd aceita para fins de atendimento ao
subitem 9.35?

RESPOSTA: Sim. Para fins de atendimento ao subitem 9.35 do Termo de Referéncia, sera admitida declaragcao emitida pela
Associacdao de Marketing Promocional — AMPRO que ateste a qualificacao técnica de funcionamento da licitante para atuagao
no segmento de marketing promocional/Live Marketing. Conforme esclarecido, a referéncia ao art. 42 da Lei n2 12.232/2010
constante do subitem 9.35 deve ser compreendida por analogia e no que couber ao objeto da contratacao, ndo implicando a
exigéncia de que a licitante seja agéncia de propaganda ou possua certificacao especifica destinada a agéncias de
propaganda. Dessa forma, a comprovacao da qualificacdo técnica de funcionamento devera guardar pertinéncia com o objeto
licitado, razao pela qual sera admitido documento emitido pela AMPRO que ateste essa condigao no segmento de marketing
promocional/Live Marketing.



Atenciosamente,
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