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CONCORRENCIA 90283/2026
Edital 6/2026

Pedido de esclarecimento 19
Colenda Comissao de Licitacao,

Encaminho, abaixo, pedidos de esclarecimento sobre o Edital 6/2026, processo n® 25000.016642/2025-18, referente a contratacdo de Servicos de Live
Marketing.

Pergunta 1 — Forma de apresentac¢do do Plano de A¢do Promocional (item 3.4.4 do TR x item 5.4 do Edital)

O item 3.4.4 do Termo de Referéncia determina que a Via Ndo ldentificada do Plano de Ac¢do Promocional seja "elaborada em caderno unico, orientacdo

retrato e com espiral preto colocado a esquerda", "com capa e contracapa em papel A4, branco, com 90 gr/m2" e "com contetdo impresso em papel A4,
branco, com 75 gr/m2" — especificagdes proprias de um documento fisico.

Ja oitem 5.4 do Edital estabelece que os Documentos de Habilitacdo e as Propostas Técnicas sejam entregues "em 04 (quatro) invélucros distintos e separados,
em arquivo digital, apresentados em dispositivos de armazenagem apropriados (Pen Drive ou HD Externo, conforme o caso)", sem prever entrega impressa
do contetddo em si — apenas o checklist de cada invdlucro deve ser entregue também impresso, nos termos do item 5.7.

Diante da divergéncia entre as especificacdes citadas, solicitamos esclarecer: é necessdria a entrega impressa do contetido de todos os invdlucros
cumulativamente ao arquivo digital? Ou as especificacdes de formatagao em papel do item 3.4.4 do TR ndo se aplicam a esta Concorréncia, prevalecendo a
entrega exclusivamente digital prevista no item 5.4 do Edital, em conformidade com o item 12 do préprio instrumento convocatério, que estabelece a
prevaléncia do Edital sobre seus anexos em caso de divergéncia?
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Pergunta 2 — Divergéncia nos subquesitos e pontuacdo de "Capacidade de Atendimento" (ETP x TR)

O Estudo Técnico Preliminar (ETP), pagina 12, apresenta o quesito Capacidade de Atendimento com pontua¢do maxima de 20 pontos, distribuida em 4
subquesitos: Clientes (7 pontos), Profissionais (8 pontos), Infraestrutura (3 pontos) e Sistematica de Atendimento (2 pontos).

Ja o Termo de Referéncia, em sua tabela de pontuacdo (item 3.5, pagina 60), apresenta o mesmo quesito com pontuagdo maxima de 15 pontos, distribuida
em 3 subquesitos distintos: Estrutura Operacional (5 pontos), Equipe Técnica (5 pontos) e Metodologia de Atendimento (5 pontos).

Adicionalmente, o item 3.7.2.1 do préprio TR (pdgina 65), ao tratar das regras de atribuicdo de pontuacdo, menciona: "No quesito Capacidade de Atendimento,
a pontuacdo dos subquesitos Clientes, Qualificacdo e Experiéncia dos Profissionais, Infraestrutura e Sistematica de Atendimento sera definida pelo

cumprimento total, parcial [...]" — reproduzindo os subquesitos do ETP, e ndo os da tabela de pontuacdo do préprio TR (item 3.5).

Diante disso, solicitamos esclarecer: quais sdo, definitivamente, os subquesitos que compdem o quesito Capacidade de Atendimento, sua respectiva
pontuacdo maxima, e o que as Licitantes devem comprovar em cada um deles?

Agradecemos um breve retorno.
Permanecemos a disposi¢do para prestarmos quaisquer esclarecimentos eventualmente necessarios.

Atenciosamente

Resposta esclarecimento 19

Assunto: Pedido de esclarecimento 19 (0058100007) — Concorréncia n2 06/2026 — Contratagdo n2 90283/2026.
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Trata-se de pedido de esclarecimento apresentado no &mbito da Concorréncia n? 06/2026, referente a Contrata¢do n2 90283/2026, Processo Administrativo
n? 25000.016642/2025-18, que tem por objeto a contratacdo de servicos de comunicacdo institucional de live marketing.

Em atencdo aos questionamentos apresentados, esta area técnica manifesta-se nos seguintes termos:
QUESTIONAMENTO 1 - Forma de apresentacdo do Plano de A¢do Promocional (item 3.4.4 do TR x item 5.4 do Edital)

O item 3.4.4 do Termo de Referéncia determina que a Via Ndo ldentificada do Plano de A¢do Promocional seja "elaborada em caderno unico, orientacdo
retrato e com espiral preto colocado a esquerda", "com capa e contracapa em papel A4, branco, com 90 gr/m2" e "com conteldo impresso em papel A4,
branco, com 75 gr/m2" — especificacdes préprias de um documento fisico. J4 o item 5.4 do Edital estabelece que os Documentos de Habilitacdo e as Propostas
Técnicas sejam entregues "em 04 (quatro) invélucros distintos e separados, em arquivo digital, apresentados em dispositivos de armazenagem apropriados
(Pen Drive ou HD Externo, conforme o caso)", sem prever entrega impressa do conteldo em si — apenas o checklist de cada invélucro deve ser entregue
também impresso, nos termos do item 5.7. Diante da divergéncia entre as especifica¢Ges citadas, solicitamos esclarecer: é necessdria a entrega impressa do
conteudo de todos os invélucros cumulativamente ao arquivo
digital? Ou as especificacdes de formatacdo em papel do item 3.4.4 do TR ndo se aplicam a esta Concorréncia, prevalecendo a entrega exclusivamente digital
prevista no item 5.4 do Edital, em conformidade com o item 12 do préprio instrumento convocatdrio, que estabelece a prevaléncia do Edital sobre seus anexos

em caso de divergéncia?

RESPOSTA: Ndo. A entrega das Propostas Técnicas ndao deverd ser realizada exclusivamente em meio digital. O Plano de A¢dao Promocional devera ser
apresentado também em via impressa, observadas as especificagdes estabelecidas no subitem 3.4.4 do Apéndice Ill do Termo de Referéncia, inclusive quanto
ao formato do caderno, capa, contracapa, papel, orientagdo e demais requisitos de apresentacdo. Deverd ser apresentada, ainda, a correspondente via digital,
nos termos dos subitens 5.4 e 5.11 e seguintes do Edital. Portanto, para o Plano de A¢ao Promocional, as disposi¢des do Edital e do Apéndice Il devem ser
observadas conjuntamente, sendo exigidas as apresenta¢Ges impressa e digital.

QUESTIONAMENTO 2 - Divergéncia nos subquesitos e pontuagdo de "Capacidade de Atendimento" (ETP x TR)

O Estudo Técnico Preliminar (ETP), pagina 12, apresenta o quesito Capacidade de Atendimento com pontuacdo maxima de 20 pontos, distribuida em 4
subquesitos: Clientes (7 pontos), Profissionais (8 pontos), Infraestrutura (3 pontos) e Sistematica de Atendimento (2 pontos). J4 o Termo de Referéncia, em
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sua tabela de pontuacdo (item 3.5, pagina 60), apresenta 0 mesmo quesito com pontuacdo maxima de 15 pontos, distribuida em 3 subquesitos distintos:
Estrutura Operacional (5 pontos), Equipe Técnica (5 pontos) e Metodologia de Atendimento (5 pontos). Adicionalmente, o item 3.7.2.1 do proprio TR (pagina
65), ao tratar das regras de atribuicdo de pontuacdo, menciona: "No quesito Capacidade de Atendimento, a pontuagdo dos subquesitos Clientes, Qualificacdo
e Experiéncia dos Profissionais, Infraestrutura e Sistemdtica de Atendimento sera definida pelo cumprimento total, parcial [...]" — reproduzindo os subquesitos
do ETP, e ndo os da tabela de pontuacdo do préprio TR (item 3.5). Diante disso, solicitamos esclarecer: quais sdo, definitivamente, os subquesitos que
compdem o quesito Capacidade de Atendimento, sua respectiva pontuagdo maxima, e o que as Licitantes devem comprovar em cada um deles?

RESPOSTA: Para fins de elaboracdo e julgamento da Proposta Técnica, deverao ser observadas as regras estabelecidas no Apéndice Ill do Termo de Referéncia,
que disciplina especificamente a apresentacdo e os critérios de julgamento das propostas técnicas. O quesito Capacidade de Atendimento possui pontuacao
maxima de 15 (quinze) pontos, distribuida nos seguintes subquesitos:

a) Estrutura Operacional — 5 pontos;
b) Equipe Técnica — 5 pontos; e
c) Metodologia de Atendimento — 5 pontos.

)
Quanto ao conteldo a ser apresentado e aos respectivos critérios de avaliagdo, deverdo ser observados os subitens 3.5.2 a 3.5.4.1 do Apéndice lll do Termo
de Referéncia. A referéncia constante do subitem 3.7.2.1 aos subquesitos “Clientes”, “Qualificagdo e Experiéncia dos Profissionais”, “Infraestrutura” e
“Sistematica de Atendimento” constitui erro material de nomenclatura, devendo ser considerados os subquesitos e critérios estabelecidos nos subitens 3.5.2
a3.5.4.1 e3.7.6 do referido Apéndice.

Atenciosamente,



