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Servigos de Comunicacdo Digital.

D, cssoa
juridica de direito privado, com sede no ¢ D
G ¢ cidade de Brasilia, DF, inscrita no
cNe) G s dc scu representante infra-assinado, vem a

presenca de Vossa Senhoria, com elevado acatamento, tempestivamente, com base no Edital
do certame em epigrafe, apresentar IMPUGNACAOQO aos termos do instrumento
convocatorio, pelas razoes a seguir, requerendo para tanto sua apreciagdo, julgamento e

admissao.

A presente impugnagio pretende AMPLIAR A COMPETICAO e assim afastar do
presente procedimento licitatorio tudo que for feito em extrapolacdo ao disposto na Lei n°.
8.666/93, de 21 de Junho de 1993, e suas alteragdes posteriores, mas que também contrasta

com entendimento consolidado do Tribunal de Contas da Unido - TCU em suas decisoes.

1) PRELIMINARMENTE

Inicialmente, ha de se destacar que o presente pleito € tempestivo, uma vez que no
préprio instrumento convocatorio ha mengdo expressa de dois dias tuteis — item 7.6 - para

envio da manifestagao a Comissao Especial de Licitagdo. Sobre a contagem do prazo, a fim



de ndo restar qualquer divida, esta empresa remete a Decisdo n. 1.871/2005 do Tribunal de

Contas da Unido — TCU:

23. A controvérsia, como salientado na instru¢do anterior dos autos, reside pois na
interpretacao que se da a expressao 'até dois dias uteis antes'. A solugdo deve ser
buscada na Lei n.° 8.666/93, aplicavel subsidiariamente as licitagdes na modalidade
Pregdo, que, no caput do art. 110, estabelece o seguinte:

'Art. 110 Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Lei, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-ao os dias consecutivos,
exceto quando for explicitamente disposto em contrario.' (grifamos)

24. No caso vertente, aplicando-se o art. 110 da Lei de Licitagdes, ¢ evidente que o
dia do recebimento da proposta (10/8/2005) deve ser considerado na contagem do
prazo. Desta forma, assiste razdo a empresa representante, ja que nao paira qualquer
davida de que eventuais impugnagdes poderiam ter sido apresentadas até (inclusive)

o dia 8/8/2005.

E da mesma forma, quanto ao envio eletronico, assim ja decidiu a Corte de Contas

da Unido recentemente:

Acordao 969/2022 Plenario (Representagao, Relator Ministro Bruno Dantas)
Licitacao. Edital de licitacdo. Impugnacao. Recebimento. Principio do formalismo
moderado. Prazo.

Em licitacdo eletrénica, é irregular, por configurar excesso de formalismo, a
limitagdo do prazo de impugnagio do edital ao horario de funcionamento da entidade
promotora do certame, vez que a impugnacdo pode ser feita de maneira remota, pela
internet, ndo exige funcionarios da entidade de prontiddo para o seu recebimento e
ndo interfere no hordario de inicio da analise de impugnagio, ndo havendo razio para

que ndo seja aceita até as 23h59min da data limite.

Portanto, cumprido o referido prazo.



2) FATOS E FUNDAMENTOS
2.1 — Planejamento. Sobreposicdo de objetos.

Primeiramente, urge-se destacar que ndo ¢ intuito desta empresa impedir ou
simplesmente atrapalhar o normal trimite do certame em tela, nem mesmo trazer duvidas
acerca da competéncia do trabalho exercida por este respeitoso Ministério e por sua

Comissdo de Licitagdo ou questionar sem fundamentos suas decisoes.

Manifesta-se o respeito pelo trabalho de toda a Comissdo envolvida no presente
processo, mas nao se pode impedir que as divergéncias quanto ao entendimento de
determinadas atividades previstas na execucdo deste Contrato de Comunicagdo Digital

sejam trazidas a tona.

Como ja dito anteriormente, busca-se tio somente o respeito aos principios basilares
que regem nossa Administragdo Publica, e que sdo expressamente previstos em nossa Carta
Magna de 1988 e no art. 3° da Lei de Licitagdes — n° 8.666/93, assim como que a necessidade
da contratag¢ao por parte da Assessoria de Comunicagao do Ministério da Saude, a qual se

sabe que € de extrema urgéncia e importincia, seja suprida da melhor maneira possivel.

Em outras palavras, ¢ corolario das contratagoes publicas que deve o certame

priorizar a finalidade pela qual foi criado, ou seja. ampliar a competitividade em busca

vantajoso e que suas contratacoes prezem sempre pela eficiéncia e transparéncia.

Dada a complexidade notoria do objeto do certame e principalmente pela obvia
essencialidade aos objetivos da Assessoria de Comunicagdo, preliminarmente, ¢ for¢oso
admitir que ¢ papel da Administracdo Publica se precaver de possiveis licitantes
“aventureiros” e buscar uma competicdo onde os licitantes sejam, realmente, capazes de
atender a complexidade da demanda trazida a tona com a esperada qualidade. A execugdo

do referido Contrato €, sem sombra de duvidas, de suma importancia para a continuidade



das atividades deste Ministério, e dai o elevado grau de exigéncia quanto ao planejamento

da demanda que vira futuramente ser entregue.

Ao mesmo tempo, este planejamento nio pode ser confundido de forma alguma
como um obsticulo a principios basicos da Administracio Publica.

Explica-se. No tocante a descri¢do técnica do servigo que deve ser entregue pela
licitante, como exige Edital e Termo de Referéncia para efetivagao da contratagdo, ha de ser
ressaltado, de antemao, que a presente contratagdo deveria superar uma série de etapas até a
elabora¢do do instrumento convocatorio em tela. Até que este resultado tivesse sido
alcancado, era necessario um planejamento para que se demonstrasse, a0 menos, que a
contratagdo agrega valor ao orgao e que qualquer risco tenha sido gerenciado a fim de que a

contratacao esteja alinhada com o planejamento do 6rgao.

Conforme se depreende, ha um ministr;

satisfatorio acerca da futura contratacdo” (Margal Justen Filho. Pregdo — Comentérios. 5
ed. 2009, p.96).

Sem rodeios, o planejamento ¢ sem sombra de divida um fator determinante para o
sucesso de qualquer contratagdo, e dessa forma, deve ser realizado de forma detalhada a fim
de que a solugdo escolhida pela Administragio seja a mais adequada possivel diante da sua

demanda especifica.

O administrador, como agente publico, representa ndo apenas o 6rgao ao qual esta
vinculado, mas em especial toda sociedade. Por isso mesmo, deve pautar-se, na conducio
de um procedimento de contratacio. pelos principios da isonomia e da ampla

mpeti ntr tr n revi no ordenamen Atri
Pois bem.

No presente certame, apds realizados os estudos e planejamentos ja aqui

explicitados, cal A Area . Jes 10 a elaboraca




Referéncia. onde deveriam _ser avaliadas todas as possiveis demadas (e

con ntemente solucoes) para que. fundamentadamente. fossem indicada ai

E neste processo de escolha, inevitavelmente, a partir da tomada de decisdao emanada
por meio da descri¢do publicada no Edital, sobrepuseram-se atividades ja executadas em

Contrato Administrativo em vigéncia no proprio Ministério, sendo vejamos:



COMPARATIVO PRODUTOS SIMILARES PREGAOQ CONTRATOS 90/2021 - 41/2022 X EDITAL CONCORRENCIA COMUNICAGAO DIGITAL 41/2022

PRODUTO DESCRITIVO PRODUTOS CONTRATOS 90/2021 E 41/2022 DESCRITIVO PRODUTOS EDITAL 41/2022 - COMUNICAGAQ DIGITAL
Apuragio, elaborago, edigio, revisio e adequagho de texto em lingua portuguesa 6.1.6 Edigdo de Texto em Lingua Portuguesa Descritivo:
Alta complexidade: texto original, com conteddo factual e analitico, formulade a partir de informagdes de |Edicio, revisio e formatagdo de texto em lingua portuguesa, com consultas a fontes oficiais (ministérios, secretarias, autarquias ou institulgBes financeiras), a relatdrios
fontes diversar indicadas pela MS e apuragie em banco de dados. Exemplo: briefing para p em oua Entregas: Texto editada, farmatada, publicado e tagueade, Qualidade do conteddo editada. - Carregaa artografica. - Aderéncia as diretrizes
coletivas e eventos, artigos, mapa de temas sensivels na esfera nacional e reglonal. de comunicagio digital do Governo Federal. Complexidade: Baixa Até 2 laudas. Média de 3 a 5 laudas. Alta Acima de 5 laudas,
Média: texto original, com contetdo factual & analitice, formulado a partir de informagdes obtidas de
TEXTOS fontes diversas indicadas pelo MS. Exemplo: releases, matérias e textos informativos. 6.1.7 Elaborago de Texto em Lingua Portuguesa Descritivo:
Baixa: texto original, com conteddo factual, formulado a partir de informagBes obtidas por fantes Elaboragio, revisio e formatagio de texta em lingua portuguesa. Entregas: Texto elaborado, em arquivo texto. Adogdo das fontes e insumos fornecidos pelo Ministério da
diversas. Exemplo: aviso de pauta, regionalizacio de release e matérias. Satide: Tempestividade no atendimento. - Qualidade do contetida elaborado. - Correcio ortografica. - Aderéncia as diretrizes de comunicagio digital do Governo Federal
c e na 0 da fontes usadas na apurago do contetida.
 edigao d de video para portal, redes soclals ¢ midia digital |9 Video

Descritivo: i 50 d viden, video insituclonal o vdeorreportagem slshorada s partir 9.1 Video Reportagem Descritivo: Produsio d reportagerm em vidso, s parti de briefing, de pauts @ rotsira previamante aprovados pelo Miistério da Saids. O ideo deve ser
de briefing & pauta previamente aprovadas. O material deverd ser entregue a partir de briefing e pauta | transcrita e legendada nos idiamas: portugués, inglés e espanhal, O custa deve prever a equipe & i wideo, incluinda locugda em OFF,

aprovados. O material d ent ditado. Os personagens e profissionals com ou sem repérter, produgSo, captagdo, edigio, trilha e, quando necessirio, pesquisa de imagem de arquivo para cobertura. Entregas: - Arquivo texto contendo a pauta e o
envolvidos devem ceder o direita de usa de imagem e o direito auteral em arquivo texto. roteiro de edico finalizado. - Arquivo de video em alta resolugio (HD) para uso em TV e internet
Entregas: arquiva de texto contendo roteiro aprovado pelo MS, arquivo de video e material bruto em alta
resolughio para uso em TV € em outros formatos para uso em redes socials & melos digitals, fornecido por |9.1.2 Video Depoimento Descritive: Produgio de video para captagio de um ou mais depoimentos sobre tema especifico, a partir de briefing, de pauta e roteiro previamente
meio digital e eventualmente com capia no formato €D aprovados pelo Ministério da Salde. O video deve ser transcrito e legendado nos idiomas: portugus, inglés e espanhol. As captagdes e a edi¢io do material brute s3o feitas a

. partir de um rateiro, seguidas, quanda necessdrio, de pré-entrevista e producdo prévias. O video inclui edicia e letterings. A inclusio de trilha é opcional, de acordo com a
VIDEOS

pauta. Este tipo de video nilo inclui cobertura de imagens nem locugdo em OFF. {Arquive texto contendo o roteiro de ediglo finalizado, - Arquive de video em alta resolugdo
{HD) para uso em TV e internet

9.1.5 Videa Premium Descritivo: Produgio de video com recursas técnicos, profi
equipamentos necessirios para 3 produgio do video. A captagio de cenas externas & realizada com entrevistado em movimento ou em acio, e prevé escolha de locagdes e
enquadramentas especificos, conforme roteira p para ser de (ltima geragdo, com recursos que possibilitem a producio
de videos diferenclados esteticamente, na direciio de arte e em [I’Hhas, as imagens devem ser em HD e podem prever recursos em 30 ou 360 graus, conforme a pauta. O video
deve ser legendado em partugués. Entregas: - Arquivo texto contendo  rateiro de edic3o finalizado. - Arquivo de video em alta resolugdo (HD) para uso em TV e internet

ionais & equipamentos de qualidade superior. O custo deve prever a equipe & os

TRANSMISSAC AQ

Complexidade para transmisso a0 vivo
Média - Até 2h de transmissdo ao vivo e Baixa - Até 1h de transmissao ao vivo.

9.1.7 Transmissao ao Vivo para Ambiente Digital Descritivo: Streaming (transmissio de som e imagem), via propriedade digital, de eventos ao vivo (solenidades, seminarios &
outros tipos de evento), para potencializar o alcance da divulgag3o de agdes da Ministério da Satde. O servigo contempla as tes atjvidades: Indicagao e de
solugdes tecnologicas para transmiss3o a0 viva de dudio & video. - Suporte de tecnologia e stendimento para equipe local. - Gravagia da video. Entregas: Arquiva de video

o gravado com imagens e udio captados, sem edigio ou cortes, e relatério de atividades realizadas para a viabilizago da transmiss3o,
ji produgio e das de interna 7.1.2 E-Mail Marketing Descritiva: Criagio  producdo de conteldo, a ser enviado por e-mail, com a utilizaia de recursos grificos efou interativos e textos breves. Entregas:
E-mail MKT - produgio, edigia & disparo de e-mails marketing de assuntas relevantes ao conhecimento | Cadigo fonte da peca e demais arquivos digitais abertos da imagem que compde a pega.
EMALMIT 408 do M. de servidores, gestares o
demais colaboradores do MS
presenca do sociais Estudo l da 12.1.3 Monitoramento de Redes Sociais
presenca do contratante pelas seus temas de interesse, publicos de relacionamento e veiculos Descritivo: Acompanhar de formar permanente (24x7) com apoic de ferramenta de monitoramento a imagem do 6rg3o/tema em veiculos online e redes
relevantes, bem como identificacio de forgas, fraguezas, oportunidades & smeagas 3lém de tendéncias & |secials. © monitoramento deve indicar sua reputagio, evolugho d . principals influenciaderes e demais informagdes estratégicas para a tomada de
de exposicio do M. decisies. SituagBes que indiquem possiveis repercussbes com alto volume devern ser alertadas, especialmente aqueles que possam gerar
Entregas: relatério analitico, qualitativa e quantitativo, mostrando contetdos de expasicio com crise. O resultado deve ter clareza na apresentagao dos dados. A anilise deve respander os porqués dos dados e nao s6 os nameros pelos nimeros, ou seja,
topicas/mengdes mais relevantes por tema, relacionados aos assuntos de interesse do Orgdo, além da | explicar as razdes pela qual determinado tema estd positivo/negativo, o que estd gerando esse efeito e exemplos de posts/noticias que comprovem esta
comai positiva, neutra e negava das interagdes de cada explicagdo;

contedido citado além do apontamento do tear de elogios e criticas. O relatério deve ser entregue Entregavel.
diariamente, pelo menos 4 vezes ao dia, inclusive em finais de semana e feriados, com os conteddos a) Relatéric didrio em hordrie a ser definido pelo gestor do contrato {corpo do e-mail) — deve trazer um resumo dos fatos do dia anterior (o que mais teve

M‘:’::;é“;;g?;u identificados e analisados, enviades por correio eletronica relevincia, seja ela positiva ou negativa), tendéncias de temas quentes para o dia e o que tem potencial de continuar na pauta (por exempla, algum tema de

1Al

para lista de e-mails definidos pelo MS e também via WhatsApp para contatos definidas previamente. O
documento deverd ser enviado entre 7 horas, 12 horas, 17 horas & 21 horas, Em situagdes de crise,
quando indicada pela contratante, deverdo ser enviados alertas e avisos periédicas via Whatsapp.

veiculo ou imprensa que esteja repercutindo nas redes sociais);

b) Alertas (corpo do e-mail) - organizar uma régua de corte de crise (por volumes de mengdes) e pesar bem o que merece ou nio alertar. Devem apontar
também alertas para temas positivas, ou seja, assuntos que venham repercutindo em alta escala positivamente para o cliente;

¢} Relatéria semanal em arquive de apresentagio (sexta-feira entre 12h e 14h) - recorte com uma
positiva & negativamente para os itens monitorados. Deve ser algo direto & objetivo, algo como 3 slides que resumam bem e de forma clara o que fol a
semana;

530 geral dos principais temas e o que mais repercutiu

d) Relatério de fim de semana (corpo do e-mail) - entre 12h e 1ah do sabado, domingo e feriado - um consolidado com as principais informacses do dia
, sendo um para cada dia;
€) Relatdric mensal em arquivo de apresentagdo (quinto dia Gtil apés

do mis) — de todas as de maneira abjetiva.




Ou seja, verifica-se que ao menos oito produtos no presente Edital constam como
itens entregaveis também nos Contratos n° 90/2021 e 41/2022 em andamento neste

Ministério.

Ainda que legalmente ndo haja qualquer dispositivo que proiba tal conduta, é bem
claro que a prépria Constitui¢do em seu art. 37 preza pela EFICIENCIA administrativa e,
consequentemente, ECONOMICIDADE. Conforme doutrina administrativista, trata-se de
“realizar mais e melhor com menos, ou seja, promover os servigos publicos necessarios para
toda populacdo, de maneira satisfatoria, utilizando o minimo necessario de suporte
financeiro” (BACELLAR FILHO, Romeu Felipe. Direito administrativo. 4. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2008. p. 54).

Em outras palavras, o que se tem ¢ que a eficiéncia tao desejada so € obtida a partir
de um bom planejamento da contratacdo, o qual ird ensejar a sele¢ao da melhor solugdo para
tal demanda, SEM HAVER DISPENDIO DE RECURSOS SEM QUALQUER
NECESSIDADE.

Qual seria entdo a necessidade de se buscar, por meio do novo Edital para Servigos
de Comunicagdo Digital, itens entregaveis como produtos ja previstos em Contratos

atualmente vigentes no proprio Ministério da Saude?

Fato ¢ que, da maneira como colocada hoje, tal coexisténcia de diversos instrumentos

contratuais nao representa o melhor planejamento possivel. Qrganizar processos de

istint ainda na tao e na fiscalizaca ntrat e. a0 final. tera r funca

com os principios da eficiéncia e da economicidade.



2.2 — Planejamento. Definicdo. Melhor Técnica.

Sob a mesma ¢égide da fundamentagdo acima no tocante ao necessario planejamento
da contrata¢do, convém destacar trecho do Estudo Técnico Preliminar em que se defende a

escolha da presente Concorréncia como ‘melhor técnica’ ao invés de ‘técnica e prego’.

13.14 (...) Apesar de ambos buscarem o "menor prego”, no tipo "melhor técnica",
apos a classificagdo das empresas pela técnica apresentada no certame, a Comissao
Licitatoria convoca as empresas para que digam se aceitam exercer o menor prego
ofertado no processo pelas empresas classificadas. Ja no tipo "técnica e preco” ¢ feita
uma ponderacdo entre a nota e o preco apresentado pelas empresas.

13.15. Portanto, primando pela economicidade e vantajosidade para o 6rgao, essa
equipe de planejamento entende ser o tipo “melhor técnica™ a opgdo mais pertinente
no presente caso, ao possibilitar a escolha mais adequada, ao conciliar a selecdo da
melhor qualificacdo técnica entre as licitantes concorrentes ao menor preco na
execugdo contratual, identificado e negociado entre as propostas das empresas
tecnicamente classificadas.

13.16. Ademais, dadas as caracteristicas da atua¢do do Ministério da Saade, adotar
o tipo "técnica e prego" ou outro formato para realizagdo da execugdo contratual, de
fato, ndo seria adequado, pois poderia resultar na contratagdo de agéncia de
propaganda com nivel basico de qualifica¢do, sem condig¢des técnicas de atender de
forma satisfatoria as demandas de comunicacdo do orgdo e aos anseios da
Administrag¢do, o que caracterizaria o uso inadequado de investimentos publicos.
13.17. Dessa forma, com a adogdo do tipo “melhor técnica”, ensejard o

enquadramento fiel do Ministério da Saude aos critérios estabelecidos pela SECOM

Ora, ao que parece, o Ministério mantém sua conduta ja debatida em outra
Concorréncia recente — para contratacido de agéncias de propaganda (TC 010.609/2022-9 em
tramite no Tribunal de Contas da Unido) — em que, por parte da Unidade Técnica da Corte
de Contas, debateu-se a necessidade de uma melhor analise, mais aprofundada, a respeito do

descarte tdo genérico feito pelo tipo ‘técnica e prego’. Como visto no destaque acima, ndo



ha uma pormenoriza¢do detalhada das reais condicdes e beneficios quando da tomada de

decisdo pela ‘melhor técnica’ em detrimento da ‘técnica e prego’.

Vale assim o destaque feito, como dito, pela Unidade Técnica no procedimento em

tramite no TCU sobre o tema:

“19. Quanto ao tipo escolhido (melhor técnica), tem-se que a despeito de o item 12.8
do Estudo Técnico Preliminar (ETP) prever a possibilidade de descontos sobre os
pregos maximos estimados e os itens 15.4 e 23.4 do edital preverem negociagao com

base nos menores precos ofertados (peca 14, p. 20, e peca 10, p. 22 e 39), ndo ha

garantias ou incentivos reais, na pratica, para que o vencedor oferte descontos,

3) DA CONCLUSAO

Ora, percebe-se claramente que as exigéncias acima descritas acima ensejam,
primeiramente, uma melhor explicac¢do por parte do Ministério, com a consequente alteracao

do presente instrumento convocatorio.

Conclui-se, entdo, que deve o presente certame priorizar a finalidade pela qual foi
criado, ou seja, ampliar a competitividade em busca do melhor resultado para a entidade e
buscar aquilo que, de fato, lhe ¢ mais vantajoso, sempre priorizando a eficiéncia ¢

economicidade da Administragao.



Aduzidas as razdes que balizaram a presente manifestacao, esta empresa, requer, com
supedaneo nas legislagcdes vigentes que lhe serviram de esteio, o recebimento, analise e
admissao desta peca, para que o Edital assim seja retificado e gue seja excluida qualquer
sobreposicio de objeto aos Contratos em andamento no Ministério (90/2021 e 41/2022),

‘melhor técnica’ em detrimento da ‘técnica e preco’.

Caso ndo entenda pela adequagdo do resultado, pugna-se pela emissdao de parecer,
informando quais os fundamentos legais que embasaram a decisdo da autoridade

competente.

Termos em que pede e espera deferimento.

Brasilia, 28 de setembro de 2022.

G
—_—




