COLENDA COMISSAO ESPECIAL DE LICITACOES DO MINISTERIO DA
SAUDE

Ref.: CONCORRENCIA N° 001/2018

DIGITAL CONSULTORIA E PUBLICIDADE LTDA.,
doravante denominada “DIGITAL”, pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ N° 04.837.800/0001-12, estabelecida em ST SCES Trecho 3, Conjunto
5, parte D, Asa Sul, na cidade Brasilia — DF, por intermédio do seu advogado
adiante assinado e regularmente constituidos nos termos da procuracao em
anexo, vem a Vossa douta presenca desta Douta Comissao Especial de

Licitacdo, apresentar as suas

CONTRARRAZOES

Ao Recurso Administrativo interposto pelas agéncias WAVEZ PROMOCAO E
COMUNICACAO DIGITAL LTDA., doravante denominada “WAVEZ”; INFORME
COMUNICACAO INTEGRADA S/S, doravante denominada “INFORME”; FSB
COMUNICACAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA, doravante
denominada “FSB”; AGENCIACLICK MIDIA INTERATIVA LTDA., doravante
denominada “ISOBAR”; e ORO COMUNICACAO EIRELI - ME, doravante
denominada “OR0O”, também ja qualificadas, recursos estes interpostos em face

do Resultado Final do Julgamento das Propostas Técnicas do certame

deflagrado pelo Edital de Concorréncia em epigrafe identificado, fazendo-o nos t—lm
=
termos das razoes faticas e juridicas a seguir expostas. 0
o
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1. DO BREVE RESUMO DO CASO

Inconformadas com o resultado final da Licitacao
deflagrada pelo Edital de Concorréncia N° 001/2018, as licitantes WAVES,
INFORME, FSB e ISOBAR interpuseram Recursos Administrativos ora objeto de
contrarrazoes requerendo relativamente a DIGITAL, em sintese, a sua

desclassificacao ou, alternativamente, a reducao da sua nota técnica.

Em suma, essas sdo as pretensoes das referidas
agéncias ora identificadas como Recorrentes. Ocorre que, consoante sera
demonstrado, nenhuma dessas pretensdes merecem prosperar, tratando-se, em
verdade, apenas de tentativas desesperadas de modificacao do resultado final
do certame ao seu bel-prazer, o que ndo pode ser tolerado por esta Douta

Comissao. Explica-se:

2. DAS RAZOES PARA O DESPROVIMENTO DOS RECURSOS INTERPOSTOS

Os recursos interpostos pela WAVES, INFORME, FSB
e ISOBAR devem ser integralmente desprovidos, a0 menos no que refere a
impugnacio relacionada & DIGITAL, vez que ndo possuem lastro fatico nem

juridico que lhe dé sustentacao.

Seguem abaixo a impugnacao especificada em
relacio a cada das inventivas irregularidades apontadas pelas referidas

agéncias licitantes em relacédo a proposta técnica da DIGITAL.

2.1 Do recurso interposto pela ISOBAR

A presente impugnacao recursal sera seccionada

em tantas quantas forem as alegacoes da ISOBAR. Vejamos:

A) Da alegacao de falta de detalhamento e aprofundamento no

raciocinio basico % '
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A ISOBAR alega que faltou a DIGITAL
aprofundamento e detalhamento no subquesito raciocinio basico. Trata-se, em
verdade, de tentativa va de induzir esta Douta Comissdo, ou a Subcomissio
Técnica, em erro no seu julgamento. E que, consoante pode ser verificado da
leitura dos excertos abaixo — todos constantes da proposta técnica da DIGITAL

-, houve aprofundamento e detalhamento na analise das caracteristicas e

especificidades do contratante, in verbis:

a) anélise das caracteristicas e especificidades do CONTRATANTE:

O Ministério da Saltde € o 6rgdo da Administracdo Direta do Poder Executivo
Federal, responséavel por organizar e elaborar planos e politicas publicas voltadas
para a promog&o, prevencdo e assisténcia & saide. Também faz parte de suas
competéncias mobilizar a populacdo para a pratica de comportamentos saudaveis
em relagdo a HIV/Aids. De acordo com dados da Unaids, desde o inicio da epidemia,
35 milhdes morreram por causas relacionadas & Aids.(1) Com o passar dos anos, ©
perfil da epidemia se diversificou: ndo existem mais grupos de riscos, mas sim
populacdes vulneraveis, uma vez que a epidemia contempla todos os individuos que
assumem um comportamento de exposicdo ao HIV. Segundo o Departamento de
IST, Aids e Hepatites Virais do Ministério da Saude, a taxa de infectados explodiu
entre 2006 e 2015 nas faixas de 15 a 19 anos (187,5%), de 20 a 24 anos (alta de
108%) e na faixa de 25 a 29 anos (21%).(2)

Segundo estudo realizado pela Unesco(5), o principal desafio na questdo das
IST/Aids & modificar o comportamento, considerando os aspectos afetivos e de
privacidade j& enraizados as normas socioculturais. Nesse quesito, o Ministério da
Salide desempenha papel crucial na estabilizagéo da epidemia de Aids no Brasil. E
realizada uma andlise epidemiolégica rigorosa com relagdo as tendéncias de
infecgd@o no Pais, seus principais alvos e, principalmente, fatores determinantes ao
seu contexto social, econdmice e cultural que o expuseram ao risco de infecgao, fato
essencial para o enriquecimento de estudos de monitoramento da doenca.

Em julho de 2017, a Organizacdo Mundial de Satide (OMS) reconheceu que 0 Brasil
& um dos poucos paises que tém conseguido utilizar as informacdes geradas por
seus sistemas de satide para fazer diferenga na resposta ao HIV. Os meios digitais
s3o fortes aliados na distribuicdo dessas informagdes. Para entender esse cenario,
foi realizado um diagnéstico da presenca on-line do Ministério da Saude.

Como se vé, diante de tais excertos, nao merecem

prosperar as alegacoes da ISOBAR.

B) Da alegacdo de falta de conhecimento da doenca HIV/AIDS _//
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Em mais uma tentativa desesperada de diminuir a
pontuacdo atribuida a DIGITAL, a ISOBAR alega que faltou a DIGITAL
conhecimento aprofundado sobre a doenca objeto do @eﬁng, ao argumento de
que a utilizacdo da expressdo “HIV/AIDS”, demonstraria falta de conhecimento

na evolucao da doenca.

Tal alegacao néo resiste ao confrontamento com a
proposta técnica da DIGITAL. Veja-se, por exemplo, 0 excerto abaixo, colhido
da pagina 1 do raciocinio basico:

Mais de 50% da populagdo brasileira esta na faixa etaria de 0 a 34 anos e 47,5%
tém até 29 anos, segundo a piramide etaria do Brasil-IBGE.(3) Sao geragbes que
viram os avangos do tratamento da Aids e o aumento da qualidade de vida dos
infectados e que, hoje, surgem como um alerta pelo aumento na taxa de deteccdo. A
falta de informagdo sobre os aspectos da vida do individuo portador do HIV/Aids e
seus riscos afasta o jovem da conscientizag@o e da busca por conhecimento das
formas de transmiss3o e prevencgdo. Grande parte da populagéo jovem e até mesmo

adulta persiste em ndo aderir ao uso do preservativo, visto que a preocupacgéo de
aumento do prazer fisico € emocional se sobressai ao de adquirir o HIV/Aids.

Além disso, a ISOBAR afirma a utilizacdo da

expressio “A camisinha é a unica que protege contra a Aids”, reveste de

afirmacéo que, sob a sua 6tica, demonstra desconhecimento sobre a doenca.

Ocorre que, no quadro que possui recomendacées
gerais editoriais de conteudo, a DIGITAL traz diversas informacoes importantes

sobre os métodos de prevencao e também traz o que néo deve ser falado.

Entre os métodos de prevencdo, é citada a seguinte
frase: "A camisinha é a Ginica que protege a Aids e outras IST's". Essa afirmacao
refere-se 4 camisinha ser o método que previne a Aids e ao mesmo tempo

outras IST's.

Essa questdo fica nitida diante das outras varias
informacdes que estio contempladas no quadro sobre a prevencao da doenca,
incluindo inclusive a prevencdo combinada, citada no segundo topico. E

também, a DIGITAL traz mais informacoes sobre os métodos de prevencao na

pagina 6, conforme print abaixo: N :!'u
F | =
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PREVENGCAO

Objetivo de comunicagdo para o pablico prieritério

Objetivo de comunicagéo
para o plblico secundario

Publico influenciador

Trazer a compreensdo de que fodos s3c vulneraveis.
Criar contetdo integrado entre os canais proprietarios da
pasta, em que a relevancia da informagéo e os resultados
da prevengdo se tornem tdo importantes para esse
publico quanto a percepgdo das suas reputacBes digitais.

Reforgar que os preservativos sdo  distribuidos
gratuitamente na rede de sadde nacional, que nao deve
haver embaraco em adquiri-los e que a qualidade deles &
a mesma dos preservativos pagos. Contribuir para o
conhecimento de que a camisinha masculina ndo & a
(nica forma de prevencdo. O preservative feminino, a
pratica de testagem regular, PeP e PreP também devem
ser esclarecidos. A informagdc ndo sera exclusivamente
vertical, e, sim, uma distribuicdo organica de cards dentro
das tematicas de interesse dos publicos prioritario e
secundario nas redes scciais, com link para o
portalms.saude.gov.br e para o aids.gov.br.

A estrutura de didlogo ndo &
a mesma do primeiro grupo.
Por meio da inteligéncia na
captacido de dados e
distribuigo de interesses no
segmento, percebe-se que
esse perfl procura um
didlogo direcional, ou seja,
informacBes compostas por
finks, publicacdes objetivas,
fontes claras, o que permite
maior robustez no conteudo,
além de explorar gréaficos,
imagens e outros atrativos
visuais para tomar o tema
mais esclarecedor.

Para o publico influenciador,
teremos uma estrutura ainda
mais objetiva, visando a
nimeros nacionais e globais,
além do esclarecimento de hot
zones e atualizacies de
contelido informativo. Vamos
explorar uma proposia mais
formal, mas de facil adaptacao,
para facilitar sua replicagdo
nas redes pesscais, perfis
abertos, grupos € conversas
como WhatsApp, Facebook
Chat e outros meios de dialogo
fechados. O formato poderd
ser fragmentado para uma
rapida absorcdo e
compartilhamento.

A comunidade LGBT mostra-se a mais informada dos riscos e importincia da prevengdo, e mantém uma estrutura de
dialogo similar ao primeiro grupo, de maneira despojada, leve e divertida. E nesse grupo que podemos explorar com maior
liberdade as variagbes gramaticais de género e as glrias para amplificar a mensagem.

Diante dos excertos acima, € como se verificou ao
longo da proposta técnica apresentada, a DIGITAL demonstrou profundo
conhecimento na matéria, ndo merecendo prosperar, portanto, a pretensao

recursal da ISOBAR também quanto a este ponto.

C) Da alegacdo de complexidade e falta de conexao no texto
apresentado pela DIGITAL

Niao bastassem as absurdas alegagoes da ISOBAR,
ela afirma também que o texto apresentado pela DIGITAL apresenta-se como
complexo e desprovido de conexéo e continuidade. Basta uma rapida leitura da
proposta apresentada pela DIGITAL que se observa que tal afirmacdao nao

guarda qualquer relacao com a realidade. Vejamos:

O texto do Raciocinio Basico redigido pela DIGITAL

traz informacoes claras, coerentes ¢ contextualizadas que, de forma
subsequencial responde as seguintes questdes exigidas pelo Edital, no
Subquesito 1, quais sejam: a) analise das caracteristicas e especificidades do

CONTRATANTE; b) diagnéstico relativo as necessidades de comunicacao digital
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identificadas; c¢) compreensao do desafio e dos objetivos de comunicacao

estabelecidos.

Em seu paragrafo inicial, por exemplo, traz
informacées do papel do Ministério da Saude junto a populacdo € sua missao
de promover campanhas de prevencao a saude. Traz também dados histéricos
e recentes a respeito do HIV/AIDS, contextualizando o tema ao raciocinio

desenvolvido.

Do segundo ao quinto paragrafo, a seu turno, aponta
fatos que levaram a populacdo, ha medida do tempo, a perder o medo da doenca.
Além de trazer os ultimos ntiimeros de taxa de deteccao da doencga por regido do
Brasil e ressalta a importancia do monitoramento constante desses indices. A
contextualizacéo desses dados demograficos traz as informacgées que ajudam a

subsidiar a estratégia segmentada.

Nos dois ultimos paragrafos (o sexto € o sétimo), o
texto traz dados os resultados de avanco na prevencgéo ao virus, demonstrando
aqui a forca da atuacido das campanhas do Ministério da Saude, principalmente

em relacao ao meio digital.

Além disso, a ISOBAR alega também que a proposta
da DIGITAL é confusa e cita como exemplo a utilizacao da expressao “Jovens

da classe C moram em casa préprias”.

Mais uma vez, verifica-se que se trata de tentativa va
da ISOBAR de confundir esta Douta Comissao. E que, longe de ser afirmagéao
contraditéria, a assertiva lancada pela DIGITAL foi feita lastreada em

informacodes colhidas em bases técnicas.

Com efeito, O trecho citado “Jovens da classe C
moram em casa proprias”, foi recortado em umas das fontes utilizadas nas
diversas pesquisas e estudos realizados, por meio do link:

https: / /politica.estadao.com.br /noticias /geral,para-classe-c-discurso-

importante-e-o-do-eu-fiz-diz-antropologo,70002140034.
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Nessa mesma matéria, o antropélogo Juliano Spyer fala sobre as conclusoes

de sua pesquisa de doutorado, que sdo amplamente abordadas em seu livro
"In Emergente Brazil", disponivel no link:
http://discovery.ucl.ac.uk/10025054/1/Social-Media-in-Emergent-Brazil. pdf.

Esse ultimo link estad incluso na lista de fontes

pesquisadas, conforme print abaixo, disponivel na pagina, 8:

Fontes:

m mufm.om.umwmmummman_smw
(2) https /noticias. uol.com.br/saude/ulimas-noticas/

redacao/201 7/08/1 Slo-que-explica-a-disparada-ce-nfeccoes-por-hiv-entre-jovens-brasieros. htm

(3) hitps /brasilemantose lm.mWwﬂmwmmw hmi

(4) Boletim Epidemiologico - Secretaria de Vighincia em Sadde - Ministério da Saide - HIV AIDS, 2017: http/www.aids.gov.be/
pt-Dripuby20 17/boletim-epidemiciogico-hivaids-2017

{5) United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO), United Nations Program on HIV/AIDS
(UNAIDS). AIDS: o que pensam 0s jovens. Brasilia: UNESCO, UNAIDS; 2002.

1)) mjm.mw.umtath?mmuammm&M

(7) htp/iwww. m.gw.umwmmm&mmmmammmmwummMu
(8) Juliano Spyoer - Social Media in Emergent Brazit Mpﬂmry_ud.nw1m§wrsmm1aulpﬂ
(9)AIDS & pauperizacio: principais concelios e evidéncias emplricas. Cad. Salde Publca, Rio de Janeiro, 18(Sup.1)85-T8, 2000.
{10) Get on the Fast Track: hitpJAvww.unaids.org/shes/CefaulTies/media_asset/Get-on-the-Fast-Track_en.pdf

(11) Infludngia familiar @ de outras fontes de informagles na construclic dos conhecimanios dos adolescentes acerca da sexuali-
dade: hitpfwww.cdiiorareaize com brirevistasiconapescirabaihos TRABALHO_EVOS58_MD4_SAS4_ID1776_11052016202058.pdf
nammamwmmmmmmwmmmmm&
(13) mwmmnmmmm-mmmmn

{14) SEO ¢ a sigia em ingiés para definr Ofimizagio para Mecanismos de Pescuisa. Essa esiratégia se caracteriza como um conjunto
ce ticnicas que um sile deve conler pars aperiecosr 8 indexacBo do conteddo nas fenamentas de Dusca.

O que se observa, assim, € que a pretensao recursal

reveste-se tentativa frustrada de inducdo desta Douta Comiss@o em erro, nao
merecendo prosperar, portanto, a pretensdo recursal da ISOBAR também

quanto a este ponto.

D) Da alegacao de falta de embasamento técnico na assertiva no
sentido de que falta personalizacao das respostas no Facebook do
Ministério da Saude

A ISOBAR alega que a DIGITAL ndo demonstrou

embasamento técnico quando afirmou que falta personalizagdo das respostas

no Facebook do Ministério da Saude.

Ledo engano!

E que o diagnéstico apresentado € fruto do resultado

de um estudo realizado em todos os canais digitais do Ministério da Saude nas
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redes sociais, que esta descrito entre as paginas 2 e 3 do Raciocinio Basico. A
conclusao sobre a falta de personalizacdo em todas as respostas realizadas pelo
6rgao em suas redes foi obtida por meio da analise de uma amostragem de
comentarios realizados por usuarios nessa pagina, onde néo foi encontrado um
tratamento especifico e direcionado em todos os comentarios (levando em
consideracdo também que nem todos os comentarios eram respondidos no

periodo de realizacédo do diagndstico).

Vale reforcar que o diagnostico da DIGITAL contou
também com a realizacio de uma pesquisa de Grupo Focal, contando com
representantes do publico prioritario e secundario, para que fosse viavel
identificar de forma mais aprofundada o comportamento desse publico e quais
as formas eficazes de comunicacéo para cada um desses grupos. Dessa forma,
entédo, atendendo aos critérios estabelecidos em Edital: diagnéstico relativo as

necessidades de comunicacéao digital identificadas.

Nao merece prosperar também tais alegacdes da
ISOBAR.

E) Da alegacao de utilizacao de fonte tamanho 6 em tabela

A ISOBAR alega que a DIGITAL utilizou a fonte arial
6 na tabela que consta o resultado de pesquisa, enquanto o edital determinou

que deveria ser entre 8 e 12 pontos.

Ocorre que, conforme se verificar abaixo, o tamanho

da fonte utilizada foi de 8 pontos:

- 3 18]
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Ao compreender a jomada de contelido segmentado, distribuimos o foco de atengéo
na construgdo dos pilares de prevencao, diagndstico e tratamento, aproveitando, de
forma eficaz, os canais digitais proprietarios do Ministério da Salde sobre a Aids.
Segue abaixo as diretrizes editoriais de contetido e entendimento dos pilares:

PREVENGAC

CObjetivo de comunicaclio para o pdblico prioritirio Objetive  do Piblico infl
para o plblico secundanc

Trazer @ compreenséo de gue fodos sdo vulnsrdvels. | A estruiure de didiogo nic & | B
Criar contetde integrado enire o8 canais proprietérios da | a mesma do primeinc gnipo.
pestn, sm que & relevincia da informaciic ¢ os resullados | Por meio de intiigincie na
da prevenglc s= lomem o kmportanies pars esse | captagho de  dedoa o
piblico quantc & dos suas digiisis. | disiribuicho de interssses no T
segmenio, percobe-38 GuUE | EENEE
Relorger gque o3 o sfio i essa pafil procurs  um
gratultamsnts na rede de salde necional, que nilo deva | didlogo direcions], ou saje,
hever embaress om a:m.!ri-em & gue a qualidade dales é | informaghes compGeiss por
a mesma dos p pagos. Contribuir para o | finks, publicagies objetives, &
de que & i mascuiina nic ¢ a | fonlns claras, o .\ue :am‘m
Unica forma de prevenclio, O presenvative o | maior
pritics ce u:uger— reguiar, PaP & PmP tambbm devem | siém de &xplo"a gfﬂm
e A niko serd i @ ouros f -
wmuomammmdumm visuais para omar O tama | REEEE.
das de mais 3
sscundéric nea rodes wma. corn .mr p@m 4
porisimassude gov.r @ pamn o aids govir.

Nao merece prosperar a alegacdo da ISOBAR.

F) Da alegacao de premissas levantadas ndo foram embasadas como

comunicacao Mobile-First

A ISOBAR alega também que a DIGITAL estabelece
premissas que nao embasadas como comunicacdo Mobile-First ou em uso de

formatos e acdes compativeis com os aparelhos utilizados pelos jovens.

Mais uma vez, equivoca-se a ISOBAR. E que dado o
complexo e variado universo que o jovem esté inserido na atualidade, foram
utilizadas premissas para demonstrar a compreensao das diversas nuances
desse cenario. Além da analise do comportamento sexual, também foram
identificados os canais de comunicagao utilizados pelo publico para se informar

e trocar experiéncias com outras pessoas.

A premissa do mobile-first foi embasada na Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2016 do IBGE. Percebe-se que

nas Grandes Regides, em mais de 95% dos domicilios em que havia utilizacéo
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da Internet, o telefone movel celular era utilizado para tal fim. O menor
percentual foi registrado na Regido Sul (95,8%), enquanto o maior, na Regido
Norte (98,8%).

No que concerne ao tipo de banda larga usada para
acessar a Internet nesses domicilios, constatou-se que em 77,3% havia o uso

da banda larga moével (3G ou 4G), superando o da banda larga fixa (71,4%).

No Pais, 77,1% da populacéao de 10 anos ou mais de
idade tinha telefone movel celular para uso pessoal. As distin¢des regionais
também foram percebidas neste indicador: nas Regides Sudeste, Sul e Centro-
Oeste, a parcela das pessoas que possuiam telefone celular para uso pessoal ja

ultrapassou 80%, mas ainda nao alcancou 70% nas Regides Norte e Nordeste.

O percentual de pessoas que tinham telefone movel
celular para uso pessoal por grupos etarios teve o seu minimo na faixa de 10 a
13 anos (39,8%), subiu abruptamente na de 14 a 17 anos (70,0%), e prosseguiu
em crescimento, alcancando maior representatividade entre os adultos jovens
de 25 a 34 anos (88,6%), perfis que estdo dentro da populacdo-chave da
campanha.

Ja a segunda e terceira premissa foram construidas
a partir do Panorama Mobile Time/Opinion Box — Uso de apps no Brasil
realizado em junho de 2017, o Brasil é um mercado emergente na industria

movel. https:/ /blog.opinionbox.com /materiais/

Abaixo um print da pagina 4, da proposta da Digital

Group, onde foram citados os dados apresentados:
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A pnmeira premissa para atingir
esse pdblico jovem €& uma
comunicagiio moblle first - 3G/4G

Asenmdnmmiomde
e agles ¥ com

A lerceira premissa ¢ estar presente nos
canais e redes sociais dos jovens

os aparelhos utilizados

Para compreender os habilos de

comportamentc do publico com

relacho @0 uso da intemel. foi

utilizada a Pesguisa Nacional por
de Domiciics G

gl a  pesq F
Mobile Time/Opinicn Box — Uso de
apps no Brasi(13), realizada em
junho de 2017, a base de

2016 do IBGE(12). nas Crandes
Regides, em mais de 95% dos
domicllios em que havia utlizagio
da intemnet, o telefone mével celular
era utliizado para tal fim.

Scbre o tipo de banda larga usada

smartp ostd do & a
mmuopamuedewm
[ ] por Android
baixo custo.

Esses terminais 1&m pouca

P Mabile Time/Opinion
Bm: umm revelou gque: o WhatsApp
continua sendo o app mais presente na

(tela p pal) do brasileiro, mas
vem gradati esso
wmuﬂm;mmwmm
com o de
diariamente. Em seis meses, o Facebook
mbtude%plns‘“%llmmu
lumemxmmz'fnza

© que obriga seus donos a instalar &
desinstalar eplicalives para

nesses

que em 77,3% havia o uso de 3G
ou 4G, superandc o da banda larga
foca (71,4%). No Pais, 77,1% da
populacio de 10 anos ou mais de
idade tinham tolofone celular para
uso pessoal. Nas Regides Sudasto,

Sul e Contro-Oeste, apareehdu

que

gani o 250350,
Consequentemente, ha uma

brasilairo: o avaliar o
comportamento das classes C, D e
E, verifica-se que 33,8% instalaram
um novo aplicativo nas Gltimas 24
horas, enquanio 21%

celulsr para uso | | ja
ultrapassou B80%, mas ainda ndo
alcangou 70% nas Regifes Norte e
Nordeste.(12)

sigo no
pericdo.

cada vez mais © bem
Ommgnmﬂmqueeiuuuowmm
Nesse & imp: que 2
danga de o propasta peia
ha traz éncias positivas na

convivncia sadia e equilibrada da sociedade
ks

O que se percebe, assim, € que também em relacao a

este ponto, ndo merece prosperar a pretensdo recursal da ISOBAR.

G) Da alegacao no sentido de que a defesa de estratégia de
comunicacéao digital foi feita em discurso direto e segmentado ao

Jjovem

A ISOBAR alega que a estratégia de comunicacao
digital foi elaborada pela DIGITAL por meio de discurso direito e segmentado ao
publico jovem, deixando, supostamente, de atender o publico-alvo indicado no
briefing.

Outra tentativa sedutora de enganar esta Douta
Comisséo. E que, como se observa da proposta técnica da DIGITAL, ali consta
que tanto publico-alvo primario (jovens de 15 a 29 anos) foram contemplados,

como o publico-alvo secundario (homens e mulheres 29+) também o foi.

—i

4 o Aeni —

Observem as paginas 5 e 6 da proposta teécnica o

apresentada pela DIGITAL: ‘E’D
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Objetivo de comunicagBo para o plbico | Objetivo de comunicacho para o
prionténc pablico secunddno

Frisar aspecios importantes na desmistficacdo | Por ter acompanhado momentos
sobre a necessidade de diagnosticar @ dentficar | mais delicados da infecgiio em
s contraglio do virus, tomando essa pritica mais | meados dos ancs 1980, esse
natural om rodas de conversa. Tomar o conteddo | segmento & mais consciontizado
importancia

frequente de discussdo ondine, para que possa | sobre

refietr diretamente no off-ine diagndstico

Para fazer com que osses assuntos deixem de | Assim,
ser tabu e se lomem temas comiqueiros, vamos | enlendimentc da necessidade
trazer como conle(do recorrents para esse | de reakzar os testes, lsso deve

segmentc & comproonsioc das afividades de | gerar

fisco que necessiam de acompanhamento | aproximacio desle perfil por
constante do Estado e identificar 0s pontos onde | meio do didlogo simples e daro.

usuarios podem realizar os testes.

Ao compreender a jornada de conteiido segmentado, distribuimos o foco de atengdo
na construgdo dos pilares de preveng3o, diagndstico e tratamento, aproveitando, de
forma eficaz, os canais digitais proprietarios do Ministério da Salde sobre a Aids.
Segue abaixo as diretrizes editoriais de contetdo e entendimento dos pilares:

Criar conteddo integrado entre os canais proprietérios da
pasta, em que a relevincia da informacso ¢ os resultados
da prevengBo se lornem 80 Imporlanies para esse
publico quanto & percepgao das suas reputagbes digitars.

Reforgar quo 0s preservativos slc  distribuidos
gratutamente na rede de salde nacional, que ndc deve
haver embarago em adquin-os @ que a qualidade deles ¢
a mesma dos preservativos pagos. Contribuir para ©

portaims. saude gov.br @ para o aids gov.br.

PREVENGAO
Objetivo de comunicagio para o publico priontario Objetvo de comunicacio | Plblico influenciador
para o piblico secundéno
Trazer a compreensdo de que lodos sdo Vulneravess. A estrutura de didlogo ndo & | Para o publico influenciador,

Amumeamsmmmewmm.emmmﬂ
dﬂononi'ni-raowimﬁuw.aMmdm.hwamu.Eummqummmm
liberdade as variagies gramatcais de género e as girias para amplificar a monsagem.
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Devemos ajustar o tom de voz do Ministério para melhorar o didlogo a fim de tornar
o publico prioritario replicador das informacbes. Para que 0 publico compartilhe,
vamos adequar os formatos e tornar 2 mensagem mais semelhante aos contetidos
produzidos por individuos comuns, apesar da assinatura da pasta. QO trabalho de
segmentacdo de contelido serd abastecido pelas nossas areas de Bl (Business
Intelligence) e Al (Artificial Intelligence) na elaborag&o de captagdo de dados durante
todas as nossas acdes. Para o HSH, esse trabalho sera de extrema importancia ja
que ha enorme dificuldade de acesso a esse publico.

TRATAMENTO: o tom deve ser mais delicado e sério. Os formatos nao ter2o tanta variagio entre os publicos,
mas, ainda assim, teremos algumas recomendacdes.

Objetivo de comunicagic pars os pdbiicos | Profissional de salde
prioritério e secundério

O foco serd abolir 0 praconceito @ mosrar que | Em relagdc ao profissional de sadde, trabalharemos com sua
existe qualidade do vida em conviver com a | capacitaglio, oferecendc ferramentas (videos, cartihas, pesquisas,
Alds. A¥tm da extrema import@ncia em manter mmb}uuu-b-mmmmdewduunhm
o to do ratamenio para que na hora de prestar o atendimento acs pacientes. O profissional, portador
seja. de fato, possivel viver com qualidade. £ | da noticia sobre o paciente ser soropositivo, fambém deve receber
nesse ponto gue o Ministério se faz mois treinamento especifico para levar ao paciente essa informagio de maneira
préxime  dos  usudrios, Mmooqe&ucmmmmwotdlom.
olerecendo-ihas a alencio necessdria. explicando os desafios que SerS0 encarados a parir desse momento.

Nao merece, assim, prosperar a pretensao recursal

da ISOBAR também quanto a este ponto.

H) Da alegacao do uso de girias e neologismos na proposta de

comunicacao

A ISOBAR alega que a DIGITAL utilizou-se de girias
e neologismos, que, segundo ela, devem ser evitados na comunicacdo da
publica.

Ocorre que, no "Estudo de neologismos semanticos
no ensino portugués: abordagem a partir de textos publicitarios", realizado pela
Faculdade de Letras, do Programa de Pés-Graduacéo em estudos Linguisticos,
pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), a DIGITAL conseguiu
compreender e expressar claramente a necessidade de trazer a linguagem jovem
e coloquial em seu conceito, com o objetivo central de trazer mais proximidade

ao nosso publico, conforme seu comportamento e linguagem do meio digital.

CAMPO GRANDE - MACEI6 - MONTES CLAROS =+ SAO Luis - BOA VISTA
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Conforme os estudos, o texto publicitario tem por
uma das caracteristicas fundamentais a persuasio. A funcdo persuasiva na
linguagem publicitaria consiste em tentar mudar a ideia do receptor. Dai, o
publicitario sempre leva em conta a atitude do receptor ideal da mensagem, ou
seja, o publico alvo a que o texto se destina, usando um vocabulario em registro

adequado a esse publico.

Ainda de acordo com a pesquisa, o discurso
publicitario € um dos instrumentos de controle social e, para bem realizar essa
funcéo, simula igualitarismo, remove da estrutura de superficie os indicadores
de autoridade e poder, substituindo-se pela linguagem da seducdo. Na
publicidade, a palavra exerce um papel fundamental, ela deixa de ser
meramente informativa, e € escolhida em func¢éo da sua forca persuasiva. O seu
poder néo é simplesmente o de vender tal e qual marca, mas integrar o receptor

a sociedade.!

Além das informacdes referenciadas pelo estudo,
trazemos também um precedente do uso de neologismo dentro de campanha
realizada pelo préprio Ministério da Saude, em parceria com o Escritério das

Nagoes Unidas sobre Drogas e Crime (UNODC):

1 Segue o link para
estudo:http: / /www.bibliotecadigital.ufmg.br/dspace/bitstream /handle/ 1843 /MGSS-
9XEPQR/disserta_ o__lida_ferreira_martins.pdf?sequence=1

MONTES CLAROS =+ SAO LUIS =+« BOA VISTA
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& et oo bnmb §
D TC DOLABELLA FIE

Escritério de Ligagdo e Howl rge

Parceria no Brasil I -

UNODC.org About UNCDC Quick Links Fieid Offices Site Map
s UNODC Everywhere [fFacebook [ Twitter me Flicke JB YouTube
e UNODC e Ministério da Satide expandem versdo brasileira de
+ Corrupcio programa de prevencao ao uso de drogas nas escolas
- Drogas
« HIV e aids W Brasilia, 21 de agosto de 2014 -
* Prevencio ao Crime e O Escritdrio das Nagdes Unidas  SHARE
Justica Criminal

sobre Drogas e Crime (UNODC) e o8 Delicio.us &3 Digg It
2 Coordenagdo Geral de Saide
Mental, Alcool e Outras Drogas
do  Ministério da  Sadde Y Swmblem TwitThis
rezlizaram este més novas

oficinas de capacitagdo de multiplicadores, como parte da expans3o
de um programa de prevenc3o do uso de drogas nas escolas que foi

B3 Facebook 5 reddit

facantaca adaptado para o contexto brasileiro,
Recursos Trata-se do Prog #Tamojunto, que p discussSes entre
= Noticias

alunos de dez 2 14 anos de idade, em uma linguagem descontraida e

acessivel, abordando diversos assuntos e situagbes de stress que

podem levar adolescentes a usar drogas. Através das discussbes

+ Publicacs dirigidas por professores dentro das salas de aula, o programa fortalece diversos fatores de protecdo, como bem
estar psicolégico e bom rel com os pals, que tornam os alunos menos vuinerdveis ac uso de drogas
e 2 putros comportamentos negativos.

* Relatéric Mundial sobre
Drogas

Merece destaque o excerto abaixo em foi ressaltado

um trecho da matéria que explica a campanha:

Segundo o Coordenador Geral de Salde Mental, Alcool e Outras Drogas do Ministério da Salde, Dr. Roberto
Tykanori, 2 implementacdo desse programa nas escolas brasileiras contribuird n3o sé para diminuir o uso
abusivo de drogas, como também para que os adolescentes desenvolvam diversas habilidades de vida e
fortalecam os vinculos com os professores. Tykanori também destacou que o programa #Tamojuntc promove a
aproximagao da salde e da educag3o por meio de aches intersetoriais.

C #Tamojunto € a primeira versdo brasileira de uma metodologia elaborada por pesquisadores europeus,
chamada Unplugged, que foi testada no Brasil pela primeira vez em 2013, em fase pré-piloto . Agora, o
Escritério de Ligago e Parceria do UNODC no Brasil e 2 Coordenagio Geral de Satde Mental, Alcool e Outras
Drogas do Ministério da Salide est3o expadindo o programa para as cinco regides do pais.

O que se conclui disso é que, mais uma vez, nio

merece prosperar a pretensao recursal da ISOBAR.

2 Segue o link para a campanha: https:/ /www.unodc.org/lpo-
brazil/pt/frontpage/2014/08/21-unodc-e-ministerio-da-saude-expandem-versao-

brasileira-de-programa-de-prevencao-ao-uso-de-drogas-nas-escolas.html
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I) Da alegacao de erro no uso do verndculo na expressao “Tamo junto
e combinado”

A ISOBAR alega que na expressdo “Tamo junto e
combinado”, utilizada pela DIGITAL incorreu-se em erro basico da lingua

portuguesa.

De acordo com o "Estudo de neologismos semanticos
no ensino portugués: abordagem a partir de textos publicitarios", realizado pela
Faculdade de Letras, do Programa de Pés-Graduagao em estudos Linguisticos,
pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), para alcancar o efeito
desejado, os produtores do texto lancam mao de expressodes que se aproxima da
linguagem coloquial de nossa época, o que mostra que a selecédo lexical se

aproxima do vocabulario utilizado pelo leitor em seu cotidiano.

Em conformidade com o estudo, é possivel identificar
que a utilizacdo do conceito utilizada pela Digital no "Tamo Junto e Combinado”,
trata-se de um neologismo semantico denominativo a partir do verbo. O estudo
traz ainda uma referéncia quanto ao uso dessa linguagem na publicidade

"manda sabor, manda os deliciosos sanduiches de frango":

ne deliciosos
safcuiches de rango.

MR

[EETS | fr—

.
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O que se evidencia, assim, é que a utilizacao de
neologismos tem por objetivo aproximar-se do puiblico-alvo, o que nao seria
plenamente atendido na hipétese de utilizaciao da linguagem formal. Por essa
razao, nao merece prosperar a pretensao recursal da ISOBAR também quanto

a este ponto.

J) Alegacao de que ha contradicdo na expressdo “ndo exceder na

linguagem jovem ou no humor”

A ISOBAR alega que a DIGITAL caiu em contradicdo

com utilizar-se da expressao “nédo exceder na linguagem jovem ou no humor”.

Ocorre que nao existe contradicido exposta nas
recomendacoes gerais editoriais de contetido em relacdo ao conceito "Tamo
Junto e Combinado". A aplicacéo de um neologismo para difundir uma ideia e
deixar a comunicagao entre o governo e a sociedade mais horizontal e préxima,
rompendo barreira, estreitando lacos e trazendo mais confianca, nio se torna

contraditéria ao ressaltar algumas orientacdes sobre a linha editorial.

Ao orientar que a producao do conteudo nao deve:
"Exceder na linguagem jovem ou no humor", estamos delimitando alguns
limites, cabiveis a qualquer campanha de comunicacéo, onde é preciso avaliar
a linha ténue entre ter uma linguagem aproximada com seu publico e de nao
saber dosar o uso equilibrado da estratégia de atuacédo, onde seu contexto é

inserido.

Mais uma vez, ndo merecem prosperar as fantasiosas

alegacoes da ISOBAR.

K) Da alegacao de falta de conhecimento das plataformas do ente

licitante

Alega, a ISOBAR, que a DIGITAL demonstrou

desconhecimento das plataformas de comunicacao do Ministério da Saude ao

CAMPO GRANDE <+ MACEIO +« MONTES CLAROS =+ SAO LUIS - BOA VvisTA
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ter supostamente asseverado que o dominio aids.gov.br pertence a Pasta.

Ao contrario disso, ndo consta na proposta técnica da
Digital Group a citacdo de que o site aids.gov.br é uma plataforma brasileira de
propriedade brasileira. Porém, mesmo nio constando tal afirmacao, vale
ressaltar que o site aids.gov.br faz parte da plataforma do saude.gov.br e esta
sim ligado diretamente ao Ministério da Satide, conforme a explicacao contida

na pagina: http:/ /www.aids.gov.br/pt-br/o-departamento /o-que-fazemos.

Criado em 1986, o Departamento de Vigilancia
Prevencao e Controle das IST, do HIV/Aids e das Hepatites Virais (DIAHV)
tornou-se referéncia mundial no tratamento e atencéo a aids e outras infecgoes

sexualmente transmissiveis. Ligado a Secretaria de Vigilancia em Satde do

Ministério da Satude, Departamento trabalha para reduzir a transmissio do

HIV/aids e das hepatites virais e para promover a qualidade de vida dos

pacientes.
€ = C @ Niosegum | www.aids.gov.br/of-br % U=H® 5 ez~ § :|

5 Aops o Bookmarks K" Wiptsio  [H] Pesquisa Ssisios [} Tarefes ) Taretss [ Forements [ Proutos [ Tree & Colaboradores Descanse [ Frojetos Follew |

B erasn Sennges Simpifiguel  Particips  Acessohinformagle  Legisiagio  Canalz  |IW |

Vigilancia, Prevengdo e Controle das IST, do

HIV/Aids e das Hepatites Virais

MINISTERIO DA SALDE

Inico
—_—
POBLICO GERAL =

O que sBo IST
0 que slic hepatites

O que & HIV

Prevenclio Combinada

Imprensa

Direitos das PYHIV

FINANCIAMENTD

i A Audigncia Pablica discute mudancas nos repasses de verbas

{ federais na poiltica de HiV/aids...

Audigncia promovida pela Cimara dos Deputados debateu os Impacios
da Portaria 3.992 que altera & modalidace de repasses apenas para dois
blocos de financiamento

————————
PROFISDIONAIS DE SAUDE  «

SOCIEDADE CIVIL 5
ORGANIZADA

Editais e lictagBes
Cantrole Social
Viva Melhor Sabenda

NOTA DE PESAR

JUVENTUDE

CENTRAIS DE CONTEUDOS =

Ministéric da Salde e NIH Nota de Pesar DIAHV se redne com
abrem oportunidade pars represontantes da Rede
Cmpannks financiamento de pesquisas Nacional de Adolescentes o
CAMPO GRANDE . MACEID . MONTES CLAROS . SAO LUIs . BOA VISTA
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O que se observa de tudo isso é que, mais uma vez,

nao merece prosperar a pretensao recursal da ISOBAR.

L) Da alegacao de que as pecas apresentadas estdo desconectadas

do plano de comunicacao

A ISOBAR alega que as pecas apresentadas pela
DIGITAL encontram-se desconectadas do plano de comunicacédo publicitaria,
ao argumento de que a licitante apenas explica cada uma das pecas, sem

contextualizacao de como sera o encadeamento logico entre elas.

Ocorre que todas as informagoes exigidas no item do
edital paradigma (especificacdo, dinamica ou mecanismo de cada acao e/ou
peca de comunicacao digital, a explicacao de sua finalidade, seu publico alvo e
funcoes taticas) constam da proposta da DIGITAL conforme print abaixo de

uma das acgoes:

;zy
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Subquesito 3 — Solucdo de Comunicagzo Digital
a) relagdo de todas as acdes efou pegas de comunicagéo digital com exemplo:
A- Chatbot Aids

Especificagdo: criagdo de um chatbot no Facebook do Ministério da Saude —
HIV/Aids para interagir com os usuérios da pagina e responder as duvidas.

Dinamica ou mecanismo da acdo efou peca de comunicacdo digital: faremos um
chatbot informativo e que, ao mesmo tempo, traga empatia e reforce a necessidade
de cuidado com a saude. A partir do estudo de grupos focais com os publicos
prioritario e secundario e populacdes-chave, vamos entender as principais davidas
relacionadas a prevencio, ao diagnéstico e ao tratamento para coletar depoimentos
que vao auxiliar na criagdo da persona que alimentara as respostas acs usuarios do
chatbot.

Explicitacdo de sua finalidade (diretrizes de publicos e populacdes-chave): trabalhar
a empatia e fazer com que o publico compreenda o que significa assumir um
comportamento de risco e viver com um diagnéstico positivo.

Pdblico-alvo: plblicos prioritario e secundario e populagbes-chave.

Fungdes taticas no ambito da estratégia proposta: aumentar as visitas Unicas no site
aids.gov.br, conscientizar os plblicos impactados sobre comportamentos de risco,
reduzir os preconceitos € aumentar a procura por métodos de prevencao.

B- Pré-Teste On-Line

Especificagdo: teste para usuarios de redes sociais no site do Ministério da Saude.
Dinamica ou mecanismo da agdo efou peca de comunicagdo digital: faremos um
teste para descobrir o “Perfil Sexual” do usuario. O resultado sera lidico e podera
ser compartilhado, mas também vai trazer um alerta sobre comportamentos de risco
e link para os enderecos dos CTAs pelo Brasil.

Explicitaggio de sua finalidade (direirizes de publicos e populagdes-chave): incentivar
a testes frequentes de HIV.

M) Da alegacdo de apresentac@o de pecas insuficientes para a

campanha almejada

Segundo a ISOBAR, as pecas apresentadas pela

IMeses.

A DIGITAL relacionou em sua Solucao

DIGITAL seriam insuficientes para fazer frente & campanha de duracédo de 12

de

CAMPO GRANDE =+ MACEI® + MONTES CLAROS + SAO LUIs +« BOA VISTA
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Comunicacao 11 pecas e/agoes, que sao elas (descritas entre as paginas 11 e
15): 1) Chat Bot, 2) Pré-Teste online, 3) Pena Compartilhada, 4) Post de Video
UDI, 5) Post 360° Trans Combinado, 6) Canvas Facebook Primeira Vez, 7) Video
Manifesto Tamo Junto, 8) Card What's App, 9) Jogo GayMe, 10) Landing Page

Tamo Junto e 11) Inteligéncia.

Todas as pecas e acoes apresentadas sao suficientes
para os 12 meses de campanha, tendo em vista que nao sdo agoes isoladas ou
pontuais. Tratam-se de acoes continuas, que envolve uma estratégia que inclui,
entre outras, o relacionamento continuo com o publico-alvo prioritario e
secundario da campanha, institui¢cdes parceiras, além da producéao de conteudo
segmentado para os canais institucionais e também a sustentagao e
manutencdo que ocorre com a realizacdo do trabalho de inteligéncia, que
envolve entregas periédicas como relatérios e gerenciamento de crise.

Observem:

CAMPO GRANDE . MACEIO . MONTES CLAROS ) SAO LUiS - BOA VISTA
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Subquesito 4 - Plano de Implementacdo

a) cronograma de implementagdo, ativagdo, continuidade, manutencido e
conclusdo das agdes elou pecas de comunicagdo digital, com os respectivos

publicos e periodos:

Para criar uma integragdo em todo o Plano de Comunicagdo apresentado, nossa
estratégia de implementagao traz os pilares de atuagao de cada etapa de trabalho e,
em seguida, traz o detalhamento de cada uma delas:

2 e —

IDENTIFICAR PLANEJAR INTERAGIR ANALISAR
Realizagdo Produgho de Manter o Realzaro
de estudos um pl relacionamentd acompanhamento

aprofundados o estratégico para o o com o putkco o contimuo de 1ndas

para conhatoemmos defingdo de todes dentro e fora dos as agdes, coma
cdos o8 amblenies 25 diretrizes que canais oficais. produglo dos
digitais do serdo seguidas efapa de reiatonos &
Mins#no da Saude. para todos o3 planejamente nsights pars
do seu piblico temas que subsichar as

@ suas abrangem o proximas acles.

campanhas. Minisiéno da Salde

Cada uma de nossas acdes, dentro das ja previstas, estdo identificadas conforme as
fases que o edital traz como premissa: ativagdo, continuidade, manutencdo,
conclus3o e publico. O periodo de cada uma das agdes esta identificado em nosso
cronograma.

Improcede, pois, a alegacdo da ISOBAR.

N) Da alegacao de que o plano de implementacdo apresenta varias
artes com formatos nao permitidos no Edital

Segundo a ISOBAR, no plano de implementacao, a
DIGITAL apresentou varias artes com formatos nao permitidos pelo Edital, a

exemplo de recuos de paragrafos.

Observem, Nobre Comisséo, que trata de tentativa de
denegrir a brilhante proposta apresentada pela DIGITAL. Em que a utilizagao
de recuo de paragrafos poderia trazer vantagem para licitante? Em

absolutamente nadal

Alias, o tema ja foi superado por esta Douta

Comissdo, conforme o excerto abaixo, extraido da Ata de Julgamento das
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Propostas Técnicas:

fecho por esta subcomiss&o e entregue 2 Comissao Especial de Licitagdo. Foram
detectadas em algumas propostas inconsisténcias de forma, tais como: papel de
capas em gramatura diferente do indicado; uso de capas e con
plasticas; notas de rodapé inseridas nas propostas; espagamentos de m ns
direita e esquerda com peguenas diferengas em relacio ao especificado; 4so de

cores em titulos e entretitulos; recuos em paragrafos; tamanhos e fontes de
numeragao de paginas em desacordo com o estabelecido, ocorréncias essas
nao constantes do edital. A subcomiss&o técnica avaliou que esses foram erros
meramente formais que nZo tiveram o conddo de permitir a identificacéo de
autoria de proposta, tampouco garantiram vantagem competitiva. Portanto, com |
base no subitem 5.3.1 do Edital 01/2018, esta subcomissdo relevou essas '
inconsisténcias. Também foi detectado por esta subcomissdo que as propostas

Ademais, ainda que assim néo fosse, penalizar
qualquer licitante que fosse pela utilizacdo de recuos em paragrafos
tratar-se-ia de formalismo exacerbado, que é de todo vedado em sede de

julgamentos de licitacées publicas.

Com efeito, o entendimento na linha em que
almeja ver adotada a ISOBAR viola o principio do formalismo moderado,
da proporcionalidade e da razoabilidade administrativa, previstos no

artigo 2° da Lei 9.784/99, pois eventual utilizacdo de recuos em

paragrafos ndo pode, nunca, ter o conddo de desclassificar qualguer

licitante, diminuir-lhe sua nota ou lhe trazer vantagem. Vejamos:

Art. 2¢ A Administracao Publica obedecera, dentre outros, aos
principios da legalidade, finalidade, motivacao, razoabilidade,
proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditoério,

seguranca juridica, interesse publico e eficiéncia.

Paragrafo inico. Nos processos administrativos serao observados,

entre outros, os critérios de:
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VI - adequacao entre meios e fins, vedada a imposicdo de
obrigacdes, restricoes e sancdes em medida superior aquelas
estritamente necesséarias ao atendimento do interesse ptblico;

()

IX - adogao de formas simples, suficientes para propiciar
adequado grau de certeza, seguranca e respeito aos direitos dos

administrados;

(-

XIII - interpretacdo da norma administrativa da forma que melhor
garanta o atendimento do fim publico a que se dirige, vedada
aplicacéo retroativa de nova interpretacao.

O principio do formalismo moderado significa, no
processo administrativo, a necessaria ado¢do de formas simples,
suficientes para propiciar adequado grau de certeza, seguranca € respeito
aos direitos dos administrados (art. 2°, par. Gnico, IX, Lei n.® 9.784 /99),
de maneira que o conteiido deve prevalecer sobre o formalismo

extremo.

Os atos e termos processuais nao dependem de
forma determinada sendo quando a lei expressamente a exigir,
reputando-se validos os que, realizados de outro modo, lhe preencham a
finalidade essencial. Por conta da incidéncia do principio do
formalismo moderado na instancia administrativa, torna-se
reprovavel aferrar-se o Estado a rigores formalisticos para a pratica

de atos procedimentais cuja finalidade & atendida de outro modo.

Respeitada a seguranca procedimental e a

certeza juridica do fim colimado no ato, ndo ha lugar para o processo

licitatério transmudar-se num fim em si mesmo, passando ele proprio o~
- o o e
a ser a causa de nao se atingir um direito. )
e
.’)’./
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Dessa forma, no processo licitatério nédo deve
imperar a sacralidade das formas, mas sim a instrumentalidade, de sorte
que os atos processuais produzem efeitos juridicos regulares se, mesmo
quando ndo observada certa procedimentalidade, a finalidade buscada

tenha sido alcancada.

Reconhece-se que o principio do formalismo
moderado ndo exclui o dever de respeito aquelas formalidades
consideradas essenciais para os direitos dos licitantes. Porém, no
presente caso, deve-se considerar essencial aquilo que consta de
conteudo do plano de comunicagdo e ndo meros formalismos a exemplo
do uso de recuos em paragrafos na apresentacdo visual da proposta

técnica.

Isto é, esta patente que caso a forma da adotada
pela Recorrente néo estivesse em conformidade com o edital, nao teria
o condao de desclassifica-la ou reduzir-lhe a sua nota, até mesmo porque
sequer a colocou em vantagem sobre os demais concorrentes, nem muito

menos a tornou impossivel de ser compreendida.

E evidente a desproporcdo da conduta almejada
pelo ISOBAR quanto ao ponto. Ora, desde que os requisitos essenciais
sejam cumpridos, é evidente a impossibilidade de desclassificacao ou
reducido da sua nota, sob pena de afronta aos principios acima elencados
e também a ampla competitividade, haja vista ndo ser dado & comissao

de licitacdo execrar do certame participante por motivos impertinentes.

Ressalta-se, a propésito, o seguinte precedente

da Primeira Secdo do Superior Tribunal de Justica, que se amolda

como luva a espécie:

ADMINISTRATIVO. LICITACAO. HABILITACAO. MANDADO DE
SEGURANCA. EDITAL.

NTES CLAROS + SAO LUIS + BOA VISTA

Péginaz 5

PALMAS



BRASILIA

1. As regras do edital de procedimento licitatério devem ser
interpretadas de modo que, sem causar qualquer prejuizo a
administracdo e aos interessados no certame, possibilitem a
participacio do maior niamero possivel de concorrentes, a fim
de que seja possibilitado se encontrar, entre varias propostas,

a mais vantajosa.

2. Nio hi de se prestigiar posicdo decisoria assumida pela
Comissido de Licitacdo que inabilita concorrente com base em
circunstincia impertinente ou irrelevante para o especifico
objeto do contrato, fazendo exigéncia sem conteido de
repercussio para a configuracdo da habilitacdo juridica, da
qualificacio técnica, da qualificacdo econdémica-financeira e

regularidade fiscal.

3. Se o edital exige que a prova da habilita¢do juridica da empresa
deve ser feita, apenas, com a apresentacdo do "ato constitutivo e
suas alteracdes, devidamente registrada ou arquivadas na
reparticdo competente, constando dentre seus objetivos a exclusao
de servicos de Radiodifuséo...", é excessiva e sem fundamento legal
a inabilitacdo de concorrente sob a simples afirmacdo de que
clausulas do contrato social ndo se harmonizam com o valor total
do capital social e com o correspondente balanco de abertura, por

tal entendimento ser vago e impreciso.”

4. Seguranca concedida.” (MS 5.606/DF, Rel. Ministro JOSE
DELGADO, PRIMEIRA SECAO, julgado em 13/05/1998, DJ
10/08/1998, p. 4)

Este julgado, oriundo de uma das mais altas

Cortes do pais resolve de forma bastante elucidativa o problema ora

posto: ainda que se entendesse que a Recorrente tivesse descumprido

edital - o que ndo ocorreu -, tal desconformidade, ainda que se admita

como existente, ndo tem o condéo de desclassifica-la ou de reduzir a sua

nota, pois se trata de circunstancia, nas palavras do proprio Superior

Tribunal de Justica, “impertinente e irrelevante”, além de contrariar um

¥ &

=
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dos principios norteadores do procedimento licitatério, que € o prestigio

a mais ampla competitividade.

Deste entendimento também nao destoa o

proprio Tribunal Regional Federal da 1* Regido, conforme se percebe

da leitura do julgado abaixo:

MANDADO DE SEGURANCA. ADMINISTRATIVO. LICITACAO.
TOMADA DE PRECOS. EXCESSIVO RIGOR FORMAL.
CONTRATO EM ANDAMENTO, COM DESEMPENHO
SATISFATORIO. PREVALENCIA DO INTERESSE PUBLICO.

1. Infringe o principio da razoabilidade a desclassificacao de
licitante em razdo exclusivamente da existéncia de vicio

meramente formal e facilmente sanavel, que ndo causa qualquer

prejuizo ao bom prosseguimento do certame.

2. O formalismo extremo e desmedido, ele sim, se reveste de
potencial lesivo ao interesse piublico, porquanto impede a
contracio da proposta mais vantajosa. Precedente do

Superior Tribunal de Justica.
3. Remessa oficial a que se nega provimento.

(REOMS 0013639-33.2013.4.01.3600 / MT, Rel.
DESEMBARGADOR FEDERAL KASSIO NUNES MARQUES,
SEXTA TURMA, e-DJF1 p.110 de 20/11/2014). — os negritos sao

Nnossos.

Veja, Nobre Comisséo, ainda que se admita como

verdadeira a alegacdo de que a DIGITAL utilizou-se de recuos de

paragrafos em determinados momentos de sua proposta técnica, o que

se admite somente para argumentar, a jurisprudéncia € unissona, no

sentido de que se trata de “formalismo exagerado”, que contraria,

sobretudo, o principio da supremacia do interesse publico.

Oportuna, aqui, a doutrina do festejado Hely
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"A desconformidade ensejadora da  desclassificacdo da

proposta deve ser substancial e lesiva a Administracioc ou

aos outros licitantes, pois um simples lapso de redagao, ou

uma falha inécua na interpretacdo do edital, nao deve propiciar
a rejeicdo sumaria da oferta. Aplica-se, aqui, a regra universal
do utile per inutile non vitiatur, que o Direito francés resumiu
no pas de nullité sans grief. Melhor que se aprecie uma proposta
sofrivel na apresentacdo, mas vantajosa no contetido, do que
desclassifica-la por um rigorismo formal e inconsentaneo com o
carater competitivo da licitacdo” (cf. Licitacdo e Contrato
Administrativo, 112 ed., Malheiros, 1997, p. 124). (g.n.n)

Em palavras finais, nao merece prosperar a
alegacdo da ISOBAR, pois configurar-se-ia de conduta, além de
manifestamente ilegal, que estaria revestida de formalismo exacerbado,
o que contraria principios basilares da Administracao Publica tais como

a razoabilidade, a ampla competitividade e a busca da proposta mais

vantajosa nas licitacdes publicas.

Improcede, pois, também em relacdo a este

ponto, as alegacoes da ISOBAR.

0) Da alegacao no sentido de que o plano de implementacao ndao

demonstrou como a campanha seria implementada

Segundo a ISOBAR, a DIGITAL utilizou-se do plano
de implementacdo muito mais demonstrar como a agéncia trabalho do que como

a campanha seria implementada.

Ao contrario do alega a ISOBAR, a DIGITAL

demonstrou sim como seria implementada a campanha, conforme se verifica do

Cj)

A

seguinte excerto:

CAMPO GRANDE - MACEIO - MONTES CLAROS -+ SAO LUIS -« BOA VISTA
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C — PENA COMPARTILHADA

O que é:

Producdo de videos testemunhais dos familiares de privados de liberdade que
convivem com o HIV/Aids.

Quais os objetivos:

/ Por ser um publico de dificil acesso, principaimente em relacdo a
comunicacao digital, nosso objetivo & atingir essas pessoas por meio dos familiares
que as visitam nos presidios;

s Levar informagdes importantes sobre o fratamento, para que os familiares
possam repassar esse conhecimento.

Como faremos:

v Realizaremos um levantamento das principais Organizagdes Nao
Governamentais (ONGs) que estejam atreladas as pessoas privadas de
liberdade no Pais;

v Criaremos um material que explique a estratégia e o objetivo de nossa parceria;

v Entraremos em contato com ONGs de todo o Pais, com o objetivo de termos pelo
menos 3 participantes em cada regigo, conforme a disponibilidade. Faremos uma
explicagdo inicial e depois enviaremos o material detalhado com toda a
estratégia;

v A ONG entraré em contato com os familiares para explicar nossa iniciativa;

v A ONG passara a lista com as informagdes de contato das pessoas que toparam
participar ou a ONG fara a interlocugdo entre nés e os familiares;

v Nos videos, esses familiares irdo compartilhar suas experiéncias relacionadas a
vida ao lado de pessoas que convivem com o virus dentro de uma realidade
carceraria,

v Apds produzir os videos com os depcimentos, estes serao repassados para as
ONGs parceiras, que fardo o disparo desse material a toda a base de familiares
ligada a essas organizaces.

Fase: Ativacao
Publico-alvo: populagao-chave (privados de liberdade e seus familiares).

O que sera entregue:

01 Diagnéstico de intituicoes.
15 Produgdes de videos depoimentos.

O que se evidencia € que ndo merece prosperar a

estapafuirdia alegacdo da ISOBAR quanto ao ponto.

P) Da alegacdo no sentido de determinada acao publicitaria nao

havia sido listada nas pecas/acées de solucées de comunicacdo

CAMPO GRANDE - MACEI® - MONTES CLAROS -+ SAO LUIS - BOA VISE
abdf.adv.br
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De acordo com a ISOBAR, nas paginas 35/36 a
DIGITAL, supostamente, teria listada uma ac¢éo publicitaria, mas nao listou as
pecas respectivas na solugdo de comunicacdo. Mais um engano da agéncia

recorrente.

Como se observa da pagina 15 do plano de
comunicacéo publicitaria, a acdo alegada — SAC 2.0 de atendimento — esta sim

listada na proposta de solucao de Comunicagéo, in verbis:

K- Inteligéncia

Especificagéo: realizar mapeamentos de publicos e canais para compreender melhor
o cenario e balizar as ages propostas. Ao analisar as informagdes, planejar cada
etapa, de forma mais direcionada e assertiva. Apos a etapa de planejamento,
realizar entregas de manutengdes/periddicas que garantem o andamentos adequado
de todas as agdes propostas e o acompanhamento continuo dos resultados.

Dinamica ou mecanismo da agdo e/ou pega de comunicagao digital: nosso trabalho
de inteligéncia consiste nas seguintes fases e entregas:

Identificar: Diagnostico de Canais, Diagnéstico de Publico, Diagnoéstico de SEO,
Benchmarking de Campanha, Andlise Léxica E Teste de Usabilidade;

Planejar: Planejamento Estratégico, Planejamento de Conteddo, Plano de Métricas,
Planejamento de SEO, Workshop de Sac 2.0, Plataforma de Inteligéncia, Interagir e
SAC 2.0 de Atendimento

Em complemento, observem o que consta das
paginas 25 e 27, local em que consta o desdobramento das acoes relacionadas
ao SAC 2.0:

E — WORKSHOP DE SAC 2.0 (INTELIGENCIA)

O que é:

ossa equipe de contetdo realize as interagdes com os pﬂbliogs
dos diretamente 20 tema HIV/Aids, como o site auQs.gov. r.
o atendimento ao publico continluar sendo r;ahzado por
i ini i ide, realizaremos U
u . sendo ou ngo do Ministério Fla Saude, \ J
:auur:sme:agaf os direcionamentos estratégicos a serem seguidos unificando 2
comunicagao, mdependemamenta de quem estara respondendo.

\Vamos propor gue n
nos canais relaciona
Porém, para canais em que

CAMPO GRANDE =+« MACEI® - MONTES CLAROS =+ SAO LUis + BOA VISTA
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A capacitagao deverd ocorrer a cada semestre, para seguir as mudangas que podem
ocorrer com a definicdo de um novo Planejamento Estratégico (que também sera
realizado a cada 6 meses).

Quais os objetivos:

v Garantir que todas as pessoas que realizarem o atendimento de SAC 2.0 sobre o
tema estejam alinhados 2 estratégia a ser seguida;

v No treinamento, serdo abordados temas como linguagem, tempo de resposia,
abordagem, eficacia da resposta fornecida, metodologia de acesso as areas
técnicas, ferramenta de comunicagao entre as diferentes equipes gue realizam o
atendimento (para facilitar o acesso atualizagao de qualquer tipo de informacao).

Como faremos:

v Identificagdo de equipes que precisam do treinamento;

v Produgdo do material para os workshops, conforme diretrizes ja definidas na
etapa do Planejamento Estratégico;

¥ Realizagio dos workshops.

Fase: Ativagao e Continuidade
Publico-alvo: publico-prieritario, plblico-secundario e populagao-chave.

O que sera entregue:

02 Workshops de SAC 2.0.

F — PLATAFORMA DE INTELIGE NCIA (INTELIGENCIA)
O que é:

Dashboard de inteligéncia artificial e gerenciamento de dados para segmentacao do
contetido relacionado a HIV/Aids. A partir de um dashboard que coleta informacgbes
de diferentes lugares da intemet (redes sociais, software de monitoramento, CRM,
entre outros), analisa e agrupa o publico conforme seu consumo de contelido. Como
fonte de informagdes para o abastecimento dessa plataforma, teremos:

v Audiéncia dos canais oficiais do Ministério da Saude (site, blog, redes sociais,
hotsites e aplicativos);

v Banco de dados e informacbes cadastrais, sejam elas do Ministéric da Saude,
das Secretariais Municipais e Estaduais ou instituicoes parceiras, tais como
dados dos profissionais de salide usuarios do SUS e outros publicos;

v Dados de comportamento de usuarios tagueados pelo dashboard de

monitoramento, que s&o coletados em toda a internet.

E importante ressaltar que, como nac havera investimento em midia, & essencial que
o publico visite os portais do Ministério da Saude para conseguir ser tagueado na
plataforma. S6 assim ela conseguira rastrear seus padrées de comportamento.

9/
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Quais os objetivos:

¥ Criar uma forma eficiente e segmentada de visualizar informacoes dos publicos-
chave;

v |dentificar o interesse de consumo dos publicos em relagdo a HIV/Aids para
produzir conteidos segmentados de acordo com seu comportamento digital;

v Permitir que o usudrio visualize contetdos customizados de acordo com o seu
interesse no aids.gov.br. Por exempio, se o usudrio apresentar interesse em
assuntos relacionados a tratamento, a plataforma elencara informacdes
relacionadas a esse tema como pricridade para esse perfil;

v Realizar o acompanhamento de todos os temas importantes relacionadas a
HIV/Aids para gerenciamento de crise. Sempre que houver um tema relevante, o
Ministério da Salde sera acionado imediatamente e faremos sugestdes de agdes
imediatas, de acordo com a situagdo identificada.

Como faremos:

v Produgio de um diagnéstico mobile e um diagnéstico deskiop para entender
os dados atuais dos canais do Ministério da Sadde;

v Produgdo de um plano de métricas para indicagdo das métricas que serao
utilizadas para implementacdo e acompanhamento;

v Implementagdo de tags em todas as paginas do portal e no aids.gov para
monitorar o comportamento dos usuarios que visitaram os canais;

v Produgio de planejamento para a definicilo macro da estratégia de
comunicacgdo a ser utilizada;

v Produgbes mensais de planejamento de conteido para atualizagdo das
diretrizes de comunicagdo, conforme resultados mensurados;

v Configuracdo do dashboard de monitoramento para captacio de dados, que

identificara esses usuarios e cruzara os interesses dessas pessoas com os de

outros usudrios da sua base, acumulando dados diversos para uma melhor
analise;

Configuracéo do dashboard de inteligéncia artificial;

Enriquecimento dos dados ja coletados com a inteligéncia de monitoramento

de publicagdes espontaneas dos usudrios nas redes sociais;

v Criacdo de clusters levando em consideragdo um score baseado em atributos
em comum dos habitos de navegagdo desses usudrios catalogados por meio
do monitoramento no painel;

v Apbs entender o comportamento do usudrios recorrentes, poderemos fazer a
ativacio com novos usudrios, isto €. quando um novo usuario, que deseja
informagdes sobre o tratamento da Aids, entrar no site aids.gov sera possivel
identificar se ele ele possui um perfil semelhante ac dos usudarios ja
clusterizados;

v Segmentacdo de conteido de acordo com o cluster que O usudrio se
encontra. A inteligéncia da ferramenta ird automaticamente apresentar as
pecas de acordo com o perfil do cluster, podendo impacta-lo com versdes A/B
em diferentes formatos;

v Por meio do Ambiente Al, iremos analisar a performance da comunicacao,
oftimizando as ativacbes. Periodicamente, serdo reavaliados os clusters, a
pontuagao dos atributos, os KPIs e os proprios criativos;

RN

Q) Da alegacdo no sentido de que ha irregularidades constantes no
orcamento apresentado pelo DIGITAL

Segundo a ISOBAR, a tabela de or¢camento

apresentada pela DIGITAL supostamente ndo contemplou as exigéncias do

CAMPO GRANDE . MACEIO . MONTES CLAROS . SAO LUIS . BOA VISTA . PALMAS
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edital. Trata-se de mais uma tentativa de inducao desta Comissao em erro!

A presenca ou a auséncia de percentual na tabela de
precos apresentada néo desnatura, de forma alguma, o seu conteudo. O que
importa, e isso sim é relevante, € que todos os valores contemplados foram
cotados dentro do patamar da verba disponibilizada para a elaboracdo e

veiculacdo da campanha.

Ademais, ainda que assim nao fosse, repisa-se aqui
o que foi dito em relacdo & ao uso de recuos nos paragrafos: o que almeja a
ISOBAR é prevalecer a forma em detrimento do conteido em seu proveito
préprio, o que deve ser de todo rechacado a luz da vedacao ao formalismo

exacerbado.

Sobre o tema — principio da vedacido ao formalismo
exacerbado ou da formalidade moderada — ja discorremos anteriormente,
razéo pela qual pedimos vénia & esta Douta Comisséo a fazer remissao ao topico

proprio alhures.

Além disso, também como visto anteriormente, esta
Douta Comissdo ja se posicionou que nao ha irregularidade alguma em
pequenas omissdes na proposta, desde que nao tivesse trazido qualquer

beneficio desmedido a licitante:
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fecho por esta subcomissdo e entregue a Comissdo Especial de Licitagao. Foram
detectadas em algumas propostas inconsisténcias de forma, tais como: papel de
capas em gramatura diferente do indicado; uso de capas e co

plasticas; notas de rodapé inseridas nas propostas; espagamentos de m
direita e esquerda com pequenas diferencas em relacdo ao especificado; s

cores em fitulos e entretitulos; recuos em paragrafos; tamanhos e fontes de
numeragao de paginas em desacordo com o estabelecido, ocorréncias essas
nio constantes do edital. A subcomiss&o técnica avaliou que esses foram erros :
meramente formais que ndo tiveram o conddo de permitir a identificacio de
autoria de proposta, tampouco garantiram vantagem competitiva. Portanto, com
base no subitem 5.3.1 do Edital 01/2018, esta subcomisséo relevou essas
inconsisténcias. Também foi detectado por esta subcomissdo que as propostas

O que se observa, assim, € que também em relacao a

este ponto ndo merece prosperar a pretensao recursal da ISOBAR.

2.2 Do recurso interposto pela INFORME

A presente impugnacio recursal serd seccionada

em tantas quantas forem as alegacoes da INFORME. Vejamos:

A) Da alegacao de limitacao na contextualizacao institucional do
Ministério da Saude feita pela DIGITAL

Segundo a INFORME, a DIGITAL, no seu raciocinio
basico, nao se desincumbiu da obrigacdo de contextualizar institucionalmente
o Ministério da Sande, deixando supostamente de fazer referéncias ao Sistema

Unico de Satde ou ao programa de combate ao HIV/AIDS.

Conforme ja explicitado anteriormente, a DIGITAL
fez a mais perfeita e adequada contextualizagéo institucional do Ministério da
Satide para o caso dos autos. Em outras palavras, trouxe todo contexto

institucional, conforme exigido em edital, atendendo ao critério estabelecido:

CLAROS + SAO LUisS =+ BOA VIST
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"analise das caracteristicas e especificidades do CONTRATANTE'. Vale reforcar
que a licitante contextualizou sobre a importancia do programa de combate ao

HIV/Aids, conforme contetido das paginas 1 e 2, do Raciocinio Basico e de

acordo com o excerto a seguir:

Segundo estudo realizado pela Unesco(5), o principal desafio na questdo das
IST/Aids é medificar o comportamento, considerando os aspectos afetivos e de
privacidade j& enraizados as normas socioculturais. Nesse guesito, o Ministério da
Salde desempenha papel crucial na estabilizagdo da epidemia de Aids no Brasil. E
realizada uma andlise epidemiolbgica rigorosa com relagdo as tendéncias de
infecc@o no Pais, seus principais alvos e, principalmente, fatores determinantes ao
seu contexto social, econdmico e cultural que o expuseram ao risco de infecgéo, fato
essencial para o enriquecimento de estudos de monitoramento da doenga.

72% delas estdo em tratamento, e 91% das pessoas em tratamento atingiram a
supress3o viral, indicando que o Brasil j4 ultrapassou a meta nesse ponto.(6)

Em julho de 2017, a Organizagdo Mundial de Saide (OMS) reconheceu que o Brasil
é um dos poucos paises que tém conseguido utilizar as informagGes geradas por
seus sistemas de saude para fazer diferenca na resposta ao HIV. Os meios digitais
sao fortes aliados na distribuicio dessas informacgdes. Para entender esse cenario,
foi realizado um diagnéstico da presenca on-line do Ministério da Saude.

O Unaids estabeleceu a meta 90-90-90, a fim de controlar a epidemia mundial até
2020. Segundo o Relatério de Monitoramento Clinico de HIV, ao final de 2016, havia
830 mil pessoas vivendo com HIV no Brasil. Destas, 84% foram diagnosticadas e

O que se observa desses excertos € que

absolutamente infundada a pretensao recursal da INFORME quanto ao ponto,

nao merecendo, pois, prosperar.

B) Da alegacao no sentido de que o raciocinio desenvolvido pela

DIGITAL seria raso

Sem qualquer embasamento técnico do ponto de
vista publicitario, a INFORME afirma que a DIGITAL desenvolveu seu raciocinio
basico de forma rasa e omissa em relacdo ao Apéndice II do Edital, sobretudo

ao supostamente nio demonstrar conhecimento sobre o papel do Ministério da

Saude.

Ledo engano!

- >
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No que se refere as necessidades de informacdes
relacionadas ao Diagnéstico, conforme era exigido em edital: "Diagnéstico
relativo as necessidades de comunicacdo digital identificadas”, a licitante
atendeu corretamente ao realizar uma analise dos canais oficiais da instituicéo,
além de realizar uma pesquisa prépria de Grupo Focal, para trazer ainda mais
conhecimento sobre os publicos-alvo prioritario e secundéario, ajudando dessa
forma a nortear toda sua estratégia de comunicacao segmentada. Observem,
por exemplo, o excerto abaixo, extraido das paginas 2 e 3 do plano de

comunicacao publicitaria:
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b) diagndstico relativo as necessidades de comunicacao digital identificadas:

Nas redes sociais do Ministério da Saide, ha frequéncia de postagens e grande
volume de seguidores. Os contetdos sdo explicativos e distribuidos de forma
sazonal para abordar as pautas mais importantes ou em canais segmentados para
algumas campanhas, mas falta personalizag@o nas respostas do Facebook.

O Blog da Saude traz temas de interesse, mas nao tem campo especifico para
comentérios. O portal institucional portalms.saude.gov.br oferece orientacao,
contetdos sobre programas, materiais para publico influenciador e noticias ligadas a
pasta. O conteido do site aids.gov.br poderia explorar mais o uso de videos para
diferentes publicos e infograficos. Dentre os aplicativos, destacam-se os que
apresentam Protocolo Clinico e Diretrizes Terapéuticas e o "Meu DigiSUS". Neste
ultimo, a linguagem é amigavel e a interface cheia de icones, mas o cadastro
poderia ser mais simples.

Além do entendimento citado, faz-se necesséario compreender os hébitos do publico
que permeiam os objetivos de comunicacdo. Uma pesquisa(7) mostrou que 0s
jovens de 15 a 24 anos ainda ndo incorporaram © uso do preservativo de forma
regular, por varios fatores, como: crencas de que o uso de camisinha ndo é muito
eficaz na prevencgdo de ISTs e Aids e de que estar em um relacionamento estavel
dispensa o uso de camisinha; de sentir-se insultado guando o parceiro insiste no uso
da camisinha; entre outros.

Para entender nosso publico e como os temas de interesse se inserem em uma
conversa geral sobre sexo, monitoramos as redes sociais: foram capturadas mais de
10 mil mencdes buscadas a partir de palavras-chave ligadas a sexo e variantes e
termos sobre prevencdo, camisinha, Aids e HIV. Fizemos também um pré-teste,
juntamente com uma empresa especializada, das pecas desenvolvidas em nossa
solugdo de comunicagdo digital, por meio de trés grupos focais analisados
separadamente por classe social e idade.

Aprendizados apbs pesquisa de pré-teste

A classe social ndo se apresentou como princioal fator de | Ha sentimenic d¢ embarago na aqusicio de preservativos,
mudanga de comportamenio relacionado a sexo. O | se@am comprados ou fomecidos gratuitamente, principaimente
grande diferencial foi relacionadc a jovens que ja eram | enire as muheres, que raramento possuem camisinha,
sexualmenie atvos daqueles que nlio eram. entendendo que esla deve ser uma preccupagiio masculing.

A temitica & explorada com faciidade entre oa jovens, A fakka de preservativo nio impode as relagies sexuas, o que
mosmo enire aquelos que nillo se conhecem reafirma a auséncia de preocupacSes com a doenca.

A oriontaglic sexuai nc gera grandes dificuidades na Entendimento de que ter um parcero estavel dspensa o uso
sa, ap maior dade sobre a dindmi G presorvativos, ja que hi uma relacio de confianca.
dos relacionamentos.

A grande preocupacso ¢ gravidez ou reputacho dante As fontes do informagBo sio amigos e buscas na intemnet,
dos colegas. A Alds nio fol vista como uma p pagdo. | escolh g0 os sites dispostos nas primeiras posicoes.

Fala de informaciio roferente ac quo slio ISTs e | Ap gays se P dos em fazer o teste pela
exphcacBo do gue & Aids. doenca om si
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O que se evidencia, assim, € que € totalmente
desarrazoada a alegacdo da INFORME, razao pela qual também em relacao a

este ponto ndo merece prosperar a sua pretensio recursal.

C) Da alegacido de que o conceito utilizado pela DIGITAL seria

desdobramento de campanhas anteriores do Ministério da Satude

A INFORME alega que faltou criatividade a DIGITAL
ao, supostamente, lancar mé&o de conceito que seria desdobramentos de

campanhas anteriores do proprio Ministério da Satde.

De fato, o conceito utilizado pela DIGITAL reveste-se
de desdobramento de campanhas anteriores do Ministério da Saude. Mas, longe
de ser um demérito, tal utilizacdo demonstra um profundo conhecimento do
Poder Publico licitante, de modo a permitir uma continuidade das ideias de

sucesso até entdo desenvolvidas naquela Pasta.

Em outras palavras, o conceito "Tamo Junto e
Combinado" traz sim uma conexao as campanhas utilizadas pela Pasta, tendo
em vista que um dos objetivos foi justamente manter uma continuidade de uma
linguagem ja utilizada nesse contexto e com excelentes resultados. Trazendo
ainda alusdo as formas somadas de prevencio e tratamento ao HIV/Aids. Segue

abaixo trecho da defesa do conceito, presente na pagina S:

CAMPO GRANDE . MACEIO . MONTES CLAROS . SAO LUIS W BOA VISTA
abdf.adv.br

PALMAS



BRASILIA

“Tamo Junto e Combinado”

O “Tamo Junto” j& aparece nos didlogos para denominar relacbes de amizade,
apoio, confianga e seguranga. Valores que iremos associar ao Ministério na
prevencdo, nas dividas ou durante todo o ftratamento, sem preconceitos. O
Ministério deve se distanciar da imagem de ser apenas uma instituicao técnica,
tornando-se uma parceira com quem o publico sempre pode contar. O dialogo deve
ocorrer de forma horizontal, similar 4 conversa de um amigo, alguém que te
compreende em cada momento da vida, escutando, sem julgamentos.

O “Tamo Junto e Combinado® aparecera de forma descontraida, aproximando ideias
aparentemente distantes e reforgando a associagao do prazer com a protegéo,
mostrando que todos somos vulneréveis. Quando o jovem apoia algo, ele
compartiha em suas redes. E, na nossa proposta, o compartiihamento de
informagdes é de grande importadncia. O “Tamo Junto® traz uma quebra ao
isolamento social da populagdo-chave e das situacdes de vulnerabilidade social.

O “Combinado” reafirma o “Tamo Junto”, para que nao restem davidas sobre o
conceito de unido, remete a campanhas jé realizadas pela pasta, para que haja
continuidade na linguagem utilizada, e faz alusdo as formas somadas de prevengao
e tratamento ao HIV/Aids, disponiveis para toda a populag@o de forma gratuita no
SUS, e que devem ser usadas de acordo com 2 realidade de cada um, como
camisinhas masculina e feminina, PrEP, PEP, testagem para o HIV, o pré-natal (com
protocolo de testagem para HIV e Sifilis) e o diagnéstico e tratamento de outras
ISTs.

Em nosso pré-teste, realizado com os grupos focais citados na etapa de diagnéstico,
o conceito foi bem recebido e compreendido como uma comunicag@o préxima da
realidade deles: para todos os perfis, idades e comportamentos sexuais.

Improcedente e impropria, pois, a alegacao da
INFORME quanto ao ponto.

D) Da alegacéao de reforco de esteredtipos negativos na proposta da
DIGITAL

Novamente sem qualquer embasamento técnico, a
INFORME alega que a proposta técnica da DIGITAL reforcou estereétipos de
maneira negativa. Todavia, a agéncia recorrente tdo somente alegou, mas nao

provou, em momento algum, tais reforcos levados a cabo pela DIGITAL.

O simples fato de ter havido tdo somente alegacoes %

vaAs sem as provas respectivas ja cai por terra a argumentacao da INFORME, =

=Ts]

porém € importante ressaltar que nao ha, em toda a proposta apresentada pelaLC-j &
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DIGITAL, qualquer reforco a esteredtipos ou falta de conhecimento ao tema
HIV /Aids.

A licitante teve uma preocupacdo primordial em nao
apenas conhecer melhor o publico da campanha, como também realizar uma
pesquisa de Grupo Focal, onde foi possivel trazer discussdes acerca de
linguagens, do comportamento, das duvidas, dos dilemas, dos conceitos, das

preocupacoes e das expectativas de cada um dos publicos estudados.

Assim, a partir da fase de imersdo ao universo 20
qual a4 campanha e o tema estdo inseridos, a agéncia DIGITAL endossou sua
estratégia, estando conectada a um universo mais realista, permitindo assim,
planejar acoes que respeitassem os limites e particularidades existentes para

cada segmento.

Em conclusédo, também em relacédo a este ponto nao

merece prosperar a pretensao recursal da INFORME

E) Da alegacao de estereétipo negativo supostamente evidenciado no

video identificado como “Meninas”

Segundo a INFORME, o video intitulado de “Meninas”
traz um texto que reforca uma séria de estereétipos negativos para mulheres,

especificamente na fala: “e se tiver camisinha na bolsa e ficar mal falada?”.

O que se percebe, mais uma Vez, é o total
desconhecimento da agéncia INFORME acerca do contexto do publico-alvo,

tanto o primario, quanto o secundario.

E que a peca apresentada esta contextualizada
dentro da linguagem e duvidas que persistem entre o publico jovem feminino,
de acordo com percepgdes que foram captadas durante a realizacdo da pesquisa
do Grupo Focal realizada pela DIGITAL. Em nenhum momento a peca reforca
qualquer tipo de estereétipo, tendo em vista que ela traz pontos esclarecedores
e desmistifica muitas duvidas que cercam esse universo. Observem abaixo o

trecho da defesa da peca, que se encontra na pagina 13:
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F- Canvas para Facebook Primeira Vez
Especificagdo: peca informativa em formato Canvas para o Facebook do Ministério.

Dinamica ou mecanismo da a¢do e/ou pega de comunicagao digital: a pega mostra
as diferentes duvidas de mulheres e homens sobre a primeira experiéncia sexual,
oferecendo dicas e desmistificando alguns assuntos.

Explicitagéo de sua finalidade (diretrizes de publicos e populagdes-chave): incentivar
o uso da camisinha, desde a primeira relagé@o, para evitar ISTs e mostrar outras
formas de prevencao combinada.

Pablico-alvo: o prioritario (homens e mulheres de 15 a 29 anos, classes C,D e E).
Funcdes taticas no ambito da estratégia proposta: levar informagbes de prevengao

ao publico que ainda ndo teve relacdes sexuais, contribuindo para o alcance da meta
90-90-90.

Vé-se, pois, que, mais uma vez, nao merece prosperar

a pretensdo recursal da INFORME quanto ao ponto.

F) Da alegacéo acerca do uso da camisinha vencida a sua validade

Segundo a INFORME, a peca “Meninos” transmite

mensagem equivocada.

Essa é defesa da peca impugnada:

F- Canvas para Facebook Primeira Vez
Especificagdo: peca informativa em formato Canvas para o Facebook do Ministério.

Dinamica ou mecanismo da acéo e/ou pega de comunicagao digital: a pega mostra
as diferentes duvidas de mulheres e homens sobre a primeira experiéncia sexual,
oferecendo dicas e desmistificando alguns assuntos.

Explicitagdo de sua finalidade (diretrizes de publicos e populagdes-chave): incentivar
o uso da camisinha, desde a primeira relagdo, para evitar ISTs e mostrar outras
formas de prevencgao combinada.

Publico-alvo: o prioritario (homens e mulheres de 15 a 29 anos, classes C, D e E).
Fungdes taticas no @mbito da estratégia proposta: levar informagoes de prevencgao

ao plblico que ainda ndo leve relagoes sexuais, contribuindo para o alcance da meta
90-90-90.
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O que se observa, na realidade, € que o objetivo da
peca é esclarecer e alertar sobre a importancia da prevencdo aos jovens que
ainda nao tiveram relacao sexual e, sendo assim, nao tem ainda o habito do uso
do preservativo. Sendo assim, a peca traz dicas importantes, como ter sempre

um preservativo, para nao faltar na hora que precisar.

A argumentacdo da INFORME apresenta-se, na
realidade, como tentativa va de diminuir a peca apresentada pela DIGITAL, o

que néo pode ser tolerado por esta Douta Comissao.

G) Da alegacao de vicio na peca “Primeira Vez”

Em mais uma tentativa inutil, a INFORME alega que
peca “Primeira Vez” encontra-se equivocada ao deixar de alertar que as

camisinhas masculinas e femininas nao podem ser utilizadas ao mesmo tempo.

Ocorre que, ao contrario do que almeja transparecer
a INFORME, a DIGITAL em momento algum afirmou que aquelas duas espécies

de preservativos deveriam ser utilizadas juntas, ao mesmo tempo.

Com efeito, a peca Canvas em comente traz uma série
de frames, com diferentes informagoes, com foco em jovens que ainda nao
tiveram a primeira relacdo sexual. A construcao desse conteudo se deu por meio
de nossa pesquisa de Grupo Focal, onde foi possivel evidenciar quais as duvidas

e anseios mais presente nessa faixa etaria.

A peca entdo traz diversos quadros esclarecedores,
com dicas importantes e segmentadas para meninas ou meninos. Na 2° dica,
ha dois frames diferentes, que explicam separadamente como as meninas
devem usar a camisinha e um frame diferente para explicar como 0s meninos

devem usar a camisinha. Em nenhum momento a peca traz a informacao ou faz

parecer que as camisinhas femininas e masculinas podem ser utilizadas juntas.

Em razio disso, nio merece prosperar tal

impugnacéo da INFORME.

Q
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H) Da alegacé@o no sentido de que a peca “Jogo GayMe” refor¢ca

estereotipos

A INFORME sustenta que a peca “GayMe” reforca

estereétipos, sem, contudo, fundamentar a sua afirmacao.

Vejamos a descri¢ao da peca em comento:

I- Jogo GayMe

Especificacdo: o GayMe & um jogo mobile gratuito de termos do universo LGBT que
sera disponibilizado nas lojas Android (Play Store) e iOS (Apple Store).

Dinamica ou mecanismo da agdo e/ou peca de comunicag@o digital: os jogadores
irdao se desafiar em partidas on-line para descobrir quem adivinha mais termos,
mostrando mensagens de prevengdo e indicando canais do Ministério para mais
informagdes. Serdo desenvolvidas pecgas de divulgagdo para promover O jogo.
Entraremos contato com instituicdes que podem colaborar com a divulgacao.

Explicitagdo de sua finalidade (diretrizes de publicos e populagdes-chave):
conscientizar sobre os perigos associados aos comportamentos de risco para o HIV.

Publico-alvo: algumas populagdes-chave (homens gays e HSH).

Funcbes taticas no ambito da estratégia proposta: aproveitar que O pablico se
encontra mais suscetivel a mensagens de conscientizagao para falar sobre riscos de
transmissao do HIV e fornecer informag&o sobre prevencdo, teste e tratamento.

Como se vé, ao contrario do que alega a recorrente,
nao ha qualquer reforco de esteredtipos. Muito pelo contrario, a cultura gamer
é algo consolidado nas redes sociais. Hoje, além de canais que abordam os jogos
de modo geral, ha aqueles voltados para publicos de interesse, seja pelo tipo de
jogo ou pelo contetido do proprio canal. Este universo conta o publico Gaymer,

formado por homossexuais que tém nos jogos uma de suas paixoes.

No Youtube, rede em que esse cenario € mais
evidente, o canal Samira Closer possui mais de 150 mil inscritos € conta com
gameplays de diversos jogos. Recentemente Samira realizou uma entrevista
para o canal Papelpop falando da sua vida gamer. Esse cenario nao € exclusivo

do Brasil, canais no Estados Unidos e em paises latino-americano também

apresentam esse tipo de conteudo e fazem uso da tag para serem identificados /)
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como canais LGBT sobre jogos. No Instagram, o Gaymer também possui
representatividade: a hashtag esta presente em mais de um milhdo de

publicacoes.

O uso do termo pela comunidade LGBT € uma forma
de reafirmacéo e de mostrar sua inser¢ao em um meio que ainda é marcado por
preconceitos com a utilizagcdo de termos pejorativos associados a sexualidade.
Além disso, cria uma identificagéo. O jogador LGBT pode se sentir pertencido a
um meio que antes néo via representatividade. Caso o0 jogo seja realizado via
segmentacdo, pode trazer um conteudo especifico ainda maior para o publico,
tendo em vista que seria um direcionamento apenas para ele, sem que outros

jogadores possam ter a conjuntura de trazer negativas ao jogo.

A oportunidade de trazer um jogo com este nome €
uma forma de mostrar que a comunidade tem espago nesse cenario € que o
Ministério da Satde faz parte dos players que buscam abragar todos os publicos
em suas campanhas. Além disso, é forma de mudar uma cultura de privilégios

pela inclusdo, combatendo preconceitos e estereotipos.

Assim, mais uma vez, nao merecem prosperar as

alegacoes da agéncia ora Recorrente.

I) Da alegacao de falta de estratégia no video “manifesto”

De acordo com INFORME, o video “manifesto

proposto pela DIGITAL também carrega problemas de formulacdo de estratégia”.

Abaixo a descricao da peca:
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G- Video Manifesto Tamo Junto

Especificagdo: video manifesto para apresentagao do conceito de campanha com
exemplo de solugo aplicada.

Dinamica ou mecanismo de cada agdo e/ou peca de comunicacgao digital: o video
sera publicado no canal oficial no YouTube e replicado nas redes sociais do érgao.

Explicitagdo de sua finalidade (Estratégia de Atuag3o): levar a publico a nova
abordagem do Ministério da Salde. Demonstrar parceria @ conversar, de forma
franca, personalizada e que fala de igual para igual com o publico, diminuindc a
resisténcia @ comunicacao oficial.

Publico-alvo: publico prioritario, secundario e populagdes-chave, exceto os privados
de liberdade.

Fungbes taticas no ambito da estratégia proposta: atrair audiéncia para os canais
oficiais e apresentar ao publico em geral 2 nova campanha do Ministério.

A peca tem funcdo estratégica na proposta de
representar um marco de lancamento da nova forma do Ministério da Saude se

posicionar nos meios digitais.

Foi utilizado o recurso do video, a proposta apresenta
o Ministério da Satde como um parceiro, que fala de igual para igual com o
publico em uma campanha de prevencao € tratamento do HIV/Aids que nao
generaliza os jovens. Para isso foram utilizadas as mais diversas perguntas que
representam as aflices e insegurancas quanto ao tema, criando identificacao
com os jovens e levando a conclusdo de o Ministério tem as respostas mais
confiaveis e vai responder todas elas. Nao € papel da peca se aprofundar em
meétodos, alongando-se como um video técnico e generalista, mas sim de

despertar o interesse do publico.

Improcedente, pois, a pretensao recursal da

INFORME também em relacédo a este ponto.

J) Da alegacao de inconsisténcia visuais no design das pecas

apresentadas LN
De acordo com a INFORME, o design das pecas 2
- =18}
apresentadas pela DIGITAL nao dialoga com as cores da campanha. Utiliza-se 5 &
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Muito mais do que criar identificacao com um padrao

visual de campanha, a proposta tem como objetivo provocar uma identificacao
com a linguagem de videos criados por jovens nos meios digitais. E uma decisédo
de direcdo criativa estratégica e que nao representa descumprimento de

nenhuma regra do edital. A peca esta alinhada conceitualmente com a proposta

e tem os recursos necessarios para criar identificagao com o publico. w

N&o merece, pois, prosperar a pretensao recursal e

&

quanto ao ponto. , o
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K) Da alegac@o no sentido de que ha irregularidades constantes no
orcamento apresentado pelo DIGITAL

Segundo a INFORME, a tabela de orcamento
apresentada pela DIGITAL supostamente nio contemplou as exigéncias do

edital. Trata-se de mais uma tentativa de inducao desta Comissao em erro!

A presenca ou a auséncia de percentual na tabela de
precos apresentada néo desnatura, de forma alguma, o seu conteudo. O que
importa, € isso sim € relevante, é que todos os valores contemplados foram
cotados dentro do patamar da verba disponibilizada para a elaboragdo e

veiculacao da campanha.

Ademais, ainda que assim nao fosse, repisa-se aqui
o que foi dito em relagao a ao uso de recuos nos paragrafos: o que almeja a
INFORME é prevalecer a forma em detrimento do conteiido em seu proveito
préprio, o que deve ser de todo rechacado a luz da vedagao ao formalismo

exacerbado.

Sobre o tema — principio da vedacao ao formalismo
exacerbado ou da formalidade moderada — ja discorremos anteriormente,
razio pela qual pedimos vénia a esta Douta Comissio a fazer remissao ao topico

proprio alhures.

Além disso, também como visto anteriormente, esta
Douta Comissdo ja se posicionou que nao ha irregularidade alguma em
pequenas omissoes na proposta, desde que ndo tivesse trazido qualquer

beneficio desmedido a licitante:
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fecho por esta subcomissao e entregue & Comissao Especial de Licitagao. Foram
‘ detectadas em algumas propostas inconsisténcias de forma, tais como: papel de
capas em gramatura diferente do indicado; uso de capas e col
‘ plasticas; notas de rodapé inseridas nas propostas; espagamentos de maigens
direita e esquerda com pequenas diferengas em relacdo ao especificado; so de

cores em titulos e entretitulos; recuos em paragrafos; tamanhos e fontes de
‘ numeragao de paginas em desacordo com o estabelecido, ocorréncias essas
n3o constantes do edital. A subcomiss&o técnica avaliou que esses foram erros
meramente formais que ndo tiveram o conddo de permitir a identificacio de
‘ autoria de proposta, tampouco garantiram vantagem competitiva. Portanto, com
base no subitem 5.3.1 do Edital 01/2018, esta subcomissao relevou essas
| inconsisténcias. Também foi detectado por esta subcomissdo que as propostas

O que se observa, assim, € que também em relacao a

este ponto ndo merece prosperar a pretensao recursal da INFORME.

2.3 Do recurso interposto pela WAVEZ

A presente impugnagao recursal sera seccionada em

tantas quantas forem as alegacoes da WAVEZ. Vejamos:

A) Da alegacéo no sentido de que a proposta da DIGITAL ndéo se ateve

ao contexto macro do pais

A WAVEZ sustenta que a proposta de comunicacao
apresentada pela DIGITAL restringiu-se ao tema HIV/AIDS, olvidando-se,

segundo ela, do contexto macro do pais em que 0 Ministério da Saude se insere.

Ocorre que, ao contrario do que alega a WAVEZ, o
raciocinio desenvolvido pela DIGITAL entendeu os direcionamentos realizados
no briefing em relacéo ao contexto macro do pais ao qual o Ministério da Saude
esta inserido. Deixou claro esse entendimento em trechos como o que esta

presente no excerto abaixo:

BOA VIST
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Em julho de 2017, a Organizagdo Mundial de Sa(de (OMS) reconheceu que 0 Brasil
é um dos poucos paises que tém conseguido utilizar as informagdes geradas por
seus sistemas de satde para fazer diferenca na resposta ao HIV. Os meios digitais
s3o fortes aliados na distribuicdo dessas informagdes. Para entender esse cenario,
foi realizado um diagnéstico da presenga on-line do Ministério da Saude.

B) Da alegacao de falta de explicitacao do uso da Inteligéncia
Artificial na proposta apresentada

Segundo a WAVEZ, a DIGITAL deixou de detalhar na
sua proposta como se daria a utilizacao da inteligéncia artificial na sua

campanha publicitaria.
Total inverdade!

A proposta de inteligéncia artificial traz o
detalhamento de todas suas etapas, tal como o esclarecimento tatico explicando
todos os topicos: o que fazer, quando fazer, quais recursos proprios de
comunicacdo digital utilizar, que outros ambientes, plataformas ou ferramentas
digitais utilizar, diretrizes editoriais de conteudo e tagueamento a Serem
adotadas, quais publicos atingir e quais efeitos e resultados esperados etc.
Observem os excertos abaixo, extraidos da proposta técnica, que bem retratam

o quanto aqui exposto:

segmentada. Ao entrar nos canais oficiais do Ministério, 0 usuario sera impactado
imediatamente por um contetdo pautado de acordo com as sua necessidades.

Nossa estratégia sera iniciada a partir da implementagéo de uma ferramenta
adequada e do desenvolvimento de uma plataforma de inteligéncia artificial e de
gerenciamenio de dados capaz de fornecer insumos para uma comunicacdo

o
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F — PLATAFORMA DE INTELIGENCIA (INTELIGENCIA)

O que é:

Dashboard de inteligéncia artificial e gerenciamento de dados para segmentacédo do
conteuido relacionado a HIV/Aids. A partir de um dashboard que coleta informagoes
de diferentes lugares da internet (redes sociais, software de monitoramento, CRM,
entre outros), analisa e agrupa o publico conforme seu consumo de contetido. Como
fonte de informacdes para o abastecimento dessa plataforma, teremos:

v Audiéncia dos canais oficiais do Ministério da Saude (site, blog, redes sociais,
hotsites e aplicativos),

v Banco de dados e informagdes cadastrais, sejam elas do Ministério da Saude,
das Secretariais Municipais e Estaduais ou instituicées parceiras, tais como
dados dos profissionais de salde usuarios do SUS e outros publicos;

v Dados de comportamento de usudrios tagueados pelo dashboard de
monitoramento, que sdo coletados em toda a internet.

E importante ressaltar que, como n3o havera investimento em midia, é essencial que
o publico visite 0s portais do Ministério da Saude para conseguir ser tagueado na
plataforma. S6 assim ela conseguiré rastrear seus padrdes de comportamento.

Quais os objetivos:

v

'

gr'iar uma forma eficiente e segmentada de visualizar informagbes dos publicos-
ave;

|dentificar o interesse de consumo dos publicos em relagéo a HIV/Aids para
produzir contetdos segmentados de acordo com seu comportamento digital;
Permitir que o usuario visualize contetidos customizados de acordo com O seu
interesse no aids.gov.br. Por exempio, se o usuério apresentar interesse em
assuntos relacionados a tratamento, a plataforma elencara informagbes
relacionadas a esse tema como prioridade para esse perfil;

Realizar 0 acompanhamento de todos os temas importantes relacionadas 2
HIV/Aids para gerenciamento de crise. Sempre que houver um tema relevante, o
Ministério da Satde seré acionado imediatamente e faremos sugestbes de acbes
imediatas, de acordo com a situacéc identificada.

CAMPO GRANDE =+ MACEIO - MONTES CLAROS - sAO LUIS
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Como faremos:

v Produgdo de um diagndstico mobile e um diagnéstico desktop para entender
os dados atuais dos canais do Ministério da Satde;

v Produgdo de um plano de métricas para indicago das métricas que serdo
utilizadas para implementacao e acompanhamento;

v |Implementagdo de tags em todas as paginas do portal e no aids.gov para
monitorar o comportamento dos usuérios que visitaram os canais:

v Produgdo de planejamenio para a definicio macro da estratégia de
comunicac3o a ser utilizada;

v Produgbes mensais de planejamento de conteddo para atualizacdo das
diretrizes de comunicagdo, conforme resultados mensurados;

v Configuragdo do dashboard de monitoramento para captacéo de dados, que

A

identificara esses usuarios e cruzara os interesses dessas pessoas com os de
outros usuérios da sua base, acumulando dados diversos para uma melhor
analise;

Configuragao do dashboard de inteligéncia artificial;

Enriquecimento dos dados ja coletados com a inteligéncia de monitoramento
de publicagdes espontaneas dos usuarios nas redes sociais;

Criacao de clusters levando em consideragao um score baseado em atributos
em comum dos habitos de navegacdo desses usuarios catalogados por meio
do monitoramento no painel;

Apbs entender o comportamento do usuarios recorrentes, poderemos fazer a
ativacdo com novos usudrios, isto &, quando um novo usuario, que deseja
informagdes sobre o tratamento da Aids, entrar no site aids.gov sera possivel
identificar se ele ele possui um perfil semelhante ao dos usudrios ja
clusterizados;

SegmentacZo de conteido de acordo com O cluster que o usuario se
encontra. A inteligéncia da ferramenta ira automaticamente apresentar as
pegas de acordo com o perfil do cluster, podendo impacta-lo com versGes A/B
em diferentes formatos;

Por meio do Ambiente Al, iremos analisar a performance da comunicagao,
otimizando as ativacdes. Periodicamente, serdo reavaliados os clusters, a
pontuacéo dos atributos, os KPIs e os préprios criativos;

v Relatérios mensais de anélise dos resuitados.

O que sera entregue:

01 Diagnéstico Mobile;

01 Diagnostico Desktop;

01 Plano de Métricas;

01 Planejamento Estratégico;

12 Planejamento de conteldo;

12 Configuragao/customizagao do dashboard de monitoramento;

12 Configuracéo/customizag&o do dashboard de inteligéncia artificial;
12 Relatérios Mensais;

12 Monitoramentos para acompanham

inteligéncia artificial e para o gerenciamento de crise.

Fase: Ativagao, Continuidade e Manutengao
Publico-alvo: publico-prioritario, publico-secundario e populagéo-chave.

CAMPO GRANDE - MACEIO - MONTES CLAROS = SAO LUIS
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Quais os objetivos:

v Criar uma forma eficiente e segmentada de visualizar informagbes dos publicos-
chave;

v |dentificar o interesse de consumo dos publicos em relagéo a HIV/Aids para
produzir contetidos segmentados de acordo com seu comportamento digital;

v Permitir que o usudario visualize conteGdos customizados de acordo com © Seu
interesse nc aids.gov.br. Por exemplo, se o usuario apresentar interesse em
assuntos relacionados a tratamento, a plataforma elencara informagdes
relacionadas a esse tema como prioridade para esse perfil;

v Realizar o acompanhamento de todos os lemas importantes relacionadas a
HIV/Aids para gerenciamento de crise. Sempre que houver um tema relevante, o
Ministério da Satde ser acionado imediatamente e faremos sugestbes de agles
imediatas, de acordo com a situacdo identificada.

Como faremos:

¥ Produgao de um diagnéstico mobile e um diagnostico deskfop para entender
os dados atuais dos canais do Ministério da Saude,

v Produgso de um plano de métricas para indicac2o das métricas que serdo
utilizadas para implementagao e acompanhamento;

v Implementagdo ce tags em todas as paginas do portal e no aids.gov para
monitorar o comportamento dos usuarios que visitaram os canais;

v Produgdo de planejamento para a definigdo macro da estratégia de
comunicag3o a ser utilizada;

v Produgdes mensais de planejamento de contetdo para atualizacdo das
diretrizes de comunicago, conforme resultados mensurados;

¥ Configuracdo do dashboard de monitoramento para captagio de dados, que

idenﬁﬁwéessesusuéﬁosaauzaréoshteressesdassaspessoasmusde

outros usudrios da sua base, acumulando dacos diversos para uma melhor
analise:

Configuragio do dashboard de inteligéncia artificial;

Enriquecimento dos dados ja coletados com a inteligéncia de monitoramento

de publicagdes espontaneas dos usudrios nas redes sociais,

v Criagéo de clusters levando em consideragdo um score baseado em atributos
em comum dos habitos de navegacdo desses usuarios catalogados por meio
do monitoramento no painel;

¥ Apbs entender o comporiamento do usuarios recorrentes, poderemos fazer a
ativagdo com novos usudrios, isto &. quando um novo usuario, que deseja
informagdes sobre o tratamento da Aids, entrar no site aids.gov sera possivel
identificar se ele ele possui um perfil semelhante ac dos usudrios ja
clusterizados;

v Segmentagiio de conteido de acordo com O cluster que o usuario se
encontra. A inteligéncia da ferramenta ird automaticamente apresentar as
pegas de acordo com o perfil do cluster, podendo impacté-lo com versdes A/B
em diferentes formatos;

v Por meio do Ambiente Al, iremos analisar a performance da comunicagao,
otimizando as ativagdes. Periodicamente. serdo reavaliados 0s clusters, a
pontuacac dos atributos, os KPls e os proprios criativos;

2 NE

O que se observa é que houve sim um detalhamento
aprofundado de como se daria a utilizacdo da inteligéncia artificial, razéo pela

qual ndo merece prosperar a pretensao recursal da WAVEZ também em relacéo

a este ponto

C) Da alegacéao de erro na proposta de envio de videos por whatsapp

N
a familiares de pessoas privadas de liberdade LN
=
. . _ =)
Segundo a WAVEZ, nao foi feita mencdo, pela L
)
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DIGITAL, a observancia da Resolucdon® 3, de 7 de junho de 2018, do Conselho

Nacional de Politica Criminal e Penitenciaria.
Segue abaixo a descri¢do da peca impugnada:

C- Pena Compartilhada

Especificacdo: videos com © testemunhal de familiares de pessoas privadas de
iberdade para ser divulgado no aplicativo de mensagens WhatsApp.

Dinamica ou mecanismo da ag&o e/ou pega de comunicagdo digital: a peca fara
parte de uma série de 15 videos testemunhais protagonizados por familiares de
privados de liberdade que convivem com 0 virus. Buscaremos parcerias com ONGs
e associagdes de apoio para enviar 0s videos para esses familiares via WhatsApp.
Produziremos material de apoio que contextualiza a acao.

Explicitacdo de sua finalidade (diretrizes de publicos e populagdes-chave). fomecer 0
argumento para os familiares de que, quando o detento segue 0s cuidados com a
sua salude, esta cuidando também de quem esta de fora. Conscientizar, por meio de
seus familiares, para os riscos do HIV, suas formas de prevenc3o, identificacdo e
tratamento.

Pablico-alvo: populagao-chave (privados de liverdade e seus familiares).

Funcdes taticas no ambito da estratégia proposta: auxiliar na reducdo do nimero de
novos casos de HIV/Aids nas chamadas populagdes-chave.

Ndo ha, na proposta técnica apresentada pela
DIGITAL, qualquer desalinhamento ao estabelecido na Resolucdo n°® 3 de 7 de
junho de 2018 do Conselho Nacional de Politica Criminal e Penitenciaria ao
trazer diretrizes e documentos que apresentam recomendacdes para a protecao

e manutencdo da saude nos contextos de encarceramento.

A resolucdo do presidente do Conselho Nacional de
Politica Criminal e Penitenciaria, Cesar Mecch Morales estabelece também,
recomendacoes aos Conselheiros Penitenciarios dos Estados e do Distrito

Federal com acdes e medidas para aplicacao de 15 intervencdes essenciais.

A proposta de utilizacdo de 15 conteudos em forma
de videos testemunhais, apresentados pela licitante, buscam, exatamente,
responder a cada uma das intervencdes necessarias estabelecidas pela
resolucdo, em consonancia com 0S objetivos de informar, educar e comunicar

com essas pessoas provadas de liberdade bem como a seus familiares e amidos,

CAMPO GRANDE . MACEIO . MONTES CLAROS . sAO LUIS . BOA VISTA
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sobre os agravos da Resolugao.

Além da funcio tatica da agao, usando instrumentos
de comunicacdo para contribuir com a redugao de HIV/Aids, a estratégia
proposta refor¢a as recomendacoes propostas pelo CNPCP. A definicdo, nao
aleatéria, de 15 videos, além de responder a demanda no briefing, ao abordar,
uma a uma, as 15 intervencdes essenciais propostas pelo CNPCP, educa €
informa os publicos alvo, utilizando O Whatsapp, notoriamente, plataforma com
grande potencial de disseminacdo no Brasil, aliado ao formato de videos,
contetido com destacado potencial de engajamento, garantindo que as acoes

sejam efetivadas em conjunto e com maximo impacto.

A escolha de criar esta rede com Ongs € familiares
de individuos provados de liberdade, responde também a dificuldade de
comunicacdo com esse segmento da populagao que tém, a partir da experiéncia
prisional, suas possibilidades de comunicacgio restringidas. A possibilidade de
acessar a populacéo privada de liberdade por meio de lentes e mensagens que
se aproximem de suas realidades garante nido apenas o protagonismo da
narrativa se mantenha entre os publicos alvo por meio das unicas relagoes que
ainda fazem parte de seu dia a dia, como impede que seu contato com materiais

que fiquem restritos as campanhas tradicionais.

A escolha das personagens busca também, o maior
envolvimento destes publicos. A participacdo desses atores sociais busca
aproximar as mensagens do Ministério da Satde a seus publicos alvo, a partir
da realidade das pessoas privadas de liberdade, como ponto estruturador de
narrativas significantes para o entendimento das dificuldades de comunicagao
dentro do sistema prisional e para a construcao de acdes de comunicagao €

mensagens mais adequadas e eficazes.

2.4 Do recurso interposto pela FSB

<t
A presente impugnacao recursal sera seccionada em LN
15*]
- . =
tantas quantas forem as alegacoes da FSB. Vejamos: "&b
&
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A) Da alegacéo no sentido de que a proposta da DIGITAL nao analisa

as especificidades do Ministério da Saude

Se acordo com a FSB, a DIGITAL deixou de analisar

o cerne da questdo do briefing e o contexto fatico do Ministério da Saude.

Abaixo, seguem excertos da proposta técnica que

demonstra o equivoco na afirmacéo da FSB:

a) analise das caracteristicas € especificidades do CONTRATANTE:

O Ministério da Satde é o 6rgdo da Administrag@o Direta do Poder Executivo
Federal, responsavel por organizar € elaborar planos e politicas publicas voltadas
para a promogéo, prevencao € assisténcia a satde. Também faz parte de suas
competéncias mobilizar a populagdo para a pratica de comportamentos saudaveis
em relacgo a HIV/Aids. De acordo com dados da Unaids, desde o inicio da epidemia,
35 milhdes morreram por causas relacionadas a Aids.(1) Com o passar dos anos, o
perfil da epidemia se diversificou: ndo existem mais grupos de riscos, mas sim
populagdes vulneraveis, uma vez que a epidemia contempla todos os individuos que
assumem um comportamento de exposi¢ao ao HIV. Segundo o Departamento de
IST, Aids e Hepatites Virais do Ministério da Saude, a taxa de infectados explodiu
entre 2006 e 2015 nas faixas de 15 a 19 anos (187.5%), de 20 a 24 anos (alta de
108%) e na faixa de 25 a 29 anos (21%).(2)

O “Tamo Junto e Combinado” aparecera de forma descontraida, aproximando ideias
aparentemente distantes e reforgando a associagdo do prazer com a protegao,
mostrando que todos somos vulneraveis. Quando o jovem apoia algo, ele
compartiha em suas redes. E, na nossa proposta, o compartilhamento de
informacdes & de grande importancia. O *“Tamo Junto” traz uma quebra ao
isolamento social da populago-chave e das situacoes de vulnerabilidade social.

O “Combinado’ reafirma o “Tamo Junto”, para que ndo restem duvidas sobre o
conceito de unido, remete a campanhas ja realizadas pela pasta, para que haja
continuidade na linguagem utilizada, e faz alusao as formas somadas de prevencéo
e tratamento ac HIV/Aids, disponiveis para toda a populagao de forma gratuita no
SUS, e que devem ser usadas de acordo com a realidade de cada um, cOomo
camisinhas masculina e feminina, PrEP, PEP, testagem para o HIV, o pré-natal (com
protocolo de testagem para HIV e Sifilis) e o diagnéstico e tratamento de outras
ISTs.
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Além do entendimento citado, faz-se necessario
que permeiam os objetivos de comunicagao.
jovens de 15 a 24 anos ainda ndo incorporaram O U
regular, por vérios fatores, como: crencas de que o uso de camisinha ndo € muito
eficaz na prevengéo de ISTs e Aids e de que estar em um
dispensa o uso de camisinha; de sentir-se insultado guando o parceiro insiste no uso

da camisinha; entre outros.

Para entender nosso publico e como O
conversa geral sobre sexo, monitoramos
10 mil mengdes buscadas a partir de palavra
termos sobre preveng&o, camisinha, Aids e
juntamente com uma empresa especia
solugdo de comunicagdo digital, por meio de fr

separadamente por classe social e idade.

compreender os habitos do publico
Uma pesquisa(7) mostrou que 0s
so do preservativo de forma

relacionamento estavel

s temas de interesse se inserem em uma
as redes sociais: foram capturadas mais de
s-chave ligadas a sexo e variantes e
HIV. Fizemos também um pré-teste,
lizada, das pecas desenvolvidas em nossa
és grupos focais analisados

Aprendizados apos pesquisa de pré-teste

A classe social nfo se apresentou como principal fator de
mudanga de comportamento relacionado a $8x0. (o]
grande diferencial foi relacicnado a jovens que ja eram
sexualmente ativos dagueles que nao eram.

Ha sentimento de embarago na aquisicdo de preservativos,
sejam comprados ou fornecidos gratuitamente, principaimente
entre as mulheres, gque raramenie possSuem camisinha,
entendendo que esta deve ser uma preccupacao masculina.

A tematica & explorada com facilidade entre os jovens,

mesmo entre agueles que ndo se conhecem.

A falta de preservalivo ndo impede as relagbes sexuais, o que
reafirma a auséncia de preocupagbes com 2 doenga.

A oricntagdo sexual n@c gera grandes dificuldades na
conversa, apenas maior curiosidade sobre 2 dinamica
dos relacionamentos.

Entendimento de que ter um parceiro estavel dispensa o use
de preservativos, j& que hé uma relagio de confianga.

A grande preocupagdc é gravidez ou reputagdo diante
dos colegas. A Aids ndo foi vista como uma preocupacdo.

As fontes de informagio sdo amigos e buscas na intemet,
escolhenda os sites disposios nas primeiras posicbes.

Falta de informagao referente ac que sHo I1STs e
explicagdo do que & Aids.

Apenas gays se mostraram preocupados em fazer o teste pela
doenga om si

O que se evidencia dos excertos ora transcritos € que
a DIGITAL ndo somente aprofundou-se no cerne do briefing — as questoes
relativas ao HIV/AIDS -, bem como contextualizou o Ministério da Saude do

cenario macro em que se encontra inserida aquela Pasta.

Assim, nio merece prosperar a alegacao da FSB.

O
B) Da alegacao de auséncia de estratégia para captagdo de usuarios LN
48}
- - - - - » - » ,E
para os canais oficiais do Ministério da Saude &
o
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Segundo a FSB, o plano de comunicacao publicitaria
da DIGITAL merece criticas quanto ao acesso dos usuarios as redes sociais do

Ministério da Saude.

A DIGITAL trouxe em sua estratégia e no plano de
implementacéo a defesa de como sera a atuacdo para captacao do publico em
geral para os canais oficiais do Ministério da Saude. Observem os excertos
abaixo:

B — PRE-TESTE ON-LINE

O que é:

Teste para usuarios de redes sociais hospedado no site do Ministério da Saude.

Quais os objetivos:

v Mostrar um contetido descontraido, que esteja conectado com a realidade sexual
dos jovens e que demonstre seu tipo de comportamento para estimular o teste de
HIV;

Como faremos:

- v Produgdo do contetido com as informagdes;

¥ Produgao do layout;

v Publicagio no Facebook do Ministério da Saide e da Aids;

v Link na peca com direcionamento para 0S CTA's pelo Brasil:

Fase: Ativagao
Publico-alvo: homens e mulheres de 15 2 29 anos, classes A, B,C,DeE.

CAMPO GRANDE . MACEIO o MONTES CLAROS . sAO LUIS . BOA VISTA
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C — PENA COMPARTILHADA

O que é:

Produgdio de videos testemunhais dos familiares de privados de liberdade que
convivem com o HIV/Aids.

Quais os objetivos:

s Por ser um publico de dificil acesso, principalmente em relagdo a
comunicaggo digital, nosso objetivo € atingir essas pessoas por meio dos familiares
que as visitam nos presidios;

7 Levar informagdes importantes sobre o tratamento, para que oS familiares
possam repassar esse conhecimento.

Como faremos:

v Realizaremos um levantamento das  principais Organizagdes N&ao
Governamentais (ONGs) que estejam atreladas as pessoas privadas de
liverdade no Pais;

v Criaremos um material que expligue a estratégia e o objetivo de nossa parceria;

v Entraremos em contato com ONGs de todo o Pais, com o objetivo de termos pelo
menos 3 participantes em cada regio, conforme a disponibilidade. Faremos uma
explicaggo inicial e depois enviaremos o material detalhado com toda a
estratégia;

v A ONG entrara em contato com os familiares para explicar nossa iniciativa;

v A ONG passaré a lista com as informagdes de contato das pessoas que toparam
participar ou a ONG fara a interlocucgo entre nés e os familiares;

v Nos videos, esses familiares irdo compartilhar suas experiéncias relacionadas a
vida ao lado de pessoas que convivem com o virus dentro de uma realidade
carceraria;

v Apés produzir os videos com os depoimentos, estes serdo repassados para as
ONGs parceiras, que faro o disparo desse material a toda a base de familiares
ligada a essas organizacbes.

Fase: Ativagao
Publico-alvo: populacdo-chave (privados de liberdade e seus familiares).
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D — POST DE VIDEO UDI
O que é:

Uma peca interativa que traz um Jooping de memes que s&o utilizados na internet,
para mostrar ao publico que, apesar de ser bacana compartilhar coisas engracadas
pela internet, ndo se deve compartilhar agulhas e seringas.

Quais os objetivos:

v Chamar 2 atengdo das pessoas aos riscos de compartilhar uma seringa:
v Chamar a ateng@o aos métodos de prevencéo da Aids.

Como faremos:

Pesquisa de memes na internet que sejam apropriados ao publico:

Layout e animagado da pega,

Publicacéio da peca no Facebook do Ministério da Salde e da Aids;
Levantamento de instituigdes de apoio a pessoas usudrias de drogas em todo o
Brasil,

Levantamento e contato com as instituiges para incentivar a divulgagdo da pega
em suas redes sociais;

Envio da peca para as instituigbes que aceitarem a parceria;

Por meio dessas instituicdes, incentivar que ex-usuarios de droga também
possam realizar a divulgagdo da peca em suas redes sociais.

% SN SK

< s

Fase: Ativagao
Publico-alvo: populagdo-chave, nesse caso, usuarios de drogas injetaveis.

O que sera entregue:

01 Diagnéstico de institui¢oes;
01 Pega animada.

O que se quer demonstrar com isso € nao merece
prosperar a pretensdo FSB, pois havia uma clara estratégia para captacédo do

publico-alvo para as redes oficiais do Ministério da Saude.

C) Da alegacao de auséncia de canais especificos

Segundo a FSB, evidenciou-se na proposta técnica da
DIGITAL a auséncia de canais especificos que tenham condicoes de estabelecer

um contato mais préximo com cada publico. Ledo enganol!

E que a acdo 360° trata-se bem mais do que a

divulgacdo de uma peca. Traz uma estratégia de atuacao com o publico alvo,

(@)}
conforme explicados nas paginas 31 e 32: an
£
o n ‘%
o
g
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E- Post 360° Trans Combinado

Especificagdo: imagem imersiva em 360° para Facebook com as cores e simbolos
do transativismo, além de uma relacdo dos métodos de prevenga@o combinada.

Dinamica ou mecanismo da acdo e/ou pega de comunicagdo digital: enquanto o
usuério gira o celular, a pega mostra as descricdes de diversos métodos de
prevengdo combinada. Entraremos em contato com instituicbes que ajudem na

divulgacao.

Explicitacdo de sua finalidade (diretrizes de publicos e populagdes-chave): reforcar
as formas de prevengao combinada.

Publico-alvo: populagdo-chave, nesse caso, transexuais.

Fungdes taticas no ambito da estratégia proposta: auxiliar na reducdo do numero de
novos casos de HIV/Aids nas chamadas populagdes-chave.

E — POST 360° TRANS COMBINADO

O que é:

Produgdo de uma animagdo que traz elementos, como cores € simbolos do
transativismo de métodos combinados da prevengéo do HIV/Aids.

Quais os objetivos:

v Mostrar ao publico transexual quais sdo os métodos combinados de prevencao.

Como faremos:

v Layout e animagao da peca;
v Levantamento de instituicoes/movimentos que apoiem ou estejam ligados aos

transexuais e possam compartilhar o material em sua base de contato e divulgar
em suas redes sociais;

Enviar a peca para as instituicdes/movimentos e publicar no Facebook do
Ministério da Saude e da Aids.

Fase: Ativacéo
Publico-alvo: populagdo-chave, nesse caso, transexuais.

O que demonstra, assim, € que nao merece prosperar

a pretensio recursal da FSB também quanto a este ponto.

%
na00
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2.5 Do recurso interposto pela ORO

A presente impugnacao recursal sera seccionada

em tantas quantas forem as alegacoes da ORO. Vejamos:

A) Da alegacdo segundo a estratégia de comunicac@o foi pautada em

influenciadores digitais

A ORO alega que néo seria possivel a contratacao de
influenciadores digitais, tal como consta da proposta da DIGITAL, ao
argumento de que nao seria possivel fazer tal previsao sem a prévia aquiescéncia

deles.

Ocorre que a proposta técnica da DIGITAL néo traz
como defesa a utilizacdo de influenciadores. E citado influenciadores apenas
quando é explicado como sera a comunicacio voltada a um dos publicos
secundarios da campanha, o de influenciadores, tal como descreve o Edital.

Observem, por exemplo, 0 seguinte excerto:

PREVENGAO

Objetivo de comunicagdo para o publico prioritario Objetive de comunicacao Puablico influenciador

para o pablico secundario

Trazer a compreensdo de que todos sao vulneraveis.
Criar contetdo integrado entre os canais proprielérios da
pasta, em que a relevancia da informagdo e os resultados
da prevengdo se tornem 3o importantes para esse
pliblico quanto a percepgao das suas reputacGes digitais.

Reforgar que 0s preservativos s3o distribuidos
gratuitamente na rede de saude nacional, gue ndo deve
haver embaraco em adquiri-los e que a qualidade deles &
a mesma dos preservativos pagos. Contribuir para ©
conhecimento de que a camisinha masculina naoc éa
Gnica forma de prevengdo. O preservativo feminino, a
pratica de testagem regular, PeP e PreP também devem
ser esclarecidos. A informagdo ndo sera exclusivamente
vertical, e, sim, uma distribuicdo organica de cards dentro
das tematicas de interesse dos plblicos prionitario e
secundaric nas redes sociais, com link para ©
portalms.saude.gov.br e para o aids.gov.br.

A estrutura de didlogo ndo &
a mesma do primeiro grupo.
Por meio da inteligéncia na
captagio de dados e
distribuicdo de interesses no
segmento, percebe-se gue
esse perfii procura um
didlogo direcional, ou seja,
informagdes compaostas por
links, publicagdes objetivas, e
fontes claras, o que permite
maior robustez no contetdo,
além de explorar gréficos,
imagens e outros atrativos
visuais para torar o tema
mais esclarecedor.

Para o publico influenciador,
teremos uma estrutura ainda
mais objetiva, visando a
nimeros nacionais e globais,
além do esclarecimento de hot
zones e atualizagdes de
contelido informativo. Vamos
explorar uma proposia mais
formal, mas de facil adaptagao,
para facilitar sua replicag@o
nas redes pessoais, perfis
abertos, grupos € conversas
como WhatsApp, Facebook
Chat e outros meios de dialogo
fechados. O formato podera
ser fragmentado para uma
répida absorgéo e
compartilhamento.

O que se evidencia, assim, é que, muito ao contrario
do que alega a ORO, a proposta apresentada pela DIGITAL nao foi baseada em

influenciadores digitais e, ainda que assim 0 fosse, nao teria o conddo de
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reduzir-lhe a nota.

Por tal razdo, improcedente, pois, a pretensao

recursal da ORO quanto a este ponto.

B) Da alegacao de que a proposta da DIGITAL baseou-se em um unico

estilo musical, o funk

Segundo a ORO, a proposta técnica da DIGITAL

fundou-se apenas em um estilo musical, qual seja, o funk.

Da leitura da proposta da DIGITAL, o que se verifica
que nao ha qualquer lastro em qualquer estilo musical, qualquer que seja ele,
muito menos o funk. O que se observa, assim, € que tal alegacdo é muito mais

fruto da mente inventiva da ORO do que da realidade fatica.

Por essa razio, ndo merece prosperar a alegacao da
ORO.

3. DA CONCLUSAO E DOS PEDIDOS

Ante o exposto, requer, a DIGITAL CONSULTORIA E
PUBLICIDADE LTDA., que esta Douta Comissao de Licitacdo se digne a
conhecer das presentes Contrarrazoes para negar provimento aos Recursos
Administrativos interpostos pelas agéncias WAVEZ, INFORME, FSB, ISOBAR
e ORO, bem como de todas as outras licitantes, vez que, COmoO visto, a

argumentacao e as alegacoes que neles constam nao merecem prosperar

Nestes termos, pede deferimento.

S
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