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MINISTERIO DA SAUDE
ASSESSORIA DE COMUNICACZ\O SOCIAL - ASCOM
Esplanada dos Ministérios, Bloco G, - Bairro Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF, CEP 70058-900
Site - saude.gov.br

PROJETO BASICO
Processo n° 25000.481123/2017-17
1. OBJETO
1.1. O objeto da presente concorréncia € a contratagdo de empresas prestadoras de servigos de

comunicagdo digital, referentes a: prospecgdo, planejamento, implementagdo, manutengdo e monitoramento
de solucGes de comunicagdo digital, no &mbito do contrato;

a) criacdo e execugdo técnica de a¢bes e/ou pegas de comunicagéo digital;

b) criagdo, implementagdo ¢ desenvolvimento de formas inovadoras destinadas a expandir
os efeitos da comunicagdo digital do Ministério da Satide, em seus canais proprietarios € em
outros ambientes,

c) plataformas ou ferramentas digitais, em consonincia com novas tecnologias.

1.1.1. A contratagido dos servigos, elencados no subitem 1.1, tem como objetivo o atendimento ao
principio da publicidade e ao direito a informagdo, por meio de agdes de comunicagdo digital que visam
difundir ideias e principios, posicionar instituicdes e programas, disseminar iniciativas e politicas piblicas ou
informar e orientar o publico em geral.

1.1.2, O planejamento previsto no subitem 1.1, objetivam subsidiar a proposi¢ao estratégica das a¢des
de comunicagdo digital para alcance dos objetivos de comunicagdo e devem prever, sempre que possivel,
indicadores e métricas para aferi¢fo, analise e otimiza¢do de resultados.

1.1.3. Os servigos previstos no subitem 1.1 pdo abrangem a aquisicdo de espagos e/ou tempos para
veiculagdo de pecas publicitirias em meios de comunicacdo e veiculos de divulgagdo on-line, nem a
contratag@o de servigos de hospedagem (hosting) de portais, sitios e aplicativos.

1.2. Serdo contratadas 03 (trés) empresas de comunicagdo digital, doravante denominadas licitantes
ou contratadas.

2. REGIME DE EXECUCAO, MODALIDADE E TIPO DE CONTRATACAO

21, Os produtos e servigos constantes deste Projeto Bdsico serfio executados e entregues

continuadamente, mediante demanda, na forma de execucio indireta, sob o regime de empreitada por prego
unitario.

2.2. A execugdo contratual exigira o dominio do processo de construgdo de solugdes de
comunica¢do digital, mediante a utilizagdo adequada de plataformas e tecnologias que dardo origem as
estratégias, com o objetivo de promover a divulgacdo e disseminagéo dos contetidos do Ministério da Saude
junto ao publico.

2.3, Serdo contratadas 3 (trés) empresas de comunicacdo digital, doravante denominadas licitantes
ou contratadas, por meio de concorréncia, do tipo Melhor Técnica, sob a égide da Lei n° 8.666/1993 e da
Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 05/2017, observadas, subsidiariamente, as regras estabelecidas na Lei n°
12.232/2010, aplicaveis a este objeto, nos termos do Acérdao n° 6.227/2016-TCU-2?* Camara.
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23.1. As empresas contratadas atuario de acordo com solicitagdo do Ministério da Saude,
indistintamente e independentemente de sua classificagdo no certame, € ndo terdo, particularmente,
exclusividade em relagdo a nenhum dos servigos previstos no contrato.

232, Para a execugdo dos servigos e a selegdo interna de que trata o art. 2° § 4°, da Lei n°
12.232/2010, o Ministério da Saide instituira procedimento de sele¢do interna entre as contratadas, cuja
metodologia serd aprovada pela Administragao.

3. JUSTIFICATIVAS

3.1 Diante do Decreto n° 8.065/2013, de 07 de agosto de 2013, que aprova a estrutura regimental
do Ministério da Saude, bem como da Portaria GM n° 3.965, de 14 de dezembro de 2010, que aprova os
Regimentos Internos dos 6rgaos do MS, compete & Assessoria de Comunicagdo Social:

a) planejar, coordenar, orientar e controlar as atividades de comunicagdo social no
Ministério da Saude;

b) formular e implementar a politica de comunicac¢@o do Ministério da Saude;
c) elaborar o planejamento plano de comunicagdo anual do Ministério da Saude; e

d) prover os meios necessarios para a execugdo da politica de comunicagdo do Ministério da
Saude.

3.2. Por meio da execu¢io de agdes de comunicac¢do, o Ministério da Satde relaciona-se de forma

direta com o conjunto da sociedade brasileira, proporcionando ao cidaddo o direito a informagdo € a uma
maior qualidade de vida.

3.3. Importante destacar que a comunicagio social do Poder Executivo federal, conforme o Decreto
n® 6.555/2008, tem como objetivos principais:

a) Dar amplo conhecimento & sociedade das politicas e programas do Poder Executivo
federal;

b) Divulgar os direitos do cidaddo e servigos colocados a sua disposi¢do;
¢) Estimular as participagio da sociedade no debate e na formulagdo de politicas publicas;

d) Disseminar informagdes sobre assuntos de interesse publico dos diferentes segmentos
sociais; €
e) Promover o Brasil no exterior.

34. A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econémicas
que visem a redugdo do risco de doenga e de outros agravos € ao acesso universal e igualitirio as agoes €
Servigos para sua promog¢ao, protecdo e recuperacgio.

3.5. Conforme dispositivos previstos na Constituigdo da Republica, as agdes e servigos piiblicos de
saude integram uma rede regionalizada e hierarquizada e constituem um sistema Unico, organizado de acordo
com as seguintes diretrizes:

a) descentralizagdo, com direg@o inica em cada esfera de governo;

b) atendimento integral, com prioridade para as atividades preventivas, sem prejuizo dos
servigos assistenciais;

c) participag@o da comunidade.

3.6. A saude é um direito fundamental do ser humano, devendo o Estado prover as condigdes
indispensaveis ao seu pleno exercicio. O dever do Estado de garantir a saide consiste na formulagdo e
execucdo de politicas econdmicas e sociais que visem a redugdo de riscos de doengas e de outros agravos € no
estabelecimento de condi¢des que assegurem acesso universal e igualitirio as agOes e aos servigos para a sua
promogao, protegdo e recuperagdo. Essas agdes se destinam a garantir as pessoas e a coletividade condigdes
de bem-estar fisico, mental e social, nos termos da Lei n° 8.080/90.
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comunicacéo ¢ determinante para o atingimento de todos esses objetivos. Cada vez mais, as

estratégias de comunicagdo tradicionais passam a utilizar plataformas e tecnologias digitais para atender os
objetivos de comunicagéo, tornando-a mais completa ¢ eficazes.

3.8. Para atuacdo nessa area é fundamental dominar o processo de constru¢do de solugdes digitais,
mediante a utilizagdo adequada das plataformas e tecnologias digitais.

3.9, Compreende-se por contetido digital toda pega capaz de informar, educar, formar ou orientar o

publico-alvo:

a) Textos (posts, noticias, artigos, entrevista, etc.);

b) Imagens (fotos, ilustra¢des, infograficos, banners, etc.);
c) Apresentagdes;

d) Audios (podcast, spot);

e) Videos (colagem, reportagem, documentario, entrevista, etc.).

3.10. Entende-se por plataformas/tecnologias digitais todo mecanismo capaz de tornar acessivel um

conteudo digital:

a) Website (minissite, hotsite, blog, portais, sites tematicos, paginas agregadoras, etc.);
b) Plataformas digitais de midias e redes sociais;

¢) E-mail;

d) Realidades mistas (realidade aumentada, virtualidade aumentada, realidade virtual);
e) Tecnologias mobile (RFID, mobile tagging, SMS, Bluetooth);

f) Plataformas digitais de busca (Google, Yahoo, Bing, Wolfram/Alpha, etc.);

g) Aplicativos, games e entretenimento digital;

h) Tecnologias inteligentes de voz;

1) Tecnologias de otimizagdo de marketing em redes sociais e em sistemas de busca;
j) Video/TV digital,

k) Totens touch screen;

1) Apresentador virtual, passeio virtual, maquete digital, revista on-line e outros similares;

m) Repositorios de contetdos em formatos diversos.

3.11. Uma estratégia digital resulta da combina¢fio do conjunto de contetdos digitais produzidos
para as diversas plataformas/tecnologias. Abaixo, alguns dos tipos de estratégias digitais que podem ser
utilizadas individualmente ou combinadas com outras:

a) Presenga digital;

b) Cobertura e divulgagdo on-line de eventos;
c) ApresentagGes;

d) E-mail marketing;

e) E-commerce;

f) Mobile marketing;

g) Otimiza¢8o e marketing de midias sociais;
h) Otimizac#o e marketing de busca;

1) Ativagdo e viralizagdo de conteudo;

j) Entretenimento.
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3.12. Uma estratégia de comunicagido pode ser composta por uma ou mais estratégias digitais, que
indicara os conteidos e as plataformas e tecnologias mais apropriadas para o atingimento dos seus objetivos.
A possibilidade de interagdo e a mensuragdo dos resultados on-line sdo as principais vantagens das estratégias
digitais.

3.13. Trabalhar num cenério que se transforma a cada dia, numa velocidade constante, requer um
efetivo acompanhamento sobre a inovagdes.

3.14. No Brasil, o nimero de pessoas que utilizam plataformas e tecnologias digitais tem crescido
sobremaneira, o que tem motivado empresas e governos a investirem nos beneficios que elas oferecem.

3.15. Na 4rea publica, essas plataformas e tecnologias tém sido utilizadas para prestar informagdes,
mobilizar, engajar, educar e oferecer facilidades por meio dos servigos on-line disponibilizados aos cidadéos,
trazendo qualidade de vida a populagdo, tendo em vista a transmissdo de orientagdes e mensagens de utilidade
publica.

3.16. Nos dias atuais, a colaboragfio e participacdo social demonstram-se imprescindiveis, para a
confecgdo e entrega de contelidos ou servigos ao cidaddo. A exploragdo desses processos de cocriagdo junto
ao publico-alvo estabelece uma efetiva relagéo entre governo e sociedade.

3.17. Para isso, estar presente e acompanhar os assuntos das redes sociais passou a ser vital para
perceber os interesses dos cidaddos e levar a eles um conjunto de servigos que os auxiliem em seu pleno
exercicio da cidadania. Assim, & preciso adotar iniciativas que levem as informagdes até eles, criando um
mecanismo de entrega de contetido qualificado por meio de plataformas como Facebook, Twitter, Youtube,
Instagram, Wikipedia, entre outras.

3.18. Junto & atuagfio em redes sociais se faz necessaria a correta mensuragdo das atividades nesses
ambientes. O esforco aplicado na definigdo de métricas de sucesso (indicadores de desempenho) atrelado aos
objetivos estratégicos de cada negbcio ¢ o maior valor que se vém buscando para uma atuagdo mais
estratégica, mensuravel e que traduza melhor o retorno sobre o investimento e o engajamento nesse ambiente.

3.19. No entanto, para que o meio seja utilizado de maneira eficiente na comunicagio, € necessario
criar estratégias inovadoras € consistentes, a partir de demandas dos diversos publicos, € manté-los
atualizados com relag¢do a contetido e forma.

3.20. O Ministério da Satde é o 6rgdo do Poder Executivo Federal responsavel pela organizagdo e
elaboracdo de planos e politicas publicas voltados para a promogdo, prevencio e assisténcia a saude dos
brasileiros. E fungdo do MS dispor de condigdes para a prote¢do e recuperagdo da saide da populagéo,
reduzindo as enfermidades, controlando as doengas endémicas e parasitirias e melhorando a vigilancia a
saude, dando, assim, mais qualidade de vida ao brasileiro.

3.21. Diante disso, a contratagdo faz-se necessaria para que o Ministério da Saude possa
desempenhar suas competéncias por meio da comunicagdo digital, agdo de comunicacdo que consiste na
convergéncia de conteado, midia, tecnologia e dispositivos digitais para acesso, troca € interagdo de
informagdes, em ambiente virtual, com a sociedade ou com publicos especificos.

4. CARACTERISTICAS DOS PRODUTOS E SERVICOS

4.1. As demandas serdo atendidas por meio da combinag#o dos produtos e servigos mais adequados
para apoiar o Ministério da Satide na superagdo de seus desafios e alcance dos seus objetivos de comunicagéo,
considerando:

a) Produtos e Servicos Essenciais: contemplam a expertise bésica da licitante na execugdo
do objeto do contrato, sendo os itens previamente especificados e precificados pelo
CONTRATANTE, com os respectivos quantitativos estimados de execugdo, no Apéndice I
deste Anexo;

4.2. Os Produtos e Servicos Essenciais contemplam as necessidades elementares do
CONTRATANTE relativas ao objeto da contratagio e estdo agrupados no catdlogo constante do Apéndice I
este Anexo, de acordo com sua finalidade e afinidade, conforme disposto a seguir:

I- Design;
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II- Apresentacdo;

IIT - Planejamento Estratégico;
IV - Planejamento Tético;

V- Meétricas e Avaliagdes;

VI - Conteudo;

VII-  Pegas Digitais;

VIII- Tecnologia;

IX - Video;

X- Audio;

XI - Fotografia;

XII- Redes Sociais;

XIII- Manuais;

XIV - Ferramentas de Comunicagdo;
XV - Atendimento.

42.1. Os Produtos e Servigos Essenciais estdo especificados no Apéndice I deste Anexo com a
descrigdo das seguintes informagdes:

I- Titulo;

II - Descritivo;

I - Entregas;

v - Aspectos a serem considerados na avalia¢do da atividade;

V- Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade;

VI - Complexidade;
VII-  Prazo de entrega.

4.2.1.1. As especificacdes dos Produtos e Servicos Essenciais mencionadas no subitem anterior
poderdo ser aperfeicoadas pelo CONTRATANTE, sempre que identificada a necessidade de maior
alinhamento das informacdes com a prética vivenciada com a contratada, no decorrer da execugio contratual.

4.2.2. Quando identificada a necessidade de execugdo de item ndo previsto no catdlogo de Produtos e
Servigos Essenciais, constante do Apéndice I deste Anexo, mas necessario a execugdo contratual, a contratada
devera apresentar ao Ministério da Saide uma justificativa acompanhada da estimativa de custos e das
especificacbes técnicas, com a descrigdo das mesmas informagdes dispostas no subitem 4.2.1, para aprovacio
de sua execugdo pelo CONTRATANTE, desde que o item guarde compatibilidade com o objeto do contrato.

42.2.1. Apods a aprovagdo da execugdo do Produto e Servico Essencial, ndo previsto no catalogo
constante do Apéndice I deste Anexo, o item poderé passar a integrar o catalogo.

4.3. No interesse do CONTRATANTE podera ocorrer deslocamentos de profissionais a servigo e,
nessa hipdtese, a contratada proverd os meios de transporte, hospedagem e alimentagdo dos técnicos
designados, sendo reembolsada, mediante prestagdo de contas, das despesas envolvidas nos deslocamentos.

43.1. Todo deslocamento vinculado as a¢des relacionadas & execucdo contratual devera estar previsto
na Ordem de Servigo e devidamente aprovado pelo fiscal do contrato.
4.3.1.1. Para autorizag@o das despesas, na Ordem de Servigo deverdo constar as seguintes informagdes:
I- nome do profissional;
II- finalidade da viagem;
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III - datas de inicio e do término da viagem,;
IV - previsao de custos para passagens;
V- previsdo de quantidade de diarias.
43.2. Para as passagens aéreas, fica definida a utilizacdo de classe econdémica para qualquer

profissional nos trechos nacionais ou internacionais.

4.3.2.1. Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que ndo o
aéreo, 0 CONTRATANTE podera aprovar a locomogdo com base na apresentagdo, pela contratada, de
orcamentos prévios e prestacdo de contas em regras similares as das passagens aéreas.

4.4, A execucdo de qualquer produto, servico ou despesa que envolva o desembolso de recursos
devera ser prévia e expressamente autorizada pelo CONTRATANTE.

3. EXECUCAO CONTRATUAL

5.1 A execugdo contratual dar-se-a por meio da prestagdo de servigos e fornecimento de produtos,

demandados previamente pelo CONTRATANTE, via Ordem de Servigo (OS), observado o disposto nos
Anexos V e V-A da Instrugdo Normativa MP n° 5/2017. O detalhamento de todo o processo de contratagdo via
Ordem de Servigo seré efetuado em Manual de Procedimentos, a ser editado pelo CONTRATANTE.

5.2. Para a execucdo, as contratadas devem obrigatoriamente possuir, além de estruturas
administrativas habilitadas, quantitativos suficientes de profissionais que deverdo estar disponiveis para a
execucdo dos produtos e servigos, objeto da contratagdo, e que, excepcionalmente, poderdo ser alocados nas
dependéncias do CONTRATANTE, por tempo determinado, de forma a atender as demandas com a qualidade
e os prazo exigidos.

5.2.1. A execugdo pela contrata de produtos e servigos nas dependéncias do CONTRATANTE resulta
da necessidade de maior proximidade entre as equipes e de um atendimento continuo nfo passivel de ser
prestado a distancia.

5.2.2. Para os produtos e servigos a serem prestados nas dependéncias do CONTRATANTE foram
estabelecidas, ainda, especificagdes diferenciadas, devido a sua caracteristica presencial, e os perfis técnicos
necessarios aos profissionais que ficardo responsaveis por sua execugao.

523. O CONTRATANTE provera infraestrutura basica para prestagdo dos produtos e servigos que
serdo executados em suas dependéncias, quanto ao espago fisico e mobilidrio.

53. Sera de responsabilidade das contratadas prover aos profissionais envolvidos na execugéo
contratual, dentro e fora de suas dependéncias, a infraestrutura necessaria de equipamentos e suprimentos,
constituida de acesso & Internet por meio de banda larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares,
equipamento de videoconferéncia, ferramentas tecnoldgicas e demais recursos, de forma a garantir a perfeita
execucdo contratual.

54. As contratadas deverdo alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor
intermediagdo com o CONTRATANTE, observados os perfis necessarios para cada atividade constante

6. SUBCONTRATACAO DE FORNECEDORES

6.1. Nao sera permitida a subcontratagdo de outra empresa de comunicacdo digital pela contratada
para a execugdo dos Produtos e Servigos Essenciais, especificados no Apéndice I deste Anexo.

7 VALOR CONTRATUAL E RECURSOS ORCAMENTARIOS

7.1. O valor dos contratos decorrentes da Concorréncia n° XX / ano esta estimado em, no

maximo, R$ 49.545.892,46 (quarenta e nove milhdes, quinhentos e quarenta e cinco mil, oitocentos e
noventa e dois reais e quarenta e seis centavos), pelos primeiros 12 (doze)_meses, conforme disposto na
Clausula Quarta da Minuta de Contrato (Anexo III).

7.2. A previsdo de recursos orcamentdrios para a execucdo dos servicos durante o exercicio
de ano consta da Lei Orgamentaria Anual - ano da LOA, nas seguintes funcionais programéticas:
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7.2.1. Se o CONTRATANTE optar pela prorrogagéo dos contratos que vierem a ser assinados, serdo
consignadas nos préximos exercicios, na Lei Orgamentaria Anual, as dotagdes necessarias ao atendimento dos
pagamentos previstos.

7.3. O CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou nfo a totalidade do valor
contratual.
7.4. No interesse do CONTRATANTE, as contratadas ficam obrigadas a aceitar os acréscimos ou

supressoes que se fizerem necessdrios nos servigos, nas mesmas condi¢des contratuais, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que vier a ser assinado, conforme disposto nos
§§ 1° e 2° do art. 65 da Lei n° 8.666/1993.

8. ESTIMATIVA ANUAL DE EXEUCAO

8.1. As quantidades anuais dos Produtos e Servigos Essenciais, previstas na Planilha de Estimativa
Anual de Execugdo e Precos Unitdrios dos Produtos e Servigos Precificados do Apéndice I deste Anexo,
representam apenas estimativas e serdo executadas a& medida da necessidade e conveniéncia do
CONTRATANTE, que poderé readequa-las, ocasionando distribui¢éo diferente da previamente estabelecida,
desde que justificada a alteragdo e respeitado o valor estabelecido no subitem 7.1, quanto ao valor de
investimento para a contratagao.

8.1.1. A quantidade anual foi prevista para ser executada, de forma ndo cumulativa, durante cada
vigéncia contratual de 12 (doze) meses.

9. LIQUIDACAO E PAGAMENTO

9.1. Para a liquidagdo e pagamento das despesas referentes a execugdo dos produtos e servigos

previamente autorizados pelo CONTRATANTE, as contratadas deveréo apresentar os seguintes documentos:

a)_Produtos e Servigos Essenciais:
al) Nota fiscal ou fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome ¢ CNPJ do
CONTRATANTE, da qual constara o niimero do contrato, descrigdo dos produtos e servigos
executados, niimero da respectiva Ordem de Servigo e as informagdes para crédito em conta
corrente (nome e numero do banco, nome e nimero da agéncia e nimero da conta);
b)Despesas com deslocamentos de profissionais a servigo:
b1) nota de débito, emitida conforme exigéncias descritas na alinea ‘al’, relacionando os meios
de transporte contratados, com os respectivos CNPJ, razdo social e valores, € a quantidade de
diarias necessaria para cobertura das despesas com hospedagem e alimentagéo, acompanhada
da prestagdo de contas e do relatério de viagem, previstos nos subitens 9.6 € 9.6.4.

9.2 O fiscal deste contrato s6 atestara a execug@o dos produtos e servigos e liberard os documentos
para pagamento quando cumpridas pelas contratadas todas as condigdes pactuadas.

9.3. O pagamento dos produtos e servicos sera feito em até 30 (trinta) dias ap6s a apresentacdo dos
documentos previstos no subitem 9.1 e sera efetivado por meio de créditos em contas correntes mantidas pelas
contratadas.

94. Os pagamentos as contratadas serdo realizados pelos valores decorrentes de:
a) prestacdo efetivamente realizada de Produtos e Servi¢os Essenciais;
b) reembolso de despesas com deslocamentos de profissionais a servigo.

9.5. Para pagamento dos Produtos e Servigos Essenciais, dispostos na alinea ‘a’ do subitem anterior,
serdo praticados os pregos constantes do Anexo I do contrato a ser firmado, sobre os quais sera aplicado o
desconto constante da Proposta de menor preco, da presente concorréncia.

9.5.1. Nos casos da execugdo de item ndo previsto no catdlogo de Produtos e Servigos Essenciais,
constante do Apéndice I deste Anexo, as contratadas deverdo apresentar ao CONTRATANTE uma
justificativa acompanhada da estimativa de custos e das especificagdes técnicas, com a descri¢do das seguintes
informagoes:
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I- Titulo;
II - Descritivo;
III - Entregas;
IV - Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade;
V- Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade;
VI - Complexidade; e
VII-  Prazo de entrega.

9.5.2. A estimativa de custos do item ndo previsto no catdlogo de Produtos e Servigos Essenciais
devera ser acompanhada de mais 2 (dois) or¢amentos do mercado, além do or¢amento da contratada.

9.5.2.1. Os orgamentos deverdo conter as seguintes informagdes: nome empresarial; CNPJ; enderego
completo; telefone, fax e e-mail para contato; descri¢do detalhada do produto ou servigo cotado, quantidade,
preco unitario e prego total; local e data de emissdo; e nome por extenso, RG, CPF, cargo e fungdo do
responsavel pela cotacio.

9.5.2.2. Os orgamentos deverdo ser originais ¢ assinados pelos respectivos responsaveis pelas cotagdes,
podendo ser aceitas propostas encaminhadas por meio eletrénico, desde que emitidos pelos enderegos
institucionais das empresas.

9.5.2.3. Caso ndo haja possibilidade de apresentar 2 (dois) or¢amentos, a contratada devera justificar o
fato, por escrito, para apreciagdo do contratante.

9.5.2.4. A partir da especificagdo técnica apresentada, a proposta serd avaliada pelo CONTRATANTE
que, para a aprovagdo dos custos, podera verificar, a qualquer tempo e a seu juizo, a adequagio dos pregos da
contratada, em relagdo aos do mercado.

9.6. O reembolso das despesas com deslocamentos de profissionais a servigo serd realizado
mediante prestagdo de contas pela contratada dos valores envolvidos na contratagdo dos meios de transporte e
das despesas com hospedagem e alimentacdo.

9.6.1. As despesas descritas no subitem anterior, vinculadas & execucdo contratual, deverdo estar
previstas em Ordem de Servigo, devidamente aprovada pelo fiscal do contrato.
9.6.1.1. Para autorizagdo dessas despesas, na Ordem de Servigo deverdo constar as seguintes
informacgoes:

I- nome do profissional;

II - finalidade da viagem;

III - datas de inicio e do término da viagem;

v - previsdo de custos para passagens;

V- previsdo de quantidade de didrias.
9.6.2. Para as passagens aéreas, fica definida a utilizagdo de classe econdmica para qualquer

profissional nos trechos nacionais ou internacionais.

9.6.2.1. As despesas com passagens aéreas serdo reembolsadas pelo CONTRATANTE no valor
efetivamente desembolsado pela contratada, com base em 03 (trés) or¢camentos, com escolha do menor prego
ou da melhor relagdo custo/beneficio.

9:6.2.2, As cotagdes deverdo ser efetuadas junto a empresas distintas que ndo pertengam a um mesmo
grupo societario e poderfo ser realizadas nos sites das respectivas companhias aéreas.

9.6.2.3. Caso néo haja possibilidade de apresentar 3 (trés) cotacdes, consideradas as especificidades dos
deslocamentos, a contratada devera justificar o fato, por escrito, a0 CONTRATANTE.
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9.6.2.4. Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que néo o
aéreo, 0 CONTRATANTE podera aprovar a locomogdo com base na apresentagdo, pela contratada, de
orcamentos prévios e prestagdo de contas em regras similares as das passagens aéreas.

0.6.3. As despesas relativas a hospedagem e alimentagdo serdo reembolsadas pelo CONTRATANTE,
por meio de pagamento de diarias, de acordo com os valores estabelecidos na legislagdo vigente para a
concessdo de didrias no ambito da Administragdo Pubica Federal nas viagens de servidores e colaboradores
eventuais a servigo.

9.6.3.1, Para didrias no pais, sera utilizado o valor referente ao nivel “D” de indenizagdo (equivalente
ao cargo DAS-4) dos servidores civis, conforme Anexo I do Decreto n° 5.992/2006.
9.6.3.2. Para didrias no exterior, sera utilizado o valor referente a Classe “III” de indenizagido

(equivalente ao cargo DAS-4) dos servidores civis, conforme Anexo IIT do Decreto n® 71.733/1973.

9.6.4. A prestagdo de contas dos deslocamentos de profissionais a servigo devera ser feita por meio de
relatorio de viagem, com os comprovantes das passagens aéreas e demonstrativo das despesas com
hospedagem e alimentag@o.

9.6.4.1. O relatério de viagem devera ser apresentado em portugués, com a caracterizagdo de
“reembolso” dos valores em reais, devidamente assinado pelo representante da empresa (identificado pelo
nome e cargo), acompanhado dos seguintes documentos:

I- cotagOes de pregos de passagens para o trecho solicitado;
II- comprovagdo de compra da passagem de menor prego;
III - comprovantes de embarque.
9.6.5. Para a conversdo dos valores em dolar americano para reais, deve ser utilizada a cotagdo

informada pelo Banco Central, no site: http://www4.bcb.gov.br/pec/taxas/port/ptaxnpesq.asp?id=txcotacao

9.6.5.1. A data a ser considerada para a cotag@o devera ser a da Ordem de Servigo que originou a
viagem, e o valor a ser utilizado é o de compra.

9.6.5.2. Como o Banco Central apresenta a cotagdo com quatro casas decimais, o faturamento deve
considerar as quatro casas no calculo, sendo os centavos arredondados no resultado final, para que o valor a
ser ressarcido siga o padrio monetario em reais.

9.6.5.3. Ser@o consideradas para fins de reembolso de despesas, os deslocamentos de profissionais a
servigo realizados fora da cidade sede do CONTRATANTE e fora da base da contratada.
9:7. Para pagamento dos Produtos e Servigos Essenciais ndo previstos no catidlogo constante do

Apéndice I deste Anexo e das despesas com deslocamentos de profissionais a servigo, sem prejuizo das
responsabilidades contratuais e legais, ¢ destinado, como limite maximo, o percentual de até 20% (vinte) do
valor estimado para a execugdo contratual.

9.8. As contratadas obrigar-se-30 a sempre buscar 0 menor pre¢co com a melhor qualidade para a
execugdo do objeto do contrato.

9.9. A execugdo de qualquer produto, servigo ou despesa que envolva o desembolso de recursos
devera ser prévia e expressamente autorizada pelo CONTRATANTE.

9.10. Os pregos propostos para a execugao dos produtos e servigos sdo de exclusiva responsabilidade
da contratada, ndo lhe cabendo pleitear nenhuma alteragao, sob a alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

9.11. O CONTRATANTE, na condig¢do de fonte retentora, farda o desconto e o recolhimento dos
tributos e contribuigdes a que esteja obrigada pela legislagdo vigente ou superveniente, referente aos
pagamentos que efetuar.

9.12. Os pagamentos mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria sé seréo
efetivados se a contratada efetuar cobranca de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais,
principalmente no que se refere as reten¢des tributarias.
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9.13. Caso a contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuigdes das Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar, juntamente
com a nota fiscal, a devida comprovagéo, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribuigdes,
conforme legislagcdo em vigor.

9.14. A nota fiscal ou fatura correspondente devera ser entregue pela contratada, diretamente ao
fiscal do contrato, com a devida comprovagdo da execugdo dos produtos e servigos (orgamentos, relatorios e
comprovantes).

9.14.1. Havendo erro na nota fiscal ou circunstdncia que impeca a liquidacdo da despesa, os
documentos de cobranga serdo devolvidos a contratada, e o pagamento ficara pendente até que a contratada
providencie as medidas saneadoras. Nessa hipétese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizagio
da situagdo ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando nenhum dnus para 0o CONTRATANTE.

9.15. No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da contratada, o valor devido sera
atualizado financeiramente, desde que a contratada néo tenha concorrido de alguma forma para esse atraso.
Para tanto, fica convencionado que o indice de compensagéo financeira sera calculado mediante aplicagdo da
seguinte formula:

EM=IxNxVP
Onde:
EM = Encargos Moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;
I = Indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=(TX) I=(6/100) 1=0,00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

9.15.1. A compensagao financeira serd incluida na nota fiscal seguinte a da ocorréncia.

9.16. Antes do pagamento, o CONTRATANTE fara consulta ao:
I- Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, para verificagdo da
Regularidade Fiscal Federal;
II - Site do Tribunal Superior do Trabalho, para verificagéo de inexisténcia de Débitos
Trabalhistas.

9.16.1. Se for constatada irregularidade no tocante ao previsto nas alineas ‘a’ ¢ ‘b’ do subitem anterior,

a contratada sera notificada, por escrito, para que no prazo de 5 (cinco) dias regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de resciséo contratual.

9.16.2. O prazo estipulado podera ser prorrogado a juizo do CONTRATANTE.

9.17. Quaisquer alteragdes nos dados bancérios deverdo ser comunicadas ao CONTRATANTE, por
meio de carta, ficando sob responsabilidade da contratada os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos
devido a falta de informac&o.

9.18. Os pagamentos efetuados pelo CONTRATANTE néo isentam a contratada de suas obrigagdes e
responsabilidades assumidas.
10. REAJUSTE
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10.1. O preco dos Produtos e Servicos Essenciais podera ser reajustado, sendo observada a
periodicidade anual, contada da data limite para apresentagdo da proposta ou do ultimo reajuste, com base na
variag¢do de custos ocorrida no periodo, desde que devidamente justificada, comprovada e demonstrada em
planilha.

10.1.1. As contratadas deverdo apresentar ao CONTRATANTE, na confirmagdo da intengdo de
prorrogacdo da vigéncia contratual, o pedido de reajuste do valor praticado, com a devida memoria de calculo,
para os 12 (doze) meses subsequentes.

10.1.2. E vedada a inclusdo, por ocasidio da repactuacio, de beneficios nfio previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por for¢a de instrumento legal, Acordo, Conven¢do ou
Dissidio Coletivo de Trabalho, observado o Art. 6° da Instru¢io Normativa MP n°® 5/2017.

10.2. O reajuste se dara de acordo com a lei vigente, em especial o Decreto n°® 1.054/1994, alterado
pelo Decreto n® 1.110/1994, a Lei n°® 9.069/1995, e a Lei n° 10.192/2001, ou em conformidade com outra
norma que vier a ser editada pelo Poder Publico, com base na variagdo do fndice Geral de Pregos de Mercado
(IGP-M) Coluna 7, publicado pela Revista Conjuntura Econdmica da Fundagio Getulio Vargas, ocorrida no
periodo, ou por outro indice que o venha a substituir, utilizando-se da seguinte férmula:

R=Vx]1-lo,

Io

R[Valor do reajuste procurado

V|Valor contratual do produto ou servigo a ser reajustado

—

indice relativo & data do reajuste

[o[indice inicial ou indice de precos na data da entrega da Proposta

10.3 A contratada devera apresentar ao CONTRATANTE, com antecedéncia de 30 (trinta) dias ao
vencimento do contrato, o pedido de reajuste do valor praticado, com a devida memoria de calculo, para os 12
(doze) meses subsequentes.

11. OBRIGACOES DAS CONTRATADAS E DO CONTRATANTE

11.1. Constituem obrigagdes das contratadas, além das demais previstas no contrato a ser firmado, ou
dele decorrentes:

11.1.1. Operar como organizagdo completa e fornecer servigos de elevada qualidade.

11.1.2, Fornecer os produtos e servigos relacionados com o objeto do contrato a ser firmado de acordo
com as especifica¢des estipuladas pelo CONTRATANTE.

11:1:3. Executar todos os servigos relacionados com o objeto do contrato a ser firmado, mediante
demanda do CONTRATANTE.

11.1.4. Exercer o controle de qualidade na execucdo dos servigos prestados, com base nos parimetros
determinados pelo CONTRATANTE.

11.1.5. Obter a autorizagdo prévia do CONTRATANTE, por escrito, para realizar qualquer despesa

relacionada com o contrato a ser firmado.
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11.1.6. Tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteragdes, rejei¢des, cancelamentos ou
interrupgdes de um ou mais servigos, mediante comunicagio do CONTRATANTE, respeitadas as obrigagdes
contratuais assumidas com fornecedores especializados, bem como os honoréarios da contratada pelos servigos
realizados até a data das ocorréncias, desde que ndo causadas pela propria contratada ou pelos fornecedores
por ela contratados.

11.1.7. Manter, durante a execu¢do do contrato a ser firmado, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificacdo, exigidas na concorréncia que deu origem ao referido instrumento.

11.1.8. Utilizar, na elaboragdo dos servigos objeto do contrato a ser firmado, os profissionais indicados
na Proposta Técnica da concorréncia que deu origem ao referido instrumento, para fins de comprovagio da
Capacidade de Atendimento, admitida sua substituigdo por profissionais de experiéncia equivalente ou
superior, mediante comunicagdo formal ao CONTRATANTE.

11.1.8.1. Prover aos profissionais envolvidos na execucé@o contratual, dentro e fora de suas dependéncias,
a infraestrutura necessaria de equipamentos e suprimentos, constituida de acesso a Internet por meio de banda
larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares, equipamento de videoconferéncia, ferramentas
tecnologicas e demais recursos, de forma a garantir a perfeita execugdo contratual.

11.1.8.2. Alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor intermediagdo com o
CONTRATANTE, observados os perfis necessarios para cada atividade constante da execugdo contratual.

11.1.9. Manter, por si € por seus prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informagdes que lhe
sejam fornecidas, sobretudo quanto a estratégia de atuagdo do CONTRATANTE.

11.1.10. Nio divulgar informacdes acerca da prestagdo dos servigos objeto do contrato a ser firmado,
que envolvam o nome do CONTRATANTE, sem sua prévia e expressa autorizagao.

11.1.11. Assinar Termo de Compromisso relativo a confidencialidade e ao sigilo, conforme modelo
definido pelo CONTRATANTE, se comprometendo, por si € seus prepostos, a ndo repassar o conhecimento
das informacGes confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as
informagdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano ou prejuizo
oriundo de eventual quebra de sigilo das informagGes fornecidas.

11.1.12. Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes e responsabilizar-
se por todos os prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa.

11.1.13. Cumprir a legislag@o trabalhista e securitaria com relac@o a seus empregados.

11.1.14. Assumir, com exclusividade, todos os tributos e taxas que forem devidos em decorréncia do

objeto do contrato a ser firmado, bem como as contribuigdes devidas a Previdéncia Social, os encargos
trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho, os encargos que venham a ser criados e exigidos
pelos Poderes Publicos e outras despesas que se fizerem necessarias ao cumprimento do objeto pactuado.

11.1.15. Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissdo total ou parcial nos
recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servigos prestados.

11.1.16. Apresentar, quando solicitado pelo CONTRATANTE, a comprovagdo de estarem sendo
satisfeitos todos os seus encargos e obrigagdes trabalhistas, previdencidrios e fiscais.

11.1:17% Responder perante a0 CONTRATANTE por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua
demora, omissdo ou erro, na condugio dos servigos objeto do contrato a ser firmado.

11.1.18. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou erros na claboragdo de
estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas para 0 CONTRATANTE.

11.1.19. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos causados por culpa, dolo ou omissdo de seus empregados e prepostos, bem como
obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de a¢des administrativas ou judiciais que Ihe venham a
ser atribuidas por forga de lei, relacionadas com o cumprimento do contrato a ser firmado.

11.1.20. Se houver agdo trabalhista envolvendo os servicos prestados, a contratada adotara as
providéncias necessarias no sentido de preservar o CONTRATANTE e de manté-lo a salvo de reivindicagdes,
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demandas, queixas ou representagdes de qualquer natureza e, ndo o conseguindo, se houver condenagao,
reembolsara a0 CONTRATANTE as importancias que este tenha sido obrigado a pagar, dentro do prazo
improrrogavel de 10 (dez) dias uteis a contar da data do efetivo pagamento.

11.1.21. Responder por qualquer agdo administrativa ou judicial movida por terceiros com base na
legislagdo de protecgdo a propriedade intelectual, direitos de propriedade ou direitos autorais, relacionadas com
os servigos objeto do contrato a ser firmado.

11.1.22. Prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos desabonadores
noticiados que envolvam a contratada, independentemente de solicitagé@o.

11.1.23. Nio caucionar ou utilizar o contrato a ser firmado como garantia para qualquer operagdo
financeira.

11.1.24. Adotar, na execugdo dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de otimizagdo

de recursos, de redugdo de desperdicios e de redugdo da polui¢do, conforme disposto no art. 3° da Lei n°
8.666/1993 e regulamentado pelo Decreto n°® 7.746/2012.

11.1.25. Observar as condigdes para fornecimento de produtos e de servicos ao CONTRATANTE
estabelecidas no Edital que deu origem ao contrato a ser firmado.

11.2. Sdo obrigagdes do CONTRATANTE, além de outras assumidas no contrato a ser firmado:
I- cumprir os compromissos financeiros assumidos com a contratada;

II - fornecer e colocar a disposi¢do da contratada os elementos e informagdes que se
fizerem necessarios a execugdo dos produtos e servigos;

11T - proporcionar condi¢des para a boa execugdo dos produtos € servigos;

IV - notificar a contratada, formal e tempestivamente, sobre as irregularidades
observadas no cumprimento do contrato a ser firmado;

V - notificar a contratada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e
quaisquer débitos de sua responsabilidade;

VI - efetuar os pagamentos nas condigdes e pregos pactuados.

11.2.1, O CONTRATANTE podera, a seu juizo, avaliar o desempenho da contratada quanto ao
planejamento e & execug@o dos produtos e servigos objeto deste contrato. Para tanto, o CONTRATANTE
podera realizar auditagem nos produtos e servigos prestados, sem Onus para a contratada, por meio de
servidores seus ou de outros integrantes do Poder Executivo federal ou por empresas especializadas.

1122, O CONTRATANTE comunicara a contratada por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim.

12, FISCALIZACAO E ACEITACAO

12.1. O CONTRATANTE fiscalizara a execugdo dos produtos e servigos contratados e verificara o

cumprimento das especificagbes técnicas, podendo rejeitd-los, no todo ou em parte, quando nao
corresponderem ao desejado ou especificado.

12.1.1. Sera nomeado fiscal, titular e substituto, para acompanhar e fiscalizar a execug@o do contrato a
ser firmado e registrar em relatério todas as ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas porventura
observadas na execucgdo dos produtos e servigos € terd poderes, entre outros, para notificar a contratada,
objetivando sua imediata correco.

12.2. A fiscalizagio pelo CONTRATANTE em nada restringe a responsabilidade, unica, integral e
exclusiva da contratada pela perfeita execuc¢@o dos produtos e servigos.

12.3, A ndo aceitagdo de algum servigo, no todo ou em parte, ndo implicara a dilagdo do prazo de
entrega, salvo expressa concordancia do CONTRATANTE.

12.4. A contratada adotara as providéncias necessarias para que a execugdo de qualquer produto ou
servigo considerada ndo aceitavel, no todo ou em parte, seja refeita ou reparada nos prazos estipulados pela
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fiscalizac@o, sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

12.5. A autorizagdo, pelo CONTRATANTE, dos servigos executados pela contratada ndo a
desobrigara de sua responsabilidade quanto a perfeita execugdo técnica e comprovagéo dos servigos.

12.6. A auséncia de comunica¢do por parte do CONTRATANTE, referente & irregularidade ou
falhas, ndo exime a contratada das responsabilidades determinadas no contrato a ser firmado.

12.7. A contratada permitirda e oferecera condigdes para a mais ampla e completa fiscalizagdo,
durante a vigéncia do contrato a ser firmado, fornecendo informagées, propiciando o acesso & documentagdo
pertinente e aos produtos e servigos em execugdo e atendendo as observagdes e exigéncias apresentadas pela
fiscalizagdo.

12.8. A contratada se obriga a permitir que a auditoria interna do CONTRATANTE e ou auditoria
externa por ela indicada tenham acesso aos documentos ¢ materiais que digam respeito aos produtos e
servicos prestados ao CONTRATANTE.

12.9. Ao CONTRATANTE ¢ facultado o acompanhamento da execugdo dos produtos e servigos
objeto do contrato a ser firmado, juntamente com representante credenciado pela contratada.
12.10. O CONTRATANTE podera, a seu juizo, avaliar o desempenho da contratada quanto ao

planejamento e & execucdo dos produtos e servigos objeto do contrato a ser firmado.

12.10.1. A avaliacdo sera considerada pelo CONTRATANTE para: apurar a necessidade de solicitar da
contratada corregdes que visem maior qualidade dos servigos prestados; decidir sobre prorrogagdo de vigéncia
ou rescisdo contratual; e fornecer, quando solicitado pela contratada, declaragdes sobre seu desempenho para
servir de prova de capacitagdo técnica em licitagdes.

12.10.2. Copia do instrumento de avaliagdo de desempenho sera encaminhada ao fiscal do contrato a ser
firmado e ficara a disposigdo dos 6rgéos de controle interno e externo.

13. APENDICE

13.1. Integram este Anexo, referente ao Projeto Basico, os seguintes apéndices:

Apéndice I: Produtos e Servigos Essenciais;

Apéndice II: Apresentagdo e Julgamento das Propostas Técnicas
Apéndice I1-A: Briefing

Apéndice III: Apresentacio e Julgamento das Propostas de Pregos

Apéndice II1-A: Modelo de Proposta de Pregos.

O presente documento segue assinado pelo servidor Elaborador, pela autoridade Requisitante e pela
autoridade responsavel pela Aprovagdo da conveniéncia e oportunidade, com fulcro no art. 6°, inciso IX, da
Lei n°® 8.666/1993 e art. 15 da IN n° 02/2008-SLTI/MPOG, cujos fundamentos passam a integrar a presente
decisdo por forca do art. 50, § 1°, da Lei n° 9.784/1999.
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, Documento assinado eletronicamente por Luiz Fernando Rila, Diretor(a) de Programa, em 09/02/2018,
é as 17:47, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8
de outubro de 2015; e art. 82, da Portaria n2 900 de 31 de Marco de 2017.

'&t}f.!}":'- . A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

_.--.-_.‘-;‘;_;:',";i*‘_' http://sei.saude.gov.br/sei/controlador_externo.php?

: gﬁ-}éip acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 2173559 e o
" ':_!:';::" cédigo CRC 5F4CE297.

https://sei.saude.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2489627&infra_sistema=100000100&ii



