T | cabieJr

Organizagdo . Centro Regional de Estudos
das Nagées Unidas « para o Desenvolvimiento da
para a Educagdo, - Sociedade da Informagéo
a Ciéncia e a Cultura , sob os auspicios da UNESCO

Pesquisa TIC Saude Brasil

Comissao Intergestores Tripartite — CIT

Brasilia, 26 de outubro de 2017

Profa. Dra. Heimar de Fatima Marin, RN. MS, PhD, FACMI, FAAN

eesicor niehr ogihr



PESQUISA TIC SAUDE
SOLICITA(;AO DE APOIO INSTITUCIONAL

Q Apoio dos Gestores do SUS a Pesquisa TIC Saude,
ampliando a comunicacao sobre a realizacao do
estudo. E fundamental que todos os estabelecimentos e
profissionais selecionados sejam informados e se
disponham a participar da pesquisa.

Q Apoio institucional nao envolve aporte de recursos
financeiros. ATIC Saude é integralmente financiada pelo
NIC.br.

Q Oferecimento de dados agregados e microdados. Todos
0s resultados do estudo ficam a disposicéo para subsidiar a
formulacéo e avaliacédo de politicas publicas.
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SOBRE O CETIC.br
PRODUCAO DE ESTATISTICAS TIC
PARA POLITICAS PUBLICAS

Modelo Multissetorial de

Governanga da Internet
= m— g mm——————— e -3 o Producéo de indicadores e estatisticas

I m . ] - .
| Dul ﬁ]"hi I'"E hﬂ' i sobre 0 acesso e uso das TIC no Brasil
I aJl aJl

o Fomento do uso de estatisticas TIC na
\l' elaboracéo de politicas publicas e
pesquisas académicas

egmﬂ o Capacitagao em metodologia de
pesquisas
. & ‘ . :
- 0 Monitoramento de impactos
1995 2003 2005 socioeconomico das TIC

o Cooperacao internacional para
padronizacao de indicadores
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GRUPO DE ESPECIALISTAS
PESQUISA TIC SAUDE

Coordenacéio Cientifica do Projeto  Aprovacdo do Comité de Etica

TIC Saude
(UNIFESP)

Governo e
Organizacdes
Internacionais

(Sistema CEP/CONEP)

UNIFESP

BHEEEWHRANE B
E L NEN|HEENEE E

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO PAULO

Organizacoes sem Organizacoes
Fins Lucrativos Académicas
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GRUPO DE ESPECIALISTAS
PESQUISA TIC SAUDE

Governo Associacoes de referéncia

-~
~aANS
Agéncia Nacional de
Saude Suplementar

DATASUS
PAIRSYS  me IBGE

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

B )R- U-T-E

bI
sociedade brasileira
de informatica em saude
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GETULIO VARGAS
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AGENDAS INTERNACIONAIS
AGENDA 2030 DA ONU (ODS) & WSIS

UN Sustainable Development Goals

SUSTAINABLE i a--
DEVELOPMENT E

GOALS PR AR

SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS \
WSIS ACTION LINES LINKAGES

Coordinated by | Elaboratedby = is.org/sdg
508 2 2 i@ @ Lo Qu-@@
1865-2015

WSIS Action Lines

| B

\ I | [ xwsseo |
~ World KN | EY | |
® Summit on wlEEN

the Information | M2 W
Society H = 0N
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Aspectos metodologicos
da pesquisa
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PROJETO TIC SAUDE
OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

—

3 Verificar a infraestrutura de TIC A
( Penetracao das TIC A Q disponivel nos estab_ele_cimentos de
nos estabelecimentos N salde Brasileiros )
de saude
L > g Investigar a disponibilidade de )
@ sistemas e aplicacdes baseados em
TIC para apoiar servigos assistenciais
. ea gestao dos estabelecimentos. y
( Apropriacdo das TIC ) 4 | A
0 por profissionais de | | (3) Investigar o uso de TIC pelos
kk salde ) profissionais do setor
\ y
4 . ~ )
Compreender as motivacoes e
@ barreiras para a adocao das TIC e seu
. uso por profissionais de saude )
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PESQUISA TIC SAUDE
ETAPAS DO PROCESSO

Aprovacao do Conselho de
_ Etica (Sistema CEP/
Estabelecimentos Plataforma Brasil)

de saude, Méedicos

: — UNIFESP
e e Enfermeiros e e,
e EREENQERRE R
. N LLESs[ENsEL
: ReferenCIaS'I/ UN \wa PAULO
v \
PLANEJAMENTO COLETA DE ANALISE DE -
DA PESQUISA DADOS PROCESSAMENTO DADOS DISSEMINAGAO
A A
Grupode % Logistica para coleta de dados
, especialistas '\ -y (Envio de oficios) _ ©
bamsty wulN SBGE ~._ Entrevistas Sans ! )
@ - oo ~cognitivas S | ‘
L SR P pré-testes \LLL Ny
e el
EEEEE Waalide LIST @”J
/

\
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PESQUISA TIC SAUDE
METODOLOGIA - ESTABELECIMENTOS

- 2013 2014 2015

Populacdo-alvo Estabelecimentos Estabelecimentos Estabelecimentos brasileiros de

brasileiros de saude
(89.141)

brasileiros de saude
(91.189)

saude (96.214)

Unidade de Estabelecimentos de salude Estabelecimentos de salde Estabelecimentos de saude
analise

Desenho Amostragem estratificada Amostragem estratificada Amostragem estratificada de
amostral de estabelecimentos com de estabelecimentos com estabelecimentos com

Amostra final

Método de
coleta

ceticlr nier egibr

probabilidade proporcional
a uma medida de tamanho.
Foram criados 40 estratos,
levando em consideragao o
tipo, aregido e a
localizacdo dos
estabelecimentos

1.685 estabelecimentos de
saude (entrevistas com
gestores)

Entrevistas por telefone e
face-a-face

probabilidade proporcional
a uma medida de tamanho.
Foram criados 80 estratos,
levando em consideragao o
tipo, aregiao, a
localizacédo e a esfera
administrativa dos
estabelecimentos

2.121 estabelecimentos de
saude (entrevistas com
gestores,
preferencialmente os de
TI)

Entrevistas por telefone

probabilidade proporcional a
uma medida de tamanho.
Foram criados 80 estratos,
levando em consideragao o

tipo, aregido, a localizacao e

a esfera administrativa dos
estabelecimentos

2.252 estabelecimentos de
saude (entrevistas com
gestores, preferencialmente
os de TI)

Entrevistas por telefone



PESQUISA TIC SAUDE
METODOLOGIA - PROFISSIONAIS

- 2013 2014 2015

Populacdo-alvo Médicos ndo residentese  Médicos néo residentes e Médicos néo residentes e
enfermeiros com nivel enfermeiros com nivel enfermeiros com nivel superior

superior

superior com regime de
contratacao CLT ou RJU

Unidade de Profissionais de saude Profissionais de saude Profissionais de saude
analise o Médicos o Médicos o Médicos
a Enfermeiros a Enfermeiros a Enfermeiros
Desenho Amostragem realizada Amostragem realizada Amostragem realizada atraves
amostral através de uma lista de através de uma lista de de uma lista de profissionais

Amostra final

Método de
coleta
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profissionais nos
estabelecimentos
selecionados. Amostragem
por meio de selecao de
departamentos e turnos

o 1.484 médicos
o 2.696 enfermeiros

Entrevistas por telefone e
face-a-face

profissionais nos
estabelecimentos
selecionados, todos os
turnos e departamentos

o 1.066 médicos
o 2.041 enfermeiros

Entrevistas por telefone

nos estabelecimentos

selecionados, todos os turnos e

departamentos

o 1.242 médicos
o 2.197 enfermeiros

Entrevistas por telefone



DIMENSOES
INVESTIGADAS

Penetragéo das TIC nos 0 Perfil do Estabelecimento de Salde i

eSt,a belecimentos de 9 Infraestrutura de TIC e Gestéo de TI i
saude »
e Registro Eletrénico em Saude (Provider-centric) i

a Intercambio de informagdes em saude (HIE) i

e Servicos oferecidos ao paciente (Patient-centric)

[

Apropriacéo das TIC por
profissionais de saude

a Perfil do Profissional de Saude i
g Acesso e usodas TIC i
9 Apropriacéo das TIC i




Infraestrutura de TIC no
estabelecimento
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ESTABELECIMENTOS DE SAUDE QUE UTILIZARAM
COMPUTADORES

Percentual sobre o total de estabelecimentos de saude

l 100 99 100

100100100 99
100 90 90 5 g4 98 98 98
80
60
40
20
0
Puablico Privado Servigo de
mternac;ao mterna(;ao mterna(;ao apoio a
(até 50 leitos) (mais de 50 diagnose e
leitos) terapia
TOTAL ESFERA TIPO DE ESTABELECIMENTO

ADMINISTRATIVA

m 2013 = 2014 m 2015
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ESTABELECIMENTOS DE SAUDE QUE UTILIZARAM
INTERNET

Percentual sobre o total de estabelecimentos de saude

l 99 99 99 100 100 100 99 og

100 92 91
. 85 85 31 82
80 72 74
60 57
40
20
0
Publico Privado Servico de
mternagao mternagao (até mternagao apoio a
50 leitos) (mais de 50 diagnose e
leitos) terapia
m 2013 m 2014 m 2015
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VELOCIDADE MAXIMA PARA DOWNLOAD DA
CONEXAO MAIS UTILIZADA

Percentual sobre o total de estabelecimentos de saude que utilizaram a
Internet nos ultimos 12 meses

0 20 40 60 80 100

m Até 256 Kbps ® Acima de 256 Kbps a 1 Mbps ® Acima de 1 Mbps a 10 Mbps
= Acima de 10 Mbps a 100 Mbps ® Acima de 100 Mbps N&o sabe/ Nao respondeu
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POSSUEM AREA, SETOR OU DEPARTAMENTO DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Percentual sobre o total de estabelecimentos de saude que utilizaram a
Internet nos ultimos 12 meses

Profissionais da area da saude

nos departamentos de TI. 10

100 6 6 6 U
- : ; 5
80 71
60 : : : :
40 30 ' 33 33
2> 19 20
R I
) T
Publico Privado Sem Com Com Servico de
internacao internacao internacao apoio a
(até 50 leitos) (maisde 50 diagnose e
leitos) terapia
TOTAL ESFERA ADMINISTRATIVA TIPO DE ESTABELECIMENTO
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Registro eletronico em
saude e troca de
Informacoes
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FORMA DE MANUTENCAO DAS INFORMACOES
DOS PACIENTES

Percentual sobre o total de estabelecimentos que utilizaram Internet nos
ultimos 12 meses

< .
<
I
5 5
=
E Publico
<
p—
<
5 16
|_

0 20 40 60 80 100
B Apenas em formato eletrdnico B Parte em papel e parte em formato eletrénico
B Apenas em papel Nao sabe/Nado respondeu



TIPO DE DADO DISPONIVEL ELETRONICAMENTE

Percentual sobre o total de estabelecimentos de saude que utilizaram a
Internet nos ultimos 12 meses

Dados cadastrais [ 78
Historico ou anotacdes clinicas sobre o atendimento [N 53
Resultados de exames laboratoriais [N 50 |
Diagnostico, problemas ou condicdes de satde [N 50
Principais motivos que levaram o paciente ao atendimento [N 48
Vacinas tomadas [N 42
Lista de medicamentos prescritos [N 40
g S — ||
Anotacdes de enfermagem [N 38
Admissao, transferéncia e alta [N 36
Sinais vitais [N 34
Laudo de exames radiolégicos [N 27

Imagens de exames radiolégicos N 20

0 20 40 60 80 100
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FUNCIONALIDADES DISPONIVEIS NO SISTEMA

Percentual sobre o total de estabelecimentos de saude que utilizaram a
Internet nos ultimos 12 meses

Agendar consultas, exames ou cirurgias

Gerar pedidos de materiais e suprimentos

Pedir exames laboratoriais

Pedir medicamentos

Listar todos os pacientes pelos resultados dos exames laboratoriais
Pedir exames de imagem

Realizar prescricdo médica

Listar todos os pacientes por tipo de diagndéstico

Listar todos os resultados de exames laboratoriais

Listar todos os medicamentos que um paciente esta fazendo uso
Fornecer resumos de alta dos pacientes

Listar todos os resultados de exames radiolégicos (laudos e imagens)

Listar todos os pacientes que fazem uso de determinada medicacao

80 100
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FUNCIONALIDADES DE SUPORTE A DECISAO

Percentual sobre o total de estabelecimentos de salde que utilizaram a
Internet nos ultimos 12 meses

Diretrizes clinicas ou praticas recomendadas ou
protocolos

Alertas e lembretes sobre alergia a medicamentos

Alertas e lembretes sobre contraindicacéo

Alertas e lembretes sobre interacdo medicamentosa

Alertas e lembretes sobre dosagem de
medicamentos

Alertas e lembretes sobre alergia a alimentos ou
esparadrapos

Alertas e lembretes sobre interferéncia de
medicamentos em exames laboratoriais

40 60 80 100
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Servicos oferecidos ao
paciente e telemedicina
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SERVICOS OFERECIDOS AO PACIENTE VIA
INTERNET

Percentual sobre o total de estabelecimentos de saude que utilizaram a
Internet nos ultimos 12 meses

100
80
60
40 32
24 22 22
17 20 18 20 17
20
mE Enl Eml ...
. I
Visualizacéo de Agendamento de Agendamento de Visualizac&o do
resultados de exames exames consultas prontuario

m TOTAL = PuUblico =Privado
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SERVICOS DE TELESSAUDE DISPONIVEIS

Percentual sobre o total de estabelecimentos de saude que utilizaram a
Internet nos ultimos 12 meses

100
80
64
60
60
40
26
25 22
20 15
. ] B s
Interacdo que ndo  Interacdo em tempo Educacdo a distancia Atividades de pesquisa  Monitoramento
ocorre em tempo real, real, como por em saude a distancia remoto de pacientes
como por e-mail teleconferéncia
B Publico B Privado

eesiclr niedr egik



SERVICOS DE TELESSAUDE DISPONIVEIS

Percentual sobre o total de estabelecimentos de saude que utilizaram a
Internet nos ultimos 12 meses

100
80
60
40

21
20 16 13 19 17
10 9
. L] | ham

Interacao que ndao  Interacdao emtempo Educacdo a distancia Atividades de pesquisa  Monitoramento
ocorre em tempo real, real, como por em saude a distancia remoto de pacientes
como por e-mail teleconferéncia

® Capital H Interior
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PARTICIPACAO EM REDES DE TELESSAUDE

Percentual sobre o total de estabelecimentos de saude que utilizaram a
Internet nos ultimos 12 meses

100

80

60

27
18 14
4 4
I
Puablico Privado Sem Com Com SADT
internacdo |internacéo (até| internacao
50 leitos) (mais de 50
leitos)
Total Esfera Administrativa Tipo de estabelecimento
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Profissionais da saude:
acesso e uso das TIC
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ACESSO AS TIC NOS ESTABELECIMENTOS

Percentual sobre o total de médicos e enfermeiros

= Médicos = Enfermeiros

100 97 94
89 86 87
81
80
60
40
20
O . . ay
Disponibilidade de computador no Acesso a Internet no Acesso a rede interna do
estabelecimento estabelecimento estabelecimento

@
J D e



FORMA HABITUAL DE REALlZAC}AO DA
PRESCRICAO MEDICA

Percentual sobre o total de médicos com acesso a computador no
estabelecimento de saude

0 20 40 60 80 100
® No computador, em formato eletrénico e impressa e “
= De ambas as formas i 69% dos médicos assinam
= Manualmente g manualmente a prescricao
N3o sabe / Ndo respondeu N
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Diagndstico, problemas ou condigdes de saude
Histérico ou anotacdes clinicas sobre o atendimento
Principais motivos que levaram ao atendimento
Resultados de exames laboratoriais

Dados cadastrais

Lista de medicamentos prescritos

Laudo de exames radioldgicos

Anotag¢des de enfermagem sobre

Imagens de exames radioldgicos

TIPO DE DADO DISPONIVEL ELETRONICAMENTE

Percentual sobre o total de médicos com acesso a computador no

estabelecimento de saude

87 | 13 |

86 1 13 |
83 i 17 |
81 { 18 |
76 .19 6]
75 i 25
73 27 |
73 1 26
71 29

Admissao, transferéncia e alta 68 n“\
Alergias 63 [ 36
Sinais vitais 57 (8| 35 |

Vacinas tomadas 20 4 79
0 20 40 60 80 100

® Consulta ® Nao consulta B N3o esta disponivel  N3o sabe / Ndo respondeu
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TIPO DE DADO DISPONIVEL ELETRONICAMENTE

Percentual sobre o total de enfermeiros com acesso a computador no
estabelecimento de saude

Dados cadastrais “5
\ \ \ \
Resultados de exames laboratoriais |5 T N I I -

| | | | 1
Admissdo, transferéncia e alta | 7

Lista de medicamentos prescritos “B_}_i

Diagndstico, problemas ou condi¢bes de satde B-_%
Histérico ou anotacdes clinicas sobre o atendimento [ N D
Principais motivos que levaram ao atendimento __E__#
Anotagdes de enfermagem I, WA I

Sinais vitais ‘ ‘ ‘ ‘ |

Alergias

Laudo de exames radiolégicos

Imagens de exames radioldgicos

\
Vacinas tomadas ﬂ__é

m Consulta ® N3o consulta B N3o esta disponivel  N3o sabe / Ndo respondeu
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IMPACTOS PERCEBIDOS COM RELACAO AO USO DE
SISTEMAS ELETRONICOS

Percentual sobre o total de médicos

03 303}
90 6 4]

Reducdo de erros na administracdo de medicamentos ao paciente 83 mnA

Melhoria na eficiéncia dos processos de trabalho

Maior eficiéncia nos atendimentos

| | 1

Melhora da qualidade das decisdes sobre os diagndsticos 83 nu|
Melhora da qualidade do tratamento como um todo
Diminuicdo de exames duplicados ou desnecessarios

Reducdo de erros médicos

Melhora da satisfacdo dos pacientes 63 l “lq
Impacto na reducdo das filas ou listas de espera 59 “I
Aumento do numero médio de pacientes atendidos 47 ““|
Maior aderéncia dos pacientes ao tratamento 45 ““ﬂ

|

0 20 40 60 80 100

m Concorda ® N3o concorda nem discorda ® Discorda " N3o sabe / Ndo respondeu
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IMPACTOS PERCEBIDOS COM RELACAO AO USO DE
SISTEMAS ELETRONICOS

Percentual sobre o total de enfermeiros

Melhoria na eficiéncia dos processos de trabalho 94 32

Diminuicdo de exames duplicados ou desnecessarios 89

Melhora da qualidade das decisGes sobre os diagndsticos 89 7 4]
Maior eficiéncia nos atendimentos

Melhora da qualidade do tratamento como um todo
Redugdo de erros na administracdo de medicamentos
Reducado das filas ou listas de espera

Melhora da satisfacdo dos pacientes

Reducao de erros médicos

Aumento do numero médio de pacientes atendidos

Maior aderéncia dos pacientes ao tratamento

® Concorda ® Nao concorda nem discorda m Discorda » N3o sabe / Ndo respondeu
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FATORES DE DIFICULDADE PARA II\/IPLAI\IATA(;AO
OU USO DE SISTEMAS ELETRONICOS

Percentual sobre o total de gestores, médicos e enfermeiros

Gestores Médicos Enfermeiros

Falta de recursos financeiros para investimento em tecnologias
Auséncia de treinamento das equipes

Falta de suporte técnico em tecnologia da informacéo

Falta de prioridade por parte das politicas publicas governamentais
Baixa qualidade da conex&o de Internet no estabelecimento
Equipamentos obsoletos ou ultrapassados

Falta de adaptacéo dos sistemas eletrénicos as necessidades dos
médicos e enfermeiros

Nao envolver os médicos e enfermeiros no desenvolvimento e
implantagcéo do sistema

Falta de motivac&o do corpo clinico para o uso de tecnologias

Falta de prioridade por parte das politicas internas do estabelecimento

Preocupacdes com a seguranca e confidencialidade das informacgdes

Necessidade de cumprimento das regulamentacdes do Conselho
Federal de Medicina e outras organizacdes do setor
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