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1.Introducgao

Segundo a ISO 9000, validar é confirmar, através de fornecimento de
evidéncia objetiva, de que requisitos para o uso especifico pretendido ou para
uma aplicag¢éo foram atendidos.

O Modelo de Governanga e Gestao Publica - Gestaopublicagov.br é formado por padrdes
de referéncia para a gestao organizacional constituidos pela integracao e compilacdo de
boas praticas de gestao, visando ao aprimoramento organizacional, ao aperfeicoamento dos
fluxos e praticas, a maximiza¢ao dos niveis de eficiéncia e efetividade e ao aumento da
capacidade de geracdo de valor.

A implementacdo do Modelo Gestaopublicagov.br se da pela aplicacgdo de um dos
Instrumentos de Maturidade de Governanca e Gestao - IMGG e visa apoiar a implementacdo
objetiva das condi¢des para o aprimoramento da governanca e da gestdao dos 6rgaos e
entidades publicas que estdao focadas na geracao de valor publico e em resultados para o
cidadao.

Apo6s a aplicacdo do IMGG pelo Comité de Aplicacdo, instancia interna a organizacao
responsavel por esta aplicacdo, o sistema do Gestaopublicagov.br emitira o Relatério
Preliminar de Melhoria da Governanca e da Gestdo, contendo a pontuagao geral preliminar
obtida para os Requisitos para Certificacao, Praticas Destacadas e para os Critérios.

A pontuacdo geral provisoria se enquadrara em uma das faixas apresentadas na Tabela
Faixas de Pontuacdo Geral de cada IMGG, definindo assim o Nivel de Gestdo alcancado
provisoriamente pela organizacdao, também apresentado no Relatério Preliminar de
Melhoria da Governanca e da Gestao.

O sistema do Gestaopublicagov.br ativara, ao final do Relatério Preliminar de Melhoria da
Governanca da Gestdo, o botdo de emissao da Declaracdo de Aplicacdo e o botdo para
encaminhamento para a Validacao Externa, conforme os resultados da aplicacdo do IMGG.

O processo de Validacdo Externa objetiva o estabelecimento da conformidade da aplica¢ao
do IMGG, entre a organizacao que a conduziu e os Validadores Externos, indicados pela
equipe da Coordenacao do Modelo de Governanca e Gestao Publica, Coordenac¢do Geral de
Governanca Colaborativa e Gestdo, da Secretaria de Gestdo e Inovacdao do Ministério da
Gestdo e da Inovacao em Servicos Publicos - CGGCO/SEGES/MGI, visando a Certificagdo do
Nivel de Maturidade da Gestdo.



2.Fundamentacao

e Portaria SEGES/MGI n° 7.383, de 21 de novembro de 2023, que institui o Modelo de
Governanca e Gestdo Publica - Gestaopublicagov.br, no ambito dos érgaos e entidades
da administracdo publica que operacionalizam transferéncias de recursos da Unido no
Transferegov.br;

* Lei n° 14.129, de 29 de mar¢o de 2021, que dispde sobre principios, regras e
instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica e altera a Lei
n° 7.116, de 29 de agosto de 1983, a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de
Acesso a Informacdo), a Lei n° 12.682, de 9 de julho de 2012, e a Lei n° 13.460, de 26 de
junho de 2017;

e Decreto n®9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre a politica de governanga
da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

e |SO 37000:2021 (12 edicao): Governanca de organizacdes - Orientacdes;

e |SO 9000:2015 (4° edicdo): Sistemas de gestdao da qualidade - Fundamentos e
vocabulario;

* |SO 9001:2015 (5% edicao): Sistemas de gestdao da qualidade — Requisitos;

* Lei n® 9.608, de 18 de fevereiro de 1998, que dispde sobre o servico voluntario e da
outras providéncias;

* Lei n° 13.709 de 14 de agosto de 2018, que dispbe sobre a Lei Geral de Protecdao de
Dados Pessoais (LGPD);

* Modelo de Governanca e Gestao Publica - Gestaopublicagov.br:
https://www.gov.br/rededeparcerias/pt-br/canais-de-atendimento/ajuda/manuais-guias-
tutoriais/modelogestao/modelo-de-governanca-e-gestao-publica.pdf/@@display-file/file;

* Guia do Instrumento de Maturidade de Governanca e Gestdao - IMGG 100 Pontos:
https://www.gov.br/rededeparcerias/pt-br/canais-de-atendimento/ajuda/manuais-guias-
tutoriais/modelogestao/guia-imgg-100-pontos.pdf/@@display-file/file.



https://www.gov.br/rededeparcerias/pt-br/canais-de-atendimento/ajuda/manuais-guias-tutoriais/modelogestao/modelo-de-governanca-e-gestao-publica.pdf/@@display-file/file
https://www.gov.br/rededeparcerias/pt-br/canais-de-atendimento/ajuda/manuais-guias-tutoriais/modelogestao/modelo-de-governanca-e-gestao-publica.pdf/@@display-file/file
https://www.gov.br/rededeparcerias/pt-br/canais-de-atendimento/ajuda/manuais-guias-tutoriais/modelogestao/guia-imgg-100-pontos.pdf/@@display-file/file
https://www.gov.br/rededeparcerias/pt-br/canais-de-atendimento/ajuda/manuais-guias-tutoriais/modelogestao/guia-imgg-100-pontos.pdf/@@display-file/file

3.Natureza da atividade do Validador Externo

A Lei n® 9.608/1998 define o trabalho voluntario como atividade nao remunerada, prestada
por pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza ou a instituicao privada sem fins
lucrativos, com objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de
assisténcia a pessoa.

A atuacao como Validador Externo exige certificacdo no Curso de Formacao de Validador
Externo do Gestaopublicagov.br e assinatura do Termo de Adesdo, valido por 10 anos,
conforme o art. 5° e 0 Anexo | da Portaria SEGES/MGI n°® 7.383/2023. Cada validacao sera
formalizada por Termo de Habilitacao (Anexo 1), celebrado entre a SEGES/MGI e o Validador
e disponibilizado pelo Sistema do Gestaopublicagov.br.

A atividade nao gera vinculo empregaticio ou obrigacdes trabalhistas, previdencidrias ou
afins, e as despesas do Validador Externo ndao sao de responsabilidade do MGl.

4.Validador Externo

Sdo servidores publicos ativos e aposentados ou cidaddos detentores de conhecimento e
capacidade técnica em governan¢a e gestdao publica, voluntarios, que preencham as
condigdes necessarias para atuar nas valida¢8es das aplica¢des dos IMGG:

¢ Estar aprovado no Curso de Formacao de Validador Externo do Gestaopublicagov.br
- Capacitagdo realizada pela SEGES/MGI, na modalidade presencial ou virtual. No ato da
inscricdo o participante declara que, caso seja aprovado, concorda em atuar nas
Valida¢des Externas;

e Assinar o Termo de Adesao - Anexo | da Portaria SEGES/MGI n° 7.383, de 21 de
novembro de 2023, referente ao TERMO DE ADESAO PARA ATUAR COMO VALIDADOR
EXTERNO NO AMBITO DO MODELO DE GOVERNANCA E GESTAO PUBLICA -
GESTAOPUBLICAGOV.BR.

* Estar cadastrado e ativado no Sistema do Modelo de Governanca e Gestdao -
Gestaopublicagov.br - O Validador Externo aprovado sera cadastrado no perfil de
Validador Externo pela equipe da Coordenacdo do Modelo de Governanca e Gestao
Publica da CGGCO/SEGES/MGI;



e Estar habilitado como Validador Externo - O Validador Externo aprovado sera
inicialmente designado pela equipe da Coordenacao do Modelo de Governanca e Gestao
Publica da CGGCO/SEGES/MGI para atuar em conjunto com um Validador Externo Tutor,
responsavel por acompanhar as primeiras validacdes, informando, quando o candidato
em habilitacdo, esta apto para assumir as validacdes;

* Declarar-se apto para atuar na valida¢do - O Validador Externo habilitado devera se
manifestar no TERMO DE HABILITACAO DO VALIDADOR EXTERNO (ANEXO 1 deste Guia)
em cada validacao indicada, declarando nao se enquadrar na condi¢cdo de conflito de
interesses com o érgao/entidade em validacdo; e

* Manter-se ativo como Validador Externo - O Validador Externo habilitado devera
realizar validacdes periodicamente, mediante sua prévia disponibilizagdo ou conforme
demanda apresentada pela Coordenacao do Modelo de Governanca Gestdo Publica,
podendo recursar a realizacdo da validacao por até 3 vezes no ano.

4.1. Principios de atuacao do Validador Externo

No desempenho das atividades de valida¢do, o Validador Externo devera observar os
seguintes principios:

* Liberdade: podera aceitar ou recusar a validacao indicada e decidir pela permanéncia de
seu nome na lista de Validadores Externos do IMGG.

* |Lealdade: devera respeitar a missao, os valores e as competéncias institucionais do MG,
bem como os principios do Modelo Gestaopublicagov.br.

e Convergéncia: deverd atuar com respeito pela missdao, valores e competéncias
institucionais do MGl e aos principios do Modelo do GESTAOPUBLICAGOV.BR;

e Complementaridade: devera reconhecer e respeitar a atuacdo conjunta e a
interdependéncia entre o Validador Externo e o MGI na realiza¢do das validacdes.

* Responsabilidade: deverd atuar de forma consciente, considerando os efeitos e as
consequéncias de suas decisdes e atos no exercicio da atividade.



4.2.Deveres do Validador

Sao deveres do Validador Externo:

e Ter autoriza¢do prévia de seu superior hierarquico, quando existente, antes de assumir
as valida¢bes, quando esta atividade possa interferir no cumprimento da jornada ou
execugdo das responsabilidades funcionais;

* Manter-se atualizado sobre as orientacbes e recomendacdes que regem o trabalho a ser
desenvolvido, participando dos programas de formacdo destinados ao correto
desenvolvimento do trabalho voluntario a que se propde;

e Participar dos eventos e contribuir em atividades e projetos de aperfeicoamento dos
procedimentos de validacao;

¢ Contribuir, quando capacitado, na formacao e habilitacao de novos Validadores Externos;
e Atuar de forma diligente, isenta e solidaria;

e Seguir os principios e normas que regulam a atividade estabelecidos e divulgados pela
SEGES/MGI;

e Conhecer e respeitar as regras de funcionamento do trabalho a ser desenvolvido;

e Zelar pela boa utilizagdo de eventuais bens, ferramentas e meios colocados ao seu
dispor;

* Respeitar o sigilo, observar as disposi¢Ses da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados) e se acautelar para que, de forma alguma, disponibilize as
informagdes e/ou documentos do orgdo/entidade, sendo, também, proibida sua guarda
ou divulgacdo total ou parcial;

* Acautelar-se de ndo divulgar o 6érgao/entidade cuja aplicagao do IMGG esta ou esteve sob
sua validacao;

* Informar a equipe da Coordenacdao do Modelo de Governanca e Gestao Publica da
CGGCO/SEGES/MGI, com a maior antecedéncia possivel, sua pretensdao de suspender,
interromper ou cessar o trabalho voluntario.



Observacao:

A validacdo dos Requisitos para Certificacdo e das Praticas Destacadas apresentadas na
aplicacao do IMGG é realizada exclusivamente por servidores da equipe da Coordenacao do
Modelo de Governanga e Gestao Publica - CGGCO/SEGES/MGI, aos quais cabe, ainda, a
designacdo, o acompanhamento e a orientacdo do(s) Validador(es) Externos responsaveis
pela andlise das praticas e evidéncias relacionadas aos Critérios e os argumentos
relacionados aos Recursos correlatos a aplicacao do IMGG.

5.Validagao Externa

No Modelo de Governanca e Gestao Publica - Gestaopublicagov.br a Validacao Externa € a
analise realizada por agentes externos ao 6rgdo ou entidade que aplicou o instrumento,
habilitados pela equipe da Coordena¢do do Modelo de Governanca e Gestdo Publica da
CGGCO/SEGES/MGI, dos Requisitos para Certificacdo, das Praticas Destacadas, da pontuagdo
dos Fatores de Avaliacdo das Praticas e Resultados de Gestao e dos recursos, bem como de
toda a documentagao comprobatdria apresentada na aplicagao do IMGG.

Ocorre por meio de processo de verificacao dos aspectos relevantes da aplicacdo do IMGG,
com vistas ao estabelecimento da conformidade das praticas e resultados da gestao com os
fatores de avaliacao.

As aplicacBes serao submetidas a validacdo externa quando obtiverem pontuacdo dos
requisitos para certificacdo do IMGG maiores ou iguais a 50%.

5.1.Etapa de verificacao preliminar das informacgodes do

Orgao/Entidade em Validagao Externa

A validagdo externa inicia-se com os servidores da equipe da Coordenacao do Modelo de
Governanca e Gestdo Publica da CGGCO/SEGES/MGI, que compdem a equipe responsavel
pelo Modelo Gestaopublicagov.br, que deverdo observar, preliminarmente, os itens a seguir:

e Ciclo de Aplicagao - sera o ano imediatamente anterior ao ano da aplicacdo do IMGG,
definido automaticamente na abertura da aplicacdo, pelo sistema do
Gestaopublicagov.br, devendo o Validador observar este periodo como referéncia nos
procedimentos da validacao.

e Cadastro da Organizacdao - é a descricao geral da organizacdo em validacdo, cujo
objetivo principal é proporcionar uma visdo sistémica da organiza¢do: principais
competéncias regimentais, missdo, produtos e servi¢cos oferecidos a populacdo, comité de
aplicacdo e os arquivos das evidéncias da aplicacao.
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5.1.1 Etapa de verificacao dos Requisitos para
Certificacao (interna ao MGI)

Apos a verificagdo dos itens supracitados, servidores da equipe da Coordenacdo do Modelo
de Governancga e Gestdo Publica da CGGCO/SEGES/MGI, que compdem a equipe responsavel
pelo Modelo Gestaopublicagov.br, seguem com a analise preliminarda pontuacao e da
documentacdo apresentada como evidéncia de atendimento a cada um dos Requisitos para
Certificacdo.

Observacao:

A etapa de verificacdo dos Requisitos para Certificacdo é interna ao MGI, sendo da
responsabilidade exclusiva da equipe da equipe da Coordenacao do Modelo de Governanca
e Gestdo Publica da CGGCO/SEGES/MGI.

ApOs a verificacao dos itens supracitados, servidores da equipe da Coordenacao do Modelo
de Governanga e Gestdo Publica da CGGCO/SEGES/MGI, que compdem a equipe responsavel
pelo Modelo Gestaopublicagov.br, seguem com a andlise preliminarda pontuacdo e da
documentacdo apresentada como evidéncia de atendimento a cada um dos Requisitos para
Certificacao.

Observacao:

Os Requisitos para Certificagdo formam um conjunto de iniciativas e/ou instrumentos que
viabilizam a implementacao das praticas e resultados de governanca e gestdo e fazem parte
das condi¢des preliminares que a organizacdao precisa apresentar durante a aplicacdo do
IMGG e a qualifica ao prosseguimento no processo de validacao externa, visando a
Certificacdo do Nivel de Maturidade da Governanca e da Gestdo. Ver mais informagdes no
Guia IMGG 100 PONTOS.

GUIA DO INSTRUMENTO DE MATURIDADE DE GOVERNANCA E GESTAO IMGG 100 PONTOS:
https://www.gov.br/rededeparcerias/pt-br/canais-de-atendimento/ajuda/manuais-guias-
tutoriais/modelogestao/guia-imgg-100-pontos.pdf/@@display-file/file



https://www.gov.br/rededeparcerias/pt-br/canais-de-atendimento/ajuda/manuais-guias-tutoriais/modelogestao/guia-imgg-100-pontos.pdf/@@display-file/file
https://www.gov.br/rededeparcerias/pt-br/canais-de-atendimento/ajuda/manuais-guias-tutoriais/modelogestao/guia-imgg-100-pontos.pdf/@@display-file/file

REQUISITOS PARA CERTIFICAGAO DO NIiVEL DE MATURIDADE DE GOVERNANGA E GESTAO

Critérios Requisitos Pontos

Governanca Cédigo de Etica

L Planejamento Estratégico
Estratégias e

Planos

Portfolio de Projetos

Carta de Servicos

Publico-Alvo
Ouvidoria

Plano Or¢camentario e financeiro

Sustentabilidade | Portal de Transparéncia (proprio ou de terceiros)

Regra de ouro - STN

. Plano de Capacitacao
Capital

Intelectual

Avaliacao de Desempenho das pessoas

Programa de Integridade ou Relatorio de Diagnéstico (nivel de
Processos suscetibilidade a fraude e corrupcao do PNPC-Estratégia de
Integridade Publica)

Valor Publico Sistema de avaliagcdo por meio de Indicadores

Total




ATENCAO:
Para atendimento dos Requisitos para Certificacao devera atentar para:

* Apresentacdo de documento ou link que demonstre a formalizacdo do Requisito para
Certificacdo;

e (Caso o Requisito para a Certificacdo apresentado em link/documento tenha sido
instituido por instituicGes a que a organizacdo esteja subordinada ou vinculada, essa
informacdo, bem como as a¢bes de sua implementacdo devera estar explicita no
documento/ link;

e Documentos com outras denominag¢des que contenham os objetivos do Requisito para a
Certificacdo, poderao ser apresentados;

* Documento que faca referéncia a apenas uma ou mais estruturas administrativas do
orgdo ou entidade nao sera aceito;

* Vigéncia do documento apresentado devera contemplar o ano do Ciclo de Aplicagao.

Caso se verifique, neste momento, que o atendimento aos Requisitos para Certificacdo a
pontuacdo ficou abaixo de 50%, sera ativado no Relatério Final de Melhoria da Governanca e
da Gestdo, o botdo “Encerrar Validacao”.

Por outro lado, se a pontuacao ficou igual ou maior que 50%, serdo indicados pela equipe da
Coordenacao do Modelo de Governanca e Gestdao Publica da CGGCO/SEGES/MGI, outro(s)
Validador(es) Externo(s) para dar(em) prosseguimento a validacao.
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5.2. Etapa de verificacao das Praticas Destacadas
(interna ao MGI)

Esta etapa consiste na confirmacdo de boas praticas de melhoria e inovagdao que foram
apresentadas, devendo os servidores da equipe da Coordenacdo do Modelo de Governanca
e Gestdo Publica da CGGCO/SEGES/MGI, que compdem a equipe responsavel pelo Modelo
Gestaopublicagov.br:

Verificar se as descri¢des e a respectiva documentacao comprobatéria demonstram,
explicitamente, o atendimento a cada um dos fatores técnicos a seguir:

* Inovacado - APratica Destacadaé inovadora no contexto? Ela demonstra a geracdo de
valor publico para a organizacao (se for area-meio) e/ou para cidadao (se for area-fim)?

e Relevancia - Qual o nivel de contribuicdo na melhoria da governanca e gestdo da
instituicdo (se for area-meio) e/ou do impacto social e a abrangéncia (local, regional,
nacional e internacional) da Pratica Destacada?

e Replicabilidade - APratica Destacadaé passivel de ser implantada em outros 6rgaos ou
entidades da Administracao Publica Federal, estadual ou Municipal?

Na verificacdo dos fatores técnicos supramencionados, os Validadores Externos devem
considerar se a descricdo das Praticas Destacadas seguiu o roteiro abaixo:

1. Discorrer brevemente sobre do que se trata amelhoria e/ou inovacdoe porqueacredita
ser ela uma iniciativa de sucesso que gera valor publico;

2.Apresentar suscintamente como era o cenario antes e como ficou apés a implementacao
da implementacao damelhoria e/ou inovacgao (descreva as mudancas realizadas e seu
impacto);

3.Quais resultados amelhoria e/ou inovagao gerou para o publico-alvo/sociedade/cidadaos
(destacar melhoria da governanca e gestéo da instituicdo (se for drea-meio) e/ou do impacto
social e a abrangéncia (local, regional, nacional e internacional);

4.Utilidade da iniciativa para outros 6rgaos/areas, destacar os ganhos que poderiam ter, a
facilidade de replicacdo por outras instituicdes, e para se obter uma maior escalabilidade,
quais recursos ou ferramentas necessarios para sua implementacao.

Descrever suas consideracoes;

Sinalizar “Sim"” ou “Nao” quanto a aceita¢do da Pratica Destacada apresentada.
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Pontuacgao

A pontuacao maxima das Praticas Destacadas é de 5 pontos, e estas serdo pontuadas de
acordo com as seguintes categorias:

* Pratica destaque de melhoria de processo gerencial - vale 1 ponto;
e Pratica destaque de melhoria do atendimento ao cidadao - vale 2 pontos.

Observacao:

e A etapa de verificacdo das Praticas Destacadas é interna ao MGI, sendo da
responsabilidade exclusiva da equipe da equipe da Coordenacdo do Modelo de
Governanca e Gestdo Publica da CGGCO/SEGES/MGI;

e Aapresentacdo de Praticas Destacadas pela organizacdo NAO E OBRIGATORIA;

* As praticas destacadas confirmadas/ aceitas formarao um banco de boas praticas que
poderdo ser aplicadas por outras organiza¢des publicas, como solu¢dao para situacdes
semelhantes.

5.3 Etapa de verificagcao da Aplicacao dos Critérios

Demonstrado o atendimento das condi¢cBes necessarias para a Validacdo Externa e
Verificacao das Praticas Destacadas os servidores da equipe da Coordenag¢dao do Modelo de
Governanca e Gestdo Publica da CGGCO/SEGES/MGI designarao outro(s) Validador(es)
Externo(s) que dara(do) prosseguimento a valida¢ao da aplicagdo do IMGG 100 pontos,
seguindo as etapas:
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5.3.1 Analise das informacgdes apresentadas no
Cadastro da Organizagao

Esta etapa consiste na anadlise e compreensdao dos dados cadastrais da organizacdo, que
serdo referenciais imprescindiveis na verificacgdo da consisténcia das praticas e dos
resultados relatados em relacdo a pontuacao atribuida na avaliagao.

Os Validadores Externos devem observar:

e Competéncias Regimentais apresentadas no Cadastro para subsidiar a analise das
praticas de gestdo e evidéncias apresentadas para atendimento dos requisitos das
alineas do Critério 6 - Processos, verificado se estas estdo alinhadas com as
competéncias regimentais;

e Missdo que devera ser considerada na analise das praticas de gestdao e evidéncias
apresentadas para atendimento dos requisitos das alineas do Critério 2 - Estratégias e
Planos;

e Servigos descritos para analise das praticas de gestdo e evidéncias apresentadas para
atendimento dos requisitos das alineas do Critério 3 - Publico-alvo.

5.3.2 Verificacao da Avaliagao e Pontuagao dos
Criterios
Os Validadores Externos deverdo:

* Para todos os Critérios, verificar o atendimento dos fatores de avaliacao dos requisitos
das alineas.

1.Adequacao - atendimento aos requisitos da alinea pelas praticas e resultados
de gestao;

2.Continuidade - identificacao do inicio da utilizacdo (desde quando) e com que
periodicidade ocorre.

e Para os Critérios de 1 a 6 - Processos Gerenciais, analisar se as praticas de gestdo e
documentac¢do apresentadas atendem aos requisitos das alineas;

* Para o Critério 7 - Valor Publico - analisar se os resultados dos indicadores de
desempenho e a documentacdo apresentados atendem aos requisitos das alineas;

* Inconsisténcias na avaliacao dos requisitos das alineas, atendando-se para as inter-
relacdes dos Critérios (Vide item 5.3.2.4 deste Guia).

* Indicar nova sinaliza¢do dos fatores de avaliagdao (Adequacao e Continuidade) para os
requisitos das alineas, considerando a descri¢ao e evidéncias em atendimento as praticas
e resultados de gestao.
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5.3.2.1 Verificacao da Avaliagcao e Pontuacao dos
Critérios de 1a 6 - Processos Gerenciais

Para atendimento da Adequacado, o Validador Externo devera verificar se a descricdo da
pratica de gestdo responde objetivamente a pergunta “como a organizacdao executa esta
ou aquela acao de gestao?”, ou seja, deve-se responder “como” atende aos requisitos da
alinea e se a documentacdo de evidéncia apresentada corresponde ao Ciclo de Aplicagao.

Para atendimento da Continuidade devera verificar se a documentacao de evidéncia inserida
é de, pelo menos, 1 (um) ano anterior ao Ciclo de Aplicagao.

Exemplo:
Se a aplicacdo ocorre no ano de 2026:

e Para atendimento da Adequacdo, a documentacdo de evidéncia devera corresponder ao
ano de 2025, que é o Ciclo de Aplicacdo, ou seja, o periodo de referéncia para a avaliacao;

* Para atendimento da Continuidade, a documentacdo de evidéncia devera corresponder
a pelo menos um ano anterior a 2025, que é o Clico de Aplica¢do, ou seja, o periodo de
referéncia para a avaliagao.

Importante salientar que os documentos anexados, para terem validade, devem ser
assinados ou provenientes de publicacbes oficiais e/ou confidveis, a exemplo dos diarios

oficiais, sistemas e noticias de sites consolidados.

A tela abaixo apresenta a acao “Validar” para cada alinea:

¥ ¢ & ©

Govemanga
A | VE | 01 -Governanca 10,0
R Alineas Agido
= a) A alta direco promove a avaliagao das priondades e dos resultados alcangados considerando as competéncias regimentais ou a Validar

miss30 da instituicao,
& B b)Aaltadirecio assequra a tomada de decisao com base em informagdes alinhadas As diretrizes de governo & ao interesse pablico.  Validar

c) A alfa diregio promove o monitoramento e a divulgacio do desempenho institucional com foco nos resultados estratégicos ou nas

5 Validar
prioridades eslabelecidas,

& & d)Aalladirecio dispbe de dados e informagbes para subsidiar o seu processo decisono Validar

7 = o) A alta dire¢ao assequra a realizacao periddica de copia de seguranga (backups), senhas de acesso, dentre outras praticas de
seguranga dos sistemas de informagao.

Validar

) A alta dirego promove a edicao ou alualizacao da Carla de Servicos ao Cidadao e o comportamento élico em relacaoc aos

: Validar
COMNOMISS0s assumidos.

& & g)Aaltadirecdo promove a identificacio e a divulgacao dos principais riscos, Validar

4 R ————————————————
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Apos clicar na acao “Validar”, o sistema abre a tela abaixo onde os Validadores Externos
poderdo visualizar a avaliagdo dos Fatores (Adequacdao e Continuidade), a descricdo das
praticas de gestdo para o requisito, os bot&es de acesso aos Arquivos e as Oportunidades de
Melhoria. Apresenta, ainda, o campo para registro das considera¢des dos Validadores
Externos e a funcionalidade para nova sinalizacao, agora pelos Validadores Externos, dos
Fatores (Adequacdo e Continuidade).

Requisitos (02-Estratégias e Planos)

02 - Estratégeas & Planos -

Alinga

a) Os objetivos & as diretrizes estdo definidos com base na missdo e visdo da instituicio.

Validagho dos Requisitos da Alines Adequaio Continuidace
01 - Os objetivos estdo definidos com base na missio e vislo da instituigio. Sim Sim
B Pritica de Gesti B Arguivos (0k | B Oponunidades de Melhoria (0):

Descrigac

Os objetivos estio definidos com base na missio e visho da instituicio. Os objetivos estio definidos com base na missio ¢ visdo da instituigio,
Os objetivos esto definidos com base na missBo e visBo da instituigho. Os objetivos estlo definidos com base na missdo e visbo da instituigho.

Observacao:

* O Anexo 2, item 1, deste Guia apresenta modelos de descricao das consideracdes, que
devem ser inseridos no campo “Descricdo”, acrescidos de outras consideracfes que o
Validador Externo considerar pertinente, acautelando-se para nao prescrever pratica de
gestdo.

5.3.2.2 Verificacao da Avaliagao e Pontuagao do
Critério 7 - Valor Publico

O Validador Externo devera verificar se na avaliacao e pontuacdo das alineas do Critério 7
sdo apresentados os resultados organizacionais, decorrentes da implementacdo objetiva das
Praticas de Gestao descritas nos processos gerenciais dos Critérios de 1 a 6.

Neste Critério sdo solicitados os resultados de indicadores de desempenho que foram
citados quando da descricdo das praticas de gestdo para os Critério de 1 a 6, por meio de
uma série de numeros, porcentagens, relacdes numeéricas que, geralmente, sdo mostrados
por meio de tabelas ou graficos.

As alineas do Critério 7 - Valor Publico no IMGG 100 pontos solicitam os resultados
organizacionais, que consistem na apresentacdo das consequéncias objetivas da
implementacdo das praticas de gestao descritas nas alineas dos Critérios de a 6 - Processos
Gerenciais.
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O Validador Externo devera:

* Verificar se os resultados e a documentacao apresentados atendem aos requisitos das
alineas;

* Preencher o campo de registro das considera¢des dos Validadores;

¢ Sinalizar a pontuacdo dos fatores de avaliacdo (Adequacao e Continuidade) dos
requisitos das alineas, considerando o atendimento pelos resultados dos indicadores de
desempenho apresentados.

Observacao:

A partir da segunda aplicacdo do IMGG 100 Pontos deverdo ser apresentados os resultados e
respectiva avaliacdo dos Indicadores de Desempenho estabelecidos nos Planos de Melhoria
da Governanca e Gestdao - PMGG apresentados na aplicagdo anterior, em atendimento aos
requisitos da Alinea “i” do Critério 7 - Valor Publico.

Neste momento, o Validador Externo deverd verificar as evidéncias do monitoramento de
implementacdo de cada um dos PMGG apresentados na aplicacao anterior, que podem ser:

e Telas de monitoramento de cada um dos PMGG, extraidas do sistema
Gestaopublicagov.br;

e Planilhas de coleta e andlise de dados que contemplemo monitoramentodos
PMGG apresentados na aplicacdo anterior;

* Projetos de implementacdo dos PMGG apresentados na aplicacdo anterior, se for o
caso;

* Relatoriosque contemplemo monitoramentodos PMGG apresentados na aplicacao
anterior.

O Anexo 2, item 2, deste Guia apresenta modelos de descricdo das consideracdes, que
devem ser inseridos no campo “Descrissao”, acrescidos de outras considera¢des que o
Validador Externo considerar pertinente, acautelando-se para nao prescrever resultados de
gestado.
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5.3.2.3 Passo a passo para verificagcao do atendimento
dos Fatores de Avaliacao (Adequacao e Continuidade)

Iniciar
verificacdo do
requisito

e

Verificar se as praticas ou resultados
descritos estdo relacionados ao requisito e

descrevem como a pratica é realizada

Verificar se ha pratica ou resultado
gue atenda ao requisito em outro
requisito, alinea ou critério

NAO SIM Verificar se as praticas ou resultados sao
da alcada ou competéncia da gestdo da

organizacdo

Encerrar:
Adequacdo = Nao;
Continuidade = Nao

Verificar se a pratica é realizada por

organizacdo a qual se vinculae se a ceeeeeeeeae-..NAO_____.

organizacdo validada participa ou
contribui com a pratica de gestdo

SIM

Atende a0 tem 47 "paraoltems

NAO SIM Verificar se as praticas ou resultados est&o
---------------------------- implementados e tém impacto na

organizacdo como um todo

Encerrar:
Adequacdo = Nao;
Continuidade = Nao

CONTINUA
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CONTINUACAO

Verificar se as praticas ou resultados estao
implementados e tém impacto na
organizagdo como um todo

. Encerrar:
SIM - -
. Adequacado = Nao;
. i Continuidade = Ndo
Verificar se hd documentos anexados ou
links comprobatérios da pratica

NAO
Encerrar:
' Adequacdo = Nao;
Verificar se a documentacdo comprobatéria Continuidade = Nao
corrobora as praticas e os resultados
descritos sendo relacionados ao ciclo de
aplicacao
NAO
Encerrar:

Adequacdo = Nao;
Continuidade = Nado
Verificar se documentos anexados sdo
validos, contém assinatura do gestor
competente ou sdo provenientes de
publicac®es oficiais e/ou confiaveis
.

¢

NAO SIM
ir parao ir parao
item9 item 10
CONTINUA
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CONTINU

Encerrar:

Adequacdo = Ndo;

Continuidade =

ACAO

Verificar se hd documento assinado pelo
Presidente do Comité de Aplicacdo
(declaragao, oficio ou similar), no qual
declare a veracidade das informac&es dos
links/documentos inseridos

' SIM
: Adequacao atendida;

NAO ° ir para o item 10

Nao

Verificar se a documentacdo inserida
G que comprova a pratica refere-se a

Adequacao atendida;
ir para o item 10

[
]
]
Cecccccccccccccnccccccccccccccccccccccccaccccecenoa

pelo menos 1 (um) ano anterior ao

ciclo de aplicacao
L]

Encerrar:

Adequacao = Sim;
Continuidade= Sim

Encerrar:
Adequacao = Sim;

Continuidade = Nao
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Observacéao:

Quando houver modificagao do titulo de um projeto ou do nome de uma ag¢ao, poderao ser
apresentados praticas, resultados e arquivos relacionados tanto a denominagao nova
qguanto antiga, desde que se evidencie tratar-se do mesmo projeto ou acdo e que nao houve
descontinuidade, apenas a mudanca de titulo do projeto ou nome da acgao.

5.3.2.4 Inter-relagao entre os Critérios

O Validador devera atentar, ainda, na inter-relacao entre os Critérios.

Os Critérios de Maturidade de Governanca e Gestdao sdo materializados de forma tangivel no
sistema de gestao de uma organizacdo, por meio de um conjunto de processos, de natureza
gerencial, inter-relacionados e coerentes com os valores e principios organizacionais.

Cabe ressaltar que os Critérios nao sao aspectos isolados da gestdao, mas sim inter-
relacionados entre si, o que caracteriza o Gestaopublicagov.br como um modelo
verdadeiramente holistico.

Nesse modelo, os Critérios sdo expressos em caracteristicas tangiveis, mensuraveis
quantitativa ou qualitativamente, por meio de processos e seus respectivos resultados.

Os Validadores Externos deverdo examinar possiveis inconsisténcias na avaliacdo dos
requisitos das alineas, atendando-se para as inter-relagdes dos Critérios, demonstrada na
tabela a seguir. Lembrando que esta tabela ndo é exaustiva, pois outras inter-relagdes
poderdo ser observadas pelos Validadores Externos.
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PLANILHA DE INTER RELACIONAMENTO DAS ALINEAS

INSTRUMENTO DE MATURIDADE DE GOVERNANGA E GESTAO - IMGG 100 PONTOS

CRITERIO: 1 - Governanga

ALINEA

a) A alta dire¢do promove a avaliacdo das prioridades e dos resultados alcancados considerando as
competéncias regimentais ou a missao da instituicdo.

ALINEAS RELACIONADAS: 2a - As estratégias estdo definidas com base na miss3o e visdo ou as metas
estdo definidas com base nas prioridades da instituicao e sdo divulgadas.

ALINEAS RELACIONADAS: 7a - Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos as
estratégias ou as prioridades estabelecidas estdo definidos e sdo avaliados periodicamente.

b) A alta dire¢do assegura a tomada de decisdo com base em informacdes alinhadas as diretrizes de
governo e ao interesse publico.

ALINEAS RELACIONADAS: 1d - A alta direcdo dispde de dados e informacdes para subsidiar o seu
processo decisorio.

ALINEAS RELACIONADAS: 1g - A alta direcdo promove a identificacdo e a divulgacdo dos principais
riscos.

ALINEAS RELACIONADAS: 2b - As necessidades dos cidaddos-usudrios sdo consideradas na definicdo
e revisdo das prioridades estabelecidas ou das estratégias.

c) A alta dire¢ao promove o0 monitoramento e a divulgacao do desempenho institucional com foco nos
resultados estratégicos ou nas prioridades estabelecidas.

ALINEAS RELACIONADAS: 2d - Os planos de acdo e projetos sdo acompanhados sistematicamente e seus
avancos e resultados divulgados ao publico-alvo.

ALINEAS RELACIONADAS: 7a - Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos as estratégias
ou as prioridades estabelecidas estdo definidos e sdo avaliados periodicamente.

d) A alta direcao dispde de dados e informacdes para subsidiar o seu processo decisorio.

ALINEAS RELACIONADAS: 1b - A alta direcdo assegura a tomada de decisdo com base em informacdes alinhadas
as diretrizes de governo e ao interesse publico.

ALINEAS RELACIONADAS: 1g - A alta direcdo promove a identificacdo e a divulgacdo dos principais riscos.
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CRITERIO: 1 - Governanga

ALINEA

e) A alta direcdo assegura a realizagdo periddica de cépia de seguranga (backups), senhas de acesso,
dentre outras praticas de seguranca dos sistemas de informacao.

f) A alta direcao promove a edi¢do ou atualiza¢do da Carta de Servicos ao Cidadao e o comportamento
ético em relagdo aos compromissos assumidos.

ALINEAS RELACIONADAS: 3a - O perfil e os requisitos de atendimento aos cidaddos usudrios estdo definidos e
divulgados.

ALINEAS RELACIONADAS: 3d - A Carta de Servicos ao Cidaddo é divulgada e os compromissos formalizados sdo
monitorados.

g) A alta direcao promove a identificagcdo e a divulgacao dos principais riscos.

ALINEAS RELACIONADAS: 1b - A alta direcdo assegura a tomada de decisdo com base em informacdes alinhadas
as diretrizes de governo e ao interesse publico.

ALINEAS RELACIONADAS: 1d - A alta direc3o dispbe de dados e informac&es para subsidiar o seu processo
decisorio.
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INSTRUMENTO DE MATURIDADE DE GOVERNANGA E GESTAO - IMGG 100 PONTOS

CRITERIO: 2 - Estratégias e Planos

ALINEA

a) As estratégias estdo definidas com base na missao e visdo ou as metas estdo definidas com base nas
prioridades da instituicdo e sdo divulgadas.

ALINEAS RELACIONADAS: 1a - A alta direcdo promove a avaliacdo das prioridades e dos resultados alcancados
considerando as competéncias regimentais ou a missdo da instituicdo.

ALINEAS RELACIONADAS: 2c - Os planos de acdo para as prioridades ou estratégias estabelecidas sdo
estruturados e divulgados, definindo prazos, custos e responsaveis.

ALINEAS RELACIONADAS: 2e - A programacao orcamentaria é realizada e divulgada com base nas prioridades
estabelecidas ou na estratégia.

ALINEAS RELACIONADAS: 4c - O orcamento é divulgado e sua elaboracdo leva em consideracdo o histérico da
execuc¢ao orcamentaria-financeira, bem como o atingimento das prioridades ou estratégias.

ALINEAS RELACIONADAS: 4d - O gerenciamento da execucdo financeira atende as prioridades ou estratégias da
organizacado e possibilita o realinhamento do or¢camento.

ALINEAS RELACIONADAS: 7a - Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos as estratégias
ou as prioridades estabelecidas estdo definidos e sdo avaliados periodicamente.

b) As necessidades dos cidaddos-usuarios sdo consideradas na definicdo e revisdo das prioridades estabelecidas
ou das estratégias.

ALINEAS RELACIONADAS: 1b - A alta direcdo assegura a tomada de decisdo com base em informacdes alinhadas
as diretrizes de governo e ao interesse publico.

ALINEAS RELACIONADAS: 3b - As necessidades ou expectativas dos cidaddos-usuérios estdo identificadas e
divulgadas.

ALINEAS RELACIONADAS: 3f - As demandas (solicitacdes, reclamacdes, reivindicacdes ou dendncias) dos
cidadaos-usuarios sdo tratadas e os seus resultados sao informados aos demandantes em tempo habil.
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CRITERIO: 2 - Estratégias e Planos

ALINEA

) Os planos de a¢do para as prioridades ou estratégias estabelecidas sao estruturados e divulgados, definindo
prazos, custos e responsaveis.

ALINEAS RELACIONADAS: 1b - A alta direcdo assegura a tomada de decisdo com base em informacdes
alinhadas as diretrizes de governo e ao interesse publico.

ALINEAS RELACIONADAS: 1c - A alta direcdo promove o monitoramento e a divulgacdo do desempenho
institucional com foco nos resultados estratégicos ou nas prioridades estabelecidas.

ALINEAS RELACIONADAS: 2a - As estratégias estdo definidas com base na missdo e visdo ou as metas est3o
definidas com base nas prioridades da institui¢ao e sdo divulgadas.

ALINEAS RELACIONADAS: 7a - Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos as
estratégias ou as prioridades estabelecidas estdo definidos e sdo avaliados periodicamente.

d) Os planos de acao e projetos sdo acompanhados sistematicamente e seus avancos e resultados divulgados
ao publico-alvo.

ALINEAS RELACIONADAS: 1c - A alta direcdo promove o monitoramento e a divulgacdo do desempenho
institucional com foco nos resultados estratégicos ou nas prioridades estabelecidas.

ALINEAS RELACIONADAS: 2c - Os planos de acdo para as prioridades ou estratégias estabelecidas sdo
estruturados e divulgados, definindo prazos, custos e responsaveis.

ALINEAS RELACIONADAS: 3c - A instituicdo dispde de canais de relacionamento compativeis com o perfil dos
cidaddos usuarios, fornecedores e parceiros.

ALINEAS RELACIONADAS: 7a - Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos as
estratégias ou as prioridades estabelecidas estao definidos e sdo avaliados periodicamente.

e) A programacao orcamentaria é realizada e divulgada com base nas prioridades estabelecidas ou na
estratégia.

ALINEAS RELACIONADAS: 2a - As estratégias estdo definidas com base na missdo e visdo ou as metas estio
definidas com base nas prioridades da instituicdo e sao divulgadas.

ALINEAS RELACIONADAS: 4c - O orcamento é divulgado e sua elaboracdo leva em considerac&o o histérico da
execugdo or¢camentaria-financeira, bem como o atingimento das prioridades ou estratégias.

ALINEAS RELACIONADAS: 4d - O gerenciamento da execucao financeira atende as prioridades ou estratégias
da organizacao e possibilita o realinhamento do or¢camento.

ALINEAS RELACIONADAS: 7c - Os indicadores de desempenho para medir resultados econdmico-financeiros
estdo definidos e sdo avaliados periodicamente.
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INSTRUMENTO DE MATURIDADE DE GOVERNANGCA E GESTAO - IMGG 100 PONTOS

CRITERIO: 3 - Publico-Alvo

ALINEA

a) O perfil e os requisitos de atendimento aos cidaddos usuarios estdo definidos e divulgados.

ALINEAS RELACIONADAS: 1f - A alta direcdo promove a edicdo ou atualizacdo da Carta de Servicos ao Cidaddo e
0 comportamento ético em relacdo aos compromissos assumidos.

ALINEAS RELACIONADAS: 3c - A instituicdo dispde de canais de relacionamento compativeis com o perfil dos
cidaddos usuarios, fornecedores e parceiros.

ALINEAS RELACIONADAS: 3e - A qualidade do atendimento aos cidaddos-usudrios ¢ avaliada e divulgada com
base em padrdes de desempenho preestabelecidos.

b) As necessidades ou expectativas dos cidaddos-usuarios estdo identificadas e divulgadas.

ALINEAS RELACIONADAS: 2b - As necessidades dos cidaddos-usudrios sdo consideradas na definicio e revisdo
das prioridades estabelecidas ou das estratégias.

c) A instituicdo disp8e de canais de relacionamento compativeis com o perfil dos cidadaos usuarios,
fornecedores e parceiros.

ALINEAS RELACIONADAS: 2d - Os planos de acdo e projetos sdo acompanhados sistematicamente e seus
avancos e resultados divulgados ao publico-alvo.

ALINEAS RELACIONADAS: 3a - O perfil e os requisitos de atendimento aos cidad3os usuérios estdo definidos e
divulgados.

d) A Carta de Servicos ao Cidadao é divulgada e os compromissos formalizados sdo monitorados.

ALINEAS RELACIONADAS: 2c - Os planos de acdo para as prioridades ou estratégias estabelecidas sdo
estruturados e divulgados, definindo prazos, custos e responsaveis.

ALINEAS RELACIONADAS: 1f - A alta direcdo promove a edicdo ou atualizacdo da Carta de Servicos ao Cidaddo e
0 comportamento ético em relacdo aos compromissos assumidos.

e) A qualidade do atendimento aos cidadaos-usuarios é avaliada e divulgada com base em padrdes de
desempenho preestabelecidos.

ALINEAS RELACIONADAS: 3a - O perfil e os requisitos de atendimento aos cidad&os usudrios estdo definidos e
divulgados.

ALINEAS RELACIONADAS: 3f - As demandas (solicitacBes, reclamacdes, reivindicacdes ou denuncias) dos
cidaddos-usuarios sdo tratadas e os seus resultados sdo informados aos demandantes em tempo habil.

ALINEAS RELACIONADAS: 7b - Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos ao
atendimento aos cidaddos-usuarios estdo definidos e sdo avaliados periodicamente.
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CRITERIO: 3 - Piblico-Alvo

ALINEA

f) As demandas (solicita¢des, reclamacdes, reivindicacdes ou denuncias) dos cidaddos-usuarios sao tratadas e os
seus resultados sdo informados aos demandantes em tempo habil.

ALINEAS RELACIONADAS: 2b - As necessidades dos cidad3os-usuérios sdo consideradas na definicio e revisio
das prioridades estabelecidas ou das estratégias.

ALINEAS RELACIONADAS: 3e - A qualidade do atendimento aos cidaddos-usuérios é avaliada e divulgada com
base em padrdes de desempenho preestabelecidos.

g) Sao exigidas dos cidadaos apenas informac¢des ou comprovacdes que ndo constem em bases de dados oficiais
da administragao publica.

h) Sdo definidos e divulgados os critérios para selecao de fornecedores considerando os normativos vigentes.

i) O desempenho dos fornecedores é avaliado possibilitando o aprimoramento dos procedimentos para novas
contratacoes.

ALINEAS RELACIONADAS: 7g - Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos aos
fornecedores estdo definidos e sdo avaliados periodicamente.
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INSTRUMENTO DE MATURIDADE DE GOVERNANGA E GESTAO - IMGG 100 PONTOS

CRITERIO: 4 - Sustentabilidade

ALINEA

a) Sdo promovidas a¢bes de sustentabilidade ambiental, social e econdmica na execugao das competéncias
institucionais.

ALINEAS RELACIONADAS: 7c - Os indicadores de desempenho para medir resultados econdmico-financeiros
estdo definidos e sdo avaliados periodicamente.

ALINEAS RELACIONADAS: 7d - Os indicadores de desempenho para medir os resultados ambientais estdo
definidos e sdo avaliados periodicamente.

ALINEAS RELACIONADAS: 7e - Os indicadores de desempenho para medir os resultados sociais estdo definidos e
sao avaliados periodicamente.

b) A instituicdo dispde de conselho ou instancia similar, com representantes da sociedade, com foco nos aspectos
ambiental, social e econémico.

c) O orcamento é divulgado e sua elaboracgao leva em consideracdo o histérico da execu¢do orcamentaria-
financeira, bem como o atingimento das prioridades ou estratégias.

ALINEAS RELACIONADAS: 2a - As estratégias estdo definidas com base na missdo e visdo ou as metas estdo
definidas com base nas prioridades da instituicdo e sdo divulgadas.

ALINEAS RELACIONADAS: 2e - A programacao orcamentaria é realizada e divulgada com base nas prioridades
estabelecidas ou na estratégia.

d) O gerenciamento da execucdo financeira atende as prioridades ou estratégias da organizacao e possibilita o
realinhamento do orcamento.

ALINEAS RELACIONADAS: 2a - As estratégias estdo definidas com base na missdo e visdo ou as metas estdo
definidas com base nas prioridades da instituicdo e sdo divulgadas.

ALINEAS RELACIONADAS: 2e - A programacao orcamentaria é realizada e divulgada com base nas prioridades
estabelecidas ou na estratégia.

ALINEAS RELACIONADAS: 7c - Os indicadores de desempenho para medir resultados econdmico-financeiros
estdo definidos e sdo avaliados periodicamente.

e) O Relatério de Gestdo Fiscal ou instrumento similar € amplamente divulgado, inclusive em meios eletronicos de
acesso publico
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INSTRUMENTO DE MATURIDADE DE GOVERNANGA E GESTAO - IMGG 100 PONTOS

CRITERIO: 5 - Capital Intelectual

ALINEA

a) A memoria administrativa interna (pessoas, competéncia profissional, documentos, sistemas de informacao)
0s conhecimentos externos (referenciais comparativos da Administracao Publica ou privada, mercado) sao
registrados e divulgados.

b) O plano de capacitacao esta definido e divulgado, priorizando os conhecimentos necessarios ao atendimento
das prioridades e das estratégias estabelecidas.

ALINEAS RELACIONADAS: 2a - As estratégias estdo definidas com base na missdo e visdo ou as metas estdo
definidas com base nas prioridades da instituicdo e sao divulgadas.

¢) Sao utilizados mecanismos de desenvolvimento e compartilhamento do conhecimento entre os servidores.

ALINEAS RELACIONADAS: 5a - A memodria administrativa interna (pessoas, competéncia profissional,
documentos, sistemas de informacdo) os conhecimentos externos (referenciais comparativos da Administracao
Publica ou privada, mercado) sdo registrados e divulgados.

ALINEAS RELACIONADAS: 5b - O plano de capacitacdo est4 definido e divulgado, priorizando os conhecimentos
necessarios ao atendimento das prioridades e das estratégias estabelecidas.

d) Os novos conhecimentos adquiridos subsidiam o aprimoramento dos sistemas de trabalho.

ALINEAS RELACIONADAS: 6b - Os principais processos finalisticos e de apoio sdo aprimorados e divulgados.

ALINEAS RELACIONADAS: 6c - S3o incorporadas tecnologias aos principais processos finalisticos e de apoio
visando ampliar sua capacidade de execucao.

e) As equipes sdo dimensionadas e gerenciadas de forma a atender as demandas de trabalho.

ALINEAS RELACIONADAS: 7f - Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos ao capital
intelectual estdo definidos e sdo avaliados periodicamente.

f) O desempenho das pessoas é avaliado de forma a estimular o alcance das prioridades estabelecidas ou das
estratégias.

ALINEAS RELACIONADAS: 2a - As estratégias estdo definidas com base na missdo e visdo ou as metas estdo
definidas com base nas prioridades da institui¢do e sdo divulgadas.

ALINEAS RELACIONADAS: 7f - Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos ao capital
intelectual estdo definidos e sdo avaliados periodicamente.

g) Sdo implementadas acdes de qualidade de vida voltadas a salde ocupacional e a seguranca no trabalho.

ALINEAS RELACIONADAS: 5c - Sdo utilizados mecanismos de desenvolvimento e compartilhamento do
conhecimento entre os servidores.
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INSTRUMENTO DE MATURIDADE DE GOVERNANGA E GESTAO - IMGG 100 PONTOS

CRITERIO: 6 - Processos

ALINEA

a) Os principais processos finalisticos e de apoio estdo padronizados e sdo divulgados.

ALINEAS RELACIONADAS: 6b - Os principais processos finalisticos e de apoio sdo aprimorados e divulgados.

b) Os principais processos finalisticos e de apoio sdo aprimorados e divulgados.

ALINEAS RELACIONADAS: 5d - Os novos conhecimentos adquiridos subsidiam o aprimoramento dos sistemas
de trabalho.

ALINEAS RELACIONADAS: 6¢ - S30 incorporadas tecnologias aos principais processos finalisticos e de apoio
visando ampliar sua capacidade de execucao.

ALINEAS RELACIONADAS: 6d - Os principais processos finalisticos e de apoio sdo monitorados.

) Sao incorporadas tecnologias aos principais processos finalisticos e de apoio visando ampliar sua capacidade
de execucao.

ALINEAS RELACIONADAS: 5d - Os novos conhecimentos adquiridos subsidiam o aprimoramento dos sistemas
de trabalho.

ALINEAS RELACIONADAS: 6b - Os principais processos finalisticos e de apoio sdo aprimorados e divulgados.

d) Os principais processos finalisticos e de apoio sdo monitorados.

ALINEAS RELACIONADAS: 7h - Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos aos processos
estdo definidos e sdo avaliados periodicamente.
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INSTRUMENTO DE MATURIDADE DE GOVERNANGCA E GESTAO - IMGG 100 PONTOS

CRITERIO: 7 - Valor Publico

ALINEA

a) Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos as estratégias ou as prioridades
estabelecidas estdo definidos e sdo avaliados periodicamente.

ALINEAS RELACIONADAS: 1a - A alta direcdo promove a avaliacdo das prioridades e dos resultados alcancados
considerando as competéncias regimentais ou a missdo da instituicdo.

ALINEAS RELACIONADAS: 1c - A alta direcdo promove o monitoramento e a divulgacdo do desempenho
institucional com foco nos resultados estratégicos ou nas prioridades estabelecidas.

ALINEAS RELACIONADAS: 2a - As estratégias estdo definidas com base na miss3o e visdo ou as metas estio
definidas com base nas prioridades da instituicdo e sdo divulgadas.

ALINEAS RELACIONADAS: 2c - Os planos de acdo para as prioridades ou estratégias estabelecidas sdo
estruturados e divulgados, definindo prazos, custos e responsaveis.

ALINEAS RELACIONADAS: 2d - Os planos de acdo e projetos sdo acompanhados sistematicamente e seus
avancos e resultados divulgados ao publico-alvo.

b) Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos ao atendimento aos cidaddos-usuarios
estdo definidos e sdo avaliados periodicamente.

ALINEAS RELACIONADAS: 3e - A qualidade do atendimento aos cidaddos-usudrios é avaliada e divulgada com
base em padrdes de desempenho preestabelecidos.

¢) Os indicadores de desempenho para medir resultados econémico-financeiros estdo definidos e sao avaliados
periodicamente.

ALINEAS RELACIONADAS: 2e - A programacao orcamentaria é realizada e divulgada com base nas prioridades
estabelecidas ou na estratégia.

ALINEAS RELACIONADAS: 4d - O gerenciamento da execucao financeira atende as prioridades ou estratégias da
organizacdo e possibilita o realinhamento do orcamento.

ALINEAS RELACIONADAS: 4a-requisito 3 - Sd0 promovidas acbes de sustentabilidade econémica na execucéo
das competéncias institucionais.
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INSTRUMENTO DE MATURIDADE DE GOVERNANCA E GESTAO - IMGG 100 PONTOS

CRITERIO: 7 - Valor Publico

ALINEA

d) Os indicadores de desempenho para medir os resultados ambientais estdo definidos e sdo avaliados
periodicamente.

ALINEAS RELACIONADAS: 4a - S30 promovidas acdes de sustentabilidade ambiental, social e econdmica na
execuc¢ao das competéncias institucionais.

ALINEAS RELACIONADAS: Requisito 1 - S30 promovidas acdes de sustentabilidade ambiental na execucdo das
competéncias institucionais.

e) Os indicadores de desempenho para medir os resultados sociais estao definidos e sao avaliados
periodicamente.

ALINEAS RELACIONADAS: 4a - S30 promovidas acdes de sustentabilidade ambiental, social e econdmica na
execuc¢ao das competéncias institucionais.

ALINEAS RELACIONADAS: Requisito 2 - S3o0 promovidas acdes de sustentabilidade social na execucdo das
competéncias institucionais.

f) Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos ao capital intelectual estdo definidos e sao
avaliados periodicamente.

ALINEAS RELACIONADAS: 5e - As equipes sdo dimensionadas e gerenciadas de forma a atender as demandas de
trabalho.

ALINEAS RELACIONADAS: 5f - O desempenho das pessoas é avaliado de forma a estimular o alcance das
prioridades estabelecidas ou das estratégias.

g) Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos aos fornecedores estao definidos e sao
avaliados periodicamente.

ALINEAS RELACIONADAS: 3i - O desempenho dos fornecedores é avaliado possibilitando o aprimoramento dos
procedimentos para novas contratagdes.

h) Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos aos processos estao definidos e sao
avaliados periodicamente.

ALINEAS RELACIONADAS: 6d - Os principais processos finalisticos e de apoio sdo monitorados.

i) Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos aos Planos de Melhoria da Gestao
estabelecidos na aplicacao anterior estdo definidos e sdo avaliados periodicamente (IMGG a partir da 2°
aplicacdo).
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6. Consideragodes Finais do(s) Validador(es)

Apo6s a Validacao Externa, o sistema emitira o Relatério Final de Melhoria da Governanca e
da Gestdo, demonstrando Pontuag¢do Geral.

Faz parte também do Relatério Final de Melhoria da Governan¢a e da Gestdo o campo
“Consideracdes Finais dos Validadores”, destinado para que os Validadores exponham
sucintamente algumas observac¢bes e recomendacbes de orientacdo para melhoria de
futuras aplicacdes do IMGG. E importante frisar que o Validador ndo deve sugerir praticas de
gestdo, devendo apenas ater-se em recomendar pontos salientes (inconsisténcias) que nao
foram observados pela organizacdo no decorrer da aplicagao do IMGG.

Alguns exemplos que podem ser pontos relevantes a serem destacados pelos Validadores:
* A organizacdo constituiu comité de aplicagdo com um ou poucos membros;
* Apresentacdo de praticas, resultados e evidéncias fora do ciclo de aplicacdo;
* A descricdo da pratica de gestao nao responde objetivamente a pergunta “como a
organizacao executa esta ou aquela acdo de gestdao?”, ou seja, “como” a organizacao

atende aos requisitos da alinea;

* Pontuag¢ao positiva do Fator Avalicdo “Continuidade” sem relatar desde quando e com
que periodicidade ocorre e evidéncias na descricao da pratica e resultados;

* Parabenizar o esfor¢o desprendido incentivando que o 6rgao/entidade devera priorizar a
implementacdo dos Planos de Melhoria da Governanca e Gestdao e a adequacdo das
praticas e resultados para atendimento dos requisitos das alineas que ainda ndo
contempladas.
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ANEXO 1
TERMO DE HABILITACAO DO
VALIDADOR EXTERNO

A atuacao do Validador Externo deve ser formalizada em cada processo de
validacdo, através do Termo de Habilitagdo. O documento estabelece as
condigbes para o exercicio da atividade voluntaria na aplicacdo dos
Instrumentos de Maturidade da Governanca e Gestdao do Modelo de
Governanca e Gestao Publica - Gestaopublicagov.br, além de tratar de aspectos
relacionados a possiveis conflitos de interesses.

A seguir, apresenta-se o modelo do Termo de Habilitagao.
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ANEXO 1
TERMO DE HABILITACAO DO VALIDADOR EXTERNO

Por este Termo de Habilitacdo o Validador Externo da aplicacdo dos Instrumentos de
Maturidade da Governanca e Gestao do Modelo de Governanca e Gestdao Publica -
GESTAOPUBLICAGOV.BR da Secretaria de Gestao e Inovacdo do Ministério de Gestdo e
Inovagdao em Servicos Publicos, manifesta-se quanto as condi¢des deste trabalho voluntario
e de conflito de interesses.

O conflito de interesses se apresenta sempre que fatores objetivos ou subjetivos (estreito
relacionamento, experiéncias passadas ou questdes politicas em relacdo a organizacdo
candidata) impedirem o Validador de atuar de maneira independente e imparcial, ou
puderem prejudicar a imagem da Rede de Parcerias e seus parceiros ou do processo de
certificagdo do nivel de maturidade da gestdo dos drgaos/entidades que operam com
transferéncia da Unido.

Entre os fatores objetivos, sao claramente definidos como conflito de interesses no processo
de validacdo externa:

e Prestacdo de servi¢os de consultoria e/ou relacao comercial nos ultimos 3 anos ao
orgao/entidade em processo de validacao externa;

e Atuacao como agente publico no 6rgao em processo de validagdao externa nos ultimos 3
anos;

e Ter questdes partidarias/judicial em relacdo ao érgao/entidade que possam prejudicar o
processo de validacao externa;

e Relacionamento familiar (parentes de primeiro grau) com membros da direcdo e com
servidores do érgao/entidade em processo de validacdo externa;

e Estreito relacionamento pessoal e social com membros da dire¢do e com servidores do
orgao/entidade em processo de validacao externa.

() Declaro que estou ciente da Lei n. 9.608/1998 que rege o trabalho voluntario, de que o
trabalho nao configurara vinculo empregaticio ou gerara qualquer obrigacdo de natureza
trabalhista, previdenciaria ou afim e decido espontaneamente realizar esta atividade
voluntaria.

() Declaro que estou ciente de que eventuais danos pessoais ou materiais causados no
exercicio do trabalho voluntario serdo de minha total e integral responsabilidade.

() Declaro que estou habilitado para atuar como validador externo por ndao me enquadrar na
condi¢ao de conflito de interesses com o érgdo/entidade em processo de valida¢do externa.

() Declaro que ndo estou habilitado para atuar como validador externo por me enquadrar na
condicdo de conflito de interesses com o 6rgao/entidade em processo de validacao externa.
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ANEXO 2
Modelos de Descricao das
consideragoes

@'1] Analise dos requisitos

A descricdo das consideracdes deve expressar sua analise quanto ao
atendimento dos requisitos expressos na alinea no que se refere aos fatores
Adequacdo e Continuidade, além da conformidade da documentacao
apresentada.

@2 Escrita com Objetividade

O Validador devera descrever sua avaliacdo de forma simples e objetiva. Para
tanto, recomenda-se utilizar termos de uso corrente na pratica organizacional.

@3 Imparcialidade

O Validador deve sempre se posicionar, tomando cuidado em nao prescrever
como a pratica deveria ter sido escrita, nem prescrever uma soluc¢ao. Caso julgue
necessario, podera buscar informacdes complementares no site institucional da
organizacdo que auxiliem a evidenciar o atendimento a pratica apresentada.
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Matriz simplificada para analise dos Critérios Gerenciais-1a 6

Situacao identificada na validagao Adequacao Continuidade Encaminhamento

Descricao de atendimento aos fatores de avaliacao Adequacao e Continuidade:

A descri¢do da pratica de gestdo e as evidéncias
apresentadas comprovam o atendimento ao
requisito da alinea quanto a Adequacdo e . . Manter a

- L Sim Sim N
Continuidade. Desta forma a sinalizacdo dos sinalizagao.
fatores de avaliagdo Adequacdo e Continuidade
foram mantidos "Sim".

A descri¢do da pratica de gestdo e as evidéncias
apresentadas ndo comprovam o atendimento
ao requisito da alinea quanto a Adequacgao e
Continuidade, pois nado ficou demonstrado a
autenticidade da documentacdo anexada. . ° . ° Manter a
ie L s Sim Sim T
Contudo, verificou-se a publicagdo de sinalizagao.
documentos comprobatérios no site da
instituicdao. Desta forma a sinaliza¢do dos

fatores de avaliagdo Adequacdo e Continuidade
foram mantidos "Sim".

A descri¢do da pratica de gestdo e as evidéncias
apresentadas ndo comprovam o atendimento
ao requisito da alinea quanto a Adequacao e o
L . < ces sinalizacdo e
Continuidade, porém foi identificado (no . . o
o i . . A . Sim Sim indicar onde a
Critério x/alinea x/requisito x) evidéncias A . .
o evidéncia foi
que o comprovam. Desta forma a sinaliza¢do :
- ~ localizada.
dos fatores de avaliagdo Adequacdo e
Continuidade foram mantidos "Sim".

Manter a

Descricao de atendimento somente ao fator de avaliacdo Adequacao:

A descri¢do da pratica de gestdo e as evidéncias
apresentadas comprovam o atendimento ao
requisito da alinea somente quanto a
Adequacdo. Sendo assim o fator de avaliagdo .
9 gN . . . s Manter Adequacdo

Adequacao foi sinalizado “Sim". Quanto a . o

L A ~ Sim Nao e alterar
Continuidade as evidéncias ndo demonstraram o

s f ~ Continuidade.
a realizacdo das praticas de gestdo ao menos
no ano anterior ao Ciclo de aplicacdo. Desta
forma o fator de avaliagao Continuidade foi
sinalizado "N&do".
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Matriz simplificada para analise dos Critérios Gerenciais-1a 6

Situacao identificada na validacao

A descri¢do da pratica de gestdo e as evidéncias
apresentadas ndo comprovam o atendimento
ao requisito da alinea, porém foi identificado
(no Critério x/alinea x/requisito x) evidéncias
que o comprovam. Sendo assim o fator de
avaliagdo Adequacdo foi sinalizado “Sim".
Quanto ao fator de avaliagao Continuidade, as
evidéncias nao demonstraram a realizacdo das
praticas de gestdo ao menos no ano anterior ao
Ciclo de aplicacdo. Desta forma o fator de
avaliacdo Continuidade foi sinalizado "Nao".

Adequacao

@

Continuidade

Encaminhamento

Manter Adequacao
e alterar
Continuidade.

A organizagdo ndo apresenta pratica de gestdo
e nem as evidéncias de atendimento ao
requisito da alinea, porém foi identificado (no
Critério x/alinea x/requisito x) evidéncias que o
comprovam. Sendo assim o fator de avaliacao
Adequacado foi sinalizado “Sim". Quanto ao fator
de avalia¢do Continuidade, as evidéncias ndo
demonstraram a realizagao das praticas de
gestdo ao menos no ano anterior ao Ciclo de
aplicagdo. Desta forma o fator de avaliagdo
Continuidade foi sinalizado "Nao".

@

Indicar a
localizacdo da
evidéncia e alterar
a Continuidade.

Descri¢cao de ndo atendimento aos fatores de avaliacao Adequacao e Continuidade:

A organizagdo ndo apresenta as evidéncias para
a pratica de gestdo descrita em atendimento ao
requisito da alinea. Desta forma a sinaliza¢do
dos fatores de avaliagdo Adequacdo e
Continuidade foram alterados para "Nao".

Nao °

-

Alterar os dois
fatores.

A descri¢do da pratica de gestdo e as evidéncias apresentadas ndo comprovam o atendimento ao requisito da

alinea quanto a Adequacdo e Continuidade, pois:

¢ As evidéncias ndo correspondem a pratica
de gestdo. Desta forma a sinaliza¢do dos
fatores de avaliacdo Adequacdo e
Continuidade foram alterados para "Nao".

Nao °

o €

Alterar os dois
fatores.
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Matriz simplificada para analise dos Critérios Gerenciais-1a 6

Situacao identificada na validagao

¢ As evidéncias ndo demonstram a efetiva
implementacdo da pratica de gestdo (foram
apresentados apenas a publicacdo de
normativos, projetos, planos e /ou editais e
contratos visando a implanta¢do da pratica
de gestdo). Desta forma a sinalizagdo dos
fatores de avaliacdo Adequacao e
Continuidade foram alterados para "Nao".

Adequacao

Continuidade

Encaminhamento

Alterar os dois
fatores.

¢ As evidéncias ndo correspondem ao Ciclo de
aplicacdo. Desta forma a sinalizagdo dos
fatores de avaliacdo Adequacao e
Continuidade foram alterados para "Nao".

Alterar os dois
fatores.

¢ O link ndo permitiu acesso as informacdes e
ndo foram apresentadas outras evidéncias.
Desta forma a sinalizagao dos fatores de
avaliacdo Adequacdo e Continuidade foram
alterados para "Nao".

Alterar os dois
fatores.

alinea quanto a Adequacdao e Continuidade, pois:

A descricdo da pratica de gestdo e as evidéncias apresentadas ndo comprovam o atendimento ao requisito da

A redacdo ndo demonstra com clareza como a
pratica é realizada. Desta forma a sinalizacdo
dos fatores de avaliagdo Adequacdo e
Continuidade foram alterados para "Nao".

Alterar os dois
fatores.

A redac¢do ndo tem alinhamento com o requisito
da alinea. Desta forma a sinaliza¢do dos fatores
de avaliacdo Adequacdo e Continuidade foram
alterados para "Nao".

Alterar os dois
fatores.

A redacdo apresenta apenas uma referéncia de
atendimento em outro requisito de outra alinea.
Recomenda-se a apresenta¢do da mesma
pratica de gestao e evidéncias quando atender
outros requisitos e alineas. Desta forma a
sinalizagao dos fatores de avaliacdo Adequacao
e Continuidade foram alterados para "Nao".

Alterar os dois
fatores e
recomendar a
apresentacdo da
pratica e das
evidéncias.
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Matriz simplificada para analise do Critério 7 - Valor Publico |
Requisito 1

Situacao identificada na validagao Adequacao Continuidade Encaminhamento

Descricdo de atendimento aos fatores de avaliacdo Adequacdo Continuidade para o requisito 1:

A descri¢do do(s) indicador(es) de
desempenho e as evidéncias apresentadas

comprovam o atendimento ao requisito da .
; . . . . Manter os dois fatores
alinea quanto a Adequacdo e Sim Sim

- C como “Sim”.
Continuidade. Desta forma a sinalizacao
dos fatores de avaliagdo Adequacdo e
Continuidade foram mantidos "Sim".

A descricao do(s) indicador(es) de
desempenho e as evidéncias apresentadas
ndo comprovam o atendimento ao
requisito da alinea quanto a Adequacao e

Continuidade, pois ndo ficou demonstrada
a autenticidade da documentagdo Sim 0 Sim O Manter os dois fatores

anexada. Contudo verificou-se a como “Sim”.,
publicacdo de documentos
comprobatérios, no site da instituicao.
Desta forma a sinalizagdo dos fatores de
avaliacdo Adequacdo e Continuidade
foram mantidos "Sim".

A descri¢do do(s) indicador(es) de
desempenho e as evidéncias apresentadas
ndo quprovafn o) atendlm\ento ao i NETFTEr 08 Cloe Eirses
requ!5|t9ddzallnea,quin'fc?(;a Ad.efguadgao e Girm ° i ° o6 "7 @ frfia
Ccintlnm ade, .pf)rem OI.IAenFI icado (na onde a evidéncia foi
alinea x/requisito x) evidéncias que o .

. localizada.
comprovam. Desta forma a sinalizagao
dos fatores de avaliagdo Adequacdo e
Continuidade foram mantidos "Sim".

Descricao de atendimento somente ao fator de avaliagdo Adequacgao para o requisito 1:

A descri¢ao do(s) indicador(es) de
desempenho e as evidéncias apresentadas
comprovam o atendimento ao requisito da
alinea somente quanto a Adequacao.
Sendo assim o fator de avaliacdo ~
- S s R Adequacdo: manter
Adequacao foi sinalizado “Sim". Quanto a . - e -
. A N Sim Nao Sim”. Continuidade:
Continuidade, as evidéncias nao e aix
) sinalizar “Nao”".
demonstraram que ha ao menos um
indicador de desempenho do ano anterior
ao Ciclo de aplicagao. Desta forma o fator
de avalia¢do Continuidade foi sinalizado 42
llNaoll'




Matriz simplificada para analise do Critério 7 - Valor Publico |
Requisito 1

Situacao identificada na validacao Adequacao Continuidade Encaminhamento

A descricdo do(s) indicador(es) de
desempenho e as evidéncias apresentadas
nao demonstram o atendimento ao
requisito da alinea, porém foi identificado
(na alinea x/requisito x) evidéncias que o

comprovam. Sendo assim o fator de

avaliacdo Adequacdo foi sinalizado “Sim". Sim ° No ° Adequacdo: “Sim".
Quanto ao fator de avaliacdo Continuidade: “Nao".
Continuidade, as evidéncias ndo
demonstraram que ha ao menos um
indicador de desempenho do ano anterior
ao Ciclo de aplicacdo. Desta forma o fator
de avaliagdo Continuidade foi sinalizado
"Nao".

Nao foram apresentados indicador(es) de
desempenho e nem as evidéncias de
atendimento ao requisito da alinea, porém
foi identificado (no Critério x/alinea
x/requisito x) evidéncias que o
comprovam. Sendo assim o fator de

avaliacdo Adequacao foi sinalizado “Sim". Sim ° N3o ° Adequacao: “Sim”.
Quanto ao fator de avaliagdo Continuidade: “Nao”".

Continuidade, as evidéncias nao
demonstraram que ha ao menos um
indicador de desempenho do ano anterior
ao Ciclo de aplicacdo. Desta forma o fator
de avalia¢do Continuidade foi sinalizado
"Nao".
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Matriz simplificada para analise do Critério 7 - Valor Publico |
Requisito 1

Situacao identificada na validacao Adequacao Continuidade Encaminhamento

Descricdo de ndo atendimento aos fatores de avaliacdo Adequacdo e Continuidade para o requisito 1:

Nao foram apresentados indicador(es) de
desempenho e nem as evidéncias para o
atendimento ao requisito da alinea quanto a
Adequacao e Continuidade. Desta forma a
sinalizacdo dos fatores de avaliagao
Adequacao e Continuidade foram alterados
para "Nao".

-Q

- Q

Sinalizar os dois
fatores como “N&o”.

A descrigdo do(s) indicador(es) de desempenho e as evidéncias apresentadas ndo comprovam o atendimento
ao requisito da alinea quanto a Adequacao e Continuidade, pois:

Nenhum indicador de desempenho
corresponde ao requisito da alinea. Desta
forma a sinalizacdo dos fatores de avaliacdo
Adequacao e Continuidade foram alterados
para "Nao".

.

Sinalizar os dois
fatores como “Né&o”.

A redacdo do(s) indicador(es) de
desempenho ndo demonstra com clareza
como a pratica é realizada. Desta forma a
sinalizagcao dos fatores de avaliacao
Adequacdo e Continuidade foram alterados
para "Nao".

Sinalizar os dois
fatores como “N&o”.

A redacdo ndo tem alinhamento com o
requisito da alinea. Desta forma a
sinalizagdo dos fatores de avaliacao
Adequacao e Continuidade foram alterados
para "Nao".

Sinalizar os dois
fatores como “Né&o”.

A redacdo apresenta apenas uma referéncia
de atendimento em outro requisito de outra
alinea. Recomenda-se a apresentac¢do do
mesmo indicador de desempenho e
evidéncias quando atender outros
requisitos e alineas. Desta forma a
sinalizagcdo dos fatores de avaliacao
Adequacao e Continuidade foram alterados
para "Nao".

Sinalizar os dois
fatores como “Nao” e
recomendar a
apresentagao do
indicador e das
evidéncias.
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Matriz simplificada para analise do Critério 7 - Valor Publico |
Requisito 1

Situacao identificada na validacao

Adequacao

Continuidade

Encaminhamento

A descrigdo do(s) indicador(es) de desempenho e as evidéncias apresentadas ndo comprovam o atendimento
ao requisito da alinea quanto aos fatores de avaliacdo Adequacdo e Continuidade, pois:

As evidéncias ndo correspondem ao(s)
indicador(es) de desempenho. Desta forma
a sinalizacdo dos fatores de avaliacdo
Adequacao e Continuidade foram alterados
para "Nao".

Sinalizar os dois
fatores como “N&o”.

As evidéncias ndo demonstram a efetiva
implementacdo do(s) indicador(es) de
desempenho (foram apresentados apenas a
publicacdo de normativos, projetos, planos e
/ou editais e contratos visando a
implantacdo do(s) indicador(es) de
desempenho). Desta forma a sinalizagdo dos
fatores de avaliacdo Adequacdo e
Continuidade foram alterados para "N&o".

Sinalizar os dois
fatores como “Né&o”.

As evidéncias ndo correspondem ao Ciclo de
aplicacao. Desta forma a sinalizagdo dos
fatores de avaliagdo Adequacdo e
Continuidade foram alterados para "Nao".

Sinalizar os dois
fatores como “Né&o”.
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Matriz simplificada para analise dos fatores de avaliacao -
Requisito 2

Situacao identificada na validacao Adequacao Continuidade Encaminhamento

Descricdo de atendimento aos fatores de avaliagdo Adequacdo Continuidade para o requisito 2:

A descri¢do da pratica de gestdo de avaliacao
do(s) resultado(s) do(s) indicadores de
desempenho e as evidéncias apresentadas
comprovam o atendimento ao requisito da
alinea quanto a Adequacdo e Continuidade.
Desta forma a sinalizagdo dos fatores de
avaliacdo Adequacdo e Continuidade foram
mantidos "Sim".

Sim °

Sim °

Manter os dois fatores
como “Sim”.

A descri¢do da pratica de gestdo de avaliacdo
do(s) resultado(s) do(s) indicadores de
desempenho e as evidéncias apresentadas ndo
comprovam o atendimento ao requisito da
alinea quanto a Adequacdo e Continuidade,
pois nao ficou demonstrada a autenticidade da
documentag¢do anexada. Contudo verificou-se
a publicagao de documentos
comprobatdérios, no site da instituicao.
Desta forma a sinalizagdo dos fatores de
avaliacdo Adequacdo e Continuidade foram
mantidos "Sim".

" ®

-©

Manter os dois fatores
como “Sim”.

A descri¢do da pratica de gestdo de avalia¢ao
do(s) resultado(s) do(s) indicadores de
desempenho e as evidéncias apresentadas ndo
comprovam o atendimento ao requisito da
alinea quanto a Adequacdo e Continuidade,
porém foi identificado (no Critério x/alinea
x/requisito x) evidéncias que o comprovam.
Desta forma a sinalizagdo dos fatores de
avaliacdo Adequacdo e Continuidade foram
mantidos "Sim".

- ®

-©

Manter os dois fatores
como “Sim"” e indicar a
localizacdo das
evidéncias.

Descricdo de atendimento somente ao fator de a

valiagdo Adequacdo para o requisito 2:

A descrigdo da pratica de gestdo de avalia¢ao
do(s) resultado(s) do(s) indicadores de
desempenho e as evidéncias apresentadas
comprovam o atendimento ao requisito da
alinea somente quanto a Adequacdo. Sendo
assim o fator de avaliacdo Adequacao foi
sinalizado “Sim". Quanto ao fator de avaliacao
Continuidade, as evidéncias nao
demonstraram a realiza¢ao das praticas de
gestdo ao menos no ano anterior ao Ciclo de
aplicagao. Desta forma o fator de avalia¢do
Continuidade foi sinalizado "Nao".

@

«Q

Adequagdo: manter
“Sim". Continuidade:
sinalizar “Nao".
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Matriz simplificada para analise dos fatores de avaliagao -
Requisito 2

Situacao identificada na validagao

Adequacao

Continuidade

Encaminhamento

A descrigdo da pratica de gestdo de avalia¢ao
do(s) resultado(s) do(s) indicadores de
desempenho e as evidéncias apresentadas nao
demonstram o atendimento ao requisito da
alinea, porém foi identificado (na alinea
x/requisito x) evidéncias que o comprovam.
Sendo assim o fator de avaliacdo Adequacao
foi sinalizado “Sim". Quanto ao fator de
avaliagdo Continuidade, as evidéncias nao
demonstraram a realizacao das praticas de
gestdo ao menos no ano anterior ao Ciclo de
aplicacao. Desta forma o fator de avaliagao
Continuidade foi sinalizado "N&o".

Sim 0

Adequacado: sinalizar
“Sim”. Continuidade:
sinalizar “N&o”".

Ndo apresenta pratica de gestao de avaliacdo
do(s) resultado(s) do(s) indicadores de
desempenho e nem as evidéncias de
atendimento ao requisito da alinea, porém foi
identificado (na alinea x/requisito x) evidéncias
gue o comprovam. Sendo assim o fator de
avaliagdo Adequacgdo foi sinalizado “Sim".
Quanto ao fator de avaliacdo Continuidade, as
evidéncias nao demonstraram a realizacdo das
praticas de gestdo ao menos no ano anterior
ao Ciclo de aplicacdo. Desta forma o fator de
avaliagdo Continuidade foi sinalizado "N&o".

s @

Adequacado: sinalizar
“Sim”. Continuidade:
sinalizar "Nao".
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Matriz simplificada para analise dos fatores de avaliacao -
Requisito 2

Situacdo identificada na validagao Adequacao Continuidade Encaminhamento

Descricao de ndo atendimento aos fatores de avaliacdo Adequacdo e Continuidade para o requisito 2:

N&o foram apresentadas as evidéncias para
pratica de gestao de avaliacao do(s)
resultado(s) do(s) indicadores de desempenho
em atendimento ao requisito da alinea quanto
a Adequacao e Continuidade. Desta forma os
fatores de avaliacdo Adequacdo e Continuidade
foram sinalizados "N&o".

o @

N

Sinalizar Adequacao
e Continuidade como
“Nao”.

Continuidade, pois:

A descrigdo da pratica de gestdo de avaliagao do(s) resultado(s) do(s) indicadores de desempenho e as evidéncias
apresentadas ndo comprovam o atendimento ao requisito da alinea quanto aos fatores de avaliacdo Adequacdo e

As evidéncias ndo correspondem as praticas de
gestdo de avaliagdo do(s) resultado(s) do(s)
indicadores de desempenho. Desta forma a
sinalizagao dos fatores de avaliacdo Adequacao
e Continuidade foram alterados para "Ndo".

o €@

Sinalizar Adequacao
e Continuidade como
MNéo".

As evidéncias ndo demonstram a efetiva
implementacdo da pratica de gestao de
avaliacdo do(s) resultado(s) do(s) indicadores
de desempenho (foram apresentados apenas a
publicacdo de normativos, projetos, planos e
/ou editais e contratos visando a implanta¢ao
da pratica de gestdo). Desta forma a sinalizagdo
dos fatores de avaliagdo Adequacdo e
Continuidade foram alterados para "Nao".

Sinalizar Adequagdo
e Continuidade como
“Nao”.

As evidéncias ndo correspondem ao Ciclo de
aplicacdo. Desta forma a sinalizagdo dos
fatores de avaliagdo Adequacdo e Continuidade
foram alterados para "Nao".

Sinalizar Adequacao
e Continuidade como
“Nao”.

O link ndo permitiu acesso as informagdes e
ndo foram apresentadas outras evidéncias.
Desta forma a sinalizacdo dos fatores de
avaliacdo Adequacdo e Continuidade foram
alterados para "Nao".

Sinalizar Adequacao
e Continuidade como
llNéo".
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Matriz simplificada para analise dos fatores de avaliacao -
Requisito 2

Situacao identificada na validagao Adequacao Continuidade Encaminhamento

A descrigdo da pratica de gestdo de avaliagao do(s) resultado(s) do(s) indicadores de desempenho e as evidéncias
apresentadas ndo comprovam o atendimento ao requisito da alinea quanto a Adequacdo e Continuidade, pois:

A redacao ndo demonstra com clareza como a
pratica é realizada. Desta forma a sinaliza¢do
dos fatores de avaliagdo Adequacdo e
Continuidade foram alterados para "Nao".

Sinalizar Adequacao
e Continuidade como
“Nao".

A redacdo ndo tem alinhamento com o
requisito da alinea. Desta forma a sinaliza¢do
dos fatores de avaliagdo Adequacdo e
Continuidade foram alterados para "Ndo".

Sinalizar Adequacao
e Continuidade como
HNé’OH.

A redacdo apresenta apenas uma referéncia de
atendimento em outro requisito de outra
alinea. Recomenda-se a apresentac¢do da
mesma pratica de gestao e evidéncias quando
atender outros requisitos e alineas. Desta
forma a sinalizacdo dos fatores de avaliacdo
Adequacdo e Continuidade foram alterados
para "Nao".

Sinalizar Adequacao
e Continuidade como
MNéO".
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