MINISTERIO DA 5
~ ECONOMIA @ Receita Federal

PORTARIA RFB N2 4.958, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2020.

Aprova o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
da Receita Federal para o periodo de janeiro de
2021 a dezembro de 2022.

O SUBSECRETARIO-GERAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL, no uso da atribuicdo que Ihe
confere o inciso IX do art. 352 do Regimento Interno da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil,
aprovado pela Portaria ME n2 284, de 27 de julho de 2020,

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI-RFB), na forma do
Anexo a esta Portaria, para o periodo de janeiro de 2021 a dezembro de 2022.

Art. 29 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao no Boletim de Servico da
RFB

*O Anexo a esta Portaria sera publicado na Intranet da Coordenac¢ao-Geral de Tecnologia
e Seguranca da Informacao.
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1- INTRODUCAO

O presente cenario econdmico e social demanda que as pessoas e as organizacoes
estejam cada vez mais sintonizadas com a evolugdo tecnoldgica. O conhecimento e a adaptacdo
a tecnologia deixaram de ser um diferencial para se tornarem uma necessidade. Cada vez mais
os processos de trabalho estdo estruturados em bases tecnoldgicas, gerando eficiéncia e

diminuicdo do tempo de resposta as demandas.

Este cendrio ndo é diferente para o Poder Publico. A sociedade, cada vez mais, exige que
o ente publico a atenda com rapidez e tempestividade, disponibilizando informacdes e servigos

acessiveis através dos mais diversos meios e plataformas de atendimento.

A RFB, como 6rgdo integrante da Estrutura do Ministério da Economia, atuando na
arrecadacao e fiscalizacdo dos tributos federais, no combate e na prevencao de ilicitos fiscais e
aduaneiros, tendo consciéncia da sua importancia para a execugdo de politicas publicas, trabalha

permanentemente para que o uso da tecnologia viabilize a execug¢do de suas atribuicdes.

Qualificacao do seu quadro funcional com foco em Tl, atualizacdo permanente do parque
tecnolégico e desenvolvimento de novas solugdes tecnoldgicas — inclusive com o uso de
tecnologias disruptivas - fazem parte das iniciativas promovidas pela RFB para alavancar a sua

atuacao.

O presente PDTI, sendo um planejamento de nivel tatico, tem como objetivo atender as
necessidades de Tl da RFB conciliando-as as necessidades estratégicas e organizacionais. Esta
alinhado a Estratégia Integrada de Tecnologia da Informagdo (EITI) do Ministério da Economia, a
Estratégia de Governo Digital (EGD) para o periodo 2020 a 2022 conforme Decreto n? 10.332, de
28 de Abril de 2020, as disposi¢cdes da Portaria SGD n2 778, de 04 de abril de 2019, que dispde
sobre a implantacdo da Governanca de Tl nos érgdos e entidades pertencentes ao Sistema de

Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo do Poder Executivo Federal (SISP).

PDTI RFB 2021 - 2022
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2 - VIGENCIA

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo tera vigéncia nos anos de 2021 e 2022,
em consonancia com o Planejamento Estratégico Institucional do Ministério da Economia e com

a Estratégia da Receita Federal.

3 - ABRANGENCIA

O Plano Diretor de Tl abrange toda a RFB, sendo orientador para as iniciativas de Tl das
areas de negdcio e para as equipes de Tl localizadas nos 6rgados centrais, em suas projecdes

regionais (Serti e Sartis) e nas demais unidades de Tl do érgao.

Enquanto direcionador das aquisicGes de Tl, abrange as necessidades de todas as areas

no que se refere ao uso de ferramentas e solugdes tecnoldgicas.

4 - METODOLOGIA APLICADA

O PDTI 2021-2022 da RFB é resultado da consolida¢do de instrumentos de Governanca
e Gestdo no ambito da Receita Federal e de principios e diretrizes estabelecidos para a

Administracdo Publica Federal.

Neste contexto, o presente PDTI foi elaborado com base nas diretrizes do Planejamento
Estratégico da RFB, nas definicdes do Planejamento Estratégico de Tl, bem como fez uso da

avaliacdo do seu PDTI anterior.

Este Plano também tem como fundamento a Estratégia de Governo Digital (EGD) para
o periodo de 2020-2022, instituida pelo Decreto n? 10.332, de 2020, além de utilizar o Guia de
PDTIC do SISP.

PDTI RFB 2021 - 2022
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5 - DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Sao documentos norteadores deste PDTI:

Estratégia de Governanca Digital da Administracdo Federal (EGD) para o periodo de 2020
a 2022, instituida conforme o Decreto n? 10.332, de 28 de Abril de 2.020;

Estratégia Integrada de Tecnologia da Informacdo (EITI) do Ministério da Economia;
Guia de PDTIC do SISP Versdo 2.0, de 12 de setembro de 2016;

Instrucdo Normativa n2 1, de 4 de Abril de 2019, da Secretaria de Governo Digital (SGD)
do Ministério da Economia, que dispde sobre o processo de contratacao de solucdes de
TIC pelos érgdos e entidades integrantes do SISP

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo da Receita Federal do Brasil 2017-2019,
aprovado conforme Portaria RFB n2 1887, de 05 de abril de 2017, e prorrogado para 2020,
conforme Portaria RFB n2 2.217, de 23 de dezembro de 2019;

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI) 2020-2022 do Ministério da Economia;
Plano Estratégico Institucional da Receita Federal 2021/2023

Portaria Cotec n2 14, de 25 de margo de 2014, que dispde sobre papéis, e suas respectivas
atribuigdes, exercidos no ambito da Cotec;

Portaria RFB n2 124, de 24 de janeiro de 2014, que aprova o Mapa Estratégico da Area
Gestora de Tecnologia da Informacdo da Receita Federal do Brasil para o periodo de 2014
a 2018;

Portaria ME n2 284, de 27 de julho de 2020, que aprova o Regimento Interno da Secretaria
Especial da Receita Federal do Ministério da Economia;

Portaria RFB n2 445, de 08 de marco de 2019, que prorroga a vigéncia do Mapa
Estratégico de Tecnologia da Informacdo da Secretaria Especial da Receita Federal do
Brasil, instituido pela Portaria RFB n2 124, de 24 de janeiro de 2014;

Portaria RFB n2 867, de 02 de abril de 2014, dispde sobre a politica de renovacao de

estacdes de trabalho no ambito da Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB).

PDTI RFB 2021 - 2022
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6 - PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Este PDTI adota os “Principios para Governancga de Tl do SISP”, a saber:

e Foco nas partes interessadas;

e TIC como ativo estratégico;

e Gestdo por resultados;

e Transparéncia;

e Prestacdo de contas e responsabilizacdo; e

e Conformidade.

Além disso, esta em harmonia com a Estratégia de Governo Digital para o periodo de
2020 a 2022, instituida pelo Decreto n? 10.332, de 28 de Abril de 2020, que traz as seguintes

diretrizes:

e Governo Centrado no cidadao, tendo como objetivos a oferta de servicos publicos
digitais, a avaliacdo de satisfacdo nos servicos digitais, e a disponibilizacdo de canais e
servigos digitais simples e intuitivos;

e Governo Integrado, com a possibilidade de acesso digital Unico aos servicos publicos, as
plataformas e ferramentas compartilhadas e a servigos publicos integrados;

e Governo Inteligente, com politicas publicas baseadas em dados e evidéncias, em servicos
publicos do futuro e tecnologias emergentes e servigos preditivos e personalizados ao
cidadao;

e Governo Confidvel, mediante a implementacdo da Lei Geral de Protecdo de dados no
ambito do Governo Federal, da Garantia da seguranga das plataformas de governo digital
e de missdo critica e através da Identidade digital ao cidadao;

e Governo Transparente e aberto, mediante a reformulagao dos canais de transparéncia e
dados abertos, da Participacdo do cidaddo na elaboracdao das Politicas Publicas, e da
definicdo do Governo como plataforma para novos negdcios;

e Governo Eficiente, mediante a otimizagdo das infraestruturas de tecnologia da
informacdo, tendo o digital como fonte de recursos para politicas publicas essenciais e

através de equipes de Governo com competéncias digitais.

PDTI RFB 2021 - 2022 n
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7 - REFERENCIAL ESTRATEGICO

7.1 — Plano Estratégico Institucional 2021/2023 da RFB

Missao

Nds administramos o sistema tributdrio e aduaneiro, contribuindo para o bem estar econémico e
social do pais

Visdo

Sermos reconhecidos como essenciais ao progresso do pais, engajados na inovagdo, na promogao
da conformidade tributdria e aduaneira e na oferta de servicos de exceléncia a sociedade

Valores

Fazemos o que é certo, com honestidade e
Integridade firmeza ética, seguindo critérios técnicos e atentos a
necessidade de prevenir e corrigir desvios de conduta

Atuamos de forma imparcial e impessoal, em obediéncia

Imparcialidade a legalidade, contribuindo para a justica fiscal

Cumprimos nossa missao baseados em normas e
procedimentos institucionais bem definidos, agindo
com respeito, competéncia, responsabilidade e
impessoalidade
Promovemos a publicidade de nossas a¢des
institucionais e praticas administrativas de forma

Transparéncia clara e acessivel a toda a sociedade, de forma a
propiciar o controle social e a reducdo de assimetria
de informacdes entre os agentes econdmicos

Profissionalismo

Principios de Gestao

Entregamos o melhor resultado possivel com
Eficiéncia economicidade, e sempre buscamos a melhoria de
produtividade dos processos de trabalho

Somos uma instituicdo dindmica e criativa, que
Inovagao constantemente concretiza novas formas de entregar o
melhor a sociedade

Somos comprometidos em cumprir com a nossa missao,
Valorizagao das pessoas mantendo nosso corpo funcional sempre motivado e
valorizado
Atuamos de forma coordenada e integrada internamente,
bem como com organizagGes publicas e privadas, nacionais e
internacionais, intensificando a abrangéncia das acdes e a
amplitude dos resultados

PDTI RFB 2021 - 2022
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Objetivos Estratégicos

Aproximar a arrecadacdo efetiva da potencial

Ampliar a conformidade tributaria e aduaneira em obediéncia a legalidade

Aumentar a satisfacdo dos contribuintes com a Receita Federal

Aumentar o engajamento do corpo funcional

Ampliar a segurancga e a agilidade no comércio exterior

Objetivos de Processos

Aperfeigoar as informacgdes sobre contribuintes e setores econdmicos

Incrementar a seguranca juridica, por meio da interpretacao da legislacdo e pela reducao de

litigios

Intensificar a oferta de servigos por meio digital

Aprimorar a comunicagao interna e externa

Ampliar o combate a ilicitos tributarios e aduaneiros

Ampliar a atuagdo da RFB com base em modelo integrado de gestdo de riscos

Agilizar a analise das demandas requeridas a Receita Federal

Simplificar o cumprimento das obriga¢Ges tributarias e aduaneiras

Fortalecer a cooperacdao com érgaos nacionais e internacionais e com a sociedade

Promover a constituicdo de créditos tributarios, com énfase na arrecadacao

Promover a cidadania fiscal

Agilizar a arrecadagao dos créditos tributarios constituidos

Objetivos de Pessoas e Recursos

Aperfeigoar os processos de trabalho e a estrutura organizacional

Fortalecer a atuacdo integrada de equipes

Ampliar o uso da Tl para automatizagao e inovagao

Estimular a inovacgao e a gestdo do conhecimento

Aprimorar a gestao do desempenho de pessoas e equipes

PDTI RFB 2021 - 2022 -
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Otimizar o desenvolvimento do corpo funcional aplicado a era digital e aos processos de

trabalho

Aperfeicoar o marco normativo para fortalecimento da atua¢ao da RFB

Promover a¢Ges de melhoria do clima organizacional

Ampliar as oportunidades de reconhecimento e valorizagao das pessoas

Otimizar o uso de recursos institucionais

Fortalecer a logistica aplicada as operagdes de vigilancia e repressao e a gestado de

mercadorias apreendidas

PDTI RFB 2021 - 2022 n
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7.2 - Relag¢do do Mapa Estratégico e Cadeia de Valor

A Cadeia de Valor é um dos mais importantes subsidios para a construcdo de
planejamento estratégico da Receita Federal, constituindo-se na principal forma de
relacionamento entre os processos de trabalho e a estratégia do 6rgdo. A partir desse
instrumento, os administradores identificam os processos mais criticos nos quais sdo necessarias

melhorias significativas em face das demandas requeridas em um dado ciclo de gestao.

Cadeia de Valor

Gestdo das Politicas Tributaria e Aduaneira

Formular e Analisar Propostas d

Acompanhar e Subsidiar a Avaliag
lementadas com Beneficio Fiscal Aperfeicoamenta
dos Sistemas Tributério
& Aduansiro

Monitorar e Avaliar o Sistema Tributario e Aduaneiro

Gestédo do Crédito Tributario
Gerir o Crédito Tributdrio e a Arrecadacdo
Gerir Direito Creditério de Contribuinte

Controlar Beneficios Fiscais e Regimes Especiais de Tributagio

Monitorar Grandes Contribuintes

Controlar o Cumprimento das ObrigagGes Acessérias Atuar na Garantia do Crédito Tributério

Fiscalizagdo Tributdria e Combate a llicitos

Promover a Conformidade Tributaria

Realizar Pesquisa e Selegéo Realizar a Fiscalizagdo

Realizar a Vigildncia e Repress3o Combate aos liicitos
E Evas3o Fiscal

Realizar AcGes de Pesquisa e Investigagio

Controle Aduaneiro

Controlar Processos de Importagdo e Exportacdo

Realizar Auditorias de Conformidade Aduaneira e Fiscal @

Controlar Processos Aduaneiros Diferenciados Eficiéncia do Controle

doComercio Exterior
Gerenciar Riscos . . . .
2 = = Autorizar Intervenientes Controlar Regimes Aduaneiros
Operacionais Aduaneiros

& Protecio Sociedade
Gestao e Desenvolvimento Organizacional Gestdo da Conformidade Institucional
Gerir Portfélio e Projetos Realizar a Gestdo de Processos Gerir Riscos Institucionais Realizar Auditoria Interna

Gestdo Orgamentdria e Financeira Gestdo de Pessoas Governanca de Tl Gestdo de Materiais e Logistica

Gerir Execugao ‘Gerir Controle Funcional Realizar Governanga de T1 Gerir Materiais e Servigos
Orgam e
Selecionar Desenvolver

samestar pectar ““e"ﬁm‘ Manter e
5 Adquirir e Sisniar
3 Implantar P.m;;na
5 = Solugdes
s ;s solu
Realizar Gestao Contabil fe Fesas e deTi
Gerir Provimento, Mobilidade Gerir Prestadores de Servicos
e Desligamento de Pessoas e Fornecedores de Ti
e
Qualidade de Vida no Trabalho

Desenvolver a Integridade Funcional Promover a Etica Institucional

Elaborar Planejamento
Orgamentério Hitantein Rtriar e Epackare o Gerir Imdveis e Obras
Desempenho Gerir Mercadorias Apreendidas

Realizar Gestao Documental

& Fortalecimento
do Relacionsmento
Institucional

PDTI RFB 2021 - 2022
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7.3 — Cadeia de valor da RFB — Macroprocesso de TI

@ Receita Federal

Governanga de Tl — Descri¢cdo dos processos

Realizar a governanga de T

Compreende a gestao estratégica e das politicas de Tl e seus
planos e portfdlios

Prospectar inovacdes e gerir
necessidades em solugdes de TI

Envolve a gestdo da prospecc¢do de inovagdo tecnoldgica,
identificacdo de necessidades e provimentos de solugées e
inovacdes de Tl

Desenvolver, adquirir e implantar Consiste na gestdo do processo de desenvolvimento de
solugdes de Tl sistemas no ambito interno e externo a RFB

Envolve a producdo de solucdes de Tl e a administracao de
Manter e suportar solugGes de Tl acesso a segmentos do ambiente informatizado da
organizagao

Gerir prestadores de servigos e Envolve o gerenciamento de contratos de solugdes de Tl e a
fornecedores de Tl instrucao da prorrogacao e alteracdo destes contratos

Gerir seguranca de Tl Engloba a gestdo da seguranga do ambiente informatizado
de Tl e da estrutura da certificacdo digital

7.4 — Mapa Estratégico da drea gestora de Tl da RFB

Missdo da area gestora de Tl

Visdo de futuro de Tl

Valores

Efetividade

Propor, prover e gerir coordenadamente solucGes efetivas de Tl alinhadas a estratégia
institucional para atender as necessidades da RFB

Consolidar-se como gestora e drea estratégica da RFB e ser reconhecida pela condugdo
coordenada e corporativa de Tl, pela inovagdo e exceléncia das solu¢des promovidas em parceria
com as dreas da instituicdo

> Eficiéncia e eficacia das solucbes e acdes referentes a Tl e aos
servicos prestados a Instituicdo e a Sociedade

Cooperagdo

» Atuacdo colaborativa e construtiva em prol de ambiente
amigavel, de solugdes integrais e corporativas

Comprometimento L, .
P atribuidas e com a Sociedade

» Comprometimento com a Instituicdo, com as atividades

Criatividade . -
efetivos para a Instituicdo

» Criatividade com o foco na geracdo de inovacdes e resultados

Adaptabilidade

» Capacidade de se adaptar a novos cenarios e desafios
institucionais, mantendo o foco na estratégia institucional

Proatividade

> Ser proativo de forma produtiva e efetiva para o Orgdo e
alinhado aos direcionadores estratégicos
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7.5 — Objetivos Estratégicos de TI

ID Objetivos estratégicos — Perspectiva de Resultados
OER.01 Elevar a produtividade e a integracdo dos processos de trabalho da Institui¢ao por
meio do uso intensivo de Tl e solu¢des inovadoras
OER.02 Elevar a satisfagdo dos usuarios internos e externos da RFB com as solugdes
tecnoldgicas disponibilizadas
OER.03 Assegurar a exceléncia da infraestrutura e dos servigos de Tl com niveis de
desempenho, seguranca e disponibilidade adequados a criticidade negdcio
OER.04 Fortalecer a tomada de decisao da Instituicdo mediante o aumento da capacidade
de uso e de anadlise de informacdes
OER.05 Aprimorar a qualidade e a tempestividade das solugdes de Tl
ID Objetivos estratégicos — Perspectiva de processos internos
OEPI.01 Ampliar a presenca e a parceria da area gestora de Tl na formulagao das solugdes
de negdcio suportadas por tecnologia
OEPI1.02 Aumentar a oferta e a eficiéncia das solugdes de uso e de andlise de informagbes
para os usuarios
OEPI.03 Aperfeigoar os processos de identificagdo de necessidades, do planejamento, da
priorizacdo e do desenvolvimento de solucdes de Tl
OEPI.04 Aperfeigcoar continuamente a gestdo de prestagdo de servigos e do fornecimento
de bens de Tl por terceiros
OEPI.05 Aprimorar o ambiente informatizado da RFB
OEPI.06 Aperfeigoar as solugGes arquiteturais com foco no reuso, portabilidade,
adaptabilidade e mobilidade
OEPI.07 Fortalecer a inovagdo e a prospeccao de solugdes de Tl
OEPI.08 Aprimorar a gestdo de servigos e integra-la ao planejamento e a implementagdo de
solugGes de TI
OEPI.09 Aprimorar o processo da gestdo de seguranga da informagdo, do desenvolvimento
seguro de solugdes de Tl e da continuidade do negdcio
OEPI.10 Incrementar a comunicagdo interna e externa de Tl
OEPI.11 Fortalecer o planejamento de Tl, a gestdo de projetos e a analise de riscos
OEPI.12 Aperfeigcoar a governanca e gestdo de Tl com a reestruturagao e a mensuragdo de
processos de TI
ID Obijetivos estratégicos — Perspectiva de pessoas e recursos
OEPR.01 | Adequar o quadro de servidores da Tl e adotar politicas para retengdo de talentos
OEPR.02 | Ampliar a atuagdo da equipe em governanga e gestao de Tl
OEPR.03 | Aprimorar a gestdo orgamentdria de Tl
OEPR.04 | Desenvolver a trilha de capacitagdo voltada a perfis da area de Tl
OEPR.05 | Aprimorar a infraestrutura fisica e tecnoldgica para suporte as atividades de Tl
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7.6 - Alinhamento dos Objetivos Estratégicos de Tl a Estratégia de Governo Digital (EDG

2020-2022) e a Estratégia Integrada de Tecnologia da Informag¢do do Ministério da
Economia (EITI-ME)

EGD - 2020-2022 ‘“ EITI-ME RFB
L A (?bjetlvos da Objetivos Estratégicos (?bjetlvos da
Principios Objetivos area gestora Inteerados a TI area gestora
deTl . deTl
OER.05
Ofert.a de OER.01 OE.1 - Simplificar os servigos OEPI1.03
servigos o am OEPI.04
L OER.05 entregues ao cidaddo por
pdblicos OEPI.O1 meio da transformacgao digital OEP1.07
digitais ' sa0 dig OEPI.08
OEPR 05
Governo OE.2 — Promover o
centrado no compartilhamento e a
- - . ~ . OER.03
cidadao Avaliagdo de integragdo de sistemas, dados OEPLOS
satisfacdo nos OER.02 e recursos (infraestrutura, OEPI.06
servicos digitais pessoas e servicos), de modo a
. . OEPI.09
fomentar e difundir boas
praticas
Serv(i:agsa:i eitais OE.3 — Reduzir custos, OEPI 02
si:;n Iesge OEPI.10 racionalizar recursos e garantir OEPR.O1
. p . a qualidade dos servigos OEPR 04
intuitivos
. OE.4 — Aperfeigoar os
ACE;?COOd;i:al OEPI.05 mecanismos de priorizagdo e OER.04
ervicos OEPI 06 harmonizagdo das agdes, OEPI.O1
. .g privilegiando resultados OEPI.11
publicos .
efetivos
‘ OE.5 — Viabilizar o OER.01
Plataformas e OEPI.05 monitoramento de resultados
o OEPI.12
ferramentas OEPI 06 e da aplicagao eficiente dos
Governo compartilhadas recursos, promovendo a OEPR.02
Integrado P i A . OEPR.03
transparéncia
OE. 6 — Promover um espago
pablicos OEP1.03 irceria C(F))m a sociedade para OEP1.07
integrados P . P OEPI.10
inovar e transformar
digitalmente a nacao
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EGD — 2020-2022

Objetivos da
Principios Objetivos area gestora
de Tl
Politicas publicas baseadas em dados e evidéncias OER.04
Governo X T "
. Servigos publicos do futuro e tecnologias emergentes OEPI.07
Inteligente - — - T
Servigos preditivos e personalizados ao cidadao OEPI 02
~ . ~ OEPR.02
Implementacgdo da Lei Geral de Prote¢ao de Dados no OEPI.09
ambito do G federal ‘
Governo ambito do Governo federa OEPR 05
confiavel Garantia da seguranca das plataformas de governo digital OER.03
e de missdo critica OEPR 05
Identidade digital ao cidadao OEPR 05
Reformulagdo dos canais de transparéncia e dados OEPI.10
Governo abertos
transparente e Participacao do C|dadacl) n.a elaboragado de politicas OEPI 02
aberto publicas
Governo como plataforma para novos negdcios OEPI.03
Otimizacdo das infraestruturas de tecnologia da OER.03
informagao OEPI.09
o OEPR 05
Governo O digital como fonte de recursos para politicas publicas
eficiente g . para p P OER.04
essenciais
Equipes de governo com competéncias digitais OEPI.12
AP RE . J OEPR 04

8 - ORGANIZAGAO DA TI NA RFB

A RFB é constituida de unidades centrais e descentralizadas, distribuidas por todo o

territério nacional.

A estrutura de Tl da RFB é composta por uma Coordenacdo-Geral localizada no érgao
central, com projecdes nas unidades descentralizadas. Além disso, a RFB possui um Comité de
Tecnologia e Seguranca da Informacao, instituido pela Portaria RFB n2 800, de 28 de Junho de
2013 (alterada pela Portaria RFB n? 891, de 14 de Maio de 2019) e cujas atribuicbes sdo
estabelecidas pelo artigo 42 da Portaria RFB n2 801, de 28 de Junho de 2013 (alterada pela
Portaria RFB n2 892, de 14 de Maio de 2019).

PDTI RFB 2021 - 2022
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As competéncias da area de Tl estdo estabelecidas no Regimento Interno da RFB,

conforme Portaria n? 284, de 27 de Junho de 2020 do Ministério da Economia.

O Ambiente Informatizado da Receita Federal é definido como o conjunto de recursos
gue utiliza ou disponibiliza servicos de processamento de dados e sistemas de informacgdo de uso
do 6rgdo. Estdo incluidos os ambientes internos e os hospedados nas empresas contratadas
como prestadoras de servicos de TI. Nos ambientes informatizados existem plataformas
diferenciadas conforme as caracteristicas e requisitos funcionais e ndao-funcionais das solucdes

de Tl que sustentam.

A Portaria RFB n2 124, de 24 de Janeiro de 2014 aprova o Mapa Estratégico de Tl da RFB
gue teve sua vigéncia prorrogada até 31 de Dezembro de 2020 pela Portaria RFB n2 445, de 08
de Marco de 2019.

O Anexo | da Portaria RFB n2 124, de 24 de Janeiro de 2014 traz o Mapa Estratégico da
area gestora de Tecnologia e Seguranca da Informacdo da Receita Federal do Brasil e o Anexo |l

da mesma Portaria traz a descrigdo dos direcionadores estratégicos de TI.

8.1 - Organograma da Coordenagdo Geral de Tecnologia e Seguran¢a da Informagdo

(Cotec) na RFB
DPLAT _L DISEG
SERTI L SARTI
=
DIGES | DISAD | DISOT |
DIGEC DIDEV DIFRA
SEPAP DIGET SETEC
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8.2 - Estrutura da Cotec de acordo com o Regimento Interno da RFB (Artigo 2° da
Portaria n® 284, de 27 de Julho de 2020, do Ministério da Economia)

2.5.3 - COORDENACAO-GERAL DE TECNOLOGIA E SEGURANCA DA INFORMACAO (Cotec)
2.5.3.1 - Coordenagdo de Gestdo Integrada (Cogei)
2.5.3.1.1 - Divisao de Gestdo de Servicos (Diges)
2.5.3.1.1.1 - Equipe de Gestao Nacional de Servigos de Tl (EGS)
2.5.3.1.2 - Divisdo de Gestdo de Contratos de Tecnologia e Seguranca da Informacao (Digec)
2.5.3.1.2.1 - Equipe de Gestdo de Contratos de Tl (ECT)
2.5.3.1.3 - Servico de Planejamento de Tl e Acompanhamento de Projetos e Processos (Sepap)
2.5.3.1.4 - Equipe de Estrutura Tecnoldgica para Convénios (ECV)
2.5.3.2 - Coordenagdo de Sistemas (Cosis)
2.5.3.2.1 - Divisdo de Gestdo de SolugGes de Tl (Diget)
2.5.3.2.1.1 - Equipe de Gestdo de Métricas (EGM)
2.5.3.2.1.2 - Equipe de Gestdo do Portfdlio de Produtos de Tl (EPT)
2.5.3.2.2 - Divisdao de Administracdo da Informacédo (Disad)
2.5.3.2.2.1 - Equipe de Inteligéncia Artificial (EIA)
2.5.3.2.2.2 - Equipe de Cruzamento de Dados e Criacdo de Conhecimento (ECC)
2.5.3.2.3 - Divisdo de Desenvolvimento Interno (Didev)
2.5.3.2.3.1 - Equipe de Teste de Software (ETS)
2.5.3.3 - Coordenagdo de Infraestrutura Tecnolégica (Coinf)
2.5.3.3.1 - Divisao de Solugdes de Tecnologia e Seguranca da Informacao (Disot)
2.5.3.3.1.1 - Equipe de Internalizacdo de Tecnologia (EIT)
2.5.3.3.2 - Divisdo de Infraestrutura e Operag¢do Nacional (Difra)
2.5.3.3.2.1 - Equipe de Gestdo do Datacenter RFB (EGD)
2.5.3.3.2.2 - Equipe de Geréncia de Ambiente Informatizado Nacional (EAI)
2.5.3.3.3 - Servigo de Tecnologia e Seguranga da Informagao das Unidades Centrais (Setec)
2.5.3.4 - Divisdo de Seguranga em Tecnologia da Informagdo (Diseg)
2.5.3.4.1 - Equipe de Seguranca em Infraestrutura e Sistemas (ESI)
2.5.3.4.2 - Equipe de Gestdo de Certificagdo Digital (EDI)
2.5.3.5 - Divisdo de Plataformas Tecnoldgicas Estruturantes (Dplat)
2.5.3.5.1 - Equipe de Gestdo Nacional de Plataformas Tecnoldgicas (ENP)
2.5.3.6 - Servigo Especial de Tecnologia e Seguranga da Informagdo (Serti)

2.5.3.7 - Se¢do Especial de Tecnologia e Seguranga da Informagdo (Sarti)
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2.5.3.8 - Equipe de Suporte a Governanga de TI (EST)

2.5.3.9 - Equipe de Prestagdo de Informagdes de TI (EPI)

8.3 - Competéncias da Cotec de acordo com o Regimento Interno (Artigo 187 e

seguintes)

Art. 187. A Coordenagdo-Geral de Tecnologia e
Seguran¢a da Informacdo (Cotec) compete
gerenciar as atividades relativas:

| - a realizagdo da governan¢a de tecnologia e
seguranga da informagdo;

Il - a prospecgdo de inovagcbes e a gestdo de
necessidades em solugdes de Tl;

Il - ao desenvolvimento, a aquisicdo e a
implantagdo de solugdes de Ti;

IV - @ manuteng¢do da estrutura corporativa e ao
suporte de solugées de Tl;

V - a gestdo dos prestadores de servigos e
fornecedores de Tl; e

VI - a gestdo de seguranca de TI.

Pardgrafo tnico. A Cotec poderd, em alinhamento
com as Superintendéncias, delegar as Ditec das
regiles fiscais a execugdo nacional de atividades
relativas aos processos de trabalho de
Governancga de TI.

Art. 188. A Coordenagdo de Gestdo Integrada
(Cogei) compete gerenciar as atividades
relativas:

| - a prestagdo e a gestdo de servigos de Tl;

Il - a gestdo de prestadores de servigos e
fornecedores de bens de Tl;

Il - a elaboragcdo e ao monitoramento do plano
diretor de Tl; e

IV - a gestdo da implementagdo tecnoldgica de
convénios e outros acordos de compartilhamento
de dados.

Art. 189. A Divisdo de Gestdo de Servigos (Diges)
compete gerir e executar as atividades relativas:

| - aos servigos e aos sistemas em produgdo;

I - as requisigcGes de servicos, aos incidentes e aos
problemas de Tl;

Il - @ programagdo de produgdo de solugées de T,
e

IV - a central de servigos.

Art. 190. A Equipe de Gestdo Nacional de
Servigos de Tl (EGS) compete propor diretrizes,
politicas, normas, padrdes e procedimentos de TI

e de gestdo de servigos e gerir e executar as
atividades relativas:

| - ao apoio na elaboragdo dos scripts de
atendimento para a central de servigos;

Il - a programagdo de produgdo de solugbes de T,

Il - a identificagdo de possiveis impactos em
outras solugbées de Tl disponibilizadas no
ambiente de produgdo;

IV - ao desenvolvimento de politicas e a
integragio de agcbes de prevengdo a
indisponibilidade dos servigos de Tl da RFB;

V - ao acompanhamento da restauracdo dos
incidentes sofridos pelos servicos de Tl da RFB;

VI - ao desenvolvimento e a manuten¢do da
politica de prevengdo a incidentes aos servicos de
Tl da RFB;

VIl - ao desenvolvimento e a manutengdo da
politica de acompanhamento aos incidentes
identificados;

VIl - a notificagdo aos fiscais técnicos dos
incidentes identificados nos servigos de Tl;

IX - a coordenacdo das ag¢bes das projecbes de
gestores de servicos de Tl; e

X - ao acompanhamento de eventos de crise,
instaurados ou previstos, envolvendo os servigos
de TI.

Art. 191. A Divisdo de Gestdo de Contratos de
Tecnologia e Seguranga da Informagdo (Digec)
compete gerir e executar as atividades relativas:

| - a gestdo de contratos de Tl, com o apoio das
subunidades da Cotec e das demais dreas da RFB;

Il - ao assessoramento na realizago de
contratagdes e aquisicdes de solugdes de Tl; e

Il - a gestdo de prestadores de servigos e
fornecedores de bens de TI.

Art. 192. A Equipe de Gestdo de Contratos de Tl
(ECT) compete, sob a orientagédo da Digec, gerir
e executar as atividades relativas a gestdo de
contratagoes de solugoes de TI.

Art. 193. Ao Servico de Planejamento de TI e
Acompanhamento de Projetos e Processos
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(Sepap) compete gerir e executar as atividades
relativas:

| - ao planejamento estratégico, tdtico e
operacional de tecnologia e segurangca da
informagdo;

Il - ao planejamento or¢amentdrio de tecnologia
e seguran¢a da informa¢do e a respectiva
prestacdo de contas quando requisitada;

Ill - ao acompanhamento e a supervisdo da
execugdo de projetos internos da Cotec;

IV - ao programa de capacitagdo de Tl;

V - ao mapeamento de processos de trabalho de
Tl e dos respectivos riscos e ao apoio dos
procedimentos  gerenciais e  operacionais
correspondentes; e

VI - ao assessoramento do desenvolvimento
organizacional no dmbito da tecnologia e
seguranga da informacgdo.

Art. 194. A Equipe de Estrutura Tecnoldgica para
Convénios (ECV) compete:

| - gerir a implementag¢do tecnoldgica de
convénios e outros acordos de compartilhamento
de dados; e

Il - intermediar a comunica¢do com as dreas
técnicas dos drgdos convenentes.

Art. 195. A Coordenagdo de Sistemas (Cosis)
compete gerenciar as atividades relativas:

| - a padronizagdo, a gestdo e ao monitoramento
do desenvolvimento, da manutengdo e da
implantag¢do de sistemas de informagdo e
aplicativos que suportam os processos de
trabalho; e

I - a definicdo de arquitetura de software, modelo
corporativo de dados e solugbes de recuperagdo e
andlise de informacgdes.

Art. 196. A Divisdo de Gestdo de Solucdes de Tl
(Diget) compete gerir e executar as atividades
relativas:

| - a gestdo de necessidades de solugbes de Tl;

Il - a intermediacdo e a integragdo das dreas
usudrias, equipes de desenvolvimento e equipes
técnicas de Tl na andlise das necessidades das
solicitagdes de solugdes de Ti;

Il - a definicdo e a gestdo de servicos de
desenvolvimento, de manuten¢do e de
implantag¢do dos sistemas de informacgdo e dos
aplicativos que suportam os processos da RFB;

@ Receita Federal

IV - ao acompanhamento das equipes de
desenvolvimento e de manutencéo dos sistemas
de informagdo e dos aplicativos;

V - ao assessoramento da definigdo e da evolugdo
do processo de desenvolvimento e de
manutengdo dos sistemas de informagdo e dos
aplicativos, estabelecendo normas, padrdes e
procedimentos; e

VI - ao assessoramento na defini¢do, na evolugdo,
no uso e no reuso das solugdes arquiteturais de TI.

Art. 197. A Equipe de Gestdo de Métricas (EGM)
compete:

| - executar, validar e atestar as contagens de
tamanho  funcional das demandas de
desenvolvimento e manuteng¢do de software com
base na métrica adotada;

Il - estimar tamanho funcional de software com
base na métrica adotada; e

Il - propor e manter politicas de métricas de
software.

Art. 198. A Equipe de Gestdo do Portfélio de
Produtos de Tl (EPT) compete:

| - executar as atividades relativas ao processo de
planejamento do portfdlio de produtos de Tl e
monitorar a sua execugdo;, e

Il - gerir os sistemas necessdrios ao processo de
desenvolvimento de solugbes de TI.

Art. 199. A Divisdo de Administragdo da
Informagéio (Disad) compete gerir e executar as
atividades relativas:

| - a proposicGo de prioridades estratégicas
relacionadas a utilizagéio dos dados;

Il - ao acompanhamento da execu¢Go da
estratégia de governan¢a e gestdo de dados
aprovada pelo Comité de Tecnologia e Sequranca
da Informag¢do da RFB;

Il - a identificacdo de novas oportunidades de
negacio relativas aos dados;

IV - ao apoio as atividades de gestdo de dados nas
dreas de Tl e dreas de negdcio;

V - ao esclarecimento de duvidas quanto a
implementacéo da governangca e gestdo de
dados;

VI - a elaboracGo e a manutengdo do modelo
corporativo de dados;

VIl - a defini¢cGo e a gestdo da arquitetura de
informagdo;
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VIIl - a atua¢do como especialista em dados nos
processos e projetos que envolvam tecnologia e
seguranc¢a da informagdo;

IX - a prestacdo de suporte necessdrio na
manutengdo e no uso do modelo corporativo de
dados e de processos de trabalho de Tl;

X - ao tratamento das necessidades de solugdes
de recupera¢Go, de uso e de andlise de
informagdes;

Xl - ao estabelecimento da estratégia de
disponibilizagdo de informacbes por meio das
bases de dados de interesse da RFB;

XIl - a definicdo e a gestdo das ferramentas de
recuperacdo e de andlise de informacgdes;

Xlll - a prestagdo do suporte necessdrio ao
aumento da capacidade de uso e de andlise de
informagdes e ao desenvolvimento das solugbes
de Tl correspondentes;

XIV - a proposicdo de normas, padrdes e
procedimentos de TI relativos a andlise de
informagdes;

XV - a centralizagdo e ao tratamento das
necessidades de solugbes de Tl para extragdo e
andlise de informacdes;

XVI - a proposicdo e a implantagdo de politicas
que fomentem a capacidade da RFB de extrair
conhecimento por meio de seus dados; e

XVIl - a proposicdo da estratégia de
disponibilizagdo de informacbes por meio das
bases de dados de interesse da RFB.

Art. 200. A Equipe de Inteligéncia Artificial (EIA)
compete:

| - promover padronizagdo dos projetos relativos
a inteligéncia artificial;

Il - promover plataforma de hardware e software
para os projetos relativos a inteligéncia artificial;

Ill - prover apoio técnico aos gerentes dos projetos
e as dreas usudrias quanto aos assuntos relativos
a inteligéncia artificial; e

IV - promover a continua pesquisa e identifica¢éo
das melhores solugées de inteligéncia artificial no
mercado e no ambiente académico.

Art. 201. A Equipe de Cruzamento de Dados e
Criag¢do de Conhecimento (ECC) compete:

| - prestar servigco de preparagdo, qualificacdo e
cruzamento de dados para as dreas usudrias da
RFB; e

Il - prestar servigo de preparag¢do, qualificagdo e
cruzamento de dados para entidades externas a

@ Receita Federal

RFB a partir de solicitagdo formal das dreas
usudrias da RFB.

Art. 202. A Diviséo de Desenvolvimento Interno
(Didev) compete gerir e executar as atividades
relativas:

| - a defini¢do e a gestdo do desenvolvimento, da
manutengdo, da implantagdo, da customizagdo e
da sustentagdo dos sistemas de informagéo e dos
aplicativos desenvolvidos internamente;

Il - ao desenvolvimento, a manuten¢do, a
implantagdo, a customizagdo e a sustentagdo de
sistemas de informacdo e de aplicativos;

Il - ao assessoramento do processo de priorizagdo
de atendimento as necessidades de solugées de
Tl;

IV - ao assessoramento na definigdo, na evolugdo,
no uso e no reuso das solugdes arquiteturais de TI;
e

V - a promocgdo da inovag¢do em Tl e aos processos
relacionados a incubagdo de  solugbes
desenvolvidas internamente.

Art. 203. A Equipe de Teste de Software (ETS)
compete:

| - propor estratégias e padrées relativos a teste
de software que devem ser observados no
processo de desenvolvimento de software;

Il - orientar as equipes de desenvolvimento
quanto as diretrizes, as normas e aos padrées de
testes de software; e

Il - inspecionar produtos e artefatos resultantes
de demandas de desenvolvimento de sistemas.

Art. 204. A Coordenagdo de Infraestrutura
Tecnolégica (Coinf) compete gerenciar as
atividades relativas:

I - ao ambiente informatizado e a sua operacdo;

Il - a prospecgdo e a internaliza¢do de solu¢cdes em
Tl;

Il - a gestdo do Datacenter e de solugées de Tl em
produgdo na RFB;

IV - a realiza¢do da administracdo de habilitacdo
de wusudrios das Unidades Centrais e dos
cadastradores, conforme regulamentacGo da
Cotec; e

V - a realiza¢Go da administragdo de certificado
digital das Unidades Centrais.

Art. 205. A Divisdo de Solugbes de Tecnologia e
Seguranga da Informagdo (Disot) compete gerir
e executar as atividades relativas:
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| - a internalizacdo de solugbées em tecnologia e
segurang¢a da informacgdo; e

Il - a atuagdo como especialista em infraestrutura
tecnoldgica e de comunica¢do nos projetos de
solu¢bes de tecnologia e seguranca da
informagdo, incluindo a especificacdo para
aquisicdo, contratagcdo e homologagdo.

Art. 206. A Equipe de Internalizagdo de
Tecnologia (EIT) compete coordenar e participar,
sob gestdo da Disot, de projetos de prospecgdo e
internalizagdo de solugcdes de tecnologia e
seguranga da informagdo.

Art. 207. A Divisdo de Infraestrutura e Operagdo
Nacional (Difra) compete gerir e executar as
atividades relativas:

| - ao ambiente informatizado nacional e a sua
operacgdo, conforme regulamentacgdo da Cotec;

Il - a gestdo e a operagdo do Datacenter da RFB,
incluindo a disponibilidade dos servicos de TI
hospedados nesse ambiente;

Ill - a promogdo e a gestdo de solucbes de Ti
pertinentes a infraestrutura tecnoldgica;

IV - a distribuicdo de solugbes de Tl;

V - a produgdo das solugdes de Tl hospedadas no
Datacenter da RFB;

VI - ao cadastramento nacional dos sistemas
corporativos;

VIl - a gestdo de solugées de Tl em produgéo na
RFB; e

VIII - a proposicdo de diretrizes, normas e padrées
de geréncia do ambiente informatizado.

Art. 208. A Equipe de Gestdo do Datacenter da
RFB (EGD) compete gerir e executar as
atividades relativas ao ambiente fisico do
Datacenter da RFB.

Art. 209. A Equipe de Geréncia de Ambiente
Informatizado Nacional (EAI) compete:

| - supervisionar as  atividades  dos
administradores de ambiente informatizado da
RFB;

Il - gerir e monitorar a politica de seqguranca do
ambiente informatizado, inclusive do Datacenter
da RFB; e

Il - monitorar o cumprimento das diretrizes do
ambiente informatizado da RFB, inclusive do seu
Datacenter.

Art. 210. Ao Servico de Tecnologia e Seguranga
da Informagdo das Unidades Centrais (Setec)
compete gerir e executar as atividades relativas:

@ Receita Federal

I - ao ambiente informatizado local das Unidades
Centrais;

Il - ao suporte técnico aos usudrios das Unidades
Centrais;

Il - a realizagdo da administragdo de habilitagdo
de usudrios das Unidades Centrais e,
eventualmente, de outras unidades, conforme
regulamentagdo da Cotec; e

IV - a realiza¢do da administragdo de certificado
digital das Unidades Centrais.

Art. 211. A Divisdo de Seguran¢a em Tecnologia
da Informacgdo (Diseg) compete gerir e executar
as atividades relativas a definigdo e implantagdo
da Politica de Seguranca da Informagdo e
Comunicagdes da RFB.

Art. 212. A Equipe de Seguranca em
Infraestrutura e Sistemas (ESI) compete:

| - propor processos, politicas, normas e padrées
de seguranca referentes a infraestrutura
tecnologica e sistemas de informacdo e
aplicativos;

Il - prospectar, homologar e acompanhar a
implementacéo de dispositivos, hardware,
software, solug¢bes de infraestrutura tecnoldgica,
sistemas informatizados e mecanismos de
seguranga de Tl;

Il - prestar suporte na especificagdo,
implementagdo, homologagdo e sustentagdo de
sistemas e aplicativos quanto a seguranga;

IV - gerir e executar a implementagcdo de
ferramentas de controle de acesso e correlatos;

V - gerir e executar a atividade de cadastramento
nos segmentos do ambiente informatizado;

VI - monitorar, controlar e executar inspe¢éo do
ambiente informatizado, inclusive sistemas de
informagdo e aplicativos;

VIl - promover a realiza¢éo de andlise de riscos e
vulnerabilidade de sequranca;

VIl - verificar conformidade de aplicagcdo das
politicas, das normas e dos padrées de sequrancga;
e

IX - promover a conscientizagcdo de seguranga de
Tl.

Art. 213. A Equipe de Gestdo de Certificagcdo
Digital (EDI) compete:

| - propor processos, politicas, normas e padrées
de certificag¢do digital;
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Il - gerir a infraestrutura da autoridade
certificadora da RFB e das suas autoridades de
registro; e

Il - gerir e executar as atividades de certificagdo
digital no Gmbito da RFB.

Art. 214. A Divisdo de Plataformas Tecnoldgicas
Estruturantes (Dplat) compete:

| - propor, desenvolver e gerir solugdes
tecnoldgicas transversais e estruturantes entre
processos de trabalho da RFB; e

Il - fomentar o reuso de plataformas e solugdes
estruturantes.

Art. 215. A Equipe de Gestdo Nacional de
Plataformas Tecnolégicas (ENP) compete, sob
gestdo da Dplat, gerir e desenvolver solugées
tecnolégicas transversais e estruturantes na
RFB.

Art. 216. Ao Servigo Especial de Tecnologia e
Segurang¢a da Informagdo (Serti) e as Secoes
Especiais de Tecnologia e Segurangca da
Informagdo (Sarti) compete, em sua drea de
atuagdo, participar, sob a geréncia da Cotec, das

@ Receita Federal

atividades referentes aos processos e aos
projetos de infraestrutura, sistemas e outras
solugdes de Tl da RFB.

Art. 217. A Equipe de Suporte @ Governanga de
Tl (EST) compete gerir e executar as atividades
relativas:

| - ao suporte do funcionamento do Comité de
Tecnologia e Seguranga da Informagéo da RFB;

Il - ao controle de processos administrativos
transversais no Gmbito da Cotec; e

Ill - ao apoio a Governanca de Tecnologia e
Seguranca da Informagdo.

Art. 218. A Equipe de Prestagdo de Informagbes
de Tl (EP1) compete gerir e executar as atividades
relativas:

| - a elaboragcdo de informagées de TI em
atendimento aos Orgdos de controle interno e
externo, ao Servico de Informag¢des ao Cidaddo
(SIC) e a outros entes da Administragdo Publica; e

Il - a comunicagdo e a divulgagdo de informagoes
de Tl, no Gmbito interno e externo.
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9 - INVENTARIO DE NECESSIDADES

9.1 - Critérios de priorizagéo

As necessidades levantadas pela RFB na area de Tl estdo alinhadas aos Programas,

Projetos, AcoOes, Produtos e iniciativas definidas como prioritarias pelo 6rgao.

Os critérios adotados para o levantamento e priorizacdo de necessidades

compreendem:

O or¢amento disponivel em LOA para as iniciativas de Tl;

O alinhamento das iniciativas ao Planejamento Estratégico Institucional, ao
Planejamento Estratégico de Tl (PETI), a Estratégia Integrada de Tecnologia da
Informacdo (EITI) do Ministério da Economia e a Estratégia de Governo Digital
(EGD);

O impacto nos objetivos estratégicos institucionais;

Capacidade de atuagao das areas de negdcios durante a execugdo das iniciativas;
A disponibilidade tecnolégica para o atendimento das necessidades;

A capacidade de execucdo da area de Tl e dos prestadores de servicos;

A eventual necessidade de renovacdo do parque tecnoldgico e o atendimento as

politicas de segurang¢a do ambiente informatizado da RFB.
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9.2 - Necessidades levantadas

ID Necessidade Vinculagdo ao Mapa Estratégico da RFB Vinculagdo ao Mapa Estratégico de TI

Elevar a satisfacdo dos usudrios internos e externos da RFB com as

solucgGes tecnoldgicas disponibilizadas

Aprimorar a qualidade e a tempestividade das solucdes de Tl
Desenvolver competéncias, valorizar pessoas e | (Objetivos estratégicos — Perspectiva de Resultados)
adequar o quadro de pessoal as necessidades | Ampliar a presenca e a parceria da area gestora de Tl na formulacdo das
institucionais; solugGes de negdcio suportadas por tecnologia

Aperfeicoar os processos de identificacdo de necessidades, do
Viabilizar recursos e otimizar sua aplicacdo | planejamento, da priorizacdo e do desenvolvimento de solucdes de Tl
para suprir as necessidades de infraestrutura e | Incrementar a comunicacao interna e externa de Tl

Aperfeicoamento da
governanca, da gestao, do
NO1 planejamento e da

s . tecnologia Fortalecer o planejamento de Tl, a gestdo de projetos e a analise de riscos
capacitagdo na drea de Tl . ~ =
Aperfeicoar a governanga e gestdo de Tl com a reestruturacdo e a
Promover a gestdo com foco no resultado mensuracao de processos de Tl
(Objetivos  estratégicos Institucionais — @ (Objetivos estratégicos — Perspectiva de Processos Internos)
Perspectiva de Gestdo e Suporte) Ampliar a atuacdo da equipe em governanca e gestao de Tl

Aprimorar a gestao orcamentaria de Tl

Desenvolver a trilha de capacitacdo voltada a perfis da area de Tl

(Objetivos estratégicos — Perspectiva de Pessoas e Recursos)

Elevar a produtividade e a integracdao dos processos de trabalho da

Instituicdo por meio do uso intensivo de Tl e solugdes inovadoras

Elevar a satisfacdo dos usudrios internos e externos da RFB com as
Viabilizar recursos e otimizar sua aplicagdo @ solugdes tecnoldgicas disponibilizadas

~ o para suprir as necessidades de infraestrutura e =Aprimorar a qualidade e a tempestividade das solugdes de Tl
Prospecgdo de solugGes para

. . tecnologia (Objetivos estratégicos — Perspectiva de Resultados)
NO02 atendimento de necessidades . - o . . X ~
de solucdes de Tl (Objetivo estratégico Institucional ~ — Ampliar a presenca e a parceria da drea gestora de Tl na formulagao das
¢ Perspectiva de Gestdio e Suporte) solugGes de negdcio suportadas por tecnologia

Aperfeicoar os processos de identificacdo de necessidades, do
planejamento, da prioriza¢ao e do desenvolvimento de solucdes de Tl
Fortalecer a inovagao e a prospeccdo de solugdes de Tl

(Objetivos estratégicos — Perspectiva de Processos Internos)
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ID Necessidade Vinculagdo ao Mapa Estratégico da RFB Vinculagdo ao Mapa Estratégico de TI
Elevar a produtividade e a integracdo dos processos de trabalho da
Instituicdo por meio do uso intensivo de Tl e solugdes inovadoras
Elevar a satisfagdo dos usudrios internos e externos da RFB com as
solucgdes tecnoldgicas disponibilizadas
Assegurar a exceléncia da infraestrutura e dos servigos de Tl com niveis
de desempenho, seguranca e disponibilidade adequados a criticidade
negdcio
Fortalecer a tomada de decisdo da Instituicdo mediante o aumento da
Viabilizar recursos e otimizar sua aplicagdo capacidade de uso e de andlise de informacgdes
para suprir as necessidades de infraestrutura e =Aprimorar a qualidade e a tempestividade das solugdes de Tl

Desenvolvimento e
aprimoramento de solugdes

NO3 de Tl tecnologia (Objetivos estratégicos — Perspectiva de Resultados)
(Objetivo estratégico Institucional ~ — Ampliar a presenca e a parceria da area gestora de Tl na formulagao das
Perspectiva de Gestdio e Suporte) solugGes de negdcio suportadas por tecnologia
Aumentar a oferta e a eficiéncia das solugdes de uso e de analise de
informacdes para os usuarios
Aperfeicoar os processos de identificacdo de necessidades, do
planejamento, da prioriza¢ao e do desenvolvimento de solu¢des de Tl
Aperfeicoar as solugdes arquiteturais com foco no reuso, portabilidade,
adaptabilidade e mobilidade
Fortalecer a inovagao e a prospeccdo de solugdes de Tl
(Objetivos estratégicos — Perspectiva de Processos Internos)
Elevar a produtividade e a integracdao dos processos de trabalho da
Instituicdo por meio do uso intensivo de Tl e solu¢cbes inovadoras
Viabilizar recursos e otimizar sua aplicacdo Elevar a satisfacdo dos usudrios internos e externos da RFB com as
Gestdo da Infraestrutura e para suprir as necessidades de infraestrutura e | solugdes tecnoldgicas disponibilizadas
NO04 servigos de TI tecnologia Assegurar a exceléncia da infraestrutura e dos servicos de Tl com niveis
(Objetivo estratégico Institucional — | de desempenho, seguranca e disponibilidade adequados a criticidade
Perspectiva de Gestdo e Suporte negdcio

Aprimorar a qualidade e a tempestividade das solugdes de Tl
(Objetivos estratégicos — Perspectiva de Resultados)

PDTI RFB 2021 - 2022




MINISTERIO DA .
ECONOMIA @ Receita Federal

ID Necessidade Vinculagdo ao Mapa Estratégico da RFB Vinculagdo ao Mapa Estratégico de TI

Aperfeicoar continuamente a gestao de prestacdo de servicos e do
fornecimento de bens de Tl por terceiros

Aprimorar o ambiente informatizado da RFB

Aperfeicoar as solugdes arquiteturais com foco no reuso, portabilidade,
adaptabilidade e mobilidade

Aprimorar a gestdo de servicos e integra-la ao planejamento e a
implementacdo de solugdes de TI

(Objetivos estratégicos — Perspectiva de Processos Internos)

Aprimorar a infraestrutura fisica e tecnolégica para suporte as atividades
de Tl

(Objetivos estratégicos — Perspectiva de Pessoas e Recursos)

Elevar a satisfacdo dos usudrios internos e externos da RFB com as
solucgdes tecnoldgicas disponibilizadas

Assegurar a exceléncia da infraestrutura e dos servigos de Tl com niveis
de desempenho, seguranca e disponibilidade adequados a criticidade
negocio

Aprimorar a qualidade e a tempestividade das solugdes de Tl

(Objetivos estratégicos — Perspectiva de Resultados)

Aperfeicoar continuamente a gestao de prestacdao de servicos e do
fornecimento de bens de Tl por terceiros

(Objetivos estratégicos — Perspectiva de Processos Internos)

Elevar a satisfacdo dos usudrios internos e externos da RFB com as
Viabilizar recursos e otimizar sua aplicagdo @ solugGes tecnoldgicas disponibilizadas

para suprir as necessidades de infraestrutura e | Assegurar a exceléncia da infraestrutura e dos servigos de Tl com niveis

Viabilizar recursos e otimizar sua aplicacdo
~ ara suprir as necessidades de infraestrutura e
Gestdo de contratos de Tl R p‘
NO5 tecnologia
(Objetivo estratégico Institucional —
Perspectiva de Gestdo e Suporte)

Gestdo da area de Segurancga

NOG da Informacio tecnologia de desempenho, seguranca e disponibilidade
¢ (Objetivo estratégico Institucional — (Objetivos estratégicos — Perspectiva de Resultados)
Perspectiva de Gestdo e Suporte) Aprimorar o processo da gestdo de seguranca da informacdo, do

desenvolvimento seguro de solugées de Tl e da continuidade do negécio
(Objetivos estratégicos — Perspectiva de Processos Internos)
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10 - CAPACIDADE ESTIMADA DE EXECUCAO

No atendimento das demandas institucionais, inovacdo e sustentacdo de solucdes, e
realizacdo da Governanca e da Gestdo de Tl, a Receita Federal conta uma forca de trabalho
composta de servidores da Instituicdo sob a gestdo da Cotec, além de prestadores de servigos

como parte de sua capacidade de execugdo da TI.

A opcado pela contratacdo externa de servicos é realizada a partir da identificacdo da

vantajosidade para a Receita Federal, cabendo a Cotec as atividades de Governanca e de Gestdo.

Essa conduta atende o que preconiza o Decreto-Lei 200, de 25 fevereiro de 1967, que
define no § 72 do art. 10 a diretriz de desobrigar a Administracdo Publica Federal da realizacdo
de tarefas executivas, “recorrendo, sempre que possivel, a execucdo indireta, mediante
contrato”. No §2 do art. 10 é indicada a necessidade dos Orgdos da Administracdo Publica

Federal se concentrarem nas atividades de planejamento, supervisdao, coordenagao e controle.

O Decreton?22.271, de 7 de Julho de 1997 amplia o Decreto-Lei 200, incluindo atividades

de informatica como objeto preferencialmente de execucao indireta.

A terceirizagdo amplia a capacidade de execugao da Tl, permitindo maior vazdao do
atendimento de demandas e realizacdo de entregas. Atualmente, a RFB tem como prestadores
de servicos as empresas publicas Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro) e a
Empresa Brasileira da Previdéncia Social (Dataprev). Além desses dois grandes prestadores de
servigos ha outros fornecedores externos como Fabrica de Software, Suporte ao Datacenter da

RFB, Suporte de software e equipamentos, entre outros.

Cabe destacar que a RFB tem atuado que para todas as func¢des gerenciais, de
planejamento, coordenagdo, supervisdo, controle e governanga sejam executadas por

profissionais de TI, principalmente os selecionados via concurso especifico.

A capacidade de execuc¢do da Tl também depende da alocacdo efetiva de representantes
das areas de negdcios na realizagdo de atividades, tais como definicdo do modelo de negdcio,
especificacdo e homologacdo, necessarias a implementacao de solugcdes de Tl eficazes, eficientes

e que realmente atendam e agreguem valor a Receita Federal.
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Nos ultimos anos, a RFB também vem investindo nas inciativas de Tl desenvolvidas

internamente, em um contexto de proposi¢cdo de solugbes inovadoras, tendo a Cotec como
orquestradora e facilitadora de um trabalho de desenvolvimento em rede, em especial aquelas

gue envolvem o uso de Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial.
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11 - PLANO DE ACAO

Necessidades

NO1 -
Aperfeicoamento
da Governanga,
da gestao, do
planejamento e
da capacitagao
na areadeTI

NO2 -
Atendimento de
necessidades de

solugdes de Tl

NO3 -
Desenvolvimento
de solugGes de TI

Detalhamento

MO1 -Elaborar e revisar o planejamento de Tl

MO2 - Realizar comprometimento orcamentario
MO03 - Realizar reunides ordinarias do Comité de
TI (CTSI)

MO4 - Evoluir os processos de trabalho de Tl

MO5 - Evoluir a realizacdo de Governancga de Tl

MO6 — Capacitar os servidores lotados nos
processos de Tl da RFB, oferecendo as
competéncias necessarias para o aprimoramento
dos servigos de TI.

MO010 - Aumentar a oferta de solugdes
inovadoras

MO011 — Evoluir a gestao de demandas

MO012 - Realizar contratac¢des de
desenvolvimento, aquisicao e implantacao de
solugdes de TI

Agoes

A01 — Revisar o PDTI de acordo com o or¢camento anual
A02 — Revisar Plano Anual de Contratag¢des (PAC) de acordo com o orcamento anual
AO03 - Gerir portfdlio de produtos de Tl

AO04 - Realizar reunides ordinarias do CTSI

AO05 - Realizar mapeamento e revisdao dos processos de Tl

AO06 - Evoluir processos e controles relacionados a governanca de Tl
A07 - Evoluir normativos e diretrizes de realizacao de governanca de Tl
A08 - Contratar servigos de evolucdo de governanca de TI

A09 - Evoluir normativos e diretrizes para nacionaliza¢gdo de processos
A010 - Definir as necessidades prioritarias de capacitagao

A011 - Elaborar a trilha de aprendizagem dos processos de Tl

A012 - Elaborar Plano Anual de Capacitacao de Tl com base nas necessidades
levantadas, com enfoque em cursos na modalidade a distancia

A013 - Acompanhar a efetiva capacitacdo dos servidores

A014 - Ampliar a mobilidade

A015 — Ofertar servicos em nuvem

A016 — Desenvolver solugdes com uso de Inteligéncia Artificial
A017 — Implantar sistema de gestdao de demandas (Soliciti)

A018 - Contratar Fabrica de software e Fabrica de testes
A019 - Contratar servicos de desenvolvimento e manutencao de solugdes de TI
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NO4 - Gest3do da
Infraestrutura e
servigos de Tl

NO5 - Gestdo de
contratos de Tl

NO6 - Gestao da
area de
Seguranca da
Informacgao

MINISTERIO DA
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Detalhamento

MO013 - Evoluir desenvolvimento, aquisicao e
implantagao de solugdes de Tl

MO014 - Evoluir portfélio de solugdes de TI
MO015 - Aumentar a oferta e a eficiéncia das
solucGes de uso e de analise de informagdes

MO17 - Realizar contrata¢des de manutencdo e
suporte de solugdes de Tl

MO018 - Manter o nivel de satisfagdo dos usudrios

MO020 - Evoluir solugGes de gestdo de contratos
de Tl

MO021 - Contratar servigos de seguranga

MO022 - Evoluir programa de conscientiza¢do de
servidores em seguranca da informacdo

MO023 - Evoluir governancga e gestdo de seguranga
de Tl

@ Receita Federal

Agoes

A020- Evoluir solugdes de desenvolvimento, aquisi¢cao e implantacao de solugdes de

Tl
A021 - Gerir portfdlio de solugdes de Tl

A022 - Evoluir solugdes de uso e de andlise de informagdes

A023 - Realizar a contratacao de producao de solucgdes de Tl

A024 - Realizar a contratacdo de suporte e sustentacao de solucdes de Tl
A025 - Realizar a atualizacdo permanente e a inovacdo de infraestrutura tecnoldgica
A026 - Realizar a contratac¢do de servicos técnicos especializados de Tl

A027 — Controlar a qualidade dos servigos prestados
A028 — Evoluir o sistema de gestdo de contratos de Tl

A029 — Revisar o mapeamento dos processos relacionados a gestdo de contratos de Tl

A030 - Contratar servigos especializados em seguranc¢a da informagao

A031 - Elaborar programa de conscientizagdo em seguranca da informacao

A032 - Evoluir solugdes de Tl de manutencgao e suporte de solugdes de Tl
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12 - PLANO ORGAMENTARIO

Total

Custeio

Investimento

Plano Orgamentario — RS milhGes

Custeio : 164,45
Custeio : 158,13

Total: 2140,55
Total: 2058,23

Investimento: 1976,1

Investimento: 1900,1

000 500 1.000 1.500 2.000

w2022 m2021

12.1 - Plano Anual de Contratagoes (PAC) 2021

Grupo de
Despesa

Custeio

Custeio total

Investimento

Descri¢ao sucinta do objeto

Hospedagem de sistemas - Serpro

Hospedagem de sistemas - Dataprev

Suporte técnico de rede local - Serpro

Rede de longa distancia - WAN

Modelagem de solucbes de Tl - Servico técnico especializado - Serpro
Prestacao de Central de Servicos - Serpro

Acesso Remoto SAR - Serpro

Suporte para Data Center

Servico de gerenciamento da tecnologia de certificado digital Serpro
Servigo de progndstico, analise de mercado e aconselhamento em TI
Servico técnico especializado - Dataprev

Suporte e garantia do rob6 de fitas do Datacenter

Suporte para software de virtualizacdo e geréncia (VMWare)
Subscricdao Red Hat - Datacenter

Suporte para solucdao de Modelagem de Dados

TOKEN - Dispositivo para armazenamento do Certificado Digital
Suporte para solucao de Bl

Desenvolvimento de software - Serpro

Solucdo de Servicos Integrados (MS 365)
Desenvolvimento de Software Serpro - Sped
Desenvolvimento de Software Serpro Portal Comércio Exterior
Servigos descentralizados tipos A, C, D
Desenvolvimento de Software Serpro - Sinter
Solucdo de rede sem fio

Solucdo de otimizagao de WAN
Desenvolvimento de Software Serpro - Redesim
Desenvolvimento de Software Dataprev

Hosts de Datacenter

2.500

Valor total
estimado em RS
1.307.069.434
158.010.825
133.884.976
55.117.239
42.159.515
15.356.895
5.659.867
4.500.000
4.100.293
2.500.000
651.101
600.000
580.000
304.000
180.000
117.960
30.000
1.730.822.107
188.000.000
28.330.000
26.100.000
20.750.000
15.360.000
8.000.000
6.000.000
5.760.000
5.540.000
5.000.000
4.320.000
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C:)r::;z:: Descri¢ao sucinta do objeto est\ilril:éc:c;t: RS
Fabrica de Software 3.000.000

Solucao NSX-VMWARE 2.400.000

Solugdo para gerenciamento de senhas (Cofre de senhas) 2.354.000

Aquisicao de ferramenta de gerenciamento de projetos 2.300.000

Fabrica de testes 2.107.000

Software de solucdo de backup (Netbackup) 1.551.000

Licengas JBoss 250.000

Auditoria de PAGR 200.000

Licencas de Firewall 100.000

Investimento Total 327.422.000
Total Geral 2.058.244.107
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12.2 - Vinculagdo das Ag¢oes ao Plano Anual de Contratagdes (PAC) 2021

Agao

AO01 - Elaborar e revisar o planejamento de Tl

AO02 - Gerir portfélio de produtos de TI

AO03 - Realizar reunides ordinarias do CTSI

A04 - Realizar mapeamento e revisdo dos processos de Tl

AO05 - Elaborar atos e pareceres

A06 - Contratar servigos de evolugdo de governancga de Tl

AO07 - Evoluir solugdes de Tl relacionadas a governancga de Tl
A08 - Evoluir normativos e diretrizes de realizagdo de governanga de Tl
A09 - Gerir a divulgacao da Tl

A010 - Ampliar a mobilidade

A011 - Evoluir gestao de demandas

A012 - Evoluir solugdes de prospeccao de inovagoes e gestao de
necessidades de solu¢des de Ti

A013 - Contratar Fabrica de software e Fabrica de testes

A014 - Contratar desenvolvimento e manutenc¢do de solugées de Tl

A015 - Contratar modelagem de solucdes de Tl

AO016 - Evoluir solugdes de desenvolvimento, aquisicdo e implanta¢do de
solugdes de Tl

A017 - Gerir portfélio de solugbes de TI

A018 - Evoluir solugdes de uso e de analise de informagdes

A019 - Realizar a contratagao de produgao de solugdes de TI

A020 - Realizar a contratagao de suporte e sustentacao de solugdes de Tl

A021 - Realizar a atualizagdo permanente e a inovagao de infraestrutura
tecnoldgica

Contratagao (Objeto)

Iniciativa contemplada no PAC Capacitagdo — Treinamento e qualificagdo
N3o se aplica

Nao se aplica

N3o se aplica

Nao se aplica

Servigo de progndstico, andlise de mercado e aconselhamento em Tl
Iniciativa contemplada no PAC Capacitagdo — Treinamento e qualificagdo
N3o se aplica

Nao se aplica

Iniciativa contemplada no PAC Capacitagdo — Treinamento e qualificagao
Nao se aplica

Servigo de progndstico, analise de mercado e aconselhamento em Tl

Fabrica de software

Fabrica de testes

Hospedagem de Sistemas — Serpro

Hospedagem de Sistemas - Dataprev

Modelagem de solugdes de Tl - Servico técnico especializado

Suporte para Solucdo de Modelagem de Dados

Suporte para solugdo de B

Desenvolvimento de software Serpro e desenvolvimento de software Dataprev

Suporte para Data Center e suporte e garantia do robd de fitas do datacenter

Solugdo de Servigos Integrados (MS 365)

Servidores descentralizados tipos A, C, D — Equipamentos servidores para rede local das Unidades
descentralizadas

Hosts de Datacenter — Equipamentos servidores para Datacenter RFB
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Agao

A022 - Realizar a contratacdo de servigos especializados de TI

A023 - Evoluir prestacdo de servigos aos usuarios internos e externos

A024 - Evoluir solugdes de Tl de manutencao e suporte de solucdes de Tl

A025- Evoluir solugdes de gestao de prestadores de servicos e
fornecedores de TI

A026 - Contratar servigos especializados em seguranga da informacao
A027 - Elaborar programa de conscientizagdo em segurancga da
informacgao

A028 - Evoluir solugdes de Tl de manutencao e suporte de solucdes de Tl

I
@ Receita Federal

Contratacdo (Objeto)

Solugao NSX-WMWARE

Software de solugdo de backup (Netbackup)

Licengas JBoss

Licengas de Firewall

TOKEN - Dispositivo para armazenamento do Certificado Digital

Servigo de progndstico, analise de mercado e aconselhamento em TI

Subscricdo Red Hat - Datacenter

Assinatura de software para o sistema operacional Linux Red Hat.

Suporte de rede local

Servico técnico especializado - Dataprev

O Servigo Técnico Especializado contempla o apoio a especificagdo de demandas por sistemas de
informacdo com vistas a elaboragdo do escopo do produto e/ou projeto, incluindo mapeamento de
processos, bem como o apoio ao diagnodstico e proposicdo de solugdes de hardware e software.
Prestacdao de CENTRAL DE SERVICOS para atendimento a acionamentos de servigos prestados pelo
SERPRO a RFB. Os acionamentos podem ser: acionamentos tratados no primeiro nivel da Central,
incidentes e requisi¢ao de servigos.

Acesso Remoto SAR - Disponibilizar o servico de VPN do tipo Acesso Remoto aos usuarios da RFB.
Suporte para Software de Virtualizacdo e Geréncia de Virtualizacdo (VMWare)

Solugdo para gerenciamento de senhas administrativas (Cofre de Senhas)

Servigo de gerenciamento da tecnologia de certificagdo digital Serpro

Servigo de gerenciamento da tecnologia de certificagdo digital na RFB composto pelos seguintes itens:
a) Gerenciamento do ciclo de vida dos certificados digitais e-CPF;

b) Gerenciamento do ciclo de vida dos certificados digitais de equipamento e-Servidor e e-Aplicacdo;
c) Treinamento dos Agentes de Registro da RFB;

d) Hospedagem, manutencdo e operagao da Autoridade Certificadora da RFB (AC-RFB).

Auditoria de PAGR

Nao se aplica

Solugdo de rede sem fio
Solugdo de otimizagdo de WAN
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13 - PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Este Plano apresenta o cendrio atual das questdes relacionadas aos recursos
humanos da area de tecnologia da informagdao da Receita Federal do Brasil. Diante das
necessidades relacionadas no Plano Diretor de Tl, em especial a necessidade de
capacitacdo e alocacdo de profissionais de Tl (N0O1), cabe ao Plano de gestdo de pessoas
promover a realizacdo das acles estabelecidas, compreendendo o planejamento da
capacitacdo e a reducdo das lacunas de competéncia na area de Tl, objetivando o

cumprimento das metas definidas que visam atender as necessidades detectadas.

As atribui¢des dos servidores lotados na area de Tl sdo definidas pela Portaria
RFB/Cotec n? 14 de 2014, a qual dispde sobre papéis e suas respectivas atribuicbes no
ambito da Cotec.

13.1 - Alocagdo de pessoas

A area de Tl da RFB possui pessoas alocadas nas Unidades Centrais do 6rgdo, nas
unidades centralizadas da Cotec e nas Divisdes de tecnologia das Superintendéncias
Regionais. Além disso, diferentes iniciativas tém sido adotadas visando aumentar a
disponibilidade de servidores para a execugao dos papéis de Tl no ambiente informatizado
da RFB.

Iniciativas como o Teletrabalho e o Modelo de Dedicacdo Funcional (MDF), com o
amparo de legislacdo especifica editada pela Coordenacdo Geral de Gestdo de Pessoas
(Cogep), sdo utilizadas pela Cotec para captar servidores para o atendimento das
crescentes demandas de execuc¢do de atividades no ambiente informatizado da RFB.

Paralelamente a estas iniciativas, a Cotec tem executado iniciativas no sentido de
nacionalizar atividades executadas nas diferentes unidades regionais de TI, visando
otimizar tanto a execucdo das atividades, quanto a padronizacdo de procedimentos,

buscando incrementar a eficiéncia e eficacia da area de TI.

13.2 - Papéis de Tl

A RFB ndo possui um cargo especifico para a execucdo das atividades na area de
Tl. Os papéis no ambiente informatizado do drgdo sdo executados por Auditores Fiscais e
Analistas Tributarios da Carreira tributaria e aduaneira da RFB, além de servidores de

Carreira do Ministério da Economia e empregados publicos cedidos pelo Serpro.

Estes papéis relacionados ao ambiente informatizado da Cotec estdo divididos por
areas de atuacdo, sendo estas a gestdo, a execucdo, o apoio técnico especializado e a

assessoria.
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14 - NECESSIDADES DE CAPACITAGAO DA AREA DE TI

Visando o aperfeicoamento da qualificacdo do corpo funcional dos servidores da
area de Tl da RFB, a area de capacitacdo e desenvolvimento da Cotec efetua anualmente o
levantamento das necessidades de capacitacdo com a participacdo de servidores e
gestores. O objetivo deste levantamento é direcionar o planejamento das acdes de
capacitacdo da drea de Tl, oferecendo aos seus servidores os treinamentos adequados as
suas necessidades especificas.

As necessidades de acdes de capacitacdo levantadas sdo incluidas no Plano de
Desenvolvimento de Pessoas (PDP) da area de Tl. As a¢Oes sdo executadas durante todo o
ano e possuem trés indicadores para medicao e monitoramento do desempenho:

* Indicador de Amplitude das A¢des de Capacitagao: a finalidade deste indicador é
aferir o percentual de servidores capacitados dentro da Cotec. Ele é apurado
trimestralmente e sua unidade de medida da-se em termos percentuais. A meta
do referido indicador para o ano de 2021 e 2022 é a capacitagao de 70% dos
servidores lotados na Cotec;

* Indicador de Aprofundamento das Ac¢Oes de Capacitacdo: o Indicador de
Aprofundamento calcula a média de horas de treinamento de servidores ou
empregados da Cotec. Bem como o Indicador de Amplitude, é apurado
trimestralmente. A unidade de medida é definida em horas. A meta para 2021 e
2022 é a realizacdo média de 20 horas de capacitacdo por servidor;

+ indice de Desenvolvimento Gerencial: o indice de Desenvolvimento Gerencial tem
por objetivo aferir o percentual de dirigentes capacitados em acdes de capacitacdo
e desenvolvimento vinculadas a competéncias gerenciais. Diferentemente dos
anteriores, este indicador é apurado semestralmente. O seu resultado é dado em
termos percentuais. A meta para o ano de 2021 e 2022 ¢ a capacitagdo de 20%
dos gestores lotados Cotec.

O ultimo levantamento de necessidade de capacitacdo da area de Tl se deu em
2020. Por meio dele, foi diagnosticada a necessidade prioritaria de capacitacdo dos
servidores lotados na Cotec nas competéncias ‘Desenvolvimento de sistemas de
informacgao’, ‘Andlise de riscos em projetos de TI’, ‘Conducao de especificacdo de sistemas’,
‘Dimensionamento do desenvolvimento de sistemas’, ‘Gestdo do uso e analise de
informagdes’ que embasara a elaboragdo do Plano de Desenvolvimento de Pessoas da area
de Tl para os préximos anos, com énfase em treinamentos na modalidade a distancia.

Frisa-se, também, que estd em andamento a elaboracdo da trilha de
aprendizagem dos processos de Tl, por meio do modelo de “Trilhas de Aprendizagem da
RFB”, que integra e sistematiza agbes destinadas a capacitagao, vinculado aos processos de

trabalho da RFB.
35
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ID Descricao Probabilidade Impacto
01 Insuficiéncia Alta Alto
orcamentaria
02 | Privatizacdo do Serpro Média Alto
e Dataprev
03 Descontinuidade de Baixa Alto
planos e projetos
(mudanca de gestao)
04 Descontinuidade do Baixa Alto

fornecimento de bens
ou prestacdo de

@ Receita Federal

Agoes

Sensibilizar a Alta Administragdo e
instancias superiores do Ministério da
Economiga;

Repriorizacao das necessidades;
Desligamento de sistemas

Sensibilizacdo da alta direcdo da RFB da
necessidade de acompanhamento junto a
Secretaria-Executiva do Ministério da
Economia dos trabalhos relacionados a
privatizagdo do  Serpro, incluindo
tratamento de dados com sigilo fiscal;
Esfor¢co concentrado na busca de ajustar
as contratagdes ao novo cenario

Aperfeicoar os processos de governanga
de TI;
Repriorizagdo das necessidades

Antecipar os processos de avaliagcdo da
oportunidade e conveniéncia de

Resposta
ao risco

Aceitar

Aceitar

Aceitar

Evitar

Responsavel
Cotec e Areas

de Negodcio

Alta
Administracdo,
Cotec e Areas
de Negodcio

Cotec

Cotec

Objetivos
estratégicos
impactados

OER.03

OER.05

OEPI.O1
OEPI.05
OEPI.09
OEPR.05

OER.03
OEPI.O1
OEPI.04
OEPI.08
OEPR.O1
OEPR.05

OER.02
OEPI.O1
OEPI.03
OEPI.11
OEPI.12
OER.01
OER.03
OER.04
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ID Descricao Probabilidade Impacto

servigos decorrente
da ndo renovacgdo de
contratos

05 Quantitativo de Alta Alto
pessoal de TI
insuficiente

06 | Mudanga nas normas Baixa Alto
legais

@ Receita Federal

Agoes

renovacdo de contratos ou de novas
licitagdes;
Repriorizacdo das necessidades

Buscar pessoal de Tl que alocado em
outros processos de trabalho na RFB;
Aperfeicoar a transferéncia de
conhecimento;

Investir em automatizacdo de processos
de trabalho.

Aperfeicoar os processos de governanga
de TI;
Aperfeicoar a
conhecimento;
Acompanhamento junto a Secretaria-
Executiva do Ministério da Economia dos
trabalhos relacionados a nova
regulamentacdo da Lei n? 12.249/2010 e
identificacao prévia dos pontos
conflitantes;

Repriorizacdo das necessidades;
Gerenciar a implementacdo  das
adequacdes as alteragGes e novos marcos

transferéncia de

Resposta
ao risco

Reduzir

Aceitar

Objetivos
estratégicos
impactados

OEPI.02
OEPI.03
OEPI.04
OEPI.08
OEPI.09
OEPR.05
OER.04
OEPI.06
OEPI.07
OEPI.10
OEPI.11
OEPI.12
OEPR.01
OEPR.02
OER.05
OEPI.O1
OEPI.O7
OEPI.09
OEPIL.11
OEPI.12
OEPR.02
OEPR.04
OEPR.05

Responsavel

Cotec

Cotec
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ID Descricao Probabilidade Impacto

07 Falta de Baixa Alto
comprometimento

com a execugdo do
PDTI

@ Receita Federal

Agoes

normativos, bem como sensibilizar, se
necessario, as instancias superiores
quanto aos impactos de tais alteragGes
para tomada de decisdo ou identificacdo
de acdes necessarias.

Sensibilizar a alta direcao, divulgando,
monitorando e controlando a execucgao
por meio do CTSI e outras instancias
gerenciais;

Comunicar PDTI

Resposta
ao risco

Reduzir

Responsavel Objetivos
estratégicos

impactados

OER.05
OEPI.O1
OEPI.02
OEPI.03
OEPI.05
OEPI.09
OEPI.10
OEPI.12
OEPR.12
OEPR.04
OEPR.05

Cotec
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16 - PROCESSO DE ACOMPANHAMENTO E REVISAO

O acompanhamento e a revisdo deste PDTI tém por finalidade auxiliar a gestdo
e a governanca de Tl na realizacdo dos objetivos propostos para a area. O
monitoramento e a avaliagdao das agdes implementadas possibilitam dimensionar os

resultados alcancados e auxiliar nos ajustes que porventura se facam necessarios.

Este Plano é composto por objetivos, necessidades, metas, indicadores e agGes
gue em conjunto tém por objetivo evidenciar os atendimentos das necessidades de Tl
vinculadas aos planejamentos estratégicos institucional e de Tl da RFB. A sua revisao
sera realizada sempre que surgirem necessidades decorrentes de altera¢des legais, de
mudanca nos planejamentos estratégicos ou mesmo quando solicitado pela

Administragao.

17 - FATORES CRITICOS PARA IMPLANTACAO DO PDTI

e Apoio da Alta Administracdo e do CTSI;

e Evolucdo da cultura organizacional quanto ao uso e a gestdo das solucgdes de Tl;

e Definigdo de estratégia de divulgacao e uso do PDTI visando a integragao dos
processos e dos projetos de TI;

e (Quantidade e qualificacdo do quadro funcional de Tl para o aprimoramento e
desenvolvimento de solucgdes;

e Envolvimento dos intervenientes das dareas de negdcio na elaboracdo das
solugdes que os atendam;

e Integracdo do PDTI aos planos estratégicos da RFB e do Ministério da Economia;

e Definicdo de estratégia de divulgacdo e uso do PDTI visando a integracdo dos
processos de Tl com comunicacdo permanente entre TIC e usudrios;

e Disponibilidade de recursos orcamentarios e financeiros;

e Acompanhamento, monitoramento e controle da execuc¢do do PDTI; e

e (Capacidade de entrega dos prestadores de servicos.
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18 - CONCLUSAO

O Plano Diretor de Tl da RFB promove o alinhamento das iniciativas de Tl ao
Planejamento Estratégico da drea (PETI), ao Planejamento Estratégico da RFB (PEl), a
Estratégia Integrada de Tl (EITI) do Ministério da Economia, a Estratégia de Governancga

Digital (EGD).

Detalhando o desdobramento dos objetivos estratégicos em metas e acoes,
definidas com base no levantamento de necessidades de aquisicOes e gestdo de pessoas,
o PDTI é um documento de referéncia e permanente acompanhamento para a execucao
das iniciativas de Tl e para o desenvolvimento de planos e projetos que envolvem a

utilizacdo de solugGes de TI.

Para que esse objetivo seja integralmente alcangado, faz-se necessaria sua
atualizacdo constante, com base em avaliagGes periddicas e sempre que surjam novas

necessidades para o atingimento dos objetivos estratégicos da RFB.

Doplarm
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