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1. Arrecadacao Federal

Principais nimeros

A arrecadacdo das Receitas Administradas pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB)
atingiu, em 2024, o montante de RS 2,524 trilhdes, representando um crescimento real, corrigido
pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), de 9,69% em relac3o a 2023.
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2. Gestao do Crédito Tributario e Direito Creditdrio

2.1. Crédito Tributdrio e Arrecadagao

Principais nimeros

e 348 milhdes de documentos de arrecadacdo (Darf — Documento de Arrecadacdo de Receitas
Federais, DAS — Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional e DAE — Documento de
Arrecadacdo do Sistema de Escrituragdo Digital das ObrigacGes Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas — eSocial) acolhidos, correspondendo ao valor de RS 2,68 trilhdes;

e 145 milhdes de GPS (Guias da Previdéncia Social) pagas, correspondendo ao valor de RS
24,50 bilhGes;

e 81,9 milhdes de documentos pagos por meio de PIX (Pagamento Instantaneo Brasileiro), no
valor total de RS 81,71 bilhdes;

e RS 371,9 milhdes em repasses de doagbes/destinacdes de 246.521 contribuintes a 5.089
fundos de direitos da crianca e do idoso (FDCAs e FDIs) relativos a 2024, além de RS 4,1
milhdes em repasses de doagdes/destinacBes, ocorridas em anos anteriores, de 3.748
contribuintes a 192 fundos que regularizaram pendéncias cadastrais;

e 17,9 milhGes de contribuintes entregaram a Declara¢do de Ajuste Anual do Imposto sobre a
Renda da Pessoa Fisica (DIRPF) pré-preenchida no ano de 2024, em comparag¢do com 9,8
milhdes do ano anterior — mais de 40% do total de declaracdes entregues;

e RS 62,2 bilhdes arrecadados em parcelamentos e transacdes, em mais de 1,2 milhdo de
negociacdes realizadas;

e RS 171,1 bilhdes em ingresso de recursos nos cofres da Unido, resultante das acdes de
cobrancga realizadas, representando um aumento de quase 17% na comparagao com ano
anterior;

e 65,1 milhdes de débitos enviados automaticamente a Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN) para inscricdo em Divida Ativa da Unido (DAU), totalizando o montante de
RS 91,06 bilh&es a época do envio; e

e 243 milhGes de verificacbes fiscais, com emissdo de mais de 64,8 milhdes de certiddes.

Principais Resultados e Realizagbes

Arrecadacgdo e meios de pagamento

Em 2024, a arrecadagdo em Darf, DAS e DAE atingiu o valor de RS 2,68 trilhdes, com o acolhimento
de quase 350 milhdes de documentos. Desse total, RS 2,553 trilhdes sdo provenientes de receitas
administradas pela RFB.

A arrecadacdo em GPS ficou em RS 24,50 bilhdes, com o acolhimento de 145 milhdes de
documentos.

A arrecadacdo por PIX, implementada no final do ano de 2020, teve um aumento de 68% na
guantidade de pagamentos realizados em 2024 em rela¢do ao ano anterior, com 81,9 milhdes de
documentos acolhidos, representando 23,52% da quantidade de Darf, DAS e DAE pagos, no valor
total de RS 81,71 bilhdes.
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O projeto piloto de pagamento de tributos com Cartdo de Crédito, disponibilizado inicialmente para
pagamento de alguns débitos em Darf numerado, consolidou-se e evoluiu para permitir também o
pagamento de DAS, possibilidade que esta sendo gradualmente disponibilizada pelos sistemas que
geram os documentos de arrecadacao do Simples Nacional.

A modalidade de arrecadacdo por meio de débito em conta corrente on-line pré-autorizado,
disponibilizada para os pagamentos dos débitos declarados na Duimp — Declaracdo Unica de
Importagdo, ja conta com os maiores bancos para realizagdo de pagamento de tributos no Pucomex
— Portal Unico do Comércio Exterior: Banco Itau, Banco Santander, Citibank, Banco do Brasil, Caixa
Econdémica Federal e Banco Bradesco. Com a expansdo das operagdes de importagao para a Duimp,
a partir de outubro, e a adesdo da Anvisa ao novo fluxo, ja foram pagos 3.179 Darfs, no valor de RS
34,97 milhodes.

Simplificacdao de obrigagdes e melhorias de processos

Com o objetivo de possibilitar maior eficiéncia e eficacia na autorregularizagao e na conformidade,
o Relatdrio de Situagdo Fiscal passou a ser um canal de comunicagao com o contribuinte, oferecendo
orientagdes sobre autorregularizagdo e avisos direcionados para grupos de contribuintes com
caracteristicas em comum.

Foi concluido o Projeto do Prorrogador Automatico de Vencimentos. A partir de sua implementagao,
tornou-se possivel o registro online das prorrogacdes decorrentes de calamidades publicas. O
cadastramento por esse meio tem efeito imediato sobre os lancamentos de créditos tributdrios,
evitando a interrupg¢do dos procedimentos de cobranga decorrentes do tratamento anteriormente
aplicado.

Houve atualizagdao nas ferramentas de cobranga para permitir a inclusao de dados dos responsaveis
soliddrios em créditos tributdrios declarados, aumentando a possibilidade de recuperacdo do tributo
em atraso.

Intimagao de contribuintes em atraso

Na cobranca de débitos de Pessoa Fisica, foram emitidos 1.792.476 avisos de cobranca com valor
total de cerca de RS 8,18 bilhdes.

Com relagdo aos débitos de Pessoas Juridicas declarados em Guia de Recolhimento do Fundo de
Garantia do Tempo de Servico e Informacdes a Previdéncia Social (GFIP), foram geradas 85.859
Intimacbes para Pagamento (IP), em razdo de divergéncia entre os valores declarados e pagos,
totalizando RS 1,83 bilhdo cobrados.

Quanto aos débitos de Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural (ITR), foram gerados 53.086
avisos de cobranca com valor total de cerca de RS 28,53 milhdes.

Foram emitidas mais de 22 milhdes de intimagdes a contribuintes devedores de tributos declarados
em DCTF, em DCTFWeb e no PGDAS-D, totalizando RS 160,68 bilhdes em créditos tributdrios
cobrados pela Caixa Postal Eletronica RFB. Com isso, a cobranca em 2024 ultrapassou o dobro do
realizado em 2023.
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Atualizacao de ativos

Foi regulamentada e desenvolvida a solucdo para atualizacdo do valor de bens e direitos mantidos
no exterior, com pagamento integral do Imposto de Renda a aliquota de 8%. A Declaragdo de Opc¢ao
pela Atualizacdo de Bens e Direitos no Exterior (Abex) foi utilizada por 7.507 contribuintes,
totalizando uma arrecadagdo no valor de RS 7,97 bilh&es.

Também em 2024, foi trabalhada a ferramenta para viabilizar a atualizagdo do valor dos bens imdveis
para o valor de mercado, mediante a apresentacao da Declaracdo de Opcao pela Atualizacdo de Bens
Imoveis (Dabim) e o recolhimento integral dos tributos relacionados. Nessa oportunidade, 743
contribuintes fizeram a op¢do, gerando uma arrecadac3o total de RS 24 milhdes.

Outros resultados e realizagdes

e O estoque de processos com pedido de revisdao do crédito tributdrio foi reduzido em 20,6%,
superando a meta estipulada, que previa a diminuicdo em 14%. Contribuiu para esse
resultado a criacdo da Equipe Nacional do Contencioso Administrativo, que passou a
responder nacionalmente por esse processo de trabalho, permitindo a realocacdo de 100
servidores, que antes atuavam no contencioso administrativo em dmbito regional, em outras
areas.

e Melhorias nos sistemas de gestao dos parcelamentos foram implantadas, tornando os
processos de consolidacdo, liquidacdo e rescisdo mais ageis, facilitando a renegociacao do
contribuinte inadimplente ou o prosseguimento da cobranga.

e A guantidade de fundos constituidos segue aumentando a uma média de 15% ao ano e a
adogdo da ferramenta Pix tende a diminuir os residuos de anos anteriores e possibilitar o
efetivo repasse a todos os fundos regularmente constituidos.

2.2. Direito Creditdrio

Principais nimeros

e RS 69,33 bilhdes pagos em restituicdes, ressarcimentos e reembolsos, sendo RS 36 bilhdes
correspondentes a restituicdo de Imposto sobre a Renda da Pessoa Fisica (IRPF);

e 6,6 milhGes de restituicdes IRPF foram creditados por meio de Pix;

e 1,1 milhdo de restituigdes priorizadas em razdao do estado de calamidade decretado no Rio
Grande do Sul (RS);

e 3,9 milhdes de Pedidos Eletronicos de Restituicdo, Ressarcimento ou Reembolso e
Declaragdo de Compensagdo (PER/DCOMP) transmitidos, configurando aumento de 11,8%
em relagdo ao ano de 2023;

e RS 243 bilhdes em débitos compensados, o que representa reducdo de 1,8% frente ao ano
anterior;

e R$279,8 bilhdes em créditos solicitados em pedidos de restituicdo, ressarcimento ou
reembolso ou informados em declara¢ées de compensacao; e

e 114 mil auditorias realizadas, resultando em mais de RS 51 bilhdes em glosa.
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Principais Resultados e Realizagbes

Pedidos de restitui¢do, ressarcimento ou reembolso e declara¢des de compensac¢ao

Foi devolvido a sociedade, no ano de 2024, um total de RS 69,33 bilhdes referente a pedidos de
restituicdo, ressarcimento ou reembolso, o que representa um aumento de 15% em relacdo a 2023.
Desse total, RS 36 bilhdes correspondem a restituicio de IRPF. Esses valores correspondem ao
pagamento de aproximadamente 25 milhoes de restituicdes de IRPF e 2,7 milhGes de outros pedidos
de restituicdo, ressarcimento ou reembolso. Das 25 milhGes de restituicdes de IRPF pagas, 6,6
milhdes foram creditadas por meio de Pix, com utilizagdo da chave Cadastro de Pessoa Fisica (CPF).

Requerimento de Antecipacdo do Ressarcimento de PIS/Pasep, Cofins e IPl — Portarias MF
n2 348/2010 e 348/2014

Em margo de 2024, foi disponibilizado o servigo “Requerimento de Antecipagdo do Ressarcimento
de PIS/Pasep, Cofins e IPI”, acessivel no portal e-CAC, no menu “Legislacdo e Processo”, item
“Requerimentos Web”.

Servigo para Pedido de Habilitacio de Crédito Decorrente de Decisdao Judicial Transitada em
Julgado (Art.102 da IN RFB n2 2.055/2021)

Em abril de 2024, foi disponibilizado o servigo “Pedido de Habilitagdo de Crédito Decorrente de
Decisao Judicial Transitada em Julgado”, acessivel no portal e-CAC, no menu “Legislagdao e Processo”,
item “Requerimentos Web”.

Transparéncia ativa - Disponibiliza¢cdo de dados gerenciais do PER/DCOMP no Portal Brasileiro
de Dados Abertos

A partir do més de abril de 2024, passaram a ser disponibilizados os dados gerenciais referentes aos
Pedidos Eletronicos de Restituicdo, Ressarcimento ou Reembolso e Declaragées de Compensacdo
(PER/DCOMP), no Portal Brasileiro de Dados Abertos (acessivel em
https://dados.gov.br/dados/busca?termo=perdcomp ou em https://www.gov.br/receitafederal/pt-
br/acesso-a-informacao/dados-abertos/restituicao-e-ressarcimento/per-dcomp). A publicacdo é
uma acao voltada a transparéncia ativa; além disso, promove a reducdo da demanda de solicitacdo
de dados por meio do Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC).

PER/DCOMP de Créditos de Acdo Judicial

Término do desenvolvimento e entrada em homologag¢do de nova versido do PER/DCOMP de
Créditos oriundos de Decisdes Judiciais, que implementara importantes alteragdes no detalhamento
do crédito, permitindo maior controle e agilidade na auditoria do direito creditério.

Aprimoramento da Sele¢ao do Direito Creditorio

No ambito das medidas para incremento de receitas tributarias e de contribuicdes, em resposta ao
grande volume de compensagdes transmitidas, foi criada a Equipe Nacional de Selegao do Direito
Creditério — ENS (Portaria RFB n2 439, de 2024), que visa a identificacdo de padrdes de
irregularidades em compensacdes de tributos, as quais representam risco significativo a arrecadacao
federal. O trabalho realizado pela ENS permitiu, ja em 2024, a criagdo de equipes nacionais
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especializadas de auditoria, para atuacdo nos Pedidos de Restituicdo, Ressarcimento e Reembolso e
Declaracdes de Compensac¢do (PER/DCOMP) selecionados, de forma centralizada e com atuagdo
padronizada, em aproximadamente RS 33,5 bilhdes de créditos pleiteados com irregularidades,
buscando, inicialmente, a autorregularizacdo. Além disso, a ENS monitora periodicamente os
PER/DCOMP recém-transmitidos, objetivando identificar compensa¢des indevidas, com
encaminhamento imediato as unidades de jurisdicdo dos contribuintes, para atuacdo tempestiva e
eficiente das equipes de auditoria (em andamento, auditorias de créditos mapeados de cerca de RS
23,8 bilhGes).

Em maio foi realizada a Operagao Limpa Trilhos |, objetivando a celeridade da analise dos pedidos
de restituicdo ou das declaracdes de compensacao de créditos decorrentes de pagamento indevido
ou a maior (PER/DCOMP). Cerca de 159 mil pedidos de restituicdo ou declaragdes de compensagao,
que totalizam mais de RS 5,2 bilhdes, foram analisados sumariamente e seguiram para o pagamento
das restituicdes, descontadas as compensacdes. Na Operacdo Limpa Trilhos Il, realizada em agosto,
foram analisados mais de 31 mil pedidos de restituicao ou declaragdes de compensagao totalizando
mais de RS 2,9 bilhdes. Ambas as sele¢des foram realizadas com fundamento em critérios objetivos,
atendidos os principios de relevancia e de acordo com a conformidade de cada Pessoa Juridica.



3. Atendimento

Principais nimeros

e 817.516.461 atendimentos digitais;
e 10.118.322 atendimentos humanizados;

e mais de 900 PAVs em todo Brasil, com cerca de 1,7 milhdo de atendimentos prestados;
e 289 de 321 servicos elegiveis disponibilizados em meio digital a sociedade;

e realizacdo de 2.203 acdes de Cidadania Fiscal;

e 37 parcerias institucionais formalizadas para a realizacdo de acdes de Cidadania Fiscal,
destacando-se as parcerias com o Ministério da Educacdo (ME) e com o Conselho Federal de

Contabilidade (CFC);
e 336.114 orientacOes prestadas mediante parcerias NAF; e

e atingimento das metas estabelecidas para os 4 indicadores estratégicos e/ou de processos

da area de atendimento para o ano de 2024.

Principais resultados e realizagdes

Evoluc¢do da rede de atendimento da RFB

Desde 2019 a rede de atendimento da RFB passou por uma profunda transformacao, sobretudo a
partir da pandemia da Covid-19. Apds o periodo agudo de 2020-2021, em que a oferta de canais
remotos de atendimento e ampliacdo de servicos digitais ocorreu de forma acelerada, foi
identificada a estabilizacdo da distribuicdo da demanda, o que pode ser atribuido a mudanca de
comportamento dos proprios contribuintes, adaptados a pluralidade e ao perfil dos canais de
atendimento. Em relagdo aos canais de atendimento humanizado, observou-se uma tendéncia de
estabilidade com moderada migracdo de demanda entre os canais. J4 em relagcdo aos servicos
digitais, apds um periodo de franco crescimento da demanda observado no periodo entre 2019 e
2023, os numeros de 2024 indicam uma acomodacdo no patamar entre 800 e 900 milhdes de
acessos/ano. O histérico dos nimeros do atendimento consta no quadro abaixo:

TOTAL DE ATENDIMENTOS NA RF8 (POR CANAL)

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Digtal

Portsl e-CAC 230.356.664| 259.454 661 386.454.636] 669.363.897| 875268240 817516461
Chatbot | 0‘ O. 581 432‘ 1.266 5!3‘ 19063/34]. 1.741 /‘OC'
881,985 1303153 2846218 2482.093) 2091151 1563734
49714 1.071.685 1.462.168 1462005 1.501.770 1.518.037
Cabxa Corporativa 0| 1980968 2.129.105) 1.999.158)| 2047.782 2225021
Fale Conosco 1600570 1.758238 535938 318078 419841 351837
Atendimento Presencla 13626.124)| 5435173 3736408 4472.9%)| 4370933 4453693
Totais 16158393 11549237 10709837 10.734330| 10431.477| 10.118322

Ampliacao dos servigos digitais

O crescimento consolidado da demanda por servigos digitais da RFB conecta-se com a ampliacdo da
oferta de servicos em meio digital disponiveis aos cidaddaos e empresas. A disponibilizacdo de
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servicos digitais permitiu a universalizacdo e a democratizacdo do acesso dos cidaddos aos servicos
da RFB necessarios ao cumprimento das obrigacdes tributarias e ao exercicio da cidadania. Ao final
de 2024, 289 de 321 servicos se encontravam disponibilizados, sendo 210 de 210 servicos da
administracdo de tributos internos (100%) e 79 de 111 servicos da administracdo aduaneira
(71,17%). O indice geral alcancou 90,03%, o que representou um resultado acima da meta de 88%
estabelecida para o periodo.

Reduc¢do do tempo médio de espera e da demanda reprimida do atendimento presencial

A adogao gradual do novo modelo de atendimento presencial, a expansao da rede dos PAVs e a
crescente oferta de servigos digitais permitiram o aprimoramento do fluxo de atendimento
presencial, com reducdo progressiva tanto da demanda reprimida quanto do tempo médio de
espera para atendimento. Em 2024, o tempo médio de espera para os atendimentos presenciais foi
de 9 minutos e 23 segundos, o que representa um resultado bastante satisfatdrio diante da meta de
15 minutos estabelecida para o periodo. Ja a demanda reprimida, apés um recuo de 65% em 2023
em relacdo a 2022, manteve-se no patamar do ano anterior, fechando 2024 no percentual de 5,5%.

Ampliagao dos PAVs

A ampliagdo dos PAVs é fundamental para oferta dos servigos de autoatendimento orientado e
protocolo da RFB as populagdes localizadas em pequenos municipios e pontos do territério nacional
mais distantes dos grandes centros urbanos, proporcionando aos cidaddos e empresas significativa
economia e agilidade no atendimento de suas demandas. Os convénios estabelecidos com os
municipios permitem a utilizacdo de espacos proprios das prefeituras ou disponibilizados por
terceiros (Governo Estadual, Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - Sebrae,
Ordem dos Advogados do Brasil - OAB, Conselho Regional de Contabilidade — CRC, etc.) para oferta
desses servicos, sob supervisdo da RFB. Os servicos protocolados sdo processados pelas equipes de
retaguarda da RFB.

Ao final de 2024, o total de PAVs alcancou 1.185, sendo responsaveis por cerca de 1,7 milhdo de
atendimentos ao longo do ano. A figura a seguir apresenta a distribuicdo dos PAVs pelo pais:



Distribuigdao de PAVs no Brasil

Acoes de Cidadania Fiscal

Em 2024, foram realizadas 2.203 a¢Ges de Cidadania Fiscal, sendo 1.617 eventos de Cidadania Fiscal
com destaque para as reunides de planejamento e palestras, visando a capacitacdo dos alunos NAF,
e a divulgacdo da campanha “Eu Sou Cidaddo Solidario”. Com relacdo as acbes de visibilidade,
destaca-se o apoio da Cidadania Fiscal em a¢Ges do Programa “Receita Cidadd — Uma Receita de
Transformacdo Social”, que auxilia na promocao do destino sustentavel de mercadorias apreendidas.
Além disso, as a¢oes de Cidadania Fiscal constituem um objetivo estratégico da RFB acompanhado
por meio do indice de A¢des de Cidadania Fiscal, cujo resultado no 4° trimestre de 2024 foi de 120%,
ultrapassando em 20% a meta de 100%.

Ampliacdao dos NAFs

Os NAFs sdo fruto de um projeto desenvolvido pela RFB em parceria com instituicdes de ensino, com
objetivo de oferecer servicos contabeis e fiscais gratuitos para cidadaos e pequenas empresas. Os
servicos sao de apoio e orientacdo e ndo substituem um escritério de contabilidade. Em 2024 foram
prestadas 336.114 orientacdes por meio das parcerias NAF, distribuidas pelos mais de 460 Nucleos
ativos em todo pais.

Outros resultados e realizagoes

e Revisdo dos referenciais técnicos dos canais de atendimento.
e Redistribuicdao dos servigos entre os canais de atendimento para aprimoramento do fluxo de
servicos, reducao da demanda reprimida e reducao do tempo de resposta.
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Consolidagdao do novo modelo de atendimento presencial.

Ampliacdo das acGes de orientacdo aos contribuintes: aprimoramento do ChatRFB,
ampliagdo do Projeto Aproxime (canal de orientagao voltado a conformidade para carteiras
especiais de contribuintes) e criagdo do Oriente-se (programa de comunicagdo massiva e
proativa voltado a orientacdo tributaria e aduaneira).

Criacdo dos novos indicadores de atendimento voltados ao pilar estratégico: “Atender a
todos, com qualidade e no tempo adequado”.

Criagdo dos painéis de acompanhamento do atendimento para monitoramento do
desempenho geral da rede de atendimento da RFB e para gerenciamento tatico e
operacional dos canais.

Criagdo da pesquisa de satisfagdao do atendimento, com mais de 400 mil respostas obtidas
em 2024.

Atualizacdo do Plano de Trabalho e Indicador da Cidadania Fiscal.

Disponibilizagcdo do video institucional de Cidadania Fiscal e folder nas versdes nos idiomas
inglés e em espanhol.

Criagdo de um espago na pagina da Receita Federal na internet para a divulgagdao de material
para impulsionar a inclusao da Cidadania Fiscal no Curriculo Escolar.

Formalizacdo do Acordo de Cooperacdo Técnica com o Ministério da Educacdo para fomentar
ainclusdo da Cidadania Fiscal na Extensdo Universitaria e no Curriculo Escolar.

Divulgacdo do Referencial com orientacGes para inclusdo da Cidadania Fiscal na Extensao
Universitaria e no Curriculo Escolar.

Publicacdo da Resolucdo CNE/CEB n2 2, de 13 de novembro de 2024, com a inclusdo da
Educacdo Fiscal no curriculo do ensino médio.

Publicacdo da versao 4.0 do Referencial NAF.

Criagdo de cursos na plataforma EAD de capacitagao dos estudantes NAF.

Participacdo da Cidadania Fiscal no evento Marcha dos Prefeitos.

Participacdo da Cidadania Fiscal no seminario da Organizagdao Mundial das Aduanas (OMA).
Participacdo no Semindrio Internacional do Marco Regulatério das Organizacdes da
Sociedade Civil, promovido pela Casa Civil.

Apresentacdo do Programa Cidadania Fiscal-RFB para a Organizacdo para Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico - OCDE.

Apresentacdo do Programa de Cidadania Fiscal para a Rede de Educacdo Fiscal da América
Latina.

Apresentagdo do Programa Mulher Cidada em evento do BRICS.

Apresentacdo do Programa Mulher Cidadd em reunido realizada entre o Ministério da
Fazenda e a OCDE.
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4. Cadastros e Beneficios Fiscais

Principais nimeros

e 834.343 novas inscricdes no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

e 510.000 Cadastros de Pessoa Fisica (CPFs) protegidos contra inclusdo indevida no CNPJ;

o 22% de reducdo no tempo médio de abertura e legalizacdo de empresas;

e 224,3 milhdes de CPFs em situacdo regular;

e 1,88 milhdo de CPFs suspensos preventivamente;

e 49.250 CPFs anulados por fraude;

e 469.647 obras registradas no Cadastro Nacional de Obras (CNO);

e RS$ 482 milhdes em Ressarcimento do Adicional ao Frete de Renovacdo da Marinha Mercante
(AFRMM) processados;

e 5,01 milhdes de novas empresas no Simples Nacional (SN) e Microempreendedor Individual
(SIMEI);

e 7,15 milhdes de exclusdes do Simples Nacional e SIMEI;

e 702 mil Declaragbes de Incentivos, Renuncias, Beneficios e Imunidades de Natureza
Tributaria (Dirbi) recebidas; e

e RS 120,18 bilhdes em beneficios tributarios declarados.

Principais resultados e realizagdes

Nova Protec¢ao do CPF contra fraudes

A Receita Federal implementou uma funcionalidade gratuita que permite ao cidaddo proteger seu
CPF contra inclusdes indesejadas no CNPJ. A funcionalidade "Permissdao para Participar de CNPJ"
abrange todo o territdrio nacional e todos os tipos juridicos, representando um avanco significativo
na seguranca digital e protecao de dados dos cidadaos.

Transparéncia para o Profissional de Contabilidade

O novo servico "Meus Clientes — Profissional Contabil" permite aos contadores visualizar e gerenciar
todas as empresas vinculadas ao seu registro no CNPJ. A ferramenta possibilita identificar vinculos
fraudulentos e atualizar relagbes profissionais encerradas, promovendo maior transparéncia e inte-
gridade cadastral.

Preparagdo para o CNPJ Alfanumérico

A RFB iniciou as adaptagdes sistémicas para o CNPJ Alfanumérico e disponibilizou um site de apoio
com recursos completos, incluindo videos explicativos, FAQ, rotinas de programacgao pré-elaboradas
e nova formula de calculo do digito verificador no endereco: https://www.gov.br/receitafederal/pt-
br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-e-atividades/cnpj-alfanumerico.
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Adequacao do MEI a LGPD

Foi implementada nova tela inicial no Portal do Empreendedor-MEI para coleta de consentimento
do usuario quanto ao compartilhamento de dados com drgdos da Redesim, atendendo as diretrizes
da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

Evolugao Recorde nas Inscrigoes do CNPJ

Em 2024, o Brasil registrou um crescimento expressivo na abertura de empresas. O nimero de no-
vos Microempreendedores Individuais (MEI) aumentou 11%, chegando a 3.123.969 inscri¢des, en-
guanto as demais pessoas juridicas cresceram 46%, totalizando 1.692.470 registros. No total, foram
realizadas 4.816.439 inscricdes no CNPJ.

Avancos na Carteira de Identidade Nacional (CIN)

A Carteira de Identidade Nacional alcangou a marca expressiva de 16.566.509 documentos emitidos
até o final de 2024. O documento, que utiliza o CPF como numero Unico de identificacdo, estd
disponivel tanto em formato fisico quanto digital, através do portal Gov.br. Entre as vantagens da
CIN para o individuo e a sociedade, destacam-se:
e aquisicdo gratuita, através de uma Unica solicitacdo, de documentos essenciais para o
exercicio da cidadania - a Carteira de Identidade e o CPF;
® maior seguranga nas transagdes presenciais e online, com identificagao precisa do cidadao
em atos juridicos e comerciais.

Atualizagcdo de CPF de estrangeiros com endereco no exterior

A RFB desenvolveu uma nova funcionalidade no aplicativo Receita Federal (disponivel para iOS e
Android), permitindo a atualizacdo cadastral anual do CPF para estrangeiros residentes no exterior
com idade a partir de 16 anos. A iniciativa busca garantir a integridade da base de dados do CPF,
prevenindo fraudes e garantindo maior seguranca nas informacOes cadastrais dos estrangeiros
residentes fora do Brasil.

Sinter e CIB - Novas Integrac¢oes e Funcionalidades

Em 2024, o Sistema Nacional de Gestdo de Informacgdes Territoriais (Sinter) e o Cadastro Imobiliario
Brasileiro (CIB) consolidaram avancos significativos impulsionados pela regulamentagdo, até entdo
em andamento, da Reforma Tributaria. A Lei Complementar n2 214/2025 estabeleceu o
reconhecimento do CIB como identificador Unico de imdveis rurais e urbanos, tornando obrigatéria
a inscrigdo de bens imdveis no CIB para fins de tributagdo pelo IBS/CBS. Além disso, o Sinter foi
definido como a plataforma oficial para disponibilizar o CIB e o Valor de Referéncia de Imoveis. Ja
estdo integrados ao Sinter cerca de 2,05 milhdes de imdveis urbanos e 4 milhdes de imdveis rurais.
A implementagdo esta estruturada em maddulos, conforme demonstrado na imagem a seguir:
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Para cada mddulo destacam-se as seguintes entregas e agdes:

e Maddulo Urbano - Desenvolvimento de novas funcionalidades decorrentes da Reforma
Tributaria e interacdo com municipios para aprimorar a integracdo cadastral.

e Moddulo Rural - Tratativas relacionadas a integracdo das bases do Nacional de Colonizagdo e
Reforma Agraria (Incra), Ministério de Gestdo e Inovagdo (MGI) e RFB e disponibilizacdo da
emissao automatica do CIB pelo Cadastro Nacional de Imdveis Rurais (CNIR), reduzindo a
demanda por servicos cadastrais.

e Moddulo Cartdrios - Implementacdao de um novo sistema de coleta das informacdes prestadas
pelos cartérios sobre as operacdes imobilidrias realizadas, alinhado aos objetivos
estratégicos da Receita Federal de promover um ambiente regulatério estavel, previsivel e
consistente, bem como de simplificar obrigacdes acessdrias.

e Moddulo Visualizador - Demandas evolutivas do visualizador Sinter e disponibilizacdo do
mapa coroplético do valor venal dos imdveis urbanos.

Parcerias e Cooperacdo Institucional

A Receita Federal, por meio do Sinter, ampliou sua atuagao para além da gestdao de dados territoriais,
fomentando parcerias estratégicas entre o setor publico, o setor privado, a academia e a sociedade
civil. Em 2024, foram promovidos didlogos estruturados com diversas instituicbes parceiras,
fortalecendo a cooperacao técnica e o desenvolvimento de politicas publicas inovadoras. No cendrio
nacional, destacam-se as parcerias com o Incra, o MGl, a empresa Google e a Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC). No ambito internacional, o Sinter participou de um intercdmbio técnico
sobre Valoragcdo de Imdveis com a Direcdo Geral de Cadastro da Espanha, promovendo a troca de
experiéncias e o aprimoramento das metodologias aplicadas no Brasil.

Obras Inscritas e Encerradas no Cadastro Nacional de Obras (CNO)

Em 2024, foram registradas 469.647 obras no CNO. Desse total, 99,88% foram inscritas de forma
automatizada pelo e-CAC, enquanto apenas 0,12% foram processadas manualmente por servidores
da Receita Federal. No mesmo periodo, 413.769 obras foram encerradas no CNO. Destas, 99,66%
foram finalizadas eletronicamente pelo Servico Eletrénico de Afericdo de Obras (SERQ), disponivel
no e-CAC, enquanto 0,34% foram encerradas por servidores da Receita Federal a pedido dos
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contribuintes.
Alteragoes Legislativas e Melhorias no Controle de Beneficios Fiscais em 2024

Com o objetivo de fortalecer a transparéncia e o controle sobre beneficios fiscais, diversas mudancas
legislativas e normativas foram implementadas em 2024. Entre as principais, destacam-se:

e MPn21.227/2024 e Lei n2 14.973/2024 - estabelecem regras para a utilizacdo de beneficios
fiscais por empresas, exigindo declaracdo periddica a Receita Federal sobre incentivos,
renuncias e beneficios usufruidos.

e Lein?14.871/2024 e Decreto n2 12.175/2024 - regulamentam a concessao de depreciagdo
acelerada para ativos imobilizados em setores especificos, incluindo maquinas,
equipamentos e navios-tanque destinados a cabotagem de petrodleo.

e Lei n? 14.859/2024 e IN RFB n? 2.195/2024 - a lei altera a regulamentacdo do Programa
Emergencial de Retomada do Setor de Eventos (PERSE) e a instru¢cdo normativa disciplina a
habilitagao e fruicdo do referido beneficio fiscal.

e IN RFB n? 2.179/2024 - define regras para regimes especiais de tributacdo aplicaveis a
incorporagoes imobilidrias e construcées no ambito dos programas Minha Casa, Minha Vida
e Casa Verde e Amarela.

e IN RFB n? 2.198/2024, n® 2.216/2024 e n2 2.241/2024 - regulamentam a Declaracdo de
Incentivos, Renuncias, Beneficios e Imunidades de Natureza Tributaria (Dirbi), apresentada
por empresas que usufruem beneficios tributarios.

Aprimoramento do Sistema de Gestdo de Beneficios Fiscais (SISEN)

O Sistema de Gestdo de Beneficios Fiscais (SISEN) foi aprimorado para atender as novas exigéncias
de controle e transparéncia. Entre as principais melhorias, destacam-se:
e implementagao de funcionalidades para monitoramento do PERSE e do crédito fiscal
decorrente de subvencdo para implantacdo ou expansdo de empreendimento econémico;
e aperfeicoamento dos mddulos de controle do Programa Empresa Cidada, da Suspensdo de
IPI - PJ Preponderantemente Exportadora e do RET-Incorporagdes Imobilidrias; e
e integracdo que permite a validacdo eletronica de impedimentos a fruicdo de beneficios
fiscais durante a transmissao mensal das declaragdes, via formulario no portal e-CAC.

Outros resultados e realizagoes

e 10.600 acbes de combate a fraude e 20.100 a¢Oes de saneamento no cadastro CNPJ.

e Atualizagdo da declaragdo de baixa do MEI, conforme LC 123/2006.

e Integra¢do do Cédigo Imobilidrio Brasileiro (CIB) ao Coletor Nacional Redesim.

e Automatizagdo da inscricao do Patrimoénio de Afetacao no CNPJ via SISEN.

e Nova funcionalidade para retificacdo de datas de eventos cadastrais no CNPJ, reduzindo o
retrabalho e o retorno dos processos a usudrios.

e Inclusdo de administradores nao residentes no Coletor Nacional.

e Disponibilizacdo de dados histéricos, a partir de maio de 2023, na consulta publica de dados
do CNPJ.

e Padronizacgdo do registro empresarial em Curitiba/PR.

e Migragdo da base do CPF do Adabas para Oracle.

e Publicagdo da IN RFB 2.236/2024 com novas regras do CPF, visando reduzir os riscos de erros
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e fraudes.

Nova funcionalidade para indeferimento de atos ndao conclusivos de CPF na Carteira de
Identidade Nacional.

Portaria Cocad 65/2024 sobre nome social no CPF via e-CAC.

Nova API para transmissdo da Dirbi via arquivo XML.

API para consulta de beneficios fiscais e impedimentos legais.

Integracdo SISEN com Portal Cadastros RFB, permitindo a disponibilizacdo dos dados de
beneficios fiscais e impedimentos no Portal.

Ingestdao de dados do SISEN e Dirbi no ReceitaData.
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5. Fiscalizagao Tributaria

Principais nimeros

e RS 45 bilhdes em créditos tributdrios constituidos por autorregularizacdo, como resultado
das acGes de assisténcia da Receita Federal no ambito do acompanhamento diferenciado dos
maiores contribuintes;

e elevacdo do indice de conformidade de 82,4% (2021) para 94,7% (2024) decorrente de acdo
de facilitacdo voltada ao preenchimento da ECF, com reconhecimento de RS 13,3 trilhdes de
receita bruta declarada;

e RS 2,8 bilhdes de recuperagdo de crédito do IRPF promovida pela autorregularizacdo
incentivada pela Malha PF, sendo RS 1,8 bilhdo de redugdo nas restituigdes e de RS 1 bilhdo
de aumento no imposto a pagar;

e 124,923 comunicados enviados a pessoas juridicas, no ambito da Malha Fiscal Digital — MFD,
alertando sobre divergéncias para autorregularizacao;

e RS 3,5 bilhdes em arrecadacdo de tributos fazendarios pelo segmento de cartdrios,
estimuladas por a¢des de orientacdo iniciadas em 2021, representando um incremento de
94,4% na arrecadacdao em relagdo a 2020;

e 1.644 representacdes fiscais para fins penais elaboradas; e

e RS 215 bilhdes em langamentos tributarios decorrentes de 6.178 fiscaliza¢bes, excluidos os
procedimentos sobre o comércio exterior.

Valor das autuacgdes da fiscalizacdes da RFB
(em bilhdes de reais)
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Principais resultados e realizagdes

Certificacdao de 20 empresas para o piloto do Confia

O Programa de Conformidade Cooperativa Fiscal (Confia) visa fomentar o cumprimento das obriga-
¢Oes tributarias e aduaneiras por meio de modelo cooperativo entre contribuintes e a administracdo
tributaria. O Programa representa uma mudanca de cultura, com base no didlogo, na transparéncia
e na confianga, com o objetivo de melhorar o ambiente de negdcios no Brasil, conferindo seguranca
para investimentos.
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Com a certificacdo de 20 empresas para a fase piloto, o Confia avancgou para a fase de execucdo de
um Plano de Trabalho de Conformidade que permite as empresas operarem com mais seguranca e
previsibilidade em relacdo a suas obrigacdes tributarias, inclusive discutindo seu planejamento tri-
butario em parceria com o fisco.

Nova legislacdo sobre Precos de Transferéncia

ApOs a realizagdo de consulta publica para coletar comentarios e sugestdes, o Registro de Transa-
¢des com Commodities (RTC), para operagdes realizadas entre empresas brasileiras e suas relacio-
nadas no exterior, foi aperfeicoado. A versao 2.0 do RTC esta disponivel no Centro Virtual de Aten-
dimento (e-CAC), tendo sido ainda disponibilizado um Manual de Orienta¢do do Usuario.

Receita Social

A Receita Federal, em parceria com os Ministérios da Previdéncia Social (MPS) e do Trabalho e Em-
prego (MTE), executou a¢des no ambito da iniciativa Receita Social. O objetivo foi aumentar a con-
formidade dos Estados na entrega de dados por meio do Sistema de Escrituragao Digital das Obri-
gacOes Fiscais, Previdencidrias e Trabalhistas (eSocial), evitando que a falta do envio adequado de
dados gerasse dificuldades no acesso a beneficios trabalhistas e previdenciarios. Como resultado,
as unidades federativas com um cumprimento superior a 75% das obrigacdes passaram de 7 unida-
des em setembro de 2023 para 19 unidades em outubro de 2024.

Simplificacdo de obrigagdes tributarias acessdrias

Para reduzir os custos do cumprimento de obriga¢des tributarias acessérias, foram implementadas
as seguintes medidas de simplificacao:

e Simplificacdao do Registro Especial de Papel Imune - A Receita Federal simplificou o processo
de concessao e renovacao do Registro Especial de Controle de Papel Imune, conferindo maior
clareza e seguranga juridica aos contribuintes.

e Avancos na Nota Fiscal de Servigo Eletronica (NFS-e) — Foi disponibilizado novo leiaute, ja
compativel com as regras para a futura apuragao da CBS e do IBS, tributos criados no
contexto da Reforma Tributaria do Consumo. O projeto visa regulamentar um padrao
nacional para emissdo de NFS-e, simplificando as obrigacdes acessérias.

e Melhorias no eSocial e na EFD-Reinf - O processo de substituicdo da DIRF teve inicio com a
definicdo e especificacdo dos ajustes necessarios na EFD-Reinf, em 2021, e no eSocial, em
2022. Nos anos seguintes, esses ajustes foram implementados e aprimorados, viabilizando a
ultima entrega da DIRF em fevereiro de 2025 e sua descontinuagdo a partir dessa data.

Criptoativos: troca de informag¢6es automaticas e exchanges no exterior

Foi realizada consulta publica® sobre a minuta de Instru¢cdo Normativa para atualizar a regulamen-
tacdao sobre a coleta de informagdes de criptoativos, de que trata a Instru¢do Normativa RFB n2
1.888, de 3 de maio de 2019. A atualizagao visa incluir novos tipos de criptoativos e opera¢des com-
plexas envolvendo esses ativos, além de viabilizar a adesao do Brasil ao modelo de intercambio de
informacgdes sobre criptoativos da Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico —
OCDE, denominado Crypto Asset Reporting Framework — CARF.

1 Receita Federal abre Consulta Publica sobre Instrucdo Normativa que ira instituir a "DeCripto" - Declaracdo de Criptoativos
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Atuacgdo para atendimento as regras internacionais do CRS

Em atencdo aos compromissos internacionais do Brasil no ambito do Padrao de Declaragdo Comum
(CRS - do inglés, Common Reporting Standard), que buscam combater a evasao fiscal e promover a
transparéncia nas operacdes financeiras globais, a Receita Federal atuou junto a instituicdes finan-
ceiras para assegurar a conformidade a regras desse padrdo. O sistema financeiro de cada pais é
periodicamente submetido a avaliacdo por pares, tornando-se relevante a atuacdo da Administra-
¢do Tributdria na promocao da conformidade.

Facilitacdao do preenchimento da ECF

Desde 2021, a Receita Federal envia comunicados para pessoas juridicas, com informacdes para
facilitar o preenchimento da Escrituragdo Contdbil Fiscal (ECF) quanto as operag¢des que afetam o
IRPJ e a CSLL. Essas informacdes sdo apuradas a partir das bases de dados da Receita Federal, tais
como Dirf e Decred, além de cdlculo de receita bruta a partir de dados do Sped. Em 2024 essa agdo
de facilitacdo foi ampliada e mais de 625 mil pessoas juridicas receberam comunicagdes, com ele-
vagao do nivel de conformidade para 94,7%. O grafico adiante demonstra a evolugdo do resultado
das agOes de facilitagao.

Resultado das acdes de facilitacdao para
preenchimento da ECF (em trilhGes de reais)
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Facilitacdo do preenchimento da DIRPF

A Receita Federal empreendeu duas frentes principais de a¢des para facilitar o correto preenchi-
mento da Declaragdo do Imposto de Renda da Pessoa Fisica (DIRPF). A primeira foi a disponibilizacdo
da DIRPF pré-preenchida para 30 milhdes de contribuintes, das quais 41,5% foram utilizadas. Essa
medida, além de melhorar a qualidade nas informacdes declaradas pelos contribuintes, reduziu a
incidéncia em Malha Fiscal IRPF do parametro de omissao de rendimentos. A segunda consistiu no
envio de informacdes para 298 mil produtores rurais pessoas fisicas, o que resultou na reducdo de
28,8% nos contribuintes omissos de declaracdo, além da melhoria na qualidade das informacdes
declaradas.
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Publicagdo dos Manuais de Orientac¢do Tributdria

Os Manuais de Orientagdo Tributaria abordam temas que visam promover conformidade tributaria,
reduzir litigios e aumentar a transparéncia, inseridos no Plano Anual de Fiscalizacdo da Receita Fe-
deral. Em 2024, foram publicados manuais sobre IRPF Atividade Rural, Regularizacdo de créditos de
PIS/Pasep e Cofins, Nova legislacdo sobre juros sobre capital proprio (JCP), Conformidade da e-Fi-
nanceira e Receita Saude. Também foram publicados videos com orientacdes sobre a Regularizacdo
de créditos PIS/PASEP e Cofins e o IRPF Atividade rural.

Langamento do Receita Saude

Nova funcionalidade no App da Receita Federal permite a emissao segura de recibos por profissio-
nais de saude. Em 2024, a utilizagao da funcionalidade foi opcional; ainda assim, foram emitidos 498
mil recibos, totalizando RS 190 milh&es em pagamentos, o que contribuiu para a decisdo de tornar
a utilizagdo obrigatdria a partir de 2025. Os recibos sao automaticamente integrados com o Carné-
Ledo do prestador e com a declaragao pré-preenchida, do prestador e do paciente, facilitando o
cumprimento das obrigagdes tributdrias e reduzindo retengdes indevidas em Malha Fiscal.

Tratamento de riscos priorizados

Em 2024, a Fiscalizagao da RFB priorizou as seguintes iniciativas no tratamento de riscos especificos:

e Utilizagcdo indevida de prejuizos fiscais de IRPJ e base de calculo negativa de CSLL - Novos

aprimoramentos foram implementados nos sistemas internos da Receita Federal para
controle de prejuizos fiscais de IRPJ e de base de calculo negativa de CSLL.

e Apropria¢do indevida de créditos de PIS/Cofins - Foram identificadas situacdes em que os
contribuintes se apropriam indevidamente de créditos de PIS/Cofins, resultando na reducdo
do recolhimento. Iniciou-se o piloto previsto no planejamento de 2024, com a emissdo de
correspondéncias aos contribuintes selecionados nos quatro temas priorizados. Além disso,
foram publicados um Manual de Orientacdo Tributaria e videos institucionais para orientar
os contribuintes sobre o tema.

e Programa Emergencial de Retomada do Setor de Eventos (Perse) - Foi conduzida a¢do de
assisténcia para estimular a autorregularizacdo de pessoas juridicas que aproveitaram os
beneficios do Perse, mas, a priori, pareciam ndo atender aos requisitos exigidos pela
legislacdo para fruicdo desse beneficio fiscal. Essa acdo atingiu 23,6 mil contribuintes, que
receberam informacgGes sobre como realizar a autorregularizacdo.

e CSLL referente aos Temas 881 e 885 do STF - Foram previamente definidos 48 contribuintes,
com estimativa de lancamento de RS 576 milhdes, para os quais foi oferecida a oportunidade
de autorregularizacdo. Destes, 35 aderiram a oportunidade e regularizaram RS 460 milhdes.
Apds a etapa de assisténcia, foram iniciadas fiscalizacdes considerando o interesse fiscal
sobre os contribuintes remanescentes. As fiscalizacdes ja encerradas constituiram RS 24,7
milhGes em crédito tributario.

e Subvencao para investimento - A adocdo de critérios de gerenciamento de risco levou a
instauragao de fiscalizagdes, parte das quais ja foi encerrada, com a constituicdo de crédito
tributario de RS 12,8 bilhdes. Visando a promoc¢do da conformidade tributaria, a fiscalizacdo
da Receita Federal orientou os contribuintes sobre o uso correto das subvencées.

e Produtores rurais pessoas fisicas- Foram continuadas as agdes de estimulo a
autorregularizacdo iniciadas em 2019, com o envio de 38,2 mil cartas aos produtores rurais
pessoas fisicas em 2024. Um novo risco tributario foi incorporado ao gerenciamento de risco
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- a deducdo indevida de despesas com aeronaves. A adesdo as acbes resultou no
recolhimento ou parcelamento de RS 97,1 milhdes e a reducdo de RS 546,5 milhdes em
prejuizos fiscais declarados. Contribuintes que ndo se autorregularizaram ou o fizeram de
forma parcial foram autuados, com a constituicdo de RS 48,6 milhdes em crédito tributério.
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6. Controle Aduaneiro

Principais nimeros

e 23 milhGes de viajantes em voos internacionais de entrada e saida do Brasil;

e as exportagdes brasileiras atingiram o montante de US$ 358,36 bilhdes;

e asimportacdes somaram USS 304.786 bilhdes;

e 5.004.993 declaracGes de operacbes de comércio exterior foram registradas, sendo
2.865.241 DeclaracBes de Importacdo (DI) e Declaracdes Unicas de Importagdo (DUIMP) e
2.139.752 declaragdes Unicas de exportagao (DU-E);

e 0o tempo médio bruto no despacho de importacdo foi de 11,47 horas no ano de 2024; e

e 93,82% das Declaracdes de Importacdo na modalidade Normal foram desembaracadas em
menos de 24h.

Principais resultados e realizagdes

Aprimoramento do controle aduaneiro

Em 2024, a Aduana promoveu diversas acoes relativas aos processos de controle de carga, transito
aduaneiro e despacho de importacdo de mercadorias, destacando-se as seguintes.

e Coordenacdo das acdes destinadas as importacdes emergenciais em razdo do desastre
climatico no Estado do Rio Grande do Sul.

e |nicio do desligamento da Declaracdao de Importacdo (DI) e a migracdo para a Declaragdo
Unica de Importagdo (DUIMP), simplificando o processo com a unifica¢do da declara¢do e da
licenca de importacao.

e Estabelecimento do “Fale Conosco” para o tema despacho aduaneiro.

e Melhorias no controle aduaneiro de cargas transportadas no modal aéreo, com a edicdo da
IN RFB n2 2.193, de 8 de maio de 2024.

e Publicagcdo da IN RFB n2 2.231, de 18 de outubro de 2024, que aprimorou o controle e o
transito aduaneiro de passagem pelo territorio nacional de mercadoria destinada a pais
limitrofe ou dele procedente.

e Melhorias nos procedimentos de inicio ou retomada do despacho aduaneiro de importacao,
com a edicdo da IN RFB n2 2.175, de 21 de fevereiro de 2024.

e Aprimoramento do despacho aduaneiro para seu prosseguimento em situagdes
excepcionais.

e Regulamentagao e conversdao do Projeto-Piloto de Anexagao de Documentos Instrutivos de
Despacho em formato eletronico para importacdes de Embaixadas no procedimento padrao
para todas as Unidades.

Programa Portal Unico de Comércio Exterior (Pucomex)

Ao longo de 2024, para além das entregas inerentes ao Programa Portal Unico de Comércio Exterior,
a Coana prosseguiu nos diversos desenvolvimentos e ajustes nas solucGes tecnoldgicas necessarias
para viabilizar a transicdo para o NPl (Novo Processo de Importacdo), com destaque para os ajustes
nos sistemas de carga, transito e despacho aduaneiro e para o desenvolvimento de API (do inglés,
Application Programming Interface) permitindo que o setor privado pudesse integrar os seus
sistemas aos novos sistemas de controle aduaneiro. No campo da normatizagdo, merecem destaque
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a edicao:

e daInstrugao Normativa RFB n2 2225, que regulamentou o registro de DUIMP abrangendo os
beneficios do RECOF;

e daInstrugao Normativa RFB n2 2226, que regulamentou o registro de DUIMP abrangendo os
beneficios do REPETRO;

e da Portaria COANA n? 165/2024, que estabeleceu o cronograma de desligamento da DI e
estabeleceu operagdes e procedimentos para o registro de DUIMP; e

e das Noticias Siscomex n? 58, 66, 73, detalhando cada fase de desligamento ao longo do
ultimo trimestre de 2024.

API-Recintos

A API-Recintos tem como objetivo consolidar e disponibilizar a Receita Federal dados detalhados,
incluindo movimentacdo, pesagem e imagens de inspecao ndo invasiva das cargas, proporcionando
maior segurancga aos recintos e ampliando o controle aduaneiro sobre gestdo de risco, vigilancia e
repressdo em operacdes em zona primdria e secunddria. Sua implementacdo reduziu
significativamente a quantidade de dados a serem registrados, padronizou seu armazenamento e
disponibilizagdo a Receita Federal e eliminou a necessidade de relatorios fisicos por parte dos
administradores de locais e recintos.

Em 2024, foram promovidas agdes para orientar os operadores de recintos e promover a
conformidade no envio dos eventos. Entre essas iniciativas, destaca-se o evento realizado pela
Academia OEA, que reuniu 1.500 representantes de intervenientes no comércio exterior. Na ocasiao,
foram discutidos o funcionamento e as melhores praticas para a utilizagdo da API-Recintos,
fomentando a padronizacdo e a eficiéncia nos processos aduaneiros.

Desde sua implantagdao em produgdao, em novembro de 2022, centenas de recintos alfandegados
integraram-se de forma definitiva a ferramenta. Somente no ultimo ano, mais de 140 novos recintos
aderiram a solugdo. Entre os resultados positivos alcangados em 2024, destaca-se o fato de que os
depositdrios certificados como OEA Seguranga (OEA-S) atingiram 100% de integracdo a API-Recintos.
A ampla utilizagao do sistema consolidou um novo paradigma no controle aduaneiro dos recintos
alfandegados pela aduana.

Manual de Alfandegamento

Em 2024, foi publicado o Manual Externo de Alfandegamento, destinado a intervenientes do
comércio exterior, estudantes e profissionais. O documento orienta sobre os requisitos e
procedimentos para obtencdo e manutencdo do alfandegamento de locais ou recintos.

O manual consolida normas sobre o tema, abordando desde a definicdo dos locais passiveis de
alfandegamento até os procedimentos necessarios para sua autorizacdo. Além disso, detalha as
responsabilidades da fiscalizacdo e dos administradores, as infracbes e penalidades pelo
descumprimento das exigéncias e a legislacao aplicavel conforme as caracteristicas de cada local.

Programa Remessa Conforme

O Programa Remessa Conforme, instituido pela RFB em agosto de 2023, é o programa de
conformidade dedicado as remessas internacionais. No ambito da importagdo por meio de
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pequenos pacotes, busca conferir maior agilidade e previsibilidade ao fluxo do comércio exterior e
promover o cumprimento da legislacdo tributdria e aduaneira.

Inicialmente, o programa concedeu aliquota zero de imposto de importagao para as remessas com
valor até USS 50,00, mantida a tributacdo do Imposto sobre Operacdes relativas a Circula¢do de
Mercadorias e sobre PrestacGes de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de
Comunicacdo (ICMS). As remessas com valor acima de USS$ 50,00 e até USS 3.000,00 eram tributadas
a uma aliquota de 60% de imposto de importacdo pelo Regime de Tributacdo Simplificada (RTS),
além do ICMS. Remessas com valor acima de USS 3.000,00 estavam excluidas do programa, devendo
ser declaradas como importagdo comum, sujeita ao pagamento dos impostos devidos. Os governos
estaduais decidiram unificar a aliquota para a tributagao do ICMS em 17%.

A partir de agosto de 2024, por for¢a da Lei n? 14.902, de 28 de junho de 2024, e decorrente
alteragdo da Portaria MF n2 156, de 24 de junho de 1999, o tratamento tributario mudou, passando
a ser aplicada a aliquota de 20% de imposto de importagdo para as encomendas de até USS 50,00 e
de 60%, com dedugdo de USS 20,00, para encomendas acima de USS 50,00 e até USS 3.000,00.

Em 2024 houve crescimento significativo da quantidade de empresas de comércio eletrénico
certificadas no programa, alcangando 44 empresas: 7 em 2023 e 37 em 2024.

Controle de bens de viajantes

Os viajantes de voos internacionais registraram espontaneamente 22.143 declaragdes eletronicas
de bens de viajantes (e-DBV) no ano de 2024, as quais representaram um valor total de mercadorias
da ordem de RS 1,6 bilhdo. Essas declara¢des serviram de base para o recolhimento do crédito
tributario de RS 31.958.647 (incluindo o Imposto de Importacdo e respectivas multas). No caso das
ocorréncias, o recolhimento do crédito tributario foi no valor de RS 84.789.599. Registra-se que o
valor do imposto pago ndo guarda relacdo diretamente proporcional com o valor total dos bens,
uma vez que também sdo computados bens que ndo tiveram a incidéncia de tributos, seja por
estarem abaixo da cota, por serem isentos ou por terem sido apreendidos.

Porte de valores

Em relacdo a entrada e saida de valores portados por viajantes no Brasil, ao comparar os dados de
2024 com os de 2023, percebe-se aumento no total de ocorréncias, impulsionado pelo crescimento
das ocorréncias de entrada (de 260 para 305) e de saida (de 4 para 12). J4 as declaracBes tiveram
comportamento distinto: as de entrada subiram ligeiramente (de 2.540 para 2.597), enquanto as de
saida cairam (de 286 para 184). Cabe mencionar que o termo "Declaragdes" se refere ao viajante
gue ingressou no Pais, ou dele saiu, com recursos em espécie, em moeda nacional ou estrangeira,
superior a RS 10.000,00 (até 2022) ou a USS 10.000,00 (a partir de 2023), ou o equivalente em outra
moeda, e apresentou espontaneamente a correspondente e-DBV a fiscalizagdo aduaneira. Ja o
termo "Ocorréncias" refere-se ao viajante que nao apresentou a correspondente e-DBV ou declarou
na e-DBV valor inferior ao que portava. A seguir, a figura apresenta um detalhamento dos valores
referentes aos ultimos anos:
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Fonte: Sistema e-DBV, extragdo em 17/01/2025. Valores em Reais (RS)

Programa Operador Econdmico Autorizado — OEA

O Programa Brasileiro de Operador Econdmico Autorizado (Programa OEA) é uma iniciativa que
busca fortalecer a seguranca da cadeia de suprimentos internacional e estimular o cumprimento
voluntario da legislagdo tributaria e aduaneira, garantindo medidas de facilitagdo do comércio,
especialmente com vistas a tornar mais agil a circulacdo, a liberacdo e o despacho aduaneiro de
bens.

Podem ser certificados no programa os seguintes intervenientes da cadeia de comércio exterior:
importadores, exportadores, transportadores, depositarios de mercadoria sob controle aduaneiro
em recinto alfandegado ou em Redex, agentes de carga, agéncias maritimas e operadores portudrios
e aeroportuarios.

Os intervenientes que atendam os requisitos definidos pela Receita Federal sdo certificados como
OEA e passam a usufruir de beneficios relacionados com a facilitacdo dos procedimentos aduaneiros,
no pais e no exterior, e a ser monitorados pelas equipes especializadas no tema da RFB.

Atualizacdo Normativa do Programa OEA

Em 14 de margo de 2024, foi publicada a Portaria Conjunta RFB-Anvisa n2 400, que disp&e sobre a
participacdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) no Programa OEA, por meio de
modulo complementar do OEA-Integrado.

Em julho de 2024, dois novos instrumentos normativos foram publicados. A Portaria RFB n2 435, de
2 de julho de 2024, que dispOe sobre a participacdo de orgdos e entidades da administracao publica
no Programa OEA, por intermédio de mddulo complementar do OEA-Integrado e revogou a Portaria
RFB n2 2.384, de 13 de julho de 2017. Foi ainda publicada a Instrucao Normativa RFB n2 2.200, de 12
de julho de 2024, que alterou a Instrucdgo Normativa RFB n2 2.154, de 26 de julho de 2023, que
disciplina o Programa OEA.

Por fim, em 7 de outubro de 2024, foi publicada a Portaria Coana n2 164, para regulamentar os
dispositivos da Instrugao Normativa RFB n2 2.154, de 26 de julho de 2023. Essa Portaria revogou as
Portarias Coana n? 133, de 14 de agosto de 2022, e a n2 155, de 10 de julho de 2024. As normas
relativas ao Programa estdo disponiveis na Biblioteca OEA.
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Reducdo do percentual de seleg¢do para canais de conferéncia

Na exportacdo, esse beneficio é concedido aos exportadores certificados como OEA-Seguranca. Em
dezembro de 2024, o percentual de sele¢do para canais de conferéncia dos OEA-Seguranca na
exportacdo foi de 0,70%, ou seja, 99,3% das declaracbes de exportacdao dos OEA foram
automaticamente liberadas em canal verde. Em comparacdo, o percentual de selecdo de cargas dos
exportadores ndo-OEA, no mesmo periodo, foi de 1,41%. Isso significa que as cargas dos
exportadores OEA sdo 2 vezes menos selecionadas para conferéncia do que as cargas de
exportadores ndo certificados no programa.

Na importagdo, o beneficio é usufruido pelos importadores certificados como OEA-Conformidade.
Em dezembro de 2024, o percentual de selegdao para canais de conferéncia dos OEA-Conformidade
na importacao foi de 0,51%, ou seja, 99,49% das declaragdes de importagao dos OEA foram
automaticamente liberadas em canal verde. O percentual de selecdo de cargas de importadores ndo-
OEA no mesmo periodo foi de 3,50%, evidenciando que cargas de importadores OEA sdo 6,8 vezes
menos selecionadas para conferéncia do que as cargas de importadores ndo certificados no
programa.

Tempo médio bruto do despacho de importa¢cao OEA

No modal maritimo, observou-se, em dezembro de 2024, o tempo médio bruto de 1 hora e 42
minutos para as declaragdes de importagdo OEA, enquanto, nas mesmas condi¢des, foram
verificadas 27 horas e 19 minutos para os importadores ndo-OEA, ou seja, uma declaracdo de
importacdo OEA é desembaracada 16 vezes mais rapido que uma ndo-OEA.

No modal aéreo, constatou-se, em dezembro de 2024, um tempo médio bruto de 55 minutos para
as declaragGes de importacdo OEA, enquanto, nas mesmas condi¢cdes, o tempo médio foi de 18
horas e 27 minutos para os ndo-OEA, ou seja, uma declara¢do de importacdo OEA é desembaracada
20 vezes mais rapido que uma nao-OEA.

Ja no modal rodoviario, aferiu-se, em dezembro de 2024, um tempo médio bruto de 23 minutos
para as declaragdes de importacdo OEA, enquanto, nas mesmas condi¢cdes, o tempo médio foi de
aproximadamente 9 horas e 1 minuto para os ndo-OEA, ou seja, uma declaracdo de importacdo OEA
é desembaracada 23,8 vezes mais rapido que uma ndao-OEA.

Crescimento do Programa OEA

Ao completar 10 anos de existéncia, o Programa OEA alcangou a cifra de 874 certificados emitidos
para 682 empresas diferentes, conforme se verifica na figura abaixo. Apenas em 2024, 119 novos
certificados foram emitidos, ou seja, um crescimento de 16% em relacdo ao ano anterior (de 755
para 874 certificados).
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Certificados
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Quantitativo de empresas participantes do Programa OEA.
Fonte: Sistemas Aduaneiros RFB. Dados relativos a 2024, extraidos em 09/01/2025.

Os importadores e exportadores representam hoje 57% das empresas participantes do programa
(392 dos 682). Esses operadores podem ser certificados tanto na modalidade Seguranca, como na
modalidade Conformidade ou, em ambas, concomitantemente. Os demais intervenientes
certificados no Programa OEA correspondem as fungbes de agente de carga (133), transportador
(108), depositario em recintos alfandegados (72), operador portuario (27), operador aeroportuario
(3) e Redex (1), totalizando 344 certificados.

A representatividade dos OEA no comércio exterior permanece bastante significativa. Em dezembro
de 2024, os importadores OEA foram responsaveis por 30,60% da quantidade e 37,97% do valor de
todas as declaragdes de importagao registradas no pais. Considerando o fluxo de exportagao, por
sua vez, em dezembro de 2024, as empresas OEA foram responsaveis por 21,98% da quantidade e
25,22% do valor de todas as declaracdes de exportacao registradas no pais.

OEA integrado

O OEA-Integrado é disciplinado pela Portaria RFB n2 435, de 2 de julho de 2024, e consiste na
permissdo de participacdo de orgaos e entidades da administracdo publica no Programa Brasileiro
de Operador Econémico Autorizado, por meio de um mddulo complementar, com o objetivo de
facilitar o fluxo de mercadorias em operagdes de comércio exterior, proporcionar seguranga e
previsibilidade da cadeia de suprimentos, permitir a gestdo integrada e harmonizada da cadeia de
suprimentos em todos os meios de transporte e estimular a cooperacdo entre todos os atores os
envolvidos.

O OEA-Integrado Secex foi instituido pela Portaria Conjunta RFB/Secint/ME n2 85, de 19 de agosto
de 2021 e constituiu mais uma iniciativa na busca da agilizacdo e do aperfeicoamento dos tramites
gue envolvem operacdes de comércio exterior, em harmonia com o aprimoramento da gestdo de
riscos e dos controles, oferecendo beneficios relacionados ao Regime Aduaneiro Especial de
Drawback aos operadores que se certificarem nessa modalidade.

Os beneficios oferecidos compreendem a reducgdo da quantidade de informacGes e documentos
necessarios para a aprovagao do drawback suspensdo, a priorizagao da analise das solicitagdes de
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concessdo e de alteracdo dos regimes de suspensao e isencao e, ainda, a existéncia de canal exclusivo
para comunicacao com servidores da Secex, em caso de duvidas ou dificuldades operacionais.

Até o final de 2024, 77 empresas tinham obtido certificacdo no OEA-Integrado Secex. Duas delas, no
entanto, estdo suspensas, restando 75 certificados ativos. A relacdo atualizada dos operadores
certificados pode ser conferida no Portal OEA, no sitio da Receita Federal na internet.

O OEA-Integrado Anvisa instituido pela Portaria Conjunta RFB/Anvisa n2 400, de 4 de margo de 2024,
também constituiu uma iniciativa com vistas a facilitacdo do comércio e a modernizacdo e integracado
das operacdes que envolvem os dois drgaos, promovendo mais seguranca e eficiéncia.

Os beneficios oferecidos pela Anvisa compreendem reducdo do direcionamento dos processos de
importagdo para os canais de fiscalizagdo que preveem analise documental e/ou inspe¢do de bens e
produtos importados sob vigilancia sanitaria, nos termos da Resolucao de Diretoria Colegiada - RDC
n°® 228, de 23 de maio de 2018, a priorizacdo da andlise dos processos de importacdo, a priorizacao
na inspec¢ao de cargas selecionadas para inspegdo e a designagao de ponto de contato para dirimir
duvidas em relagdo aos assuntos técnicos pertinentes a Anvisa.

O processo de certificacdo no OEA-Integrado Anvisa teve inicio em 26 de maio de 2024. Até o final
de 2024, 17 certificados OEA-Integrado Anvisa foram emitidos.

ARMs — Acordos de Reconhecimento Mutuo

Os Acordos de Reconhecimento Mutuo (ARM) sdo acordos bilaterais ou plurilaterais celebrados
entre Aduanas de paises que possuam Programas de OEA compativeis entre si, com o fim de
reconhecimento mutuo das certificagdes OEA para tratamento prioritario das cargas e redugao de
custos associados a armazenagem, garantindo previsibilidade das transacdes e melhoria na
competitividade das empresas OEA no comércio internacional.

A integracdo do Programa OEA Brasileiro com os nossos principais parceiros comerciais, por meio
de acordos de reconhecimento mutuo, é considerada uma agdao estratégica para o governo
brasileiro. Por esse motivo, em anos anteriores, acordos bilaterais foram assinados com importantes
parceiros comerciais como Bolivia, Coldmbia, China, Estados Unidos, México, Peru e Uruguai, além
dos plurilaterais ARM Mercosul (Argentina, Bolivia, Brasil, Paraguai e Uruguai) e ARM Regional
(Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colémbia, Costa Rica, Guatemala, Paraguai, Peru, Republica
Dominicana e Uruguai).

Atualmente, sdo nove ARMs assinados com 13 aduanas, cujo fluxo comercial representa 57% das
exportacdes brasileiras. Em 2024, foram iniciadas outras duas negocia¢des com o intuito de que
durante 2025 possam ser firmados novos acordos de reconhecimento mutuo pela RFB. Em 23 de
agosto, foi assinado o Plano de Trabalho Conjunto entre Brasil e Africa do Sul. J4 em 28 de novembro,
o Brasil firmou compromisso semelhante com a india.

Gerenciamento de Riscos Aduaneiros

Com o avanco do gerenciamento de riscos aduaneiros (GR) e a constru¢cdo de um arcabouco que
viabiliza acGes cada vez mais efetivas em sede de pds-despacho, a Receita Federal do Brasil (RFB)
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vem reduzindo sistematicamente o percentual de selecdo de importacdes para conferéncia em canal
diferente do verde. Em 2024, essa tendéncia foi mantida, alcangando-se um percentual inferior a
2,5% (mais de 97,5% das declaracbes passaram diretamente em canal verde de conferéncia
aduaneira), contribuindo para a agilidade e previsibilidade do comércio exterior brasileiro.

Auditoria e Fiscalizagao Aduaneira

A auditoria aduaneira abrange o exame e a verificacdo das mercadorias e dos documentos
relacionados com as operacdes de comércio exterior, inclusive a escrituracdo contabil das empresas.
Seu objetivo imediato é promover o cumprimento da legislacdo aduaneira, no que diz respeito a
tributacdo e aos controles administrativos das operacdes de comércio exterior, estendendo-se
também a observancia das obrigacdes acessérias impostas aos seus intervenientes.

A fiscalizacdo aduaneira atua conforme o nivel de risco das operacdes e dos intervenientes no
comércio exterior. Assim, quanto maior o nivel de risco identificado, mais gravosa a atuacdo da
fiscalizacdo aduaneira.

COMPORTAMENTO ATUAGAO DA
DO INTERVENIENTE ADUANA
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Acgoes de Combate a Fraude

Em 2024, as a¢cOes de combate as fraudes apresentaram resultados proximos aos observados em
2022, com leve incremento na quantidade de procedimentos executados em comparac¢do a 2023
(1,57%), mas com reducdo nos montantes de créditos tributdrios constituidos (-21,76%) e de
apreensdes de mercadorias realizadas (-50,21%).

Rede Nacional de Combate as Fraudes Aduaneiras

A Rede Nacional de Combate as Fraudes Aduaneiras (Refrad) foi instituida por meio da Portaria
Suana n? 18, de 29 de outubro de 2024, para fortalecer a fiscalizacdo aduaneira. Sua criacdo se deve
a crescente sofisticacdo das fraudes, impulsionadas pela evolugdo da legislacdo, da tecnologia e do
comércio exterior. Atualmente, a Aduana enfrenta fraudadores que operam nacionalmente, por
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meio de esquemas que envolvem multiplas camadas de interpostas pessoas, lavagem de dinheiro e,
cada vez mais, o crime organizado. A Refrad busca a integracdo entre as equipes de fiscalizacdo,
promovendo maior troca de informag¢des e coordenagao nacional no combate a esses esquemas
complexos.

AcgoOes de Autorregularizacdo

A autorregularizacdo consiste no procedimento em que o préprio interveniente corrige as
inconsisténcias identificadas em suas declaracdes e recolhe as correspondentes diferencas de
tributos devidos a Fazenda Nacional, ou de direitos antidumping e compensatérios, quando for o
caso.

No ambito aduaneiro, a possibilidade de autorregularizacdo se dd nos termos do Programa Nacional
de Malha Aduaneira (PNMA), cujo objetivo precipuo é elevar a presenca fiscal e a conformidade
tributdria e aduaneira por meio do incentivo a autorregularizacdo e da utilizacdo de técnicas
automatizadas para analises e langamentos. O PNMA compreende a Malha Aduaneira e a
Fiscalizacdo de Alta Performance Aduaneira (Fapa).

Em 2024, foram enviados 1.360 comunicados de malha aduaneira, dos quais 607 resultaram em
autorregularizagdo com um total recolhido de RS 82.725.733,37. Esses niumeros representam um
incremento de 77,55%, 39,86% e 138,84% em relacdo a 2023 no montante de comunicados,
autorregularizagdes e valores recolhidos, respectivamente.

Ano de envio Qtde de Comunicados Qtde Empresas que se Valor Total de
Comunicado / encaminhados autorregularizaram Autorregularizacao
Autorregularizacio

2019 94 84 12.141.386,06
2020 328 216 8.807.201,04
2021 540 260 24.001.576,59
2022 108 112 537341264
2023 766 434 34.636.097,73
2024 1360 607 2.725.773,37

Fonte: Receitadata, extracdo via PowerBl em 31/01/2025 (valores em RS)

Em 2024, foram executados 140 procedimentos de Fapa, que resultaram no lancamento de tributos
e multas aduaneiros no total de RS 170.606.561,43. Esses nimeros representaram um incremento
de 137,29% e 326,01% em relacdo a 2023 no montante de procedimentos executados e valores
langados, respectivamente.

Ano Qtde Valor langado

2021 201 22.729.187,98
2022 47 8.253.291,81
2023 59 40.047.421,68
2024 140 170.606.561,43

Fonte: Receitadata, extracdo via PowerBl em 31/01/2025 (valores em RS)
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Novo Regime de Origem do Mercosul

Em junho de 2024, entrou em vigor o Decreto n? 12.058, que incorpora ao Acordo de
Complementac¢do Economica n? 18 a Decisdo n? 05/2023, referente ao Novo Regime de Origem
MERCOSUL. O regramento estabelece significativas inova¢Ges, com vistas a simplificar os processos,
diminuir o custo das operagdes e impulsionar o comércio intrabloco.

No ambito das fiscalizagdes, quanto ao cumprimento das regras de origem das mercadorias
importadas, os procedimentos passaram a ser mais céleres, pois o atual regime possibilita o contato
direto entre a RFB e o produtor ou exportador localizados no exterior. Além disso, é possivel a
solicitagao de informagdes as entidades certificadoras ou a visita ao estabelecimento do produtor,
sem uma ordem previamente estabelecida, como existia no regime anterior. Essa sistematica torna
mais eficiente a conclusdao do procedimento quanto a pertinéncia ou nao do tratamento tarifario
preferencial as mercadorias importadas (reducdo ou eliminag¢do do imposto de importacao).
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7. Vigilancia e Repressao

Principais nimeros

e 69,7 toneladas de drogas apreendidas, sendo a grande maioria representada por cocaina e
maconha (98,2% do peso total apreendido);

e 3,76 bilhdes de reais em mercadorias irregulares apreendidas;

e apreensdo de 153 milhdes de magos de cigarros;

e o valor total de cigarros eletrdnicos apreendidos alcancou RS 179,4 milhdes; e

e 18.020 operacgdes de repressdo aduaneira foram realizadas em 2024.

Principais resultados e realizagdes

Drogas apreendidas

As apreensOes de drogas pela Receita Federal atingiram o montante de 69,7 toneladas, sendo a
grande maioria representada por cocaina e maconha (98,2% do peso total apreendido). O resultado
€ um novo recorde, que superou em 5% o melhor registro anterior de 2020. O volume de apreensdées
de cocaina concentrou-se nos portos, na saida do Brasil (84%). O Porto de Santos/SP continuou
sendo o local em que a RFB mais realizou apreensdes de cocaina em 2024: 5,1 toneladas. Na
sequéncia, ficaram os portos do Rio de Janeiro, com 1,65 toneladas, de Salvador, com 1,52 toneladas,
e Paranagua com 1,37 toneladas. Com relagdo a maconha, houve um incremento significativo; as
apreensdes de 54,5 toneladas em 2024 equivaleram a 2,86 vezes o volume de 2023 e estabeleceram
um novo recorde, superando em 89% o resultado de 2017. O maior volume de apreensdes se
manteve no Parana (47,5 ton) e em Santa Catarina (4,6 ton), atingindo 95,6% do total apreendido
pela Receita Federal no pais.

Mercadorias irregulares apreendidas

Em 2024, a Receita Federal registrou o montante de 3,76 bilhdes de reais em mercadorias irregulares
apreendidas, igualando o patamar do segundo melhor resultado histérico (2023). O valor é resultado
de 18.020 operacdes realizadas pela Receita Federal de combate ao contrabando, ao descaminho e
a importagao irregular de mercadorias estrangeiras em todo o Brasil.

O grafico adiante apresenta a evolucdo histérica de apreensdes de mercadorias realizadas pela
Receita Federal



@ Receita Federal

5
4,5
4
3,5

w

N

<

[y

Historico de Apreensdes de Mercadorias da
Receita Federal (RS bilhdes)

4,6
3,8
3,2 33 3 31
2,5 2,1 2,2
7 18 12
1,5
0,5
0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

3,8

No ranking de apreensGes de 2024, o cigarro se manteve como a principal mercadoria
contrabandeada, com 20,97% do total apreendido. Outros produtos em destaque, objeto dosiilicitos
combatidos pela RFB, sao celulares (16,82%), eletronicos (10,44%) e veiculos (9,62%). Os valores das

apreensdes estdo listados na tabela adiante.

Descrigcao

Janeiro a dezembro de 2024

Total dos 10 principais itens

Outras mercadorias
TOTAL

2.923.191.633,34
839.554.783,23
3.762.746.416,57

Mercadorias apreendidas

Fonte: Sistema CTMA, extraido em 16/01/2025.

Operagdes em destaque

Operacao Fronteira RFB

Valor (RS) % do total
Cigarros e similares 788.991.876,29 20,97%
Celulares/Smartphones 635.341.371,50 16,82%
Eletronicos 392.767.549,70 10,44%
Veiculos 361.909.137,38 9,62%
Vestuario 140.613.421,86 3,74%
Informatica 108.046.269,59 2,87%
Bebidas 73.082.830,70 1,94%
Cigarros Eletrénicos 179.373.181,52 4,77%
Oculos 149.664.168,85 3,98%
Reldgios 50.615.363,43 1,35%
Perfumes 42.786.462,52 1,14%

77,68%
22,31%
100,00%

Dentre as acOes de repressao a ilicitos transfronteiricos, destaca-se a Operacao Fronteira RFB, um
esforco conjunto das DivisGes de Repressao ao Contrabando e Descaminho de diversas regides do
Brasil. Criada a partir da ampliacdo da antiga Operacdo Fronteira Legal, que inicialmente abrangia
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apenas o Mato Grosso do Sul, a nova operagdo expandiu-se para toda a fronteira terrestre brasileira
(18, 22,92 e 102 Regides Fiscais), alcancando resultados expressivos no combate ao trafico de drogas,
contrabando de cigarros, descaminho e outros crimes. Desde sua ampliacdo, a operacdo tem de-
monstrado crescimento significativo nos resultados. Em 2022, ainda sob a denominac¢do anterior,
foram apreendidos RS 67 milhdes em mercadorias e veiculos. Em 2023, o valor subiu para RS 76
milhdes. J4 na edicdo de 2024, realizada entre 14 e 25 de outubro, a Receita Federal registrou um
novo recorde: RS 130 milhdes em apreensdes. Entre os principais resultados, destacam-se:

e RS 55 milhdes em mercadorias irregulares, sendo RS 684 mil em agrotoxicos proibidos;

e RS 23 milhdes em cigarros e cigarros eletronicos ilegais;

e RS 52 milhdes em drogas, com destaque para 14,5 toneladas de maconha e,

aproximadamente, uma tonelada de outras drogas, como cocaina, crack e skank;

e 1.742 munig¢Oes e armas;

e 222 veiculos apreendidos; e

e 18 prisdes em flagrante por contrabando, descaminho e trafico de drogas.

Operacao Thunder 2024

Outra operacdo de grande importancia foi a Opera¢dao Thunder 2024 - Repressao ao Trafico de Es-
pécies Ameacgadas. Como parte dos esforcos globais de combate ao comércio ilegal de vida selva-
gem, a Operacao Thunder foi conduzida entre novembro e dezembro de 2024, em uma ac¢do con-
junta da Organizacdo Mundial das Aduanas (OMA) e da Interpol, com a participa¢do de mais de 116
paises.

O foco da operacao foi desmantelar redes criminosas envolvidas no trafico de espécies ameacadas,
um mercado ilicito que movimenta anualmente até USS 200 bilhdes e impacta a biodiversidade glo-
bal, além de alimentar a corrup¢do e o crime organizado. No Brasil, a operacdo resultou na apreen-
sdo de diversos espécimes da fauna e flora nativas e exoticas, além de produtos derivados do trafico
ilegal.

Operacao Tentaculo 2024

Cabe destacar também a Operag¢ao Tentaculo 2024 - Repressdo a Lavagem de Dinheiro e Financia-
mento ao Terrorismo. A Operagao foi conduzida entre outubro e novembro de 2024, em um esforgo
conjunto da Organizagdo Mundial das Aduanas (OMA), Interpol, Receita Federal do Brasil (RFB) e
Conselho de Controle de Atividades Financeiras (Coaf). A acdo teve como foco o combate a lavagem
de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, com especial atengao a crimes financeiros envol-
vendo transporte transfronteirigo irregular de valores, descaminho de ouro e pedras preciosas, e
fraudes aduaneiras utilizadas para “trade-based money laundering” (TBML).

Essa foi a segunda edigao da Operagao Tentaculo no Brasil e contou com uma coordenagao integrada
entre orgaos de fiscalizagao nacionais e internacionais. O objetivo foi fortalecer a capacidade inves-
tigativa e repressiva das aduanas e unidades de inteligéncia financeira, ampliando o compartilha-
mento de informacdes entre os paises participantes.

Operagoes Aéreas
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Em 2024, houve grande evolucdo no que se refere aos meios aéreos. Foi concluida a aquisicdo de
uma aeronave Pilatus PC24, a formacdo de 6 (seis) pilotos e a contratacdo de sua hangaragem, o que
ampliara significativamente a capacidade operacional da Receita Federal. Além disso, foi preparado
o processo de aquisicdo de 2 (duas) aeronaves bimotores a pistdo leve, visando a ampliacdo da frota,
proporcionando maior flexibilidade nas missoes.

Atividades Nauticas

Foi dada continuidade a reestruturacdo das atividades nauticas, com o projeto piloto em Santos,
mediante a aquisicdo de 1 (uma) lancha e sua alocacdo na Alfandega do Porto de Santos/SP.

Outros Resultados e Realizagdes

e De acordo com a competéncia para autorizar o porte de arma de fogo no ambito da Receita
Federal, a Corep emitiu 299 Autorizacdes de Porte de Arma de Fogo (APAF) no ano de 2024.

e Em 2024, foram capacitados 36 servidores da RFB para operacdao de drones no Curso de
Operadores de RPA (do inglés, Remotely Piloted Aircraft) da Receita Federal. Ao final de 2024,
foi alcangado o total de 253 operadores formados.

e Em 2024, foram formados 14 novos condutores de cdes de faro e 9 agentes caninos para o
trabalho de combate ao trafico de drogas da Receita Federal. Ao final de 2024, a RFB
alcancou 54 Equipes K9 formadas.



8. Pesquisa e Investigacao

Principais nimeros

e 141 procedimentos de pesquisa e investigacdo (PPl) encerrados;

e 42 operagdes de impacto realizadas;

e 15 acdes conjuntas com as unidades de combate a Fraude Fiscal Estruturada, nos termos da
Portaria Sufis/Copei n? 45/2023;

e 9.245,31 kg de cocaina apreendidos no Brasil mediante participacdo da Copei, equivalendo
a 78% do total apreendido pela RFB;

e 1.043,30 kg de cocaina apreendidos no exterior com informacdo oriunda da Copei;

e 6.945 DIRPFs incluidas em lista bloqueio de malha, com montante de imposto a restituir de
RS 7,4 milhdes, em trabalho conjunto com a Coordenacgdo-Geral de Fiscalizacdo - Cofis; e

e aproveitamento de 4.215 Dmeds que haviam recebido pontuacdo insuficiente pelo sistema,
evitando-se a inclusao de 52 mil DIRPFs na Malha PF e que provavelmente seriam fiscalizadas
sem resultado, em trabalho conjunto com a Coordenagdo-Geral de Fiscalizagao — Cofis.

Principais resultados e realizages

Resultados dos procedimentos de pesquisa e investigagao — PPI

Dos 141 procedimentos de pesquisa e investigacdo (PPI) encerrados em 2024, 80 tiveram difusao
dos conhecimentos produzidos durante os trabalhos investigativos. Isso significa que o desenvolvi-
mento dos trabalhos investigativos ensejou o encaminhamento de relatdrios para destinatarios
dentro e fora da RFB. Seguem destaques, por seu efeito pedagdgico e em razdo da cessacdo das
atividades ilicitas.

e “Tenda do milagre” — O objetivo da investigacdo foi combater organiza¢cdes criminosas
suspeitas de comercializar cigarros falsificados ou fabricados clandestinamente. As
investigacdes levadas a cabo na Operagao Nicotina Falsa identificaram uma organizagao
criminosa, no Distrito Federal, voltada a distribuicdo de cigarros falsificados, que se valia de
documentos fiscais e de transporte inidoneos para movimentar cargas de cigarro pelo pais,
sonegando vultosos valores em tributos federais. J4 no bojo da Operacdo Sinal de Fumaca
identificou-se organizagao criminosa, com sede em Uberaba e filial em Uberlandia, que
estaria produzindo e comercializando cigarros falsificados, também em evidente afronta a
legislacdo brasileira.

e “Corisco bruto” (fase 1) — Visou desestruturar organiza¢do criminosa responsavel por
importar ilegalmente grandes quantidades de mercadorias de origem estrangeira sem
gualquer pagamento de tributos. Cerca de 250 policiais federais e 150 servidores da Receita
Federal cumpriram, em S3o Paulo, Goias, Parand, Santa Catarina, Maranhdo, Rio Grande do
Norte e no Distrito Federal, 51 mandados de busca e apreensao, 25 ordens de sequestro de
bens imdveis, 42 ordens de sequestro de veiculos, além do bloqueio de 280 milhdes de reais
nas contas dos alvos da operagdo. Foram identificados indicios de remessa ilegal de mais de
1,6 bilhdo de reais ao exterior; além disso, estima-se que foram internalizados no pais mais
de 500 mil telefones celulares pela organiza¢do criminosa nos ultimos 5 anos.

e “Overclean” - Agdo integrada com a Policia Federal, Receita Federal, Ministério Publico e a
Controladoria Geral da Unido (CGU), com o apoio da Agéncia Americana de InvestigacGes de
Seguranca Interna (Homeland Security Investigations - HSI), com o objetivo de desarticular
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uma organizacdo suspeita de sonegacdo fiscal, desvio de dinheiro publico, corrupcdo e
lavagem de dinheiro, dentre outros crimes. Houve o bloqueio de mais de RS 160 milhdes,
com o sequestro de 3 aeronaves, 3 embarcacGes, imdveis de alto padrdo e dezenas de
veiculos de luxo.

e “Mafiusi” - Em atuagdo conjunta entre a Receita Federal, por intermédio da Copei, e a Policia
Federal, foi deflagrada a Operacao Mafiusi, resultado de investigacdo que teve como objetivo
combater organizacdo criminosa atuante em atividades do trafico internacional de
entorpecentes. A organizagao operacionalizava embarques de cocaina a partir de portos
brasileiros com destino ao exterior, principalmente para paises europeus, com posterior
atuacdo em atos visando a lavagem de capitais provenientes dos lucros obtidos nessas
acoes.

Outros resultados e realizagdes

e Participagdao no follow up da avaliagdo do Brasil pelo GAFI (Grupo de Agdo Financeira) - A
partir da conclusdo da 42 Rodada de Avaliagdo do Brasil, ocorrida em 2023, iniciou-se a
interlocucdo com o GAFI para fins de acompanhamento dos avancos do Pais em face das
prescricoes registradas no relatério final da avaliacdo. A Copei atuou intensamente para
coletar informacGes e preparar subsidios para as respostas brasileiras.

e Participagdo em forum de discussao sobre o financiamento de armas de destruigdo em massa
da OEA - Em 2024 a Copei apresentou caso de sucesso em workshop promovido pelo Comité
Interamericano contra o Terrorismo (CICTE) da Organizacdo dos Estados Americanos (OEA),
na Cidade do Panamad, em que, a partir de uma informagdo de inteligéncia recebida, uma
carga de fibra de carbono foi monitorada e apreendida quando do seu ingresso em territorio
nacional e, posteriormente, destinada a 6rgao publico federal de seguranca nacional.

e Participagdo em agdes no ambito da Enccla - No ano de 2024, a Copei representou a Receita
Federal nas reunides plenarias da Estratégia Nacional de Combate a Corrupgao e a Lavagem
de Dinheiro (Enccla). Além disso, servidores da Copei participaram como colaboradores em
4 acdes especificas no ambito da Enccla.

e Participacdo da Copei na “Operacdo Tentaculo”, em conjunto com a area aduaneira da
Receita Federal.

e Em 2024, 159 dos 167 servidores em exercicio na Copei e em suas subunidades participaram
de eventos de capacitacao.

e Foram ainda realizadas as seguintes atividades:

o 778 pesquisas de contrainteligéncia para apoiar nomeagdes para cargos e fungoes
comissionadas e processos seletivos diversos, inclusive em relacdo aos aprovados no
concurso publico para investidura nos cargos que compdem a Carreira Tributaria e
Aduaneira da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil;

o 7 operacgdes de contrainteligéncia técnica realizadas;

3 difusGes de conhecimento sobre criptoativos pelo Grupo Especial de Criptoativos —
Gcrypto; e

o 2 difusGes de conhecimento em apoio a Operacgao Tentaculo, acdo conjunta da RFB e

OMA.
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9. Tributacao

Principais nimeros

e Publicacdo de 287 solucdes de consulta da Coordenacdo-Geral de Tributacdo (Cosit)
vinculantes, 16 solucdes de consulta Cosit vinculadas e 258 solu¢Ges de consulta da Divisdo
de Tributacdo (Disit) vinculadas sobre a interpretacdo da legislacdo tributaria e aduaneira,
além de 456 solugGes de consulta Cosit sobre a classificacdo fiscal de mercadorias.

e Elaboragao de 151 manifestagdes em propostas legislativas, que incluem: alteragbes da
legislacdo tributaria propostas pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil — RFB;
analise técnica de projetos de lei e emendas a medidas provisérias em matéria tributaria.

e Em 2024, foram incluidos aproximadamente 6.500 atos administrativos no ambiente interno
do sistema Normas, com atualizagdao dos textos dos atos impactados pelos atos publicados.

Principais resultados e realizagdes

Simplificacdo de Atos Normativos

O projeto Consolidacdo, fruto do Decreto n2 10.139, de 28 de novembro de 2019, viabilizou a
reducdo de 52% do estoque regulatorio da RFB.

Em 2023, o projeto foi transformado em processo de trabalho mediante a publicacdo da Portaria
RFB n2 352, de 12 de setembro de 2023, que disciplina o Acompanhamento Especial de Atos
Normativos no ambito da RFB.

O Acompanhamento Especial de Atos Normativos visa a: (i) reduzir; consolidar e modernizar o
acervo regulatério da RFB; (ii) garantir a seguranca juridica na aplicacdo da norma editada pela RFB;
e (iii) melhorar a performance do Indicador Estratégico “indice de Simplificacdo de Atos Normativos”,
estabelecido no Anexo Unico da Portaria RFB n2 39, de 10 de junho de 2021.

Em 2024, foram revogadas 165 instru¢des normativas, o que representa uma reducao de 16% do
acervo regulatério do inicio do ano (1.021 instrugdes normativas) e o alcance de 80% da meta
estabelecida.
Destacam-se, a seguir, algumas instrucdes normativas que consolidaram matérias no ambito da RFB:
e [N RFB n?2.180, de 2024: Tributacdo de ativos financeiros no exterior e sobre a Declaracdo
de Opcdo pela Atualizacdo de Bens e Direitos no Exterior — Abex;
e INRFB n?2.185, de 2024: Atualizagdo das normas gerais de tributagao previdenciaria;
e IN RFB n2 2.209, de 2024: Opgdo pelo regime de tributagdao dos planos de beneficio de
carater previdencidrio e seguros de vida;
e [INRFBN22.221, de 2024: Regime Especial de Regularizacdo Cambial e Tributaria — Rerct;
e [INRFBN22.222, de 2024: Atualizacdo do valor de bens imdveis para o valor de mercado;
e INRFBN22.228, de 2024: Adicional da CSLL no processo de adaptacado da legislacdo brasileira
as Regras GloBE; e
e INRFB N2 2.237, de 2024: Declaragdo de Débitos e Créditos Tributdrios Federais DCTFWeb.
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Consulta Eletronica

O projeto Consulta Eletronica (CT-e) possibilita a formulacdo de consultas externas sobre a
classificacdo fiscal de mercadorias; sobre a interpretacdo da legislacdo tributaria e aduaneira e sobre
classificacdo de servicos, intangiveis e outras operagdes que produzam variagées no patrimoénio, no
ambito da RFB, mediante formulario digital préprio, em convergéncia com os demais servigos
virtuais oferecidos via e-CAC.

Dentre as melhorias resultantes do projeto, destacam-se: i) utilizagdo do e-Cac como instrumento
de formalizagdo da consulta; (ii) padronizagdo na forma de entrada do servico por meio de
formularios digitais proprios parametrizados no contexto do projeto Requerimentos Web; iii)
nacionalizagdo e centralizagdo da analise formal (preparo) dos processos de consulta; e iv) andlise
material, solucdo e revisdo por equipes especializadas.

A préxima etapa do projeto visa a utilizagdo de inteligéncia artificial (1A) na gestdo de temas e nas
fases de andlise das consultas, com foco na constante reducdo do estoque e do tempo médio de
tramitagao de processos.

No final de 2024, havia 1.580 processos de consulta no acervo e o tempo médio de tramitagao
totalizou 229 dias (85% da meta).

Manifestagdes em Propostas Legislativas

Em 2024, foram elaboradas 83 Notas Projeto de Lei, 35 Notas de Encaminhamento e 33 Analises de
Emendas a Medida Provisdria, totalizando 151 manifestacGes, o que corresponde a 76% da meta
estipulada. Nesse contexto, destaca-se as seguintes normas:
o Lei14.848, de 2024: Tabela progressiva mensal do Imposto sobre a Renda das Pessoas Fisicas
— IRPF;
e Lein?214.859, de 2024: Programa Especial de Retomada do Setor de Eventos — Perse;
e Lei n? 14.871, de 2024: Depreciacao acelerada para maquinas e equipamentos, para
promover a modernizacdo do parque industrial;
e Lei n? 14.873, de 2024: Limitagdo da compensagao de créditos decorrentes de decisao
judicial transitada em julgado;
e Lei n? 14.973, de 2024: Regime de transicao para a Contribuicdo Previdenciaria sobre a
Receita Bruta — CPRB;
e Lei n? 15.078, de 2024: Tratamento tributario das perdas incorridas no recebimento de
crédito das instituicGes financeiras; e
e Lei n? 15.079, de 2024: Instituicdo do Adicional da CSLL, no processo de adaptacdo da
legislacdo brasileira as Regras GloBE (Global Anti-Base Erosion Rules).

Reforma tributaria do Consumo

Em 2024 foi finalmente aprovado o Projeto de Lei complementar n2 68/2024, convertido na Lei
Complementar (LC) n? 214, de 2025, que institui o Imposto sobre Bens e Servicos (IBS), a
Contribuicdo Social sobre Bens e Servicos (CBS) e o Imposto Seletivo (IS); cria o Comité Gestor do
IBS e altera a legislacdo tributaria.
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A reforma tributaria do consumo é uma lei que simplifica a cobranca de impostos sobre bens e
servicos, substituindo os tributos PIS, Cofins, ICMS e ISS. Essa substituicdo ocorre de forma gradual,
sendo a extingdo do PIS e da Cofins pelo CBS prevista para 2027 e a extin¢do do ICMS e do ISS com
a substituicdo pelo IBS em 2033.

A RFB atuou intensamente na discussdo, na elaboracdo e no aperfeicoamento da regulamentacdo
da reforma que resultou na aprovacao da LC 214, sempre com foco nos principios para a criacdo dos
novos tributos sobre consumo: simplicidade, transparéncia, justica tributdria e cooperacao.

A nova forma de tributacdo sobre consumo terd aspectos amplamente favordveis ao ambiente
econdmico e juridico, seja pela maior eficiéncia na alocagao de recursos e investimentos, seja pela
maior seguranga juridica mediante redugao do litigio envolvendo tal forma de tributagao.

Ja com foco na efetividade dos novos tributos sobre consumo e garantia de que os principios
norteadores sejam implementados, a RFB ja comegou a atuar na regulamentagdo e na
implementagao dos sistemas operacionais para sua implementagdo, conforme Portaria RFB n2 501,
de 20 de dezembro de 2024, que instituiu o programa de reforma tributaria de consumo.

Ao longo de 2024, a RFB iniciou o projeto para a implementacdo da reforma, que implica em
alteracdes no sistema de arrecadacdo, compensacao, restituicdo, controle do crédito, cadastro,
fiscalizacdo e controle aduaneiro, exigindo a atuacdo de todas as areas da RFB.

Assim, busca-se garantir a regulacdo e operacionalizacdo segura e correta da Lei Complementar e a
simplificacdo no cumprimento das obrigacOes tributarias, principal e acessdrias, por meio de
solucdes integradas e econdmicas que contemplem a alternativa regulatéria mais adequada, de
forma a estimular a conformidade tributaria.

Receita Soluciona

O projeto Receita Soluciona foi instituido pela Portaria RFB n2 466, de 30 de setembro de 2024, com
o objetivo de promover e facilitar o didlogo entre a RFB e a sociedade sobre matérias tributarias e
aduaneiras, de competéncia do 6rgao, de forma a contribuir para a respectiva conformidade.

O Receita Soluciona estd aberto as confederacbes nacionais representativas de categorias
econdmicas, centrais sindicais e entidades de classe de ambito nacional. Tais entidades podem
protocolizar requerimento eletrénico no Portal de Servigos da RFB com os seguintes elementos:
descricdo Sucinta da Demanda; um resumo da questdo tributaria ou aduaneira a ser discutida;
indicagao das areas pertinentes da RFB; e a proposta de Solugdo. Pode ser solicitada reunidao para o
caso. As areas competentes da Receita Federal tém 90 dias para responder ao requerimento, a partir
de seu recebimento.

Assim, o Receita Soluciona reforga a comunicagdo direta entre a Receita Federal e a sociedade,
promovendo a conformidade fiscal e facilitando a resolugao de demandas tributarias e aduaneiras
de forma colaborativa e transparente.
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10. Contencioso

Principais nimeros

e Julgamento de 79.339 processos, equivalentes a RS 255 bilhdes, na 12 instidncia do
contencioso (DRJ);

e julgamento de 6.806 processos, equivalentes a RS 205 milhdes, na 22 instancia de
julgamento (DRJ-R);

e reducdo em 32 dias do tempo médio dos processos administrativos fiscais prioritarios em
contencioso de 12 instancia, passando de 209 dias em dezembro/23 para 177 dias em
dezembro/24;

e reducdo em 106 dias do tempo médio dos processos administrativos fiscais em contencioso
de 12 e 22 instancias, de 802 dias em 2023 para 696 dias ao final de 2024; e

e reducdo em 51 dias do tempo médio dos processos administrativos fiscais com tratamento
diferenciado em razdo de programa de conformidade em contencioso de 12 instancia,
passando de 571 dias em dezembro/23 para 520 dias em dezembro/24.

Principais resultados e realizagdes

Julgamento de processos administrativos fiscais na 12 e 22 instancias do contencioso da RFB (DRJ
e DRJ-R)

Em 2024, foram analisados e julgados 79.339 processos, equivalentes a RS 255 bilhdes, entre autu-
acoes fiscais e pedidos de ressarcimento, restituicdo, compensacdo ou reembolso de tributos, na 12
instancia do contencioso (DRJ). Esse é o maior valor total de processos julgados apurado nos ultimos
10 (dez) anos na RFB. Quando comparado a média de valor julgada no mesmo periodo, esse valor
representa um aumento de 42% no valor total dos julgamentos das DRJ. Em comparagdao com o0 ano
de 2023 (192 bilhdes), houve um aumento de cerca de 33% (63 bilhGes) no valor total julgado. Em
termos de quantidade, o total de processos julgados em 2024 representa um acréscimo de 15% em
relagdo a média da quantidade de julgamentos nas DRJ nos ultimos 10 anos (68.692). Os resultados
expressivos dos julgamentos na 12 instancia das DRJ, em 2024, refletem as estratégias com a adogao
de procedimentos e solugcdes tecnoldgicas que possibilitaram a criacdo de agrupamentos tematicos
de processos administrativos fiscais para a analise em lotes.

Em relacdo a consolidacdo da 22 instancia, em 2023 foi criada a Delegacia de Julgamento Recursal
(DRJ-R), com designacdo de 12 Turmas de Julgamento destinadas a julgamento de recursos volun-
tarios de 22 instancia para processos até 60 saldrios-minimos, gerando resultados positivos. No ano
de 2024, na DRIJ-R, foram analisados e julgados 6.806 processos, equivalentes a RS 205 milhdes
entre autuacoes fiscais e pedidos de ressarcimento, restituicdo, compensac¢ao ou reembolso de tri-
butos. Além dos resultados numéricos, houve a implementacdo de procedimentos visando garantir
aos contribuintes igualdade de condi¢gGes com os processos levados a julgamento no CARF, estabe-
lecendo a distribuicdo de processos mediante sorteio, com pautas de julgamento publicadas no DOU
e com direito ao contribuinte de apresentacdo de sustentacdo oral gravada. Com essas medidas,
garantiu-se a impessoalidade na distribuicdo de processos e transparéncia, fortalecendo ainda o
contraditdrio e a ampla defesa.
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Acervo de processos administrativos fiscais na 12 instancia do contencioso

Ao final de dezembro de 2024, a quantidade de processos administrativos fiscais na 12 instancia do
contencioso foi 5% maior em relacdo ao mesmo periodo do ultimo ano, ou seja, houve um aumento
de mais de 12 mil processos no acervo. Conforme evidenciado no grafico abaixo, durante o ano de
2024 o estoque de processos manteve-se sem grandes variacdes mensais na quantidade de proces-
sos, exceto nos dois ultimos meses do ano, sendo que, em dezembro, houve a maior ascensdo na
curva da quantidade de processos.

EVOLUGAO DO ACERVO DE PROCESSOS EM CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DE 12 INSTANCIA - QUANTIDADE
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O acervo de processos tem sido impactado por um aumento atipico nas entradas e a situacao esta
sendo monitorada pela equipe do Contencioso com objetivo de melhorar a produtividade na analise
e julgamento dos processos resultando na reducao da quantidade de processos do acervo.

Reducao do “Tempo Médio no Contencioso” de processos administrativos fiscais

Em 2024, houve reducdo do tempo dos processos administrativos fiscais da 12 instancia aguardando
julgamento, resultado obtido pela evolucdo nos procedimentos de selecao e distribuicdo dos pro-
cessos para julgamento, aprimoramento no acompanhamento e gerenciamento, bem como au-
mento da produtividade dos julgadores. Para acompanhamento dos resultados do contencioso fo-
ram definidos indicadores que sdo utilizados como parametro para o planejamento da distribuicao
de processo para julgamento. Sdo eles:

e oindicador “Tempo Médio dos Processos Administrativos Fiscais Prioritarios em Contencioso
de 12 instancia” que apresentou uma reducdo de 32 dias, passando de 209 dias em
dezembro/23 para 177 dias em dezembro/24.

e oindicador “Tempo Médio dos Processos Administrativos Fiscais em Contencioso de 12 e 22
instancias na RB”, representando todo o acervo de processos aguardando julgamento, cujo
tempo médio no contencioso apurado para o ano de 2023 foi de 802 dias, caindo para 696
dias ao final de 2024 (reducdo de 106 dias).
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e o0 indicador “Tempo Médio dos Processos Administrativos Fiscais com Tratamento
Diferenciado em razdao de Programa de Conformidade em Contencioso de 12 instancia” que
apresentou uma reducdo de 51 dias, passando de 571 dias em dezembro/23 para 520 dias
em dezembro/24. Quanto a esse indicador, importante destacar que a medida que a RFB
avanca no aumento de empresas aderindo aos programas de conformidade (OEA e CONFIA),
existe um impacto direto no indicador com o aumento substancial da temporalidade, pois
todos os processos no contencioso passam a compor a base de prioritarios.

Essa consideravel reducdo é resultado da evolugdo nos procedimentos de selecdo e distribuicdo dos
processos para julgamento, aprimoramento no acompanhamento e gerenciamento, bem como au-
mento da produtividade dos julgadores.

Celeridade no Julgamento das Impugnacoes e Recursos Voluntarios no ambito do Perdimento na
RFB

Em 2024, os processos de pena de perdimento julgados pela Receita Federal alcangcaram ganhos
expressivos em face da implementacdo de uma nova sistematica de duplo grau, com decisdes mo-
nocraticas em 12 instancia e colegiadas em 22 instancia. Tais mudancas podem ser verificadas por
meio da Portaria Normativa MF n2 1.005, de 2023, bem como pela Portaria RFB n2371/2023, a qual,
em conjunto com a Portaria RFB n2 348/2023, efetivou o funcionamento do Centro Nacional de
Julgamento de Penalidades Aduaneiras (CEJUL), instituindo a ENAJ e Camaras Recursais, estruturas
virtuais, de carater nacional, que estdao atuando no julgamento de processos desta natureza.

A instauragdo no ambito da RFB deste novo contencioso administrativo aduaneiro foi mais uma
iniciativa institucional, no sentido de conferir tratamento diferenciado aos contribuintes, que, por
meio de duplo grau, terao respostas mais céleres as suas demandas, tanto por meio de decisdes
monocraticas, em face das impugnagdes apresentadas na 12 instancia, quanto no recurso voluntario
em 22 instancia, onde terdo a oportunidade de incrementar sua participagdo de forma mais ativa
no julgamento dos processos de perdimento, especialmente em razao da possibilidade de encami-
nhamento de sustentagao oral por meio de video gravado. Diante da nova sistematica implemen-
tada que levou a modernizagao do processo administrativo da pena de perdimento no ambito da
RFB, apds um ano de uma implementagao efetiva, em novembro 2024, ja se verificam resultados
substanciais, com o julgamento de 1.701 processos, sendo 1.168 na 12 instancia e 533 na Camara
Recursal.

Contencioso na Palma da Mao

O “Contencioso na Palma da Mao” é um Aplicativo de Gerenciamento de InformacgGes e Relatorios
Gerenciais com dados estratégicos do Contencioso Administrativo. O aplicativo permite ao gestor
acessar dashboards e visualizadores, contendo informagGes do acervo de processos do contencioso
administrativo, inclusive pelo smartphone.

No ano de 2024, houve a implementacdo e disponibilizacdo de dashboards e relatérios, com o ob-
jetivo de aprimorar a gestdo e a transparéncia das atividades do contencioso administrativo de 12 e
22 instancias (DRJ, DRJ-R e CARF). Dentre os beneficios resultantes do uso dos Gerenciais do Con-
tencioso, destacam-se:
e para a administracdo: os dashboards permitem uma visdo consolidada e detalhada do
acervo, facilitando a tomada de decisGes estratégicas e operacionais, além de uma gestao
mais eficiente e transparente dos processos administrativos tributarios;
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e para os usudrios internos: os servidores podem acessar informacdes atualizadas e precisas,
proporcionando maior eficiéncia no atendimento as demandas internas e reducdo do
respectivo tempo de resposta. A ferramenta também proporcionou maior clareza e controle
sobre as atividades desenvolvidas.

Ainda com relacdo ao acervo do contencioso administrativo, foram desenvolvidos relatdrios com
informacodes sobre a situacdo dos processos em que foi solicitada providéncia, como saneamento e
diligéncia. Essas visoes estdo em fase de testes pela area de negdcios correspondente. Ademais,
foram desenvolvidos relatorios e dashboards referentes ao julgamento de processos administrati-
vos fiscais, tanto na 12 como na 22 instancia, e no CEJUL — relativos a pena de perdimento, os quais
estdo, no momento, em fase de testes. Sobre o assunto, ressalta-se ainda que os dados, coletados
de tabelas construidas e disponibilizadas pelo Serpro no Receita Data, estdo em fase de homologa-
¢ao.

Sistema NAD — Atos Decisdrios

Durante o ano de 2024, foram realizadas as seguintes evolucdes:

e adaptagao do sistema NAD para receber as Decisdes e os Acdrdaos advindos do Centro de
Julgamento de Penalidades Aduaneiras - Cejul, atendendo a Portaria Normativa MF n2 1.005,
de 28 de agosto de 2023;

e integracdao do NAD com o Sistema Classif sob gestao do Centro de Classificagao Fiscal de
Mercadorias da Coordenagao-Geral de Tributagao. Nessa evolugao, o Sistema NAD passou a
fornecer ao Classif as solugdes de consulta e solugbes de divergéncia, que tratam de
classificacdo fiscal de mercadorias constantes do NAD; e

e vinculagdo de Resultados de Julgamento semelhantes: foi implementada no NAD uma nova
estratégia para melhorar a eficacia de suas pesquisas, efetuando a equivaléncia de resultados
no campo Resultado de Julgamento Nivel 1. Essa mudanga visou a identificagao de atos com
os mesmos resultados de fato, ainda que diferentes rétulos tenham sido utilizados nas
decisoes.

Sistema de Gerenciamento de Informagdes — SGI

O Sistema de Gerenciamento de InformacgGes - desenvolvido e implantado em 2023 - teve como
objetivo a disponibilizacdo de uma solucdo tecnoldgica que apresentasse informacdes gerenciais
aos delegados, presidentes de turmas e aos proprios julgadores relativas ao gerenciamento dos pro-
cessos aguardando relatoria.

Em junho de 2024, o sistema agregou a informacao sobre as horas aplicadas aos processos em me-
ses anteriores — HPA. Esse dado possibilita dimensionar a carga de processos de cada julgador para
novas distribuicGes de processos. A aplicacdo tem sido efetivamente utilizada, com mais de 8.500
acessos registrados por 421 usudrios diferentes, e contribuido para o resultado de reducdo de
tempo dos processos em julgamento. Conforme se observa na tabela adiante, houve uma redugdo
expressiva do tempo de permanéncia dos processos em julgamento desde a implantacdo do SGl em
julho de 2023.
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Acompanhamento dos processos em julgamento

Em julgamento en- . . Tempo médio
R Qtde. de pro- Em julgamento | Em julgamento L.
Més / ano tre 6 mesese 1 . maximo em
cessos entre 1 e 3 anos|acima de 3 anos

ano DRJ
Jul /2023 19.647 1.810 766 28 175
Jan /2025 18.093 890 70 3 99
Reducao 50,83% 90,86% 89,28% 43,43%

Sistema Cognitivo de Gestao do Acervo - CRIO

Os processos para julgamento nas DRJ e DRJ-R sdo geridos pela Coordenacdo-Geral de Contencioso
Administrativo e Judicial, que utiliza critérios de distribuicdo definidos em normativos institucionais
e as caracteristicas dos processos (recursos) visando o seu agrupamento em lotes homogéneos na
busca por conferir maior celeridade no julgamento. Na atual sistematica de formacdo de lotes, sdo
usadas ferramentas de pesquisa de palavras, extracdo de dados de sistemas corporativos e analise
das palavras-chaves do e-Processo inseridas pela equipe de triagem especializada das DRJs que re-
alizam a classificagdo e rotulagem dos processos a partir das alegacdes das impugnacoes.

Em 2024, implementou-se a sistematica de selecdo e distribuicdo de processos da 22 Instancia com
a adocdo do prototipo do CRIO. Apds o sucesso da sua utilizacdo, houve a especificacdo, estrutura-
¢ado, desenvolvimento e o inicio da homologacdo da solugdo corporativa junto ao Serpro para viabi-
lizar a sua utilizacdo nas 12 e 22 Instancias. Os resultados previstos para 2025 com a implantacdo do
CRIO na RFB sdo:
e maior automacdo e racionalizacdo na formacdo desses agrupamentos tornando todo o
processo de gestdao do acervo ainda mais otimizado e, consequentemente, agregando mais
valor na gestdo do acervo; e
e maior alinhamento e transparéncia de sistematica adotada pela RFB e CARF.

Avaliacdo de Temas para Implementac¢ado de Propostas de Transag¢do Tributaria

Instituida pela Lein2 13.988, de 2020, a transacdo por adesdo no contencioso tributario de relevante
e disseminada controvérsia juridica vem ganhando relevancia como mecanismo de resolucdo de
litigios tributarios e aduaneiros, em ambito administrativo e judicial. Trata-se ainda de instrumento
gue tem se elevado em importancia no contexto da arrecadacdo federal, além de alternativa de
consideravel relevo para os contribuintes, em virtude dos descontos que sdo ofertados em relagdo
a contendas cujo desfecho, via de regra, é incerto.

No ano de 2024, mais de trinta teses foram analisadas com foco nos resultados do contencioso no
ambito administrativo, em 12 e 22 instancias, para avaliar viabilidade de eventuais propostas de
transacdo. Referidas teses decorreram de demandas do Gabinete da RFB, de Consulta Publica reali-
zada conjuntamente pela RFB e PGN e do Programa de Transacdo Integral (PTI), criado pela Portaria
Normativa MF n2 1.383, de 2024. Como consequéncia desse trabalho foram publicados 5 editais de
transacdo envolvendo matérias relacionadas a variados tributos e setores econdmicos.
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Sistema Decisoes 365

O sistema DecisOes 365, desenvolvido internamente pela area de contencioso da RFB, é utilizado
por julgadores das DRJs, conselheiros do CARF e servidores das areas de Tributacdo. Em 2024, foram
realizadas diversas acOes, destacando-se:

e customizagdo do sistema para disponibilizar recursos tecnoldgicos para as novidades do
contencioso oriundas da criacdo do plenario virtual;

e migracao do servidor do sistema para manter a atualizagao automatica do Decisdes 365 em
servidor Unico RFB/CARF seguindo protocolo de seguranca da Coordenagdo-Geral de
Tecnologia e Segurancga da Informagao (Cotec);

e elaboracdo de manual de instrucées do sistema;

e criacdo de novo menu Ajuda, com links para o manual de instru¢cdes, bem como de
ferramentas de diagndstico, permitindo a eventual deteccao de problemas e a correcdo pelo
proprio usuario;

e disponibilizagdo de equipe nacional de suporte técnico; e

e desenvolvimento de novas funcionalidades e atualizagdes para plena utilizagdo do sistema
para os usuarios da RFB e do CARF.

Inteligéncia Artificial no Contencioso Administrativo e Judicial

A RFB estd promovendo esforgos para o emprego de computagdo cognitiva (inteligéncia artificial)
no auxilio das atividades relacionadas ao julgamento de processos administrativos fiscais visando
subsidiar as atividades dos julgadores das DRJs. As estratégias adotadas relativas ao uso de inteli-
géncia artificial encontram-se em diferentes estagios de desenvolvimento, englobando projetos de
desenvolvimento interno de algoritmos e de piloto com ferramentas de mercado.

Requerimentos Web

Em 2024, houve a implantacdo da nova versdo do sistema Requerimentos Web (RW)/e-Defesa, me-
diante uma reformulacdo total, buscando a melhoria da prestacdo de servigos para o cidaddo e evo-
lucBes da sua usabilidade e navegabilidade. As inovacOes e integracdes com outros sistemas da
Receita Federal simplificaram todo o procedimento de elaboracdo de uma impugnacao de notifica-
cdo de lancamento de imposto de renda ou retificacdo de langamento. Dessa forma, o contribuinte
assina seu requerimento digitalmente e anexa a documentagdo comprobatéria das alegacGes sem
precisar acessar varios sistemas diferentes. Apds a entrega totalmente online do requerimento, o
processo digital criado pode ser acompanhado pelo contribuinte no site da RFB. Essa nova versdo
otimiza o atendimento ao cidaddo, reduzindo o tempo no preenchimento e envio dos formularios,
com orientagdes assertivas e padronizagao.

Em 2024, o mdédulo “Entrada Estruturada de Requerimentos” do RW implantado em outubro/2023
consolidou-se como uma aplicagao de uso geral pelas diversas dreas da Receita Federal, por ser de
facil implementagao, disponibilizando servigos de melhor qualidade aos cidaddos, com redugdo da
guantidade de erros de preenchimento e otimizando a analise dos requerimentos, inclusive com
adogdo de scripts.

Em paralelo, iniciou-se a construgao do novo médulo para elaboragdao de Manifestagdes de Incon-
formidade relativa ao Pedido Eletronico de Restituicdo, Ressarcimento ou Reembolso e de Impug-
nagao para casos referentes ao Simples Nacional.
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Classificacdo e Rotulagem de Processos do Contencioso

A classificacdo dos processos do contencioso administrativo, baseada no tipo de processo e na in-
fracdo do langcamento ou no motivo do indeferimento dos pedidos feitos pelo contribuinte, possibi-
lita o conhecimento do acervo e a formacdo de grupos mais homogéneos de processos para julga-
mento. A inclusdo de cédigos de alegacbes e de rotulos em palavras-chaves do e-Processo, a partir
da andlise das impugnacdes, contribui ainda mais com a evolu¢do do procedimento de agrupamen-
tos de processos para distribuicdo as Delegacias de Julgamento.

Em 2024, a equipe especializada formada por servidores das DRJ, além de classificar as alegagdes
em todos os processos de IPI, rotulou processos de IRPF e do Simples Nacional que receberam c6-
digos de alegagdes nas DRIJs, totalizando mais de 34.000 processos do acervo. Também foram rotu-
lados, de forma automatizada, processos de ITR e de MAED que receberam cédigos de alegacdes
nas DRJs. Além disso, o grupo de trabalho constituido por julgadores especializados promoveu agdes
diversas para andlise das tabelas de alegacdes, de situacdes passiveis de julgamento em lotes tema-
ticos e melhoria de procedimentos.

Novo JAP IRPF

O JAP IRPF — Julgamento de Alta Performance relativo ao Imposto de Renda de Pessoa Fisica — é
uma ferramenta auxiliar no Contencioso Administrativo, apresentando em um ambiente Unico e
organizado informagdes necessarias a anadlise de litigios que envolvem Notificagdes de Langamento
do IRPF. O “Novo JAP IRPF” foi desenvolvido em nova plataforma tecnoldgica e viabilizou a automa-
tizacdo de diversos procedimentos buscando otimizar andlise dos processos pelos julgadores das
Delegacias de Julgamento. A solucdo compreende a interface para o Julgador, banco de dados no
Receita Data e script de integracdo, além de autenticacdo do usuario e requisitos de seguranca tec-
nologica homologados pela RFB.

Receita de Consenso

O Receita de Consenso foi instituido pela Portaria RFB n2 467, de 30 de setembro de 2024, para
evitar, mediante técnicas de consensualidade, que conflitos acerca da qualificagcdo de fatos tributa-
rios ou aduaneiros relacionados a RFB se tornem litigiosos. Para tanto foi criado o Centro de Pre-
vencdo e Solucdo de Conflitos Tributarios e Aduaneiros (Cecat) na RFB, em separado da fiscalizacdo.
Poderdo ingressar no Receita de Consenso os contribuintes com classificagdo maxima em programas
de conformidade da RFB em duas hipéteses: (i) quando estiver em vigor procedimento fiscal em que
haja divergéncia entre os entendimentos da fiscalizagdo e do interessado; ou (ii) antes do procedi-
mento fiscal, se houver duvidas quanto a consequéncia tributdria de determinado negdcio juridico.
Casos com indicios de crimes tributdrios ou aduaneiros, ou aqueles cujo prazo decadencial para
langar seja igual ou inferior a 360 dias, ndo poderdo ingressar no Receita de Consenso.

O procedimento consensual se dara através de audiéncia, sempre gravada, em que se tentara con-
cordancia de entendimento entre contribuinte e fiscalizagdo. Tal procedimento deve ser concluido
no prazo de 90 dias, prorrogdvel uma vez pelo mesmo periodo em caso de complexidade do tema.
Caso haja concordancia, sera editado um Ato Declaratério Executivo com efeito vinculante entre as
partes para o caso consensuado, e suspensivo, pelo prazo de trinta dias em relagdo ao cumprimento
das solucdes contidas no termo de consensualidade. Com isso, cria-se uma possibilidade dialdgica
para prevencgao e solugao de conflitos tributdrios e aduaneiros que seja agil, econdmica e efetiva,
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com reducdo de custos de fiscalizacdo e aumento do cumprimento voluntario das obrigacdes tribu-
tarias e aduaneiras.

Outros resultados e realizagdes

e Divulgagdao de Jurisprudéncia Vinculante no site da RFB, mantendo as informagdes
atualizadas e consistentes, de modo a impulsionar a prevencdo e solucdo de litigios
tributarios e aduaneiros e contribuir para um ambiente de maior seguranca juridica.

e Elaboragado e divulgagao de boletins de Decisdes Judiciais contendo analises dos principais
acérdados publicados pelos Tribunais Superiores (STF e STJ), sobre matérias tributarias e
aduaneiras de interesse da RFB.

e Realizacdo e divulgacdo de estudos sobre jurisprudéncia judicial referente a matérias
tributarias e aduaneiras com maior quantidade de mandados de seguranca (MS) impetrados
contra autoridades da RFB, entre outros temas relevantes no contencioso judicial.

e Elaboracdo e divulgacdo de compilacGes diarias de noticias e artigos sobre o contencioso
judicial e administrativo envolvendo os tributos administrados pela RFB e a legislacdo
aduaneira.

e Acompanhamento e divulgagdo semanal do julgamento de processos tributarios e
aduaneiros de interesse da RFB pautados para julgamento pelo STF e STJ, assim como do
ajuizamento de novas ac¢oes de controle concentrado no STF sobre matérias tributarias e
aduaneiras de interesse da RFB, bem como da submissdo de novos temas ao rito da
repercussdo geral (STF) e dos recursos especiais repetitivos (STJ).

e Inicio do desenvolvimento do Sistema de Divulgag¢do de DecisGes Judiciais Relevantes (SIJUR),
gue objetiva fortalecer a disseminacdo e facilitar a consulta de informacdes sobre processos
e decisOes judiciais relevantes em matérias tributarias e aduaneiras.

e Atualizagdo do Sistema de Busca de Jurisprudéncia Vinculante (SISVIN) e da Jurisprudéncia
Vinculante no site da RFB com os novos entendimentos vinculantes para a RFB fixados em
2024. Implementacdo de funcionalidades visando maior agilidade, seguranca e controle
sobre as informacdes disponibilizadas a servidores e contribuintes. Além disso, foram
implementadas funcionalidades no ambito do Programa Confia.

e Publicacdo de Relatérios Mensais Estatisticos de Mandados de Seguranca.

e FElaboracdo de Relatdrios de Conferéncia de Classificagdes de Mandados de Seguranca em
Objetos de Acdo do Sicaj-Web. Em 2024, foram criados 87 Objetos de Ac¢do no Sicaj-Web.

e Elaboracao de oficios necessarios a prestacao de informacdes em MS impetrados contra
supostos atos coatores da Coordenadora-Geral de Contencioso Administrativo e Judicial e da
Subsecretaria de Tributagdo e Contencioso da RFB quanto as alegacGes de descumprimento
de observancia do prazo legal de 360 dias para julgamento administrativo, incluindo a
comprovacao de cumprimento de liminares e sentencas.

e Analise de Propostas de Sumulas de Jurisprudéncia do CARF —em 2024, foram avaliados 32
enunciados sumulares, o que resultou na edicdo de 30 sumulas de jurisprudéncia
relacionadas as mais diversas matérias.

e Foram realizados o acompanhamento e a divulgacdo mensal dos processos administrativos
fiscais de elevado valor pendentes de julgamento em primeira instancia, bem como dos
processos julgados pelas DRJ. A iniciativa envolve o monitoramento dos processos cujo
langamento ou controvérsia seja de valor igual ou superior a RS 500 milhdes e tem como
principal objetivo assegurar que seja observada a sua tramitagao prioritaria no ambito da
RFB.
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Publicacdo trimestral do Boletim de Decisdes do CARF, apresentando os temas de maior
relevancia no ambito do érgao em formato resumido.

Estudo das Causas de Litigios decorrentes de PER/DCOMP e Propostas de Solucdes.
Treinamentos na area do contencioso administrativo englobando, entre outros assuntos: as
novas funcionalidades do Sistema DecisOes, os recursos tecnoldgicos da aplicagdo Novo JAP
IRPF e o Manual de Procedimentos relativos a Triagem nas DRJ.
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11. Cooperacao e Integracgao Fiscal

Principais nimeros

e No ano de 2024, foram celebrados 309 convénios, sendo 55 convénios ITR e 254 referentes
a demais instrumentos;

e 4.614 instrumentos de cooperacao vigentes, sendo 1.381 convénios vigentes do Imposto so-
bre a Propriedade Territorial Rural (ITR) — ITR-Integrado e 3.233 instrumentos de cooperagado
vigentes no Mddulo Cooperacdes;

e Gestdo da Equipe Nacional de Malha e Convénios ITR, com 26 servidores; e

e Gestdao da Rede Cooperacao, com 24 servidores.

Outros resultados e realizagdes

e Finalizagdo da proposta de minuta de alteracdo da Portaria SRF 1.149/1998 e envio para ana-
lise da Cosit.

e Definicdo de protdtipo com o Serpro para o desenvolvimento do Celebrador Automatico RFB.

e Implanta¢do de novo modelo de EAD ITR — autoinstrucional.

e Acdes para descontinuagao do acesso ao HOD de usuarios externos.

e Publicacdo da Portaria RFB n2 459, de 18 de setembro de 2024, que institui a Rede de Coo-
peracao da RFB.

e Realizacdo de mapeamento de riscos, com a participacao das RegiGes Fiscais.

e Inicio de auditoria do fluxo de celebracdo e implementacdo de convénios.

e Realizacdo de duas turmas de treinamento via Ensino a Distancia (EAD) sobre ITR, em 2024,
para servidores municipais, cujos municipios possuem convénio ITR vigente. O treinamento
EAD ITR é feito em parceria com a Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap), no for-
mato autoinstrucional.

e Atualizacdo das Portarias do Comité Gestor de Integracao Tributaria (CGIT) e da Secretaria-
Executiva do Comité Gestor de Integragdo Tributaria (SE-CGIT) referente a novas indicagdes.

e Realizacdo do XVI ENAT/2024, no formato hibrido, com o tema “O papel das Administracdes
Tributarias no contexto da Reforma Tributdria sobre o Consumo — CBS e IBS”.

e Promogao de Agdes de Articulagdes pela Ascif, totalizando 45 agdes de articulagdes com 6r-
gdos e assuntos distintos. Deste total, 16 a¢Oes originaram instrumentos de cooperacdo e
outras 29 restaram pendentes.

e Operacgodes para fins de celebracao de instrumentos de cooperagao: em 2024 a Ascif recebeu
147 pedidos de celebragdo de instrumentos de cooperacdo; destes, 75 foram concluidos.

e AcGes de implementacdo de convénios, englobando: emissdo de despachos em processos;
tratamento de demandas no SoliciTl; emissao de oficios; comunicacdes aos orgaos; cadas-
tramento no Portal de Cadastros; alimentacdo de planilha de implementacao.

e Gestdo das demandas homologadas e concluidas em 2024 para sistemas da Ascif:

o ITR- Integrado: 11;

o Portal Enat: 3;

o Cooperacdes — Portal de Cadastros: 6; e
o InfoConv: 3.

e Participacdo da RFB nos Grupos de Trabalho da Comissdo Técnica Permanente do ICMS (Co-
tepe/ICMS), do Conselho Nacional de Politica Fazendaria (Confaz).
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e Gestdo da Equipe Nacional de Malha e Convénios ITR, que é responsavel pelo gerenciamento
de 1.381 convénios vigentes.
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12. Assessoria Legislativa

Principais nimeros

e 1327 proposicGes legislativas com matéria de competéncia da RFB no ambito do Congresso
Nacional em acompanhamento;

e 480 novas proposicoes legislativas com matéria de competéncia da RFB incluidas para acom-
panhamento ao longo de 2024;

® 66 projetos de leis consideradas prioritarias em acompanhamento;

e 72 requerimentos de Informacdo (RIC) do Congresso Nacional respondidos;

e 153 oficios recebidos e encaminhados;

e 32 medidas provisérias com emendas de matéria de competéncia da RFB; e

e 318 registros de demandas parlamentares, abrangendo solicitagdes de resolucdo de caso e
de reunides.

Principais resultados e realizages

Realizagdo de atividades parlamentares

e Articulacdo para realizacdo de reunides de relatores com representantes da RFB para apri-
morar os textos dos projetos de leis.

e Elaboracdo de proposta da Lei Geral Aduaneira em conjunto com representantes do Minis-
tério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigcos (MDIC) e dos gabinetes dos sena-
dores Renan Calheiros e Esperidido Amim.

e Articulagdo com o relator dos nove projetos de lei da Comissao de Juristas que instituem
novos modelos de prevencdo de litigios como mediacdo e arbitragem, alteram o Cadigo Tri-
butario Nacional (CTN), criam o Cddigo de Defesa do Contribuinte e o novo Processo Admi-
nistrativo Fiscal (PAF), para atendimento das sugestdes da RFB.

e Articulagdo com o relator do PL 15/2024, PL da conformidade e devedor contumaz, para
construgdao em conjunto do relatdrio substitutivo e realizagao de visitas aos lideres de parti-
dos para buscar apoio.

e Realizacdo de evento técnico em plenario de comissdao da Cadmara dos Deputados, para as-
sessores técnicos e consultores legislativos, para exposi¢do do PL 15/2024, quanto aos pro-
gramas de conformidade e do devedor contumaz, para esclarecimentos e divulgacao.

e Articulacdo com o Relator do PL 233/20222, do conceito do beneficiario final, para aprimorar
o texto com as sugestdes da Receita Federal. O projeto de lei, quando sancionado, elevara o
pais perante os organismos internacionais no combate a corrupcao.

e Participagdo em audiéncias publicas, a exemplo das realizadas no ambito dos projetos de leis
da reforma tributéria, sobre os temas: doac¢do do IR, PLs da Comissdo de Juristas, Perse, PL
dos jogos online e cassinos.

e Participagdo em reunides de Frentes Parlamentares a fim de divulgar e esclarecer as medidas
propostas em projetos de leis de interesse da RFB.

e Acompanhamento e articulagdo para aprovacao urgente dos projetos de decretos legislativos
dos tratados internacionais, a exemplo do PDL 343/2024, referente ao acordo internacional
entre Brasil e China, aprovado no plenario da Camara no mesmo dia da visita do Presidente
da China em Brasilia.
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Outros resultados e realizagdes

e Atuacdo integrada com as associacdes representantes dos Fiscos Estaduais e Municipais,
como: o Comité Nacional de Secretarios de Fazenda, Financas, Receita ou Tributacdo dos
Estados e do Distrito Federal (Comsefaz) e a Confederagdo Nacional de Municipios (CNM),
para alinhar a atuacdo estratégica em projetos de leis que interferem nas Administracées
Tributarias dos trés entes federados, a exemplo do PLP 124/2022, que altera o CTN, e do PLP
125/2022, que institui o Cédigo de Defesa dos Contribuintes.

e Contratagao de empresa de assessoria parlamentar para fornecer relatdrios online e diarios
sobre o andamento de projetos de leis e cenarios politicos.



13. Relagoes Internacionais

Principais resultados e realizages

Declaragao ministerial do G20 sobre Cooperagao Tributdria Internacional

A Receita Federal desempenhou um papel crucial no G20, contribuindo para a inclusdo da taxacao
dos super-ricos na Declaragdo Ministerial do G20 sobre Cooperagao Tributdria Internacional,
aprovada na 32 Reunido de Ministros de Finangas e Presidentes de Bancos Centrais.

A RFB, com sua expertise em tributagao internacional, auxiliou na formulagdao de um consenso entre
as 20 maiores economias do mundo, para um sistema tributario global mais justo e eficiente. Os
ministros das Finangas reconheceram a tributagdo progressiva como ferramenta essencial para
combater desigualdades e impulsionar o desenvolvimento sustentavel, comprometendo-se com a
cooperacdo internacional e a implementacdo de padrdes globais como a Solucdo de Dois Pilares do
Quadro Inclusivo da OCDE/G20 sobre BEPS (do inglés, Base Erosion and Profit Shifting), a troca
automatica de informacdes financeiras (em inglés AEOI - Automatic Exchange of Financial Account
Information) e o Quadro de Intercambio de Informacdes sobre Criptoativos (CARF). Reconhecendo
desafios como a desigualdade e os impactos climaticos, os paises se comprometeram com reformas
domeésticas, assisténcia técnica e apoio ao trabalho da ONU para uma convencado sobre cooperac¢do
tributaria internacional, refletindo um esforco conjunto para promover justica social e estabilidade
econdmica global.

Negociacao de Acordos

Em 2024, foram desenvolvidas diversas acdes pela RFB no ambito da negociacdo de acordos, com
destaque para as seguintes.

e Interagbes para negociagdo de Acordos de Dupla Tributagao (ADT) ou protocolos modificati-
vos envolvendo trés paises.

e Interagcdes com a OCDE e analises internas com vistas a adesao do Brasil ao Instrumento
Multilateral (MLI).

e Participacdo na negociacdo da Convencao-Quadro das Nacdes Unidas sobre Cooperacdo Tri-
butaria Internacional.

e InteracBes para negociacdo de Acordos de Cooperacdo e de Assisténcia Mutua em Matéria
Aduaneira (CMAA) envolvendo 5 paises.

e Participacdo na negociacao de Acordos de Livre Comércio, na discussdo dos textos dos capi-
tulos de Bens, Regras de Origem, Facilitacdo e Comércio, Propriedade Intelectual e Tributa-
¢do. Destacam-se: as participa¢Oes nas negociacdes da Iniciativa de Comércio Eletrénico da
OMC e nos Acordos entre o Mercosul e Unido Europeia (UE), a Associacdo Europeia de Livre
Comércio (EFTA) e os Emirados Arabes Unidos (EAU), além da atualizacdo do Regime de Ori-
gem entre Mercosul e o Chile.

Procedimento Amigavel (mutual agreement procedure - MAP)

As ConvencdOes e Acordos para Evitar a Dupla Tributacdo e Prevenir a Evasdo Fiscal em relacdo aos
Impostos sobre a Renda (CDT/ADT) celebrados pelo Brasil com outros paises preveem um
mecanismo proprio para solucdo de controvérsia denominado procedimento amigavel (MAP). Em
2024, a Assessoria de RelagGes Internacionais (Asain) da RFB recepcionou e processou pedidos de
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MAP e participou em discussdes sobre casos concretos com contribuintes e autoridades
estrangeiras.

Avaliacao quanto ao intercambio automatico de informagdes sobre contas financeiras

A Receita Federal recebeu, em dezembro, em Brasilia, a 22 Rodada da Avaliacdo por Pares (Peer
Review) do Brasil sobre o intercambio automatico de informacdes financeiras, relativo ao Padrao
Comum de Declaragdo — “do inglés, Common Reporting Standard” (AEOI/CRS). Para garantir que o
padrdao AEOI seja totalmente eficaz, o Férum Global realiza uma revisdao das estruturas legais
nacionais e internacionais de cada jurisdigdo para garantir que estejam completos, bem como uma
revisdao da eficacia da implementagdao do padrao na pratica. No ambito da Receita Federal, a
Assessoria de RelagGes Internacionais (Asain), a Subsecretaria de Fiscalizacdo (Sufis) e a Delegacia
de Instituicdes Financeiras (Deinf) esclareceram os questionamentos da equipe de avaliadores do
Férum Global.

Declaragao de Punta del Este: Fortalecendo a Cooperag¢ao Tributaria na América Latina

Desde seu langamento em 2018, a Declaragao de Punta del Este tem se consolidado como um marco
na cooperagao tributdria da América Latina, com o objetivo central de combater fluxos financeiros
ilicitos na regido. Em 2024, os paises membros debateram um ambicioso Plano de Trabalho para o
periodo 2024-2026, com destaque para dois projetos cruciais:

e Projeto Piloto de Amplo Uso da Informagao Compartilhada via Tratados: esta iniciativa busca
otimizar a troca de informagdes entre os paises, utilizando os tratados existentes como base
para uma cooperagao mais eficaz.

e Estratégia Modelo para Otimizar o Uso da Troca de Informacdes a Pedido: o objetivo é apri-
morar o uso da troca de informacdes sob demanda, fortalecendo o combate a evasao fiscal,
a outros fluxos financeiros ilicitos e impulsionando a mobilizagdao de recursos domésticos.

Em 2025, o Brasil assumira a presidéncia da Declaragao de Punta del Este, com o Peru como vice-
presidente, demonstrando o compromisso do pais em liderar os esforcos para uma maior
transparéncia e justica fiscal na América Latina.

Estrutura de Intercambio de Informagdes sobre Criptoativos, ou Crypto-Asset Reporting
Framework (CARF)

Em novembro de 2024, o Brasil deu um passo crucial para fortalecer a transparéncia fiscal e
modernizar a fiscalizagdo de criptoativos ao assinar o Acordo Multilateral de Autoridades
Competentes (MCAA) da Estrutura de Intercambio de Informacgbes sobre Criptoativos (CARF). O
CARF é um padrao global desenvolvido para combater a evasao fiscal relacionada a criptoativos. Ele
estabelece diretrizes para o compartilhamento automatico de informagdes sobre transagdes com
criptoativos entre as autoridades fiscais dos paises participantes. A ades3do representa um avancgo
significativo na cooperac¢do internacional, permitindo a troca automatica de informacgdes fiscais
entre os paises signatarios.

Cooperacao Humanitaria Internacional

Em 2024, a Receita Federal desempenhou um papel crucial na cooperacdo humanitaria
internacional, participando ativamente do Grupo de Trabalho Interministerial (GTI) coordenado pela
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Agéncia Brasileira de Cooperacao (ABC). O ano foi marcado pela resposta ao desastre no Rio Grande
do Sul, que transformou o Brasil em receptor de ajuda internacional, com 41 cooperagdes
humanitarias de 21 paises e organizacées como CICV, ACNUR e ONU, além do envio de ajuda para
75 cooperagGes humanitdrias, abrangendo 41 paises, incluindo apoio a vitimas de incéndios na

Bolivia, Canada, Chile e Guiana, desastres naturais em Cuba e Honduras, e o conflito entre Israel e
Palestina.
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14. Comunicac¢ao Institucional

Principais nimeros

e Comunicacdo interna: 2.478 noticias publicadas no Informe-se Nacional em 2024.
e Comunicagdo externa:
o 17 coletivas de imprensa realizadas;
o 742 noticias publicadas no site oficial do drgdo em 2024.
e Seguidores por rede social em 2024
o Instagram: 730.628
o X (Twitter): 373.300
o Facebook: 333.978
o LinkedIn: 310.031
o Youtube: 110.642

Outros resultados e realizagdes

e O canal da Receita Federal no YouTube teve uma producao significativa de conteldo em
2024 com 78 videos publicados.

e A Assessoria de Comunicacdo Institucional (Ascom) também forneceu suporte a diversos
eventos da RFB, contribuindo com a criacao da identidade visual da instituicdo, a transmissao
pelo YouTube, bem como a divulgacdo nas redes sociais e para a imprensa nacional. Entre
os eventos, destacam-se: Congresso RFB; Congresso OMA; Semindrio Intégritas (Coger);
Aniversario da Receita Federal; Seminario Cejul; Congresso CIAT e Receita de Convivéncia.
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15. Planejamento, Organizacao e Avaliagao Institucional

Principais resultados e realizages

Monitoramento da Estratégia e do Desempenho Organizacional

A execucdo do Plano Estratégico 2024-2027 foi iniciada no ano. Foram realizadas as atividades
necessarias ao monitoramento da estratégia e do desempenho organizacional, destacando-se:

e acompanhamento dos resultados dos indicadores estratégicos - monitoramento do cadas-
tramento trimestral dos resultados e das avaliacdes dos indicadores estratégicos, elaboracao
de Relatério de Monitoramento e elaboracdo de apresentacdes sobre resultados para as
Reunides de Avaliagdo Estratégica (RAE);

e acompanhamento do indice de Eficiéncia Institucional (IEl): consolidacdo das informagdes
das areas, apuracdao mensal de prévia do resultado, apuracdo trimestral e emissao de Nota
Copav com o resultado oficial do IEl;

e coordenacdo técnica de 4 RAEs no ano;

e acompanhamento das Avaliacdes mensais dos projetos estratégicos e elaboracido de Relato-
rio de Monitoramento;

e coordenacdo técnica de 7 Reunides de Avaliacdo de Projetos (RAP); e

e FElaboracdo de portaria sobre a Revisdo do Plano Estratégico 2024-2027.

Elaboracao de propostas de alteracdo de Estrutura

Desde o inicio de 2023, a RFB tem realizado tratativas com a Secretaria-Executiva do Ministério da
Fazenda - SE/MF e com o MGI para tratar da recomposicdo da estrutura da RFB. Em 2024, houve
reunides com os atores responsaveis por esse processo e, a cada mudanga de cenarios, a
Coordenacdo-Geral de Planejamento, Organizacdo e Avaliagdo Institucional (Copav) elaborava uma
versdo de propostas para a alteracdo da estrutura, englobando minuta de Decreto de estrutura do
MF e minuta de Portaria MF que aprova o novo Regimento Interno da RFB. As versdes atuais dessas
minutas se encontram em tramita¢do na SE/MF, aguardando diretrizes do MGI.

Concomitante a apresentacdo das minutas, foram elaboradas planilhas para atender os prestadores
de servicos, contendo o detalhamento completo de cada unidade e subunidade (denominacées,
codifica¢des, vinculagbes hierarquias, estruturas internas, funcdes, enderecos etc.) da estrutura
anterior, da atual e os ajustes propostos (extin¢do, inclusdo ou alteracao).

A partir da estrutura prevista, houve reunides com Cotec, prestadores de servigos Serpro e Dataprey,
analistas de negdcios e gestores de sistemas para tratar da implementagdo das alteragdes. Como
forma de atender os necessarios ajustes nos sistemas internos da RFB, foram abertas
aproximadamente 300 demandas, das quais restaram 108 que estdo aguardando a definicdo da data
de vigéncia da nova estrutura, prevista para junho de 2025, para serem efetivadas.

Desenvolvimento de nova solugao para controle de Plano de Entregas

Foi desenvolvido o médulo “Plano de Entregas” no Sistema Integrado de Gestdo - SIG. Trata-se de
uma solucdo aderente as novas regras do Programa de Gestdo de Desempenho - PGD e que substi-
tuird, em 2025, a solucdo desenvolvida pela Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas (Cogep). A
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ferramenta é uma evolug¢do do Plano Operacional, sendo, ao mesmo tempo, solucdo para o plane-
jamento e subsidio para o PGD.

Outros resultados e realizagdes

e Atendimento as demandas do Ministério da Fazenda e outros érgdos:

o participagdo no monitoramento do PPA 2024/2027;

o participagdo no monitoramento e na revisdao da Estratégia e da Cadeia de Valor do MF;

o participagdo na elaboragao do Relatdrio de Gestao Integrado do MF;

o acompanhamento de informagdes periddicas para o Gabinete Adjunto de Informagdes
em Apoio a Decisdo do Gabinete Pessoal do Presidente da Republica - GAIA/PR;
acompanhamento de Projetos Estratégicos pelo MF; e
prestacdo de informacgGes sobre Projetos Estratégicos, Processos de Trabalho e Estratégia
para subsidiar auditorias do TCU e da CGU.

e Criagdo da nova pagina da Copav na Intranet.

e Atuacdo como Secretaria-Executiva nas cinco reuniées do Comité de Governanca Institucio-
nal — CGl.

e Consolidagdo e revisdao das informagdes para o Relatério de Atividades 2023 da RFB.

e Aprimoramento das ferramentas para o controle de iniciativas e indicadores (SIG-Iniciativas

e SIG-Indicadores).

e Elaboragdo e aprimoramento de painéis gerenciais (dashboards) do planejamento.

e Consultoria para modelagem de processos e revisdao de diagramas ja publicados para varias
areas de negdcio.

e Preparacdo para o Profisco Ill e Cooperacdao Técnica com o Banco Interamericano Desenvol-
vimento — BID.

e Organizacdo e realizacdo da Semana de Inovacao da RFB.

e Organizagdo, em parceria com a Cogep, do Prémio de Criatividade da RFB.

e Participacdo em Seminarios e Workshops:
o Semana de Inovagdo da Enap;

Workshop Isora — Internacional;

Seminario TADAT para a América do Sul;

Palestrante no evento “10 anos do TADAT” e reunido com FMI - Internacional; e

Congresso Brasileiro de Gestdao do Conhecimento com participacdo de aproximada-

mente 50 servidores.

o O O O

e Treinamento com consultor externo sobre Gestao de Processos para 5 servidores.
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16. Ouvidoria

Principais nimeros

e 71.086 manifestacdes recebidas pela Ouvidoria da RFB, o que representou reducdo de
10,98% em relacdo a 2023, sendo 41.971 reclamagées (59%), 23.910 solicitacdes (33,6%) e o
restante (7,4%) correspondeu a comunicagoes de irregularidades, denuncias, elogios e su-
gestoes;

e 0 tempo médio de resposta das manifestagdes foi de 8 dias;

e por meio do SIC (Servigo de Informacdo ao Cidaddo), a Ouvidoria da RFB recebeu 2.543 soli-
citacoes de pessoas fisicas e juridicas referentes a pedidos de acesso a informacao, cujo
tempo médio de resposta foi de 10,25 dias; e

e foram analisados 225 recursos interpostos por requerentes com pedidos de acesso a infor-
macdo negados, cujo tempo médio de resposta foi de 11,6 dias.

Principais resultados e realizagdes

indice de Reclamagdes na Ouvidoria

O indicador estratégico indice de Reclamac&es na Ouvidoria esta diretamente relacionado ao obje-
tivo estratégico da Receita Federal do Brasil (RFB) de elevar a satisfacdo dos cidaddos. Em 2024, o
indice apresentou um resultado positivo, com o atingimento da meta trimestral de 100%. Esse re-
sultado foi impulsionado por medidas gerenciais implementadas na Ouvidoria e pelo fortalecimento
das interacGes com as areas de negocio, permitindo maior eficiéncia na identificacdo e solucdo das
demandas dos cidaddos.

Monitoramento Diario das Manifesta¢oes

Com o intuito de evitar atrasos e prorrogacdes de prazos, o monitoramento diario das manifestacoes
foi aprimorado com a inclusdo de relatdrios detalhados direcionados a cada Ouvidoria Regional e
suas respectivas representacgoes.

OuvdIA

A OuvdlA é uma ferramenta inovadora em desenvolvimento e projetada para aprimorar a qualidade
das informacodes e orientacdes fornecidas ao cidaddao, bem como otimizar os processos internos da
Ouvidoria da Receita Federal no gerenciamento das manifestacées. Com recursos avang¢ados de in-
teligéncia artificial, a OuvdIA tem como objetivo auxiliar na organizacdo, andlise e elaboracdo de
respostas, tornando o fluxo de trabalho mais agil e eficiente. As funcionalidades previstas para a
OuvdIA representam um avanco significativo na modernizacdao da Ouvidoria da Receita Federal, pro-
movendo maior eficiéncia e qualidade dos trabalhos de ouvidoria para os usuarios dos servicos da
RFB.
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Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD)

A fim de reforcar a privacidade e a protecao de dados pessoais no ambito da Receita Federal, diver-
sas acOes gerenciais foram implementadas, acompanhadas de iniciativas voltadas a conscientizacdo
e capacitacdao do corpo funcional. Essas medidas tiveram como objetivo garantir a conformidade
com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) e aprimorar a governanga em privacidade.
Entre as principais iniciativas realizadas, destacam-se:
e Divulgacdo e Sensibilizagdo
o Publicacdo de 26 noticias no portal interno “Informe-se”, abordando temas relacio-
nados a protegdo de dados.
o Divulgagao de 11 Notas Técnicas, fornecendo diretrizes sobre a aplicagao da LGPD no
orgao.
e Capacitacao e Alinhamento
o Realizacdo de 3 reunides estratégicas com as areas de negdcio para alinhar diretrizes
sobre protecao de dados.
o Condugao de 6 palestras ministradas com foco na disseminagao das boas praticas de
privacidade.
e Atendimento e Gestao de Demandas
o 600 mensagens eletronicas recebidas e tratadas, envolvendo questionamentos e ori-
entacles sobre o tema.
e Fortalecimento da Governanga em Privacidade
o Publicacdo de Portaria instituindo a Equipe Nacional de Protecdo de Dados Pessoais
(ENDP).
o Divulgagao do diagrama de processos de trabalho sob responsabilidade da ENDP, ga-
rantindo maior transparéncia e eficiéncia na gestao da privacidade.
o Publicagao de Portaria designando representantes de protecao de dados pessoais nas
Regides Fiscais e Subsecretarias, fortalecendo a atuagao descentralizada.
o Publicacdo da Politica de Prote¢do de Dados Pessoais e do Programa de Governanca
em Privacidade, consolidando diretrizes institucionais e principios fundamentais para
o tratamento de dados no orgdo.

Tais acdes demonstram o compromisso continuo da Receita Federal com a implementacdo de boas
praticas de protecdo de dados, assegurando transparéncia, seguranca e conformidade com a legis-
lacdo vigente.

Dados Abertos

Em 2024, a Ouvidoria desenvolveu a¢Ges especificas para aprimorar o monitoramento das bases de
dados custodiadas pela Receita Federal do Brasil (RFB) e incluidas no Plano de Dados Abertos (PDA),
com foco nos seguintes objetivos:

e garantir a acessibilidade e usabilidade dos dados abertos;

e padronizacdo e conformidade com o PDA;

e acompanhamento do cronograma de atualizacdo; e

e anadlise de demandas e aprimoramento da divulgagdo proativa.
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Outros resultados e realizagdes

e Publicacdo do Manual de Atividades da Ouvidoria, visando a padronizacdo de procedimentos
e areducdo de erros e de retrabalhos. Além disso, a iniciativa facilita o treinamento de novos
funcionarios e fortalece a comunicagao interna.

e Realizacdo do 22 Seminario Nacional da Ouvidoria, com o tema: “O papel da Ouvidoria na
Administracdo Tributaria: desafios atuais”. O evento contou com a presenca da Secretaria
Especial Adjunta e dos Superintendentes da Receita Federal, além de palestrantes como a
Ouvidora-Geral da Unido e representantes do Centro Interamericano de Administracao
Tributaria (CIAT). Servidores da Ouvidoria de todas as Regifes Fiscais participaram do
encontro, promovendo troca de experiéncias, debate sobre boas praticas, inovacdo e
desafios no atendimento ao cidadao.

e Em 2024, foram realizadas diversas capacitagdes, resultando em 853 servidores treinados no
total de 17 eventos de capacitagdo.
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17. Comissio de Etica

Principais nimeros

e Andlise de processos e emissdo de pareceres em 107 temas de conflitos de interesses
(consultas e pedidos de autorizagdo), 12 denuncias e/ou apuragdo de desvio ético e 31
referentes a participacdes em eventos externos; e

e atendimento de 21 consultas de assuntos diversos e 3 demandas da Lei de Acesso a
Informacao.

Principais resultados e realizagdes

Criacdo de pagina dedicada a Comiss3do de Etica na Intranet da RFB

A nova pagina, com conteudo atualizado e interface mais amigavel, visa facilitar o acesso dos agentes
publicos as informacgGes relevantes sobre ética e integridade.

Revisdo do novo Cédigo de Conduta Etica da RFB

O novo cddigo, elaborado com a participacdo de diversos setores da RFB, foi encaminhado para
apreciacdo do Gabinete da Receita Federal. A revisdao do Cdédigo de Conduta é fundamental para
garantir que as normas éticas da RFB estejam sempre atualizadas e alinhadas com os mais altos
padrdes de integridade, refletindo a evolucao da sociedade e as demandas do servigo publico.

Langamento da Cartilha de Prevengao e Enfrentamento do Assédio Moral, Sexual e da Discrimina-
¢ao da RFB

A cartilha, amplamente divulgada por meio de lives, podcast, palestras e outros canais de comuni-
cacao, tem como objetivo conscientizar os servidores sobre a importancia de um ambiente de tra-
balho respeitoso e livre de assédio. Além de apresentar informacdes claras e objetivas sobre o tema,
a cartilha também oferece orientacdes sobre como identificar, prevenir e combater o assédio em
todas as suas formas.

Encontro da Rede de Gest3o da Etica da RFB

O encontro, realizado em Fortaleza/CE, reuniu membros da Comissdo e Representantes Locais de
diversas regides fiscais, assim como de outras comissdes de ética de drgdos publicos locais, promo-
vendo a troca de experiéncias e o fortalecimento da rede de ética no servigo publico. O Encontro da
Rede de Gestdo da Etica da RFB é um espaco privilegiado para o alinhamento de estratégias, a troca
de boas praticas e a construcdo de um ambiente de trabalho cada vez mais ético e integro.
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Participagao da CE-RFB no Curso de Formagdo do concurso publico para os cargos de Auditor-Fiscal
e Analista-Tributario

A participagdao da Comissao no curso de formagdo do concurso publico € uma iniciativa estratégica
para incutir os principios éticos nos futuros servidores, desde o processo seletivo. A Comissao apre-
senta no curso o Cadigo de Conduta da RFB, informagdes sobre prevengao ao conflito de interesses,
as normas éticas e os valores que norteiam a atuacao da instituicdo.

Outros resultados e realizagdes

e 12 publicacdes do Informativo Momento da Etica na Intranet;

e 18 slides com normativos sobre Etica/Integridade na tela inicial de login na area de trabalho;

e 530 servidores capacitados por meio de palestras, workshops, lives e podcast realizados pela
CE-RFB;

e 6 ReuniBes virtuais realizadas com Representantes Locais da Etica;

e 4 participacdes da Comissdo representando a RFB junto as reunides técnicas e encontros da
Comiss3o de Etica Publica — CEP; e

e 16 Reunides Ordinarias e Extraordinarias do Colegiado.



18. Corregedoria

Principais nimeros

e 1578 servidores da RFB capacitados pelo Projeto Proteger;

e 308 ocorréncias recebidas;

e 136 denuncias (via Ouvidoria);

e 202 representacdes;

e 86 juizos de admissibilidade negativos (arquivamentos);

e 7 Termos de Ajustamento de Conduta (TACs) celebrados;

e 29 Processos Administrativos Disciplinares (PADs) instaurados;

e 55 PADs concluidos;

e 29 PADs concluidos com aplicagao de penalidade;

e 24 penalidades expulsivas publicadas (demissdo/cassacdo de aposentadoria);

e 117 pareceres de andlise de conflito de interesses;

e 3 operagdes conjuntas com a Policia Federal e Ministério Publico Federal (40 MBA cumpridos,
14 prisoes efetuadas);

e 21 Processos Administrativos de Responsabiliza¢gdo de Entes Privados (PAR) instaurados;

e 50 Processos Administrativos de Responsabilizacdo de Entes Privados (PAR) concluidos; e

e RS$72.773.399,34 em multas aplicadas.

Principais resultados e realizagdes

Participag¢do na 232 Reunido do Subcomité de Integridade da Organizacdo Mundial das Aduanas
(OMA)

Realizado em Bruxelas, nos dias 26 e 27 de fevereiro de 2024, o evento reuniu representantes de
diversas instituicdes aduaneiras de todo o mundo, proporcionando um féorum para a discussao de
estratégias e boas praticas. A participacdo da Corregedoria da Secretaria Especial da Receita Federal
nesse importante encontro foi bastante proficua, ressaltando o compromisso da Instituicao com a
promocao da integridade e o combate a corrup¢ao. Durante a reunido, foram abordados temas re-
levantes, como a implementagdo de politicas de igualdade e diversidade, medidas de prevengao a
corrupgao, utilizagdo de cameras corporais e boas praticas de governanga. A defesa da integridade
aduaneira é uma das prioridades institucionais da Coger, com o mapeamento das areas de risco
funcional e realizacdo de a¢Oes preventivas em conjunto com a Suana, visando salvaguardar os ser-
vidores da Casa que atuam na Aduana.

Participacdao no Férum Global Anticorrupgao e Integridade da OCDE 2024

Nos dias 26 e 27 de marc¢o de 2024, a Corregedoria da Secretara Especial da Receita Federal do Brasil
se fez presente no 122 Férum Global Anticorrupcdo e Integridade promovido pela OCDE, evento que
congregou autoridades governamentais e ndo governamentais de diversos paises, com objetivo de
debater a importancia e os efeitos das violacées da integridade publica e privada e o combate a
corrupgao.



@ Receita Federal

Férum OCDE de lgualdade de Género

Nos dias 10 e 11 de junho de 2024, a Corregedoria da Receita Federal do Brasil esteve representada
no Forum da OCDE sobre Igualdade de Género. No ambito da Receita Federal, o combate a discrimi-
nagdao com base no género é um dos pilares do trabalho desenvolvido pela Corregedoria por meio
do Integritas, nucleo criado especificamente para prevenir e enfrentar comportamentos abusivos,
como assédio e discriminacao.

A participa¢do no evento ndo apenas contribuiu para a promogdo da diversidade, mas também for-
taleceu as politicas internas dedicadas a combater a discriminacdo e o assédio por meio do alinha-
mento com as melhores praticas internacionais. A experiéncia adquirida e as conexdes estabelecidas
pelas representantes da Receita Federal no forum certamente contribuirdo para o aprimoramento
das iniciativas institucionais e para a construgao de um ambiente de trabalho mais inclusivo e igua-
litario.

Realiza¢dao do 22 PACTO - Painel Correcional Técnico

No periodo de 10 a 12 de setembro foi realizada a segunda edicdo do PACTO, concebido como um
férum anual técnico inovador e colaborativo, por meio de painéis, palestras e oficinas, destinado a
promover o aprimoramento continuo da atividade correcional, sem perder de vista o foco preven-
tivo no contexto do desenvolvimento da integridade. Em 2024, o encontro ocorreu em Foz do Igu-
acu/PR, e reuniu 113 pessoas, entre participantes da Corregedoria da Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil (Coger/RFB), de outras unidades da RFB e de érgdos externos.

Participac¢do na Global Conference: WCO Network for Gender Equality and Diversity in Customs,
organizada pela Organiza¢do Mundial das Aduanas (OMA)

O evento, realizado em 12 de outubro de 2024, reuniu mais de 200 representantes de diferentes
nacdes em painéis dedicados a discussado de iniciativas voltadas a promoc¢ao da igualdade de género
e da diversidade no setor aduaneiro. A Corregedoria da Secretaria Especial da Receita Federal do
Brasil participou com o painel intitulado “Enhancing Gender Equality and Inclusion through Preven-
tion of Harassment, Gender-based Violence, and Discrimination”, no qual foi destacado o papel es-
sencial do programa Integritas na promocao da diversidade, inclusdo, equidade racial e igualdade
de género na instituicdo. O programa foi apontado como um modelo de boas praticas, contribuindo
para a constru¢ao de um ambiente de trabalho mais inclusivo, ético e diverso.

Na ocasido, foi enfatizado como o Integritas tem sido fundamental para a criacdo de um ambiente
de trabalho seguro e inclusivo, com foco na justica social e na responsabilidade institucional. A pre-
senca da Corregedoria reforcou o compromisso do Brasil com a promoc¢do de valores como igual-
dade de género e diversidade no setor publico, além de fortalecer a troca de experiéncias e o apri-
moramento das praticas internacionais de integridade e inclusdo.

Realizagao do Seminario Integritas

Em 20 de novembro de 2024 foi realizado o Seminario Integritas, com o tema "Fortalecendo a Igual-
dade Racial", em parceria com a Comissao da Mulher, da Equidade, da Diversidade e da Inclusdao
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(CMEDI). O evento contou com transmissdo simultanea pelo Teams e YouTube, e reuniu um publico
expressivo de 350 participantes, destacando-se como um espaco de didlogo e conscientizacdo ali-
nhado ao compromisso da instituicdo com uma cultura organizacional inclusiva, ética e livre de dis-
criminagdo. Renomados especialistas abordaram temas centrais para o enfrentamento do racismo
e das desigualdades estruturais. O Seminario Integritas consolidou-se como um marco na reafirma-
¢do do compromisso da Receita Federal com a inclusdo e o combate ao racismo institucional, de-
monstrando que agdes concretas e espagos de didlogo sdo essenciais para transformar o servigo
publico em um agente de mudanca social.

Criacdo do Grupo de Integridade Aduaneira

A Corregedoria da Secretaria Especial da Receita Federal, em consonancia com os principios estabe-
lecidos pela Declaragao de Arusha e com o compromisso de promover a integridade e a transparén-
cia em suas operagdes, criou do Grupo de Integridade Aduaneira. Essa iniciativa, liderada pela Cor-
regedoria da Receita Federal em parceria com a Subsecretaria de Administracdo Aduaneira (Su-
ana), tem como objetivo fortalecer a ética e a responsabilidade dentro das atividades aduaneiras,
essencial para a protecdo da comunidade e para a facilitacdo do comércio internacional. O Grupo de
Integridade Aduaneira serd responsavel por desenvolver e implementar politicas e programas que
visem prevenir e combater praticas corruptas e antiéticas no ambito aduaneiro.

Participacdo em Operagdes Conjuntas

Em 2024 foram deflagradas trés operagdes policiais, nas quais houve a participacdo da Corregedoria
da Secretaria Especial da Receita Federal.

e A Operagao Entreposto teve como objetivo investigar crimes como peculato, contrabando,
lavagem de dinheiro e organizagao criminosa. A apuragao iniciou-se a partir de uma denuncia
interna a Corregedoria da Receita Federal no Rio Grande do Sul, o que levou a investigacao
pela Policia Federal. Servidores fraudavam registros de apreensao e desviavam mercadorias
para comercializagao ilegal com a ajuda de grupo de particulares, com os agentes publicos
recebendo comissdes. A operagdo resultou em 9 prisdes preventivas, 15 mandados de busca,
sequestro de 22 imdveis e 24 veiculos e bloqueio de RS 37 milh&es em contas bancarias. Um
policial militar de Santa Catarina também foi identificado como envolvido no esquema.

e A operacdo Cartao Black iniciou-se apds a Dipol/SRRFO8 descobrir fraudes no uso de cartdes
corporativos de abastecimento de frota, envolvendo servidores da Receita Federal e
terceirizados. Eles colaboravam com um posto de combustivel para desviar recursos,
alterando hodémetros, aumentando a capacidade dos tanques e simulando abastecimentos
falsos. A operacdo foi conduzida em conjunto pela Receita Federal e Policia Federal,
resultando na prisdo em flagrante de cinco pessoas, incluindo um servidor da Receita
Federal. Apds as prisdes, foram cumpridos 10 mandados de busca e apreensdao em Taubaté
e Pindamonhangaba/SP, com apoio de 18 servidores da Coger e 40 policiais federais.

e Por fim, a Opera¢ao Handbrake teve como objetivo desarticular organizacdo criminosa
especializada em contrabando e descaminho de produtos eletrénicos de alto valor agregado.
A organizacdo criminosa operava com um esquema estruturado, envolvendo elementos
responsaveis pelo envio dos bens do exterior e outros pela receptagdo e distribuicdo no
Brasil, com a colaboracdo de servidores da Receita Federal para garantir a nao fiscalizacao
dos produtos. As investigacGes identificaram o envolvimento de servidores da Receita
Federal do Brasil no esquema de facilitagdo da entrada irregular dessas mercadorias em
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unidades aeroportuarias. A acdo contou com a participacdo de 14 servidores da Corregedoria
e mais de 60 policiais federais, que cumpriram 15 mandados de busca e apreensdo nas
cidades de Belém, Teresina e Salvador. Como resultado, quatro servidores da Receita Federal
foram afastados judicialmente de suas funcgdes.

Intermediagdo para a celebra¢ao de Acordo de Cooperagao Técnica com a CGU sobre Sindicancia
Patrimonial Federal

A Receita Federal reafirmou seu protagonismo na constru¢do de um servigo publico integro e trans-
parente ao assinar Acordo de Cooperagao Técnica (ACT) com a Controladoria-Geral da Unido (CGU)
para aperfeigoar o combate a corrupgdo e a lavagem de dinheiro no servigo publico federal. A sindi-
cancia patrimonial, regulada pelo Decreto 10.571/2020, é uma ferramenta essencial para identificar
e reprimir o enriguecimento ilicito de agentes publicos.

A parceria entre a Receita Federal, por intermédio de sua Corregedoria, e a CGU representa um
divisor de aguas na luta contra a corrupcao, possibilitando a disseminacdo de uma metodologia de
investigacao consagrada por sua eficacia. O acordo assinado pela Receita Federal com a CGU conso-
lida e consagra um importantissimo instrumento de combate a corrupcdo e defesa da integridade
no servigo publico federal.

Reconhecimento pela CGU com o Nivel 2 no Modelo de Maturidade Correcional (CRGMM 3.0)

A Corregedoria da Receita Federal foi reconhecida com o nivel 2 no Modelo de Maturidade Correci-
onal (CRGMM 3.0), no ano de 2024. A avaliacdo foi conduzida pela Controladoria-Geral da Unido
(CGU), 6rgdo responsavel pela supervisao das atividades correcionais no ambito do Sistema de Cor-
reicdo do Poder Executivo Federal.

A classificacdo de nivel 2 no CRGMM 3.0 demonstra o compromisso com a exceléncia correcional e
é um passo importante rumo a consolidacdo de uma maturidade organizacional mais elevada. E um
marco que reflete o progresso continuo da instituicdo no aprimoramento de seus processos, praticas
e governanca voltados para a correcao e prevencado de desvios no ambito da Administragdo Publica.

Outros resultados e realizagoes

e Aprimoramento da ferramenta de gerenciamento de dados e processos correcionais.
e Participacdo em duas edi¢des do Curso de Inteligéncia de Fontes Abertas, ministrado pela
Policia Rodovidria Federal.
e Participagdo no Curso de Operagoes de Inteligéncia, ministrado pela Policia Civil do DF.
e Participacdo nos 52 e 62 Encontros do Férum de Corregedorias da Area Econémica (Foco.E+).
e No ambito do Foco.E+ e em parceria com a Coger/MF:
o capacitacdo online de 143 servidores de 19 instituicdes no Treinamento de
Introducdo ao Sistema Correcional;
o treinamento online de 179 servidores de 26 instituicdes no Treinamento Bésico de
PAD; e
o realizacdo de duas edi¢cdes do treinamento de Andlise Patrimonial.
e Realizacdo de palestra sobre Analise Patrimonial para procuradores da PGF.
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e Participacdo em diversos Encontros Nacionais e Regionais de Corregedorias, promovidos
pela Corregedoria-Geral da Unido (CRG/CGU).
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19. Auditoria Interna e Gestao de Riscos

Principais nimeros

e Realizacdo de 10 auditorias internas em processos de trabalho, previstas no Plano Anual de
Auditoria Interna (Paint) de 2024;

e realizagdao de outras 4 auditorias internas ndo constantes no Paint 2024; e

e 150 recomendagdes de auditoria interna emitidas, das quais 21% foram atendidas durante o
ano de 2024.

Principais resultados e realizages

Atendimento aos Orgdos de Controle Externo e Interno

Em 2024, a Divisdo de Atendimento aos Orgdos de Controle Externo (Diaex) deu andamento interno
a 554 demandas, com a seguinte distribuicdo: 243 encaminhamentos referentes a demandas do
TCU, 186 referentes a CGU e 125 referentes a outros érgdos, como Ministério Publico (MP), Tribunais
de Contas Estaduais (TCE), Congresso Nacional (CN) e Poder Judiciario (PJ).

Do total de demandas do exercicio, aproximadamente 94% foram resolvidas integralmente.
Considerando as demandas do exercicio e as demandas recebidas em anos anteriores, o total de
processos resolvidos é de aproximadamente 91%. Além disso, a Diaex acompanhou e viabilizou a
prestacdo de informacOes para subsidiar a realizacdo de 41 fiscalizagdes do TCU e 22 fiscalizaces da
CGU realizadas no ambito da RFB.

Processos de trabalho

Em 2024, em conjunto com a Copay, foi realizada a modelagem dos processos de trabalho Gerir
RelacBes com Orgdos de Controle e Monitorar Determinacdo e/ou Recomendac3o. Os diagramas e
formuldrios referentes aos processos foram publicados na Intranet. Apds a conclusdo da
modelagem, foi realizado o Gerenciamento de Riscos com a utilizacdo do Sistema AGIR (Analise e
Gerenciamento Integrado de Riscos), em conjunto com a Coordenacdo de Gestdo Integrada de
Riscos (Ceris); esse trabalho permitiu verificar as lacunas e necessidades dos processos, bem como
definir as melhorias a serem implementadas para aprimoramento das atividades.

Gestao de riscos

O ano de 2024 foi o ano de consolidacdo do novo modelo de gestdo de riscos da RFB (Politica-
Metodologia-Sistemas), resultando no gerenciamento dos riscos de 40 processos de trabalho ou
atividades, o que permitiu atingir 97,5% da meta estabelecida para o ano.

No segundo semestre, foi iniciado um trabalho pioneiro de avaliacdo dos riscos-chaves da RFB, com
a definicdo de quatro temas prioritarios para terem os riscos gerenciados. Também foi
disponibilizado, em etapa piloto, o sistema de apoio a elaboracdo dos planos de continuidade do
negocio, e iniciada a construcdo do sistema de painéis de gestdo de riscos da RFB.
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Em relacdo aos riscos de conformidade tributaria e aduaneira, foi executado o segundo ciclo da nova
metodologia, baseada nas melhores praticas de Compliance Risk Management (CRM) utilizadas no
ambito da OCDE. Esse trabalho, preparando as futuras unidades que gerenciardo os contribuintes
de porte especial, culminou com a entrega de inéditos planos integrados de melhoria da
conformidade tributaria e aduaneira por setor econdémico, sedimentando as bases para a evolugdo
do modelo estruturado de GRC.

No ambito da capacitacdo, destaque para a formacdo de 23 servidores em gestdo de riscos no servico
publico, e o inicio da contratacdo de certificacao internacional ISO 31000, além da disponibilizacao
de trilha de aprendizagem, curso presencial para as unidades centrais e inUmeras palestras e
apresentagdes sobre o tema.

Atualmente a unidade de gestdo de riscos da RFB possui seis servidores com dedicacdo integral, que
também participam da Comissdo de Integridade da RFB e auxiliam o desenvolvimento do modelo
de gestao de riscos do Ministério da Fazenda.

Reporte Consolidado dos Resultados do Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade (PGMQ)

O Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) da Audit foi instituido em junho de 2019
e, durante o ano de 2024, alcancou os resultados a seguir:

Indicador ou Atividade Meta para 2024 Realizado
Indlcador.deLAprofundamento das Agdes 40 horas * 68,83 horas **
de Capacitacdo — Geral

Indlca_dorNde Amplitude das Ac¢des de 100% 60%
Capacitagao

Indice de Cun?prl_mento do Planejamento 100% 100%
Anual de Auditoria Interna

Observacoes:

* Meta estabelecida de acordo com o § 22 do art. 42 da Instru¢do Normativa CGU n2 5, de 27 de
agosto de 2021.

** Apesar de o nimero médio de horas de capacitacdo ter alcancado 68,83 horas por servidor, o
resultado individual evidenciou que 9 servidores realizaram menos de 40 horas de capacitacdo em
2024.
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20. Gestao de Pessoas

Principais nimeros

e Posse e nomeagao: 688 novos servidores de carreira finalistica empossados: 227 Auditores
Fiscais da Receita Federal do Brasil e 461 Analistas Tributarios da Receita Federal do Brasil.
e Selecdointerna
o 2 Processos de Selecdo de Adidos Tributarios e Aduaneiros concluidos: Montevidéu e
Buenos Aires;
o 26 Processos de Selecdo de Delegado concluidos, 25 com sucesso e 1 sem
inscricdes;
o 30 prorrogacbes de prazo de permanéncia de Delegados efetivadas; e
o 45 Processos de Selecdo de Agente realizados, sendo 36 com sucesso e 9 sem
inscricdes.
e Capacitagao e desenvolvimento
o Realizadas 1.652 acbes de capacitacdo;
o 12.025 servidores e empregados publicos em exercicio na RFB capacitados;
o 798.378 horas de capacitacdo de servidores e empregados publicos em exercicio na
RFB;
o 74 trilhas de aprendizagem com conteudo publicado, sendo 374 cursos e 500
materiais complementares; e
o 12.687 participagoes em trilhas de aprendizagem.
e Avaliagao de desempenho
o 935 auditores-fiscais e analistas tributarios foram considerados aptos na avaliacdo de
desempenho individual, para fins de progressao funcional e promocao;
o 786 servidores tiveram sua progressao funcional e promocdo efetivadas;
o 883 servidores administrativos foram avaliados na avaliacdo de desempenho
individual para fins de progressao funcional; e
o realizadas 2.807 avaliacbes de desempenho individual de ocupantes de cargos
publicos efetivos do quadro de pessoal do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em
Servicos Publicos e dos drgdos solicitantes do Centro de Servicos Compartilhados no
ambito da administracdo direta do Poder Executivo Federal (ColaboraGov), que fazem
jus as gratificacbes de desempenho abrangidas pela Portaria MGI n2 3.755, de 6 de
junho de 20 e que compbem o quadro da Secretaria Especial da Receita Federal do
Brasil.
e Programa de Gestao e Desempenho
o 7.653 servidores em Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) com produtividade
média dos participantes do PGD medida até outubro de 2024 de 1,0945.
e Qualidade de Vida no Trabalho
o 1.557 participantes em acolhimentos realizados pela area de Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT);
2.741 participantes das Rodas de Escuta;
26 atendimentos de Conforto no Luto;
7.006 participantes nos eventos da QVT Live; e
7.053 participantes nos eventos de Meditacao.
Inscritos nos Canais das Equipes QVT no Teams: 8.949 inscritos em QVT Live; 859
inscritos na Meditacdo; e 787 inscritos na Rota de salde Mental.

O O O O O
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¢ Inovagao e evolugao das solugdes de TI

o 35 médulos em producdo especificos para Gestdo de Pessoas no Sistema de Apoio
Administrativo (SA3) desde a criacdo desta solucdo de Tl de desenvolvimento interno
da RFB, correspondendo a uma linha base de 14.248 pontos de funcdo; e

o 536 demandas desenvolvidas, totalizando a entrega de 4.434 pontos de funcdo.

Principais resultados e realizagdes

Capacitacdao e Desenvolvimento

Dentre as capacitacOes realizadas em 2024, cabem destaque:

e 25 servidores obtiveram seus titulos na Edigdo 2023/2024 do Mestrado em Fazenda Publica
e Administracdo Tributaria da Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) e do
Instituto de Estudios Fiscales (IEF), ambos da Espanha; em setembro de 2024 foi iniciada a
Edicdo 2024/2025 do mesmo Mestrado, que formara mais 25 mestres em meados de 2025;
e

e 71 servidores concluiram cursos internacionais de curta duragao, na sua maioria na modali-
dade a distancia, em parceria com diferentes organismos internacionais, entre elas Banco
Interamericano de Desenvolvimento, Centro Interamericano de Administracdes Tributdrias,
Guardia di Finanza, Fundo Monetdrio Internacional, Organizacao de Cooperacdo para o De-
senvolvimento Econdmico, Organizagao Mundial de Aduanas e Organizagdao das Nagdes Uni-
das; dentre esses eventos internacionais, 12 foram oferecidos em duas edi¢des, uma no pri-
meiro e outra no segundo semestre do ano.

Programa de Gestdo e Desempenho (Novo PGD versdo 2.0)

Em 2024, foi publicada a Portaria RFB n2 480, de 29 de outubro de 2024, DOU de 31 de outubro de
2024, que institui o Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) no ambito da Secretaria Especial da
Receita Federal do Brasil, nos termos da Instrucdo Normativa Conjunta Seges-SGPRT/MGI n@ 24, de
28 de julho de 2023, da Instrucdo Normativa Conjunta SGP-SRT-SEGES/MGI n2 52, de 21 de
dezembro de 2023, e da Portaria SE/MF n2 1.599, de 7 de outubro de 2024.

Um ponto de destaque do PGD é a substituicdo do controle de frequéncia dos servidores publicos
federais pelo controle de produtividade baseado em resultados. Nesse sentido, a Instrucdo
Normativa Conjunta Seges-SGPRT/MGI n2 24, de 2023, que estabelece orienta¢des relativas a
implementacdo e execucdo do PGD, incentiva a gestdo por resultados em toda a administracdo
publica federal, com o redirecionamento de seu foco do desempenho individual para o desempenho
institucional.

A principal alteragdao desse modelo foi a obrigatoriedade de apresentagao do plano de entregas da
unidade, com o fim da tabela de atividades, o qual devera estar vinculado a estratégia do 6rgdo, e a
criacdo do time volante, considerado como aquele composto por participantes de unidades diversas
para fins especificos.

Dentro desse contexto, foram realizadas implementagdes e implantagdes no SA3 e enviadas
orientagdes sobre o novo PGD versao 2.0 pautadas nos citados atos normativos.
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Gestao por Competéncias

Em 2024, o mddulo de Gestdo por Competéncias no SA3 foi preparado para permitir a edicdo pelo
servidor, a qualquer momento, de suas necessidades de capacitacdo. Dessa forma, os servidores
poderdo manter atualizada a sua avaliacdo com relagdo as necessidades individuais de capacitacdo
e contribuir para que os cursos oferecidos pela RFB estejam mais adequados as suas necessidades.

Qualidade de Vida

A Receita Federal do Brasil desenvolve uma série de agdes nacionais voltadas para a Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT), com o objetivo de proporcionar um ambiente mais acolhedor, saudavel e
seguro para seus servidores. Entre essas iniciativas, destacam-se o Acolhimento Individual
Psicossocial, que oferece suporte presencial e virtual, e o programa Conforto no Luto, que auxilia
servidores em momentos de perda. O Canal Fala Mulher, em parceria com a COGER, reforca o
compromisso com a prevengdo e o enfrentamento ao assédio. A Roda de Escuta e as sessdes de
Meditagdo promovem espagos de troca, relaxamento e bem-estar emocional. Além disso, as QVT
Lives abordam temas relevantes para a qualidade de vida no ambiente de trabalho, enquanto o
Programa de Integragdo e Capacitagao (PIC) apoia servidores recém-empossados em sua adaptagdo.
Por fim, a iniciativa de Seguranca no Trabalho visa garantir condi¢des adequadas para a protecdo e
a saude dos servidores no exercicio de suas fungdes.

Concurso Publico

Excedentes Concurso Publico 2023 — Carreira Tributdria e Aduaneira

Apesar dos ingressos em 2024 e dos servidores terem entrado em exercicio em diversas unidades
da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil espalhadas por todo o pais, em especial nas
unidades com maior caréncia de servidores e nas Unidades de dificil provimento e de faixas de
fronteiras, a caréncia de servidores na RFB perdura, como pode ser visto no grafico adiante.
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Auditor-Fiscal Analista-Tributario

Ademais, a faixa etdaria de servidores se mantém consideravelmente alta, sinalizando que em poucos
anos a caréncia de servidores alcancara um patamar limitrofe, com riscos para a instituicao se ndo
houver a recomposicao necessaria da forca de forca de trabalho, de forma periddica e expressiva.

Perfil Etario - Carreira Tributaria e Aduaneira - 31/12/2024
Qtde. de servidores por faixa etaria
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Assim, como iniciativas permanentes de recomposi¢ao de forca de trabalho, em 2024 foram
realizados esforgos para obtengdo de autorizagao da 22 convocagao de candidatos aprovados e nao
classificados dentro do quantitativo de vagas originalmente previsto no concurso para os cargos da
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Carreira Tributaria e Aduaneira da Receita Federal do Brasil do Quadro de Pessoal da RFB,
culminando com o Decreto n? de 12.291, de 4 de dezembro de 2024.

Além disso, em 17 de dezembro de 2024, foi publicado Edital de Convocacdo para a Pesquisa de Vida
Pregressa de 562 candidatos (219 para Auditores-Fiscais e 343 para Analistas-Tributarios) em funcdo

do Decreto 12.291, de 4 de dezembro de 2024.

Pedido de Autorizacdo de Concurso Publico

Em 2024, embora ainda sem respostas até 16/05/2025, foram solicitadas autorizacdes de pedido de
concurso publico para a RFB considerando:

e 2018 vagas para Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil;

e 6.110 vagas para Analista-Tributario da Receita Federal do Brasil;

e 601 vagas para Analista Técnico-Administrativo (ATA - Nivel Superior);

e 1.677 vagas para Assistente Técnico-Administrativo (ATA — Nivel Intermediario);

e 88 vagas para Engenheiro;

e 22 vagas para Arquiteto;

e 10 vagas para Contador; e

e 11 vagas para Psicélogo.

Implementag¢oes LabGP

¢ |A na Gestdo de Pessoas — SablA - Sistema de Automatizagao Baseada em Inteligéncia Arti-
ficial (SablA) com o escopo inicial focado no processamento de atos publicados no Didrio
Oficial da Unido e no Boletim de Servico interno da RFB, para classificacdo e identificacdo de
informacGes necessarias para posterior registro, de forma automatizada, nos sistemas de
gestdo de pessoas (Sistema de Apoio as Atividades Administrativas (SA3) da RFB, SIAPE, e-
SIAPE, Atos de Pessoal e, Siapenet). Ja disponivel em ambiente de producdo a possibilidade
de consultas otimizadas dos atos processados, bem como com sua respectiva classificacao
realizada com Linguagem Natural, de forma automatizada pelo Sistema. A solugdo foi cons-
truida por desenvolvimento interno da RFB.

Foram também desenvolvidas funcionalidades no SablA para configuracdo de Clipping de
Atos e de validacdo e complementacdo de informacbes de atos, para efetivamente
operacionalizar a automatizacdo de atos de Gestdo de Pessoas.

e Gestdao de Documentos - Implantado mddulo de Gestao de Documentos no SA3 com o pro-
posito principal de padronizacdo dos documentos referentes a emissdo de atos na area de
Gestdo de Pessoas, tendo potencial de expansdo para demais areas de negdcios DA RFB. Sob
a perspectiva do usudrio, o modulo permite que sejam consultados modelos de documentos
via 0 SA3, e que sejam gerados documentos em formato Word diretamente do SA3 apds
preenchimento de formuldrio dindmico disponivel no mdodulo.

Programas e Projetos de Gestdo de Pessoas — Plano Operacional

Nesta secdo, estdo descritos os principais programas e projetos da area de Gestdo de Pessoas cons-
tantes no Plano Operacional de 2024.
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1) Programa de Integragdo e Capacitagdo (PIC) — onboarding (em andamento)

O Programa de Integracdo e Capacitacdo da RFB, instituido pela Portaria RFB n2 383, de 6 de
dezembro de 2023, foi concebido com o propédsito de complementar o Curso de Formacao, segunda
etapa do Concurso Publico de 2023, aprofundando os conteldos apresentados, e com o desafio de
proporcionar a ambientacdo, integracdo e capacitacdo dos novos servidores. Em 2024 foram
realizadas:

e 17 agles de integragao para os novos servidores visando sua inser¢gdo no municipio e no
ambiente de trabalho e sua adequacdo na unidade administrativa;

e 64 acOes de desenvolvimento (sem considerar a pratica supervisionada) planejadas e execu-
tadas no ambito do PIC nos mais diversos processos de trabalho da RFB com mais de 3.300
participacdes, abrangendo todos os servidores da RFB; e

e 175 ac¢les de pratica supervisionada com 418 participacGes por meio da atuacdo direta e
acompanhamento de monitores, de forma a favorecer o repasse do conhecimento de prati-
cas locais e a fortalecer a cultura organizacional.

2) Ferramentas da Capacitagao com Foco no Servidor e Empregado Publico (em andamento)

e Educacdo Corporativa — Nova Intranet — implantada.
e Novo Quadro de Eventos — melhorias e evolugdes implantadas:
o inscricdao no QE de desistente com justificativa;
o inscricdo de servidor em acdo no QE pelo gestor do QE nos casos em que o servidor
esteja impossibilitado de se inscrever; e
o indicacdo nas informacOes gerais da acdo de que ela compde o Proeduc e quando se
trata de capacitacdo nacional ou internacional, bem como a inclusdo de destaques
no texto (negrito, etc).
e Facilitadores de Aprendizagem — tabela implantada.
e Curriculo — segdes de Capacitagdao implantadas:
o Proeduc;
o Licenga Capacitagao; e
o Iniciativa do Servidor.
e Trilha de Aprendizagem — melhorias implantadas:
o desativacdo de trilhas desatualizadas; e
o ajuste em texto explicativo para facilitar navegagao.
e Siseduc — melhorias implantadas:
o declaragcdo de participacdo do servidor em eventos de capacitacdo do Proeduc
(exceto para pds-graduacdo); e
o reestruturacdo de classificacOes aplicaveis a capacitagao.

3) Automatizacdo e Nacionaliza¢do das Solicitagoes e Concessoes de Licenga Capacitagao (em
andamento)

e Automatizacdo do Processo — solicitacOes, analise e anuéncia — implementado;
e Adaptacao Solicorp —realizado;

e Ajustes do SisEduc - Projeto de Aprendizagem- realizado; e

e Ajustes de implementacdo — em finalizacdo.
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4) Avaliacdo de Impacto de Inciativas Educacionais (concluido em 2024)

e Entrevistas com Pontos Focais;

e definicdo da Metodologia e Planejamento da Coleta de Dados;

e definicdo do Instrumento de Coleta de Dados; e

e testagem do Instrumento de Coleta de Dados (grupo selecionado de participantes).

Com as entregas realizadas foi possivel:

5)

6)

e melhorar a compreensao dos efeitos percebidos das iniciativas educacionais da RFB entre
2020-2024 na promocao do desenvolvimento individual, das equipes e da Instituicdo, com
identificagdo de melhorias necessarias;

e obter informacgdes para decisGes de planejamento de acbes educacionais;

e preparar subsidios para prestacdo de contas dos recursos utilizados no desenvolvimento de
servidores;

e realizar reunido de dados quantitativos sobre os participantes e sua percepgdo sobre as ini-
ciativas educacionais, para avaliacdo qualitativa posterior;

e desenvolver cruzamentos de dados de formagao, género, tempo de atuagao, desejo de atuar
em cargos de gestdo; e

e melhorar o aprendizado institucional sobre o método de pesquisa para aplicacdo futura.

Formacao de Brigada de Incéndio (em andamento)

e (Capacitacdo - 287 pessoas formadas em Brigada de Incéndio, sendo 87 da SRRF 12 RF, 67 da
SRRF 52 RF, 133 da SRRF 92 RF;

e Acbes Desenvolvidas - Superintendéncia de Salvador; Alfandegas de Foz do Iguagu, Ponta
Pord, Mundo Novo; Delegacias de Campo Grande e Feira de Santana e Agéncia de Itabuna; e

e Exercicio de Combate a Incéndio.

Outras iniciativas em andamento, com agdes realizadas em 2024

e Reestruturacao do Espaco do Servidor.

e Expansdo de Selecdo Interna para outros Postos Gerenciais.

e Sistema de Gestdo de Demandas Judiciais da RFB — SIJUD.

e Dimensionamento da Forca de Trabalho.
A equipe da Dipla/Cogep e a Coordenadora da Codep realizaram capacitagdo no curso
Qualificagdo em Dimensionamento da Forga de Trabalho - autoinstrucional, com carga
horaria de 20h, realizado pela Escola Virtual de Governo (EVG) e o curso Praticando o
Dimensionamento da Forga de Trabalho - modalidade remota, com carga horaria de 20h, pela
Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP), ambos indicados pelo MGl.

e Acolhimento nas Fronteiras.
Iniciado Piloto com visita técnica a uma unidade da RFB e alinhamentos, com apresentacao
para o Coordenador-Geral da Cogep e SRRF.

e Pesquisa de Diagndstico e Engajamento no Trabalho.
A Divag/Codep realizou estudos de melhores solu¢des de mercado e de instituicdes para
realizacdo da pesquisa.
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Indicadores estratégicos

O mapa estratégico da RFB para o periodo 2024-2027 contempla 3 indicadores estratégicos
referentes a area de gestdo de pessoas. A tabela adiante demonstra os resultados consolidados
nacionais, no exercicio de 2024, registrando-se que os trés indicadores possuem polaridade positiva.
As metas foram alcancadas e/ou superadas no periodo.

Indicador Meta 2024  Resultado nacional Descricao
Amplitude das Ag¢des de 70,00 % 70,65 % Percentual de servidores
Capacitagao servidores/empregados

capacitados em ao menos uma
acdo de desenvolvimento

Aprofundamento das A¢des de | 20,00 horas 46,90 horas Carga horaria média de

Capacitagdo capacitagao por
servidor/empregado

indice de Desenvolvimento 20,00 % 21,25 % Percentual de gestores

Gerencial capacitados em competéncias
gerenciais

No ano de 2024, com relacdo a amplitude e ao aprofundamento das acBes de capacitacdo, as
principais acdes implementadas foram: intensificacdo das ofertas de capacitacdo e parceria entre as
unidades da RFB para oferta de a¢des em ambito nacional; implementacdo do Programa de
Integracdo e Capacitagdo (PIC) da RFB; novas ofertas de capacitagdo disponiveis nas Trilhas de
Aprendizagem e Quadro de Eventos, e o desenvolvimento de novos cursos em parceria com a Enap.
Em relacdo ao desenvolvimento gerencial, foram ofertados cursos de curta duracdo com carga
horaria de até 8h de forma a possibilitar maior adesao dos gestores.

Outros resultados e realizagoes

e Estudos e analise para alteracdo do Regimento Interno de Gestdo de Pessoas; e
e migracao para Cadeia de Valor 2024-2027 no SA3 sob a condugao da Copav.



@ Receita Federal

21. Tecnologia e Seguran¢a da Informacao

Principais nimeros

®* 10 novos conjuntos de dados autorizados para serem fornecidos a sociedade por meio de
solucdo tecnoldgica complementar que permite consultas de forma automatizada; e

® 25 adesOes de Estados a solucdo tecnoldgica da Secretaria Especial da Receita Federal do
Brasil que viabiliza o projeto da Carteira de Identidade Nacional.

Principais resultados e realizages

Desenvolvimento e entrega da Plataforma da Reforma Tributaria do Consumo (RTC) que ira se
integrar com os modulos e orquestrara o fluxo de dados

A Reforma Tributdria do Consumo (RTC) exige da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil o
desenvolvimento e a adaptacdo de solucdes tecnoldgicas para a efetiva simplificacdo no cumpri-
mento das obrigacdes tributdrias, por meio de solucdes integradas, de modo a estimular a confor-
midade tributaria.

Nesse contexto, foi desenvolvida a Plataforma RTC para integracdao com os demais médulos neces-
sarios para operacionalizacdo da Reforma Tributaria, como apuracdo assistida, arrecadacao, split
payment, cashback, dentre outros. Além de receber todos os documentos fiscais e declaragcdes com
o registro das operac¢Ges e da orquestracdo dos mddulos, sera por meio dela que os contribuintes se
integrardo aos sistemas da Receita Federal.

Sistemas naturais do contribuinte sdo sistemas de tecnologia da informacdo que os contribuintes ja
utilizam em suas operacgoes didrias para gerenciar suas financgas, contabilidade e obrigacdes fiscais.
Esses sistemas incluem softwares de contabilidade, Enterprise Resource Planning (ERP) e outras fer-
ramentas que ajudam o contribuinte a manter suas atividades financeiras organizadas e em confor-
midade com as leis tributdrias.

A expectativa é de que os servicos de integracdo com os sistemas dos contribuintes sejam disponi-
bilizados no primeiro semestre de 2025. Destaca-se que o Portal da Reforma disponivel na Internet
ja esta em fase de conclusao.

Validagao biografica para a Carteira de Identidade Nacional

Ao utilizar o CPF como nimero Unico, a Carteira de Identidade Nacional (CIN) estrutura os cadastros
administrativos, amplia as verificagdes de Seguranga Publica e mitiga problemas de fraudes no Brasil.
A solugao tecnoldgica da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil, denominada b-Cadas-
tros/CIN, permite a validagdo biografica dos dados do cidadao requerente da CIN na base CPF.

Em 2024, a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil registrou que o objetivo do projeto de
integracao da base de dados CPF com outras bases de dados governamentais foi considerado con-
cluido com éxito.
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Outros resultados e realizagdes

e Aprovagao das diretrizes para a Estratégia de Inteligéncia Artificial na Secretaria Especial da
Receita Federal do Brasil, por meio da Resolugdo CTSI/RFB n2 2, de 14 de junho de 2024.
Essas diretrizes, guiadas por principios éticos, orientam o uso da inteligéncia artificial para
melhorar a eficiéncia operacional e a qualidade dos servicos prestados, garantindo inovacao
continua e atendimento mais agil as necessidades dos cidaddos.

e Aprovacdao do Documento de Estratégia de Uso de Software e de Servicos de Computacdo
em Nuvem da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil, por meio da Resolucao
CTSI/RFB n2 3, de 14 de junho de 2024. Esse documento estabelece diretrizes para a adogdo
de tecnologias de computacdo em nuvem, visando modernizar e tornar mais eficientes as
operacdes, bem como, melhorar a seguranca, a agilidade e a qualidade dos servicos presta-
dos.

e O Projeto Analytics foi reconhecido pela Organizagao para Cooperagdo e Desenvolvimento
Econémico (OCDE) como exemplo de inovagdo tributdria. A solugdo tecnoldgica Analytics
combina inteligéncia artificial, analise de redes e visualiza¢cdo de dados para detectar fraudes
fiscais e aduaneiras, promover compliance e fortalecer a administragdo tributdria de maneira
eficiente e transparente.

e A seguranca cibernética e da informacdo foi priorizada no gerenciamento de riscos, com
acdes continuas para conscientizar os colaboradores sobre a importancia da seguranca da
informacado e do Programa de Privacidade e Seguranca da Informagdo no ambito do Sistema
de Administragdao dos Recursos de Tecnologia da Informacgao.

e Agovernanga, a gestdao e o compartilhamento de dados em sistemas internos foram aprimo-
rados, promovendo a evolucdo de processos de tomada de decisdo, os quais culminam na
melhoria da prestacdo de servicos a sociedade.

e A gestdo do processo de desenvolvimento de sistemas foi aprimorada, resultando em um
aumento de aproximadamente 41% nas entregas de projetos de software. Essa melhoria sig-
nifica que os sistemas estao sendo desenvolvidos de forma mais eficiente e rapida, contribu-
indo para uma administracdo mais agil e eficaz.

e O uso de plataformas de desenvolvimento low-code foi promovido para tornar os processos
mais rapidos e eficientes. Isso permite a criacdo de solucdes personalizadas que atendem
exatamente as necessidades de cada drea da Receita Federal.

e Ainfraestrutura tecnoldgica foi modernizada com a aquisicdo de mais de 10 mil novos moni-
tores e notebooks, incluindo 530 equipamentos de alta performance. Esses novos recursos
serao utilizados para desenvolver software, criar modelos de inteligéncia artificial e realizar
cruzamentos massivos de dados localmente.

e Criagao de norma especifica para o desenvolvimento e manutengdo de chatbots na Secreta-
ria Especial da Receita Federal do Brasil. Isso conduzird o desenvolvimento e manutengao
dos chatbots de acordo com padrdes éticos e seguros, proporcionando um atendimento mais
eficiente e confidvel aos cidadaos.
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Algumas equipes de Tl foram reestruturadas, com unificacdo de equipes locais e regionais
em equipes nacionais. Essa mudanca visa otimizar os processos internos, resultando em uma
administragao mais eficiente e agil.

Realizagdo de pilotos e projetos utilizando Inteligéncia Artificial, incluindo a andlise de ima-
gens de Raio-X e a prova de vida para atualizacdo do CPF de estrangeiros.

Realizacdo de testes de Inteligéncia Artificial Generativa em solucdes da Receita Federal. Es-
ses testes visam explorar novas formas de automagdo e inovagdo que possam promover me-
Ihorias aos servigos.

Desenvolvimento de projetos para a implementacdo de solugdes em nuvem. Essas iniciativas
visam modernizar a infraestrutura tecnoldgica, proporcionando maior flexibilidade, segu-
ranca e eficiéncia para processos que viabilizam servigos a sociedade.
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22. Programacao e Logistica

Principais nimeros

e Saida de mais de RS 3,2 bilhdes em mercadorias apreendidas; desse total, mais de R$478
milhdes foram incorporados ao patrimdnio publico para aparelhamento de diversos 6rgaos
ou para emprego em acgoes assistenciais, de salde, educacdo, meio ambiente e seguranca
publica;

e mais de RS 370 milh&es arrecadados em 76 leilGes virtuais realizados;

e destruicdo de aproximadamente 186 milhdes de macos de cigarros apreendidos, cujo valor
contabil alcangou aproximadamente RS 934 milhdes;

e 0 estoque de mercadorias apreendidas superou o valor de RS 5,8 bilhdes;

e foram realizados mais de 28.000 deslocamentos com a aplicacdo de, aproximadamente, RS
73 milhdes com o pagamento de passagens e diarias;

e o Indicador de Custeio da Administracdo Tributdria alcancou 0,35%, ou seja, o custo da RFB
para a sociedade brasileira foi de 35 centavos de real para cada 100 reais arrecadados, o que
demonstra o grau de eficiéncia da Administracdo Tributaria; e

e execucdo de 100% da programacao orcamentdria em 2024, superando indices anteriores que
ja ultrapassavam o patamar de 99%.

Principais resultados e realizages

1) LicitagOes e contratos
Na area de licitacOes e contratos, os destaques de 2024 estdo listados nas tabelas adiante.

Contratagoes de servigos - Destaques
Contrato Objeto do Contrato Valor Total

25/2023 Prorrogacdo do prazo de vigéncia do Contrato, a

- 30
SERPRO 3 Termo partir de 24.11.24 até 4.7.25 R$1.064.089.191,00
Aditivo
1/23 Prorrogacdo da vigéncia contratual por 12 (doze)
DATAPREV - 42 Termo gac 8 P R$135.134.916,60
. meses, passando para 11.1.2025 a 10.1.2026
Aditivo
14/2024
PTLS Servicos de Contratacdo de Solucdo de Tl e Comunicacdo de

. . o . R$6.925.869,94
Tecnologia e Assessoria [Suporte e Extensdo de Garantia >

Técnica LTDA
5/2024
Cooperativa de Ensino  [Contratacao de Capacitacdo de Cursos em linguas
de Lingua Estrangeira |estrangeiras (Inglés, Espanhol e Francés)
Moderna - Cooplem

RS$8.162.224,00

21/2024 N N N
Brasoftware Informatica Contr?tagao de Solucdo de Tl e Comunicaco de R$56.687.491,18
Solucdo Integrada de Ferramentas
LTDA
18/2024 Contratacdo de Licencas da Solugdo Microsoft MS- R$2.187.313,22

365




Contratagdes de servicos - Destaques

Contrato Objeto do Contrato Valor Total
Brasoftware Informatica
LTDA
22/2024 Contratacdo de Servicos de Apoio Administrativo,
APP:A_Serwgos. para o_s Carfl;os_de Secretaria Blllngue, Secretaria R$11.529.687,00
Temporarios e Efetivos [Executiva, Técnico em Secretariado e Encarregado
LTDA Geral
25/2024

Contratacdo de Solucdo de Tl e Comunicacdo de

TechBiz Forense Digital Servicos RS4.081.386,72
LTDA
99122/2024
Empresa Brasileira de  [Contratacdo de Produtos e Servicos R$168.169.500,00

Correios e Telégrafos

Aquisicoes de bens - Destaques

Contrato Objeto do Contrato Valor Total
12/2024 Aquisicdo de Conjunto de ldentificagdo

Casa da Moeda do Brasil - CMB Funcional R$1.542.994,00
19/2024 C "

Fire Eagle — Parts Industria de Aquisicdo de Arma de Fogo Portatil e R$4.406.400,00

Acessodrios

Armas LTDA

2) Engenharia

Execucdo do Plano de Engenharia (Portaria RFB n2 430 de 21 de junho de 2024):

e \Valores liquidados de Restos a Pagar (RAP) relativos a iniciativas de obras e servicos de
engenharia constantes do Anexo IV do Plano de Engenharia de 2024 no total de: RS
22.561.094,11.

e Valor empenhado referente as principais obras e servicos de engenharia constantes dos
Anexos |, Il e Ill do Plano de Engenharia de 2024 e iniciativas extraplano: RS 37.618.636,41.

3) Mercadorias apreendidas

indice de Gestdo de Mercadorias Apreendidas — IGMA

O IGMA avalia o desempenho da gestao de mercadorias apreendidas, considerando arrecadacdo em
leildes, reducdo de estoque e eliminacdo de processos pendentes. Em 2024, o indice nacional atingiu
43% da meta, com destaque para a 42 Regido Fiscal, que alcancou 94%. No detalhamento por
componente, cinco regides superaram 80% da meta de arrecadacdo em leildo, cinco atingiram esse
patamar na reducdo de estoque e duas na diminuicdo de processos fiscais antigos.

Aperfeicoamento de Sistemas de Mercadorias Apreendidas

Em 2024, foram implementadas melhorias no Sistema de Controle de Mercadorias Apreendidas
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(CTMA) e no Sistema de Leildo Eletronico, visando padronizagdo, seguranca e eficiéncia operacional.
As acOes incluiram a migracdo do CTMA para a plataforma web, superando limitacGes tecnoldgicas,
e o aprimoramento do Sistema de Leildo Eletronico para adequacdo a Lein?14.133/2021, ampliagdo
da participacdo de licitantes e integracdo com bases de dados como CEIS e SIEF. Essas iniciativas
promovem maior controle, transparéncia e reducdo de custos na gestdo e destinacdo de
mercadorias apreendidas.

Leildo Eletronico de Mercadorias Apreendidas adequado a Nova Lei de LicitagGes

Em 30 de janeiro, foi realizado o primeiro leilao eletronico de mercadorias apreendidas sob as novas
diretrizes da Lei n? 14.133/2021. O evento, que ofereceu 74 lotes, serviu como piloto para testar as
diversas funcionalidades atualizadas do sistema de leildo, que se encontram plenamente alinhadas
com a legislagdo recente.

Modernizagao com o uso do Receita Data

A partir de 2024, o ambiente de Big Data da Receita Federal — Receita Data — passou a integrar dados
do CTMA e do Leildao Eletrénico, permitindo andlises avangadas e cruzamento de informagdes,
visando a uma gestdo mais eficaz das mercadorias apreendidas.

Conclusao do Gerenciamento de Riscos do Leilao Eletronico

O processo de gerenciamento de riscos para o leildo eletronico foi concluido com a metodologia do
Guia Pratico de Gerenciamento de Riscos Institucionais, com os riscos mapeados e tratados
registrados no sistema Agir.

Projeto de Seguranga do Trabalho e Preveng¢ao de Incéndios em DMA

Com visitas técnicas realizadas aos Depdsitos de Mercadorias (DMA) em Mundo Novo, Ponta Por3,
Cascavel e Foz do Iguacu, o projeto visa mitigar riscos de incéndios e garantir a seguranca dos
colaboradores em Depdsitos de Mercadorias Apreendidas, impulsionando medidas de seguranca
em ambito regional.

Apoio as Vitimas das Chuvas no Rio Grande do Sul

Em parceria com os Correios, a RFB enviou mais de 30 toneladas de cobertores e vestuario para
ajudar as vitimas das enchentes no Rio Grande do Sul, destacando o compromisso social da
instituicao.

Inovagao na Gestao de Dados de Mercadorias Apreendidas

Com a publicacdo da Portaria Copol n2 488/2024, a gestdo de dados de mercadorias apreendidas no
Receita Data foi fortalecida, definindo perfis de usudrios e critérios de acesso, aumentando a
eficiéncia e seguranca das operagoes.

SGDMA: Sistema de Gestdao de Depdsitos de Mercadorias Apreendidas

A implementagcdo do SGDMA na plataforma SA3 marca um avango na gestao dos depdsitos,
integrando dados e sistemas para uma melhor administragao dos itens armazenados, garantindo
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seguranca e otimizacdo do controle fisico.
PDM: Sistema de Solicitacdes de Mercadorias Apreendidas

Implementado pela COPOL, o médulo PDM no SA3 aprimora o controle e gestao das solicitacdes de
doacdo ou incorporacao de mercadorias apreendidas, integrando cadastro e acompanhamento dos
pedidos no ambiente de producgdo.

Parceria RFB com a Secretaria Nacional da Juventude

A cooperacdo técnica entre a RFB e a Secretaria Nacional da Juventude visa fortalecer politicas
publicas para jovens, utilizando mercadorias apreendidas para equipar espagos juvenis,
promovendo desenvolvimento e inclusao.

Campanha Papai Noel dos Correios

A RFB destinou milhares de brinquedos para a campanha, beneficiando criangas e Pessoas com
Deficiéncia (PcDs), demonstrando a capacidade da instituicdo de contribuir socialmente através da
gestdo eficiente e responsdvel de seus estoques apreendidos.

4) Execug¢do or¢amentaria e financeira
Lei Orcamentaria Anual - LOA 2024

Em 2024, a RFB enfrentou significativas dificuldades orcamentarias, decorrentes de cortes e atrasos
na suplementacdo de créditos. A Proposta de Lei Orgamentaria Anual (PLOA), PL n2 29/2023 CN,
apresentou corte em relagdo ao Plano de Aplicacdo de Valores do FUNDAF em cerca de RS 626
milhGes. A Lei n? 14.822/2024, que aprovou a Lei Orcamentaria Anual (LOA) de 2024, cortou a
dotacdo em relac3o ao previsto na PLOA em RS 305 milhdes. A Portaria MPO n2 63/2024, em marco,
realizou corte de RS 383 milhdes. Em dezembro, as Portarias MPO n2 454/2024 e 489/2024 cortaram
do orcamento o valor de R$111 milhdes. Em julho, houve suplementacdo de R$100 milh&es (Portaria
MPO n?224/2024).

Em novembro, houve suplementacdo de R$183 milhdes, (Portarias MPO n2 416/2024 e 418/2024),
gue ndao compensaram o volume de cortes.

Nesse contexto, para manter o funcionamento da instituicdo, a RFB precisou redirecionar recursos
orcamentarios de outros tipos de despesas para o custeio de sistemas informatizados, por meio das
Portarias RFB 442/2024 (RS 135,5 milhdes) e 452/2024 (RS 100 milhdes), impactando o valor
disponivel para custeio e para investimento, ocasionando prejuizo para a manutenc¢do de unidades,
atividades operacionais, deslocamentos, capacitacdes e aquisicdes de bens estratégicos para a
instituicao.

No final do exercicio foi viabilizado um crédito de RS 452 milhdes obtido junto ao Serpro, referente
a imunidade tributaria reciproca reconhecida aos servigos prestados pela empresa de Tl no ambito
da relagdo contratual com a RFB.
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Indicador de Grau de Eficacia da utilizagdo dos Restos a Pagar (RAP)

O Indicador mede a maximizagao do uso dos créditos orcamentarios disponibilizados para a RFB, por
meio da mensuracdo do volume de cancelamento de restos a pagar, os quais representam
desperdicio de recursos publicos. Quanto maior o indice, menor a quantidade de restos a pagar
cancelados.

O resultado da apuragao anual do indice em 2024 foi de 97%, superando a meta nacional prevista
para o ano que era de 95%.

Imunidade Serpro — Disponibilidade de Créditos de R$ 452 milhdes

O fechamento do exercicio orcamentario de 2024 foi viabilizado por um crédito de RS 452 milh&es
de reais obtido junto ao Serpro, referente a imunidade tributaria reciproca reconhecida aos servigos
prestados pela empresa de Tl no ambito da relagdo contratual com a RFB.

Repasse a Casa da Moeda — Selos Fiscais — Passivo Orcamentario

A RFB registrou um passivo orcamentario no valor de RS 168 milhdes relativo ao repasse a Casa da
Moeda (CMB), referente as receitas decorrentes da taxa de que trata o art. 13 da Lei n2 12.995, de
2014. Este valor deve ser sanado com recursos do exercicio de 2025, que tém disponibilidade no
PLOA de RS 257 milhdes. Destaca-se que a partir de 30 de junho de 2025 deve-se iniciar um novo
passivo por falta de orcamento, em um montante estimado de RS 50 milhdes, e fechamento do ano
com um passivo total de RS 190 milhdes, caso n3o seja aprovada a suplementacdo orcamentdria.

Contabiliza¢dao de Créditos Tributarios

Em parceria realizada entre a Copol, Cotec e Cocad, esta em fase de desenvolvimento e teste a
automacgao do processo de contabilizagdo dos créditos tributdrios, em atendimento ao Tribunal de
Contas da Unido, objetivando a redugdo dos riscos ocasionados pelas intervengdes manuais no
referido processo.

Notas Explicativas referentes ao Créditos Tributarios

Em atendimento ao item 1.6.2.2 do Acérddo 1.462/2020, a Divisdo de Contabilidade (Ditab)
elaborou trimestralmente as Notas Explicativas relacionados aos Créditos Tributarios a receber
registrados no FAT e no FRGPS, além das Notas Explicativas da propria RFB.

5) Servigos administrativos e patrimonio

Deslocamentos, Didrias e Reembolsos.

A Equipe Nacional de Deslocamentos, no ano de 2024, foi responsavel pela execucdo de 28.699
deslocamentos, dos quais 9.670 foram aéreos, 2.525 rodoviarios e 16.504 feitos por veiculo préprio
ou veiculo oficial.

Bens Patrimoniados de Novas Aquisi¢oes

No ano de 2024, foram patrimoniados: 4.934 notebooks modelo padrdo, 3.946 dockstations para os
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notebooks de modelo padrdo, 424 notebooks de alto desempenho, 340 dockstations para
notebooks de alto desempenho, 10.312 monitores de video de 24 polegadas e 2.000 coletes
balisticos.

Outros resultados e realizagdes

e Realizacdo do Seminario Nacional de Mercadorias Apreendidas em Jodo Pessoa, no periodo
de 23 a 25 de abril.

e (Capacitagdo em Ferramentas Analiticas para Gestao de Mercadorias Apreendidas para 27
servidores em ferramentas como o ContAgil.

e Treinamento sobre o Sistema de Controle de Mercadorias Apreendidas (CTMA).

e Realizacdo de treinamentos aplicados pela Divisdo de Contabilidade (Ditab).

e Realizagao do IV Seminario de Engenharia da Receita Federal, em Fortaleza. Foram tratados
diversos temas, como o programa institucional para melhoria dos sistemas de prevencdo e
combate a incéndio em Depdsitos de Mercadorias Apreendidas; diretrizes para adequacao
dos espacos corporativos a nova realidade de trabalho hibrido; experiéncias e desafios do
uso da tecnologia BIM sobre os Parametros Institucionais Uniformes (PIU) de Manutencao
de Ativos; reavaliacdo de imdveis para atualizacdo cadastral do Sistema de Gerenciamento
dos Imoveis de Uso Especial da Unido (SPIUnet), entre outros.

e A Divisdo de Contratos (Dicon) promoveu o 12 Encontro Nacional de Contratos realizado em
Maceid, que abordou entre outros temas, a importancia da segregacdo de funcdes entre os
atores da fiscalizagdo, sobretudo no caso de contratos em segmentos especificos, como
obras e servigos de engenharia.

e Participagdo de servidores da Dicon no Congresso Nacional sobre Licitagdes e Contratos
realizado em Foz do Iguagu.

e Prestacdo de 1.855 atendimentos, via Solicorp, pela Equipe de Diarias e Passagens em 2024.
O total representa um aumento de 90,45% em relacdo a 2023; isso se deve a Equipe Nacional
de Deslocamentos que passou a executar, a partir de agosto, os deslocamentos da 82RF,
aumentando significativamente os atendimentos no ano de 2024.



