Relatério Anual de Atividades da
Receita Federal - 2014

Secretariat of Federal Revenue of Brazil Annual Activities Report - 2014




Relatorio Anual de
Atlvidades da
Recelta Federal

2014

Secretariat of Federal Revenue of Brazil
Annual Activities Report - 2014



Ministro da Fazenda
Joaquim Levy

Secretario da Receita Federal
Jorge Antonio Deher Rachid

Chefe da Assessoria de Comunicagao Social
Pedro Henrique Mansur

Publicagéo de cunho informativo e de prestagcéo de servi¢co. Todos
os direitos reservados.

E permitida a reproducao total ou parcial da publicacao e de infor-
magoes nela contidas, desde que citada a fonte.

As informagbes aqui divulgadas sé@o obtidas diretamente das
subsecretarias e unidades de assessoramento da Receita Federal.
Informacdes de origem diversa sdo veiculadas mediante citacao
da fonte.

Coordenacao:

Rodrigo Morgado Sais

Edna Mazepa Ballao

Maria Suzycleres Cintra Fernandes

Redagéao:
Rodrigo Morgado Sais

Tradugao:
Lucas Livingstone Felizola Soares de Andrade
WORN PUBLIC TRANSLATOR JUCESSE 04/132014

Revisado Geral:
Marla de Fatima Neres Cordeiro

Diagramagéo: Casa de Ideias Editoragéo e Design
Revisao Grafica: Mateus Santos Pereira

Contato:

Assessoria de Comunicagao Social - Secretaria da Receita Federal
Esplanada dos Ministérios - Bloco “P” - Edificio Sede do Ministério
da Fazenda - sala 714

CEP 70048-900 - Brasilia - DF

(61) 3412 2799/2777

Ministry of Finance
Joaquim Levy

Federal Revenue Service Secretary
Jorge Antonio Deher Rachid

Chief of Social Communication Advisory
Pedro Henrique Mansur

Informative and service provision publication. All rights reserved.
The total or partial reproduction of the publication and of the infor-
mation contained therein is allowed, by referring to the source.
Information disclosed herein are obtained directly from the under
secretariats and advisory units of the Secretariat of Federal Revenue
of Brazil. Information from different sources are disclosed upon
reference to the source.

Coordination:

Rodrigo Morgado Sais

Edna Mazepa Ballao

Maria Suzycleres Cintra Fernandes

Writing:
Rodrigo Morgado Sais

Translation:
Lucas Livingstone Felizola Soares de Andrade
WORN PUBLIC TRANSLATOR JUCESSE 04/132014

General Revision:
Marla de Fatima Neres Cordeiro

Diagramation: Casa de Ideias Editoragéo e Design
Graphical Revision: Mateus Santos Pereira

Contact:

Social Communication Advisory - Federal Revenue Secretariat
Esplanada dos Ministérios - Bloco “P” - Edificio Sede do Ministério
da Fazenda - sala 714

CEP 70048-900 - Brasilia - DF - Brazil

+55 (61) 3412 2799/2777



Mensagem do Secretario
Secretary’s Message

Reafirmando seu compromisso com a transparéncia, a Re-
ceita Federal divulga seu Relatério Anual de Atividades, com
um balango das a¢des de maior destaque realizadas pelo 6r-
gdo em 2014. A publicagido busca apresentar uma visdo geral
das atividades do 6rgéo, ndo se limitando aquelas que costu-
meiramente tém mais visibilidade na midia, como as opera-
¢des de fiscalizagdo e combate ao contrabando e descaminho.

Por ébvio, também ha um espaco reservado para as agdes
de grande porte da Receita Federal, tais como o trabalho de-
senvolvido durante a Copa do Mundo da FIFA, a implantagao
do Programa Brasileiro de Operador Econémico Autorizado
(OEA) e a unificagdo das Certidoes Negativas de Débito. Mas
busca-se destacar também agdes internas do érgao, como a
valorizagdo e capacitagdo dos servidores e a busca constante
pela maior eficiéncia de seus processos de trabalho.

Ao trazer um retrato mais amplo da Receita Federal, o
Relatorio Anual de Atividades busca ser uma fonte para a
troca de informacgdes com outras administragoes tributdrias
do Brasil e do exterior, buscando uma difusido das melhores
praticas do 6rgdo e o estabelecimento de novos canais de co-
municag¢do com outros Fiscos. O Relatério Anual de Ativida-
des também serve como um registro histdrico, para que no
futuro seja possivel acompanhar a evolugdo nos processos de
trabalho da Instituicéo.

A publicacio estd dividida em se¢des que representam os
macroprocessos de trabalho dentro da Receita Federal: Arre-
cadacio e Controle, Fiscalizacio e Combate aos Ilicitos, Ad-
ministracdo Aduaneira, Intera¢do com a Sociedade e Gover-
nanga Organizacional. Com a crescente cooperagio e troca
de informagdes com as Administragdes Tributdrias de outros
paises desenvolvidas em féruns como a Organiza¢do Mundial
das Aduanas (OMA), Centro Interamericano de Administra-
¢oes Tributdrias (Ciat) e EUROsociAL, optou-se por elaborar
uma versio bilingue da publicacio.

Boa leitura!

Restating its commitment with transparency, the Secretariat of
Federal Revenue of Brazil discloses its Annual Activities Report,
with a balance of the main actions performed by the body in 2014.
The purpose of the publication is to present an overview of the
body's activities, not limited to those which are usually more vis-
ible in the media, such as surveillance operations and combat to
contraband and improper clearance.

Also, there is obviously a space reserved for large-size actions of
the Secretariat of Federal Revenue of Brazil, such as the work devel-

oped during the FIFA World Cup, implementation of the Brazilian



Program of Authorized Economic Operator (OEA), and the unifica-
tion of Debt Clearance Certificates. However, the purpose is also to
highlight the body's internal actions, such as the appraisal and train-
ing of the servers and the constant pursuit for higher efficiency of its
work processes.

By bringing a broader picture of the Secretariat of Federal Rev-
enue of Brazil, the Annual Activities Report seeks to be a source for
information exchange with other tax administrations in Brazil and
overseas, aiming at disclosing the body's best practices and establish-
ing new communication channels with other Tax Authorities. The
Annual Activities Report also serves as a historical record, to enable

future follow-up of the evolution in the Institution's work processes.
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The publication is divided in sections representing the macro
processes of work inside the Federal Revenue Service: Collection
and Credit Control, Supervision and Combat to Illegal Actions,
Customs Administration,, Interaction with the Society and Organi-
zation Governance. With the growing cooperation and exchange of
information with Tax Administrations of other countries, developed
in forums such as the World Customs Organization (WCO), Inter
American Center of Tax Administrations (Ciat) and EUROsociAL,
there was a need to elaborate a bilingual version of the publication.

Good reading!
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico da Receita Federal é elabora-
do a partir da reunido das informag¢des de vérias fontes, tais
como os resultados de pesquisas de imagem e satisfagdo quan-
to a Receita Federal, diagndstico organizacional, avaliagio
dos processos de trabalho da Receita Federal (conforme sua
Cadeia de Valor) e cenarios prospectivos.

Os Referenciais Estratégicos (Missdo, Visdo de Futuro e
Valores) sdo elementos que compdem e fundamentam o pla-
nejamento estratégico da Receita Federal.

Missao
Exercer a administracéo tributaria e aduaneira com justica
fiscal e respeito ao cidaddo, em beneficio da sociedade.

Visao
Ser uma institui¢do de exceléncia em administragéo tribu-

taria e aduaneira, referéncia nacional e internacional.

Valores

Respeito ao cidaddo, integridade, lealdade com a Institui-
¢40, legalidade, profissionalismo e transparéncia.

Cadeia de Valor

No segundo semestre de 2014 a Receita Federal atualizou
sua Cadeia de Valor, um dos principais instrumentos de ges-
tdo utilizados para orientar suas areas técnicas.

Esta representagio grafica de todos os processos de tra-
balho da Receita Federal apresenta a forma como eles sdo
organizados e agrupados com vistas ao cumprimento de sua
missdo. Propicia a visdo de inter-relacionamento entre os
processos, evidenciando a necessidade de compartilhamen-
to de informagdes e constituindo-se em instrumento norte-
ador de todo o trabalho de implanta¢do de uma cultura de
gestdo orientada a processos. Essa maneira de atuagéo faz
com que a Receita Federal foque seus esforcos e recursos
para a melhoria do desempenho daqueles processos consi-
derados criticos para a organizagio, de forma que ndo im-
pactem a execugdo de sua estratégia.

A Cadeia de Valor serve de referencial para a decisdo
dos gestores com vistas & implementagdo de melhorias e
inovagdes nos processos de trabalho, apoiadas no Mapa
Estratégico da institui¢do. Desse modo, a Cadeia de Valor
propicia uma tomada de decisdo mais assertiva com rela-
¢do a priorizagdo das iniciativas de melhoria e inovagio,
orientando a Receita Federal no rumo do alcance de sua
Visdo de Futuro.

Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico da Receita Federal teve sua constru-
¢do baseada na Cadeia de Valor e representa 0 modo como a
Receita Federal pretende cumprir sua Missdo e alcangar sua
Visdo de Futuro. Apds andlise do nivel de criticidade dos pro-
cessos de trabalho, foram identificados os maiores desafios
que deveriam ser superados, o que deu origem as escolhas
estratégicas consubstanciadas em 21 objetivos presentes no
Mapa Estratégico.
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MAPA ESTRATEGICO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL 2012-2015

Missdo: Visao:
"Exercer a administragdo tributaria e aduaneira com justica "Ser uma instituicdo de exceléncia em administragdo
fiscal e respeito ao cidaddo, em beneficio da sociedade." Receita Federal e tributéria e ad ira, €ncia nacional e internacional”

RESULTADOS

Elevar o cumprimento
espontaneo das
obrigagoes tributarias e comércio exterior e para
aduaneiras a protecdo da sociedade

Fortalecer a imagem da
instituigdo perante a
sociedade

Aproximar a
Arrecadagao Efetiva da
Potencial

Aumentar a percepgao
de equidade na atuacdo
da instituigao

Aprimorar e ampliar os
servigos prestados a
sociedade

Reduz'lr o t:n:jpote_vll’tr: Elevar a percepcio de Aumentar a efetividade
o vencimento do tributo risco e a presenca fiscal e seguranga dos
e o seu recolhimento processos aduaneiros

Reduzir litigios
tributarios e aduaneiros

Aumentar a efetividade
dos mecanismos de Fortalecer a vigilancia e
garantia do crédito repressdo aduaneira
tributario

Fortalecer a
comunicagao
institucional

Conhecer o perfil Fortalecer as relages
integral do contribuinte institucionais

PESSOAS E RECURSOS

Adequar a
infraestrutura fisica e
tecnoldgica as
necessidades
institucionais

Desenvolver
competéncias, integrar
e valorizar pessoas

Assegurar solugoes de
TI integradas e
tempestivas

Adequar o quadro de Assegurar recursos e

otimizar sua aplicagao

pessoal as necessidades
institucionais

T aaa—a— I TEREEEEEEBEBBB>

R s————

Valores: Respeito ao cidadéo, Integridade, Lealdade com a instituicdo, Legalidade, Profissionalismo e Transparéncia

STRATEGIC PLANNING
Mission
The strategic planning of the Federal Revenue is elaborated by

S . . . To perform the tax and customs administration with tax justice
gathering information from various sources, such as results of image p J

and satisfaction surveys regarding the Federal Revenue, organiza- and respect to the citizen, for the benefit of the society.
tional diagnosis, assessment of Federal Revenue work processes (ac-
cording to the Value Chain) and prospective scenarios. Vision

The Strategic References (Mission, Future Vision and Values) are

elements which make up and build the base of the strategic planning To be an excellent institution in tax and customs administration,

of the Federal Revenue a national and international reference.
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Values

Respect to the citizen, integrity, loyalty with the Institution, le-

gality, professionalism and transparency.

Value Chain

In the second semester of 2014, the Federal Revenue updated its
Value Chain, one of the main instruments of management used to
guide its technical areas.

This graphic representation of all work processes within the
Federal Revenue presents how they are organized and grouped to
further the fulfillment of its mission. It enables an inter-relationship
view between the processes, showing the need to share information
and being established as a guiding instrument of the entire process to
implement a process-oriented management culture. This manner of

acting cause the Federal Revenue to focus its efforts and resources in

improving the performance of the critical processes for the organiza-
tion, so they will not impact the execution of its strategy.

The Value Chain is a reference for managerial decision for imple-
mentation of improvements and innovations in the work processes,
supported by the Strategic Map of the institution. Thus, the Value
Chain enables a more assertive decision making process regarding
prioritization of improvement and innovation initiatives, guiding the

Federal Revenue towards achieving its Future Vision.

Strategic Map

The Strategic Map of the Federal Revenue was built based on
the Value Chain and represents how the Federal Revenue intends to
fulfill its Mission and achieve its Future Vision. After analyzing the
criticality level of the work process, the main challenges that should
be overcome were identified, which gave rise to choosing strategies

based on 21 objects present in the Strategic Ma

AREA DE TECNOLOGIA DA
RECEITA FEDERAL E DESTAQUE NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

O relatorio do Tribunal de Contas da Unido (TCU) que
avalia a situacdo da governanca de Tecnologia de Informagao
(TT) nos dérgdos publicos federais classificou a Receita Federal
em 1° lugar na categoria “Orgdo Executivo — Administragio
Direta”. O levantamento é realizado a cada dois anos pelo TCU.

Em 2014, 372 institui¢des foram analisadas englobando,
entre outros, as empresas publicas federais, sociedades de
economia mista, érgaos do Poder Judiciario e do Legislativo,
autarquias e bancos. O levantamento se baseia na analise de
oito dimensdes de Gestdao Publica - lideranga, estratégias e
planos, cidadio, sociedade, informagio e conhecimento, pes-
soas, processos, resultados.

Com base nos resultados, é aferido um indice de Gover-
nanga de TI categorizado em quatro niveis de maturidade:
Inicial (0,00 a 0,29), Bésico (0,30 a 0,49), Intermediario (0,50 a
0,69) e Aprimorado (0,70 a 1,00), sendo que a avaliagdo média
do indice nas institui¢cdes foi de 0,45. A Receita Federal estd
classificada no nivel Aprimorado de maturidade com o indice
de 0,74, ocupando ainda o 16° lugar geral entre as 372 institui-
¢des avaliadas. Em 2012, o indice da Receita Federal foi 0,70.

Inovagdo — A Receita Federal também recebeu em 25 de
novembro, pelo segundo ano consecutivo, o Prémio “As 100+
Inovadoras no Uso de TT’, concedido pela revista Informa-
tionWeek.

Esse prémio é concedido as empresas e as instituicoes
que percebem a tecnologia da informagio como ferramenta
estratégica e defendem esse investimento. As indicagdes sdo
baseadas em estudo reconhecido pelo mercado como o mais



importante balizador da aplicabilidade da tecnologia em prol
da inovagao empresarial.

A Receita Federal foi reconhecida devido as suas boas pra-
ticas na categoria Servicos Publicos com o inovador DIRF Pré-
-Preenchida - um arquivo para ser importado no Programa
Gerador da Declaragdo IRPF (PGD) contendo informagdes
relativas a rendimentos, dedugdes, bens, direitos e dividas e
onus reais. Esses dados eram preenchidos manualmente pelo
cidaddo e agora, com a nova solu¢ao, sao disponibilizados
pela propria Receita Federal.

Gestdo premiada - A competéncia da Receita Federal
também foi reconhecida pela Computerworld, tradicional
orgao de comunicagio voltado para a cobertura de assuntos
de Tecnologia da Informacédo. A coordenadora-geral de Tec-
nologia da Informagao, Claudia Maria de Andrade, recebeu,
no dia 16 de outubro, o Prémio IT Leaders 2014 Brasil como
executiva destaque na condugéo de projetos inovadores e ali-
nhados ao negécio da instituicéo.

A Receita Federal foi premiada na categoria Governo com
o projeto Tecnologia da Informagao para a Sociedade. O pro-
jeto baseou-se no desenvolvimento de aplicativos para dispo-
sitivos moveis visando atender o cidaddo de forma répida e
segura, em qualquer lugar e a qualquer tempo.

Essa edi¢do do prémio teve 375 executivos concorrentes
e apenas 48 executivos finalistas, trés em cada categoria, que
disputaram o primeiro lugar em 16 setores da economia, ten-
do como desafio manter-se a frente das areas de TI corpo-
rativa, gerenciando a0 mesmo tempo a reinven¢io da Tl e a
transformacéo digital da corporagao.

Claudia Maria de Andrade também recebeu o Prémio
Profissional de Tecnologia da Informagdo 2014 - segmento
Governo, em reconhecimento da relevincia dos projetos de
Tecnologia da Informagdo (TI) implementados na Receita
Federal. O prémio é conferido pela revista Informatica Hoje,
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A escolha dos profissionais foi baseada nas indicagdes reco-
lhidas pela revista junto a mais de 500 profissionais, entre repre-
sentantes das entidades do setor e de empresas fornecedoras de
solugdes de TI, além dos profissionais eleitos no ano passado.

O prémio avaliou profissionais dos segmentos de Agrone-
gocios, Bancos, Comércio, Comunicagdo, Constru¢ao, Edu-
cagdo, Financas, Governo Estadual/Municipal, Governo Fe-
deral, Inddstria/Consumo, Industria/Geral, Satde, Servigos,
Transportes/Logistica e Utilities.

TECHNOLOGY DEPARTMENT OF THE
SECRETARIAT OF THE FEDERAL REVENUE
OF BRAZIL IS DISTINGUISHED IN THE PUBLIC
ADMINISTRATION

The report of the Federal Court of Accounts (TCU) assessing the
status of the Information Technology (IT) governance in the federal
public bodies ranked the Federal Revenue as 1st in the category “Ex-
ecutive Body - Direct Administration”. The survey is held every two
years by the TCU.

In 2014, 372 institutions were analyzed, covering federal public
companies, mixed economy companies, bodies from the Judicial and
Legislative Power, self-regulated companies and banks, and others.
The survey is based on the analysis of eight dimensions of Public
Management - leadership, strategies and plans, citizen, society, infor-
mation and knowledge, people, processes, results.

Based on the results, an IT governance index is assessed, catego-
rized in four levels of maturity: Initial (0.00 to 0.29), Basic (0.30 to
0.49), Intermediate (0.50 to 0.69) and Improved (0.70 to 1.00), with
0.45 being the average assessment of level in the institutions. the Fed-
eral Revenue is ranked in the Improved level of maturity, with index
of 0.74, also occupying the 16th overall position amongst the 372
institutions assessed. In 2012, the Federal Revenue index was 0.70.

Innovation- The Federal Revenue also received, on November
25th, for the second consecutive year, the Award “As 100+ Inovador-

as no Uso de TT’, granted by the magazine InformationWeek.
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This award is granted to companies and institutions which per-
ceive information technology as a strategic tool and which defend
the investment in this field. Nominations are based on a study ac-
knowledged by the market as the most important guideline of ap-
plicability of the technology in the benefit of corporate innovation.

The Federal Revenue was recognized due to its good practices
in the category Public services with the innovative Pre-Populated
DIRF - a file to be imported in the IRPF Statement Generating Pro-
gram (PGD), containing information regarding income, deductions,
assets, rights and actual debts and encumbrances. These data were
manually populated by the citizen and now, with this new solution,
are made available by the Federal Revenue.

Awarded Management - The competence of the Federal Rev-
enue was also recognized by Computerworld, a traditional com-
munication body covering Information Technology subjects. The
general-coordinator of Information Technology, Cldudia Maria de
Andrade, received, on October 16th, the IT Leaders 2014 Brazil
Award, as the distinguished executive in leading innovative projects,
aligned with the institution’s business.

The Federal Revenue was awarded in the category Government
with the project Information Technology for the Society. The project

was based on developing applications for mobile devices, aiming at

providing support to the citizen in a quick and safe manner, any-
where, at any moment.

This edition of the award had 375 executives nominated and only
48 finalists, three in each category, disputing the first place in 16 sec-
tors of the economy, with the challenge to be ahead of corporate IT
areas, managing, at the same time, the reinvention of IT and digital
transformation of the corporation.

Claudia Maria de Andrade also received the 2014 Information
Technology Professional Award - Government segment, recognizing
the relevance of the Information Technology (IT) projects imple-
mented in the Federal Revenue. The award is granted by the maga-
zine Informatica Hoje.

The choice of the professionals was based on nominations made
to the magazine by more than 500 professionals, including represen-
tatives of the sector’s entities and IT solution providers, in addition
to professionals elected in the previous year.

The award appraised professionals from the segments of Agri-
culture business, Banks, Commerce, Communication, Construction,
Education, Finances, State/Municipal Government, federal Govern-
ment, Industry/Consumption, Industry/General, Health, Services,

Transports/Logistics and Utilities.

GESTAO VIRTUAL DE PROCESSOS
EM CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
CONTINUA APRESENTANDO BONS
RESULTADOS

O Programa de Gestdo Virtual do Acervo de Processos
Administrativos Fiscais em Contencioso Administrativo, que
centralizou em um ambiente virtual dnico todos os processos
aguardando julgamento na 12 Instancia, continua a apresentar
bons resultados.

O percentual de ganho de produtividade das Delegacias
da Receita Federal do Brasil de Julgamento (DR]) no 2° se-
mestre de 2014 em relagdo ao 1° semestre de 2014 foi de 8%.

Em consequéncia, no 2° semestre de 2014, a curva repre-
sentativa da quantidade de processos aguardando julgamento
continuou com a tendéncia decrescente. Quando comparada
com o semestre anterior (junho/2014), a redugdo do acervo
foi de cerca de 4.000 processos, o equivalente a aproximada-
mente 2%. Conforme demonstra o grafico a seguir, quando
comparada ao més de julho/2013, essa reducdo se mostra



Processos aguardando julgamento em 12 Instancia

q 213761
> 214395

2
216000 3 g
= 8 8
214,000 oS
" 5 s B
212000 ~_% & % 2 2 = =
& 8 8§ ¢ 8 8% ® ¥
210.000 oQBoggNm.\m
208.000 S g 8 T S8 8 g 2 2 9
. ~_ - ———_ % & & & 3
2 8 £ = O
206,000 S~ SN § 4
z
]
204.000 <
202000
200.000
198.000
196,000
m 2 o 2 2 2 ¢« ¢ ¥ = ¥ <+ 4 ¥ < = ¥ =
2 0% T % 3} % :¢o: § &z oTo T osoTo:o3zow
= © § 3 ¢ $ 5 & E & & 5 3 g § 3 g 3

bastante expressiva, visto que houve uma redugio de cerca de
10.500 processos (5% a menos).

O 2° semestre de 2014 encerrou com a redugéo do tempo
médio de permanéncia dos processos prioritarios em conten-
cioso de 1° Instancia administrativa, em relagdo a junho de
2014, mantendo-se a tendéncia decrescente ja observada no
semestre anterior. O grafico a seguir ilustra esse resultado.

Tempo médio dos pr em ivo de 12 instancia (em dias)
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There was an increase of 8% in productivity gain in the Brazilian
Federal Revenue Judgment Offices (DR]) in the 2™ semester of 2014,
against the 1* semester of 2014.

Consequently, in the 2" semester of 2014, the curve repre-
senting the amount of processes waiting for judgment continued
with decreasing trend. When compared to the previous semester
(June/2014), there was a reduction of about 4,000 processes in the
archive, equivalent to approximately 2%. As demonstrated in the fol-
lowing chart, when comped to the month of July/2013, this decrease
is very expressive, since there has been a decrease of about 10,500
processes (5% less).

Processos aguardando julgamento em 12 Instancia
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VIRTUAL MANAGEMENT OF PROCESSES IN
ADMINISTRATIVE LITIGATION STILL PRESENTS
GOOD RESULTS

The Virtual Management Program of the Archive of Tax Admin-
istrative Processes Administrative Litigation, which centralized in a
single virtual environment all processes waiting for trial in the Ist
Instance, still presents good results.

The 2_, semester of 2014 was closed with decreased average re-
maining time of the priority processes in litigation of 1* administra-
tive Instance against July 2015, maintaining a decreasing trend al-
ready observed in the previous semester. The following chart shows
this result

rativo de 12 insta
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TRANSPARENCIA DA GESTAO
PUBLICA E PRIORIDADE

Atenta a valorizagdo das diversas formas de atuacido em
prol de boas praticas e dos sistemas de controle, a Receita Fe-
deral tem intensificado seu trabalho no acompanhamento das
acoes desenvolvidas pelos 6rgaos de controle externo.

As diversas requisi¢des de informacdes, auditorias e deli-
bera¢des oriundas da Controladoria-Geral da Unido (CGU) e
do Tribunal de Contas da Unido (TCU), sdo recebidas, anali-
sadas e trabalhadas por um setor especifico dentro do 6rgao
incumbido de realizar essa interlocugao, passando a ter acom-
panhamento centralizado e sistematizado.

Em 2014, foram 598 (quinhentos e noventa e oito) docu-
mentos emitidos por érgaos de controle externo e recepciona-
dos pela Receita Federal. Deste total, 95,48% foram resolvidas
total ou parcialmente, 0,50% estdo em acompanhamento e
3,85% em atendimento.

Este esfor¢o também tem se refletido no aprimoramento do
processo de prestagdo de contas de todas as unidades da Receita
Federal, por meio de reunides de trabalho e contato permanente
com representantes dos érgaos de controle, de modo a contri-
buir mais efetivamente para a transparéncia da gestdo publica.

TRANSPARENCY OF THE PUBLIC MANAGEMENT
IS A PRIORITY

Attentive to the appraisal of various forms of acting in the ben-
efit of good practices and control systems, the Secretariat of Federal
Revenue of Brazil has intensified its work in following-up the actions
developed by external control bodies.

The various requests for information, audits and resolutions aris-
ing from the General Comptroller of the Country (CGU) and the
Federal Court of Accounts (TCU) are received, analyzed and worked
by a specific sector inside the body in charge of performing this me-
diation, with centralized and systematic follow-up.

In 2014, five hundred and ninety eight (598) documents were
issued by external control bodies and received by the Secretariat of
Federal Revenue of Brazil. From this total, 95.48% were totally or
partially solved, 0.50% are under follow-up and 3.85% are in prog-
ress.

This effort has also reflected in the improvement of the accounts
statement process of all units of the Secretariat of Federal Revenue of
Brazil, through work meetings and permanent contact with the rep-
resentatives of control bodies, in order to contribute more effectively

with the transparency of the public management.

CONTROLE INTERNO GARANTE
EFICIENCIA

Uma das ferramentas mais importantes para verificar a
eficiéncia dos processos de trabalho da Receita Federal é a re-
alizagio periddica de auditorias internas. Essas auditorias tém
a responsabilidade de avaliar se os mecanismos de controle
interno existentes asseguram o cumprimento dos objetivos da
Instituigdo. No processo de avaliacdo dos controles internos,

as andlises das informacdes coletadas, bem como as recomen-
dagdes realizadas contribuem para a melhoria e a padroniza-
¢d0 dos procedimentos e para o aperfeicoamento da gestao.
Em 2014, foram iniciadas 45 auditorias internas periddicas,
das quais 18 foram finalizadas, o que proporcionou a redugdo
de custos e, a0 mesmo tempo, maior abrangéncia dos trabalhos
de auditoria. Também foram realizadas sete auditorias internas
continuas, nas quais hd extragdo e cruzamento de informagdes
eletronicas, obtidas de sistemas informatizados. Foi, ainda,



concluido o projeto para a implantacdo da Auditoria de Gestéo,
com a implementagdo dessa modalidade de auditoria, que tem
como objetivo avaliar os processos de trabalho, quanto aos as-
pectos de eficiéncia, eficacia, economicidade e efetividade.

INTERNAL CONTROL ENSURES EFFECTIVENESS

One of the most important tools to verify the effectiveness of the
work processes of the Secretariat of Federal Revenue of Brazil is the
periodical performance of internal audits. These audits are in charge
of assessing if the existing internal control mechanisms ensure the

fulfillment of the Institution’s goals. In the assessment process of in-
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ternal controls, the analysis of information gathered, as well as the
recommendations made, contribute for the improvement and stan-
dardization of the procedures and to enhance the management.

In 2014, 45 periodical internal audits have been started, of which
18 were completed, which enabled cost reduction and, at the same
time, better coverage of the audit works. Seven continuous internal
audits have also been performed, in which electronic information,
obtained from computerized systems, are extracted and cross-ana-
lyzed. Also, the project for implementation of a Management Audit
was completed, implementing this audit modality which has the pur-
pose to assess the work processes regarding their efficiency, effective-

ness, economic benefits.

RECEITA FEDERAL INICIA
CONSTRUCAO DE AGENCIAS MODELO

O ano de 2014 foi marcado pelo inicio da constru¢io
das primeiras Agéncias Modelo da Receita Federal. No total,
sdo nove edificios contratados em cinco estados brasileiros:
Bahia, Ceara, Goias, Maranhdo e Mato Grosso do Sul.

O Projeto Agéncia Modelo garante agilidade no processo
licitatorio e execugdo da obra por oferecer op¢des de projetos
ja elaborados, gerando economia processual e racionalizagdo
dos recursos humanos especializados. Cabe destacar, ainda,
a sua versatilidade por atender a diversas situagoes geografi-
cas e climaticas do pais, rigor técnico e dimensional para uma
construgido de qualidade, além de fortalecer a imagem da Ins-
tituigdo transformando-a em referéncia de responsabilidade
social e ambiental.

Na esteira do sucesso do projeto das Agéncias Modelo, a
Receita Federal iniciou os estudos para a criagdo da Unida-
de Modelo de Fronteira. Servidores do érgéo visitaram varias
localidades de fronteira para levantar dados e informagdes

sobre a realidade institucional e verificar o fluxo de viajan-
tes e de cargas e analisar as peculiaridades locais, de modo
a subsidiar a defini¢do e o dimensionamento de modulos de
referéncia para o novo projeto.

Com base nas informagdes levantadas, foi elaborado o
Projeto Basico do edital de licitagdo contendo as especifica-
¢Oes técnicas e as diretrizes gerais para contratagdo. Atual-
mente a minuta do edital encontra-se em andlise da Procura-
doria-Geral da Fazenda Nacional com previsdo da realizagdo
de licita¢do ja em 2015.

Magquete Eletronica — ARF modelo Caucaia/CE
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SECRETARIAT OF FEDERAL REVENUE OF BRAZIL
STARTS THE CONSTRUCTION OF MODEL
AGENCIES

The year of 2014 was marked by the beginning in the construc-
tion of the first Model Agencies of the Secretariat of Federal Revenue
of Brazil. A total of nine buildings are hired in five Brazilian states:
Bahia, Ceard, Goids, Maranhio and Mato Grosso do Sul.

The Model Agency Project ensures agility in the litigation process
and execution of the work, since it provides options of already per-
formed projects, generating process economy and rationalization of
specialized human resources. It is also worth mentioning that it is ver-
satile, since it addresses the various geographic and climate situations
in the country, technical and dimensional strictness for a high-quality
construction, in addition to strengthening the Institution’s image, trans-
forming it in a reference of social and environmental responsibility.

Following the success of the Model Agency project, the Sec-
retariat of Federal Revenue of Brazil started the studies to create a
Border Model Unit. Servers of the body have visited several border

locations to assess data and information regarding the institutional
reality and to verify the flow of travelers and load and to analyze
the local peculiarities, in order to subside the definition and sizing
of reference modules for the new project.

Based on the information gathered, a Basic Project of the invi-
tation to bid, containing technical specifications and general guide-
lines for hire. Currently, the minute of the invitation is under analysis
by the National Treasury General Attorney’s Office, and the bidding
may be performed in 2015.

Electronic Draft - ERF model Caucaia/CE

TELETRABALHO NAS DRJ AUMENTA
PRODUTIVIDADE DOS JULGADORES

Em 1° de outubro de 2014, foi implantada a experiéncia-
piloto do teletrabalho na atividade de analise e julgamento de
processos administrativos fiscais em seis Delegacias da Receita
Federal do Brasil de Julgamento (DR]). A experiéncia tera du-
ragdo de 12 meses, findo esse prazo serd realizada avaliagao dos
efeitos e resultados alcancados. No 1° trimestre da experiéncia-
piloto, os resultados alcangados foram muito positivos, com um
ganho de produtividade igual a 23%, comparando-se com os
resultados alcangados pelos mesmos julgadores no ano de 2013.

O teletrabalho consiste na realizagdo de atividades, tare-
fas e atribuigoes fora das dependéncias fisicas das unidades

administrativas da Receita Federal. A participag¢do no teletra-
balho fica condicionada a observéancia de alguns requisitos,
dentre eles a fixacdo de metas de desempenho dos servidores
em, pelo menos, 15% acima daquelas previstas para os servi-
dores nio participantes da experiéncia piloto e a realizagdo
de avaliagdes trimestrais de acompanhamento e avaliagdo das
metas e dos resultados alcangados.

REMOTE WORK IN DRJ INCREASES THE
PRODUCTIVITY OF JUDGES

On October 1st 2014, a pilot experience of remote work in the
activity of analysis and judgment of administrative tax processes was

implemented in six Brazilian Federal Revenue Offices of Judgment



(DRY). The experience will have a duration of 12 months, after which
the assessment of effects and results achieved will be performed. In
the Ist quarter of the pilot experience, the results achieved were very
positive, with a productivity gain of 23% in comparison to results
achieved by the same judges in 2013.

The remote work consists in performing the activities, assign-

ments and tasks outside the physical facilities of the Federal Reve-
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nue’s administrative units. The participation in the remote work is
conditioned to observing a few requirements, such as establishing
performance goals for the servers in at least 15% above those fore-
cast for servers not participating in the pilot experience and the per-
formance of quarterly follow-up assessments and evaluation of the

goals and results achieved.

DEDICAGCAO DOS SERVIDORES E
RECONHECIDA

Responsaveis diretos pelos bons resultados alcancados, os
servidores da Receita Federal constituem-se no maior patri-
monio do dérgdo. Com isso em mente, a drea de Gestdo de
Pessoas busca criar iniciativas que reconhecam e premiem os
servidores que se destacam em seu trabalho em prol de uma
Administracao Tributaria mais justa e eficiente.

Medalha Noé Winkler - ¢ uma

forma de reconhecimento social

que propde-se a destacar ser-
vidores e empregados que te-
nham prestado, no exercicio
de suas funcoes, relevantes
servicos a instituicdo e apre-
sentado desempenho funcional
em padrio de exceléncia.
Em 2014, foi proposta uma nova sis-

temdtica para a condecoragdo. Agora, os pares passaram a es-
colher diretamente aqueles que receberdo a medalha, sendo que
o servidor mais votado por cargo recebera automaticamente a
condecoragido em cada Regido Fiscal. Além disso, os gestores
também ganharam o direito de escolher os servidores que, a seu
ver, merecem ser condecorados. Tal escolha feita pelos gestores

é realizada de forma motivada por intermédio de uma comissao
formada para tal fim. Com esse novo modelo, a quantidade de
medalhas concedidas foi duplicada, sendo 36 por meio das indi-
cagoes e mais 36 mediante escolha direta dos gestores.

De 2002 a 2014 foram agraciados com a Medalha Noé
Winkler 728 servidores.

Prémio de Criatividade e Inovagio da RFB - criado em
2002 como parte da politica de valorizagao e reconhecimen-
to dos servidores da RFB, constitui-se em um prémio anual
destinado a incentivar a criatividade e a inovagao na RFB e
tem como objetivo reconhecer e valorizar trabalhos apresen-
tados por servidores e empregados do Ministério da Fazenda
que se caracterizem pela qualidade técnica e aplicabilidade na
implantacao de boas praticas de gestdo e na melhoria dos pro-
cessos de trabalho e dos servigos prestados ao contribuinte.

Em 2014, foram inscritas 27 monografias, sendo conce-
dido o 1° lugar ao tema “O Autoatendimento Orientado em
Ambiente fora da RFB e a Integragdo com o Autoatendimento

132 Prémio

Crlahwdade
& Inovacao da RFB
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dos Fiscos Municipal e Estadual: novos canais de atendimento
publico” O primeiro classificado recebeu um prémio de R$ 20
mil, com o segundo e o terceiro colocado recebendo R$ 10 mil
e R$ 5 mil respectivamente. Além disso, todas as monografias
submetidas sdo analisadas para verificar a viabilidade de sua
implantagdo e consequente melhorias dos processos de traba-
lho da Receita Federal.

Concurso de Redagio e Trabalho Artistico - foi instituido
em 2012 visando estimular a valorizagdo do trabalho dos ser-
vidores e empregados da Receita Federal pelos seus familiares.

A premiagéo ¢ destinada aos filhos e netos dos servidores
do 6rgao, matriculados no ensino fundamental, e tem o obje-
tivo de contribuir para o processo de formagio da cidadania
e aproximacio das crian¢as do cotidiano profissional de seus
pais, estimulando-as a desenvolverem a percep¢do sobre a re-
la¢do entre o trabalho na Receita Federal e a constru¢io de
uma sociedade melhor para se viver.

O concurso ¢ dividido em duas modalidades: Trabalho
Artistico e Redagdo. O Trabalho Artistico é destinado a alu-
nos(as) do 1° ao 5° ano do ensino fundamental. J4 a Redagao
¢ destinada a alunos do 6° ao 9° ano do ensino fundamental.

Em 2014, foram inscritos 50 trabalhos, sendo 15 na mo-
dalidade Redagdo e 35 na modalidade Trabalho Artistico. Os
vencedores do concurso receberam os seguintes prémios: Ta-
blet para o 1° lugar, Ipod para o 2° lugar e Tablet infantil para
0 3° lugar, além de cole¢do de livros e MP4 para as mengdes
honrosas, de cada uma das categorias.

L%

curso de Redacao
e Trabalho Artisticoca

DEDICATION OF THE SERVERS IS RECOGNIZED

Directly responsible for the good results achieved, the Federal
revenue servers are the greatest asset of the body. With this in ming,
the People Management area seeks to create initiatives to recognize
and award the servers who perform distinguished work in the pur-
suit of a more just and efficient Tax Administration.

Noé Winkler Medal -

award servers and employees who have provided relevant services

it is a means of social recognition to

to the institution and presented excellent functional performance
while performing their tasks.

In 2014, a new system for this decoration was proposed. Now,
the peers directly choose those who will receive the medal, and the
server who receives more votes per position will automatically re-
ceive the award in every Tax Region. Additionally, the managers

have also earned the right to choose the servers

who, in their opinion, deserve to be awarded. %E,CEIT A o

> L

Q" MEDALHADO . 7.
MERTO FUNCIONAL.

This choice made by the managers is mo-

tivated through a committee formed for fig
this purpose. With this new model, the &r -
b S

amount of medals granted was doubles, o
36 through peer nomination and anoth- 3
er 36 directly chosen by managers.

From 2002 to 2014, 728 servers were
awarded with the Noé Winkler Medal.

RFB Innovation and Creativity Award - cre-

AUDITOR-FSCAL
*10E WINKLER

ated in 2002 as part of the server appraisal and recognition policy of
RFB, it is an annual award destined to stimulate the creativity and in-
novation at RFB, and has the purpose to recognize and appraise the
works presented by servers and employees of the Ministry of finance
characterized by technical quality and applicability in the imple-
mentation of good management practices and in the improvement
of work process and services provided to the taxpayers.

In 2014, 27 essays were enrolled, and the 1st prize was granted
to the theme “Guided Self-Assistance outside RFB and Integration
with the Self-assistance of Municipal and State Tax Authorities: new

public service channels” The winner received a prize of R$20 thou-



sand, and the second and third positions received R$10 thousand
and R$ 5 thousand, respectively. Additionally, all essays submitted
are analyzed to check if their implementation is feasible, and to con-
sequently improve the Federal Revenue work processes.

Writing and Artwork Contest — established in 2012, aiming at

13° Prémio

Criatividade
& Inovacao da RFB

stimulating the appraisal of the servers and workers of the Federal
Revenue by their family members.

The prize is destined to the children and grandchildren of the
servers enrolled in the middle school, with the purpose to contribute
with the citizenship education and to bring the children closer to

the professional routine of their parents, stimulating them to devel-
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op perception about the relationship between working at the Federal
Revenue and building a better society.

The contest is divided in two modalities: Artwork and Writing.
The Artwork is destined to students from the 1st to 5th grades of the
Middle School. The Writing, in turn, is destined to students from the
6th to 9th grades of the Middle School.

In 2014, 50 works were enrolled, 15 in the Writing modality and
35 in the Artwork modality. The winners of the contest won the fol-
lowing prizes: Tablet for the 1st place, Ipod for the 2nd place, and
Children’ Tablet for the 3rd place, in addition to book collections and
MP4 for honorable mentions in each category.

{Concurso de Redacdo
e Trahalho Artisticos

5

PLANO NACIONAL DE AQUISICOES
PROPORCIONA ECONOMIA DE
R$ 5,8 MILHOES

O Plano Nacional de Aquisi¢des (PNA), iniciativa que
busca alcangar maior economia e eficiéncia nas compras fei-
tas pela Receita Federal, gerou em 2014 uma economia de R$
5,8 milhdes para o 6rgao. Por intermédio dele estabeleceu-se
a qualidade necessaria para os materiais permanentes (mobi-
lidrio, televisores, projetores multimidia, estabilizadores e no
breaks, entre outros), que passaram a ser adquiridos em gran-
de escala e ndo mais individualmente pelas unidades.

Por meio de uma compra nacional, dada a escala da
aquisi¢ao, é possivel negociar melhores precos com os for-
necedores. Hd também uma padronizagio da qualidade dos
materiais adquiridos pelo 6rgao e a otimizagdo dos recursos
or¢amentarios e humanos que seriam empregados na con-
dugdo de licitagoes individuais. Gerenciam-se estrategica-
mente as aquisi¢des da Receita Federal, aumentando-se sua
eficiéncia logistica.

Até o momento, foram concluidas 4 licitagdes nacionais,
beneficiando 180 unidades da Receita Federal espalhadas pelo
pais. Antes do PNA poderiam ser necessarios até 720 proces-
sos para se chegar as mesmas aquisi¢des.
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NATIONAL PURCHASE PLAN RESULTS IN
SAVINGS OF R$5.8 MILLION

The National Purchase Plan (PNA), initiative with the purpose
of achieving higher savings and efficiency in purchases made by the
Secretariat of Federal Revenue of Brazil, generated, in 2014, savings
of R$5.8 million for the entity. This plan established the quality need-
ed for the permanent materials (furnitures, televisions, multimedia
projectors, stabilizers and no-breaks, and others), which are current-

ly purchased in large scale and no longer individually by the units.

Through national purchase, given the scale of the purchase, it is
possible to negotiate better prices with the suppliers. There is also
standardized quality in materials purchased by the body and optimi-
zation of budget and human resources which would be employed in
performing individual biddings. Purchases by the Federal Revenue
are strategically managed, increasing the logistics efficiency.

Until this moment, 4 national bids were completed, benefit-
ing 180 units of the Secretariat of Federal Revenue of Brazil spread
across the country. Before the PNA, the same purchases needed up

to 720 processes to be achieved.

TRANSPARENCIA E MERITOCRACIA
ORIENTAM PROCESSO SELETIVO

A Receita Federal instituiu em agosto de 2014 o Processo
Simplificado de Selegdo para a escolha de dirigentes das suas
agéncias. O objetivo central desse projeto é ampliar e adequar
os atuais processos de selecdo interna para que esses sejam
baseados em critérios de meritocracia, transparéncia e racio-
nalidade administrativa, assim como ja ocorre no processo de
escolha para delegados e inspetores-chefes.

A selecio apoia-se em um Banco de Gestores para Agentes,
no qual os candidatos ao cargo de agente da Receita Federal do
Brasil podem se inscrever, informando em quais agéncias gosta-
riam de atuar. O banco ¢ aberto para a inscri¢do de analistas tri-
butarios e para servidores ndo integrantes da carreira de auditoria.

Os servidores interessados ao cargo de dirigente da Agén-
cia sdo pontuados por sua experiéncia profissional, formagdo
académica e ainda submetidos a entrevista para a verificagdo
de suas competéncias gerenciais. Atualmente, o Banco de Ges-
tores consta com 155 membros efetivos. J4 foram selecionados
10 (dez) agentes com a utiliza¢do do novo modelo de selegao.

TRANSPARENCY AND MERITOCRACY DRIVE THE
SELECTION PROCESS

The Secretariat of Federal Revenue of Brazil established, in au-
gust 2014, the Simplified Selection Process to choose the directors
of its agencies. The main purpose of this project is to broaden and to
adapt the current internal selection processes, so they will be based
on meritocracy, transparency and administrative rationality criteria,
as it already occurs in the process of choosing deputies and chief
inspectors.

The selection is based on a Bank of Managers for Agents, in
which the applicants to the position of agent of the Brazilian Fed-
eral Revenue Service may enroll, informing in which agencies they
would like to act. The bank is open for enrollment of tax analysts and
servers which do not integrate the audit career.

Servers interested in the Agency director position are punc-
tuated according to professional experience, academic education
and are also submitted to an interview, to verify their managerial
skills. Currently, the Managers Bank has 155 effective members.
Ten (10) agents have already been selected using the new selec-

tion model.



RECEITA FEDERAL REALIZA
CONCURSO PUBLICO EM TEMPO
RECORDE

No dia 7 de margo de 2014, a Receita Federal langou o edi-
tal para a realizagdo de concurso publico para provimento de
278 vagas para o cargo de auditor-fiscal. Os candidatos apro-
vados dentro do nimero de vagas tiveram a publicagdo de sua
nomeacao autorizada em 13 de outubro de 2014. Onze dias
depois, foi realizada a cerimonia oficial de posse, no auditorio
do Ministério da Fazenda.

Em um intervalo de apenas oito meses a partir da publica-
¢do do edital, realizaram-se todos os trAmites necessérios a se-
lecdo e chegada dos servidores. A simplificacdo desse proces-
so seletivo e a celeridade de suas fases revelou a mobilizagdo
de esfor¢cos no ambito de diferentes dreas da Receita Federal.

A maioria dos novos servidores iniciou o curso de forma-
¢do da carreira, o Programa de Formacéo Profissional — PFP,
em 1° de dezembro de 2014. O Programa, além de favorecer
a inser¢do sdcio-profissional do servidor, tem por principais
objetivos fornecer os conhecimentos minimos necessarios a
sua atuagdo profissional e permitir o desenvolvimento basi-
co de competéncias individuais, favorecendo o alinhamento
entre as expectativas individuais e institucionais. Em 2014, o
PFP capacitou 789 servidores, entre auditores-fiscais e analis-
tas tributdrios, abrangendo os nucleos especificos de Aduana,
Arrecadacio e Cobranga e Fiscaliza¢do.

O ingresso dos novos auditores-fiscais, que busca a recom-
posigdo de vagas criadas por aposentadorias ou outras saidas do
6rgao, coopera para o exercicio da administragio tributaria e
aduaneira com justica fiscal e respeito ao cidadio, em beneficio
da sociedade. Além disso, contribui para que a Receita Federal
continue sendo uma institui¢io de exceléncia em administra-

¢o tributdria e aduaneira, referéncia nacional e internacional.
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SECRETARIAT OF FEDERAL REVENUE OF BRAZIL
HOLDS A CIVIL SERVICE EXAMINATION IN
RECORD TIME

On March 7th 2014, the Brazilian Federal Revenue Service
launched the invitation for application of civil service examination
to fill 278 positions for the job of tax auditor of the Federal Revenue.
The issuance of assignment of the approved candidates, within the
number of positions, was authorized on October 13th 2014. Eleven
days later, the official inauguration ceremony was held, at the audito-
rium of the Ministry of Treasury.

Within only eight months from the issuance of the invitation for
application, all proceedings needed to the selection and arrival of
the servers were performed. The simplification of this selection pro-
cess and the celerity of its phases revealed the mobilization of efforts
within different areas of the Federal Revenue.

Most of the new servers started a career qualification course,
the Professional Education Program - PFP, on December 1st 2014.
The main purposes of the Program, in addition to favoring the
social and professional insertion of the server, are to provide the
minimum knowledge needed to the professional performance and
to enable the basic development of individual skills, promoting the
alignment between individual and institutional expectations. In
2014, the PFP enabled 789 servers, including tax auditors and tax
analysts, covering the specific centers of Customs, Collection and
Billing and Surveillance.

The admittance of new tax auditors, seeking to recompose the
positions created by retirements or other removals from the body,
cooperates for the exercise of tax and customs administration with
tax justice and respect to the citizen, in benefit of the society. Ad-
ditionally, it aids the Federal Revenue to continue serving as an ex-
cellent institution in tax and customs administration, national and

international reference.
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ARRECADAGAO EM 2014 ATINGE
R$ 1,187 TRI

A arrecadagdo das receitas administradas pela Receita Fe-
deral e de outras receitas recolhidas por Darf ou GPS, porém
administradas por outros 6rgdos, atingiu o valor de R$ 1,187
trilhdo no periodo de janeiro a dezembro de 2014. O resulta-
do nominal é 4,36% maior do que os 1,138 trilhdo apurados
em 2013, porém foi registrada uma redugao de 1,79% se con-
siderada a inflagdo registrada pelo Indice Pregos ao Consumi-
dor Amplo (IPCA) do periodo.

Os principais fatores que impactaram na reducéo real da
arrecadagdo em 2014 foram:

o redugdo na arrecada¢io do IRPJ/CSLL, em especial do
item relativo a estimativa mensal, em razio da redugio na
lucratividade das empresas;

o desoneragoes tributarias, em especial, folha de pagamento,
cesta basica e ICMS na base de calculo do Pis/Cofins — Im-
portagao;

o arrecadagdo atipica, em maio de 2013, no valor de cerca de
R$ 4 bilhdes referente a Pis/Cofins (R$ 1 bilhdo) e ao IRP]/
CSLL (R$ 3 bilhoes), em decorréncia de deposito judicial e
venda de participagdo societdria, respectivamente;

o desempenho dos principais indicadores macroeconémi-
cos que influenciam a arrecadagio de tributos, conforme
quadro a seguir

INDICADORES MACROECONOMICOS
VARIAGAO % EM RELAGAO AO ANO ANTERIOR

FATO GERADOR DA
ARRECADACAO

INDICADOR NOV/14 DEZ/13-NOV/14

NOV/13 DEZ/12-NOV/13
. PRODUGAO INDUSTRIAL (PIM/IBGE) -5,75% -3,15%
. VENDAS DE BENS E SERVICOS (PMC/IBGE) -2,74% -1,21%
. MASSA SALARIAL 7,86% 9,05%

. VALOR EM DOLAR DAS IMPORTACOES -9,78% -3,52%
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COLLECTION IN 2014 REACHES R$1.187 TRI

The collection of the revenues administrated by the Secretariat of
Federal Revenue of Brazil and other revenues collected by Darf or GPS,
but administrated by other bodies, reached the amount of R$1.187 tril-
lion in the period from January to December 2014. The nominal result is
4.36% higher than the 1.138 trillion assessed in 2013, however, a reduc-
tion of 1.79% was registered, if considered the inflation recorded by the
Broad Index of Prices to the Consumer (IPCA) of the period.

The main factors which caused impact in the actual reduction in

the 2014 collection were:

o reduction in the IRPJ/CSLL collection, especially the item related
to the monthly estimate, due to the reduction in company’s prof-
itability;

o release on tax burdens, especially in payroll, food staple and
ICMS in the calculation base of Pis/Cofins - Import;

« unusual collection, in May/2013, approximately of R$4 billion
regarding Pis/Cofins (R$1 billion) and IRPJ/CSLL (R$3 billion),
due to judicial deposit and sale of company ownership, respec-
tively;

o performance of the main macro economic indicators influencing

the tax collection, according to the following table

MACRO ECONOMIC INDICATORS % VARIATION
COMPARED TO THE PREVIOUS YEAR

FACT GENERATING

INDICATOR THE COLLECTION

NOV/14 |DEC/13 - NOV/14
NOV/13 |DEC/12 - NOV/13

-3.15%

INDUSTRIAL PRODUCTION (PIM/IBGE) -5.75%

SALES OF GOODS AND SERVICES (PIM/IBGE) = -2.74% -1.21%
SALARY MASS

AMOUNT IN DOLLARS OF IMPORTS

7.86% 9.05%

-9.78% -3.52%
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SIMPLES NACIONAL CHEGA A 9,5
MILHOES DE EMPRESAS

O Simples Nacional encerrou o ano de 2014 com 9,51 mi-
lhdes de empresas optantes, das quais 4,65 milhdes sio micro-
empreendores individuais (MEI) e 4,86 milhoes sdo micro-
empresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP).

O resultado evidencia um crescimento de 281% desde o
final de 2007, primeiro ano de funcionamento do Simples Na-
cional. Mesmo que sejam consideradas apenas as microem-
presas e empresas de pequeno porte, publico-alvo inicial do
programa, o crescimento foi de 94,7%.

A arrecadagdo atingiu R$ 56,1 bilhoes de janeiro a novem-
bro de 2014, projetando-se o total de R$ 62 bilhdes em 2014,
com crescimento nominal de 14% com relagdo a 2013.

NATIONAL UNIFIED TAX COLLECTION SYSTEM
REACHES 9.5 MILLION COMPANIES

The National Unified Tax Collection System closed the year of
2014 with 9.51 million choosing companies, of which 4.65 million
are individual micro entrepreneurs (MEI) and 4.86 million are micro
companies (ME) and small-sized companies (EPP).

The result shows a growth of 281% from the end of 2007, first
year of the National Unified Tax Collection System. Even if only mi-
cro companies and small-sized companies are taking into account,
the initial target audience of the program, the growth was of 94.7%.

The collection reached R$56.1 billion from January to Novem-
ber 2014, with a total forecast of R$62 billion in 2014, and nominal
growth of 14% against 2013.

OPTANTES PELO SIMPLES NACIONAL (milhoes)

COMPANIES OPTING IN THE NATIONAL UNIFIED TAX COLLECTION SYSTEM (million)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

ME + EPP 2,496 2,628 3,173 3,568 3,974 4,409 4,577 4,860
MEI 0 0 44 772 1,657 2,666 3,660 4,653
Total 2,496 2,628 3,217 4,340 5,631 7,075 8,236 9,513
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CERTIDOES NEGATIVAS DE DEBITOS
DA FAZENDA NACIONAL FORAM
UNIFICADAS

Em novembro de 2014, as certiddes que fazem prova da
regularidade fiscal de todos os tributos federais, inclusive
contribui¢des previdencidrias, tanto no 4mbito da Receita
Federal quanto no ambito da Procuradoria da Fazenda Na-
cional, foram unificadas em um tnico documento.

Antes, o contribuinte que precisava pro-
var sua regularidade para com o fisco devia
apresentar duas certiddes: uma relativa as
contribuicdes previdencidrias, conhecida
como certiddo do INSS ou certiddo pre-
videncidria, e outra relativa aos demais
tributos.

A novidade foi bem assimilada pelos
contribuintes. Apenas no més de dezembro,
foram emitidas 1,7 milhdo de certiddes unifi-
cadas pela Internet. Apenas 14,2 mil certiddes ainda
foram emitidas nas unidades de atendimento da Receita Fe-
deral no periodo.

Algumas vantagens da unificago:

« Agora, com apenas um acesso o contribuinte obtera o do-
cumento que atesta sua situa¢do fiscal perante a Fazenda
Nacional, o que simplifica o procedimento para o contri-
buinte e diminui o custo da maquina administrativa;

+ A gestdo da sistemdtica de emissdo de Certiddo da Receita
e da Procuradoria passa a ser tnica, reduzindo os custos
com desenvolvimento e manutengio de sistemas;

o Naio havera mais a veda¢io para tirar uma certiddo antes
de 90 dias do término da validade de uma anterior, como
existia na certiddo das contribui¢des previdencidrias: uma
nova certiddo podera ser emitida a qualquer momento;

Certiddo nogativa
e debitos

Arrecadacéo e Controle do Crédito 27

o Os contribuintes com parcelamentos previdencidrios em
dia poderao obter a certiddo positiva com efeitos de nega-
tiva pela internet (anteriormente quem tinha parcelamen-
to previdencidrio, mesmo que regular, necessitava compa-
recer a uma unidade da Receita Federal para solicitar a
certidio).

DEBT CLEARANCE CERTIFICATES OF THE
NATIONAL REVENUE WERE UNIFIED

In November 2014, the certificates which evidence
the tax regularity of all federal taxes, including so-
cial security contributions, both within the Fed-
eral Revenue Service and the National Treasury
General Attorney’s Office, were unified in a single
document.
Previously, the taxpayer who needed to evi-
dence the regularity with the tax authority had to
produce two certificates: one regarding social security
contributions, known as INSS certificate or social security
certificate, and another related to the other fees.

The novelty was well accepted by the taxpayers. On December
alone, 1.7 million unified certificates were issued via the Internet.
Only 14.2 thousand were still issued in the Federal Revenue service
offices in the period.

A few advantages of the unification are:

« Now, with a simple access, the taxpayer may obtain the document
attesting the tax status before the National Treasury, which sim-
plifies the procedure for the taxpayer and reduces the cost of the
administrative machine;

o The management of the issuing system by the Revenue and Gen-
eral Attorney’s Office departments becomes unified, reducing the
costs related to system development and maintenance;

o There will be no prohibition to get a certificate 90 days before the
expiration of a previous certificate, as there was for social security

contributions certificates: a new certificate can be issued at any time;



28 Relatério de Atividades 2014

Taxpayers with properly paid social security in installments may
obtain the liability certificate with clearance effects via the Internet

(previously, taxpayers with social security in installments, whether

or not in regular status, needed to go to a Secretariat of Federal Rev-

enue of Brazil unit to request for the certificate).

SPED

Melhoria no ambiente de negdcios
e eficiéncia no intercambio de
informacoes

A simplificagdo de obrigagdes acessorias tem se materia-
lizado por meio da substitui¢do gradativa dos programas de
coleta de dados da Receita Federal pelas escrituragdes e do-
cumentos fiscais eletronicos, harmonicamente integrados no
Sistema Publico de Escrituragao Digital (Sped).

Desde sua concep¢io, o Sped constitui-se em um avango
na informatizagido da relagdo Fisco — Contribuinte e repre-
senta uma modernizagdo da sistemdtica do cumprimento das
obrigagdes acessorias transmitidas pelos contribuintes as ad-
ministra¢des tributarias e aos 6rgaos fiscalizadores.

Entre suas premissas podemos destacar: propiciar melhor
ambiente de negdcios para as empresas no Pais; eliminar a
concorréncia desleal com o aumento da competitividade en-
tre as empresas; promover o compartilhamento de informa-
¢Oes; reduzir os custos de conformidade e a interferéncia no
ambiente dos contribuintes. Trata-se de um dos mais impor-
tantes instrumentos de desburocratiza¢io do Fisco na histdria
recente do Pais.

Como exemplos dessa tendéncia de desburocratizagdo en-
contram-se a institui¢do da nota fiscal em formato unicamente
digital, a extin¢do do Demonstrativo de Apuragédo de Contri-
buigdes Sociais (Dacon) e a implementagdo do e-Social, que,
a médio prazo, substituird outras declara¢des tributdrias, pre-

videncidrias e trabalhistas, tais como: Guia de Recolhimento
do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social (GFIP), Relagao
Anual de Informagoes Sociais (Rais), Cadastro Geral de Em-
pregados e Desempregados (Caged), Declaracdo do Imposto
de Renda Retido na Fonte (Dirf), Folha de Pagamento, Livro
de Registro de Empregado, Comunicagido de Acidente de Tra-
balho (CAT), Termo de Rescisdo, Formulario de Seguro De-
semprego e Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP).

NOVOS RECORDES

Em relagdo aos modulos de documentos fiscais eletroni-
cos do Sped, 2014 foi mais um ano de recordes alcangados,
tanto na Nota Fiscal Eletronica (NF-e) quanto no Conheci-
mento de Transporte Eletronico (CT-e). A Nota Fiscal Ele-
tronica (NF-e) — um dos grandes projetos do Sped - ja conta
com mais de 10 (dez) bilhdes de documentos autorizados. O
projeto é desenvolvido, de forma integrada, pelas Secretarias
de Fazenda dos Estados e Receita Federal do Brasil.

A Nota Fiscal ao Consumidor Eletronica (NFC-e), docu-
mento digital para o varejo, tornou-se realidade em oito esta-
dos da federagéo e possui potencial para tornar-se obrigatdria
em todos os estados ao longo de 2015.

O Conhecimento de Transporte Eletréonico (CT-e) tam-
bém ¢é projeto desenvolvido, de forma integrada, pelas Secre-
tarias de Fazenda dos Estados e Receita Federal. O nimero
de documentos autorizados atingiu a casa dos 900 milhoes
em 2014.



CRESCIMENTO CONSTANTE

A crescente substitui¢do do paradigma de declaragdes
para o de escrituragdes é facilmente percebida quando se re-
gistra o total de declaragdes entregues a Receita Federal atra-
vés do Sped em 2014. Em julho de 2014, as escrituragdes do
Sped ja correspondiam a mais de 40% de todas as declaragoes
entregues pelos contribuintes. Em 2012, este percentual era
de apenas 10%.

Em 2014 foram recebidas no ambiente Sped um total de
22.606.030 escrituragdes, um aumento de 32% em relagdo
a 2013. A utiliza¢do do Sped pelos servidores da RFB para
andlise também aumentou significativamente. Passou-se de
um patamar de 594.893 documentos baixados em 2013 para
2.708.605 documentos, em 2014, ou seja, o volume da soli-
citagdo de documentos do Sped praticamente quintuplicou.

Em 2014, a Escrituracdo Contabil Digital (ECD) tor-
nou-se obrigatdria a todas as pessoas juridicas, inclusive
as imunes e isentas, com exce¢do daquelas abrangidas pelo
Simples Nacional e das imunes e isentas que se enquadra-
rem nos mesmos critérios de desobriga¢iao da EFD-Con-
tribuigoes.

A EFD-Contribuigdes, por sua vez, passou a permitir a
escrituragido das operagdes de vendas mediante emissdo de
Nota Fiscal ao Consumidor Eletrénica — NFC-e, escritura-
¢do das operacdes de vendas mediante emissio de Cupom
Fiscal Eletrénico — CF-e, implementagdo de funcionalidade
da escrituragdo em separado pelas Sociedades em Conta de
Participagdo — SCP e implementagdo de funcionalidade de
recuperacao de dados cadastrais e demais informagoes de na-
tureza continuada, a partir dos dados constantes na ultima es-
crituragdo digital transmitida. Continuou-se com a prética da
publicaciao de Notas Explicativas que tem encontrado grande
receptividade entre os contribuintes.
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FUTURO

Duas novidades do Sped para 2015 sdo a Escrituragdo
Contabil Fiscal (ECF) e a Escrituragao Fiscal Digital das Ins-
tituicoes Financeiras (EFD-Financeiras). A primeira serd o
livro de apuracdo do IRP]J e da CSLL. A segunda serd a obri-
gacio acessoria que permitira ao pais honrar a assinatura do
tratado de repasse de informacoes sobre os dados bancérios
de cidadios americanos aos EUA (FATCA), além de possibili-
tar o repasse em tempo quase real das informagées bancdrias
e de previdéncia privada a Receita Federal. A ECF ja passou
pelos testes de homologa¢ido na segunda metade de 2014 e
entrard em produgdo em margo de 2015. A EFD-Financeiras
esta em fase final de homologagéo.

A ECF ira substituir, a partir do ano-calendario 2014 (com
entrega prevista para o tltimo dia util do més de setembro de
2015), a Declara¢ao de Informagdes Econdmico-Fiscais da
Pessoa Juridica (DIPJ) e obrigara todas as pessoas juridicas,
inclusive imunes e isentas, sejam elas tributadas pelo lucro
real, lucro arbitrado ou lucro presumido. A exceg¢do, mais uma
vez, abrangera apenas o Simples Nacional e as imunes e isentas
que se enquadrarem nos mesmos critérios de desobrigagio da
EFD-Contribui¢des. Como novidade na ECE tem-se a inte-
gracdo com a Contabilidade ja prestada frente ao Sped (ECD)
e 0 acompanhamento dos saldos e langamentos nas partes A e
B do Lalur. A ECE, para a legislacdo, corresponde ao e-Lalur.

SPED

Improved business environment and efficient
information exchange
The simplification of accessory obligation has been materialized

through the gradual replacement of the data collection programs of

the Federal Revenue by the electronic book-keeping and tax docu-
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ments, harmonically integrated in the Digital Book-Keeping Public
System (sped).

From its conception, the Sped is an advance in the automation
of the Tax Authority-Taxpayer relationship and it represents a mod-
ernization of the system to fulfill accessory obligations transmitted
by the taxpayers to the tax administrations and surveillance bodies.

Its purposes include: providing a better business environment
for companies in the Country; eliminating disloyal competition with
increased competitiveness between the companies; promoting infor-
mation sharing; decreasing conformance costs and interference in
the taxpayer's environment. It is one of the most important debu-
reaucratization instruments of the Tax Authority in the recent his-
tory of the Country.

Examples of this debureaucratization trend include the estab-
lishment of the invoice solely in digital format, the extinction of the
Social Contribution Assessment Statement (Dacon) and the imple-
mentation of the e-Social, which, in the medium-term, will replace
other tax, social security and labor statements, such as: FGTS Col-
lection Voucher and Information to the Social Security (GFIP), An-
nual List of Social Information (Rais), General Registry of Employed
and Unemployed Individuals (Caged), Income Tax Statement With-
held at Source (Dirf), Pay Roll, Employee Registry Book, Communi-
cation of Labor Accident (CAT'), Termination Term, Unemployment
Insurance Form and Welfare Occupational Profile (PPP).

NEW RECORDS

Regarding the electronic tax documents modules of Sped, 2014
was another year of records achieved, both in Electronic Invoice
(NF-e) and Electronic Bill of Lading (CT-e). The Electronic Invoice
(NF-e) - one of the major projects of Sped - already has more than
ten (10) billion documents authorized. The project is developed
through an integration between the States Department of Finance
and the Brazilian Federal Revenue.

The Electronic Invoice to the Consumer (NFC-e), digital docu-
ment for retail, became a reality in eight states and has a potential to

become mandatory in all states throughout the year of 2015.

The Electronic Bill of Lading (CT-e) is also a project developed
through integration between the States Department of Finance and
the Brazilian Federal Revenue. The number of documents autho-
rized reached 900 million in 2014.

CONTINUOUS GROWTH

The crescent replacement of the paradigm of statements with the
book-keeping is easily perceived when the total statements submitted to
the Federal Revenue through Sped in 2014 is recorded. In July 2014, the
book-keepings in Sped already correspond to more than 40% of all state-
ments submitted by taxpayers. In 2012, this percentage was only 10%.

In 2014, a total of 22,606,030 book-keepings were received in
the Sped environment, an increase of 32% against 2013. The use of
Sped by the RFB servers for analysis also increased significantly. It
moved from 594,893 documents downloaded in 2013 to 2,708,605
documents in 2014, that is, the volume of documents requested in
Sped increased in almost five times.

In 2014, the Digital Accounting Book-Keeping (ECD) became
mandatory to all legal entities, including the ones immune or ex-
empted, except for the ones covered by the National Unified Tax Col-
lection System (Simples Nacional) and those immune and exempted
under the same release criteria of EFD-Contributions.

EFD-Contributions, in turn, now enables the book-keeping of
sales operations upon emission of Electronic Invoice to the Con-
sumer - NFC-e, book-keeping of sales operations upon emission
of Electronic Tax Voucher - CF-e, implementation of book-keeping
feature separately by Companies in Participation Accounts - SCP
and implementation of the feature to recover registration data and
other continuous information from data contained in the last digi-
tal book-keeping transmitted. The Explanatory Notes are still being

published, and found great acceptance amongst the taxpayers.

FUTURE

The two novelties of Sped for 2015 are the Tax Accounting
Book-Keeping (ECF) and Digital Tax Book-Keeping of Financial In-



stitutions (EFD-Financial). The first shall be the ledger of IRPJ and
CSLL. The second shall be accessory obligation which will enable the
country to honor the information exchange agreement of bank data
from American citizens to the SA (FATCA), in addition to enable
transmission of bank and private social security information almost
in real-time to the Federal Revenue. ECF already passed the approv-
al tests in the second half of 2014 and will be in production step in
March 2015. EFD-Financial is in final approval step.

ECF will replace, as of the calendar year of 2014 (with delivery
scheduled for the last business day of September 2015) the Statement
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of Tax and Economic Information of Legal Entity (DIP]) and shall
oblige all legal entities, including immunes and exempted, wheth-
er with taxes imposed on actual profit, arbitrated profit or assumed
profit. Once again, the exception will cover only Simples Nacional
and immune and exempted companies which fall under the same
release criteria of EFD-Contributions. The novelty for ECF is the in-
tegration with the Accounting already provided before Sped (ECD)
and follow-up of balances and postings on parts A and B of Lalur.

ECE, for the purposes of the legislation, corresponds to the e-Lals.

MAIORES CONTRIBUINTES TEM
FISCALIZACAO DIFERENCIADA

Embora correspondam a apenas 0,01% do total de empresas
no Brasil, cerca de 9.500 pessoas juridicas representam aproxi-
madamente 65% do total das receitas arrecadas pelo Fisco. Pelo
impacto das atividades dessas empresas, a Receita Federal re-
aliza um acompanhamento diferenciado neste segmento, cha-
mado de Maiores Contribuintes. Cerca de 5 mil pessoas fisicas
também estdo submetidas ao acompanhamento diferenciado
devido ao volume de suas movimentagdes financeiras.

Como objetivo de alcangar o cumprimento esponténeo de
suas obrigagoes tributdrias, a Receita Federal tem desenvolvi-

do a¢des de conformidade junto a esses maiores contribuin-
tes. Nestas acoes as pessoas juridicas sdo comunicadas sobre
possiveis erros no preenchimento de suas obriga¢des acesso-
rias para a eventual corregéo.

Dentre estas a¢des, destaca-se a atuacio sobre a DIPJ (De-
claragdo de Informagdes Econdmico-fiscais da Pessoa Juridi-
ca), a qual, em 2014, resultou na retificagdo de 269 declaragdes
e no aumento de R$ 59,5 bilhdes na receita bruta declarada
pelas empresas selecionadas. Além disso, observou-se impac-
to positivo indireto na declarag¢do de tributos, no parcelamen-
to de débitos e na arrecadagio de tais contribuintes.

Ainda no ambito do monitoramento da arrecada¢io e do
tratamento do passivo tributario, foram identificados resulta-
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dos financeiros originarios de aumento da arrecadagio rela-
cionados a depositos judiciais, a pagamentos e a adesdo a no-
vos processos de parcelamento convencional no montante de
R$ 10,2 bilhoes. Incluidos nesse valor, ressalte-se a mudanca
de comportamento tributdrio de contribuintes que passaram
a ser monitorados em 2014, os quais produziram uma arreca-

dagdo adicional superior a R$ 4 bilhoes.

DIFFERENTIATED SURVEILLANCE FOR HIGH-
PROFILE TAXPAYERS

Although corresponding to only 0.01% of the total companies
in Brazil, approximately 9,500 legal entities represent about 65% of
the total revenues collected by the Tax Authority. Due to the impact
of these companies' activities, the Secretariat of Federal Revenue of
Brazil performs a differentiated follow-up in this segment, called
High-Profile Taxpayers. About 5 thousand individuals are also
subjected to differentiated follow-up, due to the volume of their

financial activities.

With the purpose to achieve spontaneous fulfillment of their tax
obligations, the Secretariat of Federal Revenue of Brazil has been de-
veloped conformance actions with these high-profile taxpayers. In
such actions, legal entities are notified about potential mistakes in
the fulfillment of accessory obligations for subsequent correction.

The action on the DIPJ (statement of Economic and tax In-
formation of Legal Entity) is distinguished amongst such actions,
and, in 2014, resulted in the rectification of 269 statements and
an increase of R$ 59.5 billion in the gross revenue declared by the
selected companies. Additionally, an indirect positive impact was
observed in the tax return, debits installments and collection of
such taxpayers.

Still in the context of monitoring and collection and treatment of
the tax liability, financial results arising from the increased collection
were identified regarding judicial deposits, payments and adhesion
to new conventional installment processes at the amount of R$10.2
billion. This amount included the change in tax behavior from tax-
payers who started to be monitored in 2014, who produced an addi-
tional collection higher than R$4 billion.

R$ 126 BILHOES FORAM JULGADOS
PELAS DRJ EM 2014

As Delegacias da Receita Federal do Brasil de Julga-
mento (DR]) julgaram cerca de 85 mil processos em 2014,
entre langamentos de créditos tributarios e pedidos de res-
sarcimento, de restitui¢do, de reembolso e de compensagio.
Comparando-se os valores dos processos julgados no ano de
2014 com os de 2013, o montante envolvido foi quase 30%
superior (R$ 37 bilhdes a mais).

As Delegacias de Julgamento sdo responsaveis pela 12 ins-
tancia do contencioso administrativo nos casos em que sdo
questionados os langamentos ou decisdes tomadas pela Recei-
ta Federal. Para garantir a ampla defesa, o contribuinte ainda

pode recorrer, em 2? instincia, ao Conselho Administrativo
u iscais ou aiui ~ udicidrio.
de Recursos Fiscais ou ajuizar a¢do no Poder Judiciario

R$ 126 BILLION JUDGED BY DRJ IN 2014

The Brazilian Federal Revenue Judgment Offices (DJR) judged about
85 thousand processes in 2014, including tax credits postings and re-
quests for reimbursements, refunds, indemnification and compensation.
Comparing the amounts of processes judged in the year of 2014 with
2013, the amount involved was nearly 30% higher (R$ 37 billion more).

The Judgment Offices are responsible for the 1st instance of ad-
ministrative litigation in cases questioning postings or decisions
made by the Federal Revenue. In order t o ensure broad defense,
the taxpayer may also plead, in 2nd Instance, to the Administrative

Council of Tax Resources or file an action with the Judicial Power.



NOVA METODOLOGIA AUMENTA
SUCESSO DOS LANCAMENTOS
REALIZADOS PELA RECEITA FEDERAL

O trabalho conjunto entre a Receita Federal e a Procu-
radoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) tem dado bons
resultados nas discussdes administrativas e judiciais dos autos
de infracdo lavrados pelos auditores da Receita Federal. Em
novembro de 2014, o Conselho Administrativo de Recursos
Fiscais considerou procedente um langamento de R$ 6,7 bi-
lhdes realizado pela Receita Federal contra um grande grupo
do setor de bebidas, que teria amortizado indevidamente o
agio resultante de uma fuséo, buscando com isso recolher me-
nos impostos. Em agosto, tese semelhante da Receita Federal
ja havia sido acolhida pelo Tribunal Regional Federal da 32
Regido, que manteve o crédito de R$ 55 milhdes constituido
contra empresa do ramo portudrio.

A manutengio dos lancamentos é fruto da mudanca de
cultura, resultado do trabalho iniciado em 2013 pela Receita
Federal em parceria com a PGFN. Atualmente, o auditor res-
ponsavel pelo auto de infragdo passa a acompanhar toda o pro-
cesso de litigio administrativo e judicial, fornecendo subsidio
para os procuradores que defenderdo a Unido ao longo do pro-
cesso. Da mesma forma, os procuradores repassam a Receita
Federal os entendimentos e jurisprudéncias que vém se con-
solidando nas esferas superiores do contencioso. Essa troca de
informacgdes possibilita inovagdes nos manuais de fiscalizagdo
ou elaboragdo de roteiros de fiscalizagio que serdo adotados
pelos auditores-fiscais, resultando em autos de infragdo mais
bem fundamentados e a consequente manutengdo do crédito
constituido apds os julgamentos administrativos e judiciais.

De abril de 2013 até dezembro de 2014 ja foram cadas-
trados 1.035 processos de interesse da Fiscalizagdo para ve-
rificagdo da aderéncia, sendo que para 357 processos foram
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encaminhados subsidios, memoriais e alertas a PGFN. Atual-
mente sdo mais de R$ 172 bilhoes em crédito tributdrio exis-

tentes em processos acompanhados pela Receita.

NEW METHODOLOGY INCREASES THE SUCCESS
IN POSTINGS PERFORMED BY THE SECRETARIAT
OF THE FEDERAL REVENUE OF BRAZIL

The joint work between the Federal Revenue and the National
Treasury General Attorney’s Office (PGFN) has given good results
in administrative and judicial debates of the infringement notices
drawn-up by the Federal Revenue auditors. In November 2014, the
Administrative Council of Tax Appeal considered valid a posting of
R$6.7 billion made by the Federal Revenue against a large group of
the beverages sector, which would have improperly amortized the
resulting spread of a merger, thereby seeking to collect less taxes. In
August, a similar thesis of the Federal Revenue has already been re-
ceived by the Federal Regional Court of the 3rd Region, maintaining
the credit of R$55 million against a company in the port industry.

The maintenance of postings is the fruit of culture change, result-
ing from the work started in 2013 by the Secretariat of Federal Revenue
of Brazil in partnership with PGFN. Currently, the auditor responsible
for the infringement notice follows up the entire administrative and
judicial litigation, providing subside for the attorneys, who will defend
the Country throughout the process. Similarly, the attorneys provide
to the Federal Revenue the understandings and case law consolidated
in the upper spheres of the litigation. This exchange of information al-
lows innovations in the surveillance manuals or elaboration of surveil-
lance scripts, which will be adopted by tax auditors, resulting in more
well-grounded infringement notices and in consequent maintenance
of the credit established after administrative and judicial judgments.

From April 2013 to December 2014, 1,035 processes of interest
by the Surveillance were registered, for assessment of compliance,
and for 357 processes, subsides, briefs and alerts were submitted to
PGFN. Currently, there are more than R$172 billion tax credits in

processes followed by the Federal Revenue.
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REEDITADO PROGRAMA DE
AUTORREGULARIZACAO DO
SIMPLES NACIONAL

No dltimo trimestre de 2014, a Receita Federal, em conjun-
to com as Secretarias de Fazenda dos Estados, Distrito Federal e
Municipios, langou a segunda edi¢do do Projeto Alerta Simples
Nacional, que consistiu na oportunidade de autorregularizagdo
para que mais de 20 mil contribuintes optantes do Simples Na-
cional pudessem corrigir erros de preenchimento nas declara-
¢des e na apuracio de tributos antes do inicio de procedimento
formal de fiscalizagao, evitando assim o pagamento de multas.

Os resultados da primeira edigdo do Alerta Simples Nacio-
nal, apurados em julho de 2014, mostram que dos aproxima-
damente 29 mil contribuintes comunicados em 2013, 12.666
(43,7%) promoveram a autorregulariza¢do e evitaram a aplica-
¢do das penalidades previstas. A receita bruta declarada origi-
nalmente teve acréscimo de R$ 2,67 bilhoes e atingiu o pata-
mar de R$ 7,2 bilhoes. O total de tributos declarados passou a
R$ 519,5 milhdes, acréscimo espontaneo de R$ 200,7 milhdes,
ou seja, alta de 63% na declaragio original de tributos devidos.

RESULTADOS SIMPLES NACIONAL

Declarados Apbs Retificagdo

7.2 Bilhges

4.53 Bilh6es

Apés Retificagdo

Declarados

Receita Bruta Tributos

Os contribuintes que néo se autorregularizam sio anali-
sados pela area de selecdo de sujeitos passivos para posterior-
mente serem incluidos na programagao para fiscalizacéo pela
Receita Federal, Secretaria de Fazenda Estadual ou Municipal,
estando sujeitos a multas caso reste comprovado o cometi-

mento de infragdes.

NEW EDITION OF THE SELF-REGULATION
PROGRAM OF THE NATIONAL UNIFIED TAX
COLLECTION SYSTEM (SIMPLES NACIONAL):

In the last quarter of 2014, the Federal Revenue, jointly with
the Secretariat of Treasury in the States, Federal District and Cities,
launched the second edition of the National Unified Tax Collection
System (Simples Nacional) Warning Project, consisting in the op-
portunity of self-regulation for more than 20,000 taxpayers included
in the National Unified System to correct filling mistakes in state-
ments and to assess the taxes before the beginning of the formal sur-
veillance procedure, thus avoiding the payment of fines.

The results of the first edition of the National Unified Tax Col-
lection System (Simples Nacional) Warning Project, assessed in July
2014, show that, amongst the approximately 29 thousand taxpayers
notified in 2013, 12,666 (43.7%) promoted the self-regulation and
prevented the enforcement of penalties provided. The originally de-
clared gross revenue had an addition of R$2.67 billion and reached
the level of R$7.2 billion. The total taxes declared moved to R$519.5
million, spontaneous addition of R$200.7 million, that is, an increase
of 63% in the original statement of fees due.

The taxpayers who are not self-regulated are analyzed by the se-
lection area of passive subjects to subsequently be included in the
program for surveillance by the Federal Revenue, State or Municipal

Secretariat of Treasury, subject to penalties if breaches are proven.



15,4 BILHOES

Esse foi o valor total em restituigdes pagas aos contribuin-
tes do Imposto de Renda Pessoa Fisica no ano de 2014. O va-
lor recorde decorreu da andlise de 12,25 milhdes de declara-
¢des processadas pela Receita Federal

ANO/LOTE | QTD DECLARAGOES VALORES
2010 10.477.549 R$ 10.980.862.633,68
2011 10.416.437 R$ 11.691.863.513,83
2012 11.198.483 RS 12.784.406.777,02
2013 11.801.894 R$ 14.049.178.203,74
2014 12.257.412 R$ 15.445.012.369,89

TOTAL 53.139.660 R$ 59.820.761.033,36
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15.4 BILLION

This was the total amount of refunds paid to the taxpayers of the
Individual Income Tax in the year of 2014. The record amount result-
ed from the analysis of 12.25 million statements of return processed

by the Federal Revenue.

YEAR/BATCH | QTD STATEMENTS | VALUES
2010 10,477,549 R$ 10,980,862,633.68
2011 10,416,437 R$ 11,691,863,513.83
2012 11,198,483 R$ 12,784,406,777.02
2013 11,801,894 R$ 14,049,178,203.74
2014 12,257,412 R$ 15,445,012,369.89
TOTAL: 53,139,660 R$ 59,820,761,033.36

LABORATORIO DE TECNOLOGIA
CONTRA A LAVAGEM DE DINHEIRO E
ARMA CONTRA CRIME ORGANIZADO

Criado em abril de 2014, o Laboratério de Tecnologia
contra a Lavagem de Dinheiro consiste em um ambiente tec-
noldgico que permite o tratamento mais rapido e efetivo de
documentos e evidéncias apreendidas durante as operagdes
da Receita Federal. Por intermédio da aquisigdo de equipa-
mentos e da capacitagdo de servidores, a Receita Federal dd
seguimento a sua busca continua pela inovagdo e pela melho-
ria dos processos de trabalho por meio de ferramentas espe-
cializadas de gestdo do conhecimento e da informagao.

Um exemplo da celeridade trazida com o laboratério ocor-
reu em recente operacio deflagrada para combater o uso de em-

presas laranjas em operagdes de comércio exterior, com indicios
de evasdo de divisas e lavagem de dinheiro. Os discos rigidos
apreendidos nas empresas envolvidas somavam mais de 1,4
milhio de arquivos digitais, que foram submetidos aos equipa-
mentos do laboratério. Mediante utilizagdo das ferramentas dis-
poniveis, foi possivel a identificagdo de evidéncias relevantes em
apenas 283 arquivos, ou seja, 0,02% da quantidade total tratada,
em andlise que levou aproximadamente 30 dias, incluidos nesse
tempo a preparagio e configuragdo do ambiente. Estima-se que
seriam necessarios varios meses para conclusio de tal trabalho
caso os procedimentos fossem executados com aplicativos con-
vencionais, e ndo com o ambiente tecnoldgico apropriado.
Alguns dos primeiros “pilotos” realizados pela equipe do
Laboratorio foram fundamentais para alcance de objetivos tra-
¢ados no esforco estratégico da RFB na fiscalizacdo de Pessoas
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Fisicas, contribuindo para realizagdo de operagdes de combate
a fraudes em Declaragdes de Imposto de Renda, a exemplo da
Operacao “Pensdo Fantasma’, deflagrada em Manaus - AM, e
da Operagdo “Abaco’, abrangendo declarantes dos municipios
de Vila Velha, Rio Novo do Sul e Piuma, no Espirito Santo.

TECHNOLOGY LABORATORY AGAINST MONEY
LAUNDERING IS A WEAPON AGAINST THE
ORGANIZED CRIME

Created in April 2014, the Technology Laboratory against Money
Laundering is a technological environment which allows the fastest and
most effective treatment of documents and evidences seized during the
Federal Revenue operations. Through the purchase of equipment and
training of servers, the Federal Revenue continues with its continuous
pursuit for innovation and improvement of work processes, using spe-

cialized knowledge and information management tools.

One example of the celerity brought by the laboratory occurred
in a recent operation held to combat the use of shell companies in
foreign trade operations, with traces of money evasion and money
laundering. The hard drives seized in companies involved had more
than 1.4 million digital files, which were submitted to the laboratory
equipment. By using the tools available, it was possible to identify
relevant evidences in only 283 files, that is, 0.02% of the total amount
handled, through an analysis which took approximately 30 days, in-
cluding, in this time, the preparation and configuration of the en-
vironment. It is estimated that several months would be needed to
complete this task if the procedures were executed with conventional
applications instead of using the proper technological environment.

A few of the first “pilots” made by the Laboratory team were cru-
cial to achieve the objectives defined in the strategic effort of RFB in
the surveillance of Individuals, contributing to the operations of com-
bat to Fraud in Income Tax, such as “Ghost Benefit” Operation, held
in Manaus - AM, and Operation “Abacus”, covering taxpayers from
the cities of Vila Velha, Rio Novo do Sul and Piiima, in Espirito Santo.

BRASIL E ESTADOS UNIDOS
RATIFICAM ACORDO PARA TROCA DE
INFORMACOES TRIBUTARIAS

Em setembro de 2014, as administra¢des tributdrias do
Brasil e dos Estados Unidos assinaram o acordo que prevé
a implementagdo do Foreign Account Tax Compliance Act
(FATCA) entre os dois paises. Pelo acordo, os Estados Unidos
terdo acessos a dados tributarios de seus cidadios coletados
pelas institui¢des financeiras brasileiras, e o Brasil também
poderd acessar os dados dos brasileiros que operem com con-
tas sediadas em institui¢oes financeiras nos Estados Unidos.

O acordo ¢ fruto de uma negociagdo que iniciou-se em fe-
vereiro de 2014, com servidores da administra¢do tributdria
norte-americana (IRS) visitando a Receita Federal para avaliar

o arcabougo legal que garante o sigilo de informagoes fiscais no
pais e os meios administrativos e de sistemas do 6rgdo, necessa-
rios para garantir o cumprimento do FATCA com seguranga e
com preservacio do sigilo dos dados a serem trocados. O resul-
tado da avaliagdo foi bastante positivo para a Receita Federal, que
demonstrou dispor dos meios tecnoldgicos, legais e normativos
para obter, manter e intercambiar informacdes protegidas por
sigilo fiscal de maneira automatica, resguardando sua confiden-
cialidade, sistemas e dados contra ataques, vazamentos e perdas,
adotando medidas preventivas e corretivas, conforme necessario.

Ao longo do ano, ocorreram diversos encontros com o mer-
cado financeiro, 6rgios de classe (FEBRABAN) e 6rgdos regula-
dores como Banco Central do Brasil (BCB), Comissdo de Valo-
res Mobiliarios (CVM), Superintendéncia de Seguros Privados
(SUSEP) e Superintendéncia Nacional de Previdéncia Comple-



mentar (PREVIC), em que foram discutidos os termos da nova
obrigacdo acessdria. Em setembro, o acordo para troca de infor-
magdes foi assinado pelas autoridades competentes (Ministro
da Fazenda e Embaixador dos Estados Unidos da América).
Em 2015, o acordo serd avaliado pelo Congresso Nacio-
nal e encaminhado para ratificagiao pelo Poder Executivo se
aprovado. Uma vez em vigor, o acordo deve ser uma nova
ferramenta no arsenal da Receita Federal para o combate a
sonegacao, a lavagem de dinheiro e a evasdo de divisas.

BRAZIL AND UNITED STATES RATIFY AGREEMENT
FOR EXCHANGE OF TAX INFORMATION

On September 2014, the tax administrations of Brazil and
United States signed the agreement providing on the implemen-
tation of the Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA) be-
tween both countries. Under the agreement, the United States
shall have access to tax data from its citizens, collected by Bra-
zilian financial institutions, and Brazil may also access data from
Brazilian citizens operating with accounts located in American
financial institutions.

The agreement is the fruit of a negotiation started on Febru-

ary 2014, with the visit from American tax administration servers
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(IRS) to the Federal Revenue to assess the legal coverage ensuring
the tax information confidentiality in the country, and the adminis-
trative means and systems of the body, which are needed to ensure
the safe compliance with the FATCA, preserving the secrecy of data
to be exchanged. The result of the assessment was very positive for
the Federal Revenue, since it demonstrated having the technolog-
ical, legal and normative means to automatically obtain, maintain
and interchange information protected by tax secrecy, preserving its
confidentiality, systems and data against invasions, leaks and losses,
adopting preventive and corrective measures, as needed.

Throughout the year, various meetings occurred with the finan-
cial market, class bodies (FEBRABAN) and regulating bodies, such
as Banco Central do Brasil (BCB), Securities and Exchange Com-
mission of Brazil (CVM), Superintendence of Private Insurances
(SUSEP) and National Superintendence of Supplementary Social Se-
curity (PREVIC), in which the terms of the new accessory obligation
were discussed. In September, the information exchange agreement
was signed by the competent authorities (Ministry of Finance and
Ambassador of the United States of America).

In 2015, the agreement will be appraised by the National Congress
and submitted to ratification by the Executive Power, if approved. Once
in force, the agreement shall be a new tool in the Federal Revenue tool-

box to combat fraud, money laundering and money deviation.

REINTEGRA: ESTIMULO AS
EXPORTACOES

O Regime Especial de Reintegracao de Valores Tributérios
para as Empresas Exportadoras (Reintegra) tem por objetivo
reintegrar valores referentes a custos tributarios federais resi-
duais existentes na cadeia produtiva dessas empresas.

O crédito é calculado com a aplicagio de percentual esta-
belecido pelo Poder Executivo Federal incidente sobre a recei-

ta de exportagdo de determinados produtos manufaturados
no Brasil, sendo que esse valor apurado podera ser ressarcido
em espécie ou compensado.

Até o dia 30 de novembro de 2014 a Receita Federal rece-
beu 18.974 pedidos de ressarcimento relativos ao Reintegra,
totalizando por volta de R$ 8,6 bilhdes em créditos. Cerca de
96% desses créditos ja foram utilizados em compensagdes ou
efetivamente ressarcidos aos contribuintes.
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Dentre os setores econémicos que mais solicitam créditos
do Reintegra, destacam-se o de metalurgia e de fabricagio de
veiculos automotores, com aproximadamente R$ 1,6 bilhdo
em créditos solicitados por cada setor.

REINTEGRA: STIMULATION TO EXPORTS

The Special Regime of Reintegration of Tax Amounts for Export-
ing Companies (Reintegra) has the purpose to reintegrate amounts
regarding federal residual tax costs existing in the productive chain
of such companies.

The credit is calculated by applying the percentage established
by the Federal Executive Power incurring over the export revenue of
certain products manufactured in Brazil, and the assessed amount
may be reimbursed in kind or compensated.

Until 11/30/2014, RFB received 18,974 requests for reimburse-
ment related to Reintegra, making up around R$8.6 billion in credits.
About 96% of these credits were already used in compensations or
effectively reimbursed to the taxpayers.

The economic sectors which request more credits from Reinteg-
ra include the steelworks and automotive manufacturing industries,
with approximately R$1.6 billion in credits requested for each sector.

CERCA DE 2 MIL MUNICIPIOS JA
ADERIRAM AO CONVENIO PARA
ARRECADAR O ITR

Desde 2003, em decorréncia da emenda Constitucional
n° 42, os municipios brasileiros podem estabelecer convénio
com a Uniéo (representada pela Receita Federal) para fiscali-
zar o Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural (ITR). O
municipio conveniado recebe 100% do ITR arrecadado, tanto
o declarado pelo contribuinte em sua Declaragao do Imposto
sobre a Propriedade Territorial Rural (DITR), como o langa-
do por meio de procedimento fiscal que, no caso, se da pela
revisdo da DITR apresentada. J4 o municipio ndo conveniado
recebe 50% do tributo.

Até dezembro de 2014, havia 1.996 municipios
conveniados em todo o Brasil. Entre janeiro e
dezembro de 2014, o trabalho executado
pelos municipios conveniados resultou
num total de 7.748 langamentos de oficio,
totalizando R$ 641,5 milhdes de imposto.

ABOUT 2 THOUSAND CITIES ADOPTED THE
COVENANT TO COLLECT THE ITR

Since 2003, due to the Constitutional amendment no. 42, the Brazil-
ian cities may establish a covenant with the Federal Government (rep-
resented by the Federal Revenue) to perform surveillance over the Tax
over Rural Land Property (ITR). The city participating in the covenant
receives 100% of the ITR collected, both the amount declared by the
taxpayer in his Rural Land Property Tax Statement of Return (DITR),
and the amount launched through tax procedure which, in this case, is
provided by the revision of the DITR presented. The city not participat-
ing in the covenant, in turn, receives 50% of the fee.

Until December 2014, 1,996 cities were participating in the cov-
enant throughout Brazil. From January to December 2014, the effort

performed by the cities participating in the covenant
resulted in a total of 7,748 postings, providing a
total of R$641.5 million in taxes.

Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural
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FISCALIZAGAO ALCANCA SEGUNDO
MELHOR RESULTADO HISTORICO
EM 2014

No ano de 2014, a Receita Federal efetuou 365.832 proce-
dimentos de fiscalizagdo, divididos em 16.989 Auditorias Ex-
ternas e 348.843 Revisoes de Declarages. O crédito tributdrio
constituido atingiu o valor aproximado de R$ 150,5 bilhoes,
alcangando o segundo melhor resultado de toda a histéria da
Fiscalizacio.

Os Valores no
contencioso
representam
aproximada-
mente R$ 61,5

Do total de procedimentos fiscais realizados, 18,95% fo-
ram pagos ou parcelados. Ainda, para as autuagoes de 2014,
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42,27% do crédito ja estdo em cobranca e 38,62% encontram-
se sob discussdo administrativa ou judicial. O montante que
se encontra em discussio representa R$ 61,5 bilhdes, cerca de
40% do crédito total langado.

Como vem acontecendo nos dltimos anos, a melhoria
dos critérios de identificagdo dos contribuintes pode ser
aferida pela evolugdo dos indices de fiscalizagdes encerra-
das com resultado. Atualmente, este indice encontra-se em
92,22%, evidenciando uma melhor alocag¢io dos recursos na
medida em que as auditorias sdo direcionadas apenas para
os contribuintes que efetivamente apresentam indicios de
irregularidades.

SURVEILLANCE ACHIEVES SECOND BEST
HISTORIC RESULTS IN 2014

In the year of 2014, the Federal Revenue made 365,832
surveillance procedures, divided into 16,989 External Audits
and 348,843 Statement Reviews. The tax credit established re-
ached an approximated amount of R$150.5 billion, achieving
the second best result of the entire Surveillance history.

18.95% of the total tax procedures performed were paid
or scheduled to pay in installments. Also, for notifications
of 2014, 42.27% of the credit are already being charged and
38.62% are under judicial or administrative debate. The
amount in discussion represented R$61.5 billion, about 40%
of the total credit posted.

As it has been occurring in the last few years, the im-
provement in identification criteria of the tax payers may
be assessed by the evolution of the index of closed sur-
veillances with results. Currently, this index is at 92.22%,
evidencing a better allocation of resources, as audits are
directed only for taxpayers who effectively present traces
of irregularities.



ACOES DE INTELIGENCIA FISCAL
CONTRIBUEM PARA A REALIZAGAO
DE 32 OPERACOES DE IMPACTO

As agdes de Inteligéncia Fiscal da Receita Federal resulta-
ram, em 2014, na realizacdo de 32 operagdes de impacto, con-
tabilizadas apenas aquelas com expressiva exposi¢do na midia,
deflagradas pela instituicdo em parceria com outros 6rgaos
publicos, principalmente o Departamento de Policia Federal,
a Policia Rodovidria Federal e o Ministério Publico Federal.

Em tais operagdes foram cumpridos 557 mandados de busca
e apreensio e realizadas 203 prisdes tempordrias ou preventivas,
ndmeros que ajudam a consolidar a estratégia organizacional de
elevar a percepgio de risco e a presenca fiscal com o desenvol-
vimento de a¢des de combate ao crime organizado, particular-
mente em casos envolvendo crimes contra a ordem tributaria,
de contrabando e descaminho e de lavagem de dinheiro.

OPERACOES DE IMPACTO

Ano Total o[e Mandados de Busca Prisdes
Operages e Apreensao
2010 19 360 95
2011 30 837 227
2012 20 370 140
2013 28 572 144
2014 32 557 203
Total 129 2696 809

Fiscalizagdo e Combate aos llicitos M

TAX INTELLIGENCE ACTIONS CONTRIBUTE TO
THE PERFORMANCE OF 32 IMPACT OPERATIONS

The Tax Intelligence actions of the Secretariat of Federal Rev-
enue of Brazil, in 2014, gave rise to the performance of 32 impact
operations, and only those with expressive media coverage were ac-
counted, started by the institution in partnership with other public
bodies, mainly the Federal Police Department, Federal Highway Po-
lice and the Federal Public Ministry.

In such operations, 557 search and apprehension orders were
carried out and 203 temporary or preventive arrests were made,
numbers which help to consolidate the organizational strategy of
increasing the risk perception and the tax presence, by developing
actions to fight the organized crime, especially in cases involving
crimes against the tax order, contraband, improper clearance and

money laundering.

IMPACT OPERATIONS

Search and

Year Total of Operations Apprehension Orders Arrests
2010 19 360 95
2011 30 837 227
2012 20 370 140
2013 28 572 144
2014 32 557 203
Total 129 2,696 809

AUTUACOES DA OPERAGAO LAVA
JATO DEVEM SUPERAR R$ 1 BI

Deflagrada em 17 de margo de 2014, a operagdo Lava
Jato investiga um grande esquema de lavagem e desvio de
dinheiro envolvendo a Petrobrés, grandes empreiteiras do
pais e politicos.

A Receita Federal vem partici-
pando das investigacbes, em con-
junto com o Ministério Publico Fe- -

nnerat;ﬁn

deral e a Policia Federal, desde antes

Lava Jato

da sua deflagracdo ostensiva. As
acoes envolvem a realizagdo de cru-

zamento e analise de dados internos
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com informagoes colhidas nas investiga¢des, assim como par-
ticipagdo na execugdo dos diversos mandados de prisdo e de
busca e apreensédo expedidos pela Justica Federal.

Segundo as autoridades policiais, as investiga¢des identi-
ficaram um grande esquema de lavagem de dinheiro e evasao
de divisas, especializado no mercado clandestino de cAmbio,
o qual teria movimentado cerca de R$ 10 bilhdes.

Identificou-se a atuagdo de, pelo menos, quatro grupos de
operadores do esquema, que, utilizando contas bancarias de
empresas de fachada e de terceiros, movimentaram expressivos
valores para cumprir com suas atividades ilicitas. Também hou-
ve o uso de empresas laranjas para contratagdes de cambio de
importagio para remessa ilegal de milhoes de reais ao exterior.

Entre os grupos investigados merece destaque o dirigido por
Alberto Youssef, que juntamente com outros operadores teria
cooptado pequenos empresarios e contadores para utilizacdo de
empresas pré-constituidas com nenhuma ou pouca atividade na
lavagem de milhdes de reais, provenientes de falsos servigos de
consultoria e assessoria empresarial para grandes empresas bra-
sileiras, principalmente do ramo de engenharia e construgoes.

Os indicios apontam, em sintese, que, reunidas em cartel,

essas grandes empresas combinavam precos de obras para a

Petrobras e, com isso, superfaturavam os contratos. Parte do
dinheiro do superfaturamento, em montantes milionérios, era
distribuido entre os executivos da estatal e os operadores do
esquema, por meio das empresas de fachada que recebiam pa-
gamentos por servicos ndo prestados. Outra parte do dinheiro
desviado seria repassada a partidos politicos e alguns de seus
integrantes para, supostamente, financiar campanhas eleitorais.

Agoes fiscais — Além de auxiliar nas investigagdes dos
orgaos de persecugdo penal, a Receita Federal também estd
promovendo o preparo de ag¢des fiscais, principalmente con-
tra os operadores do esquema, doleiros, beneficidrios de va-
lores e as grandes empreiteiras. Em relacdo a estas ultimas,
as a¢oes da Receita Federal se concentrardo nos pagamentos
realizados por servigos que aparentam nao terem sido presta-
dos de fato, especialmente de assessoria ou consultoria, cujos
valores, contabilizados como custos operacionais, reduziram
de forma fraudulenta a base de célculo de tributos, podendo
a fiscalizagdo considerar indedutiveis tais despesas e, adicio-
nalmente e concomitantemente, caracterizd-las como paga-
mentos sem causa.

Ha a expectativa de lancamento de créditos tributarios em
montante superior a R$ 1 bilhao.




LAWSUITS OF LAVA-JATO OPERATION MUST
EXCEED R$1 BILLION

Started on March 17, 2014, Lava-Jato Operation investigates a
large money laundering and misappropriation scheme involving
Petrobras, major contractors in the Country and politicians.

The Federal Revenue has been participating in the investigations,
jointly with the Federal Public Ministry and the Federal Police, since
before its offensive eruption. The actions involve crossing and ana-
lyzing internal data with information collected in the investigations,
as well as participation in executing various arrest and search and
apprehension orders issued by the Federal Justice.

According to police authorities, the investigations identified a
large scheme of money laundering and misappropriation of funds,
specialized in the clandestine exchange market, which would have
moved about R$10 billion.

At least four groups of operators were identified in the scheme
who, by using bank accounts of shell companies and third parties,
moved significant amounts to perform their illegal activities. Shell
companies were also used to hire import exchange for illegal ship-
ment of millions of Reais to foreign countries.

Amongst the groups investigated, the one directed by Alber-
to Youssef is worth mentioning, who, jointly with other operators,

would have allured small businessmen and accountants to use pre-es-
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tablished companies with little or no activity, to launder millions of
Reais from fake consultancy and advisory services for large Brazilian
companies, especially in the field of engineering and construction.

The traces point out that, in short, gathered in cartel, these large
companies combined prices of works for Petrobras and, with this,
contracts were over-invoiced. Part of the over-invoiced money, at
millionaire amounts, was distributed between the company’s ex-
ecutives and the operators of the scheme, through shell companies
receiving payments for services not provided. Another part of the
misappropriated money would be given to political parties and some
of their members to, allegedly, finance election campaigns.

Tax actions- In addition to help in the investigations of the
criminal prosecution bodies, the Federal Revenue is also promoting
the repair of tax actions, mainly against the operators of the scheme,
black market currency dealers, beneficiaries of the amounts and the
large contractors. Regarding the latter, the actions of the Federal Rev-
enue will focus on the payments made for services which apparently
were not actually provided, especially advisory and consultancy ser-
vices, the amount of which, accounted as operational costs, reduced
in a fraudulent manner the calculation base of the fees; the surveil-
lance may consider such expenses as irreducible and, additionally
and at the same time, characterize them as payment without cause.

Tax credits postings are expected at an amount exceeding
R$1 billion.

OPERACAO ORION COMBATE
PIRAMIDE FINANCEIRA

Receita Federal, Policia Federal e Ministério Publico Federal
realizaram em 2014 a “Operagdo Orion” que combateu frau-
des envolvendo a prdtica de pirdmide financeira promovida por
empresas sediadas no Espirito Santo.

As agdes ocorreram em duas fases, a primeira em junho
e a segunda no més de outubro, nos municipios de Vitdria

e Vila Velha, onde foram cumpridos 13 mandados de busca
e apreensdo. Além dos mandados de busca, foi autorizado o
sequestro de valores e de bens imoveis.

Durante a execu¢io dos mandados, foram apreendidos
uma quantia superior a R$ 150 mil em dinheiro, cheques de
divulgadores da piramide, notebooks, tablets, celulares, agen-
das e cadernos de anotagoes.

A operagdo foi mais um esfor¢o para combater um es-
quema de investimento conhecido como pirdmide finan-
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ceira que se sustenta a partir da
cobranca de taxas de adesdo de
divulgadores de um servigo de tele-
fonia. A rede construida pelas em-
presas nio condiciona os ganhos a
venda ou revenda dos servigos de
telefonia, mas sim as novas adesoes
a rede, o que torna o esquema lu-
crativo somente para quem esta no
topo da piramide.

O pagamento da taxa de adesdo
para se tornar um “divulgador” da em-
presa, consistia, na realidade, numa
forma de investimento financeiro sem
registro nos 6rgaos competentes.

A empresa foi investigada por diversos drgaos publicos no
Brasil e no exterior. Em junho de 2013, a Justi¢a Estadual do
Acre determinou a vedagio de novos cadastros de divulgado-
res e indisponibilidade de todos os bens dos socios de uma
das empresas.

A Receita Federal também expediu dezenas de correspon-
déncias a divulgadores para que prestassem esclarecimentos
sobre as divergéncias entre suas movimentagoes financeiras e
suas respectivas declaragdes.

O ndimero de divulgadores prejudicados com a agio das
empresas ultrapassou um milhio de pessoas. A estimativa de
crédito superou os R$ 600 milhoes bloqueados pela Justiga,
alcangando um montante superior a R$ 1 bilhao.

ORION OPERATION COMBATS FINANCIAL
PYRAMIDS

The Federal Revenue, Federal Police and Federal Public Ministry per-
formed, in 2014, the “Orion Operation”, fighting frauds involving the prac-

tice of financial pyramid schemes, promoted

by companies domiciled in Espirito Santo.

The actions occurred in two phases,
the first one in June and the second in
the month of October, in the cities of
Vitéria and Vila Velha, where 13 search
and apprehension orders were fulfilled.
In addition to the search warrants, the
seizure of assets and real estate proper-
ties was also authorized.

During the execution of the orders,
an amount higher than R$150 thousand
in cash was apprehended, checks of pyr-
amid advertisers, notebooks, tablets,
mobile phones, organizers and annota-
tion booklets.

The operation was part of another effort to fight an investment
scheme known as financial pyramid, supported on charging adhesion
fees from advertisers of a telephone system The network built by the
companies does not condition the financial gains to the sale or resale of
telephone services, but to new adhesions to the network, which makes
the scheme profitable only for the ones in the top of the pyramid.

The payment of an adhesion fee to become an “advertiser” of the
company, actually was a form of financial investment not enrolled
without he competent bodies.

The company was investigated by various public bodies in Bra-
zil and overseas. In June 2013, the State Justice of Acre resolved to
prohibit new enrollments of advertisers and to make unavailable all
assets of the partners of one company.

The Federal Revenue also issued dozens of mails to advertisers,
to provide clarification about the divergences between their financial
transactions and their respective tax statements.

The number of advertisers harmed by the companies’ actions
exceeded one million people. the credit estimate exceeded R$600
million blocked by the Justice, achieving an amount of more than
R$1 billion.



OPERACAO VOO RASANTE PODE
AUTUAR COMPANHIAS AEREAS EM
ATE R$ 2 BI

Sao investigadas 12 companhias aéreas com matriz no exterior
que deixaram de recolher a CSLL, descumprindo de forma reitera-
da acordos internacionais destinados a evitar a bitributagdo.

Estima-se que as empresas deixaram de recolher R$ 820
milhoes a titulo de Contribuigdo Social sobre o Lucro Liqui-
do (CSLL), tributo para o qual ndo ha previsdo de isengdo
nos acordos. As multas a serem aplicadas sobre os montantes
ndo recolhidos variam de 75% a 225%. As autuagdes podem
chegar a R$ 2 bilhdes caso seja comprovada a sonegagao fis-
cal e identificados elementos de dolo, fraude ou simulagio.

A fiscalizagdo também ird trabalhar na identificacio de
receitas provenientes de servigos prestados nio previstos nos
acordos, uma vez que as isenc¢des tributdrias sé se aplicam as
operagdes relacionadas ao trafego internacional de passagei-
ros. Caso constatadas irregularidades, também havera autua-
¢do e cobrangca dos tributos devidos.

Durante os trabalhos de selec¢io, foi constatada uma situa-
¢do0 extremamente incomum. A maioria das empresas declara
suas receitas em montantes idénticos as despesas, fechando
seus resultados com valores iguais a R$ 0,00, o que é uma hi-
poOtese bastante atipica para o meio empresarial.

Entenda

Os acordos internacionais costumam garantir a isen¢ao dos
tributos incidentes sobre a receita bruta e o lucro em operagdes
relacionadas ao transporte internacional de passageiros. Exis-
tem ainda beneficios fiscais sobre as remessas de recursos aos
paises nos quais as companhias aéreas estdo sediadas.
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Em relagdo as companhias aéreas internacionais que fo-
ram alvo da operagdo, os acordos preveem isen¢des tributd-
rias para PIS e Cofins sobre o faturamento, IRP]J sobre o lucro
e CIDE e IRRF sobre as remessas internacionais. Contudo, a
CSLL nio ¢ contemplada com a isen¢do nesses tratados e a
contribui¢io deve ser recolhida pela companhia aérea.

Ao final da operagéo, caso sejam encontrados elementos
criminais, serd apresentado ao Ministério Publico Federal
Representacdo Fiscal para Fins Penais e os responsaveis pelas
empresas poderao ser indiciados, denunciados e condenados
pelo crime de sonegagao.

OPERATION VOO RASANTE MAY CHARGE AREAS
IN UP TO R$2 BILLION

12 airline companies with main office overseas are investigated,
due to not collecting the CSLL, repeatedly not complying with interna-
tional agreements destined to avoid double taxation.

It is estimated that the companies didn’t collect R$820 million of
Social Contribution over Net Profit (CSLL), a tax for which no ex-
emption is provided in agreements. Penalties to be applied over the
amounts not collected vary from 75% to 225%. Charges may reach
R$2 billion if the tax misappropriation is evidenced and if elements
of fault, fraud or simulation are identified.
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The surveillance will also work in identifying revenues coming
from services provided and not foreseen by agreements, since tax
exemptions are only applied to operations related to international
traffic of passengers. If any irregularities are found, the tax due will
also be charged and collected.

During the selection works, an extremely unusual situation was
found. Most companies declare their revenues in amounts identical
to the expenses, closing the results with amounts equal to R$0.00,

which is a very unusual case for the corporate field.

Understand

International agreements usually ensure exemption of charges

incurring on gross revenue and profit in operations related to the

international traffic of passengers. There are also tax benefits over
profits shipment to countries in which the airlines are located.

Regarding the international airlines target of the operation, the
agreements provide for the tax exemption of PIS and Cofins over
the invoicing, IRP]J over profit and CIDE and IRRF over interna-
tional shipments. However, CSLL is not contemplated with exemp-
tion under such treaties and the contribution must be collected by
the airline.

At the end of the operation, if any criminal elements are found,
a Tax Representation for Criminal Purposes will be presented to the
Federal Public Ministry, and the people in charge of the companies
may be indicted, accused and convicted for the crime of fraud.

RECEITA FEDERAL DEFLAGRA
OPERACAO RECIBOS FALSOS

Agdo conjunta entre Receita Federal, Policia Federal e Minis-
tério Publico Federal combateu esquema de fraude em Declara-
¢oes do Imposto sobre a Renda da Pessoa Fisica em Salvador/BA.

A fraude

A fraude consistia na inclusao de falsas
despesas médicas, odontoldgicas e de ins-
tru¢do em mais de duas mil declara¢des, dos
anos-calendério de 2008 em diante, de um
grupo de contribuintes que contratou os ser-
vigos de um mesmo contador.

Na tentativa de burlar a fiscalizagdo, os con-
tribuintes intimados pela Receita Federal apresenta-
vam recibos e notas fiscais eletrdnicas falsas, produzidas pelo
proprio contador, segundo depoimentos prestados por alguns

dos intimados. As consultas médicas e os tratamentos denta-
rios ou de fisioterapia declarados nunca aconteceram.
Diversos carimbos de médicos foram encontrados duran-
te o mandado de busca. A suspeita é de que os carimbos te-
nham sido utilizados para falsificagdo de recibos, o que levan-
ta a hipotese de que tenham sido declaradas despesas médicas
indevidas em nome de outros profissionais de saude,
além das clinicas ja detectadas.
Com o esquema, os contribuintes obti-
nham redugdo do Imposto de Renda a Pagar
ou aumento do Imposto de Renda a Resti-
tuir. A Receita Federal estima que 5 milhdes
de reais possam ter sido indevidamente de-
duzidos nas declaragdes.

Sancoes previstas

Antes de serem notificados pela Receita Federal, os contri-
buintes podem autorregularizar sua situagao fiscal mediante apre-



sentagao das declaracdes retificadoras e pagamento das diferencas
devidas. Caso contrario, serdo autuados pelos valores devidos,
acrescidos de multas de até 150% sobre o valor do imposto apura-
do e de juros moratérios, podendo ser representados pelos crimes
contra a ordem tributaria para aplicacdo das san¢des penais.
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Ja o contador que oferecia o servigo e falsificava os recibos
e notas deverd responder a processo criminal e sofrer repre-
senta¢do junto ao conselho de classe a que pertence.

OPERAGAO RECIBOS FALSOS
ENTENDA A FRAUDE

Cliente
Declaragdo com despesas ficticias
O contador vendia servi¢o de entrega
da declaragdo do imposto de renda com
promessas de redugdo do valor do
imposto a pagar ou aumento do impos-
to a restituir. O ganho era gerado pela
inclusdo de gastos ficticios com saude e
educagdo.

Verificagdo pela Receita Federal .
Muitas declaragdes entregues pelo

contador ficavam retidas na malha

fiscal, em fungdo dos cruzamentos

eletrénicos de dados e dos trabalhos de

auditoria realizados pela Receita Fede-

ral. Os contribuintes eram intimados a

apresentar notas fiscais e recibos para

comprovar os dados declarados.

Recibos falsos

Os contribuintes intimados apresentavam
recibos e notas fiscais falsos, forjados
pelo contador em nome de clinicas e
escolas que desconheciam o esquema.

I Nota falsa

Contador

Receita Federal



48 Relatério de Atividades 2014

FEDERAL REVENUE STARTS FAKE RECEIPTS
OPERATION

Joint action between the Secretariat of Federal Revenue of Brazil,
Federal Police and Federal Public Ministry fought a fraud scheme in

Individual Income Tax Statement in Salvador/BA.

The fraud

The fraud consisted in including fake medical, dental and edu-
cation expenses in more than two thousand statements of the calen-
dar-years of 2008 and the next, by a group of taxpayers who hired the
services of the same accountant.

In an attempt to deceive the surveillance, the taxpayers sum-
moned by the Federal Revenue presented fake receipts and elec-
tronic invoices, produced by the accountant, according to depo-
sition provided by some of the summoned taxpayers. Medical
appointments and dental or physical therapy treatments declared
never happened.

Stamps from various physicians were found during the search

order. There is a suspicion that the stamps were used to forge the

receipts, which raises the hypothesis that improper medical expenses
were declared in the name of other health care professionals, in addi-
tion to the detected clinics.

With the scheme, taxpayers had a reduction in the Payable In-
come Tax or increase in the Refundable Income Tax. The Federal
Revenue estimates that R$5 million may have been improperly de-

ducted from the statements.

Sanctions

Before being notified by the Federal Revenue, the taxpayers
may self-regulate their tax status by presenting the rectifying state-
ments and paying the differences due. If not, they will be charged
the amounts due, plus fines of up to 150% over the tax assessed and
interests in arrears, and they may be accused of crimes against the
tax order and suffer the application of criminal sanctions.

In turn, the accountant providing the service and forging re-
ceipts and invoices, shall respond a criminal process and be repre-

sented with the class council to which he belongs.

OPERAGAO LABIRINTO DE CRETA
DESMANTELA GRUPO QUE TENTAVA
BURLAR EXECUCAO FISCAL

O nome da operagdo faz referéncia ao mito grego do Mi-
notauro, personagem que era metade homem, metade touro.
O Labirinto, no qual o Minotauro foi preso por ordem do Rei
Minus, foi construido com a intengdo de desorientar quem o
percorre, impedindo que o ser mitico fosse libertado.

Em novembro de 2014, a Receita Federal, em conjun-
to com a Policia Federal, realizou a “Operag¢do Labirinto de

Creta’, com o objetivo de combater organiza¢ao criminosa
suspeita de fraudar a Fazenda Nacional nos estados do Mato
Grosso do Sul e do Parand.

Na operagdo, foram cumpridos 17 mandados de busca e
apreensdo em residéncias de investigados e em empresas liga-
das a organizagdo criminosa.

O esquema era articulado por uma familia detentora de
varios frigorificos nos estados de Mato Grosso do Sul e Parand
e visava a pratica de diversos crimes, dentre eles, fraudes a exe-
cugdo fiscal, sonegacio fiscal e lavagem de dinheiro. Os frigo-
rificos funcionavam durante algum tempo e, depois de consti-



tuir um elevado passivo tributério, eram abandonados. Assim,
um novo ciclo, com outro CNP]J e Razio Social, era iniciado.

Durante a opera¢io, foram apreendidos carros de luxo,
documentos, dinheiro em espécie e midia de computadores.
Foram também identificados os reais beneficidrios do esque-
ma e os responsaveis pela blindagem do patrimoénio.

Com base na investigacdo conduzida pela Receita Federal,
a Procuradoria da Fazenda representou o caso a Justica Fe-
deral, que indisponibilizou, por medida cautelar, os bens de
todos os envolvidos.

O prejuizo aos cofres publicos ultrapassou os R$ 230 mi-
lhdes, sendo que mais de R$ 194 milhdes ja estdo inscritos na
Divida Ativa e cerca de R$ 40 milhoes serdo objeto de lanca-
mentos futuros.

OPERATION LABIRINTO DE CRETA DISMANTLES
GROUP WHO TRIED TO DECEIVE TAX EXECUTION

The name of the operation references the Greek myth of the Mino-
taur, character who was half man, half bull. The Labyrinth in which
the Minotaur was locked by order of King Mirus, was built with the
intention to disorient those who try to cross it, preventing the mythic

creature from being released.

In November 2014, the Federal Revenue, jointly with the
Federal Police, held the “Operation Labirinto de Creta”, with the
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purpose of combating a criminal organization suspected of de-
frauding the National Treasury in the states of Mato Grosso do
Sul and Parana.

17 search and apprehension orders were followed during the op-
eration, in the hoses of individuals under investigation and compa-
nies linked to the criminal organization.

The scheme was articulated by a family owner of various meat
warehouses in the states of Mato Grosso do Sul and Parand, with
the purpose to practice various crimes, including tax execution
fraud, tax misappropriation and money laundering. The meat
warehouses worked for some time and, after accumulating a high
tax liability, were abandoned. Thus, a new cycle, with a new CNPJ
and Company Name, was started.

During the operation, luxury cars, documents, cash and com-
puter media were apprehended. Also, the actual beneficiaries of
the scheme and the people responsible for armoring the assets
were identified.

Based on the investigation performed by the Federal Revenue,
the Attorney’s Office of the Treasury Department represented the
case before the Federal Justice, which froze, as a cautionary measure,
the assets of all the involved parties.

The damages to the public treasure exceeded R$230 million,
with more than R$194 million enrolled in the Active Debt and about
R$40 million object of future postings.

VALOR DE APREENSOES :
DECORRENTE DE OPERACOES
AUMENTA 50% EM 2014

Ao longo do ano de 2014 foram realizadas 3.110 ope-
ragoes de vigilancia e repressio ao contrabando e desca-
minho, atividades que visam prevenir o cometimento de

ilicitos e seu combate no momento da pratica das condutas.
Esse total representou um aumento de 3,70% em relagéo ao
ano de 2013.

Merece destaque o significativo aumento no valor das
mercadorias e veiculos apreendidos durante as operagoes,
que foi cerca de 50% maior do que o registrado no ano ante-
rior, contabilizando R$ 278,5 milhdes.
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2013 2014 Variagao
Operagoes Realizadas 2.999 3.110 3,70%
Perdimento o
(Quantidade) 56.675 42.048 -25,81%
Mercadorias | R$ 301.694.753,05 @ R$ 454.434.109,19 50,63%
Apreensées/Retencdes | Veiculos R$ 104.777.258,91 = R$ 157.824.954,21 50,63%
Total R$ 406.472.011,96 R$ 612.259.063,40 50,63%
Multas R$ 364.809.046,52 = R$ 278.513.495,09 -23,65%
Multas (Quantidade) 2939 3.528 20,04%
Representagdes Fiscais 25.735 14.372 -44,15%
Vestuario R$ 57.274.834,34 R$ 94.313.037,58 64,67%

Eletroeletronicos R$ 118.754.186,13 R$ 151.851.380,47 27,87%

Cigarros 180.548.988 magos | 182.052.238 magos 0,83%

Entre as mercadorias apreendidas, encontram-se pro- « O valor de apreensdes de eletroeletronicos teve uma eleva-

dutos falsificados, toxicos, medicamentos e outros produtos ¢do de 27,87% em relagdo ao ano de 2013.

sensiveis, inclusive armas e munigdes, que possuem grande o Houve também crescimento na quantidade das apreen-
potencial lesivo. Algumas categorias de produtos tiveram soes de cigarros. No ano de 2014, foram apreendidos
um aumento significativo no valor total de suas apreensdes, 182.052.238 magos de cigarros, que correspondem a
tais como: mais de 3,64 bilhoes de cigarros ilegais retirados de cir-

culagdo. O montante apreendido supera o valor de

o A apreensdo de vestudrio contabilizou um acréscimo de )
R$ 514 milhoes.

64,67% em valor, no comparativo com o ano de 2013.



50% INCREASE IN AMOUNT OF APPREHENSIONS
FROM OPERATIONS IN 2014
Throughout the year of 2014, 3,110 operations of surveillance

and repression to contraband and improper clearance were per-

formed, aiming at preventing the occurrence of illegal actions and
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at combating behaviors when practiced. This total represented an
increase of 3.70% regarding 2013.

The significant increase in the amount of goods and vehicles
seized during the operations is worth noting, which was about 50%
higher than the amount registered in the previous year, accounting
R$278.5 million.

| | 2013 | 2014 | Variation
Operations Performed 2,999 3,110 3.70%
Loss (Quantity) 56,675 42,048 -25.81%
Goods R$ 301,694,753.05 R$ 454,434,109.19 50.63%
Apprehensions/ Retentions Vehicles R$ 104,777,258.91 R$ 157,824,954.21 50.63%

R$ 406,472,011.96 R$ 612,259,063.40 50.63%
Fines R$ 364,809,046.52 R$ 278,513,495.09 -23.65%
Fines (Quantity) 2,939 3,528 20.04%
Tax Obligations 25,735 14,372 -44.15%
Apprehended goods include fake and toxic products, medica- | 2013 | | 2014 | Variation
tions and other sensitive products, including guns and ammunition, ) )
P 88 Blectrical and Electronic | p¢ 41g 754 186,13 R$ 151,851,380.47  27.87%

which are potentially harmful. A few categories of products had a

significant increase in the total amount of apprehensions, such as:

o Apprehension of clothing items had an increase of 64.67% in

amount, if compared to the year of 2013.

| 2013 | 2014 | Variation

Clothing R$ 57,274,834.34  R$ 94,313,037.58 64.67%

o The amount of apprehensions of electrical and electronic appli-

ances increased in 27.87% against 2013.

Appliances

o There has also been an increase in the amount of cigarettes appre-
hension. In 2014, 182,052,238 packs of cigarettes were apprehend-
ed, corresponding to more than 3.64 billion illegal cigarettes taken

out of circulation. The a amount seized exceeds R$514 million.

| 2013 | 2014 | Variation

Cigarettes 180,548,988 packs = 182,052,238 packs 0.83%

COMBATE AS DROGAS CONTINUA

Os constantes investimentos na capacitagdo dos servi-
dores da Receita Federal, que contam com o auxilio de re-

cursos como scanners e cies de faro, resultaram novamente
em bons resultados na apreensao de entorpecentes em 2014,
com um total de quase 10 toneladas em drogas apreendidas
no periodo.
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Drogas Ano de 2013 Ano de 2014
Maconha 8,23 toneladas 8,97 toneladas
Cocaina 2.183 quilogramas 700 quilogramas

Crack 81,0 quilogramas 43,2 quilogramas
Ecstasy 110 mil comprimidos 248 mil comprimidos

THE WAR ON DRUGS CONTINUES

Drugs | Year 2013 | Year 2014
. N . . . Hemp 8.23 tons 8.97 tons
The continuous investments in qualification of Federal Revenue
) ) Cocaine 2.183 kilograms 700 kilograms
servers, relying on resources such as scanners and detection dogs,
. . . L Crack 81.0 kilograms 43.2 kilograms
once again brought good results in the apprehension of narcotics in
. . . . Ecstasy 110 thousand pills 248 thousand pills
2014, with a total of almost 10 tons of drugs seized in the period.
R$ 1,8 BILHAO R$ 1.8 BILLION

Esse foi o valor contabil total das mercadorias apreendidas
pela Receita Federal em 2014, somando-se os resultados das
areas de fiscalizagdo, repressdo, vigilancia e controle sobre o
comércio exterior (inclusive bagagem). O valor é 7,11% maior
do que os R$ 1,68 bilhao registrados em 2013. A Receita Fede-
ral realiza a apreensdo de mercadorias em decorréncia de uma
série de previsdes legais que buscam proteger a sociedade e
a industria brasileira, dentre as quais podemos citar: fraudes
na importac¢ao, produto de ingresso proibido no pais, merca-
doria pirateada ou contrafeita, e produto que cause riscos a
saide do consumidor final.

This was the total accounting value of the goods seized by the
Federal Revenue in 2014, a sum of the results from the surveillance,
repression, vigilance and control areas on foreign trade (including
luggage). The amount is 7.11% bigger than the R$1.68 billion record-
ed in 2013. The Federal Revenue apprehends goods due to a series
of legal forecasts, which seek to protect the Brazilian society and
industry, including: import frauds, entry of forbidden product in
the country, bootleg or counterfeit goods, and products which may

cause risks to the health of the end consumer.



SCORPIOS

Combate a falsificacao e sonegacao
no setor de cigarros

Em 2007, foi instituida a obriga¢do de instalagdo do Sis-
tema de Controle e Rastreamento da Produgdo de Cigarros
- Scorpios, que consiste em equipamentos contadores de pro-
dugio que identificam as marcas de cigarro produzidas, regis-
tram, gravam e transmitem os quantitativos medidos para o
sistema gerencial da Receita Federal.

O Scorpios possibilita, também, o controle e o rastrea-
mento dos produtos em todo territorio nacional, bem como
permite a verificacdo da correta utilizagdo do selo de controle
fiscal. Assim, o sistema permite identificar a legitima origem
e reprimir a produgéo e comercializagéo ilegais de cigarros.

A implantagio do Scorpios traz os seguintes beneficios:

a) controle da producéo de cigarros no momento da sua
fabricacdo;

b) maior seguranca ao selo de controle aplicado no mago
de cigarros

¢) rastreamento do produto, por intermédio de uma co-
dificagdo invisivel aplicada no mesmo;

d) acesso on-line as informacdes, que permitem o con-
trole total sobre fornecimento de selos de controle,
produgao de cigarros, marcas comercializadas, impos-
tos devidos e faturamento;

e) eliminagdo de falsificagio de selos e produtos dentro
das fabricas de cigarros.

E oportuno mencionar que, de 2008, ano do inicio da im-
plantacdo, até hoje, delegacdes de diversos paises — Estados Uni-
dos da América, China, Argentina, Marrocos, Equador, Bolivia,
Costa Rica, Quénia, etc - vieram ao Brasil conhecer o projeto.

Atualmente o Scorpios encontra-se instalado em 13 (tre-
ze) fébricas de cigarros, o que abrange a totalidade dos fabri-
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cantes legalmente autorizados, totalizando, assim, 94 linhas

de produgio e permitindo o controle da produgéo de cerca de
3,6 bilhoes de unidades de carteiras de cigarros por ano.

Uma nova versio do Scorpios foi desenvolvida recentemen-
te e, aos poucos, vem sendo implantada nos fabricantes. Em
2014, a solugio foi instalada em oito linhas de produgio, tota-
lizando 8,5% do quantitativo de linhas de produgéo ativas. O
planejamento para 2015 esta sendo discutido junto a Casa da
Moeda do Brasil para viabilizar a instalagdo nas demais linhas.

Vale registrar que desde 2007 foram canceladas as ins-
crigdes no Registro Especial para Fabricantes de Cigarros de
onze empresas, em razio do ndo-cumprimento de obrigagdo
tributdria principal, relativa a tributo ou contribui¢do admi-
nistrado pela Receita Federal, sendo 11 a partir da implemen-
tagdo do SCORPIOS, resultando na lavratura de autos que
somaram R$ 14,5 bilhoes em débitos tributérios.

SCORPIOS

Combat to forgery and fraud in the cigarettes sector

In 2007, it was established the obligation to install the Cigarettes

Production control and Tracking System - Scorpios, which consists
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in production counting equipment which identify the cigarettes
brands produced, record, archive and transmit the amounts mea-
sured into the Federal Revenue managerial system.

Scorpios also enables the control and tracking of products in the
entire national territory, as well as the verification of the correct use
of the tax control seal. Thus, the system allows the identification of
legitimate origin and repression to the illegal production and com-
mercialization of cigarettes.

The implementation of Scorpios brings the following benefits:

a) control of cigarette production in manufacturing;

b) increased safety to the control seal applied to the cigarette pack

¢) product tracing, through an invisible code applied thereto;

d) on line access to information enabling full control over the
provision of control seals, cigarette production, commercial-
ized brands, taxes due and invoicing;

e) eliminating forged seals and forged products inside cigarette

factories.

It is worth mentioning that, since 2008, year of implementation,

until today, committees from various countries - United States of

America, China, Argentina, Morocco, Ecuador, Bolivia, Costa Rica,
Kenya, etc. - came to Brazil to get to know the project.

Currently, Scorpios is installed in thirteen (13) cigarette facto-
ries, covering all legally authorized manufacturers, that is, 94 pro-
duction lines, and enabling the control over the production of about
3.6 billion units of cigarette packs per year.

A new version of Scorpios was recently developed and is being
progressively implemented in the manufacturers. In 2014, the solu-
tion was installed in eight production lines, a total of 8.5% of the
active production lines. The plan for 2015 is being discussed with the
Brazilian Mint to make the installation feasible in other lines.

It is worth noting that since 2007, eleven companies had their
enrollments canceled in the Special Registry of Cigarette Manufac-
turers, due to non-compliance with main tax obligation related to
taxes or contributions imposed by the Federal Revenue, 11 after the
implementation of SCORPIOS, resulting in records of more than
R$14.5 billion tax debits.

SICOBE

Sistema controla producao de mais de
30 bilhoes de litros de bebidas

Desde 2008, esta em funcionamento o Sistema de Con-
trole de Produc¢do de Bebidas (Sicobe), instalado nas fi-
bricas de bebidas que tenham contadores de produgio e
dispositivos de reconhecimento de imagens de produtos
instalados em todas as linhas, incluindo cerveja, refrigeran-
te e dgua mineral.

A fungdo do SICOBE consiste em identificar, contabilizar
e codificar a produgéo de bebidas frias, em especial cervejas e
refrigerantes, fabricados no Brasil, por meio de estagoes de

identificagdo da marca e de controle da producio instaladas
em cada linha de envase nos estabelecimentos industriais.
A implantacio do Sicobe traz os seguintes beneficios:

a) controle da produc¢io de bebidas no momento da sua
fabricacdo;

b) rastreamento do produto, por intermédio de uma co-
dificagdo visivel aplicada no mesmo;

¢) acesso on-line as informagdes, que permitem o con-
trole total sobre produgdo de bebidas, marcas comer-
cializadas, impostos devidos e faturamento;

d) diminui¢do do tempo de auditoria das empresas;

e) aumento do numero de contribuintes fiscalizados;

f) simplificagdo de obrigagoes acessorias.



O Sicobe despertou o interesse de diversos paises que visi-
taram o Brasil para conhecer o sistema e as fdbricas onde ele
estd instalado, tendo sido realizada apresentagao do sistema
para as missoes dos seguintes governos estrangeiros: Argenti-
na, EUA, Coloémbia, Paraguai, Costa Rica, Equador, Quénia,
China, México, Marrocos e Turquia.

SICOBE

System controls the production of more than 30
billion liters of beverages

Since 2008, the Beverage Production Control System (Sicobe) is
operational, installed in beverage plants having production counters
and image recognition devices of products installed in all lines, in-
cluding beer, soda and mineral bottled water.

The purpose of SICOBE is to identify, account for and codify the
production of cold beverages, especially beers and sodas, manufactured
in Brazil, through brand identification and production control stations
installed in each bottling line within the industrial establishments.

The implementation of Sicobe brings the following benefits

a) control of beverage production in manufacturing;

b) product tracing, through a visible code applied thereto;
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Durante o ano de 2014, o Sicobe foi instalado em mais 15
fabricas, totalizando 283 estabelecimentos controlados e ope-
rando com normalidade (1.146 linhas de produgdo), o que
tornou possivel o controle da produgio de cerca de 14 bilhoes
de litros de cerveja, 15,7 bilhoes de litros de refrigerante e 2,2
bilhdes de litros de outras bebidas.

¢) on line access to information enabling full control over the
production of beverages, commercialized brands, taxes due
and invoicing;

d) reduced time of company audits;

e) increased number of taxpayer under surveillance;

f) simplification of accessory obligations.

Sicobe caught the attention of various countries, which came
to Brazil to get to know the system and the factories where it is in-
stalled, and the system was presented for missions of the following
foreign countries: Argentina, USA, Colombia, Paraguay, Costa Rica,
Ecuador, Kenya, China, Mexico, Morocco and Turkey.

In 2014, Sicobe was installed in more than 15 factories, a total of 283
facilities controlled and operating regularly (1,146 production lines),
which enabled the control over the production of about 14 billion liters

of beer, 15.7 billion liters of soda and 2.2 billion liters of other beverages.
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ADUANA PROCESSOU 3,89 MILHOES
DE DECLARACOES EM 2014

O volume de comércio exterior nacional é operacionaliza-
do por meio das declara¢oes aduaneiras, Declaragdes de Im-
portagdo — DI/DSI e Declaragdes de Exportagao — DE/DSE,
processadas pela Receita Federal.

Quantidade de Declara¢ées Aduaneiras (DI/DE)
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Em 2014, a Aduana do Brasil desembaracgou 3,89 milhdes
de declara¢des de operagdes de comércio exterior, sendo 2,51
milhoes de despachos de importagdo e 1,38 milhdo de despa-
chos de exportacio.

Analisando apenas os principais despachos (DI e DE), es-
tes dados representam uma reducio de 2,20% em relagdo ao
ano de 2013.

CUSTOMS HAVE PROCESSED 3.89 MILLION TAX
REPORTS IN 2014

The national foreign trade volume is made operational through
the customs tax reports, Import Reports - DI/DSI and Export Reports
- DE/DSE processed by the Secretariat of Federal Revenue of Brazil.

In 2014, the Brazilian Customs cleared 3.89 million foreign trade
operations reports, being 2.51 million import clearances and 1.38
million export clearances.

Analyzing only the main clearances (DI and DE), these data rep-
resent a decrease of 2.20% against the year of 2013.

GERENCIAMENTO DE RISCO CONFERE
AGILIDADE AO COMERCIO EXTERIOR

A capacidade de conferéncia no despacho e a gestdo de risco
evoluiram nos dltimos 10 anos, de forma a permitir a fluidez ao
comércio e, a0 mesmo tempo, a aumentar o grau de eficicia na
selecdo e a efetividade da atuagio da Receita Federal no combate
as irregularidades nas operagdes de importacdo e exportagio.

Em 2003, um tergo das declaragdes de importagdo eram
direcionados aos canais vermelho e amarelo, que demandam
conferéncias fisicas e documentais por parte da Receita Fede-
ral. Hoje, gracas a um sistema de selecdo que permite a esco-
lha das opera¢des com maior risco de irregularidades, quase

Distribuicdo de DI por Canais de Conferéncia
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90% das operagoes podem ser encaminhadas ao canal verde,
com libera¢do automitica, garantindo agilidade aos importa-
dores que atuam de maneira regular.

Isso permitiu que o tempo médio bruto de despacho na
importagio (do registro da declaragdo ao seu desembaraco)
tivesse constante redu¢io nos dltimos anos. Em 2014, o tem-
po médio teve redugdo de 2,38% no comparativo com o pe-
riodo anterior, alcancando uma média de 39,4 horas, sendo
que 83,32% das declaragdes foram liberadas em menos de 24
horas. Isso representa uma melhora da fluidez na importagdo
de 0,44% em relagdo a 2013 e de 2,66% em relagdo a 2012.

RISK MANAGEMENT GRANTS AGILITY TO THE
FOREIGN TRADE

The verification capacity in the clearance and the risk manage-

ment have evolved in the last 10 years, granting better flow to the

commerce and, at the same time, increasing the level of effective-
ness in the selection and effectiveness of action by the Secretariat of
Federal Revenue of Brazil when fighting irregularities in import and
export operations.

In 2003, one third of the import statements were directed to
the red and yellow channels, which demanded tax and document
verifications by the Secretariat of Federal Revenue of Brazil. To-
day, thanks to a selection system allowing operations with higher
risk of irregularities to be chosen, nearly 90% of the operations
can be submitted to the green channel, with automatic clearance,
ensuring agility to regular importers.

This caused a major decrease in the gross time of import clear-
ance (from the statement registry to the clearance) in the last few
years. In 2014, the average time was reduced in 2.38% if compared
with the previous period, reaching an average of 39.4 hours, with
83.32% of statements released in less than 24 hours. This represent
an improvement of 0.44% in the flow of imports regarding 2013 and
of 2.66% regarding 2012.

REMESSAS POSTAIS MANTEM
TENDENCIA DE CRESCIMENTO

Nem mesmo a valoriza¢do do ddlar frente ao real freou o
crescimento das remessas postais internacionais cujo destino
final era o Brasil em 2014. Na importa¢io, a Receita Fede-
ral realizou o processamento de 21,58 milhdes de remessas, o
que representa um crescimento de 3,7% em relagdo ao ano de
2013. A Receita Federal realiza o monitoramento constante
dos volumes enviados pelo servico postal para impedir a en-

REMESSAS POSTAIS INTERNACIONAIS NA IMPORTAGAO

Fiscalizagdo de
Remessas Postais
Internacionais

14.418.127 | 20.819.642| 21.589.601 3,7%




trada de mercadorias ilicitas no pais, além de conferir o cor-
reto recolhimento dos tributos.

POSTAL SHIPMENTS MAINTAIN GROWTH TREND

Not even the devaluation of the Dollar against the Real re-
frained the growth in international postal shipments with final
destination in Brazil, in 2014. For import, the Federal Revenue

processed 21.8 million shipments, which represents a growth of
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3.7% regarding 2013. The Secretariat of Federal Revenue of Brazil
constantly monitors the volumes shipped by the postal service, in
order to prevent the entrance of illegal goods in Brazil, in addition
to verify the correct collection of taxes.

INTERNATIONAL POSTAL SHIPMENTS IN IMPORT

VAR %
2014/2013

PERIOD | 2012 | 2013 | 2014 |

Surveillance of
International Postal
Shipments

14,418,127 20,819,642 21,589,601 3.7%

5,1 MILHOES

Esse foi o total de volumes encaminhados por intermédio
de remessas expressas desembaragadas pela Receita Federal
em 2014. Remessas expressas sio documentos ou encomen-
das internacionais transportadas, por via aérea, por empresa
de transporte expresso internacional, porta a porta. Na im-
portacgdo, foram processados 3,7 milhoes de volumes, e na
exportagdo um total de 1,4 milhdo de volumes.

5.1 MILLION

This was the total amount submitted through express shipment
cleared by the Federal Revenue in 2014. Express shipments are inter-
national documents or orders transported by air, by an international
carrier, door to door. In import, 3.7 million volumes were process

and export processed a total of 1.4 million volumes.

QUANTIDADE DE VIAJANTES
INTERNACIONAIS BATE NOVO
RECORDE

Durante o ano de 2014, um total de 20,23 milhoes de
passageiros circularam pelos aeroportos internacionais
a em 2013 (19,79
milhdes). Esse total indica que mais de 55 mil passageiros

brasileiros, quantidade 2,2% superior

por dia se deslocaram pelas unidades da Receita Federal
em aeroportos internacionais no ano de 2014. Dentre os
fatores que explicam o aumento no nimero de viajantes

estd a realizacdo da Copa do Mundo da FIFA nos meses de
junho e julho.

Tendo em vista o elevado crescimento do trafego aéreo in-
ternacional e a realiza¢do de grandes eventos esportivos inter-
nacionais no pais, a Receita Federal tem planejado e executa-
do investimentos com o objetivo de adequar os seus servi¢os
aos padroes internacionais de agilidade e seguranca. Entre as
principais iniciativas, merecem destaque os projetos de aper-
feicoamento do controle aduaneiro de viajantes.

Importante destacar que, no final de 2013, a Receita Fe-
deral implantou a e-DBV, Declaragdo Eletronica de Bens de
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Viajante, permitindo que os viajantes efetuem a declaragdo
on-line de bens e valores em viagens internacionais. A e-DBV
substitui duas declaracdes em papel, a Declaracido de Bagagem
Acompanhada (DBA) e a Declara¢éo Eletronica de Porte de
Valores (e-DPV), unificando-as, o que facilita o adimplemento
das obrigac¢des tributarias. Até o final do ano de 2014 foram
realizadas, por meio da e-DBV, cerca de 32 mil declaragdes,
tendo o valor dos bens declarados ultrapassado R$ 2,4 bilhoes.

Em 2014, a Receita Federal disponibilizou para download
a nova versdo do App Viajantes da Receita Federal, na qual
os viajantes tém acesso a0 moédulo da forma “embarcada” da
e-DBYV, ou seja, na qual a declaragdo de bens podera ser pre-
enchida, em smartphones ou tablets, sem a necessidade de
conexdo com a internet. Dessa forma, os passageiros podem
preencher os dados da declaragédo e calcular o imposto devi-
do durante o voo. A conexdo com a Internet serd necessaria

apenas na hora de transmitir a declaragdo a Receita Federal.

NUMBER OF INTERNATIONAL TRAVELERS SETS
A NEW RECORD

During the year of 2014, a total of 20.23 million passengers
passed through the Brazilian airports, an amount 2.2% higher than
in 2013 (19.79 million). This total indicates that more than 55 thou-
sand passengers a day passed by the Federal Revenue units in inter-
national airports in 2014. The FIFA World Cup, held in June and July,
is one of the factors explaining the increased number of travelers.

Considering the elevated growth in the international air traffic
and the occurrence of major international sports events in the coun-
try, the Federal Revenue has planned and executed investments, with
the purpose to adapt its services to the international standards of
agility and safety. The improvement projects in the customs control
of travelers are worth noting.

It is worth mentioning that, at the end of 2013, the Secretariat
of Federal Revenue of Brazil implemented the e-DBV, an Electronic
Statement of Traveler’s Goods, enabling travelers to make the on line
statement of goods and valuables in international travels. e-DBV re-
places two paper statements, the Statement of Accompanied Luggage
(DBA) and Electronic Statement of Carriage of Valuables (e-DPV),
unifying them, which facilitates the fulfillment of tax obligations. Until
the end of 2014m about 32 statements were made through the e-DBYV,
and the amount of the goods declared exceeded R$2.4 billion.

Ijn 2014, the Secretariat of Federal Revenue of Brazil made avail-
able for download the new version of the App Travelers of the Feder-
al Revenue, in which travelers can access the module of “embarked”
e-DBYV, that is, in which the statement of goods may be completed
in smart phones or tablets without needing an Internet connection.
Thus, passengers can complete the statement data and calculate the
tax due during the flight. The Internet connection will be needed

only to transmit the statement to the Federal Revenue.




PREPARAGCAO GARANTE EXITO DA
OPERACAO COPA DO MUNDO

Responsavel por fiscalizar as bagagens e equipamentos
dos turistas e profissionais que vieram ao Brasil e também fa-
zer cumprir a legislagio tributdria diferenciada em fungao do
evento, a Receita Federal iniciou em 2013 a sua preparagio
para a Copa do Mundo. Para tanto, diversas atividades foram
realizadas em diferentes frentes — organizagao interna, capaci-
tagdo de pessoal, adequagido da legislagdo, comunica¢io insti-
tucional e articulagdo com outros érgaos do Governo Federal,
envolvendo grande niimero de servidores.

Em maio de 2014, com a chegada de diversas cargas de
equipamentos de televisdo para a cobertura do evento, em vé-
rios portos e aeroportos do pais, teve inicio a Operagido Copa
do Mundo, que apresentou seu pico de atividades na primeira
semana de junho, com a chegada da maior parte das sele¢des
estrangeiras que disputaram o Mundial, e se estendeu até dias
apos o final da competi¢do, quando as equipes de televisdo
reexportaram os equipamentos importados temporariamente
para cobertura do evento. A operagio voltou-se também para
o atendimento aos turistas estrangeiros em geral, e para a im-
portacio de diversas estruturas temporarias utilizadas para a
organizagao e realizagio das competicdes.

Visando orientar as entidades que participaram do even-
to, a Receita Federal publicou o Guia Aduaneiro para a Copa
do Mundo FIFA 2014. O guia, elaborado com base na Lei da
Copa (Lei n° 12.350, de 2010) e em diversas normas tributa-
rias e aduaneiras, teve por objetivo informar sobre os procedi-
mentos aduaneiros a serem utilizados no periodo da Copa do
Mundo de 2014. As orientagdes se destinaram as delegagdes
estrangeiras de futebol e a entes que participaram da orga-
nizagdo e execuc¢do dos eventos, mas também aos profissio-

nais de imprensa nao residentes no Brasil, que trouxeram do
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exterior, em sua bagagem, equipamentos profissionais para a
cobertura jornalistica dos eventos.

A Receita Federal também investiu na manualizagdo dos
procedimentos de fiscaliza¢do, notadamente na drea de baga-
gem acompanhada, de modo a alcangar maior padronizagio
e agilidade no atendimento ao viajante internacional e, em es-
pecial, no atendimento as sele¢des estrangeiras e equipes de
televisdo do mundo todo.

Esses esforcos de capacitagdo contribuiram nio apenas
para o atendimento das demandas da Copa do Mundo, mas
também para produzir uma melhoria permanente dos pa-
drdes de trabalho da Receita Federal, especialmente na area
aduaneira, com reflexos positivos no atendimento de grandes
eventos em geral e, em particular, com vistas a realizagdo dos
Jogos Olimpicos de 2016.

Durante o evento, nos 15 aeroportos internacionais envol-
vidos, a Receita Federal mobilizou um contingente adicional
de 232 servidores, significando 97% de incremento da forca
fiscalizatoria, de modo a bem atender o significativo aumento
da demanda de passageiros e cargas. Foram realizados 62 aten-
dimentos as delegagdes esportivas estrangeiras participantes
da competicio por meio de operag¢des integradas com diversos
orgaos federais, tais como a Agéncia Nacional de Vigilancia Sa-
nitaria (Anvisa), o Sistema de Vigilancia Agropecuaria Inter-
nacional (Vigiagro), o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e
dos Recursos Naturais Renovéveis (Ibama) e a Policia Federal.

O bom trabalho realizado pela Receita Federal foi reco-
nhecido pelo ministro chefe da Casa Civil, Aloizio Mercadan-
te, que agradeceu o empenho e dedica¢do dos servidores, que
ajudaram a garantir o sucesso do evento.

O ministro ressalta, em sua carta de agradecimento, a qua-
lidade dos servigos prestados pela Receita Federal, tanto na
operacdo de fiscalizagdo alfandegaria em portos e aeroportos
como nas demais atividades desempenhadas pelos servidores
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da Receita Federal nas cidades envolvidas nos eventos da Copa

do Mundo. Mercadante agradeceu, em nome do Governo Fe-
deral, a cada um dos colaboradores do Orgio que contribui-
ram, direta ou indiretamente, para alcangar tal padrao de exce-
léncia. “Esse padrao, que muito nos orgulha, ¢ o que queremos
deixar de legado ao povo brasileiro’, afirmou o ministro.

PREPARATION ENSURES SUCCESS OF THE
WORLD CUP OPERATION

Responsible for the surveillance in luggages and equipment be-
longing to tourists and professionals who came to Brazil, and also for
the fulfillment of differentiated tax legislation due to the event, the
Secretariat of Federal Revenue of Brazil started its preparation for
the World Cup in 2013. For such, various activities were performed
in different fronts- internal organization, personnel qualification,
legislation adequacy, institutional communication and articulation
with other bodies of the Federal Government, involving a large num-

ber of servers.

In May 2014, with the arrival of various television equipment
loads to cover the event, in various ports and airports of the country,
the World Cup Operation started, with a peak of activities in the first
week of June, with the arrival of most foreign teams participating in
the World championship, and which continued days after the final
match, when the television teams reexported the temporarily im-
ported equipment for event coverage. The operation was also aimed
at providing support for general tourists and at importing various
temporary structures used to organize and hold the competitions.

In order to provide guidance to the entities participating in the
event, the Federal Revenue published the Customs Guide for the 2014
FIFA World Cup. The guide, elaborated based on the World Cup Law
(Law no. 12.350 of 2010) and on various tax and customs standards,
had the purpose to inform about the customs procedures to be used
during the period of the 2014 World Cup. The guidelines were des-
tined to the foreign football delegations and entities participating in
the organization and execution of the events, and also to the media
professionals non-resident in Brazil, who brought professional equip-

ment, in their luggage, to perform journalistic coverage of the events.



The Federal Revenue also invested in the manual surveillance
procedures, especially in the accompanying luggage area, in order to
achieve a better standardization and agility in supporting the inter-
national traveler, especially to foreign football teams and television
crews from all over the world.

These enabling efforts contributed not only to meet the demands
of the World Cup, but also to produce permanent improvements in
the work standards of the Federal Revenue, especially in the customs
area, with positive reflexes in supporting major events in general
and, in particular, focusing on the Olympic Games of 2016.

During the event, in the 15 international airports involved, the
Federal Revenue mobilized an additional personnel of 232 servers,
meaning an increase of 97% in the surveillance force, in order to
provide a good support to the significant increase in the demand
of passengers and cargo. 62 support services were performed to
foreign sports delegations attending the competition, through in-

tegrated operations with various federal bodies, such as the Brazil-
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ian Health Surveillance Agency (Anvisa), the International Agri-
cultural Surveillance System (Vigiagro), the Brazilian Institute of
Environment and Renewable Natural Resources (Ibama) and the
Federal Police.

The great work performed by the Federal Revenue was recog-
nized by the chief minister of the Civil House, Aloizio Mercadante,
who thanked for the effort and dedication of the servers who helped
to ensure the success of the event.

In his acceptance letter, the minister highlights the quality of
the services provided by the Federal Revenue, both in the customs
surveillance operation in ports and airports and in the other activi-
ties performed by the Federal revenue servers in the cities involved
in World Cup events. Mercadante thanked, on behalf of the Federal
Government, to each of the stakeholders of the Body who directly
or indirectly contributed to achieve such excellence standard. “This
standard, of which we are very proud, is the legacy we want to leave

to the Brazilian people”, stated the Minister.

CRISE GLOBAL CAUSA REDUGCAO NO
VOLUME DE COMERCIO EXTERIOR

O volume de comércio exterior do Brasil em 2014 foi de
US$ 454,1 bilhoes, valor inferior ao de 2013 (US$ 481,8 bi-

Volume de Comércio Exterior ( US$ bilhées)

600.000
500.000

400,000 ——— Exportacdes

—— Importagdes
300.000

——— Corrente

200.000
100.000

0

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

lhdes), decorrente da redugéo tanto das exportagdes quanto
das importagdes.

As exportagoes brasileiras em 2014 atingiram US$ 225,1 bi-
lhoes contra US$ 242,2 bilhoes em 2013 (diminuigdo de 7%). As
importagoes somaram US$ 229 bilhoes em 2014, representando
uma diminuicao de 4,4% em relagdo a 2013 (US$ 239,6 bilhoes).

GLOBAL CRISIS CAUSES REDUCTION IN THE
FOREIGN TRADE VOLUME

The foreign trade volume in Brazil, in 2014, was US$454.1 bil-
lion, an amount lower than in 2013 (US$481.8 billion), due to the
reduction in both imports and exports.

Brazilian exports in 2014 reached the total of US$225.1 billion
against US$242.2 billion in 2013 (7% decrease). Imports were a total
of US$ 229 billion in 2014, representing a 4.4% decrease against 2013
(US$239.6 billion).
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Conheca o Programa Brasileiro de OEA

Programa Brasileiro de OEA

Programa Brasileiro de OEA

Langado em dezembro de 2014, o Programa Brasileiro de OEA
(Operador Econémico Autorizado, ou em inglés, Authorised Econo-
mic Operator) consiste na certificacdo dos intervenientes da cadeia
logistica que representam baixo grau de risco em suas opera-
¢bes., tanto em termos de seguranca fisica da carga quanto ao
cumprimento de suas obrigagdes aduaneiras.

O Programa é de adesao voluntaria e objetiva atingir, até 2019,
a meta de 50% (cinquenta por cento) das declaragdes de expor-
tacdo e de importacéo registradas por empresas certificadas OEA.

Bons motivos para implementar o OEA no Brasil

AssinarAcordosdeReconhecimentoMutuocomoutrospaises.
Facilitar o comércio internacional legitimo e confiavel.
Melhorar a imagem do Brasil.

Atrair investimentos & economia brasileira.

Proteger a sociedade com maior eficiéncia.

Aumentar a seguranganas operagdes de comércio exterior.
Aprimoraroscontrolesaduaneirospormeiodagestdoderisco.

Beneficios aos Operadores Econdmicos

UsufruirdasvantagensedosbeneficiosdefuturosAcordosde
Reconhecimento Mutuo (ARM).
Utilizardecanaldiretodecomunicacaoentreooperadorcertifica-
do OEA e a RECEITA FEDERAL para esclarecimento de duvidas
relacionadas ao Programa.
Usufruirdereduzidopercentualdecargasselecionadasparaca-
nais de conferéncia na exportagéo e, quando selecionado, ter pro-
cessamento prioritario.
Possuirprioridadeparacertificacadonafase2doProgramaBrasi-
leiro de OEA.
UtilizaralogomarcadoProgramaetersuaparticipagdonodivul-
gada no sitio da RECEITA FEDERAL.
Serdispensadodeexigénciasnahabilitagdoouaplicagaoderegi-
mes aduaneiros especiais que ja tenham sido cumpridas no pro-
cedimento de certificagdo do OEA.
Participarnaformulagéodealteracdodelegislacdoeprocedimen-
tos aduaneiros para o aperfeicoamento do Programa.

Fases de Implementacao

A implementacédo do Programa Brasileiro de OEA sera feita em
3 fases:.

OEASeguranca:ofocodestaetapaéofluxodeexportacdo.Os
operadores econdmicos autorizados receberdo uma certificagéo
com base no cumprimento dos requisitos de seguranca definidos
pelo Programa. O langamento € em dezembro de 2014.

OEAConformidade:ofocoéofluxodeimportagéo. Nestaeta-
pa, ocorrera a certificagdo baseada no cumprimento das normas
e procedimentos aduaneiros, por meio da ampliagao e revisdo do
Programa Linha Azul. Tem previsdo de inicio para dezembro de
2015. Os operadores que optarem pela certificacdo conjunta do
OEA Seguranga e Cumprimento serdo classificados como OEA
Pleno.

OEAIntegrado:serédointegradosaoProgramaBrasileirode OEA
outros érgédos de Estado, como ANVISA e VIGIAGRO, visando a
agilizagéo, a simplificagdo e a integracdo dos procedimentos de
controle do comércio exterior. A previsdo de entrada em vigor é
para dezembro de 2016.
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Brazilian AEO Program

Launched in December 2014, the Brazilian AEO Program (Authorized Economic Op-
erator) consists in certifying the intermediates in the logistics chain, which represent low
level of risk in their operations, both in terms of physical safety of the cargo and in terms
of fulfilling their customs obligations.

The adhesion to the Program is voluntary and objective, until it reaches, in 2019, the
goal of fifty per cent (50%) of export and import statements recorded in the country by
AEO certified companies.

Benefits to the Economic Operators

EnjoytheadvantagesandbenefitsoffutureMutuallyRecognizedAgreements(MRA).
Useadirectcommunicationchannelbetweenthecertified AEOandtheFederalReve-
nue, to clarify doubts regarding the Program.
Enjoyreducedpercentageofcargoselectedforverificationchannelsinexportand,
when selected, have priority in the processing.
Priority in certification in step 2 of the Brazilian AEO Program.
UsethelogooftheProgramandhaveitsparticipationdisclosedinthewebsiteofthe
FEDERAL REVENUE.
Releasedfromrequirementsinqualificationorapplicationofspecialcustomsregimes
which have already been fulfilled in the AEO certification procedure.
Participateintheelaborationofchangesinthelegislationandcustomsproceduresto
improve the Program.

Good reasons to implement the AEO in Brazil

To Sign Mutually Recognized agreements with other countries.
To facilitate the legitimate and reliable international commerce.
To improve the image of Brazil.

To attract investments to the Brazilian economy.

To protect the society more effectively.

To increase the safety in foreign trade operations.

To improve customs controls through risk management.

Implementation Steps

The implementation of the Brazilian AEO Program shall be made in 3 steps:

AEOSafety:thefocusofthisstepistheexportflow. Authorizedeconomicoperatorswill
receive a certification based on the compliance with the safety requirements defined by the
Program. Launched in December 2014.

AEOconformance:focusedontheimportflow. Inthisstep,certificationwillbebasedon
the compliance with the customs standards and procedures, through implementation and
revision of the Blue Line Program. Scheduled to start in December 2015. Operators who
choose for joint certification of AEO Safety and Compliance will be ranked as Full AEO.

Integrated AEO:otherStatebodieswillbeintegratedtotheBrazilianAEOProgram,such
as ANVISA and VIGIAGRO, in order to provide speed, simplification and integration of the
foreign trade control procedures. This step shall be in force in December 2016.
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TEMPO MEDIO DE ESPERA NO
ATENDIMENTO CAI QUASE PELA
METADE EM CINCO ANOS

Aprimorar o atendimento ao cidaddo é objetivo primor-
dial para a drea de atendimento da Receita Federal. Nesse sen-
tido, investe-se em tecnologias e treinamento aos servidores
para que haja mais agilidade, racionalizacdo e efetividade na
prestagdo dos servigos. Todo esse esforco ja esta sendo recom-

Tempo Médio de Espera no
Atendimento Presencial (2009 a

o 2014)
|-
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pensado. Exemplo é a queda significativa no tempo médio de
espera para atendimento presencial. Nos dltimos cinco anos
houve reducdo de mais de dez minutos, apesar da quantidade
de atendimentos apresentar pouca variagao. Em 2009, o tempo
meédio de espera era de 21 minutos e 16 segundos. Em 2014, o
tempo médio registrado foi de 10 minutos e 59 segundos.

AVERAGE WAITING TIME IN THE SERVICE FALLS
TO NEARLY HALF IN FIVE YEARS

To improve the citizen services is the primary goal for the ser-
vice are of the Federal Revenue. In this sense, investments are made
in technologies and training to the servers, in order to increase the
speed, optimization and effectiveness in service provision. All this
effort is already paying-off. An example is the significant reduction
in the average waiting time for in-person service. In the last five
years, there has been a decrease of more than ten minutes, despite
the low variation in the quantity of services. In 2009, the average
waiting time was 21 minutes and 16 seconds. In 2014, the average

time recorded was 10 minutes and 59 seconds.

AUMENTA A PARTICIPACAO DO
PORTAL E-CAC NO ATENDIMENTO

O ano de 2014 registrou um significativo incremento no
volume total de atendimentos realizados pela Receita Fede-
ral. Com aumento de 21,14% no numero de atendimentos
prestados, passou-se de 120,9 milhdes de atendimentos em
2013, para 146,6 milhdes em 2014. Destaca-se 0 uso massivo
do Portal e-CAC, o Centro de Atendimento Virtual ao Con-
tribuinte. No ano de 2014, foram mais de 106 milhdes de
servigos acessados por meio do Portal localizado na pagina
da Receita na Internet. Esse nimero é quase trés vezes maior

Representatividade do portal e-CAC
no Atendimento da Receita Federal
(Exercicio de 2014)

39.671.872
i Portal e-CAC

¥ Demais Canais

106.980.633
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que a quantidade de atendimentos realizados nos demais ca-
nais no mesmo periodo (presencial e telefonico), que foi de
39,7 milhoes.

Comparando-se apenas o atendimento presencial com
o atendimento prestado por meio do Portal e-CAC, 74,7%
do atendimento foi realizado pelo canal remoto em 2013.
Ja em 2014, 82,9% do atendimento foi realizado pelo Por-
tal e-CAC.

INCREASED PARTICIPATION OF THE E-CAC
PORTAL FOR TAXPAYER SERVICES

The year of 2014 had a significant increase in the total volume

of services performed by the Secretariat of Federal Revenue of

Brazil. With a 21.14% increase in the number of services provid-
ed, there was a growth in services, from 120.9 million in 2013 to
146.6 million in 2014. The massive use of the e-CAC Portal, the
Virtual Taxpayer Service Center, is distinguished. In 2014, more
than 106 million services were accessed through the Portal locat-
ed in the Federal Revenue Website. This number is nearly three
times as large as the amount of services provided in the other
channels (in person or by telephone), during the same period,
which were 39.7 million.

Comparing only the in person service with the service provided
through the e-CAC Portal, 74.7% of the service were performed by
the remote channel in 2013. In turn, in 2014, 82.9% of the service

were provided through the e-CAC Portal.

COMUNICACAO COM SOCIEDADE E
AMPLIADA

Receita Federal avanga no processo de melhoria de sua co-
municagdo social e amplia o didlogo com a sociedade com no-
vos meios de divulgagdo interna e externa.

Novo site da Receita Federal

Lan¢ada em dezembro de 2014, a nova pagina da Receita
Federal na internet foi construida com foco no cidaddo. O
acesso do contribuinte aos diversos servigos prestados pela
Instituigdo estd mais facil, rapido e simples. A pagina segue
o padrdo IDG - Identidade Digital de Governo e seu design
¢ responsivo: seu layout se adequa a qualquer tela, de for-
ma a garantir a acessibilidade do contetido independente do

meio que o usudrio utilizar para acessa-lo, sejam desktops,
smartphones ou tablets.

Na pagina inicial, os Servi¢os podem ser acessados pelo
cabegalho, ou pelas interfaces Cidadao ou Empresa, a esquer-
da, onde esses publicos encontrardo servicos direcionados a
seus interesses especificos. Além disso, o Atendimento Virtual
(e-Cac) permite que o contribuinte utilize dezenas de servigos
com maior conforto e comodidade, sem ter que se deslocar a
uma unidade de atendimento presencial.

Se o servigo desejado ndo puder ser realizado pela inter-
net, o contribuinte pode agendar o dia e a hora para ser aten-
dido em um centro de atendimento ao contribuinte, através
do link Agendamento, nas interfaces Cidaddo ou Empresa.

Nos Destaques estdo os assuntos mais comentados e pro-
curados numa determinada época, seja o lancamento de um



novo produto, um servigo mais acessado ou informagdes mais
relevantes para o contribuinte. Ja nas Centrais de Contetidos o
contribuinte pode fazer o download de programas em Aplica-
tivos, além de ter acesso a Formularios e diversos itens.

Redes Sociais

Desde 2012, a Receita Federal estd presente nas redes so-
ciais, como forma de ampliar transparéncia e agilidade na
divulgagdo das informagoes de interesse publico. O perfil no
Twitter oficial da Receita Federal conta hoje com mais de 60 mil
seguidores, e o canal de videos no YouTube registrou mais de
340 mil visualizagdes no ano de 2014. Os videos com maior nu-
mero de visualiza¢des foram os produzidos para divulgar o Im-
posto de Renda Pessoa Fisica. O canal atualmente possui 3.345
assinantes e contabiliza um total de 478.069 visualizagdes.

Lancada no final de 2014, a pagina oficial da Receita Federal
no Facebook ja tem mais de 10 mil curtidas. O nimero mostra

li Receita Federal

) Receita-Federal
Receita Federal
Linha do tempe Sobre

PESSOAS >

10.272 ¢

Organizagio governamental

Curtidas
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Receita Federal lanca

pagina no Facebook

que o novo canal de comunicagio foi bem aceito pelos con-
tribuintes, que 14 encontram informagdes, dicas e curiosidades
sobre a Institui¢do. Nessa rede social, a Receita Federal preten-
de ampliar a comunicagao com o contribuinte Pessoa Fisica. O
primeiro tema abordado foi “Dicas para viajantes’, esclarecen-
do as duvidas mais frequentes sobre bagagens, o que pode ou
nao ser trazido ou levado pelos viajantes, como fazer a Decla-
ragdo Eletronica de Bens de Viajantes (e-DBV), entre outras.

+ Seguindo | = Compartilhar = eee

Regras de uso

Mais -

Receita Federal

Receita Federal amplia seus canais de interacdo social, langando o
"Dialogo com a sociedade”, com editoriais & consultas pablicas.
Consultas Publicas visam assegurar que sugestées sobre determinados
atos normativos possam ser conhecidos pela instituicdo e levados em

«hnNEnre

consideracdo na definicdo do contelido da norma.
Saiba mais: http:/idg.receita.fazenda.gov.br/
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Integracao e comunicacao corporativa

No ambiente interno, a rede social corporativa da Receita Fe-
deral - Conexao Receita — completou um ano de funcionamen-
to. Nesse periodo, varios beneficios tém sido identificados no
trabalho do servidor da Receita Federal: a execu¢do mais rapida
de tarefas por meio do acesso a informag¢des em rede expandida,
além da possibilidade de expressao e colaboragio online de pro-
jetos e o compartilhamento das melhores praticas entre os mais
de 26 mil servidores lotados nas dez Regides Fiscais.

No final do ano, o jornal virtual didrio da Receita Fede-
ral — Informe-se — ganhou uma nova versao. Nesse portal de
noticias foram divulgadas cerca de 1.400 matérias, abordando
iniciativas de destaque como grandes eventos e operagdes, en-
trevistas com administradores, treinamentos e capacitagdes, e
demais acontecimentos de impacto para os servidores de toda
a Instituicao.

EXTENDED COMMUNICATION WITH THE SOCIETY

Federal Revenue advances in the process of improving its social
communication and extends the dialog with the society, with new in-

ternal and external communication channels.

New Federal Revenue Website

Launches in December 2014, the new Federal Revenue web-
site was built focused on the citizen. The access by the taxpay-
er to various services provided by the Institution is easier, faster
and more simple. The page follows its IDG - Digital Government
Identity standard, with responsive design: layout adjusts to any
screen size, in order to ensure accessibility of content regardless
of the means used for access, whether by desktop computer, smart
phones or tablets.

In the Home Page, the Servigos (Services) may be accessed by

headers or interfaces Cidadao (Citizen) or Empresa (Company),

to the left, where these audiences will find services directed to their
specific interests. Also, the Atendimento Virtual (Virtual Sup-
port) (e-cac) allows the taxpayer to use various services in a more
comfortable and convenient manner, without the need to go to a
unit in person.

If the desired service cannot be provided via the Internet, the
taxpayer can choose a day and time and make an appointment to
receive support in a support center, through the link Agendamento
(Scheduling), on Citizen or Company interfaces.

The Destaques (Highlights) include the most commented
and searched subjects in a given time, whether its is the launch
of a new product, the service with the most accesses or the most
relevant information to the taxpayer. In Centrais de Conteudos
(Content Centers) the taxpayer may download programs in Apli-
cativos (Applications), and also access the Formularios (Forms)

and various items.

Social Networks

Since 2012, the Secretariat of Federal Revenue of Brazil is present
in the social networks, as a means to extend the transparency and
agility in disclosing information of public interest. The Official Fed-
eral Revenue Twitter profile has now more than 60 thousand follow-
ers, and the YouTube video channel recorded more than 340 thou-
sand views in 2014. The most viewed videos were the ones produced
to announce the Individual Income Tax. The channel currently has
3,345 subscribers and a total of 478,069 views.

Launched in the end of 2014, the official Federal Revenue page
on Facebook has more than 10 thousand likes. The number shows
that the new communication channel was well accepted by the tax-
payers, who can find information, tips and curiosities regarding the
Institution. Through this social network, the Federal Revenue in-
tends to extend the communication with the Individual taxpayer.
The first theme covered was “Tips for Travelers”, clarifying the most
frequent doubts regarding luggage, what can and what cannot be
brought or taken by travelers, how to make the Electronic Statement
of Traveler’s Goods (e-DBV), and others.



Integration and Corporate communication

In its internal environment, the corporate social network of the
Federal Revenue - Conexdo Receita - has completed its first anni-
versary. In this period, various benefits have been identified in the
Federal Revenue server’s work, such as: faster execution of tasks by
accessing information in expanded network, in addition to the possi-

bility of on line expression and collaboration in projects and sharing
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the best practices between the 26 thousand plus servers located in
the ten Tax Regions.

At the end of the year, the daily virtual news bulletin of the Fed-
eral Revenue - Informe-se - gained a new version. This news por-
tal disclosed about 1,400 articles, covering distinguished initiatives,
such as big events and operations, interviews with administrators,
training and qualification, and other significant events to the servers

of all Institution.

SIMPLIFICACAO DE OBRIGACOES E
FOCO DO ESOCIAL

Em 11 de dezembro de 2014 foi instituido o eSocial por
meio do Decreto 8.373. Trata-se de um projeto do governo
federal envolvendo a Receita Federal, Caixa Econdmica Fe-
deral, Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, Ministério
da Previdéncia - MPS, Ministério do Trabalho e Emprego -
MTE, e a Secretaria das Micro e Pequenas Empresas.

O eSocial vai unificar o envio de informagdes pelo em-
pregador (pessoas fisicas ou juridicas) em relagdo aos seus
empregados, trazendo diversas vantagens em relagéo a sis-
temadtica atual, tais como: atendimento a diversos 6rgdos do
governo com uma unica fonte de informagdes; automagio na
transmissdo das informagoes dos empregadores; padroniza-
¢do e integragdo dos cadastros das pessoas fisicas e juridi-
cas no ambito dos drgdos participantes do projeto. Com isso
simplificard e eliminard redundéncias através da substitui¢ao
de outras fontes de informagao: GFIP, Rais, Dirf, Caged, Fo-
lha de Pagamento, Livro de Registro do Empregado, dentre
outros, com ganhos para a administra¢do, para empregado-
res para os empregados.

O moédulo “Empregador Doméstico’, criado em 2013,
ja estd funcional. A pagina do eSocial na Intranet também

“leSocial

ja esta disponivel e pode ser visitada e utilizada nas funciona-
lidades ja disponibilizadas.

Em 2014, avangou-se na especificagdo do projeto e criou-
se um Grupo de Trabalho Confederativo, envolvendo entida-
des da sociedade civil. Junto com o grupo de empresas piloto,
esse GT auxiliou na criagdo de um cronograma de implemen-
tagdo para o sistema.

O “Moddulo Folha de Pagamento Digital’, destinado aos
empregadores de maior porte, comecara a captar informagdes
a partir de 2016 e haverd também um Modulo Simplificado
para o MEI e para Pequenos Produtores Rurais.

O Manual de Orientagdo do eSocial e mais informacoes
podem ser consultados no Portal do eSocial: http://www.
esocial.gov.br.

SIMPLIFYING THE OBLIGATIONS IS THE FOCUS
OF ESOCIAL

On December 11th 2014, the eSocial was established through the
Decree 8.373. It is a project of the Federal Government, involving

the Federal Revenue, Caixa Econdmica Federal, National Social Se-
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curity Institute - INSS, Ministry of Social Security - MPS, Ministry
of Labor and Employment - MTS and the Secretariat of Micro and
Small-Sized companies.

The eSocial will unify the submission of information by the
employers (individuals or legal entities) related to their employees,
bringing various advantages if compared to the current system, such
as: serving different government bodies with one single source of in-
formation; automated transmission of employers information; stan-
dardization and integration of individuals’ and legal entities’ registra-
tions within the bodies participating in the project. This will simplify
and eliminate redundancies, by replacing other sources of informa-
tion: GFIP, Rais, Dirf, Caged, Pay Roll, Employee Registry Book, and

others, with gains for the administration, employers and employees.

The “Domestic Worker” module, created in 2013, is already op-
erational. The eSocial website on the Intranet is also available and its
features available may be accessed and used.

In 2014, the project specification made progress and the Con-
federated Work Group was created, involving entities from the civil
society. Along with the group of pilot companies, this WG helped to
create an implementation schedule for the system.

The “Digital Pay Roll Module”, destined to large-sized employers,
will begin to collect information as of 2016, and there will also be a
Simplified Module for MEI and Small Rural Producers.

The eSocial Manual and more information may be found at the

eSocial Portal: http://www.esocial.gov.br.

OBRAS DE ARTE APREENDIDAS
PELA RECEITA FEDERAL SAO
EXPOSTAS NO MUSEU NACIONAL
DE BELAS ARTES

Exposigdo, chamada “Apreensées e Objetos do Desejo”, este-
ve aberta ao puiblico de 13 de janeiro a 29 de margo.

Inspecao da Receita Federal em contéineres proceden-
tes dos Estados Unidos desvendou um esquema criminoso,
no qual, brasileiros em retorno definitivo ao Pais estariam
sendo cooptados por agentes no exterior para declararem
em suas bagagens diversos bens de terceiros visando o nao-
-pagamento de tributos, ocultando o real comprador, bem
como a origem dos recursos utilizados em sua aquisi¢ao. Ha
casos ainda em que o viajante tem diversos bens inseridos
em sua bagagem, sem o seu conhecimento. As mercadorias
que ingressam no Pais declaradas como bagagem estdo isen-
tas de tributos, desde que atendidos os requisitos legais.

Um dos contéineres trazia a mudanc¢a de uma manicure
brasileira que morou naquele pais por 21 anos. A senhora
alegou ndo ter conhecimento da insercédo dos objetos valio-
sos em meio a sua mudanca, informagdo confirmada pelas
investigagdes dos servidores da Receita Federal. Ademais do
conteudo do contéiner com a mudanca da manicure brasi-
leira, os agentes encontraram obras de arte numa segunda
caixa, que entrou no Brasil trazendo, supostamente, antenas
parabdlicas. Dentro dela, foi localizado um trabalho do bra-
sileiro Sérgio Camargo, avaliado em R$ 2 milhdoes, e outro
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do indiano Anish Kapoor. Além de moveis e roupas, havia
18 obras de arte, avaliadas em R$ 10 milhdes de reais dentro
dos contéineres inspecionados.

Cumpridas as etapas da aplicagdo do processo de perdi-
mento, foi realizada doag¢do dos objetos ao patriménio dos
museus federais conforme disposto em lei federal. O desti-
natdrio foi o0 Museu Nacional de Belas Artes, localizado no
centro do Rio de Janeiro (R]), que promoveu a exposi¢io
“Apreensdes e Objetos do desejo: Obras doadas pela Receita
Federal ao MNBA”

A mostra contemplou pinturas, aquarelas, serigrafias e es-
culturas. Sao trabalhos do indiano Anish Kapoor, do hiingaro
Victor Vasarely (“Optical Cube’, 2011), e do argentino Miguel
Angel Rios (“La Sombra Impalpable”, 1994), entre outros.

Ja pelo lado brasileiro, o publico teve a oportunidade de
apreciar obras de Sérgio Camargo (“Sem Titulo — Relevo n°
21/52”, de 1964, arrematada em leildao na Sotherby’s de Nova
York por US$ 1 milhdo), Jorge Guinle Filho, Daniel Senise,
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Cildo Meireles, Beatriz Milhazes, Juarez Machado e os grafi-
teiros Otavio e Gustavo Pandolfo, conhecidos, artisticamente,
como “Os Gémeos”

O servigo de fornecer arte a populagdo somente foi pos-
sivel com a parceria entre os 6rgdos publicos Receita Fede-
ral e Ministério da Cultura (Instituto Brasileiro de Museus —
IBRAM e Museu Nacional de Belas Artes).

WORKS OF ART APPREHENDED BY THE
FEDERAL REVENUE ARE EXHIBITED IN THE
NATIONAL MUSEUM OF FINE ARTS - MUSEU
NACIONAL DE BELAS ARTES

The exhibition, called “Apprehensions and Objects of Desire” was
open to the public from January 13th to March 29th.

An inspection by the Federal Revenue in containers coming from
the United States, discovered a criminal scheme, in which Brazilian
that lived abroad and were returning definitively to the country
were seduced by agents abroad to declare in their baggage goods of
third parties in order to avoid the payment of taxes and hiding the
real buyer and the origin of the resources used in their acquisition.
There are cases in which several items were included in a traveler’s
baggage, without the traveler’s knowledge. All goods that enter the
country are exempt of taxes, if they attend to all legal requirements.

One of the containers had objects owned by a manicure
that lived in the United States for 21 years. The lady claimed she
didn’t know about the valuable objects placed amongst her personal
belongings, and the information was confirmed by the investigations
of the Federal Revenue servers. In addition to the container with the
manicure’s belongings, the agents found works of art in a second box
that supposedly had satellite dishes. Inside there was a work of art
of Sergio Camargo, Brazilian, evaluated in R$ 2 million Reais, and
another from Indian Anish Kapoor. In addition to furniture and

clothing, there were 18 works of art, evaluated in R$10 million Reais.
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After completing the steps of the confiscation process, the ob-
jects were donated to the federal museums archive, as provided by
federal law. The National Museum of Fine Arts, located in downtown
Rio de Janeiro (R]), received the works and promoted the exhibition
“Apprehensions and Objects of desire: Works donated by the Federal
Revenue to the MNBA”.

The show included paintings, watercolors, serigraphs and
sculptures. The works are signed by the Indian Anish Kapoor,
the Hungarian Victor Vasarely (“Optical Cube”, 2011), and the
Argentinian Miguel Angel Rios (“La Sombra Impalpable”, 1994),
and others.

Brazilian artists also were viewed by the public, through works of
Sérgio Camargo (“Sem Titulo — Relevo n° 21/52”, of 1964, bought in
an auction of Sotherby’s of New York for US$1 million), Jorge Guinle
Filho, Daniel Senise, Cildo Meireles, Beatriz Milhazes, Juarez Mach-
ado and the graffiti artists Otavio and Gustavo Pandolfo, artistically
known as “The Twins (os Gémeos)”.

The provision of art to the population was only possible with the
partnership between the public bodies Federal Revenue and Minis-
try of Culture (Brazilian Institute of Museums - IBRAM and Nation-

al Museum of Fine Arts)

AUTOATENDIMENTO ORIENTADO
ATENDE MAIS DE 880 MIL
CONTRIBUINTES

Em 2014 a Receita Federal investiu na diversificacio de seus
canais de relacionamento com o contribuinte. Uma iniciativa de
sucesso foi a dissemina¢do do Autoatendimento Orientado, ca-
nal de atendimento em que os contribuintes, sob orientagdo de
estudantes universitarios, obtém orienta¢des sobre como usar os
servicos do sitio da Receita Federal na Internet e do Portal e-
CAC. Implementado em todas as Regides Fiscais, foram mais de
880 mil atendimentos efetivados nas unidades do dérgéo, repre-
sentando 4,8% de todo o atendimento presencial prestado pela
Receita Federal no ano. Uma vez familiarizado com os procedi-
mentos do e-CAC, espera-se que o contribuinte se sinta mais se-
guro para obter seu atendimento através da Internet no conforto
de seu lar ou do seu ambiente de trabalho, trazendo-lhe mais
comodidade e agilidade na satisfacdo de suas demandas.

Outra iniciativa que tem tido boa aceitagdo por parte dos
contribuintes sdo os Nucleos de Apoio Contabil e Fiscal (NAF).

O projeto, fruto de uma cooperagio técnica entra a Receita Fe-
deral e o forum EUROsociAL, consiste no atendimento a po-
pulagdo de baixa renda e a pequenos e microempresarios por
meio de nucleos contdbeis organizados nas institui¢oes de en-
sino superior. Apos receber capacitagdo e orientagio da Receita
Federal, estudantes universitarios prestam suporte contabil e

fiscal & comunidade.




Continuando com o processo de expansio dos nucleos,
foram criados em 2014 mais 21 NAF, totalizando 50 em fun-
cionamento no Brasil. Com o apoio técnico da Receita Federal
e do EUROsociAL, ja foram implementados NAF no México,
Costa Rica, Guatemala, Honduras e iniciou-se o processo de
implantagdo no Chile, Bolivia, Peru, El Salvador e Equador.

ORIENTED SELF-ASSISTANCE REACHES MORE
THAN 880 THOUSAND TAXPAYERS

In 2014, the Federal Revenue invested in the diversification of
its relationship channels with the taxpayers. A successful initiative
was the dissemination of the Oriented Self-assistance, a service
channel in which the taxpayers, under guidance of college students,
obtain information on how to use the services of the Federal Reve-
nue website on the Internet and the e-CAC Portal. Implemented in
all Tax Regions, more than 880 thousand services were made in the
body’s units, representing 4.8% of all in person service provided by

the Federal Revenue in the year. Once the taxpayer is familiar with
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the e-CAC procedures, he is expected to feel more secure to ob-
tain the service through the Internet, at home or in his workplace,
bringing more comfort and agility to satisfy his demands.

Another initiative widely accepted by the taxpayers is the Tax
and Accounting Support Centers (NAF) The project, born from the
technical cooperation between the Federal Revenue and the EURO-
sociAL forum, consists in providing support to the low income pop-
ulation and to small and micro entrepreneurs through accounting
centers organized in the higher education institutes. After receiving
qualification and guidance from the Federal Revenue, college stu-
dents provide accounting and tax support to the community.

In 2014, continuing the process of expanding the centers, an-
other 21 NIAF were created, making up a total of 50 centers func-
tioning in Brazil. With technical support from the Federal Revenue
and EUROsociAL, NAF were implemented in Mexico, Costa Rica,
Guatemala, Honduras and the implementation process has started

in Chile, Bolivia, Peru, El Salvador and Ecuador.

APLICATIVO PERMITIRA
ATENDIMENTO POR MEIO DE
DISPOSITIVOS MOVEIS

Em 2014 foi desenvolvido o “Aplicativo Atendimento”,
que trara, ainda em 2015, a possibilidade de o contribuinte
agendar o seu servigo junto a Receita Federal por intermédio
de tablets e celulares e, ainda, realizar a avaliacdo do atendi-
mento prestado. Dessa forma, o volume de servigos prestados
de maneira nio presencial s6 tende a aumentar, na medida
em que novos meios de atendimento sdo disponibilizados ao
contribuinte.

Conheca os aplicativos da Receita Federal para dispositivos méveis
(Tablets e smartphones)
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APPLICATION WILL ALLOW TAXPAYER SERVICE
THROUGH MOBILE DEVICES

In 2014, the “Support Application” was development, which
will bring, in the first months of 2015, the possibility of service

scheduling by the taxpayer with the Secretariat of Federal Revenue
of Brazil, through tablets and mobile phones and, also, to evaluate
the service provided. Thus, the volume of distance services pro-
vided only tends to increase, since new support media are made

available to the taxpayer.

CONTRIBUINTE PODE ENCAMINHAR
PROCESSOS PELA INTERNET

Contribuindo com o propdsito da Receita Federal em
aprimorar e ampliar os servigos prestados a sociedade pela
implementa¢iao do autoatendimento, foi construido o mo-
dulo Contribuinte do e-Processo (processo digital), que
permite ao contribuinte a visualiza¢do e acompanhamento
de seus processos e dossiés de atendimento, bem como re-
alizar a pratica de atos processuais pela Internet com segu-
ranca e transparéncia, simplificando procedimentos e auxi-
liando na redugdo do tempo de tramite processual.

Tendo como principais servicos a Consulta de Processos
e Dossiés de atendimento, a Consulta de Comunicados e In-
timagdes, a Consulta de Solicitagdes de Juntada de Documen-
tos, a possibilidade de Solicitagdo de Juntada de Documentos
e a Procuragio Eletrdnica, o e-Processo é hoje uma realidade
para o contribuinte que vem utilizando cada vez mais esses

servigos que facilitam o cumprimento de suas obrigagdes.

TAXPAYER MAY SUBMIT PROCESSES VIA
THE INTERNET

Contributing to the Federal Revenue’s purpose of enhancing and
increasing the services provided to the society by implementing the
self-assistance, the Taxpayer module of the e-Process (digital pro-
cess) was built, enabling the taxpayers to view and follow-up their
processes and service reports, as well as to perform process acts via
the Internet in a safe and transparent manner, simplifying proce-
dures and assisting in reducing the time with proceedings.

The e-Process, having as main features the services of Con-
sultation of Processes and service Reports, Consultation of No-
tices and Citations, Consultation of Request for Document At-
tachments, possibility of Requesting Document Attachments
and Electronic Power of Attorney, it is currently a reality for the
taxpayer who has been increasingly using these services which

facilitate the fulfillment of their obligations.

“CONHECA A NOSSA ADUANA”
RECEBE MAIS DE 1.800 VISITANTES

O projeto “Conheca a nossa Aduana” consiste em um pro-
grama especifico de visitagdo as unidades da Receita Federal
que prestam servigos aduaneiros.

A iniciativa se insere na politica de transparéncia da Re-
ceita Federal e tem o propésito de esclarecer a populagdo so-
bre o relevante papel que o Ministério da Fazenda, por meio
da Receita Federal, tem prestado para proteger a economia e
a sociedade nacionais.



Ocorrido em 18 de novembro de 2014, em sua 42 edi¢io,
demonstrou mais uma vez ser um exemplo de sucesso no ali-
nhamento das a¢des de educagio fiscal aos objetivos estraté-
gicos da Institui¢do, recebendo em 48 unidades mais de 1.800
visitantes.

“MEET OUR CUSTOMS AREA” RECEIVES MORE
THAN 1.800 VISITORS

The project “Meet our Customs Area” is a specific visitation
program to the units of the Secretariat of Federal Revenue of Brazil
which provide customs services.

The initiative is included in the Secretariat of Federal Revenue of
Brazil transparency policy, and has the purpose to provide the popu-
lation with clarifications about the relevant role that the Ministry of
Finance, through the Federal Revenue, has played in protecting the

national economy and the society.
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Held on November 18th 2014, in its 4th edition, the project, once
again, was an example of success in aligning the tax education ac-

tions to the strategic purposes of the Institution, receiving more than

1,800 visitors in 48 units.

COOPERAGAO INTERNACIONAL TEM
IMPORTANTES AVANCOS

A troca de informagdes tributdrias e aduaneiras entre os
paises é uma ferramenta importante para a diminui¢io glo-
bal da pratica de crimes como sonegacdo, remessa ilegal de
divisas, lavagem de dinheiro, contrabando e descaminho. A
Receita Federal tem envidado esforgos para fortalecer o inter-
cdmbio de informac¢des com outras administracoes tributa-

rias, participando ativamente de féruns internacionais e esta-
belecendo acordos de cooperagdo com outros paises.

Em 2014, a Receita Federal atendeu 163 pedidos de infor-
magao provenientes do exterior, sendo 74 de natureza tribu-
taria e 89 de natureza aduaneira. Além disso, o érgdo também
requisitou 18 pedidos de informacio, sendo nove tributarios e
nove aduaneiros, para outras administra¢des tributdrias, para
melhor embasar as fiscalizagdes e atividades desenvolvidas
pelo drgao.
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Além disso, durante o ano de 2014, iniciou-se ou se deu
prosseguimento as negociagdes relativas a celebracdo de
Acordos para Intercambio de Informagdes Tributarias com os
seguintes paises: Alemanha, Andorra, Costa Rica e Suica. Foi
finalizada a negociagdo de acordo com San Marino, e assinado
um acordo anteriormente negociado com a Jamaica.

Também avangaram as negociagdes relativas a celebragdo
de Acordos de Assisténcia Mutua Administrativa em Matéria
Aduaneira com os seguintes paises: Canadd, Cingapura, Co-
reia do Sul, Gedrgia, Itdlia, Japao, Maldsia, Russia, Tailandia
e Ucrania.

INTERNATIONAL COOPERATION SHOWS
MAJOR IMPROVEMENTS
Exchange of tax and customs information between the countries

is an important tool for global reduction in crimes such as fraud, il-

legal money shipment, money laundering, contraband and improper

clearance. The Secretariat of Federal Revenue of Brazil has made ef-
forts to strengthening the interchange of information with other tax
administration, actively participating in international forums and
establishing cooperation agreements with other countries.

In 2014, the Federal Revenue addressed 163 requests for infor-
mation from foreign countries, 74 of tax nature and 89 of customs
nature. Additionally, the body also requested 18 requests for infor-
mation, nine of tax nature and nine of customs nature, for other tax
administrations, in order to provide better grounds for surveillance
and activities developed by the body.

Also, during the year of 2014, negotiations related to Agreements
of Tax Information Interchange were started or resumed, with the
following countries: Germany, Andorra, Costa Rica and Switzerland.
The negotiation of an agreement with San Marino was completed, an
a previously negotiated agreement was signed with Jamaica.

Negotiations regarding signature of Mutual Administrative As-
sistance Agreements in Customs Matters were advanced with the
following countries: Canada, Singapore, South Korea, Georgia, Italy,

Japan, Malaysia, Russia, Thailand and Ukraine.

APLICATIVO NORMAS
PERMITE CONSULTA DA
LEGISLAGAO TRIBUTARIA

A Receita Federal langou em agosto o apli-
cativo Normas, que traz mais facilidade e agili-
dade para pesquisa dos atos tributdrios e aduaneiros
publicados pelo 6rgdo. Disponivel gratuitamente nas lojas
Google Play (Android) e Apple Store (iOS), o aplicativo ofe-
rece uma interface adaptada para a consulta ao conteudo do
sistema Normas — Gestdo da Informagéo, disponivel na pagi-
na da Receita Federal na Internet.

Ja na primeira tela de funcionalidades, sdo exibidos os atos da
Receita Federal que foram publicados no dia. Se o interesse for

por um ato determinado (uma Instrugio Norma-
tiva de uma data anterior, por exemplo), 0 menu
de pesquisa permite a utilizacdo de pardmetros
de refinamento, como nimero do ato, tipo do ato,
unidade emissora e periodos de datas de emissdo
e publicagdo. Assim como na pagina na internet, os
atos podem ser consultados nas suas versoes original,
vigente e multivigente, que sdo atualizadas diariamente.

STANDARDS APPLICATION ALLOWS
CONSULTATION OF TAX LEGISLATION
The Secretariat of Federal Revenue of Brazil launched, in Au-

gust, the application Standards, which brings an easy and agile way
to search the tax and customs acts published by the body. Available



free of charge on Google Play (Android) and Apple Store (iOS), the
application provides an adapted interface for consultation to the
contents of the Standards - Information Management system, avail-
able at the Website of the Federal Revenue on the Internet.

In the first screen, the acts of the Federal Revenue published

on that day are displayed. If the user wishes to search for a given
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act (a Normative Instruction from a previous date, for example),
the search menu enables the use of refining parameters, with num-
ber of act, type of act, issuing unit and periods of issuing date and
publishing. As well as with the Internet website, the acts can be
accessed in its original, current and multi current versions, which

are daily updated.

COOPERACAO ENTRE ENTES
FEDERADOS FORTALECE
ADMINISTRACOES TRIBUTARIAS

Em 2014 a Receita Federal celebrou importantes convé-
nios e acordos de cooperagdo com as Administragdes Tribu-
tarias dos estados, municipios e Distrito Federal. Essa integra-
¢do possibilita fiscalizagdes mais eficientes, além de reduzir o
nimero de obrigacdes a que os contribuintes estdo sujeitos,
trazendo simplificacio e agilidade ao sistema tributario.

Das 53 solicitagdes de execuc¢do de convénio recebidas pela
Receita Federal, 85% foram atendidas, em 5% houve a desisténcia
por parte do solicitante e 10% ainda estdo em fase de tramitacgo.

Dentre os convénios de maior importincia celebrados,
destacam-se:

o Portal do Comércio Exterior: o projeto foi apresentado as
Secretarias Estaduais de Fazenda, para implementac¢io de
melhorias e ajustes que devem trazer beneficios a todos
0s usuarios.

o Nota Fiscal Eletronica — Olimpiadas 2016: o sistema sera
adaptado para que realize o controle das desoneragdes tri-
butdrias concedidas em fungdo do evento esportivo.

« Sistema de Auditoria Digital Unico - a Receita Federal dis-
ponibilizard o sistema ContAgil, que permite a automati-
zag¢do de auditorias em sistemas contdbeis, para os estados
e o Distrito Federal.

COOPERATION BETWEEN FEDERATIVE ENTITIES
BRINGS STRENGTH TO TAX ADMINISTRATIONS

In 2014, the Federal Revenue entered into important covenants
and cooperation agreements with State, Municipal and Federal Dis-
trict Tax Administrations. This integration allows the performance
of more efficient surveillance, and also reduces the number of obli-
gations to which the taxpayers are subjected, simplifying and adding
speed to the tax system.

Out of the 53 requests for covenant execution received by the
Federal Revenue, 85% were addressed, in 5% the requester gave up
the request and 10% are still in processing.

The most important covenants entered include:

» Foreign Trade Portal: the project was presented to the State Trea-
sury Secretariats, for implementation of improvements and ad-
justments which must bring benefits to all users.

 Electronic Invoice - Olympic Games 2016: the system will be
adapted to perform the control of tax releases granted due to the
sports event

« Single Digital Audit System - the Federal Revenue will make the
ContAgil system available, which enables the automation of au-

dits in accounting systems, for the States and the Federal District.
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MAIS DE 2 MIL CONSULTAS
SOLUCIONADAS

Em 2014, a Receita Federal solucionou 2.164 consultas de
contribuintes relacionadas a matérias tributdrias. O ritmo de
solu¢do das consultas tem se mostrado adequado, uma vez
que em média cerca de 2.200 consultas sdo formuladas anu-
almente ao orgéo.

MORE THAN 2 THOUSAND ADDITIONAL
CONSULTATIONS

In 2014, the Federal Revenue resolved 2,164 taxpayer consulta-
tions related to tax matters. The pace of consultation resolution is
appropriate, since an average of about 2,200 consultations are made
to the body yearly.

VELOCIDADE NAS RESTITUIGOES
BENEFICIA CONTRIBUINTES

Buscando aprimorar os servicos prestados a sociedade, a Re-
ceita Federal estipulou para 2014 uma meta de reducéo de 40%
no tempo médio para atendimento dos pedidos de restituicao,
ressarcimento e reembolso feitos pelos contribuintes. A meta foi
batida com folga em todos os Estados brasileiros, com os indices
de redugdo variando de 50% a 83%. A titulo de exemplo, em Mi-
nas Gerais, onde o tempo médio dos pedidos de restituicio em
posse da Receita era superior a trés anos, obteve-se uma redu¢iao
do tempo médio dos pedidos para cerca de 200 dias.

QUICK REFUNDS BENEFITS TAXPAYERS

Seeking to improve the services provided to the society, the Fed-
eral Revenue has stipulated for 2014 a goal to reduce in 40% the aver-
age time for addressing the requests for refund, indemnification and
reimbursement made by the taxpayers. The goal was easily achieved
in all Brazilian States, with reduction indexes from 50% to 83%. As
an example, in Minas Gerais, where the average time of the requests
for refund held by the Revenue was higher than three years, the aver-

age time of the requests was reduced to about 200 days.

RECEITA FEDERAL MODERNIZA E
SIMPLIFICA ATENDIMENTO

Para que fosse possivel atender, com qualidade, o volu-
me de solicitagdes presenciais e ndo presenciais, varias agdes
buscando a modernizagio e a simplificacdo do atendimento
foram realizadas pela Receita Federal em 2014. Dentre as ini-
ciativas merecem destaque:

472376482, Maksim Koval /Thinkstock by Getty Images



o Novos procedimentos para a transmissdo e a entrega de
documentos digitais para juntada a processo digital ou a
dossié digital de atendimento, trazendo maior celeridade
ao atendimento e conveniéncia ao contribuinte na entrega
de sua documentagio.

« Simplificagdo da baixa da inscri¢do no Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica, facilitando a obtencéo do servi¢o pelo
contribuinte e simplificando o atendimento prestado pela
Receita Federal.

o Unifica¢do das certidoes negativas que fazem prova da re-
gularidade fiscal de todos os tributos federais, inclusive as
contribui¢des previdencidrias, trazendo maior simplifica-
¢ao e facilidade na obtengio do servigo pelos contribuintes
e, a0 mesmo tempo, reduc¢io de custos para a Administra-
¢do Tributéria.
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FEDERAL REVENUE PROVIDES MODERN AND
SIMPLE SERVICE

In order to address, with quality, the volume of in person and at
distance requests, several actions seeking to modernize and simplify
the service were taken by the Federal Revenue in 2014. The following

initiatives are worth mentioning:

o New procedures for transmission and submission of digital doc-
uments for attachment to digital process or digital service file,
bringing more celerity to the service and convenience to the tax-
payers when delivering their documentation.

« Simplification of removal of enrollment with National Registry of
Legal Entity, facilitating the access to the service by the taxpayer
and simplifying the service provided by the Federal Revenue.

« Unification of clearance certificates which evidence the tax regulari-
ty of all federal charges, including social security contributions, sim-
plifying and facilitating the access to the services by the taxpayers,
and, at the same time, reducing costs to the Tax Administration.

DECLARACAO ELETRONICA
SIMPLIFICA REGULARIZAGAO
DE OBRA

Desde o dia 4 de julho, as pessoas fisicas e juridicas que
precisam regularizar suas obras junto a Receita Federal po-
dem entregar a Declaragio e Informages sobre Obras — Diso
por meio da Internet. A implanta¢do da Diso Internet agilizou
o atendimento de regularizagdo de obras com redugéo signifi-
cativa do tempo de atendimento do servigo, diminuiu a quan-
tidade de documentos a serem apresentados a fiscalizagdo e
reduziu significativamente a presenca de contribuintes nas
unidades. Desde sua implantag¢do, foram emitidas em média
35 mil declaragdes por més através da Internet.
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As pessoas fisicas e juridicas utilizam o sistema para dar
inicio ao processo de regularizacdo de obra, declarando os
dados referentes ao enquadramento da obra a ser aferida, em
sistematica semelhante a do Imposto de Renda Pessoa Fisica.
Em caso de necessidade de outros esclarecimentos ou suspei-
tas de fraude, a Receita Federal realiza a intimacdo para que o
contribuinte confirme a veracidade das informagdes apresen-
tadas. A regularizagio das obras de construgéo civil é impres-
cindivel para que seja realizada a averba¢do do imoével e para
que o imdvel possa ser utilizado como garantia em financia-
mentos, por exemplo.

ELECTRONIC STATEMENT SIMPLIFIES
REGULARIZATION OF CONSTRUCTION WORKS

As of the 4th of July, individuals and legal entities who need to
regularize their construction works with the Federal Revenue may
submit the Statement and Information of Construction Works -
Diso, via the Internet. The implementation of Diso Internet accel-
erated the construction work regularization service, with significant
reduction in the service time, reducing the amount of documents to
be presented for surveillance and significantly decreased the number
of taxpayers in the units. Since its implementation, an average of 85
thousand statements per month were issued through the Internet.

Individuals and legal entities use the system to begin the con-
struction work regularization process, declaring the data regarding
the classification of the work to be evaluated, in a similar manner to
the Individual Income Tax. If additional clarification is needed, or
in case of suspected fraud, the Federal Revenue notifies the taxpayer
to confirm the veracity of information presented. The regularization
of civil construction works is indispensable for the annotation of
enrollment of the property and so that the property can be used as

guarantee in financing agreements, for example.

CONTRIBUINTE PODE SAIR SOZINHO
DA MALHA FISCAL

Incentivar o contribuinte a cumprir espontaneamente
suas obrigagdes tributarias tem sido objeto de a¢des continu-
adas da Receita Federal. O ano de 2014 destacou-se pela am-
pliacdo dessas agoes, em especial na malha fiscal, ou, como é
popularmente chamada, a “malha fina”

A malha fiscal do Imposto sobre a Renda da Pessoa
Fisica (IRPF) resulta de cruzamentos dinimicos de dados
destinados a conferir agilidade ao controle da apuragio do

tributo e a detecgdo de situagdes que possam indicar sone-
gacdo ou fraude. Se constatar erro nas informagoes declara-
das, o contribuinte pode autorregularizar-se apresentando
uma declaragdo retificadora. A autorregularizacao sé pode
ser feita antes do contribuinte ser intimado ou notificado
pela Receita Federal; a vantagem do procedimento é a pos-
sibilidade de evitar eventual inicio de procedimento fiscal e
o pagamento de multa de, no minimo, 75% sobre o valor do
Imposto ndo pago.

A autorregularizagdo tem apresentado resultados bastante
positivos. Em 2014, constatou-se uma redu¢io aproximada de



R$ 1,7 bilhdo no valor de restituicdes de IR pleiteadas e um
incremento no IR a Pagar declarado de R$ 185 milhdes. Em
2013, houve uma redu¢io aproximada de R$ 818 milhdes no
valor de restitui¢oes de IR pleiteadas e um aumento no IR a
Pagar declarado de R$ 76 milhoes.

Projeto Cartas apresenta
resultados positivos

Buscando aumentar o indice de autorregularizacdo, a
Receita desenvolveu o Projeto Cartas, buscando alcancgar
os contribuintes ainda ndo habituados a consultar a inter-
net para verificar pendéncias na Declaragao apresentada, e
providenciar sua correcio. Em sintese, o projeto consiste
na emissao de cartas para contribuintes com declaragdes
retidas em parametros identificados como de alto poten-
cial de autorregulariza¢do (com base na observagdo de
comportamentos historicos). As cartas sdo enviadas para
contribuintes sem registro de acesso a internet, incentivan-
do-os a consultar o extrato da Declaragao na pagina da Re-
ceita Federal e verificar se ha pendéncias que eles mesmos
possam resolver.

Entre agosto e novembro do ano passado, a Receita Fe-
deral emitiu um total de 296.754 cartas. Em levantamento
executado na primeira quinzena de dezembro, contabilizou-
se uma reducéo significativa no total de declarag¢des retidas,
por conta da regularizacdo dos proprios contribuintes, apos
a emissdo das cartas. A titulo de exemplo, a reducéo no es-
toque de declaragdes chegou a 70% em Minas Gerais e 55%
no Rio Grande do Sul. Os contribuintes que nédo efetuaram a
regularizacdo devem ser intimados nos préximos meses pela
Receita Federal, estando sujeito as multas previstas na legis-
lagdo, agravadas em caso de fraude.
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THE TAXPAYER CAN LEAVE THE TAX AUDIT
PROCESS BY HIMSELF

The purpose of the ongoing actions of the Federal Revenue has
been to stimulate the taxpayer to spontaneously fulfill his tax obli-
gations. The year of 2014 was distinct due to the increase in such
actions, especially in the tax audits.

The tax audits of the Individual Income Tax (IRPF) results from
dynamic data crossing destined to grant agility to the tax assessment
control and to detect situations which may indicate misappropria-
tion and fraud. If an error is stated in the information declared, the
taxpayer may rectify such information presenting a rectifying state-
ment. The self-regulation by the taxpayer can only be made previ-
ously to the notification or summon by the Federal Revenue; the
benefit of this procedure is the possibility of preventing a potential
beginning of a tax procedure and payment of a minimum fine of 75%
over the unpaid Tax amount.

The self-regulation has presented very positive results. In 2014,
an approximate reduction of R$1.7 billion in Income Tax refunds
requested and an increase in the Payable Income Tax declared of
R$185 million. In 2013, there was an approximate reduction of
R$818 million in the Income Tax refunds requested and an increase

in the Payable Income Tax declared of R$76 million.

Letters Project presents positive results

Seeking to increase the index of self-regulation, the Federal
Revenue developed the Project Letters, with the purpose to reach
taxpayers which are not used to access the Internet to verify pend-
ing issues in the Statement presented, and to provide for their ad-
justment. In short, the project consists in issuing letters for the tax-
payers with statements retained in parameters identified with high
potential of self-regulation (based on the observation of historic
behaviors). The letters are sent to the taxpayers without record of
Internet access, stimulating them to verify the Statement report in
the Federal Revenue website and to check for any pending issues

which they may be able to resolve.



84 Relatério de Atividades 2014

NOVO SISTEMA FACILITA DEFESA
DE CONTRIBUINTE QUE TEVE
DECLARACAO RETIDA

A partir de 2015, estard disponivel na pagina da Receita
Federal o e-Defesa, sistema que permite aos contribuintes que
receberem notificagdes da Malha do Imposto de Renda Pes-
soa Fisica regularizarem sua situagdo de maneira mais agil. O
sistema relaciona eletronicamente as infragdes langadas, com
op¢ao para pagamento ou contestagdo dos valores. No caso de
contesta¢do, o contribuinte pode escolher um ou mais moti-
vos entre os elencados ou redigir seu proprio texto.

O sistema também pode ser utilizado para responder a
uma intimag¢do ou para solicitar a antecipacdo da andlise da
declaragio para os contribuintes que ficaram retidos em ma-
lha, mas ainda nao foram intimados. Nesse caso, é necessa-
rio realizar previamente o agendamento do atendimento por
meio do “Atendimento virtual (e-CAC)”, acessando o servi-
¢o “Extrato do Processamento da DIRPF” disponivel na aba
“Declara¢des e Demonstrativos”

O novo sistema podera ser acessado no sitio da Receita Fe-
deral pela opgao “onde encontro/Malha Fiscal - Atendimento”
e facilitard a elaboracdo da contestagdo do lancamento, organi-
zando em niveis as alegactes. Além disso, demonstrara dinami-
camente, ao serem preenchidas as alegacdes, os documentos que
devem ser apresentados para comprovar a situagdo contestada.

NEW SYSTEM FACILITATES THE DEFENSE OF
TAXPAYER WITH RETAINED STATEMENT

As 0f 2015, the Federal Revenue website shall have the e-Defesa,
a system which enables the taxpayers who receive notifications of
the Individual Income Tax Audit to regularize their status in a more
agile manner. The systems makes an electronic list of the breaches
posted, with the option to pay or dispute the amounts. In case of
dispute, the taxpayer may choose one or more reasons from the list
or write his own text.

The system may also be used to respond a summoning or to re-
quest the anticipation of statement analysis for taxpayers who are re-
tained in the audit, but still weren't summoned. In this case, a previ-
ous scheduling of the service through the “Virtual Service (e-CAC”)
must be done, accessing the service “DIRPF Processing Statement’,
available at the tab “Statements and Demonstrations”

The new system may be accessed through the Federal Revenue
website, in the option “where to find/ Tax Audit - Service” and will
facilitate the elaboration of dispute, organizing the claims by levels.
Additionally, the system will dynamically show, when claims are
filled in, the documents that must be presented as evidence of the

disputed situation.

PORTAL ENAT FOMENTA
INTEGRACAO ENTRE
ADMINISTRACOES TRIBUTARIAS

Em 2014 a Receita Federal, em parceria com as admi-
nistragdes tributdrias dos estados, municipios e Distrito

Federal, langou o Portal Enat (Encontro de Administra-
dores Tributdrios). Esse Portal foi idealizado e preparado
para dar suporte e promover a cooperagdo, a integragdo
e a comunica¢do com as Administragdes Tributdrias em
ambito nacional e internacional, com governos e demais
0rgaos parceiros.



O Portal Enat permite compartilhamento de contetd-
dos, noticias, inclusdo de links, videos, imagens, criagdo de
Grupos de Trabalho e Féruns, além de permitir acesso res-
trito a usudrios das trés esferas de governo. Teve seu mar-
co inicial quando da realizacdo da 482 Assembléia Geral
do Centro Interamericano de Administra¢des Tributdrias
(Ciat), ocorrida no periodo de 5 a 8 de maio de 2014 no
Rio de Janeiro.

Importante instrumento para a organizagdo de eventos,
o Portal, além das possibilidades ja elencadas e por sua fle-

' | ENAT

Encontro de
Administradores Tributdrios

482 Assembleia Geral
de 5 a 8 de Maio de 2014

INSCRIGOES Capa do Evento Documentagdo Técnica

F 3 Area Internacional Eventos

O CIAT é uma organizagdo internacional sem fins
lucrativos, fundada em 1967, sediada na cidade do
Panama, atualmente com 38 paises membros e
associados, em quatro continentes, 31 paises
americanos, 5 paises europeus, 1 pais africano e 1
pais asiatico. A India é um pais membro
associado.Tem como objetivo apoiar os esforgos dos
Governos Nacionais dos paises membros e
associados na promocgdo do fortalecimento de suas
Administragbes Tributarias, por meio do incentivo &
cooperagdao mutua e ao intercdmbio de experiéncias
e melhores praticas.

Local doEvento «
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xibilidade, permite a criagdo e administragdo de contetdo,
intervengdes de ultima hora na programacéo, disponibiliza-
¢do de avisos e ainda comentarios em tempo real por meio
de chat. Féruns como o Ciat e o Enat, com a participac¢ao
de outras administragdes tributdrias, sdo fundamentais para
a discussio e proposi¢do de avangos nas relagdes entre os
entes da federagdo e outros paises. Algumas iniciativas de
sucesso que surgiram em discussdes no Enat sdo, por exem-
plo, a criagdo da Nota Fiscal Eletronica e do Portal Unico do
Comércio Exterior.

thﬁi B B

Buscar o Sitio

8 Acesso Restrito

[ apenas nesta secdo
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Sobre o Brasil « Fotos do Evento Fale Conosco

CIAT - 482 Assembleia Geral

INFORMAGCOES DO EVENT! PRI

MACAO

® Segunda-feira, 05 de Maio de 2014

¥ Terca-feira, 06 de Maio de 2014

¥ Quarta-feira, 07 de Maio de 2014

¥ Quinta-feira, 08 de Maio de 2014
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ENAT PORTAL STIMULATES INTEGRATION
BETWEEN TAX ADMINISTRATIONS

In 2014, the Federal Revenue, in partnership with State, Mu-
nicipal and Federal District tax administrations, launched the
Enat Portal (Tax Administration Meeting). This Portal was ideal-
ized and prepared to provide support and promote cooperation,
integration and communication with Tax Administrations in the
national and international context, with governments and other
partner bodies.

Enat Portal allows sharing contents, news, inclusion of links,
videos, images, creation of Work Groups and Forums, in addition
to granting restricted access to users from the three spheres of the

government. Its initial milestone was the 48th General Meeting of

the Inter American Center of Tax Administrations (Ciat), held on
May 5th to 8th, 2014, in Rio de Janeiro.

The Portal, which is an important instrument to organize
events, in addition to the previously mentioned possibilities and
its flexibility, enables the creation and administration of content,
last-minute interventions in schedule, announcements, and also
real-time comments via chat. Forums such as Ciat and Enat, with
the participation of other tax administrations, are fundamental
for the discussion and proposition of advances in the relation-
ships between the federation entities and other countries. A few
successful initiatives which appeared in Enat discussions are, for
example, the creation of the Electronic Invoice and the Single
Foreign Trade Portal.



RECEITA FEDERAL DO BRASIL
EM NUMEROS

Estrutura

Unidades Centrais, formadas por 5 subsecretarias e 9 or-
gaos de assessoramento direto

Unidades Descentralizadas

o 10 Superintendéncias da Receita Federal do Brasil
« 15 Delegacias Regionais de Julgamento
103 Delegacias, sendo 6 delegacias especiais:
o 2 Delegacias Especiais da Receita Federal do Brasil de
Maiores Contribuintes — Demac (Pessoa Juridica)
o 1 Delegacia Especial da Receita Federal do Brasil de
Maiores Contribuintes — Demac (Pessoa Fisica)
o 1 Delegacia Especial da Receita Federal do Brasil de
Fiscalizagao - Defis
o 1 Delegacia Especial da Receita Federal do Brasil de
Institui¢des Financeiras — Deinf
» 1 Delegacia Especial da Receita Federal do Brasil de
Administragdo Tributéria - Derat
« 26 Alfandegas
o 55 Inspetorias
o 360 Ageéncias

Aeroportos

o 34 terminais de passageiros
o 41 terminais de carga

Portos

o 38 Portos organizados
o 44 Instalagdes portudrias fluviais e lacustres
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o 173 Instalagbes portudrias maritimas

Fronteira Terrestre

34 Unidades de fronteira alfandegadas
o 27 Pontos de fronteira alfandegados

Recintos especiais

o 63 Unidades aduaneiras de zona secundéria
» 3 Centros de distribui¢do de remessas postais internacionais
o 3 Pélos de processamento de remessas expressas

Numero de servidores

o 10.935 auditores-fiscais
e 7.625 analistas-tributdrios
e 5.771 administrativos

E mais...

o 17,9 milhdes de empresas ativas registradas no sistema CNP]J
o 174,8 milhdes de inscrigdes regulares no sistema CPF
o 26,9 milhdes de declarantes do Imposto de Renda Pessoa Fisica

SECRETARIAT OF THE FEDERAL REVENUE OF
BRAZIL IN NUMBERS

Structure

Central Units, formed by 5 under secretariats and 9 direct ad-
visory bodies
De-Centralized Units

o 10 Superintendences of the Secretariat of Federal Revenue of Brazil
« 15 Regional Trial Stations
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« 103 Stations, of which 6 special stations: Land Border
o 2 Special Office of the Federal Revenue of Brazil of High-Pro-
file Taxpayers - Demac (Legal Entities)
o 1 Special Office of the Federal Revenue of Brazil of High-Pro-
file Taxpayers - Demac (Individuals)

o 34 Customs border units

o 27 Customs Border Points

o 1 Special Office of the Federal Revenue of Brazil for Surveil- Special Locations

lance - Defis o 63 Secondary Zone Customs Units

o 1 Special Office of the Federal Revenue of Brazil of Financial « 3 Distribution centers of international mail shipment

Institutions - Deinf o 3 Processing poles of express shipment
o 1 Special Office of the Federal Revenue of Brazil of Tax Admin-
istration - Derat Number of Servers

o 26 Customs Offices

e 10,935t dit
e 55 Inspection Departments axaudiors

o 7,625t lyst
o 360 Agencies ax analysts

o 5,771 administrative employees

Airports
P And more...

o 34 Passengers Terminals . . ) . .
o 17.9 million active companies registered in the CNPJ system

o 41 Cargo terminals
 174.8 million regular enrollments in the CPF system
o 26.9 million declarants of the Individual Income Tax

Ports

o 38 Organized Ports

o 44 River and Lacustrine Port Facilities

o 173 Maritime Port Facilities



