
  

 

RELATÓRIO 

ANUAL 
Cidadania Fiscal da Receita Federal do Brasil 

Período: 01/01/2023 31/12/2023 
 

                   
 
RESULTADOS DESTACADOS 
É tempo de Cidadania! Neste relatório são apresentados 

os resultados consolidados das ações de Cidadania Fiscal 

(CF) da Receita Federal do Brasil (RFB) no período, 

conforme informações de responsabilidade das Regiões 

Fiscais (RF) da RFB, consolidadas pela Subsecretaria de 

Arrecadação, Cadastros e Atendimento (Suara), em 

conformidade com os atos normativos da área, em 

especial a Portaria RFB nº 233/2022 (plano de trabalho 

de 2023), e determinações do Plano Operacional da 

SGRFB de 2023 para a Cidadania Fiscal RFB. Somos todos 

parte dessa Receita! 

Ana Paula Sacchi Kuhar 
Responsável Nacional pela Cidadania Fiscal RFB na 
SUARA 
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Relatório Anual da Cidadania Fiscal RFB 

 

Parcerias Institucionais Formalizadas1 - Quantidade por RF 

 

 

Observações:  

Em 2023, foram realizadas 48 parcerias formais em Cidadania Fiscal, com destaque para o NAF onde foram 
formalidas 48 parcerias e para o início de acordos de cooperação técnica no âmbito do Programa Receita Cidadã.

 
Imagens destacadas 

  

 
1 Portaria RFB 233/2022. Boletim de Serviço - Ano IX - Nº 199 – Brasília, quarta-feira, 19 de outubro de 2022. Art. 3º São parcerias institucionais em 
cidadania fiscal as parcerias estratégicas formais para a realização de atividades de cidadania fiscal ou para instalação de Núcleo de Apoio Contábil e Fiscal 
(NAF). Parágrafo único. São também consideradas parcerias institucionais aquelas estabelecidas com instituições de ensino que tenham incluído 
formalmente o NAF como atividade extensionista curricularizada, nos termos da Resolução CNE/CES nº 7, de 18 de dezembro de 2018, para as quais tenha 
sido concedido o Selo “Cidadania Fiscal - NAF” e Portaria Cogea nº 32/2023 a partir de 1º de julho de 2023. 
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Conscientização tributária

NAF

Curricularição NAF

Sou Cidadão Solidário

Receita Cidadã

Totais parcerias por RF

Conscientização
tributária

NAF Curricularição NAF
Sou Cidadão

Solidário
Receita Cidadã

Totais parcerias
por RF

1ªRF 3 1 4

2ªRF 2 2 1 4 9

3ªRF 4 1 5

4ªRF 4 4

5ªRF 2 1 3

6ªRF 1 16 1 1 19

7ªRF 3 3

8ªRF 6 1 7

9ªRF 6 6

10ªRF 2 2

Totais tipo 3 48 0 2 9 62

Parceria NAF - DRF/Brasília - 
1ªRF

Parceria Eu Sou Cidadão 
Solidário - DRF/Boa Vista - 

2ªRF

Parceria NAF - DRF/Fortaleza - 
3ªRF

Parceria NAF - DRF/Maceió - 
4ªRF

Parceria Receita Cidadã - 
DRF/Aracaju - 5ªRF
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Realizações de eventos em Cidadania Fiscal2 - Quantidade por RF 
 

 
Imagens destacadas

  

 
2 Portaria RFB 233/2022. Boletim de Serviço - Ano IX - Nº 199 – Brasília, quarta-feira, 19 de outubro de 2022 Art. 4º São consideradas realizações de 
eventos em cidadania fiscal e Portaria Cogea nº 32/23 a partir de 1º de julho de 2023. 
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RF01

RF02

RF03

RF04
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RF08

RF09

RF10

Totais eventos

RF01 RF02 RF03 RF04 RF05 RF06 RF07 RF08 RF09 RF10
Totais

eventos

I - fórum de interação para debate, criação,
geração de novas ideias ou para discussão de

temas;
2 1 22 17 2 3 2 1 50

II - seminário ou web-based-seminar (webinário)
expositivo, mediante atividades relativas à sua

organização ou realização;
2 1 2 6 11 4 3 4 4 5 42

III - oficinas ou workshops p/ replicar
conhecimentos de interesse da RFB incluindo

temas relativos à CF,  promovendo maior
compreensão da sociedade quanto aos direitos e
deveres da tributação e s/ a função social da RFB;

11 8 1 14 4 7 4 28 1 10 88

IV - palestra expositiva ministrada para público
externo ou interno, que contenha elementos

relacionados à cidadania fiscal, podendo incluir
temas de orientação tributária;

64 59 39 20 54 90 45 132 23 37 563

V - reuniões internas e externas para gestão ou
estruturação de trabalhos diretamente

relacionadas à cidadania fiscal; e
84 71 11 26 89 249 63 178 24 75 870

VI - apoio e orientação para a criação de fundos
municipais ou estaduais dos direitos da criança e

do adolescente ou da pessoa idosa.
1 1 3 1 31 7 11 34 10 99

Totais por RF 161 142 55 91 176 383 122 356 88 138 1712

Palestras NAF - 
DRF/Uberlândia - 6ªRF

Reunião Conscientização 
Tributária - SRRF - 7ªRF

Seminário Cidadania 
Fiscal - SRRF - 8ªRF

Seminário Cidadania 
Fiscal - SRRF -  9ªRF

Seminário Cidadania 
Fiscal -  SRRF  - 10ªRF

Foram 

realizados 

1.712 eventos 

de Cidadania 

Fiscal com 

destaque para 

as reuniões de 

planejamento 

e palestras 

para 

capacitação 

dos alunos 

NAF e para 

divulgação da 

campanha Eu 

Sou Cidadão 

Solidário. 
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Ações de visibilidade em Cidadania Fiscal3 - Quantidade por RF 
 

  

Imagens destacadas

 

 
3 Portaria RFB 233/2022. Boletim de Serviço - Ano IX - Nº 199 – Brasília, quarta-feira, 19 de outubro de 2022 Art. 5º São consideradas ações de visibilidade 
as realizações ou as participações relativas às seguintes atividades de cidadania fiscal e Portaria Cogea nº 32/2023 a partir de julho de 2023. 
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Totais por RF

RF01 RF02 RF03 RF04 RF05 RF06 RF07 RF08 RF09 RF10
Totais
por RF

I - feiras em que estejam reunidos expositores
e pessoas interessadas em materiais, ideias,

soluções, dentre outros assuntos de interesse
da RFB;

24 12 8 33 12 12 35 6 6 16 164

II - apresentações culturais como teatro,
audiovisual, dentre outros;

1 2 4 14 1 1 28 1 1 53

III - visitas guiadas de atores externos a
dependências da RFB, com o objetivo de

promover maior aproximação entre a
sociedade e o órgão e melhor compreensão

da função social e importância da RFB;

14 7 18 4 7 27 22 18 15 132

IV - concursos ou premiações organizados ou
realizados pela RFB, internos ou externos,
com o objetivo de promover a cidadania

fiscal, inclusive mediante o estabelecimento
de parcerias externas autorizadas

previamente pelo órgão; e

7 4 2 3 2 4 2 1 7 32

Entrevistas e matérias na imprensa 8 7 32 13 47 15 15 2 9 63

V - ações de apoio a projetos de destinação
sustentável de mercadorias apreendidas ou
de doação dessas mercadorias p/ atender

direta. demandas da população ou de
instituições que promovam o bem-estar

social (Portaria RFB 200/2022).

48 11 11 6 29 165 32 61 79 19 461

Totais 102 30 64 63 75 234 114 134 107 67 905

Receita Cidadã - 
DRF/Cuiabá  - 1ªRF

Feira - Conscientização 
Tributária - 

DRF/Macapá -2ªRF

Visita Técnica - 
DRF/Fortaleza - 

3ªRF

Visitá Técnica - 
DRF/Recife -  4ªRF

Conheça nossa aduana - 
ALF/Salvador - 5ªRF

Receita Cidadã - 
DRF/Varginha - 

6ªRF

Receita Cidadã - 
ALF/RJO - 7ªRF

Conheça Nossa 
Aduana - ALF/Viracopos 

- 8ªRF

Receita Cidadã - 
ALF/Foz do Iguaçu 

- 9ªRF

Conheça nossa aduana - 

DRF/Santa Maria - 
10ªRF

Com relação às 

ações de 

visibilidade 

destacamos: 

apoio em 

ações do 

Programa 

“Receita 

Cidadã – Uma 

Receita de 

Transformação 

Social”, onde a 

CF ajuda na 

promoção do 

destino 

sustentável de 

mercadorias 

apreendidas. 
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Indicador estratégico de Cidadania Fiscal RFB – Quantidade de ações mínimas por RF4 
 

 
 
 
 
  

 
4 Portaria RFB 233/2022. Boletim de Serviço - Ano IX - Nº 199 – Brasília, quarta-feira, 19 de outubro de 2022. Art. 6º O Indicador Estratégico Trimestral da 
Cidadania Fiscal da RFB será calculado com base no resultado comparativo entre as ações de cidadania fiscal propostas em cada região fiscal e suas efetivas 
Realizações. Parágrafo único. Para fins do cálculo a que se refere o caput, as regiões fiscais deverão basear-se no número de ações previsto no Anexo Único, 
correspondente ao número mínimo de ações de cidadania fiscal a serem realizadas trimestralmente, equivalente à 50% (cinquenta por cento) do número de 
unidades da RFB em cada região fiscal, adotado o algarismo imediatamente superior em caso de número fracionado. Art. 7º Para fins de cômputo do 
indicador de que trata o art. 6º, as ações realizadas pelas regiões fiscais deverão ser divulgadas mediante publicação de notícia em qualquer meio de 
comunicação dirigido ao público externo e na Intranet da RFB e Portaria Cogea nº 32/2023 a partir de 1º de julho de 2023. 
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RF05
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TOTAIS

RF01 RF02 RF03 RF04 RF05 RF06 RF07 RF08 RF09 RF10 Totais

Quantidade de unidades RFB na RF (SRRF,
DRF. ALF, ARF e IRF)

34 42 25 33 25 47 32 88 57 45 428

Meta quantitativa ANUAL de ações CF (50%
das Unidades RFB)

68 84 52 68 52 96 64 176 96 92 848

Resultado no trimestre 267 192 124 158 255 636 239 497 201 207 2776

Quantidade de unidades RFB na RF (SRRF, DRF. ALF, ARF e IRF)

Meta quantitativa ANUAL de ações CF (50% das Unidades RFB)

Resultado no trimestre

Além da quantidade de ações realizadas do Indicador, é necessário que sejam atingidas as metas do 

plano operacional. 

1º Trimestre: 3ªRF, 4ªRF e 9ª RF não atingiram a meta de, pelo menos, 1 ação no trimestre relacionada 

ao Projeto CF RFB na extensão universitária e 4ªRF, 9ªRF e 10ª RF não atingiram a meta de, pelo menos, 

50% das ações mínimas serem realizadas a partir da estrutura do NAF. 

2º Trimestre: 4ªRF e 9ªRF e 10ª RF não atingiram a meta de, pelo menos, 1 ação no trimestre relacionada 

ao Projeto CF RFB na extensão universitária e a 9ªRF não atingiu a meta de, pelo menos, 50% das ações 

mínimas serem realizadas a partir da estrutura do NAF. 

3º Trimestre: 8ª RF não atingiu a meta, de pelo menos, 1 ação no trimestre relacionada ao Projeto CF 

RFB na extensão universitária e a 9ª RF não atingiu a meta de, pelo menos, 50% das ações mínimas 

serem realizadas a partir da estrutura do NAF. 

4º Trimestre: 9ª RF não atingiu a meta das ações do Conheça Nossa Aduana 
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Desempenho das RF quanto à efetividade mínima de 70% dos NAF5 
 
Desempenho das RF quanto à efetividade mínima de 70% dos NAF 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

 

RF

100% 

NAF

70% meta

NAF

70% meta

NAF (ajuste 

decimal) Resultado

Resultado % em

relação à meta

RF01 36 25,2           25               27 1,08                    

RF02 32 22,4           22               25 1,14                    

RF03 28 19,6           20               25 1,25                    

RF04 42 29,4           29               32 1,10                    

RF05 21 14,7           15               21 1,40                    

RF06 116 81,2           81               96 1,19                    

RF07 37 25,9           26               32 1,23                    

RF08 109 76,3           76               53 0,70                    

RF09 44 30,8           31               25 0,81                    

RF10 28 19,6           20               20 1,00                    

Totais 493 345            345            356 1,03                     

 

 
5 Meta definida no Plano Operacional da SGRFB, para 2023, em novembro de 2022. 
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Análise dos resultados quanto ao alcance da meta de 70% dos NAF ativos: 

Os resultados percentuais podem apresentar leve diferença em decimais em razão do cálculo 
aproximado. Em março vários núcleos iniciaram suas atividades tendo em vista o início das aulas dos 
respectivos cursos e, começaram suas atividades, em regra, para atender demandas relativas ao 
prazo de entrega da DIRPF2023. 

A meta de 70% dos NAF ativos até o final do ano de 2023 foi atingida pelas 1ªRF, 2ªRF, 3ª RF, 4ªRF, 
5ªRF, 6ªRF, 7ªRF E 10ªRF. 
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Novos contados para formalizar NAF

Novos contados para formalizar NAF

Reuniões de estruturação inicial

Reuniões de planejamento e vistas técnicas

Eventos de capacitação RFB para os NAF

Totais por RF

Novos contados
para formalizar

NAF

Novos contados
para formalizar

NAF

Reuniões de
estruturação

inicial

Reuniões de
planejamento e
vistas técnicas

Eventos de
capacitação RFB

para os NAF
Totais por RF

1ªRF 16 2 16 18 52

2ªRF 15 4 15 16 50

3ªRF 9 1 5 16 31

4ªRF 11 23 23 57

5ªRF 7 3 36 29 75

6ªRF 43 17 38 41 139

7ªRF 9 1 27 16 53

8ªRF 16 10 58 50 134

9ªRF 9 6 13 15 43

10ªRF 7 3 27 12 49

Totais 142 0 47 258 236 683

NAF - Ações RFB destacadas

Análise dos resultados de ações realizadas pela RFB destacadas no gráfico acima: 

Os resultados percentuais podem apresentar leve diferença em decimais em razão do cálculo 

aproximado. 

Em 2023, foram realizadas 683 ações de Cidadania Fiscal a partir da estrutura do Programa NAF. 



 
Relatório anual da Cidadania Fiscal RFB, ano 2023 – Página 8 

Programa NAF – Resultados das ações dos núcleos 
 
Registros de assistências prestadas pelos NAF – Ranking Nacional 20+ 
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20 NAF com maiores registros de assistências

NAF UNIALFA - DRF/Goiânia - 
1ªRF

NAF Estácio FAP - DRF/Belém - 
2ªRF

NAF Estácio - DRF/Teresina - 
3ªRF

NAF IFRN - DRF/Natal - 4ªRF

NAF Anhanguera Itabuna - 
DRF/Vitória da Conquista - 5ªRF  

NAF IF Sul de Minas - 
DRF/Varginha - 6ªRF

NAF UNIABEU - DRF/Nova 
Iguaçu - 7ªRF

NAF UNISO - DRF/Sorocaba-  
8ªRF

NAF PUCPR - DRF/Curitiba - 
9ªRF

NAF - DRF/Porto Alegre - 10ªRF Semana IRPF 2023

Totais % registros

260.057 75%

346.400 

20 maiores registros NAF

Total NAF no Brasil
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Boas práticas realizadas pelos NAF 

Imagens destacadas
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Divulgação/ Publicação em rede social
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Capacitação promovida pelo NAF

Palestras realizadas pelos alunos NAF

Ação Itinerante

Curricularização ou Extensão Universitária

Notícia do NAF publicada na imprensa

Entrevista NAF (rádio, TV, blog etc.)

Campanha solidária (exclusivamente)

Participação em eventos internacionais

Mentoria/consultoria NAF ao MEI, OSC

Outras boas práticas

Totais por RF

Divulgaçã
o/

Publicaçã
o em
rede
social

Pesquisa
Acadêmic

a

Capacitaç
ão

promovid
a pelo
NAF

Palestras
realizadas

pelos
alunos

NAF

Ação
Itinerante

Curricular
ização ou
Extensão
Universit

ária

Notícia
do NAF

publicada
na

imprensa

Entrevista
NAF

(rádio,
TV, blog

etc.)

Campanh
a

solidária
(exclusiva

mente)

Participaç
ão em

eventos
internacio

nais

Mentoria
/consulto
ria NAF
ao MEI,

OSC

Outras
boas

práticas

Totais por
RF

1ªRF 2 2

2ªRF 1 1 5 1 1 1 10

3ªRF 3 3 2 8

4ªRF 3 1 1 1 6

5ªRF 48 8 96 1 69 25 20 24 60 351

6ªRF 8 6 7 4 1 7 33

7ªRF 7 4 1 12

8ªRF 4 1 3 1 9

9ªRF 2 2 4

10ªRF 10 6 1 1 2 10 30

Totais 73 9 119 7 89 2 27 30 28 0 0 81 465

NAF UNB e UDF - 1ª RF - Atencimento 
Itinerante

NAF Estácio Amapá - 2ªRF - 
Atendimento Itinerante NAF Via Corpvs -  3ªRF - Atendimento 

Itinerante
NAF Estácio Maceió -  4ªRF - Ação 

Solidária

NAF UNIFACS- Salvador-5ªRF- 
Capacitação

NAF UNIME - 5ªRF - Capacitação NAF UNIT - 5ªRF- Entrevista NAF FATRA - 6ªRF - Ação Itinerante

NAF Estácio Taquara -7ªRF Ação 
Solidária

NAF FAM -  8ªRF - Ação Itinerante NAF UEM - 9ªRF - Ação Itinerante NAF URCAMP - 10ªRF - Ação Solidária
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Ações Nacionais com participação das RF - Lembrete 
 
Programa/Projeto Regiões Fiscais Observações 

Cidadania Fiscal 1ªRF, 2ª RF, 3ªRF, 4ª RF, 7ªRF, 
9ªRF 

Realizada a semana de testes dos jogos de Cidadania 
Fiscal em Florianópolis-SC. 
Elaboração de material de divulgação para a 
comemoração do Dia Nacional do Respeito ao 
Contribuinte que aconteceu no dia 25/05 
Realização de ajustes nas dinâmicas de Conscientização 
Tributária para alunos do Ensino Médio e do Ensino 
Fundamental.  
Elaboração de material para homenagear os contadores 
no dia 22 de setembro. 
Elaboração de material para homenagear os 
empreendedores no dia 05 de outubro. 
Finalização da Dinâmica de Conscientização Tributária “A 
Ilha”. 

NAF 5ªRF, 6ªRF, 7ªRF e 8ªRF Divulgação do comunicado MEI – Opção Simples Nacional 
Foram elaborados card, vídeo, release e texto para redes 
sociais para divulgação da DBF para alunos NAF. 
Foram criados o card e vídeo de divulgação para a 
Semana de Atualização do IRPF 2023 que aconteceu no 
mês de março. 
Ocorreu a “Semana IRPF 2023” com palestras realizadas 
entre 27 e 31/03. 
Live para capacitação dos alunos sobre a DITR 
Produção de vídeos para capacitação dos estudantes NAF 
no Autoatendimento Orientado 
Elaboração de orientação para os NAF para incentivo à 
regularidade fiscal das OSC. 
Realização da live para orientações sobre Entidades da 
Organização da Sociedade Civil. 

Campanha Destinação 2ªRF, 4ªRF, 5ªRF, 6ªRF, 8ªRF Criação de folder da Campanha Sou Cidadão Solidário 
Elaboração de material de divulgação do prazo para 
regularização das contas bancárias dos fundos para o 
repasse multiexercícios. 
Realizada live em parceria com a QVT sobre a campanha 
Eu Sou Cidadão Solidário para o público interno e live 
sobe a campanha Eu Sou Cidadão Solidário para o Público 
Externo. 
Evento de capacitação DBF e uma apresentação para o 
público interno da Campanha Sou Cidadão Solidário. 
Apresentação de um novo vídeo de divulgação da 
campanha de destinação do IR de pessoas físicas. 
Live com orientação para a regularização dos Fundos 
Públicos. 
Produção de apresentação com esclarecimentos sobre o 
PRONAS e o PRONON 
Live sobre destinação do IR para PJ. 

Conheça Nossa Aduana  1ªRF, 3ªRF, 8ª e 9ªRF Elaboração de material sugestivo da equipe inter-regional 
do Programa Conheça Nossa Aduana para auxiliar na 
organização dos eventos do Conheça Nossa Aduana, 
previsto para as alfândegas. 
 CF RFB na extensão 5ªRF, 6ªRF, 7ªRF e 8ªRF Foi disponibilizado formulário para apoiar o mapeamento 
regional dos NAF curricularizados (inseridos como 
disciplinas obrigatórias nos cursos respectivos nas 
instituições de ensino) ou não curricularizados conforme 
Resolução MEC nº 7/2018. 
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Visibilidade interna 

O programa de Cidadania Fiscal ganhou visibilidade interna na instituição RFB em 2023: 

✓ O indicador de Cidadania Fiscal foi selecionado para compor o Índice de Eficiência Institucional da RFB; 
✓ Promover a Cidadania Fiscal foi incluído como objetivo de processo no mapa estratégico RFB 2024/27. 
✓ Promover a Cidadania Fiscal foi inserido na Cadeia de Valor da RFB no macroprocesso “Relacionamento 

com a Sociedade Governos e Organismos Nacionais e Internacionais. 
✓ O projeto Cidadania Fiscal RFB na extensão universitária foi escolhido como projeto estratégico. 

                                                                                                               Resolução nº 02/2023 
Planejamento Estratégico 2024-2027 

 
Legislação 

A gestão nacional de Cidadania Fiscal realizou ajustes na base legal do programa de Cidadania Fiscal para a 

realização de adaptações necessárias por causa das alterações causadas pela Portaria no Regimento Interno da 

RFB pela Portaria RFB nº 301, de 08 de março de 2023, que transferiu competências regimentais entre 

subunidades da Receita Federal e devido a ajustes necessários com relação ao Índice de Eficiência Institucional. 

✓ Portaria RFB nº 323, de 22 de maio de 2023, que altera o art.8º da Portaria RFB nº 214/22  
✓ Portaria RFB nº 310, de 02 de abril de 2023 que altera o art.7º da Portaria RFB nº 233/22  
✓ Portaria COGEA nº 32, de 26 de maio de 2023, que dispõe sobre o Plano de Trabalho de Cidadania Fiscal 

e os critérios de mensuração de suas atividades no âmbito da RFB  
✓ Portaria Cogea nº 37, de 16 de outubro de 2023, que altera a Portaria Cogea nº 32/2023 
✓ Portaria Cogea nº 40, de 11 de dezembro de 2023 com novas regras sobre o cálculo do indicador de CF, 

revogando as Portarias Cogea nº 32 e 37/23. 
Legislação  

Intranet 

A gestão nacional de Cidadania Fiscal coordenou em 2023 a criação de um espaço para a Cidadania Fiscal na 

intranet da RFB. 

Cidadania Fiscal – Home. 

Reuniões de Gestão 

Foram realizadas nove reuniões de Ponto de Controle entre a gestão nacional da Cidadania Fiscal e os gestores 

regionais. 

A gestão nacional da CF participou no mês de setembro da reunião de planejamento 2024 da Suara. 

Em novembro foi realizado o Seminário Nacional de planejamento para 2024 das ações de Cidadania Fiscal. 

Eventos Nacionais 2023  

Seminário de Cidadania Fiscal 

Divulgação 

 

A gestão de Cidadania Fiscal, por meio de acordo com a ASCOM e Sacins das 10 Regiões, intensificou em 2023 a 

divulgação das ações de CF nas redes sociais da RFB.  

Cidadania Fiscal - Registro-Reunião-Ascom-SACIN 

 

https://rfbgov.sharepoint.com/sites/CidadaniaFiscal2/SitePages/Legisla%C3%A7%C3%A3o-Nacional.aspx
https://rfbgov.sharepoint.com/sites/Gabinete/Copav/SitePages/Planejamento-Estrat%C3%A9gico-2024-2027.aspx?csf=1&web=1&e=Smoxvy&cid=6a583b3f-1b50-45d7-a59b-6d62ff66a1eb
https://rfbgov.sharepoint.com/sites/CidadaniaFiscal2/SitePages/Legisla%C3%A7%C3%A3o--.aspx
https://rfbgov.sharepoint.com/sites/CidadaniaFiscal2
https://rfbgov.sharepoint.com/sites/CidadaniaFiscal2/SitePages/Eventos-Nacionais-2023.aspx
https://rfbgov.sharepoint.com/sites/CidadaniaFiscal2/SitePages/Semin%C3%A1rio-de-Cidadania-Fiscal.aspx?csf=1&web=1&e=bYK0sB&cid=b9ec961c-c974-4770-806e-8ae329b8dfbe
https://rfbgov.sharepoint.com/sites/CidadaniaFiscal2/SiteAssets/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCidadaniaFiscal2%2FSiteAssets%2FSitePages%2FEventos%2DNacionais%2D2023%2FRegistro%2DReuni%C3%A3o%2DAscom%2D%2D%2D%2DSACIN%2D%2D%2DCidadania%2DFiscal%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCidadaniaFiscal2%2FSiteAssets%2FSitePages%2FEventos%2DNacionais%2D2023
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Relatórios 

Foram divulgados 8 relatórios mensais e 4 relatórios trimestrais das ações de Cidadania Fiscal. 

A gestão nacional divulgou ainda um relatório sobre a Semana de Cidadania Fiscal, realizada em Parintins- AM, 

e um relatório sobre o Seminário de Planejamento da Cidadania Fiscal, realizado em Salvador- BA. 

Foram emitidos 6 relatórios sobre as ações de Cidadania Fiscal para a Casa Civil. 

Relatórios  

 

Indicador Cidadania Fiscal 

 

Após a inclusão do indicador de Cidadania Fiscal como componente do Índice de Eficiência Institucional  foram 

realizados diversos eventos para esclarecimentos sobre o indicador de Cidadania Fiscal: 

 

✓ Reuniões com a COPAV; 
✓ Reuniões com os gestores regionais de Cidadania Fiscal; 
✓ Elaboração, a pedido da COPAV, de Nota Cogea sobre o indicador de Cidadania Fiscal do 3º e do 4º 

trimestre de 2023; 
✓ Elaboração de nova Portaria de Plano de Trabalho de Cidadania Fiscal para 2024; 
✓ Reunião para apresentação das novas regras do cálculo do indicador para a equipe regional de CF; 
✓ Divulgação de manual de instrução para preenchimento da planilha do cálculo do indicador de 2024; 
✓ Apresentação das regras do cálculo do indicador aos gestores da 3ªRF. 

Cidadania Fiscal - Portaria-Cogea-40 

Instruções Indicador CF 2023 

Parcerias Institucionais 

Em 2023 foram realizadas tratativas, por parte da gestão nacional de Cidadania Fiscal para a formalização de 

parcerias institucionais. 

✓ Apresentação do Programa de Cidadania Fiscal para o CFC Voluntário e apresentação de minuta do 
acordo de cooperação para a formalização de parceria com o Conselho Federal de Contabilidade;  

✓ Apresentação do Programa Eu Sou Cidadão Solidário no seminário do CFC em Curitiba em 17/08. 
✓ Encaminhamento da minuta do acordo de cooperação com o CFC para revisão na ASESP. 
✓ Apresentação dos Programas de Cidadania Fiscal para a Coordenação-Geral do Comitê de Refugiados 

do Ministério do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à Fome. 
✓ Apresentação do Programa Cidadania Fiscal RFB para o TCU em 10/08. 

 

Eventos e Ações de Visibilidade Interna e Externa 

 

✓ A apresentação do Programa Cidadania Fiscal RFB, pela Subsecretária-Geral, auditora-fiscal Adriana 
Gomes Rego, na 57ª Assembleia do CIAT Brasil participa da 57ª Assembleia Geral do Ciat . 

✓ A apresentação do Programa Cidadania Fiscal RFB, pela gerente nacional de Cidadania Fiscal, analista-
tributária Ana Paula Sacchi Kuhar, para a Superintendência Nacional de Administração Tributária do 
Peru – SUNAT RFB apresenta seu Programa de CF para a administração tributária do Peru  

✓ OCDE cita a Cidadania Fiscal RFB no relatório TAX Administration 2023. 
✓ Apresentação de comemoração do aniversário de 1 ano da aprovação do Programa de Reestruturação 

da Cidadania Fiscal RFB em 05/07. 
✓ Participação da gestão nacional no evento Transformar Juntos do Sebrae de 02 a 04/08. 
✓ Participação da Cidadania Fiscal no Seminário da Cogea em São Paulo em 09/05. 

 

 

 

https://rfbgov.sharepoint.com/sites/CidadaniaFiscal2/SitePages/Relat%C3%B3rios.aspx
https://rfbgov.sharepoint.com/sites/CidadaniaFiscal2/SiteAssets/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCidadaniaFiscal2%2FSiteAssets%2FSitePages%2FPortarias%2DNacionais%2FPortaria%2DCogea%2D40%2D%2D%2Dcidadania%2Dfiscal%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCidadaniaFiscal2%2FSiteAssets%2FSitePages%2FPortarias%2DNacionais
https://rfbgov.sharepoint.com/:u:/r/sites/CidadaniaFiscal2/SitePages/Instru%C3%A7%C3%B5es-Indicador-CF-2023.aspx?csf=1&web=1&e=xUuvK9
https://intranet.receita.fazenda/administracao/ascom/portal-de-noticias/informe-se/edicoes-de-2023/maio-2023/edicao-2.839-26-5-2023/brasil-participa-da-57a-assembleia-geral-do-ciat
https://intranet.receita.fazenda/administracao/ascom/portal-de-noticias/informe-se/edicoes-de-2023/maio-2023/edicao-2.841-30-5-2023/receita-federal-apresenta-seu-programa-de-cidadania-fiscal-para-a-administracao-tributaria-do-peru


 
Relatório anual da Cidadania Fiscal RFB, ano 2023 – Página 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ Participação da Cidadania Fiscal no Seminário da Cogea em Boa Vista de 22 a 24/08. 
✓ Participação da gestão nacional de Cidadania Fiscal no 3º Workshop Itinerante Cogea/Diates em 

novembro. 
✓ Orientação à participação da CF nos eventos do governo federal - “Caravanas Federativas” -, com 

produção de estudo e apresentação powerpoint, havendo ainda apoio à elaboração – com base no 
Caravana realizada na RF05 - de referencial para eventual orientação em outros eventos semelhantes. 

✓ Realização de contatos institucionais na Caravana Federativa que aconteceu no Rio de Janeiro em 28 e 
29/09. 

✓ Participação do 1º Encontro de Líderes de Contabilidade em Pernambuco. 
✓ Apresentação do Programa Cidadania Fiscal para a participação de representantes de Cidadania Fiscal 

no estande da Receita Federal no ENAT. 
✓ Participação da gestão nacional de Cidadania Fiscal no 4º Seminário Regional de Cidadania Fiscal da 

10ªRF. 
✓ Participação no seminário regional da 3ªRF com painéis sobre Certificação NAF e cálculo do indicador 
✓ Apresentação dos programas de CF e cálculo do indicador para superintendentes e delegados da 4ªRF. 
✓ Realização de live para apresentação dos resultados da Cidadania Fiscal em 2023 e perspectivas para 

2024. 

Projetos e Programas 

Projeto CF RFB na Extensão Universitária 

A gestão nacional da Cidadania Fiscal promoveu e participou de vários eventos para a implantação das 

ações do projeto da Cidadania Fiscal da RFB na extensão universitária: 

✓ A participação da equipe nacional de Cidadania Fiscal no seminário do Colégio de Pró-reitores de 
Extensão das IFES (COEX)/Associação Nacional dos Dirigentes das Instituições Federais de Ensino 
Superior – ANDIFES, nos dias 10 e 11/04 em Brasília, para a apresentação do projeto Cidadania 
Fiscal RFB como extensão universitária  

✓ Apresentação do Projeto Cidadania Fiscal RFB para o Conselho Nacional das Instituições da Rede 
Federal de Educação Profissional, Científica e Tecnológica- CONIF e para o Ministério da Educação – 
MEC  

✓ Apresentação da minuta de acordo de cooperação para o MEC para a formalização de parceria para 
a inclusão do Programa de Cidadania Fiscal da RFB na extensão universitária. 

✓ A apresentação do projeto CF RFB na extensão universitária para a direção do grupo Estácio. 
✓ Encaminhamento da minuta do acordo de cooperação técnica para assinatura entre a RFB e o MEC 

 

Durante a estruturação do projeto CF RFB na extensão universitária foi inserida no escopo a possibilidade de 

inclusão da Cidadania Fiscal no currículo escolar como disciplina no ensino fundamental e médio e foram 

realizadas: 

 
✓ Reunião para apresentação do Programa Cidadania Fiscal RFB para o Sr. Secretário Especial da RFB no 

dia 09 de outubro 
✓ Reunião com a USP de Ribeirão Preto, convocada pelo Sr. Secretário Especial da RFB, sobre a inserção 

de Cidadania Fiscal no ensino médio na extensão universitária no dia 09 de outubro 
✓ Consolidação, a pedido do Sr. Secretário Especial da RFB, de inciativas RFB e NAF de Cidadania Fiscal na 

rede escolar 
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✓ Realização de apresentações, por parte das delegacias, de modelos locais de inserção de Cidadania 
Fiscal no currículo escolar 

✓ Elaboração e apresentação de proposta para o MEC para a inclusão do tema Cidadania Fiscal no 
currículo escolar do ensino médio e do ensino fundamental 

Projeto CF RFB na Extensão Universitária e no Currículo Escolar 
 

Projeto Indicador de Percepção 

✓ Estruturação do Projeto do Indicador para medir alteração de percepção da sociedade com relação à 
Cidadania Fiscal. 

✓ A divulgação do novo painel do “Indicador de Percepção”, do projeto que é acompanhado pela 
Organização para Cooperação e Desenvolvimento Econômico (OCDE), cujo objetivo é medir, por meio 
de análises das redes sociais RFB, a percepção da sociedade com relação à Cidadania Fiscal. 

✓ A apresentação do “Indicador de Percepção”, projeto que é acompanhado pelo Organização para 
Cooperação e Desenvolvimento Econômico (OCDE), cujo objetivo é medir, por meio de análises das 
redes sociais RFB, a percepção da sociedade com relação à Cidadania Fiscal, para a equipe de Ouvidoria 
da RFB. 

Projeto Indicador de Percepção 

Programa Mulher Cidadã 

• A publicação da Portaria MF nº 26/2023 da qual a RFB faz parte do Programa Mulher Cidadã que foi 
criado baseado no projeto do NAF UNIME de Lauro de Freitas na Bahia. 

• Realização de 6 reuniões do comitê-gestor do Programa Mulher Cidadã. 

• Uma visita realizada ao NAF Mackenzie (SP), como parte da estruturação do Programa Mulher Cidadã 
pela assessora do Ministro da Fazenda, Fernanda Salgado. 

• Elaboração de ementa de curso para o programa “Mulher Cidadã”.  

Programa Mulher Cidadã  
 

Programa Receita Cidadã 

✓ Em reunião realizada em 16/3 com a participação da Subsecretária-Geral e dos superintendentes e/ou 
superintendentes adjuntos das 10 Regiões Fiscais ficou definido como “Receita Cidadã – Uma Receita 
de Transformação Social” para o nome nacional de divulgação da destinação sustentável de 
mercadorias apreendidas. 

✓ Foi criado o logo do Programa Receita Cidadã 
✓ Foi produzido o vídeo institucional sobre o Programa Receita Cidadã. 
✓ Participação da gestão nacional na cerimônia de entrega de notebooks na DRF/Sorocaba. 
✓ Participação da gestão nacional na cerimônia de assinatura de parceria da 8ªRF com os Institutos 

Federais do Estado de São Paulo. 
Receita Cidadã: Uma Receita de Transformação Social  

 

 

Programa NAF 

 

 

https://rfbgov.sharepoint.com/:u:/r/sites/CidadaniaFiscal2/SitePages/Projeto-CF-RFB-na-Extens%C3%A3o-Universit%C3%A1ria-e-no-Curr%C3%ADculo-Escolar.aspx?csf=1&web=1&e=hUcgYR
https://rfbgov.sharepoint.com/sites/CidadaniaFiscal2/SitePages/Projeto-Indicador-de-Percep%C3%A7%C3%A3o.aspx
https://rfbgov.sharepoint.com/sites/CidadaniaFiscal2/SitePages/Programa-Mulher-Cidad%C3%A3.aspx
https://www.youtube.com/watch?v=0yO3FO94El0
https://rfbgov.sharepoint.com/sites/CidadaniaFiscal2/SitePages/Novos-Destinos.aspx
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Com relação ao Programa NAF, no âmbito da gestão nacional de Cidadania Fiscal, foram realizadas as seguintes 

iniciativas 

Inclusão de novos cursos na Plataforma Sebrae 

✓ Semana IRPF  
✓ Curso Pós IRPF  
✓ MEI 
✓ DITR  
✓ DBF – Declaração de Benefícios Fiscais 
✓ Autoatendimento  
✓ Comércio Exterior 
✓ Exporta Fácil e Importa Fácil dos Correios 
✓ Cidadania Fiscal RFB na Extensão Universitária 
✓ Recursos Fiscais Captados e Aplicados nas OSC 

Divulgação de relatórios 

✓ Divulgação do Boletim NAF dos Resultados do IRPF 2023. 
✓ Divulgação dos relatórios dos resultados NAF dos grandes grupos educacionais no 1º semestre: Ânima, 

Estácio e Cogna. 
 

Visita Técnica 

✓ Visita do Secretário Especial da RFB ao NAF Mackenzie em 11/08 
 

Apresentações e participação em eventos 

✓ Apresentação NAF para a equipe regional de Cidadania Fiscal da 7ªRF no dia 11 de outubro 
✓ Participação da gestão nacional de Cidadania Fiscal no 1º Encontro de Iniciação Científica dos NAF do 

Estado de São Paulo. 
✓ Apresentação da gestão nacional de Cidadania Fiscal na assinatura do NAF Comex em Boa Vista. 
✓ Participação da gestão nacional na reunião de encerramento do projeto NAF Comex. 

Adaptação na minuta do ACT NAF 

✓ Atualização das minutas do ACT NAF e de aditivo NAF, tendo em vista recomendações da LGPD. 

Certificação NAF 

✓ Implantação de sistema de certificação NAF baseada nos exemplos da 5ªRF e 6ªRF, sendo que será 
facultativo em 2024 e obrigatório a partir de 2025. 

 

Somos todos parte dessa Receita! 

Cidadania Fiscal da Receita Federal do Brasil 


