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@ Receita Federal

1. Introducéo

A Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB) trabalha com a visdo de gestdo basea-
da em processos de trabalho, definidos em sua Cadeia de Valor. Neste contexto, a Coordenagio-
Geral de Auditoria Interna e Gestdo de Riscos (Audit) encontra-se dentro da estrutura de Gestdo da
Conformidade Institucional da RFB, atuando em dois macroprocessos: “Realizar auditoria interna”
e “Gerir riscos institucionais”, executando atlividades que auxiliam no aprimoramento dos processos
de trabalho de todas as areas, tanto através de auditorias quanto por meio da disseminag@o da meto-
dologia de gerenciamento de riscos da RFB. :

O Plano Anual de Auditoria Interna (Paint) de 2018, aprovado pelo Coordenador-Geral de Audi-
foria Interna e Gestdo de Riscos e pelo Secretario da Receita Federal do Brasil, vinculou seus traba-
lhos, realizados no decorrer do ano-calendario de 2018, as acdes programadas pelas Geréncias de
Auditoria (Gaud), integfantes da Coordenacdo de Planejamento e Execucdo de Auditoria — Copea.

Por forga da Instrugdo Normativa (IN) CGU n° 9, de 9 de outubro de 2018, a Audit vem, por
meio do Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (Raint), apresentar o resultado do traba-
lho de auditoria interna realizado ao longo de 2018, além das atividades de suporte para a imple-

mentacio da gestdo de riscos e do esforgo dispensado para o atendimento aos orgéos de controle.

Estrutura organizacional da Audit

GRS _ S

558
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2. Realizar Auditoria Interna

2.1. Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria
interna, conforme o Paint, realizados, nao concluidos e nao realizados

O Paint 2018 previu a realizagdo de trabalhos de auditoria em 28 processos de trabalho distintos.
Foram efetivamente auditados durante o exercicio 19 processos de trabalho. Para um dos pro-
cessos de trabalho foram realizadas duas auditorias distintas, tendo em vista que se tratava

acdes de auditoria abertas ainda no exercicio de 2017, quando a metodologia de selegio de objetos |
] F ’l

de auditoria era diferente da metodologia de planejamento utilizada para o exercicio de 2018. |
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@ 'Regeita Federal

2.2. Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria
interna realizados sem previsio no Paint

No ano de 2018, ndo houve a realiza¢@o de trabalhos sem previs@o no respectivo Paint.

2.3. Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendacdes emitidas
e implementadas no exercicio, bem como as finalizadas pela assun¢ao

de riscos pela gestdo, as vincendas, e as nio impﬁ:ﬁ;entadas com prazo
expirado na data de elaboracio do RAINT [ / :

ops
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2.4. Descricdo dos fatos relevantes que impactaram positiva ou negati-
vamente nos recursos e na organizacio da unidade de auditoria inter-
na e na realizacio das auditorias

Em 2018, quatro situa¢des impactaram negativamente a realizacdo das auditorias internas.

O primeiro foi a mobilizagio dos Auditores-Fiscais. Essa mobilizagdo alcangou grande parte das
unidades que estavam sob auditoria, gerando a dilag@o dos prazos de resposta as soIicitéf;f}es de au-
ditorias, dos tempos de validagdo de papéis de trabalho com as areas de negdcio responsaveis pelos
processos auditados, bem como dos prazos para aplicagdo de técnicas de auditoria de forma presen-
cial na unidade auditada.

O segundo fator que impactou as atividades de auditoria decorreu da saida de trés auditores ex-
perientes ainda no ano de 2017. Esses auditores foram substituidos, em 2018, por trés novos chefes
de geréncias, que passaram grande parte do ano de 2018 em treinamento, levando-se em considera-
¢do ndo somente a capacitagdo forinal, mas também o treinamento pratico de execu¢do de uma agéo
de auditoria. Diante desse quadro, a supervisdo de equipes recaiu quase toda em um tnico chefe de
geréncia, com exceg¢do de trés agdes de auditoria para as quais foram designados como supervisores
dois auditores com maior experiéncia dentro das equipes.

O terceiro fator, que impactou as atividades de auditoria, tanto pesitiva quanto negativamen-
te, foi a adoggio parcial da metodologia de auditoria baseada em risco. A adog8o foi parcial, pois
muitas equipes ainda ndo foram treinadas para esse tipo de auditoria. As equipes que foram treina-
das entenderam que essa metodologia impacta positivamente no trabalho, propiciando maior segu-
ranca no desenvolvimento de cada agéo de auditoria e melhores resultados para a atividade de audi-
toria como um todo. Porém, os treinamentos nessa metodologia ocorreram entre o 2° € o 3° trimes-
tre do ano, com atividades de auditoria j4 em andamento. Em alguns casos, foi necessario dar um
passo para tras ¢ refazer uma parte da auditoria, para poder aplicar a metodologia baseada em risco.
Devido a esse contexto, algumas a¢des de auditoria despenderam maior tempo do que inicial-
mente previsto,'impactando na quahti_dade de agdes de auditoria executadas no exercicio.

Um quarto fator também impactou as atividades de auditoria tanto positiva quantfoﬁfé‘gativa—

mente. Trata-se do Programa de Gestdo na modalidade teletrabalho. A Portaria RFB nd: 2383, de 13

Coordenagdo-Geral de Auditoria Interna e Gestdo de Riscos — Audit "
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“Art8°(...)

§ 2° A proposta de Plano de Trabalho a que se refere o caput deverd ser submetida a
Coordenagdo-Geral de Auditoria Interna e Gestdo de Riscos (Audit), que elaborara
relatério técnico circunstanciado com avaliagdo preliminar das méiricas, e encami-
nhard a documentagado {...).

Art. 29. Compete a Coordenagdo-Geral de Auditoria Interna e Gestdo de Riscos:

1 - avaliar, em conformidade com o § 2° do art. 8° e o art. 10, a objetividade das
métricas e a efetividade dos controles de acompanhamento da produtividade constan-
tes do Plano de Trabalho proposto pelo Gestor da Atividade em Teletrabalho; e

II - verificar, apds as avalia¢des a que se refere o art. 22, a aderéncia dos resultados
alcancgados ao Plano de Trabalho e recomendar, ao Gestor da Atividade em Teletra-

balho, ajustes nas métricas, se for o caso.”

Desse modo, a legislagio interna conferiu a Audit uma nova atribuigéo. No ano de 2017, o im-
pacto foi pouco significativo, pois apenas duas atividades entraram em teletrabalho naquele exerci-
cio. Porém, em 2018, outras duas atividades entraram em teletrabalho e 6u1:ras 7 (sete) areas técni-
cas elaboraram-PlanoS de Trabalho com essa finalidade e os submeteram 4 Coordenagdo-Geral de
Gestdo de Pessoas e a auditoria interna, para fins de aplicag@o dos controles previstoé na Portaria n°
2.383/2017.

Para a atividade de verificagdo da objetividade das métricas de teletrabalho e a efetividade dos
controles de acompanhamento da produtividade constantes do Plano de Trabalho foi alocado um n°
de horas significativo dos recursos humanos da Audit; reduzindo o tempo disponivel para a execu-
¢do das agdes de auditoria previstas.

Por outro lado, como o processo de trabalho Realizar Auditoria Interna foi um daqueles autori-
zados a implementar o teletrabalho em 2018, deve-se ressaltar que, essa autorizagéo normativa por
parte do Secretario da RFB gerou efeitos positivos. Isso se deve ao fato de os servidores em teletra-
balho estarem obrigados a ter uma produtividade 15% superior a produtividade dos servidores que
estdo realizando trabalho presencial. Ressalta-se que a atividade de auditoria pressupde algumas ati-
vidades presenciais como, por exemplo, reunides com a drea auditada, a aplica¢do de técnicas como
observagéo direta, etc, e que o fato de o servidor estar em teletrabalho néo o libera das atividades
presenciais, sempre que necessario. Considerando que o n° de servidores da auditoria int_pfﬁé que

~ aderiu ao teletrabalho ainda € pequeno, considerando que a adesdo ao teletrabalho pelos "auditores
Coordenagao-Geral de Auditoria Interna e Gestdo de Riscos — Audit f
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8 e conforme avaliagdo anual da atividade Realizar

era as modalidade/(tg‘etrabalho ¢ presen-
|

11% no 4° trimestre de 201_8{

internos ocorreu proximo ao final do ano 201
Auditoria Interna, o ganho de produtividade global (consid

cial) resultante da adesdo a0 teletrabalho foi de

Coordenagio-Geral de Auditoria Interna e Gestdo de Riscos —Audit
Pagina 11/36



‘@ Receita Federal

2.5. Analise consolidada acerca do nivel de maturagao dos processos

“de governanca, de gerenciamento de risco e de controles internos do
6rgao ou da entidade, com base nos trabalhos realizados

a) Nivel de maturag¢ao do processo de controle interno

Para a avaliagdo dos controles internos administrativos da RFB, foi utilizada, como base, os
componentes constantes na metodologia do Committee of Sponsoring Organizations (COSQ): ambi-
ente de controle; procedimentos de controle; avaliagdo de riscos; informagéo e comunicagao e mo-

nitoramento.

I) Ambiente de Controle

A RFB possui clara definigio das politicas e diretrizes relacionadas a gestdo estratégica, o que
facilita a implementagdo de agﬁlcs estratégicas, permitindo que a Institui¢do, como um todo, conhe-
¢a quais sdo seus objetivos, sua missdo e sua visdo de futuro. Isso ocorre por meio de um conjunto
abrangente de objetivos interligados por relagdo de causa e efeito, que direcionam o comportamento
e o desempenho de unidades e de servidores e, por conseguinte, da prépria RFB, visando ao alcance
dos resultados desejados.

No tocante aos principios e valores éticos da Institui¢ao, os servidores da RFB possuem os mes-
mos compromissos éticos, indistintamente ao cargo que ocupem, observando os deveres constantes
do Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico do Poder Executivo Federal, aprovado pelo
Decreto n° 1.171/1994 e da Comisséo de Etica Ptiblica Seccional da RFB (CEPS-RFB).

A atuacdo da Corregedoria; da Auditoria Interna; da Coordenacgéo-Geral de Planejamento, Orga-
nizag#o e Avaliacdo Institucional (Copav); da Ouvidoria; do Comité de Execugdo Orgamentéria; do
Comité de Tecnologia e Seguranga da Informacdo; e do Comité de Cessdo, Requisi¢do e Fixaglo de

' Exercicio da RFB, contribuem para a constru¢do de um eficiente ambiente de controle no ambito da
RFB. Maiores detalhes sobre a atuagdo dessas Unidades serdo descritos mais a frente.

No que tange a competéncia e ao desenvolvimento pessoal, a RFB procura a capacitagéo conti-
nua e o desenvolvimento dos seus recursos humanos, pois entende que a eficacia de seus controles
internos administrativos esta diretamente relacionada com a competéncia e forma¢§o proﬁsijo’ﬁh! de

sua equipe. Desde o ano de 2010, a RFB implementou um novo modelo de capacitagdo ¢om foco
J \

Coordenac@o-Geral de Auditoria Interna e Gestéio de Riscos —Audit - _
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em competéncias, o que veio a propiciar um ambiente de trabalho cada vez mais voltado a aprendi-

zagem e ao desenvolvimento permanente do corpo funcional.
Nao obstante, colm base nos trabalhos realizados, foi possivel observar que ha necessidade de:
a) Treinam;znto dos servidores, em determinados assuntos e sistemas;
b) Uniformizagéo do nivel de conhecimento dos servidores, em alguns sistemas;
¢) Implantagdo de trilha de capacitagdio para o desenvolvimento de competéncias especificas e
atividades que ainda ndo a possuam;
d) Ampliagio e atualizagdo de algumas normas, de forma a incorporar as definigdes necessérias
para a maior celeridade, eficiéncia e efetividade da atividade; e '

¢) Implantagio de programa de gestio do conhecimento, em determinados processos de trabalho.

'II) Procedimentos de Controle
Em relagdo aos controles diretos, sdo utilizados procedimentos que asseguram a minimizagfo
dos riscos da ocorréncia de falhas ou irregularidades nos processos de trabalho: :
1. arcabougo de normativos internos, atos administrativos e manuais, alinhados aos preceitos le-
 gais, que contemplam as instrucdes necessarias ao desenvolvimento das atividades da Instituigao;
2. as atribui(;ﬁes; responsabilidades e as algadas de competéncia dos gestores estdo estabelecidas
no Regimento Interno da RFB e normas complementares:
3. sistemas informatizados, o que minimiza a incidéncia de falhas humanas e, consequentemen-
te, torna mais agil e eficaz as suas atividades;
4. adequada segregagao de fungdes;
6. normas e procedimentos atualizados para seguranga fisica logica de equipam'cntos (hardwa-
re), sistemas informatizados, dados e informagdes;
7. regras para controles de acesso logico;
8. formalizagfo de estudos técnicos para aquisi¢do, locagdo e utilizagdo de hardware, software,
suprimentos e prestacdo de servigos de TI, alinhados as boas praticas de governanca de TI;
Nio obstante, por intermédio das auditorias realizadas no ano de 2018, ficou comprovada a ne-

cessidade de melhorias pontuais, em alguns controles instituidos, tais como:

a) Aperfeigoamento dos procedimentos existentes para verificar a consisténcia dos valores de-

clarados por contribuintes; /'

-

b) Necessidade de melhorar os controles de omissdes relativas ao cumprimento dagr obrigagdes

acessorias por contribuintes; : . [ B
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¢) Aperfeicoamento do batimento de informacgdes de contribuintes;

d) Ampliaciio do nimero de calculos automatizados de valores em sistemas informatizados.

¢) Amplia¢do da quantidade de informagdes de controle em sistemas;

f) Implementagéo de controles gerenciais, no caso de sistemas informatizados que ainda ndo
possuam; :

g) Padronizag‘,ﬁo de controles utilizados pelas unidades administrativas da RFB, inclusive com a
manualiza¢do, quando for o caso;

h) Instituicdo de indicador de desempenho que afira o grau de conformidade em relagdo a

requisitos de, pelo menos, um normativo avaliado.

I1I) avaliacdo de riscos

A atual Politica de Gerenciamento de Riscos da Receita Federal do Brasil (RFB) esta discij;)lina-
da pela Portaria RFB n° 3.241 de 30 de novembro de 2017. Tal politica é baseada nos preceitos da
NBR ISO 31000:2009, publicada pela Associacgéo Brasileira de Nonﬁas Técnicés (ABNT).

A portaria determina que o Gerenciamento de Riscos seja implantado por todas as areas de ne-
gocio da RFB, como parte de seu modelo de gestdo. Determina ainda, na sua implantagdo, que se-
jam priorizados os processos de trabalho que impactam diretamente o atingimento dos objetivos es-
tratégicos institucionais. . . .

O processo de gerenciamento de riscos € importante para:

« Subsidiar a tomada de decisdes nos niveis estratégicos, taticos e operacionais da RFB;

» Agregar valor ao ambiente corporativo;

* Prover continua melhoria dos processos de trabalho da organizagao. _

Néo obstante, com base nos trabalhos realizados, foi identificado que a gestdo de riscos ndo ¢
referéncia estruturada para o desenvolvimento de algumas atividades e que h4 necessidade de inser-
¢do da gestio de riscos, em algumas das atividades avaliadas, de forma efetiva, como referéncia

para o desenvolvimento dos trabalhos.

IV) informacio e comunicag¢io
Em relagéo ao publico interno, a RFB possui uma politica de comunicagio adequada que propi-

cia 0 uso do conhecimento corporativo em favor da produtividade. O canal de comunicagéo existen-
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te permite amplo acesso do corpo funcional as informagdes quanto ao papel de cada um no sistema

de controle interno, bem como em relagdo aos objetivos e estratégias organizacionais.

No que se referé ao relacionamento da RFB com a sociedade, al Instituigdo possui canais de co-
muriicagéio permanente, como a Ouvidoria, o0 CAC ¢ a Internet, para que os contribuintes possam
apresentar reclamagoes, sugestdes, criticas e elogios, os quais contribuem para o aperfeicoamento
das atividades da Instituicdo.

A TV Receita esta consolidada. Os videos informativos sdo produzidos a partir de sugestoes das
areas técnicas. _

O Twitter oficial da Receita € uma ferramenta de comunicago que visa a dar mais transparéncia
e agilidade na divul.gag;éi_o das informagdes de interesse publico.

O canal oficial da TV Receita no YouTube possibilita a divulgagdo de videos para o publico ex-
terno. i |

Em 2018 foi publicada a 3® edi¢do do Relatério de Atividades da RFB, .voltado para a difusdo
anual de informagdes quanto as principais realizacdes, desempehho e desafios enfrentados pela Ins-
tituigdo. | |

N#io obstante, com base nos trabalhos realizados em 201 8, foi comprovada a necessidade dos se-

guintes aperfei¢oamentos:
a) Ampliagdo da integragdio das bases de dados dos sistemas informatizados; e

b) Ampliacdo de registros de historicos.

V) monitoramento

Como sistematica de monitoramento a RFB utiliza-se, no Ambito interno:

» da avaliagdo continua dos controles internos, pelas proprias areas técnicas das unidades ad-
ministrativas, as quais procuram garantir que os processos de trabalho sejam conduzidos em conso-
nancia com a legislagéo apliéével;

» da supervisdo e apoio estratégico que monitoram as operagdes no dia a dia; I

do gerenciamento d€ riscos institucionais;

>
» das agdes relacionadas a integridade funcional;
>

da execuc¢do de auditorias internas.
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Nio obstante, as agdes de auditoria interna realizadas em 2018 demonstram que ha oportunida-
des para avangos, por exemplo, com o estabelecimento implementagdo de maior nimero de alertas

automaticos.

b) Nivel de maturacido do processo de gerenciamento de risco

A gestdo de riscos esta sendo incorporada gradualmente as operagdes da RFB.

De forma a acelerar o processo de gerenciamento de riscos, foi publicada a Portaria RFB n°
3.241, de 30 de novembro de 2017, a qual estabelece prazo limite para o inicio dos ciclos de gereriQ
ciamento de riscos relativos aos processos'de trabalho.

- Com base nos trabalhos realizados, foi identificado que a gestdo de riscos nfo € referéncia estru-
turada para o desenvolvimento de algumas atividades e que hé necessidade de insergdo da gestdo de
riscos, em algumas das atividades avaliadas. de forma efetiva, como referéncia para o desenvolvi-
mento dos trabalhos. Foram emitidas recomendagdes no sentido de capacitar servidores de areas es-
pecificas em relago a gestdo de riscos € a gestéo de riscos de conformidade, bem como de adotar
medidas de aproximagéo com outros 6rgéos, visando a obten¢@o de informagdes de referéncia para

-a gestdo de riscos. |

Também identificou-se a necessidade de aplicagdo da gestdo de riscos a determinadas avaliagBes
realizadas.

Por fim, identificou-se a necessidade de insercdo de referéncias para a gestdo de riscos, em

normas especificas dos processos finalisticos.

¢) Nivel de maturacdo do processo de governang¢a

A estrutura organizacional da RFB estd consubstanciada no Regimento Interno, aprovado pela
Portaria MF n° 430, de 9 de outubro de 2017.
Por meio da Portaria RFB n°® 848, de 8 de junho de 2018, foi definida a éstrutura de Governanga
Institucional da RFB e instituido o Comité de Governanga Institucional.
De acordo com o art. 3° da Pc;rtaria RFB n° 848, de 8 de junho de 2018, o Comité de
Governanga Institucional € composto pelos seguintes membros:
[ — Secretario da Receita Federal do Brasil;

IT — Secretario-Adjunto da Receita Federal do Brasil;
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III — Subsecretario de Gestdo Corporativa;
[V — Subsecretario de Arrecadagdo, Cadastros e Atendimento;
V — Subsecretario de Administragio Aduaneira;
VI — Subsecretario de Fiscalizacgéo; e
VII — Subsecretério de Tributagdo e Contencioso.
Além disso, conforme o art. 4°, foram recepcionados como instncias internas‘de apoio a gover-
nanga da RFB, os seguintes Comités e Unidades:
I- Comitlé de Execucdo Orcamentaria (CEO);
II - Comité de Tecnologia e Seguranc;'a da Informagéo (CTSD);
III - Comité de Cessdo, Requisigéo e Fixacdo de Exercicio da RFB;
; [V - Coordenacio-Geral de Planejamento, Organizagdo e Avaliagdo Institucional
(Copav); _
V - Coordenagio-Geral de Auditoria Interna e Gestao de Riscos (Audit);
VI - Corregedoria (Coger);
VII - Ouvidoria (Ouvid); e
VIII - Comisso de Etica da Secretaria da Receita Federal do Brasil (CE-RFB).

C.1) Comité de Governanca Institucional

Compete ao Comité de Governanga Institucional auxiliar o Secretdrio Especial da Receita
Federal do Brasil na implementagio ¢ na manuten¢do de processos, estruturas € mecanismos
adequados a incorporagdo dos principios e das diretrizes da governanga previstos no Decreto n°
9.203, de 2017; incentivar ¢ promover iniciativas que busquem implementar o acompanhamento de
resultados na RFB, qﬁe promovam solugdes para melhoria do desempenho institucional ou que
adotem instrumentos para o aprimoramento do 'processo decisério, de forma tempestiva e
inovadora; promover e acompanhar a implementa¢do das medidas. dos mecanismos e das praticas
organizacionais de governan¢a definidos pelo Comité Interministerial de Governanga (CIG) em
seus manuais € em suas resolucdes; avaliar, direcionar ¢ monitorar a gestdo de iniciativas
institucionais que permitam o cumprimento da missdo institucional da RFB e atingimento de seus
objetivos estratégicos; fomentar e monitorar a gestdo de riscos como fator essencial para
implementar a estratégia, tomar decisdes e realizar os objetivos da organizaq:a'io de maneira eficaz;

elaborar manifestagdo técnica relativa aos temas de sua competéncia € aos temas tr,ansversals

( @M\

ﬁ
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submetidos a sua avaliagfio pelos seus membros; e expedir resolugdes necessarias ao exercicio de

suas competéncias.

C.2) Coordenagiao-Geral de Planejamento, Organizacio e Avaliaéﬁo Institucional (Copav)

A Coordenagio-Geral de Planejamento, Organizagdo e Avaliagdo Institucional (Copav) compete
gerenciar as atividades relativas a estratégia e ao desempenho organizacional, a programas, projetos
¢ seus portfolios, a processos de trabalho, & estrutura organizacional, a gestdo do conhecimento or-

ganizacional e 4 inovag&o.

C.3) Auditoria Interna da RFB

A Coordenagdo-Geral de Auditoria Interna e Gestdo de Riscos (Audit) € a unidade de auditoria
interna résponsa’wel pelas iniciativas de proposicdo de politicas e diretrizes de atuagdo preventiva e
corretiva para a RFB; de coordenagdo e execugdo de atividades de auditoria interna nas unidades

centrais e descentralizadas; e de proposi¢do de politicas e diretrizes relativas a gestdo de riscos na

RFB. A administra¢do, geréncia e tomada de decisdes relacionadas a auditoria interna cabem ao Or-.

gdo Central da RFB.

C.4) Ouvidoria da RFB

A RFB possui uma estrutura de Ouvidoria responsavel por receber, examinar e encaminhar as
mensagens dos cidaddos, referentes a procedimentos e agdes de agentes e unidades, no ambito da
RFB.

A’Ouvidoria, composta por Unidades Central ¢ Regionais da RFB, atua como canal de didlogo
entre o cidaddo e a RFB, de modo que as manifestagdes decorrentes do exercicio da cidadania pro-
voquem continua melhoria dos servigos prestados.

A Ouvidoria da RFB faz parte do Sistema de Ouvidoria do Ministério da Economia (ME), o
qual ¢ cémposto por uma rede de ouvidorias, hierarquicamente distribuidas por areas de competén-
cia e jurisdi¢@o, coordenadas por uma Ouvidoria-Geral. '

As mensagens advindas da sociedade s@o recepcionadas, em sua maioria, pela Ouvidoria-Geral
do ME, onde sdo classificadas por tipo de mensagem (elogio, sugestéo, solicitagdo de informagéo,
dentuncia ou reclamagao) e tipo de servigo, e repassadas as Unidades Centrais e Regionais da RFB.

Uma vez recebidas, cem por cento das mensagens so respondidas aos cidaddos, sendo o/prazo

maximo para resposta de até trinta dias. : : ]
\.I i
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De acordo com o seu contetido, o tratamento das mensagens na RFB ¢ realizado por diferentes
areas. Os pedidos de informagdo, normalmente, sio respondidos pela Ouvidoria da Unidade Cen-
tral; as solicitagdes relativas a sonegagio sdo encaminhadas e respondidas pelas Divisdes de Fiscali-
zagio e aquelas referentes aos desvios de conduta de servidores sdo repassadas a Corregedoria; os :
elogios, sugestdes e reclamagdes sdo encaminhados as chefias das divisdes responsaveis para co-
nhecimento e providéncias; ¢ as reclamagdes relativas a Tecnologia da Informagdo sdo direcionadas

ao setor, mediante chamados de interveng¢#o, com prioridade de atendimento.

C.5) Sistema de Correiciao da RFB

A Corregedoria da RFB (Coger) foi instituida pelo Decreto n® 2.331, de 01/10/1997, com a fina-
lidade de supervisionar, coordenar, executar, controlar e acompanhar todas as atividades corfecio-
nais no 4ambito da RFB. Ela ¢ uma das Unidades de Assessoramento Direto ao Secretario da RFB,
com sede na cidade de Brasilia. A Coger também conta com dez Escritérios de Corregedoria (Es-
cor), localizados nas capitais das sedes das Regides Fiscais da RFB, e de um Nucleo de Corregedo-
ria (Nucor), localizado em Manaus, vinculado ao Gabinete do Corregedor.

A Coger atua de forma a promover agdes preventivas ao desvio de conduta e agdes repressivas
referentes a disciplina do corpo funcional da RFB, bem como para verificar os aspectos disciplina-
res dos feitos fiscais e realizar procedimentos correcionais para apurar irregularidades praticadas no
ambito do 6rgéo.

A Coger da RFB faz parte, como unidade seccional, do Sistema de Correigdo do Poder Executi-

V(_)'Federal, criado pelo Decreto n® 5.480, de 30 de junho de 2005.

C.6) Comissio de Etica Publica da Seccional da Secretaria da Especial Receita Federal do
Brasil (CEPS-RFB)

A Comissdo de Etica Publica Seccional da RFB foi constituida pela Portaria RFB n° 3.262, de
19 de agosto de 2011, com a finalidade de cumprir o previsto no Capitulo II do Codigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto n°
1.171, de 22 de junho de 1994, além de exercer as competéncias previstas no Decreto n® 6.029, de
1° de fevereiro de 2007, na Resoluco n° 10, de 29 de setembro de 2008, da Comisséo de Etica Pa-
blica (CEP), e nas demais normas pertinentes a matéria.

De acordo com o Regimento Interno da CEPS-RFB, aprovado pela Portaria RFB n° 3. 693’ de 28

de novembro de 2011, essa Comissdo tem como atribui¢des: atuar como instancia consultma do Se— %ﬁh&

e e e e ks
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cretario e dos servidores da RFB; aplicar o Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil
do Poder Executivo Federal; representar a RFB na Rede de Etica do Poder Executivo Federal; su-
pervisionar a observancia do Cddigo de Conduta da Alta Administragdo Federal; comunicar a CEPS
situagdes que possam configurar descumpﬁmento de suas normas; aplicar o codigo de ética ou de
conduta proprio; orientar ¢ aconselhar sobre a conduta €tica do servidor; responder consultas que
lhes forem-dirigidas; receber dentncias e representagdes contra servidores por suposto dcscumpri-
mento das normas éticas; instaurar processo para apuragio de fato ou conduta que possa configurar
descumprimento ao padrdo ético recomendado ads agentes publicos; convocar servidor e convidar
outras pessoas a prestaf informacfo; requerer informagdes e documentos necessarios a instrugio de
expedientes a agentes publicos e a 6rgéos ¢ entidades de outros entes da Federagdo ou de outros Po-
deres da Republica; aplicar a penalidade de censura ética a servidor e encaminhar cépia do ato a
Coordenagao-Geral de Gestfio de Pessoas (Cogep) da RFB, podendo, aindé, adotar outras medidas
para evitar ou sanar desvios éticos, lavrando, se for o caso, o Acordo de Conduta Pessoal e Profissi-

onal (ACPP); dentre outras.

C.7) Comité de Execuciio Or¢camentaria da RFB '

Na busca pelo cumprimento da gestdo fiscal responsavel, nos termos do art. 1°, § 1°, da Lei de
Responsabilidade Fiscal, ¢ em consonancia com os objetivos estratégicos institucionais, foi institui-
do pela Portaria RFB n° 1.970, de 18 de novembro de 2014, o Comité de Execugdo Orgamentaria
(CEO) da RFB, o qual tem como atribui¢des: assistir o Secretario ¢ o Subsecretario de Gestao Cor-
porativa na execugdo or¢amentdria do 6rgdo, acompanhar a execugdio orcamentdria e examinar e
manifestar-se sobre pedidos de alteragdo dos referenciais orgamentérios estabelecidos. Esses pedi-
dos referem-se aos recursos associados a Iniciativas Estratégicas, conforme definidas em ato espe-
cifico do Secretério, e aos tipos de despesas de relevante interesse, conforme definidos em ato espe-

cifico do Subsecretario de Gestdo Corporativa.

C.8) Comité de Tecnologia e Seguran¢a da Informacio da RFB
O Comité de Tecnologia e Seguranga da Informagéo (CTSI) da RFB foi instituido pela Portaria
RFB n° 229, de 26 de fevereiro de 2013, com a finalidade de deliberar sobre diretrizes e investimen-

tos em tecnologia e seguranga da informagéo, alinhando-os aos objetivos estratégicos institucionais..

De acordo com o seu Regimento Interno, aprovado pela Portaria RFB n° 801, de 28 de jqﬂho de

2013, o CTSI da RFB tem como atribuigdes: estabelecer as politicas e diretrizes gerais de iiecnolo- ?ﬁ%
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gia e seguranga da informagéo, alinhadas aos objetivos estratégicos institucionais; aprovar as politi-

cas e diretrizes para o Plano Diretor de Tecnologia da Informégﬁo (PDTI); definir prioridades na
execucfo dos planos e projetos relacionados a tecnologia e seguranca da informagdo, observado o
portfolio de projetos estratégicos da RFB; e aprovar as politicas e diretrizes gerais do plano de a¢bes

e investimentos para a area de tecnologia e seguranca da informagéo.

C.9) Comité de Cessio, Requisic¢iio e Fixacio de Exercicio da RFB

O Comité de Cessdo, Requisi¢do e Fixa¢do de Exercicio da RFB foi instituido pela Portaria
RFB n° 119, de 28 de janeiro de 2016 e tem como competéncia deliberar sobre cessdo de servidores
lotados na RFB, requisi¢des previstas em lei para orgdos e entidades da Unido, no caso de servido-
res lotados na RFB, e fixagdo do exercicio dos servidores ocupantes dos cargos efetivos da Carreira

Auditoria e Tributaria da Receita Federal do Brasil.

Em 2018, um trabalho de auditoria avaliou os componentes dos mecanismos de governanga em

determinado processo de trabalho. Esse trabalho utilizou como critério o “Referencial Bésico de--

: e . : A EL ko o ] 4
Governanga Aplicavel a Orgios e Entidades da Administragéo Publica” e os resultados da auditoria
indicaram que ha algumas deficiéncias (no processo de trabalho auditado) de controles associados

as boas praticas de governanga direcionadas a administragdo publica federal.
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2.6. Demonstrativo dos beneficios financeiros e ndo financeiros decor-

rentes da atuaciio da unidade de auditoria interna

As acdes realizadas pela Audit no ano de 2018 promoveram melhorias nos processos de traba-
lhos auditados em diversas frentes como, por exemplo: aprimoramento e padroniza¢do dos procedi-
mentos, ajustes de sistemas informatizados, revisdo de normativos e manuais, aprimoramento de
ferramentas de controle. As recomendagdes exaradas pela auditoria e ds agdes implementadas pelos
gestores foram importantes para a agregagdo de valor aos processos de trabalho, a melhoria dos

controles internos da RFB e o aprimoramento da gestdo institucional.

O quadro a seguir consolida os beneficios gerados, ao longo do exercicio, por classe de
beneficio, por intermédio das agdes de auditoria encerradas em 2018. Antes, apresenta-se algumas

premissas utilizadas para a elabora¢@o do quadro:

a) Foram computados os beneficios decorrentes de avaliagdes realizadas em 2018 quanto ao
atendimento de recomendagdes. A¢des para atendimento de recomendagdes avaliadas nos anos

2017 e 2016 néo foram computadas.

b) E possivel a ocorréncia de beneficios financeiros no ano de 2018. Porém, tendo em vista que a
obrigatoriedade de levantamento dos beneficios financeiros iniciou apenas em 10 de dezembro de
2018 e, na referida data, esta Audit ainda néo tinha elaborado uma sistemtica de acompanhamento
¢ confirmac#o dos beneficios financeiros, todos os beneficios gerados em 2018 foram considerados

nao financeiros.

¢) A divisdo entre os tipos de beneficios foi realizada seguindo o modelo de consolidacio de

i
beneficios estabelecido por meio da mensagem eletronica encaminhada pela Secretaria

Federal de Controle Interno em 05 de julho de 2018.
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A BENEFICIOS FINANCEIROS: : oo
B | Valor de Gastos Indevidos Evitados: R$ 0,00
|C |Valores Recuperados: R$ 0,00

D | Valor Total de Beneficios Financeiros (B+C): R$ 0,00

E |BENEFICIOS NAO FINAN CEIROS'

F |Quantidade de beneficios relacwnados 3 dimensgo Miss3o, Vlsao efou Resultado e 0
com repercussdo Transversal:

G |Quantidade de beneficios relacionados a dimensdo Missdo, Visdo e/ou Resultado e i
com repercussio Estratégica: - _

H |Quantidade de beneficios relacionados a dimensdo Misséo, V1sao e/ou Resu]tado e 194
com repercussdo Tatico/Operacional:

I [Quantidade de beneficios relacionados a dimensdo Pessoas, Infraestrutura e/ou 0
Processos Internos e com repercussao Transversal:

J  |Quantidade de beneficios relacionados a dimensdo Pessoas, Infraestrutura e/ou 0
Processos Internos e com repercussio Estratégica:

K [Quantidade de beneficios relacionados a dimensao Pessoas, Infraestrutura e/ou 7

{Processos Internos e com repercussio Tatico/Operacional:

L | Quantidade Total de Beneficios Ndo Financeiros (F+G+H+I+J+K):
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2.7. Analise Consolidada dos Resultados do Programa de Gestiio e Me-
lhoria da Qualidade (PGMQ)

Tendo em vista que a IN CGU n° 24/2015 néo estabelecia a obrigatoriedade de implementagio
de Programa de Gestdo ¢ Melhoria da Qualidade, durante o ano de 2018 nfo havia um programa
implantado nesta Audit com essa finalidade.
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3. Atender aos Orgios de Controle Externo e Interno

A Audit, por meio da Divisdo de Atendimento aos Orgios de Controle Externo (Diaex), acompa-
nha os trabalhos realizados pelos Orgos de Controle Externo e Interno, respectivamente Tribunal
de Contas da Unido (TCU) e Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU),
junto as Unidades Centrais da Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB). . :

Conforme atribui¢io regimental, prevista no art. 41 do Regiménto Interno da RFB, a Diaex cen-

- traliza o recebimento das diversas demandas oriundas do TCU e do Ministério da Transparéncia, de

modo a poder acompanhar o atendimento as requisi¢des de informagdes e as delibera¢des proferidas
por esses 0rgaos de controle e cumprir 0s prazos estabelecidos.

Além das demandas do TCU e do Ministério da Transparéncia, a Diaex também recebeu deman-
das do Ministério da Economia, por meio da Assessoria Especial de Controle Interno e, eventual-
mente, de outros 6rgdos, a exemplo do Ministério Publico, Tribunais de Contas Estaduais (TCE),
Congresso Nacional e Poder Judiciario.

Em 2018, a Diaex deu andamento interno a 235 (duzentos e trinta e cinco) documentos.

Do total de demandas do exercicio, aproximadamente 93% foram resolvidas totalmente. Consi-
derando demandas do exercicio e demandas recebidas em anos anteriores, o total de processos re-
solvidos gira em torno de 85%.

A Diaex acompanhou e viabilizou a prestagdo de informagdes para subsidiar a realizagdo de 63
(sessenta e trés) fiscalizagdes do TCU, realizadas no &mbito da RFB e de outros 6rgéos ¢ entidades,
que tenham sido comunicadas a RFB, e de 10 (dez) fiscalizagdes do Ministério da Transparéncia,
conforme disposto a seguir:

013.561/2016-2
patrimonio e de obras na Delegacia da Receita Federal em Sao Luis/MA.

Orgio de Fiscalizacao i N°do TC ou OS
Controle
1 TCU  [Continuidade da auditoria operacional para avaliar a preparagio do governo :
federal para implementar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel no| 029.427/2017-7
Brasil.
2 TCU |Apuragdo de supostas irregularidades nas dreas de gestdo de pessoas, de

3 TCU JAuditoria sobre a transparéncia das informagdes dos créditos tributarios e
: parcelamentos fiscais e resultados patrimonial, financeiro e orgamentario do| 026.079/2017-8
exercicio de 2017.

4 TCU  |Apuragdo de supostas fraudes em licitagdo, com superfaturamento de pregos

seguranca € protecdo de estagdes de trabalho e servidores. [

35
e direcionamento de editais destinados a contratagdo de solugBes de 023.456!2[!{1/?-5 \

5 TCU [Diligéncia com vistas ao saneamento do processo de Representagdo, TC| 028.592/2016-6

|/

Coordenagiio-Geral de Auditoria Interna e Gestao de Riscos — Audit % g :

LY

Pagina 25/ 36



'@ Receita Federal

Orgio de Fiscalizaciio N° do TC ou OS
Controle
028.592/2016-6, que cuida acerca de “..possivel sonegacdo de impostos
municipais, estaduais e federais), contrabando e fraude em contratos de
[fornecimentos de equipamentos na area de seguranca e monitoramento...”,
6 TCU |Auditoria sobre a gestdo do crédito tributario motivada pelas constantes
2 ! p Tt Sauss i 015.918/2016-5
quedas de arrecadagdo e baixa recuperagdo dos créditos tributarios.

7 TCU Rep_r.esentagio (Iie possiveils irreguiaridadeg no enquadramento de empresa 025.176/2017-0
no Simples Nacional.

8 TCU ' |Auditoria sobre os processos de concessio, renovagdo e supervisdo da '

j ! : e G < 017.220/2017-3
Certificacdo das Entidades Beneficentes de Assisténcia Social (CEBAS).
9 TCU |Acompanhamento das receitas primarias, despesas primarias impactantes, :
_kontingenciamento de despesas e cumprimentos de metas de resultado| 034.123/2017-2
primario — 1° bimestre de 2018

10 TCU onitoramento do cumprimento das recomendagdes contidas no Acérdao n®
458/2014-TCU-Plenario — Politica Publica de Informatica (Lei da| 001.278/2017-7
Informatica).

i sio do P Portal Unico de Comérei

11 TCU Accum.panhamemo da implantagdo do Programa Portal Unico de Coméreio 016.250/2017.2
[Exterior.

12 TCU [Fiscalizagdo com o objetivo de avaliar o aprimoramento do
compartilhamento de dados na Administragdo Publica Federal no ambito da| 010.716/2018-1
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB). ;

1 TCU R taca irtude d di ibili b de dad

3 epr.esen ag.ao em .v1 .u e . e rec.usa em iSpOll'l ilizar bases de dados| ., 000156
relativas a sistemas informatizados integrantes do Siscomex.

14 TCU Atualizagdo de informagdes quanto as deliberagdes postas no Acérddo n°
1.328/2016-TCU-Plenario acerca de gargalos para liberagdo de cargal 008.930/2016-3
conteinerizada em portos da Regido Sudeste.

15 TCU |Acompanhamento da implementagdo do eSocial. 034.899/2016-2

16 TCU |Auditoria de Conformidade no Cebas da Assisténcia Social na area de satude.| 023.415/2017-7

7 Indici : icagd 1bli ad

1 TCU [In 1c'|cis.de fraude na aplicagdo de recursos publicos repassados ao 014.148/2014-5
Municipio de Cascavel/CE.

1 TCU [|Auditoria de Conformidad Cebas da Assisténcia Social na 4rea d

8 u IO];la ¢ Conformidade no Cebas da Assisténcia Soci ea de 023.387/2017-3
cducacao.

19 TCU [|Possiveis i laridades no enquadramento de empresa no Simpl P

OSS‘IVEIS irregulart n q P ples 021.320{’29}]?_9 \
Nacional. ' /
20 TCU |Auditoria sobre demonstragoes financeiras afetas ao Fundo do Regime Geral 034.0494{20] 7-7
> = ]
de Previdéncia Social (FRGPS) e do Fundo de Amparo ao Trabalhador | \A

| "
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Orgio de Fiscalizacio N° do TC ou OS
Controle
FAT), do exercicio de 2017. E¥,
21 TCU |Auditoria de Conformidade acerca do Regime Aduaneiro Especial Repetro. | 031.800/2016-5
22 TCU [Representagio de membro do MPTCU com vistas a avaliar a conformidade
das concessdes de beneficios tributarios decorrentes da Lei 13.606/2018 e da| 012.691/2018-6
Lei Complementar 162/2018 (Oitiva).
23 TCU |Levantamento de Auditoria visando identificar os principais riscos e
bargalos envolvidos nos procedimentos de preparagdo, declaragdo e| 015.289/2018-4
pagamento de tributos federais, no Brasil, em 2018
24 TCU AFol?lpaanalne{1t0 d‘a situagdo de governanca e gestdo das organizagdes 015.268/2018-7
publicas federais — ciclo 2018
25 TCU |Acompanhamento das receitas primarias, despesas primarias impactantes,
Contingenciamento de despesas e cumprimentos de metas de resultado| 017.325/2018-8
primario — 2° bimestre de 2018.
26 TCU [Diligéncia com vistas ao saneamento do processo que trata das medidas
tomadas para cumprir a decisdo do Supremo Tribunal Federal no ambito da| 028.100/2017-4
Acdo Direta de Inconstitucionalidade por Omissdo (ADO) n° 25 (ICMS).
27 LEu Audhltc:na.de Co:nformdade sobre Certificagdo de Entidades Beneficentes de 015.940/2017-9
Assisténcia Social (Cebas).
28 TCU [|Auditoria de Conformidade que tem por objetivo verificar a confiabilidade
das informagdes constantes do Cadastro Nacional de Informagdes Sociais| 020.302/2017-7
CNIS).
29 TCU |Avaliar o grau de auditabilidade da Secretaria da Receita Federal do Brasil, a
fim de identifi i i tos do atual estagio de t aréncia da
mm .e'1 el‘lml 102?.1' OS’ I?ISCOS € 1mpactos O atua es- agio ae fansp : . 021,258{20]8-0
hdministrago tributéria. e apresenta servidor para interlocugdo no ambito da
RFB.
30 TCU |Avaliacdo de Projetos Cosiplan de Infraestrutura em Postos Fronteiricos de
] : 010.529/2018-7
Paises Membros do Mercosul e Associados.
31 TCU |Politicas nacionais de fronteiras. 024.716/2017-0
32 TCU i Relatori L t jeti li
| ijl?l?oramento ldo e atonc‘) de Levan ar?t?nto com 2 objetivo de avaliar os 020.367/2014-7
: critérios de previsdo de receitas orcamentérias da Unifio
33 TCU |Apreciagdo d de Contas do Presid (ibli ferent
prec'la}gao o processo de Contas do Presidente da Republica referente ao 012.535/2018-4
exercicio de 2017.
34 TCU [Requisi¢do de informagdes sobre Sicob e Scorpios 01 2.350!20],8'1'4"
030.081/2017-3
35 TCU [Procedimento fiscalizatério das receitas e despesas primarias do 3° bimestre

024.1 28{?;01 8-0
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C)rgﬁo de Fiscalizacao N%do TC ou OS
Controle
2018.
36 TELE I Oes fiscais d itas da Seguridade Social, iodo de 2012
€50neragocs 1iscails € receitas aa egurl € >0cial, no perio _0 e a 012860{‘2018-2
2017.
37 TCU  [Processo n® 011.742/2018-6 — Monitoramento do Acérddo n°® 715/2012- o1l ?24!20j8 6
TCU-Plenario. Solicita informacdes atualizadas sobre e-Social. :
38 TCU Levafltamento sobre a implementagdo,do Sistema de Escrituragdo Digital do 015.010/2018-0
eSocial.
39 TCU |Levantamento de Auditoria com o objetivo de verificar as causas da
utilizagdo de elevado percentual de contratagdes diretas pela administragdo| 025.301/2017-9
publica federal.
40 TCU [Representagdo sobre pagamento de restitui¢oes (Emgea) 030.105/2016-1
41 TCU |Auditoria coordenada com as Entidades de Fiscalizagdo Superior de paises
da América Latina membros da Olacefs, com o objetivo de avaliar a| 022.874/2018-6
governanga das politicas nacionais de fronteira.
42 TCU [Renuncia fiscal de tributos do Programa Universidade para Todos (Prouni). | 018.075/2018-5.
43 TCU [|Prestacdo de Contas da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - 2014 | 028.643/2015-1
44 TCU  [Procedimento fiscalizatério com objetivo de apreciar supostas
irregularidades ocorridas no Contrato 8500.0000011.09-4, ﬁrlTnado entr'ela 032.449/2011.9
Petrobras, o Estado de Pernambuco e o Complexo Industrial Portuério
Governador Eraldo Gueiros (Suape).
45 TCU [ t t bjetivo d h trutura de fi i to d
evan ?mer? o.com o objetivo de conhecer a (?S-ru ura de manman{w_n o dal m 502/2018.0
feducagdo piblica, abrangendo fontes orcamentarias e extraorcamentarias.
46 TCU [Evolugdo das receitas e despesas com a seguridade social, no periodg de 012.860/2018-2
2012 a 2017.
47 TCU [Representagdo a respeito de possiveis irregularidades ocorridas no Senado
Federal, relacionadas ao ndo recolhimento das contribuicGes sociais| 035.582/2015-1
destinadas ao custeio do Plano de Seguridade do Servidor Pablico (PSS).
48 TCU [|Avaliagao dos impactos dos beneficios fiscais concedidos para os setores a
que pertencem as empresas (JBS e J&F), em especial ao setor de protegéo 023.578/2018-1
hnimal, trabalho decorrente de solicitagdo do Congresso Nacional instaurado '
m atendimento ao Oficio 779/2018-SF, de 7 de junho de 2018.
49 TCU [Monit tod imento de deli O tagdo d t
oni .oratTuen o do cumprimento de de 1be1:ag:clues sobre a prestacdo de contas 023.058/2018-8 |
das olimpiadas 2016 no Portal de Transparéncia. // :
50 TCU |Levantamento de ’aluditoria.f'.obre as previs?es de receitas incluidas na 034.328:’20;{8-1
proposta orcamentaria da Unido para o exercicio de 2019. {
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Orgio de Fiscalizacao N° do TC ou OS
Controle
51 T latori Auditori ional bjetivo d ifi |
CU e a.torlo de Au |toTia Qperaclona com f) (? jetivo de verificar os gargalos| o, - .0/5 015
ue impactam a eficiéncia dos portos brasileiros.
52 TCU [Representagdo prolatado em face de auditoria realizada com o objetivo de
nalisarl indicios de irregularidades relacionadas 'é ‘operagﬁo cle apoio 034.935/2015.0
financeiro pelo BNDESPar a empresa JBS, com o objetivo de permitir a essa
ultima adquirir e incorporar a empresa Bertin S/A.
53 TCU |Auditoria Operacional para avaliar a politica nacional de cabotagem, como €
feita sua integragdo com as demais politicas de transporte e identificar os| 023.297/2018-2.
obstaculos ao seu desenvolvimento
54 TCU [Solicita informar os tipos de rentincias de receitas (alteragdo de aliquota ou
base de célculo, anistia, remissdo etc) que foram concedidas ao setor de| 026.994/2018-6
bebidas e outras informagdes. ;
55 TCU [Tomada de Contas Especial no contrato 0800.0045604.08.2 (CT 149) 023.672/2015-3
56 TCU |Auditoria financeira no Ministério da Fazenda exercicio de 2018. 034.554/2018-1
57 TCU fludl‘t{)ria para Iavalialr a eﬁme.n{:la da recuperacdo de créditos tributdrios 061.332/2017-2
inscritos na Divida Ativa da Unido (DAU).
58 TCU &c?mpanhamentg das a?oes relativas a implantagdo do Programa Portal 016.280/2017-7 .
Unico de Comercio Exterior.
59 SEET Levantafmento de auditoria ligada a f:0|1cesséo de beneficios e de recursos 032.895/2013-5
financeiros. Fundagdo Banco do Brasil (FBB)
60 TCU Audiforia para av:alifqr 0 funcionamf:'n!o da Tecnol.ogia da Informacgio (T1) na 025.525/2018.2
Administragdo Publica Federal. Indicacio de servidor.
61 TCU |Auséncia de retencdo d tribuica idenciaria sobre Notas Fiscais d
usetncm e retengdo de contribuigdo previdenciaria sobre Notas Fiscais de 003.757/2017-0
Servico.
62 TCU [Representagdo sobre possiveis irregularidades no ambito de contrato para a 016.161/2015-7
implantacdo do Sistema Integrado de Monitoramento de Fronteiras (Sisfron). ]
63 TCU [Representagdo sobre possiveis irregularidades ocorridas -na Derat-SP
relacionadas a pedidos de restituicdo ou ressarcimento e declaragdo de| 039.965/2018-0.
compensagao.
64 | CGU |Auditoria sobre a gestdo de servigos terceirizados que esta sendo realizada
i Receita F 1 do Brasil (RFB f iado pel
na Sfacretarla da Receita Federal do Brasil (RFB), conforme anunciado pe 000]90.] 121647201
Oficio n° 19432/2017/CGFAZ/DE/SFC-CGU de 9 de novembro de 2017, e 745
em consondncia com o disposto no artigo 26 da Lei n° 10.180, de
06/02/2001. ;
65 CGU  [Prestacdo de Contas do Governo da Republica exercicio de 2017. 025.655!29] 7-5

Coordenac¢do-Geral de Auditoria Interna ¢ Gestdo de Riscos — Audit

Pagina 29 / 36




‘@ Receita Federal

Orgio de Fiscalizacfio N° do TC ou OS
Controle
66 | CGU [|Auditoria na area de Gestdo de Recursos Humanos. 201702204/01 e
02
67 CGU Auditor{a na area de Certificacdo das Entidades Beneficentes de Assisténcia
: . 201702513/002
Social (CEBAS). ]
izaca Auditoria Avaliacfio de Resultados da Gestéo - ori
B B v b niednes R S otissens wasin sl L G el
yvallativ
. Byl i Z/DE/SFC-CGU
financeiros, crediticios e tributarios.
69 CGU |Auditoria Anual de Contas do Ministério da Fazenda relativa ao exercicio de(00190.105239/201
0017. ' ‘ 8-12
70 CGU A uditoria no MDIC com escopo, entre outros, na avaliagdo das Zonas dej00190.104665/201
[Processamento de Exportacdo (ZPE). 8-39
71 CGU  |Avaliar os Macroprocessos da UJ relacionados a gestdo e governanga def00190.103777/201
beneficios tributdrios 8-72
72 CGU [Auditoria Transversal de Gestdo de Pessoas 00190.112553/201
: 7-71
73 CGU [Gestdo de Ativos de Tecnologia da Informagéo 00190.112036/201
82 | ]
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4. Gerir Riscos Institucionais

No ano de 2018, a Divisdo de Implementacio e Suporte em Gestdo de Riscos (Disri). inte-
grante da estrutura da Audit, desenvolveu diversas agdes com intuito de dar continuidade 4 imple-
mentagdo da Politica de Gestio de Riscos Institucionais da Secretaria Especial da Receita Federal

do Brasil.

A RFB manteve-se como membro do Comité Técnico de Gestdo df: Riscos da ABNT para.dis-
-cussdo sobre normas ABNT relacionadas a Gestdo de Riscos, acompanhando inclusive a publica¢do
da Norma ISO 31000:2018. Tal participacdo permite 4 RFB manter o alinhamento as boas praticas e
realizar agdes de benchmarking, com intuito de desenvolver agdes estratégicas em prol do desenvol-

vimento da tematica de risco no Ambito institucional.

Neste periodo, houve a revisdo dos procedimentoé relacionados a elaboracdo do Parecer de
Riscos Institucionais, com a revogagio da Portaria Audit n® 9, de 27 de fevereiro de 2013, e a
publicagdo da Portaria Audit n® 10, de 12 de margo de 2018. A Disri elaborou Parecer de Riscos
Institucionais sobre 0 uso de codigo de acesso no Portal e-CAC para a aplicagio PERDCOMP Web
por pessoa fisica, para a emissdo de Relatorio de Inclus@o no Cadin pela RFB e para a consulta a
despachos decisoérios € intimagﬁcs; |

Além disso, a Disri prestou suporte em gerenciamento de riscos para inicio do ciclo e também_
durante a avaliagdo de riscos dos processos de trabalho elencados no item 4.2 e realizou cursos de

formacdo de analistas de riscos.

Destaca-se também a continuidade das melhorias ao Sistema de Gestdo de Riscos — G-Riscos
e a reformulacgdo dos painéis gerenciais para gestores e patrocinadores de processos de trabalho com

o intuito de facilitar sua utilizacdo e visualizagdo.

O detalhamento dessas agdes e as atividades em andamento estéo dispostos a seguir.

4.1. Dissemina¢z‘io da Politica de Gestao de Riscos

» Plano de Dissemina¢do em andamento com publicagdes no Informe-se tratando do tema

Gestio de Riscos;

+  Melhoria continua do material da capacitagdo presencial no intuito de oferecé-la da forma /~

mais completa e eficiente; j /

| f
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« Inicio da revis@o do material do curso a distancia “Introdugdo a Gestdo de Riscos™; e

. Rea_lizagﬁo de 13 turmas do curso de Formagao de Analistas de Riscos, resultando no treina-

mento de 48 servidores.

Audit : P s B ; _
Cerad 1 ~ Cogep I Corep 2
Coana 2 Copav j 5 Cosit 2
Cocad -. 2 Copei 3\ DB R o 2
Cofis \. 3 Copol 3 Sucor 1

4.2. Implementagio da Metodologia de Gestiio de Riscos

i R T e e AT (Lo G

GERIR DIREITO CREDITORIO DE CONTRIBUINTE

SOLUCIONAR CONSULTAS SOBRE CLASSIFICAGAO DE MERCADORIAS

REALIZAR PROCEDIMENTOS DE PESQUISA E INVESTIGACAO

INSCREVER NO CADASTRO DE PESSOA FISICA

ALTERAR O REGISTRO NO CADASTRO DE PESSOA FiSICA

CANCELAR O REGISTRO NO CADASTRO DE PESSOA FiSICA

DECLARAR NULIDADE DA INSCRICAO NO CADASTRO DE PESSOA FiSICA

RESTABELECER A INSCRIGAO NO CADASTRO DE PESSOA FiSICA

DISPONIBILIZAR CONSULTAS E EMISSAO DE COMPROVANTES DE SITUACAO
CADASTRAL PELA INTERNET :

INSCREVER NO CADASTRO DE PESSOA JURIDICA

ALTERAR OS DADOS NO CADASTRO DE PESSOA JURIDICA : g

BAIXAR O REGISTRO NO CADASTRO DE PESSOA JURIDICA

EFETUAR OUTROS ATOS DE OFiCIO NO CADASTRO DE PESSOA JURIDICA

DISPONIBILIZAR SERVICOS ONLINE DO CNPJ A SOCIEDADE
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INSCREVER IMOVEL NO CADASTRO DE IMOVEIS RURAIS

ALTERAR IMOVEL NO CADASTRO DE IMOVEIS RURAIS

ALTERAR A TITULARIDADE POR ALIENACAO TOTAL NO CADASTRO DE IMOVEIS RURAIS

CANCELAR IMOVEL NO CADASTRO DE IMOVEIS RURAIS

REATIVAR IMOVEL NO CADASTRO DE IMOVEIS RURAIS

DISPONIBILIZAR CONSULTAS E EMISSAO DE COMPROVANTES CADASTRAIS PELA
INTERNET

Atualmente, o numero de processos de trabalho com documentagio de avaliagdo de riscos va-

lidada pela Disri € de 44 do total de 239 publicados pela Copav (até¢ 01/02/2019), portanto, 18,41%.

4.3.

Implantacgio do Sistema de Gestao de Riscos — G-Riscos:

Aprimoramento da plataforma para cadastro de riscos no Sistema G-Riscos, utilizando o
LibreOffice Base;

Reestruturagio do painel gerencial do Patrocinador do processo de trabalho e Secretario—
MashZone;

Elaborag@o de roteiros para usuarios do sistema; e

Divulgagdo do Sistema G-Riscos em reunides com a alta administragdo, gestores e durante a

realizagdo dos cursos de Formagdo de Analistas de Riscos.

4.4. Estudos e prospeccoes — benchmarking

Certificagdo Internacional C31000 — Profissionais de Gestdo de Riscos para dois membros
da Disri, trazendo credibilidade para a unidade de negocio e permitindo agdes de bench-
marking; | . '
Representacdo na Comissdo de Estudo Eépecial Gestdo de Riscos da ABNT;

Participagdo em reunides com o.Comité de Riscos, Controle e Integridade — CGCRI da
Frente de Gestdo de Riscos do PMIMF;

Participagdo em reunides com a Rede GIRC;

Aprésentagﬁo da metodologia de gerenciamento de riscos para Policia Federal, Embrag_a;'”é‘\\
‘Universidade de Brasilia; e- .

. J f"r;
Contato com a Administragdo Tributaria da Espanha. C;,:'/
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3. Agﬁes_ de capacitacio

Ao longo do ano de 2018, ocorreram dez eventos de capacitagdo sobre temas relacionadosa au-

_ditoria interna, gestdo de riscos e atendimento aos 6rgdos de controle externo. conforme consta no

quadro a seguir.

Acdo de capacitacio

Servidores
capacitados

Carga hordria

Riscos (Total)

Gabinete da Coordenag¢io-Geral de Auditoria Interna e Gestéio de

1

56 horas

9° Forum Brasileiro de Controle Interno e Auditoria da Administragio
Publica

Participagdo do Coordenador-Geral da Audit no 9° Forum Brasileiro de
Controle Interno e Auditoria da Administragcdo Publica.

16 horas

‘| I, You, Me and We

| Participagio do Coordenador-Geral da Audit em curso destinado a expandir
'a consciéncia pessoal dos participantes e a compreensdo de seus estilos de
E]iderangza_1 preferéncias e comportamentos; fortalecer a capacidade de
‘construir, liderar e motivar grupos de trabalho e equipes; e aumentar a
‘capacidade de se comunicar, cooperar e colaborar com outras pessoas para
ajudar a guiar em sua jornada escolhida como gerentes e lideres publicos.

40 horas

Coordenacio de Planejamento e Execuc¢ido de Auditoria

22

1.070

Introducéo as atividades de Auditoria Interna

Treinamento de servidores sobre o funcionamento das atividades de
Auditoria Interna da RFB, o fluxo do processo de auditoria, os principais
papéis de trabalho e as principais técnicas de auditoria.

32 horas

Auditoria Baseada em Riscos

O treinamento abordou os principais conceitos de uma auditoria baseada
em riscos, a prepara¢do do plano anual de auditoria e também a condugdo
do planejamento de auditoria, associado ao contexto corporativo.

16 horas

A Importincia do sistema de Controle Interno Baseado no COSO ICF
O treinamento teve o objetivo de capacitar servidores que atuam na area de

Auditoria Interna quanto a importancia do sistema de Controle Interno
Baseado no COSO ICF.

16 horas

Formacio de Analistas de Riscos
Formagdo de analistas de riscos e capacitagdo na metodologia de
| gerenciamento de riscos da RFB.

19

16 horas

' Aperfeicoamento em Auditoria — Médulo Planejamento

' Treinamento destinado a capacitar os servidores na aplicagdo das melhores
‘técnicas disponiveis para a condug@o de auditoria de maneira integrada e na
realizagdo de trabalhos com maior poder transformador.

(%]

40 horas

Aperfeicoamento. em Auditoria — Modulo Execucdio, Relatorio e
Monitoramento '
Treinamento destinado a capacitar os servidores na aplicacdo das melhores

40 horas | ;
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| técnicas disponiveis na fase de execugéio, na construgdo de relatorios que
transmitam mensagens de maneira objetiva ¢ de facil consumo para os
principais clientes € na projegdo e execu¢do de monitoramentos que
promovam a transformacio pretendida pelas recomendactes e mastrem os
beneficios decorrentes.

Técnicas de Auditoria . 20 2 horas
Repassar as equipes responsaveis pelas Auditorias os conhecimentos
obtidos nos cursos ministrados pelo TCU.

Succeeding as a Supervisor 1 40 horas
Preparar o servidor piblico como supervisor de pessoas, desenvolvendo
habilidades proprias as suas responsabilidades, de modo que possa ser mais
efetivo em suas fungdes.

Seminario sobre o SPED 2 20 horas
O treinamento teve o objetivo de capacitar os servidores acerca de novas
obrigacoes acessdrias surgidas em razdo do SPED.

Gestio de Riscos 2 20 horas
Capacitar pessoas para aplicar as nogoes de gestio de riscos no contexto do
setor publico.

| Gestio de Processos 4] 20 horas
O curso apresenta nogdes basicas sobre gestdo de processos, pratica que
permite alinhar os processos aos objetivos estratégicos da organizagao,
eliminando falhas, extinguindo atividades que ndo agregam valor e
mantendo o foco em seus clientes.

Lideranca ? 1 26 horas
Formagdo de lideres de equipe que tenham capacidade para identificar |
estratégias, conhecer e desenvolver as competéncias de seus liderados. '

Dlwsao de Atendimento aos Orgaos de Controle Externo ( Total ) | el 16 horas
Como Responder Diligéncias e Notificacdes dos Orgdos de Controle 1 ' 16 horas
(TCU e CGU)

Treinamento voltado ao. atendimento  aos orgdos de controle externo,
‘atualizando servidor em temas atuais, bem como na melhor forma de lidar
com as diligéncias vindas destas entidades.

Divisdo de Implementacido e Suporte em Gestdo de Riscos ( Total ) ' 2 32 horas

Formacéo de Analistas de Riscos ' 2 16-horas
Formagdo de analistas de riscos e capacitagio na metodologia de'
gerenciamento de rlscos da RFB.

As agdes de capacitago realizadas em 2018 tiveram por finalidade o aprimoramento continuo

dos servidores que realizam os trabalhos na Audit, realizar trocas de experiéncias entre as equipes ¢,

—

principalmente, capacitar os servidores em métodos de gerenciamento de riscos, conhecimento este // \

/
cada vez mais necessdrio para o planejamento e a execugdo de atividades de auditoria. o !"?Qﬁdﬁ
‘ AW
|

-

7
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6. Consideracdes finais

As atividades desempenhadas pela Audit sdo instrumentos importantes na melhoria dos contro-
les internos da RFB, contribuindo para o aperfeigoamento dos processos de trabalho e de gestdo,
por meio de auditorias internas, da disseminagdo da cultura de gestdo de riscos e do acompanha-

mento as deliberagdes dos 6rgaos de controle externo e interno, atuando por toda a Cadeia de Valor

da RFB.

R ._=___________..:---""__ o
Chefe da Divisdo de A imento aos Orgios de Controle Externo

' A (o
AN 1} oA A e
II Lo Tlemaeceis. el WMD)

Pedro He.nri'q?ue Neves de Melo

Chefe da Divisdo de Implementag¢fio e Suporte em Gestdo de Riscos

&@@'ﬁfmﬁz

Erico Bidin0§t0 Brito

Coordenador gi‘é Planejamento| e Execucio de Auditoria

!

Aparec': avier de Franca -

Coordenador-Geral de Audiftoria Interna e Gestio de Riscos
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