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LISTA DE ABREVIACOES E SIGLAS

ABNT — Associacao Brasileira de Normas Técnicas

ACPP - Acordo de Conduta Pessoal e Profissional

ADI — Ato Declaratorio Interpretativo

AFIP — Administragdo Federal de Ingressos Publicos

AFRFB — Auditor-Fiscal de Receita Federal do Brasil

AGU — Advocacia—Geral da Uniédo

AJ — Nota Acéo Judicial

ALF — Alfandega da Receita Federal do Brasil

ALF/AIB — Alfandega da Receita Federal do Brasil no Aeropdet@elém
ALF/APM — Alfandega da Receita Federal do Brasil no Aeropoet®into Martins
ALF/BEL — Alfandega da Receita Federal do Brasil no PortBa&lém
ALF/BSB — Alfandega da Receita Federal do Brasil no Aeropdet®rasilia
ALF/FOR — Alfandega da Receita Federal do Brasil no Portbattaleza
ALF/GIG — Alfandega da Receita Federal do Brasil no Aeropdoi&Galeao
ALF/GRU - Alfandega da Receita Federal do Brasil no Aeropdet&uarulhos
ALF/MNS - Alfandega da Receita Federal do Brasil em Portlaeaus
ALF/PCE - Alfandega da Receita Federal do Brasil no PortBet®m
ALF/PGA - Alfandega da Receita Federal do Brasil no PortBatanagua
ALF/REC — Alfandega da Receita Federal do Brasil no Aeropoo® Guararapes
ALF/RJO — Alfandega da Receita Federal do Brasil no PortRidode Janeiro
ALF/SDR — Alfandega da Receita Federal do Brasil no PortSaleador
ALF/SLS — Alfandega da Receita Federal do Brasil no Port8&te Luis
ALF/SPE — Alfandega da Receita Federal do Brasil no PortSulpe
ALF/SPO - Alfandega da Receita Federal do Brasil em Sao Paulo
ALF/SSA — Alfandega da Receita Federal do Brasil no Aeropoet&alvador
ALF/STS —Alfandega da Receita Federal do Brasil no PortSal#os
ALF/VCP - Alfandega da Receita Federal do Brasil no Portdicecopos
ALF/VIT — Alfandega da Receita Federal do Brasil no Portuitigia

ANAC - Agéncia Nacional de Aviacao Civil

ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicacoes

ANIITA — Analisador Inteligente de Transacfes Aduaneiras

ANTT — Agéncia Nacional de Transporte Terrestres

ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

APRF — Ambiente de Pagamentos da Receita Federal

ARF — Agéncia da Receita Federal do Brasil

ARFB — Auditoria da Receita Federal do Brasil

ARIS - Architecture of Integrated Information Systems

ARPEN - Associa¢cOes Nacionais dos Registradores de Padstamis

Art. — Artigo

ASCOM - Assessoria de Comunicacao Social

ASESP- Assessoria Especial

ASLEG — Assessoria Legislativa

ATA — Assistente-Técnico Administrativo

ATRFB — Analista-Tributario da Receita Federal do Brasil

AUDIT — Coordenacgao—Geral de Auditoria Interna

BACEN — Banco Central do Brasil

BEPS- Base Erosion and Profit Shifting

BICBanco —Banco Industrial e Comercial S.A



BNDES —Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e $ocia
BPMN — Business Process Model and Notation

BSC —Balanced Scorecard

CAC — Centro de Atendimento ao Contribuinte da ReceitieFa do Brasil
CADFISC - Programa de Integracao dos Cadastros Fiscais

CADIN — Cadastro Informativo dos Créditos Nao QuitadnSetor Publico Federal
CAEPF — Cadastro de Atividades Econdmicas da PessaaFisi

CAFIR — Cadastro Fiscal de Iméveis Rurais

CARF — Conselho Administrativo de Recursos Fiscais

CECLAM - Centro de Classificacdo Fiscal de Mercadorias

CEF — Caixa Econbmica Federal

CEG - Comité Estratégico de Gestao

CEIl — Cadastro Especifico do INSS

CENSEC —Central Notarial de Servigos Eletronicos Compeaatiibs

CEO - Comité de Execucao Orcamentaria

CEP — Comiss&o de Etica Publica

CEPS —Comiss&o de Etica Publi&eccional

CETAD - Centro de Estudos Tributarios e Aduaneiros

CF —Constituicédo Federal

CGU —Controladoria—Geral da Uniao

CIAT — Centro Interamericano de Administracdes Tribasar

CIDE — Contribuicdo de Intervengé@o no Dominio Econdmico

CMB — Casa da Moeda do Brasil

CMCUSTO — Comité de Gestado do Modelo de Mensuracéo dos Custos
CNAE - Cadastro Nacional de Atividade Econémica

CNASI — Congresso de Seguranca da Informacéo Auditoriavei@anca de TIC
CND - Certidao Negativa de Débito

CNIR — Cadastro Nacional de Imoveis Rurais

CNJ - Conselho Nacional de Justica

CNO — Cadastro Nacional de Obras

CNPJ - Cadastro Nacional da Pessoa Juridica

COAEF - Coordenagéo—Geral de Atendimento e Educacéo Fiscal
COAF — Conselho de Controle de Atividades Financeiras dostério da Fazenda
COANA — Coordenacgdo—Geral de Administracdo Aduaneira

COCAD - Coordenacao—Geral de Gestao de Cadastro

COCAJ — Coordenacao—Geral de Contencioso Administrativadecihl
COCIF —Coordenacéo-Geral de Cooperacéo e Integracao Fiscal
CODAC — Coordenacao—Geral de Arrecadacao e Cobranca

COFINS — Contribuicao para o Financiamento da Seguridadeab
COFIS —Coordenacao—Geral de Fiscalizacéo

COGEP —Coordenacao—Geral de Gestao de Pessoas

COGER -Corregedoria—Geral da Receita Federal do Brasil

COMAC - Coordenacgéao Especial de Maiores Contribuintes
COMPROT - Sistema de Comunicacao e Protocolo

CONCLA - Comissao Nacional de Classificacéo

CONFAZ - Conselho Nacional de Politica Fazendaria

CONPROVI — Sistema de Controle de Procedimentos Vinculados
COPAYV - Coordenacao—Geral de Planejamento, Organizaca@aleéao Institucional
COPEI — Coordenagéao—Geral de Pesquisa e Investigacao

COPES —Coordenacédo—Geral de Programacéao e Estudos

COPOL - Coordenacao—Geral de Programacéo e Logistica



COREC —Coordenacéao Especial de Ressarcimento, Compensd@stituicao
CORIN — Coordenagéo-Geral de Relagbes Internacionais

COSIT — Coordenacao-Geral de Tributacao

COSO —Comittee of Sponsoring Organizations of the Tread@ammission
COTEC - Coordenacao—Geral de Tecnologia da Informacao
CPDEN - Certidao Positiva de Débito com Efeitos de Nggat

CPF — Cadastro da Pessoa Fisica

CPGF —Cartao de Pagamento do Governo Federal

CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

CPMF — Contribui¢éo Provisoéria sobre Movimentacao Finamacei
CPRB —Contribuicdo Previdenciaria Sobre a Receita Bruta

CPTA — Comité de Politica Tributaria e Aduaneira

CSLL — Contribuicédo Social sobre o Lucro Liquido

CSRF —Camara Superior de Recursos Fiscais

CT — Crédito Tributario

CT-e —Conhecimento de Transporte Eletronico

CTMA - Sistema de Controle de Mercadorias Apreendidas

CTN — Cddigo Tributario Nacional

CTSI — Comité de Tecnologia e Seguranca da Informacgéo

CVM — Comisséao de Valores Mobiliarios

DIPJ — Declaracao de Informacfes Econdmico-Fiscais deoBeksidica
DIRF — Declaragao do Imposto de Renda Retido na Fonte

DIRPF — Declaracéo do Imposto de Renda da Pessoa Fisica
DITAB — Divisdo de Contabilidade

DITR — Declaracao do Imposto sobre a Propriedade Teaiiteural
DJE — Documento para Depdsitos Judiciais e Extrajatici

DMA — Depdsito de Mercadorias Apreendidas

DN — Decis&o Normativa

DPF — Departamento de Policia Federal

DPFA —Dossiés de Pesquisa Fiscal Aduaneira

DRF —Delegacia da Receita Federal do Brasil

DRF/AJU - Delegacia da Receita Federal do Brasil em Aracaju
DRF/ANA — Delegacia da Receita Federal do Brasil em Anapolis
DRF/AQA — Delegacia da Receita Federal do Brasil em Araraquar
DRF/ATA — Delegacia da Receita Federal do Brasil em Aracatuba
DRF/BAU — Delegacia da Receita Federal do Brasil em Bauru
DRF/BEL — Delegacia da Receita Federal do Brasil em Belém
DRF/BHE — Delegacia da Receita Federal do Brasil em Belozdate
DRF/BRE —Delegacia da Receita Federal do Brasil em Barueri
DRF/BSB —Delegacia da Receita Federal do Brasil em Brasilia
DRF/BVT — Delegacia da Receita Federal do Brasil em Boa Vista
DRF/CFN —Delegacia da Receita Federal do Brasil em Coroaleti€iano
DRF/CGD —Delegacia da Receita Federal do Brasil em Campiaadé
DRF/CGE —Delegacia da Receita Federal do Brasil em Campnodgéra
DRF/CGZ - Delegacia da Receita Federal do Brasil em Campe$dgtacazes
DRF/CPS —Delegacia da Receita Federal do Brasil em Campinas
DRF/CRU —Delegacia da Receita Federal do Brasil em Caruaru
DRF/CTA — Delegacia da Receita Federal do Brasil em Curitiba
DRF/CUI — Delegacia da Receita Federal do Brasil em Cuiaba
DRF/CVL — Delegacia da Receita Federal do Brasil em Cascavel
DRF/DOU —Delegacia da Receita Federal do Brasil em Dourados



DRF/FCA — Delegacia da Receita Federal do Brasil em Franca
DRF/FLO — Delegacia da Receita Federal do Brasil em Floriano
DRF/FOR —Delegacia da Receita Federal do Brasil em Fortaleza
DRF/FOZ — Delegacia da Receita Federal do Brasil em Foz dacig
DRF/FSA —Delegacia da Receita Federal do Brasil em FeilBatana
DRF/GOI — Delegacia da Receita Federal do Brasil em Goiania
DRF/GUA - Delegacia da Receita Federal do Brasil em Guarulhos
DRF/IMP — Delegacia da Receita Federal do Brasil em Imperatri
DRF/ITA — Delegacia da Receita Federal do Brasil em Itabuna
DRF/JFA — Delegacia da Receita Federal do Brasil em Juizoda F
DRF/JNE - Delegacia da Receita Federal do Brasil em Juadeifdorte
DRF/JOA — Delegacia da Receita Federal do Brasil em Joagaba
DRF/JOI — Delegacia da Receita Federal do Brasil em Joinville
DRF/JPA —Delegacia da Receita Federal do Brasil em JoamB&ess
DRF/JPR —Delegacia da Receita Federal do Brasil em Ji-Parana
DRF/JUN —Delegacia da Receita Federal do Brasil em Jundiai
DRF/LFS —Delegacia da Receita Federal do Brasil em Laurerditas
DRF/LIM — Delegacia da Receita Federal do Brasil em Limeira
DRF/LON — Delegacia da Receita Federal do Brasil em Londrina
DRF/MAC — Delegacia da Receita Federal do Brasil em Maceio
DRF/MBA — Delegacia da Receita Federal do Brasil em Maraba
DRF/MCE — Delegacia da Receita Federal do Brasil em Macaé
DRF/MCP - Delegacia da Receita Federal do Brasil em Macapa
DRF/MCR — Delegacia da Receita Federal do Brasil em Montaso€l
DRF/MGA — Delegacia da Receita Federal do Brasil em Maringa
DRF/MNS —Delegacia da Receita Federal do Brasil em Manaus
DRF/MOS - Delegacia da Receita Federal do Brasil em Mossoro
DRF/MRA — Delegacia da Receita Federal do Brasil em Marilia
DRF/NAT — Delegacia da Receita Federal do Brasil em Natal
DRF/NHO — Delegacia da Receita Federal do Brasil em Novo Hagth
DRF/NIT — Delegacia da Receita Federal do Brasil em Niterdi
DRF/NIU — Delegacia da Receita Federal do Brasil em Novaglgua
DRF/OSA —Delegacia da Receita Federal do Brasil em Osasco
DRF/PAL — Delegacia da Receita Federal do Brasil em Palmas
DRF/PCA —Delegacia da Receita Federal do Brasil em Piraaicab
DRF/POA —Delegacia da Receita Federal do Brasil em Portgrale
DRF/PPE —Delegacia da Receita Federal do Brasil em Presdenidente
DRF/PTG —Delegacia da Receita Federal do Brasil em Pontagaro
DRF/PVO —Delegacia da Receita Federal do Brasil em Portbd/el
DRF/RBO - Delegacia da Receita Federal do Brasil em Rio Branc
DRF/REC —Delegacia da Receita Federal do Brasil em Recife
DRF/RJ1 —Delegacia da Receita Federal do Brasil no Rio deidal
DRF/RJ2 —Delegacia da Receita Federal do Brasil no Rio deidall
DRF/RPO —-Delegacia da Receita Federal do Brasil em Ribétréto
DRF/SAE —Delegacia da Receita Federal do Brasil em Sant@éAnd
DRF/SAN —Delegacia da Receita Federal do Brasil em Santarém
DRF/SBC —Delegacia da Receita Federal do Brasil em Sao Biordo Campo
DRF/SDR —Delegacia da Receita Federal do Brasil em Salvador
DRF/SJC —Delegacia da Receita Federal do Brasil em Sdodiiss€ampos
DRF/SJR —Delegacia da Receita Federal do Brasil em Saodim&to Preto
DRF/SLS —Delegacia da Receita Federal do Brasil em Sao Luis



DRF/SOB —Delegacia da Receita Federal do Brasil em Sobral

DRF/SOR —-Delegacia da Receita Federal do Brasil em Sorocaba

DRF/STL — Delegacia da Receita Federal do Brasil em Setedsago

DRF/STM — Delegacia da Receita Federal do Brasil em Sant&Mar

DRF/STS —Delegacia da Receita Federal do Brasil em Santos

DRF/TAU — Delegacia da Receita Federal do Brasil em Taubaté

DRF/TSA —Delegacia da Receita Federal do Brasil em Teresina

DRF/UBB —Delegacia da Receita Federal do Brasil em Uberaba

DRF/URA — Delegacia da Receita Federal do Brasil em Urugaaian

DRF/VAR — Delegacia da Receita Federal do Brasil em Varginha

DRF/VCA — Delegacia da Receita Federal do Brasil em VitGa&dnquista
DRF/VIT — Delegacia da Receita Federal do Brasil em Vitéria

DRF/VRA — Delegacia da Receita Federal do Brasil em VolteoRéed

DRJ —Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgament

DRJ/BEL — Delegacia da Receita Federal do Brasil de Juidgéorem Belém
DRJ/BHE — Delegacia da Receita Federal do Brasil de Jidgéorem Belo Horizonte
DRJ/BSA — Delegacia da Receita Federal do Brasil de Judgamem Brasilia
DRJ/CGE - Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgeomean Campo Grande
DRJ/CTA - Delegacia da Receita Federal do Brasil de Judgsmem Curitiba
DRJ/FNS — Delegacia da Receita Federal do Brasil de Juwdgémrem Florianépolis
DRJ/FOR - Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgeomeen Fortaleza
DRJ/JFA — Delegacia da Receita Federal do Brasil de Juidgéorem Juiz de Fora
DRJ/POA - Delegacia da Receita Federal do Brasil de Juidgéorem Porto Alegre
DRJ/REC —Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamesn Recife
DRJ/RJO - Delegacia da Receita Federal do Brasil de Jidgéomo Rio de Janeiro
DRJ/RPO — Delegacia da Receita Federal do Brasil de Jidgtomrem Ribeirdo Preto
DRJ/SDR - Delegacia da Receita Federal do Brasil de Jidgéorem Salvador
DRJ/SPO- Delegacia da Receita Federal do Brasil de Jidgtomrem Sao Paulo
DSE — Declaracao Simplificada de Exportacao

DTE — Domicilio Tributério Eletrénico

DW — Data Warehouse

ECD —Escrituragdo Contabil Digital

ECF — Escrituracado Contabil Fiscal

ECT — Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

e-DBA —Declaracéo Eletronica de Bagagem Acompanhada

e-DBV —Declaracao Eletrénica de Bens do Viajante

e-Financeiras —Escrituracéo Fiscal Digital das Instituicdes Fireras

EL — Estudo de Lotacao

EMBRAPA - Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria

EMBRATEL — Empresa Brasileira de Telecomunicacdes

EMOP — Equipes de Monitoramento Patrimonial e de Garati€rédito Tributario
ENAT — Encontro Nacional de Administradores Tributarios

ENCCLA - Estratégia Nacional de Combate a Corrupgéo e agemwvale Dinheiro
ENCE - Etiqueta Nacional de Eficiéncia Energética

ESAF —Escola de Administracdo Fazendaria

FATCA —Foreign Account Tax Compliance Act

FGTS — Fundo de Garantia por Tempo de Servico

FGV — Fundacao Getulio Vargas

FIl — Fundo de Investimento Imobiliario

FUNDAF — Fundo de Desenvolvimento e Administracao da Arracad e Fiscalizacao
GAECO - Grupo de Atuagéo Especial de Combate ao Crime Qagm



GAFI — Grupo de Agao Financeira contra a Lavagem de Diotleeo Financiamento do Terrorismo
GAL — Grau de Adequacao da Lotacao

GDA - Gerencial de Desempenho Aduaneiro

GEQ —Grau de Equalizagao

GET - Grupo de Estudos Tematicos

GFIP — Guia de Recolhimento do FGTS e Informacfes a Péacid Social
GL — Grau de Lotacao

GPS —Guia da Previdéncia Social

GRU — Guia de Recolhimento da Uniéo

GSERV —Modelo de Gestao de Servicos

IACT — indice de Adimpléncia do Crédito Tributario

IAL — indice de Adequac&o da Lotag&o

IAOA —indice de Adimpléncia da Obrigacéo Acessoria

IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos RecusrBtaturais Renovaveis
IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

ICP — indice de Reduc&o do Valor de Estoques de Comp@esd&endentes
ICSJ - indice de Crédito TributariSub JudiceControlado em Processos
ICT — Indice de Realizac¢&o de Crédito Tributario

ICTA — Indice de Crédito Tributario Aduaneiro

ICTG — indice de Crédito Tributario Garantido

IDA — Indicador de Distor¢des da Arrecadacao

IDF — indice de Desempenho da Fiscalizacdo

IDFA — indice de Desempenho da Fiscalizagcio Aduaneira

IDG - Identidade Digital de Governo

IDPF — indice de Densidade de Erros por Pontos de Fung&o

IE — Imposto de Exportacao

IGAM - Indicador Global de Acompanhamento dos Maiorestitintes
IGDI — indice Global de Desempenho Aduaneiro no Despdelmportacio
IGDS - Indicador Global de Desempenho da Selecao

IGES — Grau de Eficacia da Sele¢éo para Fiscalizacd@Aalta de Intervenientes no Comércio
Exterior

IGF — Indicador Global da Fiscalizacao

IGFA — indice Global da Fiscalizacdo Aduaneira

IGIF — Indicador Global da Atividade de Inteligénciadails

IGMA — indice de Gest&o de Mercadorias Apreendidas

Il — Imposto de Importacéo

ILA — indice de Litigancia Administrativa

IN — Instrucdo Normativa

INCRA — Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agréria

INSS - Instituto Nacional do Seguro Social

IOF — Imposto sobre Operagfes de Crédito, Cambio e Segumelativas a Titulos ou Valores
Mobiliarios

IP — Intimagbes para Pagamento

IPCA — indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo

IPEA — Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada

IPF — Indicador de Presenca Fiscal

IPFA — indice de Presenca Fiscal Aduaneiro

IPI — Imposto sobre Produtos Industrializados

IQAIF — indice de Qualidade da Atividade de Inteligéigsral

IR — Imposto sobre a Renda e Proventos de Qualquardtat

IRC — indice de Recuperagéo da Cobranca Especial



IRF — Inspetoria da Receita Federal do Brasil

IRF/BHE — Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Belazdate
IRF/CTA — Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Curitiba
IRF/FNS —Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Flopaii$
IRF/MNO - Inspetoria da Receita Federal do Brasil em MundedNo
IRF/PPA — Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Ponta Po
IRF/REC — Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Recife
IRF/RJO — Inspetoria da Receita Federal do Brasil no Rioasheido
IRF/SLV — Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Sardariavramento
IRPF — Imposto de Renda da Pessoa Fisica

IRPJ — Imposto de Renda da Pessoa Juridica

ISC —indice de Solucdo de Consultas

ISCID — indice de Solucéo de Consultas Internas e Dineigé no Contencioso
ISE —Indicador do Setor Econémico

ITMP — indice de Temporalidade Média de Processos @eitGrTributario
ITR — Imposto Territorial Rural

ITTI — indice de Tempestividade das Solucdes de Tl

LAB/LD — Laborat6rio de Tecnologia contra a Lavagem de Dinhe
LAI — Lei de Acesso a Informacéao

LDO - Lei de Diretrizes Orcamentérias

LI — Licenca de Importacao

LME - Limite de Movimentagdo de Empenho

LOA — Lei Orcamentaria Anual

LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal

MAED — Multa por Atraso na Entrega da Declaracéo

MCF — Medida Cautelar Fiscal

MDIC — Ministério do Desenvolvimento, Industria e Con@exterior
MEI — Microempreendedor Individual

MERCOSUL — Mercado Comum do Sul

MF — Ministério da Fazenda

MMA — Ministério do Meio Ambiente

MP — Medida Provisoria

MPOG — Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao

MPS —Ministério da Previdéncia Social

MPU — Ministério Publico da Unido

MRE — Ministério de Relacbes Exteriores

MTPS —Ministério do Trabalho e Previdéncia Social

NAF — Nivel de Adequacéao do Ambiente Informatizado asdsd-erramentas
NAF — Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal

NAI — Nivel de Adequacao Imobiliaria

NBCT — Normas Brasileiras de Contabilidade Técnicas

NCM — Nomenclatura Comum do Mercosul

ND —Natureza de Despesa

NFC-e — Nota Fiscal ao Consumidor Eletrénica

NF-e — Nota Fiscal Eletronica

NFPF —indice de Densidade de Novas Funcionalidades puotoBale Funcéo
NIF — Numero de Identificacao Fiscal

NIT — Nivel de Adequacéao da Infraestrutura Tecnologica

NT — Notas Técnicas

OAB - Ordem dos Advogados do Brasil

OCDE - Organizacgao para Cooperacao e Desenvolvimento Btoo0



OCI — Orgéo de Controle Interno

OEA — Operador Econémico Autorizado

OFSS- Orcamento Fiscal e da Seguridade Social

OMA - Organizagao Mundial das Aduanas

OMC - Organizacédo Mundial do Comércio

ONU —Organizag6es das Nacgoes Unidas

OPJUD —-Sistema de Acompanhamento de A¢des Judiciais

PAES -Parcelamento Especial

PAEX — Parcelamento Excepcional

PAF - Processo Administrativo Fiscal

PASEP —Programa de Formacao do Patrimoénio do Servidoriéibl
PCASP- Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico

PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

PEC — Projeto Estratégico Corporativo

PEC — Proposta de Emenda a Constituicao

PECFAZ - Plano Especial de Cargos do Ministério da Fazenda

PEIN — Projetos Estratégicos Institucionais

PER/DCOMP — Pedido Eletronico de Restituicdo, Ressarciment®eembolso e Declaragédo de
Compensacéo

PETI — Planejamento Estratégico de TI

PF —Pessoa Fisica

PFP — Programa de Formacgé&o Profissional

PGCC —Projeto Global da Construcéo Civil

PGD — Programa Gerador de Declaragéo

PGE — Programas Grandes Eventos

PGFN — Procuradoria Geral da Fazenda Nacional

PIN — Projeto de Integracdo Nacional

PIS —Programa de Integracao Social

PJ — Pessoa Juridica

PLS — Plano de Gestao de Logistica Sustentavel

PLOA — Projeto de Lei Orcamentéaria Anual

PMF — Programa de Desenvolvimento e Modernizagéo daddiras Brasileiras
PMIMF — Programa de Modernizacao Integrada do Ministéribataenda
PN —Parecer Normativo

PNA — Plano Nacional de Aquisicdes

PNC — Programa Nacional de Capacitacao

PND —Padrdes Nacionais de Despesa

PNEF —Programa Nacional de Educacéao Fiscal

PNFA —Plano Nacional de Fiscalizagcdo Aduaneira

PPA —Plano Plurianual

PPP—Plano de Providéncias Permanente

PROEDUC —Programa de Educacao Corporativa

PRONAS/PCD- Programa Nacional de Apoio a Atencdo da Saudedaoa com Deficiéncia
PRONON - Programa Nacional de Apoio a Atencdo Oncoldgica
PRORELIT — Programa de Reducé&o de Litigios Tributarios

PUC —Programa de Unificacdo dos Créditos Previdenci&ibazendarios
RADAR - Registro e Rastreamento da Atuacao dos Intervesieékduaneiros
RAE — Reunido de Avaliacao Estratégica

RBG — Referencial Basico de Governanca

RE — Registro de Exportacao

RECOPI — Sistema de Reconhecimento e Controle de Operagde®apel Imune



REDESIM — Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro galieacdo de Empresas e
Negbcios

REFIS —Programa de Recuperacéo Fiscal

RENAVAM — Registro Nacional de Veiculos Automotores

REPAF — Regulamento do Processo Administrativo Fiscal

RF —Regido Fiscal

RFB —Receita Federal do Brasil

RFFP —Representacéo Fiscal para Fins Penais
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APRESENTACAO

O presente Relatorio de Gestao consolida as infgiezadas Unidades Centrais da Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB), das 14 (quatoExelegacias da Receita Federal do Brasil de
Julgamento da (DRJ), das 10 (dez) Superintendéméggonais da Receita Federal do Brasil
(SRRF) e das demais Unidades descentralizadaspromnfprevisto no Anexo | da Deciséao
Normativa (DN) do Tribunal de Contas da Unido (T@Y)L47, de 11 de novembro de 2015.

As informacdes apresentadas a seguir estdo esilagide acordo as orientagdes e os quadros
contidos nasecodes, itens e subitens configurados pelo TCU nstema e-Contas

Como 6rgao especifico singular, subordinado diretdeao Ministério da Fazenda (MF), em 2015,
a RFB foi responsavel por uma arrecadacao brutenais de R$ 1.191,2 bilhes em receitas
administradas diretamente. A RFB contou com a atuate mais de 23 mil servidores, em
exercicio nas unidades administrativas distribugaeigodo o territoério nacional.

Entre as medidas adotadas para melhora na sistendi recuperacdo de créditos cita-se a
publicacéo da Portaria RFB n° 1.265, de 3 de seted&?2015, que aprovou os procedimentos para
a Cobranca Administrativa Especial no ambito dar€dada da Receita Federal do Brasil (RFB),
com vistas a aprimorar os procedimentos de recgperale créditos tributarios (CT) e,
consequentemente, promover o aumento e a sustentagirecadacéo dos tributos federais.

Em 2015, foram realizadas 4 milhdes de intimacOd¥ssoas Juridicas devedores de tributos
declarados em Declaragcédo de Débitos e Créditosifaribs Federais (DCTF), totalizando R$ 48,4

bilhbes de créditos tributarios em cobranca. Déstd, foram recebidos em pagamento R$ 1

bilhdo, foram parcelados R$ 1,99 bilhdes e extipt'iscompensacdo R$ 524,6 milhdes, totalizando
R$ 3,5 bilhdo de créditos tributarios recuperados.

Dos débitos devedores oriundos de DCTF, foi endaadia para inscricdo em Divida Ativa da
Unido (DAU) a quantidade de 3,2 milhdes de débiteferentes a mais de 379 mil contribuintes
pessoas juridicas, totalizando R$ 14,4 bilhdes.

Para os deébitos previdenciarios de Pessoas Jwidiceam geradas 247.803 Intimacdes para
Pagamento (IP), para contribuintes inadimplenteperdodo de janeiro a dezembro/2015. Foram
cobrados cerca de R$ 20,19 bilhdes em débitos.

As Certiddes Negativas de Débitos (CND) da Fazéwaeional foram unificadas em um unico
documento. Anteriormente, eram necessarias duasddms: uma relativa as contribuicbes
previdenciarias e outra relativa aos demais triauteso representou melhor controle da emisséo
das CND, bem como maior facilidade ao contribuinte.

No ambito da fiscalizacdo de receitas e combatenagacéo, foram concluidas, até 31/12/2015,
277.369 (duzentos e setenta e sete mil, trezentegseenta e nove) acdes fiscais, assim
consideradas as fiscalizacdes de pessoas fisiods pessoas juridicas, além da revisdo de
declaracbes decorrentes das malhas fiscais. Odotalédito tributario constituido nessas acdes
fiscais alcangou R$ 125,62 bilhdes.

Na &rea de revisdo de declaracdes, em 2015, fotidaaa ampliacdo de mecanismos para a
autorregularizacdo dos contribuintes pessoas $iggaessoas juridicas. Em fevereiro de 2015, foi
implantada, em nivel nacional, a primeira fase dalhil Fiscal PJ, a malha fina das pessoas
juridicas, com a emissao de 25.598 cartas a engpseecionadas em todo o pais, para alerta-las da
existéncia de diferencas nas informacdes forneédReceita Federal

O Sistema Publico de Escrituracao Digital (Spedgpeionou um total 24.385.732 escrituragdes,
um aumento de quase 2 milhdes de escrituragcbese(piealmente, 7%) em relacdo a 2014. Todas
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foram entregues com certificado digital, compondoaonjunto de livros digitais que representam
as escrituracdes contabeis e fiscais das empresas.

No ambito do Sped, a Nota Fiscal Eletrénica (NRi#)apassou a marca dos 10 bilhdes de
documentos e o Conhecimento de Transporte Elet6(@T-e) chegou aos 1,3 bilhbes de
documentos emitidos. Ja& a Nota Fiscal ao Consunktironica (NFC-e), documento digital para
0 varejo, tornou-se realidade em quase todos eslestda Federacdo, com imenso potencial de
simplificacéo das relagdes de consumo.

Em seu primeiro ano, a Escrituracdo Contabil Fie&IF), que substituiu a DIPJ, foi entregue por
mais de 1,2 milhdo de contribuintes. Por meio del&®PJ e a CSLL sdo apurados em consonancia
com a ECD. A ECF substituiu, a partir do ano-cadeind 2014, a Declaracdo de Informacdes
Econbmico-Fiscais da Pessoa Juridica (DIPJ). Qoipdementacéo foi a da Escrituracdo Fiscal
Digital das Instituicbes Financeiras (e-Financeira)

Quanto ao eSocial, marco na simplificacdo e harnag@io das obrigagdes fiscais, previdenciarias e
trabalhistas, entrou em producdo, a partir de ootud versdo do sistema que contempla os
empregadores domeésticos, jA em consonancia corfteaacées promovidas na Constituicdo. O
moédulo completo, destinado aos empregadores der ipaite, sera desenvolvido e comecara a
captar informacdes a partir de 2016, em paralato calesenvolvimento dos mdadulos simplificados
para o MEI e para pequenos produtores rurais.

No que se refere a fiscalizacdo aduaneira, em 04 encerradas 3.222 acoes fiscais. O total de
créditos tributarios e apreensfes chegou a R$iIR&E:k.

As acdes de pesquisa e investigacdo da RFB resultam 2015, na realizacdo de 29 operacdes de
impacto, deflagradas pela Instituicdo, em parcswia outros 6rgdos publicos. Em tais operacdes
foram cumpridos 639 mandados de busca e apreensdalizadas 167 prisbes temporarias ou
preventivas.

A apreensdo de mercadorias resultante da atuacdqFBaem 2015 nas areas de fiscalizacao,
repressdo e controle sobre o comércio exteriotizotaR$ 1,89 bilhdes, representando variacao
positiva de 4,86% em relacéo a 2014.

Na comparagcdo entre 2014 e 2015, houve aumento2@9% no numero de atendimentos
prestados aos contribuintes, passando de 146,5Hesilde atendimentos em 2014, para 165,3
milhGes de atendimentos em 2015.

Na area de gestdo de cadastros, destaca-se o &@rgano Portal do Cadastro Rural, com
informacBes da RFB e do Incra, o qual € o primp@sso para a implementacdo do Cadastro
Nacional de Imoveis Rurais (CNIR).

Quanto a Gestdo Estratégica, esta em andamentomna @tapa da formulacdo do Planejamento
Estratégico para o ciclo 2016-2019.

Como principais obstaculos enfrentados, além d@raereconémico adverso, que impacta nas
atividades da RFB, destacam-se as restricbes ontaras, financeiras e contingenciamento e a
necessidade de recomposicao do quadro de pessoal.

As restricdes orgcamentarias e a ndo recomposicapadro de pessoal impactam a execucao de
projetos importantes como o Sped, eSocial, Sistdntagrados do Crédito Publico e projetos do

Programa Portal Unico do Comércio Exterior e do POQitraso na execugio desses projetos por
falta de recursos afetara negativamente o desemgkntiiversas areas na RFB nos proximos anos.

Para desenvolver suas atividades no exercicio %, 20RFB dispds de um orcamento de R$ 2,024
bilhGes, embora a necessidade orcamentaria minissa fle R$ 3,256 bilhdes.
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1.1- FINALIDADES E COMPETENCIAS

A Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)rgaa especifico e singular diretamente
subordinado ao Ministro de Estado da Fazenda.

A RFB tem por finalidade exercer a administracatisealizacdo e a arrecadacao dos tributos de
competéncia da Unido, inclusive os previdenciaiagueles incidentes sobre o comércio exterior;
atuar na administracdo e na fiscalizacdo aduanairdliar o Poder Executivo na elaboracdo da
politica tributaria federal; e prevenir e combatesonegacao fiscal, a lavagem de dinheiro, o
contrabando, o descaminho, a pirataria, a fraudeeomal, o trafico de drogas e de animais em
extin¢cao e outros atos ilicitos relacionados aoéroiu internacional.

As principais competéncias da RFB sao:

» Planejar, coordenar, supervisionar, executar, olamtre avaliar as atividades de
administracdo tributaria federal e aduaneira, BigklI as relativas as contribuicbes sociais
destinadas ao financiamento da seguridade soamtentribuicdes devidas a terceiros;

» Propor medidas de aperfeicoamento e regulamentgiaonsolidacdo da legislacdo
tributéria federal;

> Interpretar e aplicar a legislacdo tributaria, awhiraa, de custeio previdenciario e
correlata;

» Estabelecer obriga¢des tributarias acessorias;

» Acompanhar a execuc¢do das politicas tributariauaraelra e estudar seus efeitos sociais
e econdémicos;

» Planejar, dirigir, supervisionar, orientar, cooralea executar os servicos de fiscalizagéo,
lancamento, cobranca, arrecadacdo e controle dngos e demais receitas da Unido sob sua
administragéo;

» Realizar a previsdo, o acompanhamento, a analigecentrole das receitas sob sua
administragdo, bem como coordenar e consolidaresspes das demais receitas federais, para
subsidiar a elaboracéo da proposta orcamentatimid;

» Estimar e quantificar a renuncia de receitas adnadas e avaliar os efeitos das
reducdes de aliquotas, das isencdes tributarias sdentivos ou estimulos fiscais;

» Realizar estudos para subsidiar a formulacao d#qaolributéria;

» Negociar e participar da implementacdo de acormagdos e convénios internacionais
pertinentes & matéria tributaria e aduaneira;

» Planejar, coordenar e realizar as atividades dessfo ao contrabando, ao descaminho,
a contrafacdo e pirataria e ao trafico ilicito deogpecentes e de drogas afins, e a lavagem e
ocultacdo de bens, direitos e valores, observada@eténcia especifica de outros 6rgaos;

» Administrar, controlar, avaliar e normatizar o 8mta Integrado de Comércio Exterior -
SISCOMEX, ressalvadas as competéncias de outréssrg

A relacdo completa das competéncias da RFB cowstatigo 15 da Estrutura Regimental do MF
(Decreto n°® 7.482, de 16/05/201)no artigo 1° do Regimento Interno da RFB, (Pertet- n°
203, de 14/05/2012):

Essas finalidades e competéncias fundamentam d pagigucional da RFB com relacdo as
politicas publicas, o qual estd expresso por meosda Missdo institucional: “Exercer a
administracdo tributéria e aduaneira, com justiseaf e respeito ao cidaddo, em beneficio da
sociedade”.
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1.2- NORMAS E REGULAMENTOS DE CRIACAO, ALTERACAO E
FUNCIONAMENTO DA UNIDADE

. Sistema Tributario Nacional

O sistema tributario € descrito com base em consandostitucionais que ndo apenas definem a
competéncia tributaria de cada ente da federacémoctambém normatizam o fluxo de
transferéncias entre eles. Quanto a administraitiddria federal o foco recai sobre a Secretaaia d
Receita Federal do Brasil (RFB).

As principais diretrizes tributarias estabelecigeda Constituicdo Federal, dispdem sobre os
principios gerais, as limitacbes do poder de tahuas competéncias e também sobre a reparticdo
das receitas tributarias. Assim, a Unido, os EstaddDistrito Federal e os Municipios poderéo
instituir tributos.

A autonomia politico-administrativa, caracteristssencial do nosso sistema federativo, concede a
cada esfera de governo a possibilidade de institygostos, taxas (em razdo do poder de policia ou

pela utilizacdo de servigos publicos) e contribegzde melhoria (decorrentes de obras publicas).

No que tange as contribuicdes sociais, em sua imaomente podem ser instituidas pelo Governo

Federal.

O Cddigo Tributario Nacional (CTN), instituido pel@i n° 5.172, de 25 de outubro de 1966,
dispbde sobre o Sistema Tributario Nacional, condéumento na Emenda Constitucional n° 18, de
1° de dezembro de 1965, e institui normas geraisliggto tributario aplicaveis a Unido, aos

Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, pejuizo da respectiva legislagdo complementar,
supletiva ou regulamentar.

Conforme o CTN, a “competéncia tributéria constanel” compreende a competéncia legislativa
plena, ressalvadas as limitacbes contidas na @Qapét Federal, nas Constituicbes dos Estados e
nas Leis Orgéanicas do Distrito Federal e dos Mpiusi e observado o disposto naquele Cddigo.

Além disso, a competéncia tributaria € indelegasalyo atribuicdo das funcbes de arrecadar ou
fiscalizar tributos, ou de executar leis, servicams ou decisfes administrativas em matéria
tributaria, conferida por uma pessoa juridica deitdi pablico a outra, nos termos 8 3° do artigo 18
da Constitui¢ao.

Nesses casos, a atribuicdo: a) compreende asigarards privilégios processuais que competem a
pessoa juridica de direito publico que a confdrjrpode ser revogada, a qualquer tempo, por ato
unilateral da pessoa juridica de direito publice qutenha conferido; e ¢) ndo constitui delegacéo
de competéncia o cometimento, a pessoas de dm#vado, do encargo ou da funcdo de arrecadar
tributos.

A Emenda Constitucional n°® 42, de 19 de dezembr2008, alterou o Sistema Tributario Nacional,
dando aos artigos 37 e 52 da Constituicdo, a segwdacao:

“Art. 37.

XXII, as administracfes tributarias da Unido, dost&tlos, do Distrito Federal e dos
Municipios, atividades essenciais ao funcionamedtw Estado, exercidas por
servidores de carreiras especificas, terdo recurgoeritarios para a realizacdo de

suas atividades e atuardo de forma integrada, sigll com o compartilhamento de
cadastros e de informacdes fiscais, na forma dauetonvénio. ”

. Criacdo da Receita Federal - Decreto n°. 63.659, 8@ novembro de 1968.

A historia do fisco no Brasil inicia em 1534 contréacdo das Provedorias da Fazenda Nacional.
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Somente 434 anos depois, em 1968, surge a Reeeitadt.

A criacdo da Secretaria da Receita Federal, poo mhe@iDecreto n® 63.659, de 1968, representou
significativo avanco na facilitacdo do cumprimemtas obrigaces tributarias, pois nasceu da
unificacdo de diversos 6rgaos fiscais. Em aperssenta dias, conforme planejado, colocou-se em
funcionamento uma inovadora estrutura que unifichferentes departamentos, sob os quais antes
estavam fracionadas as atividades de fiscalizac&obeanca de tributos conforme a espécie

tributéaria.

A extinta Diregéo-Geral da Fazenda Nacional eradwia em 3 departamentos: o de Rendas
Internas, o de Rendas Aduaneiras e o do ImposiRedda. Cada departamento contava com seus
proprios servicos de fiscalizacdo, arrecadacaoytacido e setores de apoio, assim como 0rgaos
regionais e locais, muitas vezes, sediados em esdadzinhas. Havia, assim, um enorme
desperdicio de pessoal, material e espaco fisién da dificuldade de coordenacdo dos esforgos
das trés areas.

Com o advento do Decreto n°® 63.659, a nova Se@mebassou a ter, em sua estrutura, uma
coordenacdo para cada dos sistemas (arrecadagBotag#io, fiscalizacdo e informacbes
econbmico-fiscais); 3 O6rgdos de supervisdo; 1 sssasligada diretamente ao Secretario, 10
superintendéncias regionais, 50 delegacias, 1@tiosas, 59 agéncias e 642 postos. A estrutura do
novo organograma por fungdes dissipou, contudo,eseémguir, as tarefas do antigo Departamento
de Rendas Aduaneiras, dissolvidas na nova estraistémica, dividindo suas atribuicdes entre a
Fiscalizag&o e a Tributacéo.

Nos anos seguintes, a area aduaneira, com atugedla las politicas de comércio internacional,
ganhou nova visibilidade. A orientacéo proteciand periodo militar diminuiu devido a abertura
politica. Assim, em 1988, criou-se a Coordenacadistema de Controle Aduaneiro, a fim de
incrementar a fiscalizagdo do comércio exterior cpraecava a se expandir novamente.

. Lei n® 11.457, de 16 de marco de 2007 — Dispbe solar Administracdo Tributaria
Federal

A Lein®11.457, de 2007, alterou a denominacaSetaetaria da Receita Federal para Secretaria da
Receita Federal do Brasil e extinguiu a Secretda@aReceita Previdenciaria do Ministério da
Previdéncia Social.

Além das competéncias até entdo atribuidas pekldego vigente a Secretaria da Receita Federal,
transferiu-se também para a nova RFB o planejamentexecucdo, o acompanhamento e a
avaliacao das atividades relativas a tributac&oahzacdo, arrecadacao, cobranca e recolhimento

das contribui¢bes sociais previstas nas alindag &, do paragrafo Gnico do art. 11 da L%Br212,
de 24 de julho de 1991, e das contribuicdes indtria titulo de substituicéo.

A Lei n°® 11.457 criou o cargo de Natureza EspeatgaSecretario da Receita Federal do Brasil, que
incorporou as atribuicbes e as competéncias antegite conferidas ao Secretario da Receita
Federal e ao Secretério da Receita Previdenciéria.

Além disso, os cargos ocupados e vagos da CaAedioria-Fiscal da Previdéncia Social foram
redistribuidos dos Quadros de Pessoal do MinistdaioPrevidéncia Social e do INSS para a
Secretaria da Receita Federal do Brasil.

. Decreto n°® 7.482, de 16 de marco de 2011

Esse decreto aprova a Estrutura Regimental e orQu@monstrativo dos Cargos em Comissao e
das Func¢des Gratificadas do Ministério da FazelWdd.(
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No ambito da estrutura Organizacional do MF, ptaviso inciso I, do art. 2, a Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) é 6rgdo especéismgular diretamente subordinado ao Ministro
de Estado da Fazenda.

O artigo 15 do referido decreto dispde sobre asoPdpeténcias gerais da RFB. Além disso, podem
ser encontradas as atribuicdes gerais tanto daeg@amtoria da RFB, no art. 15A, bem como as de
cada uma das cinco Subsecretarias da Receita Feterarts. 16 a 20.

. Portaria MF n° 203, de 14 de maio de 2012 - Regimeninterno da RFB (RI - RFB)

A Portaria MF n° 203, de 2012, aprovou o Regimédnterno da RFB e definiu sua categoria,
finalidade, organizacdo, competéncias, atribuicssdirigentes e atribuicdes comuns.

Essa portaria também especifica as atividadeseansezalizadas por cada divisdo na extensao do
territorio nacional. Da mesma maneira, cita asoesabilidades dos gestores.

O Regimento Interno apresenta, ainda, em seus snexo
*» As Unidades descentralizadas sediadas fora deliBrasi
= As Delegacias da Receita Federal do Brasil (DRF);
» As Delegacias Especiais (Demac, Derpf, Defis, Dédafat e Delex);
» As Delegacias da Receita Federal do Brasil de thégéo (DRJ);
» As Alfandegas da Receita Federal do Brasil (ALF);

= As Inspetorias da Receita Federal do Brasil deselms’Especial A", “Especial B” e
“Especial C” (IRF-E);

» As Inspetorias da Receita Federal do Brasil deseasA” e “B” (IRF);
= As Agéncias da Receita Federal do Brasil (ARF);

= Os Chefes de Equipe;

= Os Assistentes Técnicos e Assistentes;

= Os Cargos/Funcbes dos Dirigentes das Superinteiadén®elegacias, Alfandegas,
Inspetoria e Agéncias;
= Os Centros de Atendimento ao Contribuinte;

=  Os Processos de Trabalho.

Os anexos citados acima séao aprovados pelo Sezr@#aRFB, por intermédio da Portaria RFB n°
1403, de 2013.

E comum o Regimento Interno sofrer alteracées, xemelo é a Portaria 512, de 02 de outubro de
2013, quedefiniu a RFB como 6rgéo especifico singular, dine¢nte subordinado ao Ministro de
Estado da Fazenda; reafirmou suas 25 finalidadasl|uiu em paragrafo Unico que no exercicio
das suas atribuicdes a RFB atuara de forma sist&reiorientada aos processos de trabalho; e
redefiniu a descricdo de parte da estrutura organianal.

. Portaria RFB n° 2466, de 28 de dezembro de 2010

A Portaria RFB n° 2466, de 2010, disp6e sobre isdlgéo Fiscal das Unidades Descentralizadas
da RFB tratando:
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» Da jurisdicdo fiscal quanto aos tributos e conigbaes administrados pela RFB,
excetuando-se os relativos ao comércio exterior;

» Dajurisdicao de fiscalizacdo aduaneira de zonargkxgia,

» Das delegacias especiais;

= Dos contribuintes jurisdicionados pela Delegacigpeeml de Instituicbes Financeiras
(Deinf);

= Dos contribuintes sobre jurisdicdo da delegaci@@apda RFB de fiscalizacdo de comércio
exterior (Delex) para fiscalizacdo de tributos atdbui¢cdes administrados pela RFB (incluido
pela Portaria RFB n° 148, de 30 de janeiro de 2014)

» Da jurisdicdo da Alfandega da RFB em S&o Pauldujidc pela Portaria RFB n° 148, de
2014).

. Portaria RFB n° 625, de 17 de maio de 2013 (alteragpela Portaria RFB n° 1774, de 08
de outubro de 2014)

A Portaria RFB n° 625, de 2013, aprova os instrioseda Gestao Estratégica da RFB: o Mapa
Estratégico e os Objetivos Estratégicos para mgerile 2012 a 2015, assim como os Indicadores
Estratégicos que os medem, além da Cadeia ded&@IRFB e da outras providéncias.

Conforme seu art. 4°, a Estratégia da RFB parariogee de 2012 a 2015 apoia-se em Iniciativas
Estratégicas, as quais devem ser informadas nen@istle Apoio a Gestdo Estratégica da RFB
(SAGE).

Nos anexos da Portaria RFB n° 625 sédo apresentados:

= O Mapa Estratégico da RFB para o periodo de 221§, o qual retrata a Missao, a Visao
de Futuro, os Valores e a Estratégia da Instityig@o meio de um conjunto de Objetivos
Estratégicos balanceados em Perspectivas e iaigokgoor relacdo de causa e efeito;

= ADescricdo dos Objetivos Estratégicos;
» Os Indicadores Estratégicos da RFB;

= A Cadeia de Valor,

» As Iniciativas Estratégicas Institucionais.

. Portaria RFB n°® 1708, de 22 de setembro de 2014

A Portaria RFB n° 1708, de 2014, estabelece o Model Governanca de Processos, define a
metodologia de Gestdo de Processos no ambito deeR#pBova o Manual de Gestdo de Processos
e 0 Guia de Utilizacdo da Notacdo BPMBuUginess Process Model and Notajida RFB.

Segundo o art. 4° prevé as trés modalidades dmatinas de Gestdo de Processos na RFB: 1)
Modelagem da Situacao Atual; 2) Transformacao ded3sos; 3) Gestdo do Dia a Dia.

Ja o art. 6° define que as iniciativas de Gesta®rdeessos serdo empreendidas pelas Unidades
Centrais gestoras dos processos, com 0 apoio mégictndo Escritorio de Processos. O paragrafo
anico desse artigo ressalta que as Unidades Deaslieadas poderdao propor iniciativas de Gestéo
de Processos, que serdo conduzidas sob a coordedasdUnidades Centrais gestoras dos
processos, sendo obrigatoria a aprovacdo dos odetados nas iniciativas pelo (s) Patrocinador
(es) e Gestor (es) dos processos.

A ferramenta de suporte para Gestdo de Procesetedacha RFB consiste na solucado tecnoldgica
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Architecture of Integrated Information Syste(RIS). Os processos podem ser modelados tanto
no ARIS Designer, dependente de licencas para@oessio no ARIS Express, versao gratuita do
software.

Finalizada a modelagem de processos, apos validdgsigprodutos gerados, os diagramas e 0s
formuléarios produzidos séo publicados por meio dolmo ARISBusiness Publishez podem ser
acessados via intranet por todos os servidored-8a R

. Manuais de processos operacionais da RFB

Os principais manuais operacionais da RFB estfmdigeis no sistema e-Manuais para acesso aos
servidores da Instituicdo. A disponibilizacdo doanomis em tal sistema, juntamente com a
publicagdo dos processos de trabalho mapeadosibiptzssa promocdo da padronizacdo das
atividades e a conformidade dos procedimentos iald€§o, incrementando a produtividade dos
servidores e garantindo maior seguranca e agilidedérabalhos realizados.

Abaixo sado citados os manuais mais relevantes qadus, de acordo com seus respectivos
Macroprocessos:

A. Manuais do Macroprocesso Gestao do Crédito Tributdo:
= Creédito Tributario Sub Judice;
» Parcelamento Especial (PAES);
= Parcelamentos Excepcionais (PAEX);
= Parcelamento;
= Programa de Recuperagéao Fiscal (Refis);
= Conta Corrente Pessoa Fisica;

= Malha GFIP (Guias de Recolhimento do Fundo de Giaraslo Tempo de Servico e
Informacdes a Previdéncia Social);

=  QObras;

= Manual Sistema de Controle de Créditos e Compeasa@CC) - Modulo Ressarcimento
de IPI - verséo 3.1;

= Manual SCC - Créditos de ac¢0des judiciais;

= Manual SCC - Ressarcimento Pis/Cofins - versao 1.7;

» Manual de Restituicdo, Ressarcimento e Compensacao;

*» Manual do Pagamento Automético;

» Manual de Reembolso, Restituicdo e Compensacaowulgiliiicoes Previdenciarias;
» Manuais do RestWeb (Restituicdo e Reembolso deriBoigibes Previdenciarias);

» Rest-Cl (Restituicdo de contribuintes individuafa@ultativos versao 1).

B. Manuais do Macroprocesso Fiscalizacao Tributaria €ombate a llicitos:
= Contribui¢cdes Previdenciarias;
» |RPJe CSLL;
= |RPF;
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= Pl

= PIS/COFINS;

*» Procedimentos Fiscais (Maprof);

= Representacao Fiscal para Fins Penais;

» Cide Combustiveis;

» Cide Remessas ao Exterior;

= Manual de Diretrizes da Programacao;

» Manual de Selecdo de Contribuicdo Previdenciaria,;
» Manual de Selecao de IRPF;

» Manual de Selecédo de IRPJ e CSLL;

» Manual de Selecao de Pis/Pasep e Cofins;

= Manual de Acompanhamento Diferenciado;

= Manual de Acompanhamento Setores Diferenciados.

C. Manuais do Macroprocesso Controle Aduaneiro:
= Importacéo;
= Exportacao;
= Transito Aduaneiro;
= Admissao Temporaria;
= Habilitagdo no Siscomex;
= Bagagem Acompanhada;
» Vigilancia e Repressao;
» Exportacdo Temporaria;
= Procedimento Especial de Controle Aduaneiro;
= Repetro;
=  AFRMM,;
= Regime de Tributacdo Unificada;
= Importacdo de Granéis.

D. Manuais do Macroprocesso Relacionamento com a Sodale, Governos e Organismos
Nacionais e Internacionais:

= Cadastro Nacional de Obras (CNO);
» Cadastro de Atividades Econdmicas da Pessoa FGKEPF);
» Manual do Sistema de Apoio ao Gerenciamento dodhteento (Saga).
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1.3- AMBIENTE DE ATUACAO

Este item apresenta o ambiente de atuacédo da &&d Receita Federal do Brasil (RFB), com a
caracterizagao do contexto no qual se insere, @ig@&s das principais atividades e programas de
acdo organizacional, a expectativa da populacasiléira quanto a sua atuacdo e o apontamento
das principais ameacas e oportunidades presentes.

1.3.1 — Ambiente de atuacdo da RFB

A Receita Federal é 6rgao especifico e singulastiaitura do Ministério da Fazenda que atua em
todo o territorio nacional, de um ponto cardealis@ presente por meio de suas quase seiscentas
unidades, retrato de sua preocupacdo em proporaonadidade aos contribuintes.

A Instituicdo conta com um corpo funcional de cedeatrinta e uma mil pessoas, composto por
servidores da Carreira de Auditoria, servidores Mimistério da Fazenda e colaboradores
(Estagiarios e Terceirizados) bem preparados ecado$, que constroem a referéncia em
exceléncia no exercicio da Administracdo Tribut&isdAduaneira, forma como € reconhecida
nacional e internacionalmente (Fonte: Intranet RFBelatério Coordenacao-Geral de Gestdo de
Pessoas de 04/02/16, Viséo por Exercicio).

No quadro abaixo, podem ser verificadas informagdbse o Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF):

Quadro 01 — Cadastro CPF

CPF Numero de Registros
Registros Regulares 185.159.458
Registros Pendentes 243.935

Registros Suspensos 28.983.050

Total de Registros 214.386.443

Fonte: Sistema CPF (Data base da extracdo dos:dmsnbro/2015)

E no proximo quadro, podem ser verificadas as inémdes sobre o Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ):

Quadro 02 — Cadastro CNPJ

CNPJ Numero de Registros
Registros Ativos 17.616.225
Registros Inaptos 7.679

Registros Suspensos 153.721

Total de Registros 17.777.625

Fonte: Sistema CNPJ (Data base da extracdo dos:déelembro/2015)

Em 31 de dezembro de 2015 havia 77.382 empresdsats a operar no Comeércio Exterior.

No ano de 2015, a Receita Federal recebeu cer@d,@emilhdes de Declaracées de Imposto de
Renda Pessoa Fisica (IRPF) referentes ao ano éal@ri?D14, dentro do prazo de envio das
declaracdes, que encerrou em 30/04/15 (Fonted&iRFB, Balanco Geral do IRPF, 01/05/15).

Na figura a seguir, encontra-se o resumo do taatieclaracdes recebidas pela RFB no ano de
2015.
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Figura 1: Relac&o de declaragfes recebidas pela RFB

Declaragao (Consolidado) Total

CPMF

Dacon

DCTF

Dirf

ITR

Outros
PER/DCOMP
Pessoa Fisica
Pessoa Juridica
Sped

SVA

2

59.824

13.460.577

2.846.917

6.836.761

334.822

1.180.445

30.874.749

111.594

24.385.732

4.268

TOTAL

80.095.691

Fonte: Site de Estatisticas da RFB - http://esiedis.receita.fazenda/Framelnterno.aspx?sitio=5 ata [base de
extracdo dos dados: 01/01/15 a 31/12/15

1.3.2 — Tributos administrados pela RFB

No Brasil, as principais diretrizes tributarias €stabelecidas pela Constituicdo Federal (CF), que
dispbBe sobre os principios gerais, as limitacdegoaer de tributar, as competéncias e a reparticao
das receitas tributarias. Assim, o Sistema TribwtBlacional € delimitado pela prépria CF, que

estabelece quais os tributos a Unido, os Estadd3istnito Federal e os Municipios poderdao

instituir.

Quadro 03 — Competéncia Tributaria dos Impostos

Competéncia

Impostos

Uniao

Importacdo de produtos estrangeiros (I1)

Exportacdo, para o exterior, de produtos naciamaisacionalizados (IE)

Renda e proventos de qualquer natureza (IR)

Produtos industrializados (IPI)

Operacoes de crédito, cambio e seguro, ou relaitislos e valores imobiliarios (IOF)

Propriedade Territorial Rural (ITR)

Grandes fortunas

Estados

Transmissdo causa mortis e doagéo, de quaisqueobatireitos (ITCMD)

Operages relativas a circulagcdo de mercadoriambee sprestacbes de servigos
transporte interestadual e intermunicipal e de cocagdo (ICMS)

Propriedade de veiculos automotores (IPVA)

Municipios

Propriedade predial e territorial urbana (IPTU)

Transmissaadnter vivos,a qualquer titulo, por ato oneroso, de bens imy®is naturez
ou acessao fisica, e de direitos reais sobre impgRceto os de garantia, bem como ce
de direitos a sua aquisicao (ITBI)

Servicos de qualquer natureza (ISSQN)

Fonte: Constituicdo Federal de 1988

36



Também de acordo com a CF, compete exclusivamehkrido instituir Contribuicdes Sociais,
Contribuic6es de Intervencdo no Dominio Econdémic@oatribuicdes de Interesse das Categorias
Profissionais ou Econdmicas. Ja os Estados, oitDistederal e os Municipios somente poderéo
instituir Contribuicdes, cobradas de seus servglopara o custeio, em beneficios desses, de
sistemas de Previdéncia e Assisténcia Social.

O Brasil se caracteriza por uma multiplicidade dgdds com funcg@es tipicas de Administracao

Tributéria, sendo que, no ambito federal, o priacirgdo é a Secretaria da Receita Federal do
Brasil. Dessa forma, a RFB tem a seu cargo a &@idist e a fiscalizacdo de toda a atividade
econbmica e financeira do Pais, inclusive a reddizaom o exterior. Abaixo, a relacdo dos

principais tributos administrados pela Secretaai&dceita Federal:

e Imposto de Importacao (I1);

* Imposto de Exportacéo (IE);

* Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1);

* Imposto sobre a Renda e Proventos de Qualquerdyat(iR);

* Imposto sobre Operacdes de Crédito, Cambio e SeguiRelativas a Titulos ou Valores
Mobiliérios (IOF);

* Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural (ITR)
» Contribuicdo para Financiamento da Seguridade B@ins);

» Contribuicdo para o Programa de Integracdo Soci@lostribuicdo para Programa de
Formacé&o do Patriménio do Servidor Publico (PisPas

»  Contribuicdo do Importador de Bens ou Servicos xtertor (Pis e Cofins Importacao);
» Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL);

* Contribuicdo de Intervencdo no Dominio Econbémicaidente sobre as Operacoes
Realizadas com Combustiveis (Cide-Combustivel).

A arrecadacdo das receitas federais (administrpel@asRFB e de outras recolhidas por Darf ou
GPS, porém administradas por outros 6rgaos) atingialor de R$ 1.221.546 milhdes no ano de
2015.

O quadro e a figura a seguir apresentam os vadmesulados da arrecadacdo das receitas federais
nos anos de 2015 e 2014 (em milhdes de Reaisyariagbes nominais e reais.

Quadro 04: Arrecadacdo das Receitas Federais Z0¥b/2

Arrecadagao Variacdo
Receitas (Precos Correntes) [C]/[D]%
2015 [C] 2014 [D] Nominal Real (IPCA)
Administradas pela RFB 1.191.240 1.146.775 3,88 (4,66)
Administradas por Outros 30.307 41.176 (26,40) (32,48)
Orgéos
Total 1.221.546 1.187.950 2,83 (5,62)

Fonte: Site da RFB
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Figura 2: Arrecadacéo das Receitas Federais 2014/20

ARRECADACAO DAS RECEITAS FEDERAIS
PERIODO: JANEIRO A DEZEMBRO - 2015/2014
(A PRECOS CORRENTES)

-5,62% (Real)
2,83% (Nominal)

-32,48% (Real)

-26,40% (Nominal)

-4,667(Real)
= RS 1.221,5 bi

RS 1.188.0 bl ——e 3,88% (Nominal)

RS 1.191,2 bi

RS 1.146,8 bi

JAN-DEZ/14 JAN-DEZ/1S

= ADMINISTRADAS PELA RFB = ADMINISTRADAS POR OUTROS ORGAOS

Fonte: Site da RFB

As figuras 3 e 4 a seguir destacam os principdisitts e setores que, individualmente, mais
contribuiram para o resultado global.

Figura 3: Arrecadacéo das Receitas AdministradiasRieB 2015/2014

ARRECADACAO DAS RECEITAS ADMINISTRADAS PELA RFB
PERIODO: JANEIRO A DEZEMBRO - 2015/2014
(A PRECOS DE DEZEMBRO/2015 - IPCA)
UNIDADE: R$ MILHOES

JAN-DEZ/15 | JAN-DEZ/14 DIFERENCAS
RECEITAS A o
- Bl | e | (A

)

IRPJ /CSLL 183.547 212.987 (29.440) 3.82)
RECEITA PREVIDENCIARIA 379.449 406.226 (26.776) (6.59)
COFINS / PIS-PASEP 266.449 280.171 (13.722) (4.90)
IPI (Exceto Vinculado) 33.877 40.363 6.486) (16,07)
IRPF 29.699 31.580 (1.882) (5.96)
IRRF-RENDIMENTOS DO TRABALHO 97.320 98.961 (1.641) (1.66)
I. IMPORTACAO / IPLVINCULADO 58.279 59.158 (879) (1.49)
IRRF-OUTROS RENDIMENTOS 10.821 11.338 (517) (4.56)
IOF 36.150 33.813 2.338 6,91
CIDE-COMBUSTIVEIS 3.394 16 3378 -
IRRF-RENDIMENTOS DE RESIDENTES NO EXTERIOR 25,212 21.197 4015 18,94
IRRF-RENDIMENTOS DE CAPITAL 54.359 45.107 9.251 20,51
DEMAIS RECEITAS ADMINISTRADAS 64.091 62.406 1.685 2,70

RECEITA ADMINISTRADA PELA RFB 1.242.647 m (60.676) m

Fonte: Site da RFB
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Figura 4: Arrecadacéo das Receitas AdministradiasRieB 2015/2014

ARRECADACAO DAS RECEITAS ADMINISTRADAS PELA RFB
PERIODO: JANEIRO A DEZEMBRO - 2015/2014
(A PRECOS DE DEZEMBRO/2015 - IPCA)

2.29%
RS 403.9 bi
-4,50%
-1382%
R$213.0 bi RS 182.5 bi
-4,59%
RS 404,2 bi RS379.4 b
LAM-DEZ{ 14 1AMN-DEZ15
= RECETA PREVIDENCIARIA  wmIRP /CSLL = COFINS / PIS PASEF  m DEMAIS

Fonte: Site da RFB

Figura 5: Arrecadacgdo das Receitas AdministradsREB por Divisdo Econdmica (Exceto Receitas Ri@wiarias)
2015/2014

ARRECADACAO DA RECEITA ADMINISTRADA PELA RFB POR DIVISAO ECONOMICA (EXCETO RECETAS PREVIDENCIARIAS)
PERIODO: JANEIRO A DEZEMBRO - 2015/2014
(A PRECOS DE DEZEMBRO/2015 - IPCA)

ARRECADAGAO DIFERENCAS

DIVISAO ECONOMICA (CNAE

UNIDADE: R$ MILHOES

. COMERCIO ATACADISTA 69.709 76.457

. FABRICACAO DE VEICULOS AUTOMOTORES 32.040 37.260 .22

. COMERCIO VAREJISTA 58.193 62.488 4.29

. TRANSPORTE TERRESTRE 14.105 17.241 3

. METALURGIA 9.0%96 12475 3.079 25,29

. EXTRACAO DE MINERAIS METALICOS 4303 7.271 2.969 4C

. CONSTRUCAO DE EDIFICIOS 14.288 17071 2.783

. COMERCIO E REPAR. DE VEIC. AUTOMOT. E MOTOCICL. 13.116 15804 2.688

. OBRAS DE INFRA-ESTRUTURA 7.030 9.518 2.488 2¢
FABRICACAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 1.459 13814

B )

DEMALIS [B] 629.860 627.998 1.862

TOTAL [C]=[A]+[B] 863.198 897.098 m (3.78)

Fonte: Site da RFB
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1.3.3 — Principais atores do mesmo contexto da RFB

Conforme j& citado no item “1.2 - Normas e Regulaioe de Criacdo, Alteracdo e Funcionamento
da Unidade” deste Relatorio, o art. 37, inciso XXl& Constituicdo Federal determina qas “
administracdes tributarias da Uniéo, dos Estadas Ddstrito Federal e dos Municipios, atividades
essenciais ao funcionamento do Estado, exercidas@uwidores de carreiras especificas, terao
recursos prioritarios para a realizacdo de suasvatades e atuardo de forma integrada, inclusive
com o compartilhamento de cadastros e de informafiéeais, na forma da lei ou convéhio

Dessa forma, de acordo com a CF, cada ente dad€@demantém sua propria Administracao
Tributaria, no ambito dos tributos de suas comm&én tributarias. No entanto, mesmo
administrando os tributos de suas respectivas ci@mgias, os Fiscos de cada uma das esferas
atuardo em conjunto com o intuito de promover gewgao e a integracao fiscal.

A Receita Federal compreende o papel de coordendedparticipacio e de iniciativas junto aos
outros entes federados, buscando, com isso, t@nadministracdo tributaria nacional eficaz,

eficiente e efetiva. E, na busca pela realizacaondzdo de toda Administracdo Tributéria, de
assegurar recursos para as respectivas politicdegs] os fiscos federal, estaduais e municipais
realizam, anualmente, o Encontro Nacional de Adstriadlores Tributarios (Enat).

No ano de 2015 foi realizado o “X Enat”. A reunif coordenada pelo Secretario da Receita
Federal, Jorge Rachid, e culminou na assinaturadai Protocolos e uma Resolugédo. Os
Protocolos assinados tiveram como objetivo:

1. Aimplementacao de solucéo de integragdo nos posdsbutarios de comércio exterior;

2. Acriacao de agenda permanente para discussOespadohamento de informacdes sobre a
aplicacdo de técnicas e ferramentas Blesiness Intelligencetjue sejam de interesse comum das
administracdes tributarias;

3. O compartiihamento de informacdes que atendam atmesses das Administracoes
Tributérias;

4. O acompanhamento dos projetos legislativos demefata legislacao processual tributaria e
da estrutura do contencioso administrativo fiscal,

5. O fortalecimento do Programa Nacional de Educa¢smaHPnef);

6. Apromocéo do projeto denominado Nucleo de Apoiat&loil e Fiscal (NAF);

7. O mutuo apoio para o funcionamento de espacostdatandimento orientado e integrado;
8. Aatuacdao conjunta no Sistema Alerta do Simplesdvad;

9. Asimplificacdo e a reducéo das obrigacdes trilmgéacessorias, considerando, em especial,
as informacdes disponiveis no Sistema Publico detisacdo Digital (Sped);

10. A disponibilizacdo do software ContAgil Lite, pelReceita Federal do Brasil, as
Administracdes Tributarias estaduais e municipais;

11. O desenvolvimento de uma solucéo unificada defremtal eletrbnica de servico; e

12. A definicAo de estratégias de atuagcdo conjunta palecdo e fiscalizacdo de sujeitos
passivos.

Ja a Resolucao aprovada disciplina a realizacadanab e institui dois colegiados compostos por
representantes dos orgaos de Administracdo Tribulés entes da Federagdo, como estruturas de
governanca do evento.

A RFB conta com um ambiente virtual de interessawn aos 6rgaos fazendarios e aduaneiros,
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que € o Site do Encontro de Administradores Trilmga(Enat). Para conhecer e utilizar as
funcionalidades desse ambiente virtual deve-sesacesvw.enat.receita.fazenda.gov. @ sitio do
Enat atende, além da propria RFB, a outros érg@&osgigades sediados no territdrio nacional, apoia
a celebracéo de acordos e termos de cooperac@&neaa possibilita 0 acompanhamento conjunto
das acdes de cooperacao e integracao fiscal.

A Receita Federal mantém, ainda, relacionamento@oganismos Internacionais e Administragées
Tributérias e Aduaneiras estrangeiras.

Os Acordos de Cooperacdo Internacional tém comeetiobj estreitar os lacos com as
Administracfes Tributarias e Aduaneiras de outr@isgs, bem como disseminar boas praticas e
estimular o efetivo intercAmbio de informacdesutdtias e aduaneiras.

Com a globalizacdo, o intercambio de informacOeBeens paises assume cada vez maior
relevancia. Isso devido a busca pela eficiénciecuraprimento das legislagcfes tributarias, bem
como o0 combate a sonegacéao e evasao tributariesd?o do intercambio de informacdes, tem-se
uma melhor aplicagdo da legislacdo doméstica eantim de um ambiente de negdcios justo e a
diminuicdo do poder atrativo dos paraisos fiscais.

Na area de Rela¢des Internacionais, destacamssgasites participacdes da RFB:

1. Centro Interamericano de Administracdes Tributarias (CIAT): € uma organizacao
internacional sem fins lucrativos, sediada na @d#m Panama, atualmente com 39 paises-membros
e associados e tem como objetivo apoiar os esfaigesGovernos Nacionais destes paises na
promocdo do fortalecimento de suas AdministracdabufBrias, por meio do incentivo a
cooperacdao mutua e ao intercambio de experiéncraslieores praticas. O Secretario da Receita
Federal do Brasil (RFB) é o representante do Bramihnte o CIAT, e o Coordenador-Geral de
Relacbes Internacionais o0 seu correspondente. AEmepresentacdo, o Secretario da RFB foi o
Presidente do Conselho Diretor no periodo 2014-R015

2. Mercado Comum do Sul (Mercosul) foi criado em 1991 por intermédio do Tratado de
Assuncdo. O acordo prevé a construcao de uma zolnarel comércio entre os paises-membros. O
bloco tem por objetivo consolidar a integracéo tmalj econémica e social entre os paises que o
integram, fortalecendo, assim, os vinculos entreagdes e entre os cidadaos do bloco. A Receita
Federal, enquanto 6rgdao de Administracdo Tribugwauaneira do pais, participa ativamente das
atividades do Mercosul. Questdes aduaneiras, beno cuestdes relativas a tributos internos e
intercambio de informacgdes sao tratadas conjuntirmeam o Ministério das Relacdes Exteriores e
as contrapartes dos demais paises do bloco.

3. Organizacdo Mundial de Aduanas (OMA) criada em 1952, possui, atualmente, 176
membros, que sdo responsaveis por mais de 98% rdércio mundial. E a Gnica organizag&o
internacional intergovernamental que trata de mhooentos aduaneiros concernentes ao comeércio
entre os paises. Sua missao é melhorar a efic&cefieiéncia das Aduanas em suas atividades de
recolhimento de receitas, protecdo ao consumiddesd do meio ambiente, combate ao trafico de
drogas e a lavagem de dinheiro, entre tantas or&yasil € representado na OMA pela Receita
Federal com o apoio do Ministério das Relacfesriexes (MRE). O Pais faz parte da regido das
Américas e Caribe e tem tido uma participacao itapbe em diversos comités.

7

4. Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Ecaniwo (OCDE). é uma
organizacao intergovernamental estabelecida ptadivee com sede em Paris, sem fins lucrativos,
fundada em 1961, atualmente com 34 paises-meniawscomo objetivo promover politicas para
melhoria do bem-estar social e econdmico mundalneio da criagdo de um ambiente em que o0s
governos nacionais, trabalhando conjuntamente, adiiifem experiéncias e busquem solugdes
para problemas comuns. Apesar do Brasil ndo sepaistmembro, sua participacdo visa a um
dialogo com a Organizacdo, com o intuito de enaorgolucdes para os desafios globais comuns
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nas areas econdmica, financeira, social e ambiengath particular, no campo tributario.

5. Grupo de Acdo Financeira contra a Lavagem de Dinhe e o Financiamento do
Terrorismo (GAFI/FATF) : € um grupo de natureza intergovernamental e dmdiplinar,
instituido no ambito da OCDE, que tem como finalelalesenvolver uma estratégia global de
prevencdo e de combate a lavagem de dinheiro einamcfamento do terrorismo, sendo
reconhecido internacionalmente como a entidadedefiae os padrées nessas matérias. O GAFI
acompanha os progressos realizados pelos seus-pasghros na implementacdo das medidas
antilavagem por meio de mecanismos de autoavaliagdwaliagdo mutua, tendo como suporte
dessa avaliacéo 40 recomendacdes gerais e 9 redapdes especiais relacionadas ao combate ao
financiamento do terrorismo.

1.3.4 — Expectativa da populacdo quanto a atuaca@dRFB

A RFB realizou a “Pesquisa de Imagem e Satisfagdoa@Atendimento da RFB” nos anos de 2010
e 2013. No entanto, por restricbes orcamentarsss, pesquisa néo foi realizada novamente no ano
de 2015. Dessa forma, a expectativa da populag@idira quanto a atuacdo da RFB é baseada na
pesquisa realizada nos anos anteriores a 2015.

Por meio da pesquisa, percebe-se que a imagemBla$é fortemente associada a arrecadacédo de
tributos; ao cadastro, cancelamento ou regulanzdQa&PF; e ao Imposto de Renda.

Além disso, os pontos positivos percebidos séo:

1. Relevancia da Instituicdo, que € considerada undodde grande importancia para o
desenvolvimento social e econémico do Pais;

2. Seriedade da RFB, vista como um 6rgéo transpaesm@nfiavel, uma das organizacdes
mais seérias e éticas do Pais;

3. Investimentos em tecnologia por parte da Instityi¢céna vez que o site da RFB minimizou
o deslocamento para as unidades de atendimentmeste®u ser uma ferramenta eficiente;

4. Eficacia na arrecadacao dos tributos; e

5. Imagem dos servidores da RFB, considerados qualii, éticos e competentes.

6. E com relacdo aos aspectos que devem ser apedeg;pala Receita Federal para melhorar
a vida do cidadédo, destacam-se:

7. Melhorar e agilizar o atendimento ao contribuiete;

8. Treinamento e qualificacdo dos servidores.

Para informagfes mais especificas e detalhadas adadpectativa e a impresséo dos contribuintes
sobre a RFB, sugere-se consultar topico espediiic®elatério de Gestao, item 4, que trata do
Relacionamento com a Sociedade; especificamentsuliens: 4.1 — Canais de acesso ao cidadao
e 4.3: Afericdo do grau de satisfacdo dos cidatdéssarios.

1.3.5 — Oportunidades e Ameacas quanto a atuacédo BR&B

No amplo contexto de atuacéo da Secretaria da tadesileral do Brasil sdo encontradas ameacas e
oportunidades que geram desafios para a Instituicao

Dentre as ameacas encontradas, destacam-se:
1. As incertezas relacionadas a politica nacionalgfgcas tributaria e aduaneira;
2. As incertezas quanto ao contexto econémico-social;

3. A dificuldade em se conseguir autorizagcdo paraadizezdo de concursos publicos no
quantitativo necessario ao Orgao, o que acarretdwcdo constante do corpo funcional da RFB e
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gera dificuldades na manutencéo da rede de atenttima capilaridade necessaria e insuficiéncia
na repressao nas areas de fronteiras;

4. Cortes orcamentéarios, impedindo que alguns projegtgmrtantes e as ferramentas que
possibilitam a melhoria no atendimento virtual aatdbuinte sejam implementados;

5. Excesso de parcelamentos especiais concedidos difigulta o atingimento da meta de
arrecadacéo.

E dentre as oportunidades existentes, podem seasit

1. Participacdo da Instituicdo, como ator importauiee,formulacdo da politica e legislagédo
tributaria e aduaneira;

2. Consenso social da necessidade de uma Reformadariébno Brasil;
3. Aumento da percepc¢ao do risco tributario pela stacle;

4. Acordos de cooperacdo internacional para interaandlei informacdes, 0 que assegura
maior controle e efetividade ao combate a evadaatdria,

5. Troca de informagdes entre a RFB e os Fiscos Eata@uMunicipais, com o intuito de
diminuir a sonegacéo de impostos;

6. Contexto favoravel no Governo Federal para a ttdonsila Gestdo Funcional para a Gestao
por Projetos e Processos;

7. Os avancos tecnologicos de hardware e softwaremiiggis no mercado;
8. Os novos canais de comunicacdo com a sociedade.

A RFB busca, diariamente, o desenvolvimento desacdm vistas a evitar as ameacas e aproveitar
as oportunidades, tais como: a evolugéo no atemdcwertual aos cidadaos; a busca incessante por
medidas aduaneiras alinhadas as melhores pratiteshdcionais e a dinamica do comeércio
exterior; implementacdo de inovacfes tecnoldgioagrau de capacitagdo dos seus servidores; a
adesdo a modelos de administracdo contemporaréosda tantas outras iniciativas. Todas estas
iniciativas da RFB visam a prestacdo de um serpigdico eficiente e de qualidade a populacao
brasileira.
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1.4 - ORGANOGRAMA

No exercicio de suas atribuicdbes e na conducdoudeMissdo, a RFB tem uma estrutura

organizacional hierarquica e funcional, delineagladeis grupos estratégicos: Unidades Centrais e
Unidades Descentralizadas. As Unidades CentraifRiflA s&o compostas pelas Unidades de
Assessoramento Direto e pelas Unidades de Ativiladeecificas, localizadas predominantemente
em Brasilia — DF. Nestas areas sao desenvolvidesiaates normativas, de supervisdo e de
planejamento, com subordinacdo direta ao SecredariBFB. As Unidades Descentralizadas sdo
compostas por unidades regionais e locais, distlitsue organizadas geograficamente por todo o
pais, a fim de desempenhar fungdes taticas e opeass; sob o comando das Unidades Centrais.

Secretario RFB

Secretario-Adjunto

Figura 6: Organograma da RFB

chefe de Gabinete
Gahi - = S = P
2 Coordenaizao-Geral de Planejamento, Organizagac & Avaliacao institucional

H

Asspssoria Especial

Coonenagso-Geral de Pesguisa e Investigacso
Coomdenacso-Geral de Auditoria Intema
it

coondenacac-Geral de Cooperagao e Integragao Fiscal

Ascom
U Corregedoria da Receita Federal do Brasi

||i

Conirg de Estudos Tributsnios e Aduaneinos
Cetad

Suhsecretaria de Suhsecretaria de
Aduana e Relaghes Gestan
Internacionais Corporativa
Suari

Subsecretaria de Subsecretaria de
Tributagio e Arrecadagdo e
Contencioso Atendimento

Sutri Suars

Subsecretaria de
Fiscalizacdo
Sufis

Superintendéncias
Regionais

SRRF
[10)

B,md:j;e Inspetarias Especiais Alfindegas Delegacias
s {11) l (25} I {103 ]
Unidades de Atendimento
{a03) '
Fonte: Intranet da RFB

Obs: O n° atualizado de Unidades de Atendimen®9é 4

1.4.1 - Estrutura Organizacional da RFB
| — Comando Central

= Secretario.
= Secretario-adjunto.
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Il - Unidades Centrais (predominantemente em BeabiF)

*= 9 Unidades Centrais de Assessoramento Direto (BsAssias e 4 Coordenagdes-Gerais).
» 5 Unidades de Atividades Especificas (Subsecrejaria

[l - Unidades Descentralizadas (distribuidas gafigamente por todo o Pais)

= 10 Superintendéncias Regionais da Receita Fededasil.
» 14 Delegacias da Receita Federal do Brasil de thdgto (DRJS).
= 105 Delegacias, sendo algumas Delegacias Especiais:

- 3 Delegacias Especiais da RFB de Maiores ContribsiifDemac);

- Delegacia Especial da RFB de Fiscalizacéo (Defis);

- Delegacia Especial da RFB de Instituicbes FinaasdiDeinf);

- Delegacia Especial da RFB de Administracéo Tribait@erat);

- Delegacia Especial da RFB de Fiscalizacdo de ComExterior (Delex);
- Delegacia Especial da RFB de Pessoas Fisicas jDerpf

= 26 Alfandegas.
= 54 Inspetorias da Receita Federal do Brasil, séddaspetorias Especiais.

= 489 Unidades de Atendimento (357 Agéncias da RHABZ Centros de Atendimento ao
Contribuinte — CAC, todos vinculados a alguma Dabem).

» 4 Adidancias no Exterior (Assuncao, Buenos Airesnddvidéu, Washington).

1.4.2 - Areas Estratégicas da Estrutura da RFB
| - Unidades Centrais de Assessoramento Direto:

As Unidades Centrais de Assessoramento Direto estdordinadas ao Secretario da RFB e sdo
responsaveis por assessora-lo diretamente e psidgusbas decisdes estratégicas da organizacao
em materias:

» tributarias, juridicas e legislativas;

» de transparéncia e de integracdo com a sociedade;

= de comunicacao interna e externa,

» de estudos econdmico-financeiros;

= de ética e de disciplina;

» de auditoria interna e de gestao de riscos;

= de cooperacao e de integracao fiscal com outres éederativos e organismos estatais;
» de planejamento, de desenvolvimento e de desemjestitacional;

» de estudos e pesquisas, na area de inteligénai@aasimes tributarios;

As Unidades Centrais de Assessoramento Direto dstdbdas funcionalmente em 5 Assessorias e
4 Coordenacfes-Gerais, séo elas:

» Gabinete RFB
= Assessoria de Comunicacao Social - Ascom
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= Assessoria Especial — Asesp

= Centro de Estudos Tributérios e Aduaneiros - Cetad

= Corregedoria - Coger

= Coordenacdo-Geral de Auditoria Interna - Audit

» Coordenacdo-Geral de Cooperacao e Integracdo Fi€calf

» Coordenagao-Geral de Planejamento, Organizagédaleé&o Institucional - Copav
» Coordenacao-Geral de Pesquisa e Investigacao 4 Cope

Il - Unidades Centrais de Atividades Especificas:

As Unidades Centrais de Atividades Especificasoestibordinadas ao Secretario da RFB e
organizadas funcionalmente por especialidades mpadtam diretamente a conducdo da missao
institucional: 1) tributagcdo e contencioso; 2) eadacdo e atendimento; 3) aduana e relagdes
internacionais; 4) fiscalizacao; e 5) gestao cafiea de pessoas, tecnologia e orcamento/logistica.

As Unidades Centrais de Atividades Especificaoaditddidas em 5 Subsecretarias, compostas por
coordenacdes-gerais e demais subunidades:

= Subsecretaria de Tributacdo e Contencioso - Sutri.

» Subsecretaria de Arrecadacéo e Atendimento - Suara.
» Subsecretaria de Fiscalizagdo - Sufis.

» Subsecretaria de Aduana e Relacdes Internacioaiart.
» Subsecretaria de Gestdo Corporativa - Sucor.

Il - Unidades Descentralizadas:

Para garantir a presenca em todo o pais e a cdpdar necesséaria para o exercicio de suas
competéncias, a RFB divide o territério nacional &én(dez) Regides Fiscais, cada uma sob
administracdo de uma Superintendéncia Regional efziR Federal do Brasil (SRRF), que se

subordina diretamente ao Secretario. Cada uma das Sadiperintendéncias jurisdiciona sua

respectiva Regido Fiscal (RF), conforme demonstradiigura a seguir.
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Figura 7: Mapa das Regifes Fiscais

Fonte: Copav

Além das Superintendéncias, as Unidades Desceatlab sdo compostas por 4 Adidancias
localizadas no Exterior nas cidades de Assuncaen@iAires, Montevidéu e Washington.

1.4.3 — Competéncias e Titulares das Areas Estraiégs

As Areas Estratégicas mostradas acima sdo fundaimepara o cumprimento dos objetivos
estratégicos e da Missdo Organizacional da RFBsée®do, torna-se relevante a descricdo, de
forma sucinta, das principais competéncias de natladelas, assim como a indica¢do do periodo
de atuacao e dos cargos de seus titulares.

| - Unidades Centrais localizadas em Brasilia

1. Comando Central
1.1 — Secretario
* Principais competéncias do Secretario da RFB:

- Representar a Instituicdo em discussdes e ne@@sianacionais ou internacionais de
interesse da administracao tributaria.

- Celebrar ou promover a celebracdo de convéniosgdas e instrumentos congéneres com
entidades nacionais ou estrangeiras e com orgasismiernacionais, com vistas ao
intercAmbio de informagfes técnicas, de traballdes.estudos e de experiéncias, de
interesse da administracao tributaria.

- Expedir atos administrativos de carater normasivore assuntos de interesse da RFB.

- Aprovar planos e programas anuais ou pluriandaisrabalho, proposta orcamentaria e
programacao financeira de desembolso da RFB.
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- Praticar atos de gestdo orcamentaria, finaneg@rimonial.
- Aprovar a politica de gestédo de pessoas.

- Decidir sobre a criacdo, a transformacao ou mgkb de unidades e subunidades, desde
gue mantida a estrutura de cargos e funcdes EscailRFB.

- Decidir sobre a alteracéo de localizacao e derslilacao das unidades da RFB.

- Prestar informacgdes necessérias a defesa deraticsados por autoridades da RFB nas
guestdes judiciais ou extrajudiciais inerentes grede sua competéncia.

- Expedir atos normativos destinados a uniformeaplicacdo da legislagéo tributéaria,
aduaneira e correlata.

- Acompanhar as atividades relacionadas a ouvidoria

Titular: Carlos Alberto Freitas Barreto
Cargo: Secretario da Receita Federal do Brasil
Periodo de atuacao: de 01/01/2015 a 08/01/2015

Titular: Jorge Antonio Deher Rachid
Cargo: Secretario da Receita Federal do Brasil
Periodo de atuacao: de 09/01/2015 a 31/12/2015

1.2 — Secretario-Adjunto

Principais competéncias do Secretario-Adjunto:

- Assistir o Secretario da Receita Federal do Brasidesempenho das suas atribui¢des,
substituindo-o quando das suas auséncias e impeitisne

- Propor planos e programas anuais ou plurianwaisadbalho, relativamente as areas sob
sua responsabilidade.

- Aprovar protocolos e celebrar convénios, ajust@sstrumentos com 6rgaos e entidades
da administracdo publica e entidades de direitdigmilou privado, para permuta de

informagdes, racionalizacdo de atividades e regizade operagbes conjuntas,

relativamente as areas sob sua responsabilidade.

- Designar julgador e julgadwo temporepara as DRJ.

Titular: Luiz Fernando Teixeira Nunes
Cargo: Secretario-Adjunto da Receita Federal dsiBra
Periodo de atuacao: de 01/01/2015 a 05/11/2015

Titular: Paulo Ricardo de Souza Cardoso
Cargo: Secretario-Adjunto da Receita Federal dgiBra
Periodo de atuacéo: de 06/11/2015 a 31/12/2015
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2. Unidades Centrais de Assessoramento Direto
2.1 - Gabinete (Gabin)
2.1.1 — Chefia de Gabinete

O Gabin é responséavel por assistir o Secretari®eooetario-Adjunto, por coordenar e executar as
atividades de relacdes publicas, de cerimonial groeocao de eventos de interesse institucional e
por gerenciar as atividades de Ouvidoria na RFB.

» Titular: José Carlos Sousa Dias
» Cargo: Chefe do Gabinete da Receita Federal dal Bras
» Periodo de atuacao: de 01/01/2015 a 31/12/2015

2.1.2 - Assessoria de Acompanhamento Legislativogi&g)

A Asleg é responséavel por assistir 0 Secretariggeoretario-Adjunto, os Subsecretarios e 0s
Coordenadores-Gerais na representacdo perante greSsea Nacional. Além disso, cabe a Asleg
acompanhar, articular e divulgar internamente @iteggdo de proposicao legislativa, envolvendo
matérias de competéncia do 6rgdo, no ambito do /@esg Nacional, e das atividades das
Comissdes da Camara dos Deputados e do SenadalFeder

= Titular: Vago

=  Substituto: Flavia de Souza Bello Moreira

= Cargo: Chefe da Assessoria de Acompanhamentolatgis- Substituto
» Periodo de atuacao: de 01/01/2015 a 16/11/2015

» Titular: Flavia de Souza Bello Moreira
= Cargo: Chefe da Assessoria de Acompanhamento héges!
» Periodo de atuacao: de 17/11/2015 a 31/12/2015

2.1.3 — Ouvidoria

A Ouvidoria é responsavel por gerenciar as demaddaociedade, em articulagdo com os 0rgaos
competentes, como as Ouvidorias Regionais e a OuaiGeral do Ministério da Fazenda.

= Titular: Lauri Sergio Weiler
= Cargo: Ouvidor da Secretaria da Receita FederBlrdsil
» Periodo de atuacao: de 01/01/2015 a 31/12/2015

2.2 - Assessoria de Comunicacéo Social (Ascom)

A Ascom é responséavel por gerenciar a politica atasdades de comunicagdo social interna e
externa da RFB, o relacionamento com 0s meios peicicacdo, 0 acompanhamento de assuntos
de interesse da RFB na imprensa e a divulgacaitutienal, coordenando a gestdo de conteudos
no sitio da RFB na Internet, fazendo a divulgagda@ahteldo nas redes sociais e gerenciando a
divulgacao de informativos de interesse do corpeiftnal na Intranet da RFB. A Ascom também
coordena a identidade visual e a aplicagdo da ndacBFB, e ainda elabora projetos graficos,
audiovisuais e multimidia.
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= Titular: Pedro Henrique Mansur
= Cargo: Chefe da Assessoria de Comunicagao Social
» Periodo de atuacao: de 01/01/2015 a 31/12/2015

2.3 - Assessoria Especial (Asesp)

A Asesp é responsavel por assistir o SecretariocSearetario-Adjunto em atividades e trabalhos
especiais, assim como pelo encaminhamento de amtmhuestdes gerais que envolvam aspectos
juridicos e tributarios; pelo exame e a elaborad@groposicdo de atos legais, regulamentares e
administrativos; e pelo exame e a preparacao deoptas de convénio, de ajuste e de protocolo a
serem firmados pelo Secretério.

= Titular: Aylton Dutra Leal
= Cargo: Chefe da Assessoria Especial
» Periodo de atuacao: de 01/01/2015 a 31/12/2015

2.4 - Centro de Estudos Tributarios e Aduaneiros (€tad)

O Cetad é responsavel por realizar estudos econénitititarios, pesquisas e andlises gerais e
setoriais para avaliar, aperfeicoar e subsididanggamento e a formulacdo da politica tributaria e
aduaneira da Unido; coordenar e executar as aliesdde estimativa, acompanhamento e analise da
arrecadacdo das receitas administradas e dos valas renuncias decorrentes dos beneficios
fiscais previstos na legislacao tributaria e adwanpropor metas institucionais de arrecadacao, em
articulacdo com as unidades centrais e descelakz elaborar e manter estatisticas necessarias ao
desempenho de suas atividades; coordenar e desenwesdtudos e estatisticas econémico-
tributarios e relativos ao comeércio exterior emicathcdo e estreita colaboracdo com as
Subsecretarias e demais unidades visando aprirasrastudos e as politicas publicas a cargo da
Instituicdo; e disseminar estudos, informacfes wtisscas econdmico-tributarias mediante
publicagbes e outras formas de divulgacéo (interegternamente).

= Titular: Claudemir Rodrigues Malaquias
= Cargo: Chefe do Centro de Estudos Tributarios eaAdinos
» Periodo de atuacao: de 01/01/2015 a 31/12/2015

2.5 - Corregedoria (Coger)

A Coger é responsavel por assessorar diretamefexm@tario e 0 Secretario-Adjunto da RFB em
matéria ética e disciplinar; realizar atividades sugervisdo, coordenacdo e execucdo de acodes
relativas a prevencdo e a repressdo ao desvio mtuteodos servidores da RFB; gerenciar e
executar as atividades de auditoria, investigag8oiplinar e demais atividades de correicao;
examinar e instruir processos administrativos pis@ares e demais expedientes sobre disciplina
funcional que devam ser submetidos a apreciacdawdasdades competentes; apreciar consultas e
manifestar-se sobre matérias relacionadas com @utandeveres, proibicdes e demais temas que
versem sobre disciplina funcional; acompanhar oamahto de acdes judiciais relativas as
atividades correcionais; subsidiar os o6rgdos deesdefda Unido nas matérias disciplinares
relacionadas aos servidores do 0rgdo; e adminiggarinformacdes referentes aos feitos
administrativo-disciplinares.
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= Titular: Antdnio Carlos Costa D’Avila Carvalho
= Cargo: Corregedor da Secretaria da Receita FedieBtasil
» Periodo de atuacao: de 01/01/2015 a 31/03/2015

» Substituto: José Pereira de Barros Neto
= Cargo: Corregedor-Adjunto da Secretaria da Reéeiteeral do Brasil
» Periodo de atuacao: de 01/01/2015 a 09/07/2015

= Titular: José Pereira de Barros Neto
= Cargo: Corregedor da Secretaria da Receita FedieBtasil
» Periodo de atuacao: de 10/07/2015 a 31/12/2015

2.6 - Coordenacao-Geral de Auditoria Interna (Audi)

A Audit é responsavel pela coordenacdo e execugdo atividades de auditoria interna, de
procedimento e de gestdo no ambito da RFB; peladenacdo, acompanhamento e controle de
demandas e deliberacdes expedidas pelos Orgdosnimié (CGU e TCU); e pela proposicédo de
politicas e diretrizes de atuacdo preventiva eetive e de gestao de riscos.

= Titular: Vago

= Substituto: Aparecido Xavier de Franca

= Cargo: Coordenador-Geral de Auditoria Internabs$ituto
» Periodo de atuacao: de 01/01/2015 a 27/09/2015

= Titular: Aparecido Xavier de Franca
= Cargo: Coordenador-Geral de Auditoria Interna
» Periodo de atuacao: de 28/09/2015 a 31/12/2015

2.7 - Coordenacao-Geral de Cooperacao e Integrac&escal (Cocif)

A Cocif é responsavel pela geréncia e integracaatidielades relacionadas as acfes de cooperacao
e integracdo da gestdo fazendaria e a troca demafdes e dados fiscais entre a RFB e as
administrac@es tributarias dos Estados, do Diské@deral e dos Municipios, e outros organismos
estatais, assim como pelo acompanhamento, exeaicavaliacdo de protocolos e convénios
elaborados em articulagdo com as areas operacitm&&B.

= Titular: Marcelo de Albuquerque Lins
= Cargo: Coordenador-Geral de Cooperacéao e Integfiséal
» Periodo de atuacao: de 01/01/2015 a 31/12/2015
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2.8 - Coordenacao-Geral de Planejamento, Organizag& Avaliacao Institucional (Copav)

A Copav é responsavel pelas atividades de planej@ameavaliacdo e desenvolvimento
organizacional no ambito da RFB, a fim de acompardnaexecucdo da estratégia, definir
metodologia de gestao de projetos e processos pgetiolio de projetos e prospectar inovagoes.

= Titular: Sergio Luiz Messias de Lima
= Cargo: Coordenador-Geral de Planejamento, Orgaiuzeévaliacao Institucional
» Periodo de atuacao: de 01/01/2015 a 31/12/2015

2.9 - Coordenacao-Geral de Pesquisa e Investigag&opei)

A Copei € responsavel pelas atividades de intatigéna area de pesquisa e investigagdo, em
especial no combate aos crimes contra a ordemdribuinclusive os de natureza previdenciaria,

os de contrabando e descaminho e de lavagem aiagiuilde bens, direitos e valores. Além disso,
assessora 0 processo decisorio, fornecendo subsabo planejamento, a execucdo e ao
aperfeicoamento das atividades proprias da RFB.

= Titular: Gerson D'agord Schaan
= Cargo: Coordenador-Geral de Pesquisa e Investigaca
» Periodo de atuacao: de 01/01/2015 a 31/12/2015

3. Unidades Centrais de Atividades Especificas
3.1 - Subsecretaria de Tributagéo e Contencioso (&)

A Sutri atua fortemente na atualizacdo da legislagéutaria; formulacdo da politica tributaria;
julgamento de recursos administrativos fiscais énmngtancia, acompanhamento do contencioso
administrativo e judicial; e gestdo das DelegadasJulgamento. A Subsecretaria possui trés
unidades vinculadas: 1) Coordenacgdo-Geral de Hgdat (Cosit); 2) Coordenacao-Geral de
Contencioso Administrativo e Judicial (Cocaj); 3Pelegacias da Receita Federal do Brasil de
Julgamento (DRJs)

= Titular: Paulo Ricardo de Souza Cardoso
» Cargo: Subsecretério de Tributacdo e Contencioso
*» Periodo de atuacao: de 01/01/2015 a 05/11/2015

= Titular: Luiz Fernando Teixeira Nunes
» Cargo: Subsecretério de Tributacdo e Contencioso
*» Periodo de atuacao: de 06/11/2015 a 31/12/2015

3.2 - Subsecretaria de Arrecadacao e Atendimento ((&ra)

A Suara € responsavel por atividades relacionadas & arrecadacdo e a cobranca de créditos
tributarios; a gestdo dos cadastros da RFB e awemid ao cidaddo; a promoc¢do da educacao
fiscal; e a restituicdo, ressarcimento e compelsdeacréditos tributarios. A Subsecretaria possui
quatro unidades vinculadas: 1) Coordenacéo-GeraAmlecadacdo e Cobranca (Codac); 2)

Coordenacéao-Geral de Atendimento e Educacéo KiScakf); 3) Coordenacao-Geral de Gestao de
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Cadastros (Cocad); 4) Coordenacdo Especial de messato, Compensacdo e Restituicdo
(Corec).

= Titular: Carlos Roberto Occaso
= Cargo: Subsecretario de Arrecadacao e Atendimento
» Periodo de atuacao: de 01/01/2015 a 31/12/2015

3.3 Subsecretaria de Fiscalizagdo (Sufis)

A Sufis atua no planejamento, na coordenacdo eupargsdo das atividades de programacao,
fiscalizacdo e acompanhamento econdmico-tributdo® maiores contribuintes. A Subsecretaria
possui trés unidades vinculadas: 1) Coordenacaal@er Fiscalizacdo (Cofis); 2) Coordenacéo
Especial de Maiores Contribuintes (Comac); 3) Ceonagdado-Geral de Programacgdo e Estudos
(Copes).

= Titular: lagaro Jung Martins
» Cargo: Subsecretério de Fiscalizacao
» Periodo de atuacao: de 01/01/2015 a 31/12/2015

3.4 - Subsecretaria de Gestao Corporativa (Sucor)

A Sucor desenvolve atividades relacionadas as ateasrcamento, programacao e execucao
financeira, contabilidade, convénios, licitagdescantratos, administracdo patrimonial, gestéo
documental, infraestrutura, sistemas e servicoed®logia e gestdo de pessoas. A Subsecretaria
possui trés unidades vinculadas: 1) Coordenacaal@er Programacdo e Logistica (Copol); 2)
Coordenacéao-Geral de Tecnologia da Informacdo ¢(ro® Coordenacdo-Geral de Gestdo de
Pessoas (Cogep).

= Titular: Marcelo de Melo Souza
= Cargo: Subsecretério de Gestao Corporativa
» Periodo de atuacao: de 01/01/2015 a 31/12/2015

3.5 - Subsecretaria de Aduana e Relacdes Internanais (Suari)

A Suari é responsavel por planejar, coordenar ergsigionar as atividades relativas a administracédo
aduaneira e as relacfes internacionais da Ingtdu& por gerenciar as atividades relativas as
operagOes aéreas desenvolvidas pela RFB. A Sutmérpossui duas unidades vinculadas: 1)
Coordenacéo-Geral de Administracdo Aduaneira (Qpa2pa Coordenacédo-Geral de Relacbes
Internacionais (Corin).

= Titular: Ernani Argolo Checcucci Filho
» Cargo: Subsecretario de Aduana e Relacdes Intemssi
» Periodo de atuacao: de 01/01/2015 a 13/12/2015

= Titular: Vago
=  Substituto: José Carlos de Araujo
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= Cargo: Subsecretario de Aduana e Relacdes Intemssi- Substituto
» Periodo de atuacao: de 29/12/2015 a 31/12/2015

Il - Unidades Centrais ndo localizadas em Brasilia

As Unidades Centrais ndo localizadas em Brasilia-88 compdem de projecdes regionais
subordinadas a Corregedoria (Coger), a Coordenaeéia- de Pesquisa e Investigacao (Copei), a
Coordenacéao-Geral de Administracdo Aduaneira (Qoars&aCoordenacao-Geral de Tecnologia da
Informacéao (Cotec).

O quadro abaixo apresenta as Unidades Centraisaguse localizam em Brasilia-DF:

Quadro 05: Unidades Centrais ndo Localizadas emilgra

Unidades Subordinacao Quantidade
Escritorios de Corregedoria - Escor Coger 9
Nucleo de Corregedoria - Nucor Coger 1
Escritorio de Pesquisa e Investigacao - Espei Copei 9
Nucleo de Pesquisa e Investigagao - Nupei Copei 5
Secédo Especial de Pesquisa e Investigacéo - Sapei Copei 1
Divisdo de OperacOes Aéreas - Dioar Coana 1
Centro Nacional de Gestdo de Riscos AduaneirosadCe Coana 1
Servigco Especial de Tecnologia da Informacé&o - Sert Cotec 1
Secéo Especial de Tecnologia da Informacéo - Sarti Cotec 8
TOTAL 36

Fonte: Anexos | e IV do Regimento Interno da Seci@ida Receita Federal do Brasil

Il — Unidades Descentralizadas

Superintendéncias

As Superintendéncias sdo responsaveis, no limigeide jurisdicdes, pelas atividades de tributacao,
arrecadacgdo, cobranca, fiscaliza¢do, controle ailwarcombate aos ilicitos fiscais e aduaneiros,
cadastros, acompanhamento dos maiores contribuimisacdo com o cidadao, tecnologia e

seguranca da informacao, gestdo de pessoas erpeggia e logistica.

O quadro abaixo apresenta as unidades da fedgragsticionadas por cada Regido Fiscal, bem
como as informacdes acerca dos titulares das stgedéncias.

Quadro 06: Jurisdicdo das Regibes Fiscais

RF nlit e 9a Sede Titular Cargo Penod(z e
Federacao atuacao
Superintendente da Receif]
DF, GO, MT o . . ; ] 01/01/2015 4
a ’ ) ) a
12 RF MS e TO Brasilia José Oleskovicz Federal do B_rasn na 12 Regi 31/12/2015
Fiscal
Esdras Esnarriaga Junior, . | ULAzns
9 Superintendente da Receitl 01/06/2015
a PA, AC, AM, . . a |
22 RF Belém Federal do Brasil na 22 Reg
RO, RR e AP . )
Moacyr Mondardo Junior Fiscal UEE NS o
y 31/12/2015
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RF Uit e ga Sede Titular Cargo Penod(z e
Federacao atuacédo
Moacyr Mondardo Junior : || GO0 &
Yy Superintendente da Receil 07/06/2015
32RF| CE,MAePl | Fortaleza Federal do Brasil na 32 Reg
Joao Batista Barros da Silva Fiscal 08/06/2015 4
Filho 31/12/2015
R Maria G - . [ 01/01/2015 §
PE AL PB e _ enata Maria Gasparini Superintendente da Recei 07/06/2015
42 RF ' Rl\] Recife : : = Federal do Brasil na 42 Reg
Giovanni Christian Nunes Fiscal 08/06/2015 &
Campos 31/12/2015
Carlos Romeu Silva Queirg : | DL
Superintendente da Receil 0g/12/2015
52 RF BAe SE Salvador : — Federal do Brasil na 5% Reg
Francisco Lessa Ribeiro Fiscal 09/12/2015 &g
Junior 31/12/2015
62 RE MG Belo Hermano Lemos de Avellal Fggggllgtgrédrzgitf niaGEeRC:Iti 01/01/2015 &
Horizonte Machado . 9 31/12/2015
Fiscal
Eliana Polo Pereira - || OIS &
Rio de Supenntendenfte da Receif 19/11/2015
72 RF RJe ES Janeiro Federal do Brasil na 72 Reg Py —
=it - Fiscal g
Marcus Vinicius Vidal Pontejs 31/12/2015
P Superintendente da Receif]
. José Guilherme Antunes d ; ] 01/01/2015 &
a a
82 RF SP Séo Paulo vasconcelos Federal do Brasil na 82 Regi 31/12/2015
Fiscal
Superintendente da Receif]
" . . ; ] 01/01/2015 &
a a
92 RF PR e SC Curitiba Luiz Bernardi Federal do B_rasn na 92 Regi 31/12/2015
Fiscal
Superintendente da Receit
102 RF RS porto Paulo Renato Silva da Paj  Federal do Brasil na 102 UMORUZO1S
Alegre T~ 31/12/2015
Regiao Fiscal

Fonte: Copav

As politicas e diretrizes gerais adotadas pelagadigis Centrais sédo replicadas nas Regides Fiscais
e cabe a cada Superintendéncia Regional a supedasaunidades locais, sob sua jurisdicdo, quais
sejam: Delegacias, Inspetorias, Alfandegas e Agénci

Unidades Locais

1. Delegacias da Receita Federal do Brasil — DRFhfias da Receita Federal do Brasil -
ALF e Inspetorias da Receita Federal do Brasil F He Classes “Especial A", “Especial B" e

‘Especial C”

» Responséaveis pelos tributos administrados pela Rf@usive os destinados a outras
entidades e fundos;

= No ambito de sua jurisdicdo, a atuacdo destas desdado tem restricdo por tipo de
contribuinte;

= Desenvolvem atividades de arrecadacédo, contra@euperacao do crédito tributario, analise
dos dados de arrecadacdo e acompanhamento do®snedmtribuintes, atendimento e interacao
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com o cidadao, comunicacao social, fiscalizacaotrole aduaneiro, tecnologia e seguranca da
informacgdo, programacdo e logistica, gestdo deopssplanejamento, avaliacdo, organizacdo e
modernizacao.

2. Delegacia Especial da Receita Federal do Bradilaleres Contribuintes (Demac) — Rio de
Janeiro

= Responsavel pelos tributos administrados pela RR8usive os destinados a outras
entidades e fundos;

» Responsavel, no ambito de sua jurisdicdo e de fatoreorrente em todo territorio
nacional, pelas atividades relacionadas aos cointéds (pessoa juridica) de relevante interesse,
definidos de acordo com critérios aprovados pordat@ecretario da Receita Federal do Brasil, e
pelos demais contribuintes pertencentes ao mesupo gcondmico ou a eles relacionados

» Desenvolve as atividades de arrecadacéo, contrakecperacdo do crédito tributario,
andlise dos dados de arrecadagdo e acompanhaneEntmaiores contribuintes, atendimento e
interacdo com o cidadao, comunicacdo social, acohgmaento e monitoramento de planejamento
tributario e de fiscalizacdo, de tecnologia e sagget da informacéo, de programacao e logistica e
de gestao de pessoas, planejamento, avaliacdojzagao e modernizagao.

3. Delegacia Especial da Receita Federal do BrasMaieres Contribuintes (Demac) — Belo
Horizonte

= Responsavel pelos tributos administrados pela RR8usive os destinados a outras
entidades e fundos;

» Responsavel, no ambito de sua jurisdicdo e de fatoreorrente em todo territorio
nacional, pelas atividades relacionadas aos connités pessoas fisicas de relevante interesse e aos
demais contribuintes a eles relacionados;

» Desenvolve as atividades de arrecadacdo, contralecuperacdo do crédito tributario,
analise dos dados de arrecadacdo e acompanhanenimaiores contribuintes, atendimento e
interacdo com o cidad&o, comunicacgéo social, acohgmaento e monitoramento de planejamento
tributario e de fiscalizacéo, de tecnologia e sagget da informacdo, de programacao e logistica e
de gestao de pessoas, planejamento, avaliacdojzagao e modernizagao.

Delegacias Especiais do Municipio de Sao Paulo

Em funcdo de sua representatividade econémica,nicipio de Sdo Paulo possui 6 Delegacias de
carater especial divididas considerando trés m#eétributos controlados, tipo de contribuinte, e
atividades desenvolvidas.

1. A Delegacia Especial da Receita Federal do Brasidinministracdo Tributaria (Derat)

= Responséavel pelos tributos administrados pela RR8usive os destinados a outras
entidades e fundos, excetuados os relativos aorcanexterior;

* No ambito da sua respectiva jurisdicdo, responsgedds atividades relacionadas aos
contribuintes pessoas juridicas;

» Desenvolve as atividades de arrecadacgdo, contralecuperacdo do crédito tributario,
analise dos dados de arrecadacédo e acompanhanosntoaibres contribuintes, de atendimento e
interacdo com o contribuinte, de comunicagao sodakecnologia e seguranca da informacéo, de
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programacdo e logistica e de gestdo de pessoasejgtento, avaliagdo, organizacdo e
modernizacao.

2. A Delegacia Especial da Receita Federal do BrasHigcalizacdo (Defis)

= Responsavel pelos tributos administrados pela RR8usive os destinados a outras
entidades e fundos, excetuados os relativos aorcanexterior;

= No ambito da sua respectiva jurisdicdo, responspedds atividades relacionadas aos
contribuintes pessoas juridicas ndo controladas Pemac-SP, Delex e Deinf;

= Desenvolve as atividades de fiscalizacdo, de tegrmle seguranca da informacao, de
programacdo e logistica e de gestdo de pessoasejgrtento, avaliacdo, organizagcdo e
modernizacao.

3. A Delegacia Especial da Receita Federal do Brasihdtituicbes Financeiras (Deinf)

» Responsavel pelos tributos administrados pela RR8usive os destinados a outras
entidades e fundos, excetuados os relativos aorcanexterior;

= No ambito da respectiva jurisdicdo, desenvolve tagsdades de controle e auditoria dos
servicos prestados por agente arrecadador e egioekos contribuintes definidos por ato do
Secretario da Receita Federal do Brasil;

= Desenvolvem atividades de arrecadacdo, controlecaperacdo do crédito tributario,
atendimento e interagdo com o cidaddo, comunicag@al, fiscalizacdo, controle aduaneiro,
tecnologia e seguranca da informacéo, programagagistica, gestdo de pessoas, planejamento,
avaliacao, organizacdo e modernizacgao.

Delegacias Especiais da Receita Federal do Bradaores Contribuintes (Demac) — Sao

4,
Paulo

» Responsavel pelos tributos administrados pela RR8usive os destinados a outras
entidades e fundos;

» Responsavel, no ambito de sua jurisdicdo e de facorecorrente em todo territério
nacional, pelas atividades relacionadas aos cairités (pessoa fisica e pessoa juridica) de
relevante interesse, definidos de acordo com wr#é@provados por ato do Secretario da Receita
Federal do Brasil, e pelos demais contribuintesepeentes ao mesmo grupo econdémico ou a eles
relacionados

= Desenvolve as atividades de acompanhamento e mamiato de planejamento tributario e
de fiscalizacdo, geral e concernente as operacéeprecos de transferéncia entre pessoas
vinculadas e valoracdo aduaneira, de tecnologiageranca da informacdo, de programacéo e
logistica e de gestédo de pessoas, planejament@gia organizacdo e modernizacao.

5. A Delegacia Especial da Receita Federal do BrasiFidcalizacdo de Comércio Exterior
(Delex)

= Responsavel pelos tributos administrados pela RR8usive os destinados a outras
entidades e fundos;

= No ambito da respectiva jurisdicédo, atuacédo naoréstnicao por tipo de contribuinte;
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= Desenvolve as atividades de fiscalizacdo, de tegrmle seguranca da informacao, de
programacdo e logistica e de gestdo de pessoasejgrtento, avaliacdo, organizagcdo e
modernizacao.

6. A Delegacia Especial da Receita Federal do BrasRessoas Fisicas (Derpf)

» Responsavel pelos tributos administrados pela RR8usive os destinados a outras
entidades e fundos

* No ambito da respectiva jurisdicdo, responsévelagpehtividades relacionadas aos
contribuintes pessoas fisicas;

= Desenvolve as atividades de arrecadacdo, controdeuperacdo do crédito tributario; de
analise dos dados de arrecadacédo e acompanhanosnioaibres contribuintes; de atendimento e
interacdo com o cidadédo; de comunicacao socialfistmlizacdo; de controle aduaneiro; de
tecnologia e seguranca da informacdo; de programacéogistica; de gestdo de pessoas; de
planejamento, avaliacdo, organizacdo e modernizagdainda, analise de questdes de fato
constantes de impugnacdes a notificacbes de lampam®u autos de infracdo efetuados em
decorréncia de revisdo de Declaracdes de AjustelAteilmposto sobre a Renda da Pessoa Fisica,
sem intimacéo prévia ou sem atendimento a intimacgam apresentacao anterior de Solicitacao de
Retificagdo de Langamento.

Agéncias da Receita Federal do Brasil (ARF)

Sao responsaveis pelas atividades de atendimectibranca ao contribuinte. As Agéncias da
Receita Federal do Brasil sdo subordinadas a Deésya

Inspetorias da Receita Federal do Brasil (IRF) lds€es "A" e "B"

Sao responsaveis pelos tributos administradosRiel inclusive os destinados a outras entidades
e fundos, no ambito da respectiva jurisdicao, masgdades de arrecadacao, controle e recuperacao
do crédito tributario, andlise dos dados de ar@g@m e acompanhamento dos maiores
contribuintes, atendimento e interagdo com o cidadémunicagcao social, fiscalizagédo, controle
aduaneiro, tecnologia e seguranca da informacamragmacéo e logistica, gestdo de pessoas,
planejamento, avaliacdo, organizacdo e modernizag@&cetuando-se as relativas a execucao
orcamentaria, financeira e patrimonial. As Insgatda Receita Federal do Brasil Classes “A” e
B” podem ser subordinadas a Delegacias, a Alfargdega Inspetorias de Classe Especial.

Delegacias da Receita Federal do Brasil de JulgemiBfRJs)

Ha ainda, um conjunto de unidades descentralizaglagrdinadas diretamente a Subsecretaria de
Tributacdo e Contencioso (Sutri), composto por @uat Delegacias da Receita Federal do Brasil
de Julgamento.

As DRJs sao unidades especializadas nas atividatlesonadas ao contencioso administrativo-
fiscal, sendo responsaveis pelo julgamento, emgwd@rinstancia, das impugnacdes apresentadas
pelos contribuintes contra processos de deternonagikigéncia de créditos tributarios.
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1.5 - MACROPROCESSOS FINALISTICOS

Processos sdo um conjunto de atividades que, deafortegrada, viabilizam o cumprimento dos
objetivos institucionais.

A cadeia de valor é @presentacao grafica de como sao organizados e agados 0S processos
de trabalho deuma instituicéo, a fim de que ela cumpra sua missgere valor para seus clientes.
A Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFBpa@om 6rgao de governo, tem como clientes 0s
cidadaos, os contribuintes, a sociedade, o Estedgarceiros institucionais do 6rgéo, entre outros.

A Cadeia de Valor da RFB representa o principatunsento na disseminacao de uma cultura de
gestéo orientada a processos na Receita Federahl@cimento e a compreensao dos processos de
trabalho realizados na organizagéo possibilitam diversas unidades internas utilizem essa
informacé&o em diferentes contextos, como no Plamjo Estratégico, na Gestao de Processos, na
Gestao de Riscos, na Gestao de Competéncias petrins.

Os processos de trabalho executados na RFB egf@aizados hierarquicamente em niveis. O nivel
mais alto é representado pelos macroprocessosmiteamos processos de nivel zero. Eles podem
ser classificados em dois tipos: Macroprocessaaliktitos e Macroprocessos de Gestao e Suporte.

Os Macroprocessos Finalisticosestao ligados a esséncia do funcionamento e gesvob da
organizacao e representam aqueles processos guarante entregam valor aos clientes da RFB.
S&o representados no formato de setas e indicaseudado, o principal valor entregue.

Os Macroprocessos de Gestdo e Supor&io aqueles que, em regra, geram valor aos clientes
internos da propria instituicdo. Eles constituerba@e necessaria para que 0S macroprocessos
finalisticos possam ser executados. Sao represenpad retAngulos na cadeia de valor.

A visdo de processos apenas em nivel de macropasegeralmente, ndo possibilita o
gerenciamento efetivo das rotinas de trabalho.aRtwt abaixo dos macroprocessos, encontram-se
0s processos de primeiro nivel da cadeia de val@r, por sua vez, podem ser desdobrados e, por
fim, detalhados em diagramas de processos, selnming operacional.

O diagrama de processo € a representacdo grafioen determinado processo, por meio de uma
notacdo especifica, com o fim de retratar a sega@peracional de atividades, eventos, decisdes,
executores, insumos e produtos.

A figura a seguir explicita como estdo estruturamodiferentes niveis de processos da RFB.
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Figura 8: Estrutura dos niveis de processos da RFB
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Fonte: Copav

A primeira Cadeia de Valor da RFB foi definida e®l®, sendo incorporada ao processo de
planejamento estratégico da organizacao para oduefi012-2015 como um dos mais importantes

subsidios para sua formulacao.
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Ao final de 2013, foi publicada a Cadeia de Valotegrada do Ministério da Fazenda (MF),

apresentando os processos de trabalho dos oOrg&osogupdem a sua estrutura. Durante sua
construcdo, foi verificada a necessidade de aleraga Cadeia de Valor da RFB para

compatibilizagdo, em certos pontos, com a do MBirAsem 2014 ela foi atualizada, buscando
também melhorar a representacao dos processaba¢hty executados na organizacao.

A seguir a imagem da atual Cadeia de Valor da RFB.
Figura 9: Cadeia de Valor da RFB
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Fonte: Sitio da RFB na Internet
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Os tOpicos a seguir apresentam o0s seis Macropaxd3dnalisticos da RFB constantes de sua
Cadeia de Valor; a descricdo desses Macroproceassaggeas responsaveis pela sua conducao; os
principais produtos e os servicos decorrentes dosepsos de trabalho; os principais clientes; e
uma descri¢do, sucinta, de como o macroprocessmofmuzido pelas areas estratégicas da RFB
durante o ano de 2015.

Como ja mencionado, a execucdo das atividadesdesntia maior parte dos macroprocessos
depende da atuacdo combinada de mais de uma speasavel da RFB e, em geral, pode envolver
também os dois niveis organizacionais (Central sc@dralizado), de modo a garantir uma
completa integracao e continuidade administratosatcabalhos.

1.5.1 - Gestdo das Politicas Tributaria e Aduaneira

Compreende a formulacéo e andlise de propostaslidiegtributéria e aduaneira, o monitoramento
e a avaliacdo do sistema tributario e aduaneirmy bemo o acompanhamento e o subsidio da

avaliacdo das politicas publicas implementadaslwemeficio fiscal.

Figura 10: Macroprocesso Gestéo das Politicas fhilaue Aduaneira

Gestdo das Politicas Tributaria e Aduaneira
Formular e Analisar Propostas de Politica Tributaria e Aduaneira

Acompanhar e Subsidiar a Avaliagdo das Politicas Piblicas

Monitorar e Avaliar o Sistema Tributirio e Aduaneiro

Fonte: Manual da Cadeia de Valor da RFB

Implementadas com Beneficio Fiscal

Quadro 07: Macroprocesso Gestdo das Politicastériale Aduaneira

Macroprocesso GESTAO DAS POLITICAS TRIBUTARIA E ADUANEIRA
Finalistico
Descricéo Areas Fornecedores Insumos Produtos e Principais
Responsaveis Servicos Clientes
FORMULAR E CETAD - RFB/SUCOR; |- Bases de dadog - Relatorios - Sociedade
ANALISAR SUTRI - RFB/SUTRI; |da RFB; Técnicos (notas, |brasileira;
PROPOSTAS DE | SUARA - RFB/SUARA; |- Bases externas | SUmarios, - Contribuintes;
'T’SILBI-IL-JI'E:RIA E - RFB/SUARI; de dados briefings - Gabinete do
ADUANEIRA - RFB/SUFIS; econdmicos; planilhas, Ministro da
- Secretariado |- Indicadores e |apresentacbes, |Fazenda;
Tesouro indices oficiais; |etc.); - Gabinete do
Nacional/MF; - Legislacéo - Textos para Secretéario da
- Secretaria de  |vigente; Discusséo; Receita Federal,;
Politica - Minutas de atos|- Dados agregados Secretaria
Econdmica/MF; |legais; setoriais das Executiva do
- Secretariade |- Decisdes dos |Pessoas JuridicagMinistério da
Acompanhamentotribunais - Grandes Fazenda;
Econdmico/MF; |superiores Ndmeros das - Procuradoria-
- Banco Central; |(sumulas, DIRPF; Geral da Fazenda
- Instituto acordéos, - Dados contabeisNacional/MF;
Brasileiro de jurisprudéncias, |do IRPJ; - Ministérios
Geografia e etc.); - Estudo da Cargasetoriais e outros
Estatistica; - Sugestdes Tributaria Orgdos publicos;
- Instituto de normativas, Brasileira; - Poder
Pesquisa estudos de caso,| - Estudos Legislativo;
Econbmica projetos. diversos sobre |- Poder Judiciério;
Aplicada; tributos - Entidades
- Ministério do administrados representativas de
Planejamento, pela Receita setores
Orcamento e Federal; econdmicos;
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Gestao;
- Fundacao

- Estudos
comparados com

- Imprensa (meios
de comunicacgédo

Getulio Vargas; administracbes |em geral);
- Sujeitos passivas tributarias - Sociedade,
das obrigacdes estrangeiras; Receita Federal,
tributarias; - Revista da Paises que
- Ministérios Receita Federal: | mantém acordos
gestores de Estudos comerciais com g
politicas voltadas Tributarios e Brasil, Empresas
para incentivos Aduaneiros; - Comunidade
fiscais; - Minutas e internacional.
- Entidades propostas de
representativas de legislacéo,
setores Projetos de Lei;
econdmicos; - Normas internas,
- Organismos e Projetos.
internacionais
(OMA, OMC,
Mercosul, Aladi) &
nacionais
(Procomex)
6rgdos do governo
entidades de
classe,
associacoes,
confederacdes;
- Congresso
Nacional.
Descricéo Areas Fornecedores Insumos Produtos e Principais
Responsaveis Servigos Clientes
MONITORAR E |CETAD - Secretaria de |- Sistemas - Relatoérios - Sociedade
AVALIAR O SUTRI Politica informatizados da Técnicos (notas, |brasileira;
SISTEMA Econdmica/MF; |Receita Federal; | sumarios, - Gabinete do
XEEXJQE‘S E - Secretaria de |- Legislacao briefings Ministro da
Orcamento vigente e planilhas, Fazenda;
Federal, exposicoes de | apresentacdes, |- Gabinete do
- Secretaria do | motivos dos etc.); Secretéario da
Tesouro Nacional;respectivos atos |- Relatério de Receita Federal;
- Unidades normativos; Analise da - Tribunal de
descentralizadas | - Dados e Arrecadacéo; Contas da Uniéo;
da Receita estatisticas - Subsidios para a- Ministério do
Federal, produzidos interngprogramacao Planejamento,
- Instituto e externamente |financeira, Orcamento e
Brasileiro de (SPE, IBGE, Projetos de Lei doGestéo;
Geografia e CAGED, etc). Orcamento e - Secretaria do
Estatistica; PLDO; Tesouro Nacional;
- Instituto de - Definicao de - Imprensa (meios
Pesquisa Metas de de comunicacgéo
Econbmica Arrecadacao. em geral);
Aplicada. - Institutos
publicos e
privados de
pesquisa e

estatistica;
- Pesquisadores
académicos.
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Descricao Areas Fornecedores Insumos Produtos e Principais
Responsaveis Servicos Clientes
ACOMPANHAR E |CETAD - Sujeitos passivgs Informacdes - Relatérios - Sociedade
SUBSIDIAR A SUTRI das obrigacBes |constantes das | Técnicos (notas, | brasileira;
AVALIAGAO DAS tributarias; declaracées sumarios, - Gabinete do
POLITICAS - Ministérios entregues pelos |briefings Ministro da
E\;JF?LLEI%A/AI\E?\JTAD gestores de contribuintes; planilhas, Fazenda;
AS COM pol|t|(_:as vo_Itadas - Informacdes apresentacbes, |- Gabm’e_te do
BENEFICIO para incentivos |prestadas por |etc.); Secretario da
FISCAL fiscais; terceiros; - Demonstrativos| Receita Federal,
- Agéncias - Sistemas de gastos - Tribunal de
reguladoras e informatizados datributarios (Bases Contas da Uniao;
entidades Receita Federal; | efetivas e PLOA)] - Ministério do
representativas |- Legislacéo - Relatério de Planejamento,
dos setores vigente e acompanhamentoOrcamento e
beneficiados; exposicdes de |da Desoneracéo | Gestéo;
- Banco Central; | motivos dos da Folha de - Secretaria do
-Instituto respectivos atos | Pagamento; Tesouro Nacional
Brasileiro de normativos; - Tabela de - Imprensa (meios
Geografia e - Dados e desoneracdes |de comunicacdo
Estatistica; estatisticas instituidas; em geral).
-Secretaria de produzidos interngTextos para
Politica e externamente. |Discussao;
Econémica/MF. - Estudos
comparados com
administracdes
tributérias
estrangeiras.

Fonte: CETAD, SUTRI e SUARA

1.5.1.1 - Formular e Analisar Propostas de Politicaributaria e Aduaneira

Compreende a realizacdo de estudos econdmicodaribsite a proposicdo de medidas que visam a
aperfeicoar o sistema tributario brasileiro quaatdbusca da eficiéncia e da equidade e a
simplificagdo do modelo, com a reduc¢do dos custaadimplemento. Contempla também a anélise
de propostas de politica tributaria e aduaneirgiradas de 6rgdos do Poder Executivo, do Poder
Legislativo e de setores da sociedade, com vistasgise e ao céalculo do impacto orgamentario-
financeiro que as medidas podem gerar.

. AcOes relevantes realizadas em 2015

Em 2015, a Receita Federal produziu diversos estadompanhados dos respectivos calculos de
impacto orcamentario-financeiro, notadamente salbeforma dos Programas de Integracdo Social
e de Formacgdo do Patrimbénio do Servidor PublicoaeCdntribuicdo para Financiamento da
Seguridade Social (PIS/COFINS); a volta da Conigéiu Provisoria sobre Movimentacéo
Financeira (CMPF); a reversédo da desoneracéo Ha @@ pagamento; as alteragbes na tributagao
das empresas sujeitas ao Simples Nacional e asngagiaa sistematica de tributacdo do Ganho de
Capital e do Juros sobre o Capital Préprio, enitens.

Merece destague também a producéo e publicacdestiodos sobre a “Carga Tributaria Brasileira
de 2014” e dos “Grandes Numeros do IRPF” do anencirio de 2013, além da publicacdo de
duas edicOes semestrais da “Revista da Receitadfedstudos Tributarios e Aduaneiros”.

a. Publicacdo da portaria que agiliza e desonera tribios federais na importacdo de
medicamentos destinados a pessoas fisicas

A Receita Federal do Brasil alterou a redacgéo dtafan® 156/99 do Ministério da Fazenda (pela
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portaria MF n° 454, de 08 de julho de 2015), pats@e a ndo mais exigir os tributos aduaneiros
na importagdo de medicamentos para pessoa fidi€ap dimite de US$ 3,000.00, quando a
operacao for efetuada via empresa de remessa sapestendendo-se a estas operacées 0 mesmo
tratamento tributario das importagbes de medicamseetetuados por meio de remessa postal ou
encomenda aérea.

Tal providéncia vem ao encontro do anseio de inam@essoas e familias que necessitam de
medicamentos encontrados apenas no exterior, deaforgente ou continuada, a exemplo do
Canabidiol, usado no tratamento de epilepsia deildibntrole.

A nova disposicao legal disponibiliza aos cidadBssileiros mais um canal de acesso a estes
medicamentos, de forma célere, previsivel, desbatinada e sem custo em relacdo aos impostos
federais.

b. Guia Aduaneiro para os Jogos Olimpicos e Paralimpis 2016

O Guia Aduaneiro para os Jogos Olimpicos e Paraloapmle 2016 tem como objetivos principais
informar e orientar sobre os procedimentos aduas@rserem utilizados neste evento. Em linhas
gerais, o Guia foi elaborado com base na LelZx780, de 9 de janeiro de 2013 (Lei dos Jogos
Olimpicos 2016 e dos Jogos Paralimpicos de 20b6Ratreto r° 8.463, de 5 de junho de 2015 e
nas diversas normativas da Secretaria da Receaierdiedo Brasil que regulamentam as medidas
tributarias e aduaneiras relativas aos bens ddssnaos eventos dos Jogos Olimpicos e
Paralimpicos de 2016. O Guia também complement@oasas nele referidas ao definir termos
utilizados e procedimentos aplicaveis.

O Guia, aprovado pela Instrucdo Normativa RFB B72,. de 9 de julho de 2015, foi constituido
para consolidar, informar e orientar os importadpatietas e publico em geral, sobre o tratamento
tributario e procedimentos aduaneiros a serenzatibs neste grande evento, principalmente no
que se refere a importagcdo de mercadorias coméseacaos regimes aduaneiros de bagagem,
admisséo temporaria e remessa expressa. O gupuliticado em portugués, inglés e espanhol,
expandindo sua utilizagdo para ambito global.

C. Centro de Classificacédo Fiscal de Mercadorias (Cexh)

O Centro de Classificacéo Fiscal de Mercadoriasadmalidade de analisar e decidir 0os processos
de consulta de que trata a Instrucdo Normativa RFB.464, de 8 de maio de 2014, bem como
atender outras demandas relacionadas a classdifiacal de mercadorias.

. Resultados relevantes obtidos em 2015

Os resultados obtidos pelo Cetad em 2015 pargestesso de trabalho podem ser resumidos no
atingimento parcial da meta do indicador estratégic‘Grau de atendimento as demandas por
estudos sobre politica e legislagdo tributaria waadira” — calculado conjuntamente pelo Cetad e
pela Cosit. Para uma meta de 78%, foi alcancadswtado de 70% no atendimento as demandas
gue ingressaram nas duas areas em 2015, sendmesigerado um bom indice de acordo com os
critérios de avaliacéo estabelecidos pela RFB.

Em 14 de julho o Ceclam completou 1 ano e apres@g®eguintes resultados:

» Harmonizacdo das solucbes de consulta de clagsiicéiscal de mercadorias e maior
seguranca juridica. Emisséo de 34 Solucdes de d@imera — harmonizando entendimento sobre
a classificacao fiscal de mercadorias que vinhamsatado grande impacto na fiscalizacéo
aduaneira. Nao foi emitida qualquer Solucdo de Gtmglivergente de Solucdo de Consulta
vigente;
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*= |sonomia no tratamento de contribuintes de dif@eneégides fiscais. Analise dos processos
de acordo com a data de protocolo, independentengenjurisdicéo fiscal do consulente. O
tempo de analise processual € igual para todogrssilentes, salvo excecdes previstas em lei;

» Diminui¢do do tempo de andlise processual. Reddgdempo médio de andlise para cerca
de oito meses. O tempo médio anterior era de clrdaés anos na 82 Regido Fiscal e de dois
anos nas 78, 92 e 102 Regibes Fiscais.

Quadro 08: Entrada e saida de processos

ESTOQUE
Ano ; Saldo
Entrada Saida
2014 1.543 359 1.184
2015 981 1.062 1.103

Fonte: Ceclam

1.5.1.2 - Monitorar e Avaliar o Sistema Tributarioe Aduaneiro

Compreende a analise econdmico-tributaria e sueelagéo com a arrecadacdo, com vistas a
previsdo de receitas para fins orcamentérios e eatifttacdo de distorcdes setoriais que
fundamentem a proposicdo de acdes que tenham itoidil aperfeicoar 0s processos internos e
subsidiar altera¢es na legislacao tributaria eaeiva.

. Acdes relevantes realizadas em 2015

Em 2015, a Receita Federal produziu as analiseoaiportamento da arrecadacao e subsidiou a
formulagdo do PLOA, PLDO e relatorios bimestrais alaliacdo de receita/despesa com as
estimativas de arrecadacdo da receita administilden disso, elaborou, em conjunto com as
Superintendéncias, as metas de arrecadagédo pangdasges descentralizadas da Receita Federal e
avaliou o desempenho da arrecadacao frente as deetasecadacao definidas para as unidades da
Receita Federal.

. Resultados relevantes obtidos em 2015

Como consequéncia do monitoramento do desempenhaetzadacao, foram elaboradas revisbes
na programacao financeira do orcamento federal.

1.5.1.3 - Acompanhar e Subsidiar a Avaliacdo das Rtiicas Publicas Implementadas com
Beneficio Fiscal

Contempla o acompanhamento das politicas publmpkementadas com base em beneficio fiscal,
envolve a identificacdo dessas politicas, as estiasados custos tributarios de tais politicas, bem
como o fornecimento de subsidios para a avaliagdseds resultados pelos respectivos 0rgaos
gestores.

. Acdes relevantes realizadas em 2015

Em 2015, a Receita Federal produziu informacdesesalguantificacdo dos gastos tributarios para
compor o Anexo de Metas Fiscais da Lei de Diretri@ecamentarias de 2016, o Projeto de Lei
Orcamentaria de 2016 e o Plano Plurianual 2016-2019
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Publicou, ainda, relatério contendo as estimathaseadas em dados efetivos série 2010-2014 e
trabalhou para fornecer subsidios para o ajustalfisealizando estimativas de reducgdes de diversas
rendncias tributarias em vigor, como: a Desoneragd@orFolha, o IOF de Pessoas Fisicas, 0
beneficio para microcomputadores, o regime de pneftas para industria petroquimica e o
tratamento de despesas com pesquisa e inovacaiiigica.

Resultados relevantes obtidos em 2015
Muitos dos estudos realizados pela area foranvafagnte adotados pelo Poder Executivo.

1.5.2 - Gestdo do Crédito Tributario

Compreende as atividades de gestdo do créditdéribte dos procedimentos de arrecadacao, de
habilitacdo e reconhecimento de beneficios fiseaisgimes especiais de tributacdo, monitorar a
arrecadacdo dos contribuintes relevantes, exerceontrole do cumprimento das obrigacfes

acessorias e atuar na garantia do crédito tritoutari

Figura 11: Macroprocesso Gestao do Crédito Tribmtar

Gest3o do Crédito Tributario

Gerir o Crédito Tributirio e a Arrecadagdo

Gerir Direito Creditdrio de Contribuinte

Controlar Beneficios Fiscais e Regimes Especiais de Tributagio

Monitorar Grandes Contribuintes

Controlar o Cumprimento das Obrigagdes Acessdrias

Fonte: Manual da Cadeia de Valor da RFB

Quadro 09: Macroprocesso Gestédo do Crédito Trilmutar

Atuar na Garantia do Crédito Tributario

Macroprocesso GESTAO DO CREDITO TRIBUTARIO
Finalistico
Descricdo Areas Fornecedores Insumos Produtos e Principais
Responsaveis Servigos Clientes
GERIR O SUARA (CODAC)- Executores do | Crédito tributario - Administracdo da Contribuintes;
CREDITO Superintendénciagrocesso de constituido arrecadacao - CARF;
TRIBUTARIO EA [Regionais e fiscalizagéo;, acompanhado dostributaria, incluind¢- STN
IARRECADACAO |Unidades Locais |- Fiscalizagdo; |bens nos casos |sua classificacdo ¢ PGFN;
- Sistema MAED;|previstos pela destinacéo; - Banco do Brasil;
- Contribuinte;  |legislacéo; - Gestdo da - Gabinete do
- Sistema de - Débitos cobranca Ministro da
Arrecadacao; confessados administrativa dogFazenda;
- Sistema de decorrentes de  [créditos tributariog- Gabinete do
calculo; obrigacdes e obrigacdes Secretario da
- Sistema de acessorias; acessorias; Receita Federal;
cobranca; - CT lancado de |- Atendimento aos- Comissao de
- PGFN; Oficio; contribuintes; Financas e
- DRJ e CARF; | CT de MAED; |-AcompanhameniTributacdo da
- Rede - Demais CT da Rede Camara dos
arrecadadora; |confessados Arrecadadora;  |Deputados;
- CEF; (declaracdes de | Dimensionament- Tribunal de
- STN; compensacédo, e |da arrecadacdo [Contas da Unido.
- Interessado;  |parcelamentos); |potencial.
- Contribuinte ou |- Informac6es sobre
responsavel. pagamentos e
depositos;
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- Resultados da
consulta de tabela
calculos;

- Resultado da
cobranca
administrativa;

- Processo instruid
com despacho
visando alteracao,
manutencdo ou
cancelamento da
inscricdo na Divida
Ativa,

- Resultado do
julgamenta

- Dados de
arrecadacéo;

- Documentos de
arrecadacéo;

- DJE;

- Devolucao e
restituicdo de
Depositos;

- Pedido de
devolucéo;

- Retorno de
informacdes;

- Pedido de emissé
de certidao (CND
ou CPDEN);

- Consulta Situaca
Fiscal
Contribuintes;

- Obrigacéo
tributaria principal
ou informagdes
relacionadas.

|=)

Descrigcéo Areas Fornecedores Insumos Produtos e Principais
Responséaveis Servigcos Clientes
SUARA (COREC)}- Contribuinte; |- Pedido de - Gerenciamento ¢- Contribuintes.
GERIR DIREITO . A . . e .
£ Superintendéncias Sistemas interndRestitui¢éo, ressarcimentos,
CREDITORIO DE . . R
CONTRIBUINTE [Regionais. da RFB; Reembolso e restituicbes e
- DRJ e CARF; |Ressarcimento; [compensacdes;
- STN; - Declaracao de |- Pagamento de
- Banco do BrasiljCompensacao; [restituicdes e
- Sped,; - Manifestacéo de [ressarcimentos;
- PGFN. Inconformidade; |- Despachos

- Recurso
hierarquico;

- Autorizacdo para
compensacao de
oficio;

- Resultado do
processamento da
DIRPF com impost
a restituir;

- Informacées sobr|
documentos de
arrecadacao —
DARF, DAS, GPS;

decisorios de
indeferimento ou
ndo homologacao
de compensacéo;
- Intimacdes aos
contribuintes;

- Disponibilizacao
de analise
preliminar do
direito creditério.

- Informacgdes sobr|

)
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débitos inscritos en
Divida Ativa da
Unido;

- Informac@es sobr|
0 cancelamento od
retificacao de DI,

- Autorizacao de
execucao financeir,
- Disponibilizacéo
de crédito;

- Prestacdo de
Contas de
Pagamentos
Efetuados;

- Resultados de
Julgamento;

- Informacdes
cadastrais sobre
contribuintes;

- Informacdes de
declaracdes - DIPJ]

¢

comprobatorios de
determinada
condicao;

— Projetos
aprovados;

— Documentos e
informacdes
comprobatorios de
determinada
condicéo;

— Processos
formalizados;

— Informacé&o sobre
regularidade fiscal
do contribuinte;

— Informacéo sobre
regularidade da
situacao cadastral
contribuinte;

— Decisao.

Intimacg&o para
complementacéo
documentos/Inforr
acoes;

— Comunicacéao/
intimacao para
regularizar
pendéncias;

— Ato concessorio
do Regime
Especial;

— Termo de
deferimento de
solicitacdo de
0p¢ao;

- Despacho
decisorio de
indeferimento.

DIRF, DITR,
DIRPF, DACON;
- Informacg@es de
Notas Fiscai:
Eletrbnicas;
- Informacdes
obtidas no Sped.
Descricdo Areas Fornecedores Insumos Produtos e Principais
Responsaveis Servicos Clientes
SUARA (COREC)}- Contribuinte;  ~ Requerimentos de Despacho - Contribuintes.
CONTROLAR . o o~ . ~ S
BENEEICIOS Superintendéncias Outros 6rgdos. sencéo; decisorio de
FISCAIS E Regionais — Solicitacéo de  deferimento;
REGIMES opcéo; — Ato concessorio
ESPECIAIS DE — Requerimento deda isengéo;
TRIBUTAGAO habilitacéo; — Ato concessorio
— Documentos e da habilitaco;
informacdes - Comunicagéao/
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Descricao Areas Fornecedores Insumos Produtos e Principais
Responsaveis Servigos Clientes
SUFIS(COMAC) € - Contribuintes;  Previsdo de - Propostas de - Areas
MONITORAR L . ~ L
GRANDES Projecdes regiona - RFB/Cetad.  Arrecadacao; mudanca responsaveis pelas
CONTRIBUINTES doO - Arrecadacgéo legislativa; seguintes
Acompanhamentq. Efetiva,; - Propostas de  atividades:
- Declaragfes; aperfeicoamento (Programacao;
- Escrituracdes; |processos de - Cadastro de
- Informacdes trabalho; pessoas e bens;
Publicas Externas.- Recomendacdes- Restituigdo e
de acbes para  compensacao;
tratamento das - Gestdo do créditp
distorcdes; tributario e
- Recuperacao dearrecadacao;
Arrecadacao por - Acompanhament
meio da de julgamentos e
conformidade processos
tributéria. administrativos e
judiciais;
- Formulacéo de
legislacdo
tributéaria.
SUARA (CODAC)|-Sistema de -Declaracéo - Gestao da - Contribuintes;
CONTROLAR O . o . .
CUMPRIMENTO Superintendénciagecebimento de entregue pelo cobranca - Sistema de
DAS Regionais e declaracao; contribuinte. administrativa doscobranca.

- Sistema MAED
- Contribuinte;

- Sistema
Arrecadacao;

- Sistema de
calculo;

- Sistema de
cobranca;

- DRJ e CARF;

- Rede
arrecadadora;

- Contribuinte;

- CEF;

- STN;

- Interessado;

- Contribuinte ou
responsavel.

legislacéo;

- Hipbteses de
cautelar fiscal e de
arrolamento;

- Débitos
confessados
decorrentes de
obrigacdes
acessorias;

- CT lancado de
Oficio;

- CT de MAED;

- Demais CT
confessados
(declaracdes de
compensacao, e
parcelamentos);

- Informacdes sobr
pagamentos e
depositos;

- Resultados da
consulta de tabela
calculos;

- Resultado da
cobranca
administrativa;

- Processo instrui

fiscal;

- Administracdo da
arrecadacao
tributaria, incluindi
sua classificacéo
destinacao;

- Gestdo da
cobranca
administrativa dos
créditos tributarios
e obrigacdes
acessorias;

- Gerenciamento (
ressarcimentos,
restituices e
compensacoes;

- Atendimento aos
eontribuintes;

- Gestao dos

cadastros da RFB|;

- Acompanhament
da Rede
Arrecadadora;

- Dimensionament
da arrecadacédo
potencial.

OBRIGACOES Unidades Locais. - Contribuinte. créditos tributarios
IACESSORIAS e obrigacgdes
acessorias.

ATUAR NA SUARA (CODAC)r Executores do |- Credito tributario - Arrolamento de -Contribuintes;
GARANTIA DO SUFIS (COFIS). |processo de constituido bens e direitos; |-Org&os de registro
CREDITO fiscalizacéo; acompanhado dos|- Proposi¢édo de |de bens e direitos
TRIBUTARIO - Fiscalizacdo; |pens nos casos [acédo judicial de [-PGFN;

- PGFN; previstos pela medida cautelar - CARF;

- Banco do Brasil;
¥ Gabinete do
Ministro da
Fazenda;

2 Gabinete do
Secretario da
Receita Federal;
- Comissao de
Financas e
iTributacdo da
Camara dos
Deputados;

- Tribunal de
Contas da Unido.
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com despacho
visando alteracao,
manutenc¢ao ou
cancelamento da
inscricdo na Dividg
Ativa;

- Resultado do
julgamenta

- Dados de
arrecadacao;

- Documentos de
arrecadacao;

- DJE;

- Devolucéo e
restituicdo de
Depdsitos;

- Pedido de
devolucéao;

- Retorno de
informacdes;

- Pedido de
emissao de certidgo
(CND ou CPDEN)
ou Consulta
Situacéo Fiscal
Contribuintes;

- Obrigacéo
tributaria principal
ou informacdes
relacionadas;

- CT com saldo
devedor.

Fonte: Suara e Sufis

1.5.2.1 - Gerir o Crédito Tributario e a Arrecadac®

Envolve as atividades de gestdo de todos os proeetlhs de arrecadacdo, de administracao do
crédito tributério e de suas interfaces.

. Acdes relevantes realizadas e resultados obtidos @®15

*» A arrecadacgdo das receitas de tributos federaisnestradas pela RFB e de outras receitas
recolhidas, porém administradas por outros orgdirsgiu 0 valor de R$ 1,22 trilhdes, sendo que
deste montante R$ 1,146 trilhdo sdo decorrentesoditas administradas pela RFB. O processo de
arrecadacéo conduzido pela RFB abrangeu a receppaocessamento de quase 300 milhdes de
documentos de arrecadacdo, por meio de uma redeadadora composta por 26 bancos
credenciados;

= Implantacao, a partir de novembro de 2015, do Detiinde Arrecadacao eSocial (DAE),
para os empregadores domésticos. O DAE possiaititcadar em uma Unica guia de pagamento a
contribuicéo previdenciaria do empregador, a cbuitéo previdenciaria do empregado domestico,
0 Seguro de Acidente do Trabalho (SAT), o impogtoaethda retido na fonte e a contribuicdo para o
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS). Bab2foram arrecadados 2,6 milhdes de
DAE, no valor total de R$ 954 milhdes;

» Publicacdo da Portaria RFB n° 1.265, de 3 de seterde 2015, que aprovou 0s
procedimentos para a Cobranca Administrativa Eapaol ambito da RFB, com vistas a aprimorar
os procedimentos de recuperacdo de créditos tribsitéCT) e, consequentemente, promover 0
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aumento e a sustentacao da arrecadacao dos tribdarais. O sujeito passivo que, intimado e nao
promover a regularizacéo dos seus débitos, estéisgjaplicacdo de medidas legais previstas, que
foram consolidadas na portaria em questdo. Entm@eidas previstas, inclui-se a inscricdo no
Cadastro Informativo de Créditos Nao Quitados dmrSeublico Federal (Cadin), a exclusdo de
parcelamentos especiais, arrolamentos de bensitodjrexclusdo e cancelamento de beneficios ou
incentivos fiscais, representacdo fiscal para fiamais, cancelamento de contrato ou concesséo
perante a administracdo publica. No caso de enmgresgorocedimentos também serdo aplicados
aos socios que responderem solidariamente peldaglivi

» Foram realizadas 4 milhdes de intimacdes a Pes3oddicas devedoras de tributos
declarados em Declaragdo de Débitos e Créditositéribs Federais (DCTF), totalizando R$ 48,4
bilhdes de créditos tributarios em cobranca. Déstd, foram recebidos em pagamento R$ 1
bilh&do, foram parcelados R$ 1,99 bilhdes e extipt'iscompensacdo R$ 524,6 milhdes, totalizando
R$ 3,5 bilhdo de créditos tributarios recuperados;

*» Dos débitos devedores oriundos de DCTF, foram eimteatios para inscricdo em Divida
Ativa da Unido (DAU) a quantidade de 3,2 milhdes débitos, referentes a mais de 379 mil
contribuintes pessoas juridicas, totalizando R$ bdhdes;

» Para os débitos previdenciarios de Pessoas Jifiicam geradas 247.803 Intimacgdes para
Pagamento (IP) para contribuintes inadimplentepariodo de janeiro a dezembro/2015. Do total
cobrado, cerca de R$ 20,19 bilhdes, foram obtidoseguintes resultados: R$ 603 milhdes em
pagamentos; R$ 6,58 bilhdes transformados em débétia fins de parcelamentos; R$ 7,66 bilhdes
foram transformados em débitos para sequéncia Hearnga e envio a Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN); R$ 135 milhdes foram édokj R$ 1,98 bilhdes foram retificados,
restando ainda R$ 3,23 bilh6es aguardando a c@wtisprazo da IP;

= Na cobranca de débitos de Pessoa Fisica, forandesiim total de 1.363.128 avisos de
cobranca com valor total de cerca de R$ 12,9 #lh&®ram inscritos em DAU, 348.964
contribuintes, com valor consolidado total de Rit8lhdes;

» Quanto ao parcelamento convencional e ordinarisanio deferidos 419.012 novos
parcelamentos, com valor consolidado de cerca dé7/Z bilhdes durante o ano de 2015. Neste
mesmo ano, foram cancelados 5.723 parcelamentosalim devedor de R$ 1,2 bilhdes e foram
enviados a PGFN 179.582 parcelamentos com saldmidede R$ 3,9 bilhdes;

» Houve a consolidacdo do parcelamento da Lei n°962014, apenas das modalidades
"DEMAIS" (RFB e PGFN), que envolvem débitos ndovjdenciarios e os previdenciarios sob
controle do Sief-Processos, ou seja, que séo lidosllem DARF. Esta prevista para maio/2016 a
consolidagcédo dos débitos previdenciarios da basapbBey. Para as modalidades RFB, apesar de ter
havido 129.046 negociacOes efetuadas, apenas 9doBgas foram efetivamente consolidadas. As
demais néo tiveram o saldo devedor recolhido neopda negociacgao;

» Também foram objetos de consolidacdo os parcelameeterentes a Tributacdo em Bases
Universais (TBU) e ao Pis/Cofins, ambos estabetscigkla Lei n® 12.865/2013, resultando em um
pouco mais de R$ 10 bilhdes em saldo consolidado;

= Foi objeto de melhoria o sistema Malha para Dectea de Créditos e Debitos Tributarios
Federais (DCTF), que visa a identificar apurar p@ss inconsisténcias em relacdo aos valores
declarados nas DCTF, aumentando a percepcdo de dss contribuintes infratores. Este
procedimento objetiva, ainda, a identificacdo despeeis fraudes contra a Fazenda Publica,
envolvendo a tentativa de obtencao de restituigiesertidoes indevidas. Neste ano, foram retidas
declarac6es que totalizam R$ 14 bilhdes, com reagfe de R$ 425,4 milhdes;

= Em 2015, entrou em producdo o sistema Pré-Cadia, tgm por objetivo suprir a
necessidade de controle das inclusdes no Cadiat®istpelos 6rgaos e entidades da Administracédo
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Pulblica Federal, direta e indireta, no ambito denmarocesso do crédito publico. Neste ano, foi
feita a cobranca massiva de 4.458.245 contribuicwes CPF cancelados, com CNPJ Inaptos ou
com débitos devedores superiores a R$ 1.000,00,acomusdo no Cadin de todos os devedores
com débitos n&o regularizados, apdés a comunic&c@gularizacdo dos débitos alcancou cerca de
R$ 656,7 milhdes; e

= Em setembro de 2015, foram emitidos 655.131 Atosldbatorios de Exclusdo do Simples
Nacional de contribuintes com débitos de R$ 18/%bs;

= As Certiddes Negativas de Débitos (CND) da FazévazEional foram unificadas em um
anico documento. Anteriormente, era necessarias dadiddes: uma relativa as contribuicbes
previdenciarias e outra relativa aos demais triulsso representou uma melhora no controle da
emissdo das CND, bem como uma facilitacdo ao Gamite em requeré-la.

1.5.2.2 - Gerir Direito Creditorio de Contribuinte

Compreende a recepc¢ao e tratamento de pedidodagaddes de compensacédo, andlise de crédito,
execucdo da compensacao e pagamento das resstuigsgarcimentos e reembolsos, permitindo o
deferimento ou indeferimento dos pedidos, homolagagu ndo da compensacéo e do eventual
pagamento de saldo remanescente.

A Subsecretaria de Arrecadacgéo e Atendimento (pafra nas seguintes atividades:

= Recepcionar, tratar, analisar e decidir sobre padide restituicdo, ressarcimento e
reembolso e declaracdes de compensacéo;

» Cobrar os débitos indevidamente compensados; e

= Pagar restituicdes e ressarcimentos deferidosyagféd previamente a compensacao de
oficio caso o sujeito passivo tenha débitos no inda Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) ou da Procuradoria-Geral da Fazenda Nac(®@FN).

. Acoes relevantes realizadas em 2015

» Constituicdo de grupo de trabalho para desenvelweplementar gestdo de risco na analise
de direito creditdrio;

= Constituicdo de grupo de trabalho para a elabordgg&omanuais de auditoria de direito
creditorio;

» Realizados ajustes e melhorias nos diversos modald@&istema de Controle de Créditos e
Compensacoes (SCC);

»= Disponibilizado aos servidores da RFB 0 médulo dedacéo a Distancia (EAD) do SCC.

. Projetos relevantes trabalhados em 2015

» Iniciado o projeto de gestdo de riscos na anakselickito creditorio. O projeto tem por
objetivo desenvolver metodologia de gestdo de rigaca 0 aprimoramento da selecdo de
documentos a serem trabalhados pelas unidades-sEale projeto extremamente importante e
relevante, tendo em vista que as declaracbes dpermacdo transmitidas pelos contribuintes
anualmente a RFB somam mais de R$ 90 bilhdes eitos@ompensados e o crédito pleiteado em
pedidos de restituicao, ressarcimento e reembotatizam mais de R$ 45,8 bilhdes;

= |niciado o projeto para a elaboracdo dos manuaisarddise de auditoria de direito
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creditorio.

. Resultados relevantes obtidos em 2015

= Foram recepcionados, pela RFB, 1.160.436 PedidodBleo de Restituicdo, Ressarcimento
ou Reembolso e Declaracdo de Compensacdo (PER/DEGnMRIiINdo os pedidos referentes as
contribuicbes previdenciarias, sendo 692.681 degims de compensacdo, 331.772 pedidos de
restituicdo, 80.741 pedidos de ressarcimento, Y2@kElidos de reembolso e 43.105 pedidos de
cancelamento. Em termos de valores, as declarad®esompensacao transmitidas em 2015
totalizam mais de R$ 90 bilhdes em débitos complrssaenquanto os pedidos de restituicao,
ressarcimento e reembolso perfazem R$ 45,8 billéas créditos pleiteados. Do total de
PER/DCOMP ativos (cerca de 10.974.647 document®s){% haviam sido trabalhados em
procedimentos eletrdbnicos ou manuais, totalizanfl@63,1 bilhes em débitos compensados e R$
157,4 bilhdes em créditos (pedidos de restituigggsarcimento e reembolso).

» Foram emitidas, aproximadamente, 106 mil comunesgéletronicas pelo SCC, sendo
58.307 intimacdes (em razdo de incorrecdes ou sis@mcias detectadas nos PER/DCOMP ou de
solicitacdo de documentos complementares), 3.78Fadbos decisérios de ndo admissibilidade de
cancelador ou retificador e 44.100 despachos dexss@éom apreciacdo de mérito envolvendo
créditos de cerca de R$ 4 bilhdes.

= Foram encaminhados, de forma eletronica para pagan®2.453 processos de restituicao
ou ressarcimento, contabilizando, aproximadameé®$e2,98 bilhdes. Do total desses processos,
85,59% foi efetivamente creditado, o que corresporad 44.896 processos, totalizando,
aproximadamente, R$ 2,91 bilhdes. Foram devolvidosmotivo de domicilio bancario invalido,
7.538 processos, correspondendo a cerca de R$ miliies.

» Houve o encaminhamento a rede bancéaria de, aprdaimente, R$ 19,18 bilhdes para
pagamento de restituicdo de mais de 14 milhdesedsops fisicas, referentes a imposto de renda
retido na fonte ou recolhido a maior.

1.5.2.3 - Controlar Beneficios Fiscais e Regimesgegiais de Tributacao

Contempla a habilitacdo em regimes especiais batéigdo e a concessdo de beneficios fiscais,
procedendo ao cancelamento em caso de descumpid@ntequisitos concessorios.

. Acdes relevantes realizadas em 2015

» Iniciado trabalho que objetiva identificar contrifties que estejam em situacdo que enseja
exclusao de regimes especiais de tributacéo. $eafimados cruzamento de dados da RFB com os
da Controladoria-Geral da Unido (CGU) e do Consé&lhoional de Justica (CNJ), especialmente
no que diz respeito a contribuintes condenadosymaobidade administrativa;

» Realizado Mapeamento do processo “Analisar pedidisehcéo de IPI/IOF para Taxistas e
deficientes”;

» Especificado Sistema de Controle de Isencbes d©Ppara Taxistas.

. Projetos Relevantes trabalhados em 2015

Estruturacdo inicial de um Programa cujo propésitimplementar um modelo de gestdo de
beneficios tributarios na Receita Federal, contangun:

» Modelagem de processos de trabalho relacionadestaaydos beneficios tributarios, com
foco em habilitacdo e controle de fruicao;
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» Definicdo e implantacdo de modelo de governangea@ntrutura de gestao);

=  Ajustes nos modelos normativos;

= Ajustes no Regimento Interno;

* Implementacéo de solugéo tecnoldgica de supotti@pa ele habilitagéo;

» Implementacdo de solucao tecnoldgica de suportizpa ele controle de fruicdo.

No contexto deste programa, esta em fase de espeéid um sistema que permitird o controle de
isencao de IPI e IOF para Taxistas, que tem pa@tigbj

» Aimplementagdo de analise automatica em subsilag processo manual;
» Padronizacéo dos critérios de analise;

*» Andlise e autorizagdo em 72 horas, haja vista aue)mente o tempo atual varia entre 10
dias e 6 meses.

Os resultados esperados incluem, portanto, o aondmtceleridade na analise dos pedidos de
isencao, a uniformizacao dos critérios de anadidderacao de servidores que atualmente realizam
a analise manual dos pedidos de isencédo e o furnedato da imagem da Instituicdo perante a
sociedade.

. Resultados relevantes obtidos em 2015

Os processos de trabalho relativos a beneficibsitéios estdo em fase de reestruturagdo na
Receita Federal.

1.5.2.4 - Monitorar Grandes Contribuintes

Compreende o acompanhamento, a analise e a avatlagéonformidade tributaria relacionada aos
maiores contribuintes.

O monitoramento de grandes contribuintes tem conmzipal objetivo assegurar a conformidade
tributaria dos maiores contribuintes e, em espedal sua arrecadacédo potencial. Para tal, &
necessario acompanhar permanentemente o compottananal e tratar as distorgbes
(inconformidades) encontradas, assim como realizgastdo do passivo tributario.

. Acdes relevantes realizadas em 2015
a. Acompanhamento das Distor¢coes

= O acompanhamento permanente das distorcdes dogemaiontribuintes consiste da
deteccdo, por meio de uma atuacao sistémica enpaéao fato gerador, de inconformidades que
tenham impacto na arrecadacao, efetiva ou potentagd distorcbes sdo analisadas e, quando
necessario, encaminhadas ao processo de trabatponsével para tratamento prioritario e
conclusivo.

= O acompanhamento das distor¢des possui dois aigetdasicos: (1) subsidiar a alta
administracdo da Receita Federal com informa¢cOepdstivas do comportamento dos maiores
contribuintes; (2) recuperar, por meio de iniciasvde conformidade ou tratamento prioritario, a
arrecadacao, efetiva ou potencial, perdida em fude& distorgdes.

= No ano de 2015, foram analisadas 2922 causas tbecdis nos maiores contribuintes, das
quais 662 foram consideradas de alta relevanciardram de insumo para subsidiar a alta
administracédo (nacional ou regional) da ReceitaeFed
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b. Acdes de Incremento de Arrecadacéo:

O processo de trabalho Monitorar Grandes Contribsinteve papel primordial, em funcdo da
expressividade da arrecadacao desses contribumatescoes de incremento de arrecadacao. Dessa
forma, foram propostas dez A¢bes de Incrementorckradacdo. Tais acdes foram utilizadas como
forma de se encontrarem as distor¢des a serem aobiagas na acdo de acompanhar distorcoes.

C. Gestao do Passivo Tributario

A gestédo do passivo tributario consiste em idexdife controlar os créditos tributarios exigivais o
suspensos dos maiores contribuintes e as demandagedidos de restituicdo, ressarcimento ou
reembolso.

Em 2015, por meio dessa atividade, foram analisadais de R$ 401,9 bilh6es em processos,
débitos vinculados e declara¢cbes de compensacéo.

d. Analises dos Maiores Contribuintes com base nos seRespectivos Setores Econémicos
e Grupos de Similaridade

De forma a subsidiar a analise de distor¢oes, foratizados estudos comparativos dos maiores
contribuintes no contexto de seu respectivo setorgupo econémico. Podemos citar como

exemplo de setores estudados o setor de distrdbdig&nergia elétrica e o setor automotivo. Outro
estudo envolveu o grupo de contribuintes diferafasaque gozam de contratos e/ou beneficios
publicos, fiscais ou de outra natureza, e que ddemarregularidade fiscal e, portanto, sdo mais
propensos a corrigir suas inconformidades.

e. Definicdo dos Maiores Contribuintes para o ano de®L6

A definicdo dos maiores contribuintes ocorre senmardinal de um ano como preparacao para as
atividades do ano subsequente. Em 2015, foram ideéinos contribuintes pessoas fisicas e
juridicas que serdo considerados como 0s maiorgslmgantes no ano de 2016. Para 2016, foram
definidos como maiores contribuintes 9.401 pesgoédicas e 5.075 pessoas fisicas.

. Projetos Relevantes trabalhados em 2015
a. Mapeamento e Reestruturacdo dos Processos de Trahal

No ano de 2015, teve continuidade o mapeamento estruéuracdo dos processos do
Acompanhamento. O mapeamento foi importante parelbor entendimento da atividade, para a
deteccédo de necessidade de mudancas e padroninac@ssarias.

b. Reestruturacao dos Indicadores e das Metas do Acomphamento

Os indicadores e as metas do Acompanhamento ferformulados de forma a possibilitar maior
controle da atividade. Os indicadores do acompaehton que anteriormente estavam voltados
para a afericdo do esforco, passaram a aferir tandse vertentes de resultado e qualidade. Tal
reformulacéo, iniciada em 2014, foi aprimorada eoadrer de 2015 e j4 teve impacto positivo nos
resultados da atividade.
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C. Melhorias no Sistema de Comunicacdo com os Maior&ontribuintes (e-MAC)

O e-MAC possibilita a comunicacao direta entre adia Federal e os maiores contribuintes. Tal
comunicacao auxilia na analise das distor¢des entiva a conformidade tributaria. No ano de
2015, foram implementadas melhorias diversas rgstama, que permitiram uma maior eficiéncia
e agilidade na comunicacédo. Dentre as melhoriadamtgalas, podemos destacar o envio de
comunicados por meio de mala direta e ainda a psémide envio de arquivos anexos por parte do
contribuinte.

d. Melhorias no Sistema DW Maco

O sistema DW Maco € um dos principais sistemas cmmpanhamento e permite 0 acesso e a
manipulacdo de dados de interesse da atividade2@®tf, foi ampliado o rol de informacdes
disponiveis nesse sistema. Dentre outras, agda diponiveis os dados dos e-MACs enviados e
informacdes completas dos resultados e encaminhamezalizados. Somente apds essa mudanca
foi possivel implementar a ja citada reestruturaf@indicadores.

e. Integracéo e-MAC com o Sistema SEC (Sistema de Emé&es Centralizadas)

As pessoas juridicas definidas como maiores caiirids sdo comunicadas por meio do envio de
carta. Tal envio ocorria por meio de demandas @osItwuU Seja, para cada envio era realizada a
solicitacdo de envio ao prestador de servico, gakzava 0 processamento e 0 envio. A integracao
realizada permite realizar o envio das cartas atimehte, sem necessidade de intervencdo do
prestador de servico, reduzindo custos da operacéo.

f. Contribuinte 360°

A 72 Regido Fiscal implantou, em 2015, o Projetomt@louinte 360°. Esse projeto, iniciado em
2014, consiste na geracdo automatizada do Rel&@dndribuinte 360°, o qual permite, em poucas
paginas, ter uma visao integral do contribuinte @ios aspectos de interesse ou temas (Aduana,
Arrecadacdo, Cadastro, DCTF, Divida Tributaria, R;FlIncorporacdes, Fiscalizagéo,
Parcelamentos, Previdéncia).

O relatério gerado possibilita aos gestores e deres de qualquer area de atuacdo, devidamente
autorizados, ter acesso a informagfes de véritsngs de forma simples e rapida, eliminando
inUmeras consultas antes necessarias para compreeadmportamento do contribuinte perante as
vérias areas de atuacao da Instituicdo.

. Resultados relevantes obtidos em 2015

O esforco relacionado ao monitoramento de grandesilsuintes gerou um resultado total de R$
18,5 bilhdes. Estdo incluidas nesse resultado &s ansersas formas de recuperacdo de créditos
tributarios, tais com os valores pagos ou parcsladwéditos tributarios constituidos, nédo
homologacao de compensacdes, reativacao de crédtmsaminhamentos para acdes prioritarias.

Além dos resultados quantitativos, podemos destnda como resultado o maior entendimento e
controle da atividade oriundos do mapeamento deepsws e da reestruturacdo dos indicadores e a
maior eficiéncia na execugao das atividades orisidda melhorias realizadas nos sistemas.
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1.5.2.5 - Controlar o Cumprimento das Obrigacfes Agssorias

Abrange o gerenciamento das atividades relacioregldeclaracdes, visando a correta constituicdo
do crédito tributario confessado, incluindo o colgrsistematico e tempestivo de contribuintes

omissos e a aplicagéo de penalidades nos casedfi@ed de atraso no cumprimento da obrigacao
acessoria.

Atualmente, ha um indicador estratégico, o IndieAdimpléncia de Obrigacéo Acessoria (IAOA)
gue mede o grau de entrega da Declaracdo do Impobte a Renda da Pessoa Fisica (Dirpf) de
quem é obrigado a cumprir a obrigacdo. No 4° trreede 2015, o resultado desse indice, para o
nivel Brasil, alcancou 97,7% (noventa e sete vargdte por cento). Em relacdo ao controle do
cumprimento das obrigacfes acessorias das pessiisgs, em 2016 sera colocado em produgéo
um sistema que controlara de forma centralizadabrigaioriedade de entrega das diversas
obrigacdes da pessoa juridica. Por meio desteatensera possivel apurar as pessoas juridicas
omissas de declaracéo e iniciar a aplicacdo dpecgtgas sancdes legais.

1.5.2.6 - Atuar na Garantia do Crédito Tributario

Consiste em resguardar os interesses da FazendmaP(garantindo a satisfacdo do crédito
tributario por meio de medidas tempestivas de amehto e de representacdo de proposicdo de
medida cautelar fiscal.

Este processo tem como areas gestoras a Subsacdet#@rrecadacdo e Atendimento (Suara), por
meio da Coordenacéo-Geral de Arrecadacao e Cob(&ugac), bem como a Subsecretaria de
Fiscalizacdo (Sufis), no ambito de sua Coorden&gral de Fiscalizacdo (Cofis), cujas atuacoes
serdo descritas a seguir.

As seguintes atividades séo realizadas no processo:

= Cadastrar e controlar bens e direitos de contribsiia responsaveis, para fins de garantia do
crédito tributario quando verificados na fase aedanento;

= Monitorar bens e patriménio dos contribuintes ingaentes tanto do lancamento de oficio
quanto dos créditos declarados; e

= Atuar para bloqueio judicial de vendas de benseledbres, inclusive com propositura de
medidas cautelares fiscais, com fins de garantiax@tito e efetividade da arrecadacéo.

. Acdes realizadas e resultados relevantes obtidos @®15

» Publicacdo da Portaria RFB n°® 1.441, de 07 de owtae 2015, que determina as
Superintendéncias Regionais da Receita Federalrasil Bnstituirem equipes de Monitoramento
Patrimonial e de Garantia do Crédito Tributario @) as quais compete gerir e controlar
procedimentos de monitoramento patrimonial e dargar do crédito tributario dos contribuintes
jurisdicionados pelas unidades da respectiva Rdgsal.

» Publicacdo da Instrugdo Normativa n°® 1565, de 1lmdéo de 2015, que estabelece
procedimentos para o arrolamento de bens e direit@presentacdo para propositura de medida
cautelar fiscal.

= Publicacdo da Norma de Execucéo Conjunta Cofis/€Gadaec/Cosit/ CDA/CGD N° 01, de
17 de setembro de 2015, que estabelece procedisnpata o arrolamento de bens e direitos e
propositura de medidas cautelares e da outrasdémsias.

= Homologacdo de novas funcionalidades no sistemaodé&ole da garantia (Conprovi).
Dentre elas, podemos citar a melhora no controke rdquisicbes enviadas para os 6rgaos de
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registro, para fins de arrolamento de bens, comtiaaa em producédo do Sistema de Emissdes
Centralizada (SEC). Foi realizada a capacitac@sbdesuarios nessa nova versao do sistema, apesar
da significativa supressao orcamentaria nos progeocapacitacao da RFB.

» Realizagdo de trés edi¢cdes do Seminario Nacion&atebate a Interposicdo de Pessoas e
Garantia do Crédito Tributario no primeiro semedge2015, cujo objetivo € capacitar os auditores-
fiscais e apresentar ferramentas para enfrentambater as fraudes executadas pela interposi¢cao
de pessoas, de forma a garantir o crédito tribu@onstituido. Tais seminarios sdo realizados em
parceria com as Regifes Fiscais, o Ministério ablederal (MPF) e a Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), com vistas a garantiaréddito desde a selecdo dos contribuintes a
serem fiscalizados até a conversdo em renda p&midm do crédito constituido. A partir da
realizacdo dos seminarios, varias acoes sao sagepata implementar melhorias nos trabalhos e
atividades desenvolvidas pela RFB, como acbes emumo com o MPF, em busca do
aperfeicoamento das Representacfes Fiscais padEmais (RFFP), e com a PGFN, visando a
recuperacdo de créditos, assim como o desenvoltanmtEn sistemas para combater a blindagem
patrimonial.

= Publicacdo da nota de roteiro operacional de Amel#o e Medidas Cautelares Fiscais
(MCF), com o objetivo de orientar e padronizar oscpdimentos afetos as medidas cautelares
fiscais e procedimentos afetos ao arrolamento ds;be

= Disponibilizacdo de listas com os créditos tribiogrdos sujeitos passivos as unidades
descentralizadas, para realizacdo de arrolameneéosbeths e direitos e representagcdo para
propositura de MCF; e

= Acompanhamento do indicador estratégico indice de@ida do Crédito Tributario, que

mede a relacao entre o valor de bens e direitotados ou acautelados por medida cautelar fiscal e
0 passivo tributério sujeito a garantia. Desdeiocianda medicdo desse indicador, em janeiro de
2012, houve incremento de 518% (quinhentos e dezmt cento) no valor de bens e diretos
arrolados, chegando-se ao montante atual de R®illibes. S6 em 2015, foram arrolados R$ 30
bilhdes em bens e direitos. Constatou, tambéngrenmento nos valores constrangidos por MCF de
cerca de R$ 1 bilhdo no inicio de 2013, para R8 hdhdes no final de 2015. Em 2015, esse valor
de MCF aumentou R$ 5,3 bilh6es em relagéo ao ameoi@n

1.5.3 - Fiscalizacao Tributaria e Combate a llicite

Consiste em promover a conformidade tributaria esm®a do contribuinte, em identificar e
selecionar sujeitos passivos na condicdo de naqromento da obrigacdo tributaria ou que
incorram na pratica de ilicitos tributarios e adieys e em executar procedimento de fiscalizacao
para constituir o crédito tributario.

As premissas estabelecidas para que esses procgaons geridos com eficiéncia, eficacia e
efetividade s&o: disponibilizar as melhores fernata® tecnoldgicas para o exercicio das atividades
e disseminar o conhecimento e capacitacdo con@nuadols servidores que integram o
macroprocesso de “fiscalizacédo tributaria e comaalieitos”.

Como resultado do esfor¢co de seus colaboradorésscalizacdo da Receita Federal tem sido
constantemente citada como exemplo de atuaca@apadministracdes tributarias dentro e fora do
pais, tendo recebido, ao longo de 2015, diversasd®s estrangeiras para apresentar seus processos
de trabalho, bem como seus servidores tém sido adt@sna transmitir o modelo de atuacédo do
Fisco e os resultados alcancados.
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Figura 12: Macroprocesso Fiscaliza¢édo Tributa@ombate a llicitos

Fiscalizagdo Tributaria

e Combate a llicitos

Promover a Conformidade Tributiria

Realizar Pesquisa e SelegSo

Realizar a FiscalizagSo

Realizar a Vigildncia e Repress3o

Realizar Agoes de Pesquisa e Investigagio

Fonte: Manual da Cadeia de Valor da RFB

Quadro 10: Macroprecesso Fiscalizacao TributaGambate a llicitos

Macroprocesso FISCALIZACAO TRIBUTARIA E COMBATE A ILICITOS
Finalistico
Descricao Areas Fornecedores Insumos Produtos e Principais
Responsaveis Servicos Clientes
PROMOVER A Sufis e suas - Contribuintes; |- Declaragdes; |- Comunicacdo de Contribuintes;
CONFORMIDADE | projecGes - Orgéo Externos.- Escrituragées; |Inconformidade; |- Areas
TRIBUTARIA regionais. - Informagbes |- Conformidade |responséaveis pela
Publicas tributéria; seguintes
Externas. - Recomendacbestividades:
de acbes para |- Programacéo e
tratamento; Fiscalizacéo;
- Reducéo do - Cadastro de
Custo de pessoas e bens;
Conformidade. |- Restituicdo e
compensacao;
- Gestéo do crédit
tributario e
arrecadacao;
-Acompanhament
de julgamentos e
processos
administrativos e
judiciais;
- Formulacao de
legislacéo
tributéria.
REALIZAR Sufis e suas - Contribuintes; |- Obrigacfes - Andlises sobre| - Fiscalizacdo da
PESQUISA E projecdes - Orgéos acessorias a situacdo Receita Federal;
SELECAO regionais Externos; prestadas pelos |tributaria dos |- Contribuintes.
- Area de contribuintes; contribuintes;
Acompanhament - Sistemas - Dossiés para a

o dos Maiores
Contribuintes;
- Area de
Pesquisa e
Investigacéo.

informatizados d
Receita Federal,;
- Demandas
externas
requisitorias e
nao requisitérias
- Insumos de
outras areas da
Receita Federal.

aexecucao de
procedimentos
fiscais.

(2]
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Descricao Areas Fornecedores Insumos Produtos e Principais
Responsaveis Servicos Clientes
REALIZARA Sufis e suas - Sujeitos - Documentacéo| - Realizacdo de |- Estado;
FISCALIZACAO projegdes passivos da apresentada peloestudos - Orgéos do
regionais obrigacao sujeito passivo; |tributario-fiscais; | governo;
tributaria e - Informacdes |- Processo - Sociedade.
terceiros; derivadas de Administrativo-
- Poder diligéncias; Fiscal;
Judiciario, - Demandas - Prevencéo e
Ministério externas combate aos
Publico e outros | requisitérias e | crimes de
Orgdos publicos |nédo requisitérias]"Lavagem" ou
externos; - Resultado dos |Ocultacéo de
- Executores do |procedimentos |Bens, Direitos e
processo de fiscais para Valores.
fiscalizacgéo; andlise do
- Area de cumprimento de
inteligéncia da |metas e
RFB; diretrizes;
- Unidades da |- Resultado das
RFB; investigacoes;
- Orgéos do - Relato, fato,
Sistema dados,
Brasileiro de documentos, etc
Inteligéncia; oriundos de
- Unidades de | outras unidades
inteligéncia fiscal da RFB, de
dos fiscos outros orgaos
estaduais; publicos, de
- Outros 6rgdos |noticia veiculada
de governo; na midia ou de
- Representag8esqualquer outra
de outros paises donte de
organismos informacéao
internacionais; |acerca do
- Sociedade; cometimento de
- Servidores da |ilicitos tributério-
Receita Federal. | aduaneiros ou
irregularidades
fiscais e
criminais;
- Sistemas
informatizados da
Receita Federal.
REALIZAR A Suari (Coana) - Sujeitos - Documentacéo| - Analise, selecdo; Estado;
VIGILANCIA E passivos da apresentada peloplanejamento e |- Orgdos do
REPRESSAO obrigacao sujeito passivo; |fiscalizacdo de |governo;
tributaria e - Informacdes | contribuintes; - Sociedade.
terceiros; derivadas de - Monitoramento
- Poder diligéncias; de Recintos
Judiciario, - Demandas Alfandegados de
Ministério externas Zona primaria e

Publico e outros
orgaos publicos
externos;

- Executores do
processo de
fiscalizacéo;

- Area de

requisitorias e
nao requisitérias
- Resultado dos
procedimentos
fiscais para
andlise do

cumprimento de

secundaria, zona
de vigilancia
aduaneira e zong
primarias;

- Prevencéo e
combate aos
crimes de
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inteligéncia da |metas e "Lavagem" ou

Receita Federal; | diretrizes; Ocultacao de
- Unidades da |- Resultado das |Bens, Direitos e
Receita Federal;|investigacbes; |Valores;

- Org&os do - Documentos |- Realizar
Sistema diversos; Operacbes de
Brasileiro de - Sistemas Vigilancia e
Inteligéncia; informatizados dgRepresséo ao
- Unidades de |Receita Federal;| contrabando e
inteligéncia fiscal descaminho.
dos fiscos

estaduais;

- Outros 6rgéos

de governo;

- Representacdes

de outros paises|e

organismos

internacionais;

- Sociedade;

- Servidores da
Receita Federal.

Descricao Areas Fornecedores Insumos Produtos e Principais
Responsaveis Servicos Clientes
REALIZARAGOES |Copeiesuas |-Unidadesda |- Relato, fato, - Atividades de |- Estado;
DE PESQUISAE projecdes RFB; dados, Inteligéncia - Orgaos do
INVESTIGACAO regionais. - Orgéos de documentos, etc. | Fiscal; governo;
persecucéo penal;oriundos de outras. Prevencéio e |- Sociedade.
- Orgéos do unidades da RFB| combate aos
Sistema Brasileirg de outros 0rgéos | crimes de
de Inteligéncia; | publicos, de "Lavagem" ou

- Unidades de naticia veiculada
inteligéncia fiscal | na midia ou de
dos fiscos qualquer outra

Ocultacdo de
Bens, Direitos e

estaduais; fonte de Valores;
- Qutros 6rgaos deinformagao acerca
governo; do cometimento

- Representacdes| de ilicitos
de outros paises etributario-

organismos aduaneiros ou
internacionais; irregularidades
- Sociedade. fiscais e criminais,

Fonte: Sufis, Suari e Copei

1.5.3.1 - Promover a Conformidade Tributéaria

Compreende atividades que reduzam os custos deroodade dos contribuintes e induzam e
fomentem o cumprimento espontaneo das obrigagbesatias principal e acessoria.

O fomento ao cumprimento espontaneo vem da difexglic do tratamento dispensado aos
contribuintes de acordo com sua atitude e interésggermanecer conforme a legislagédo tributéaria.
Para contribuintes que estejam dispostos a cunapriegislacdo tributaria, basta facilitar o
cumprimento e informar da ocorréncia de determinegisivoco que levou a inconformidade. Ja
para os contribuintes que néao estdo dispostos arausnas obrigacdes tributarias, deve-se aplicar
o rigor da lei. Tal forma de atuagéo traz vantagears a Receita Federal e para os contribuintes.
Para os contribuintes, reduz o chamado custo drooidade, ja& que diminui a litigiosidade do
processo, podendo evitar aplicacdo de multas oalidades administrativas. J& para a Receita
Federal traz maior eficiéncia ao dosar a atuacifbone a necessidade.
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. Acdes relevantes realizadas em 2015
a. Conformidade Tributaria no Monitoramento dos Maiores Contribuintes

A acdo de conformidade tributaria est4 diretamegltecionada ao processo de trabalho Monitorar
Grande Contribuintes, ja que uma das formas passile sanar inconformidade é por meio da
promocao de conformidade.

As acdes de conformidade podem ocorrer de formacésm@ ou coletiva. Na acdo especifica, sédo
analisadas as distorcdes de um unico contribuint@seinconformidades detectadas sé&o
comunicadas. Nas acfes coletivas, de forma a aameeficiéncia do processo, quando se percebe
gue as inconformidades s&o comuns a determinago,gembora os comunicados sejam enviados
individualmente, todo o grupo é comunicado da ifmonidade.

No ano de 2015, foram enviados 5974 comunicadofipg@o de a¢cbes de conformidade coletivas
ou individuais.

Dentre as ag¢0es coletivas, merecem destaque aalgéoas inconformidades encontradas na EFD-
Contribuicdes e as inconformidades encontradaspongagdo do RTT. Dos 2.664 contribuintes

comunicados de inconformidade, 1.786 (67,8%) douitnies sanaram ou reduziram as

inconformidades a eles comunicadas. Ja para asforotidades na apuracdo do RTT, dos 341
contribuintes comunicados, 320 (93,8%) contrib@ntgpresentaram retificacdes tendentes a
aumentar o créedito tributario declarado.

As acbes de conformidade foram fundamentais naabpelo incremento da arrecadagéo, ja que,
por meio dessas acgles, € possivel obter o ingrépgin de recursos devido ao fato de ndo haver
litigiosidade no processo.

Resultado: Em 2015, o resultado obtido por essassafpi de R$ 2,6 Bilhdes em pagamento ou
parcelamento de créditos tributarios.

b. Malha Fiscal da Pessoa Fisica

A Malha Fiscal da Pessoa Fisica € pioneira na addedacdes para estimular o cumprimento das
obrigacdes tributérias de forma esponténea, a afematorregularizacdo. Ha mais de dez anos,
vem aperfeicoando, de forma continuada, os sena@@®cidos na pagina da Receita Federal na
Internet, para possibilitar aos contribuintes if@rem se a declaracdo esté retida em malha, o
motivo da retencéo e se ha algo a ser feito, pélorjp contribuinte, para resolver a situacao.

A autorregularizac@o ocorre quando o préprio cbaointe constata erro nas informac6es declaradas
e corrige por meio de declaracao retificadora, sjuestitui a anterior e, estando correta, nao fica
retida em malha.

Resultado:Em 2015, a autorregularizacdo da Malha PessoaaFiegpondeu por uma reducéo
aproximada de R$ 615 milhdes no valor de restigggde IR pleiteadas e um incremento no IR a
pagar declarado de R$ 214 milhdes.

C. Malha Fiscal da Pessoa Juridica

A acdo Malha Fiscal da Pessoa Juridica emitiu 35c¢a®tas a empresas selecionadas em todo o
pais, para alerta-las da existéncia de diferergsmgnformacdes fornecidas a Receita Federal que, se
nao corrigidas, poderiam acarretar lancamento ideoado valor do tributo recolhido a menor, com
multas de oficio entre 75% a 225% do valor do talmque deixou de ser pago.

Na sequéncia da emissédo das cartas, um esforcoinamnbfoi levado a cabo pelas 10 regides
fiscais, entre os meses de marco e junho, comadidade de fornecer um estimulo extra para a

83



autorregularizacao dos contribuintes, por meioatdato telefénico e emisséo de cartas aos socios
das empresas.

Resultado:No final do ano de 2015, foi possivel apurar umultado positivo: dos 25.598

contatados, cerca de 19 mil empresas acessaramnatoexa Internet e mais de 13 mil corrigiram
informacOes erradas e recolheram ou confessaramtosiélem DCTF, num valor de,

aproximadamente, R$ 6 bilhdes.

. Projetos Relevantes trabalhados em 2015
a. Implantacdo da Malha Fiscal da Pessoa Juridica

Em fevereiro de 2015, foi implantada em nivel nagi@ primeira fase do projeto Malha Fiscal PJ.
A partir da implementacéo foi possivel alertar asspas juridicas, por meio do envio de cartas, da
existéncia de possiveis inconformidades nas infodemfornecidas a Receita Federal.

ResultadoPermitiu a execucdo da a¢ddalha Fiscal da Pessoa Juridica”.

b. Reunido de Conformidade

No ano de 2015, foi desenvolvida a metodologia paraplantacdo da Reunido de Conformidade
nos Maiores Contribuintes. As reunifes de confoaakdsao reunides presenciais com 0s maiores
contribuintes de forma a apresentar as inconford@sl@ncontradas e solicitar a regularizacéo.

ResultadoiEm 2015, foram realizadas, de forma piloto, reunide conformidade em 5 Regides
Fiscais. O resultado em pagamento e parcelamemntdefaproximadamente R$ 300 milhdes.
Terminado o projeto-piloto, as reunides de confdade passaram a estar previstas nas acoes
regulares de Acompanhamento dos Maiores ContrigslinDs resultados desse projeto estao
incluidos no resultado da agdo “Conformidade T&bat no Monitoramento dos Maiores
Contribuintes”.

C. Projeto Cartas

Consiste na emisséo de cartas para casos de ¢éelar@tidas em parametros identificados como
de alto potencial de autorregularizacdo (com basabservacdo de comportamentos historicos). As
cartas sdo enviadas para contribuintes sem registaxesso a Internet, incentivando-os a consultar
0 extrato da declaracéo na pagina da Receita Redleegificar se ha pendéncias que eles mesmos
possam resolver. O trabalho é concentrado nasféwisle fiscalizacdo das superintendéncias,
visando minimizar o impacto sobre as unidades respeis pelo trabalho das declaracoes.

ResultadoEm 2015, o Projeto Cartas foi realizado em todais,pde junho a dezembro. Foram
emitidas 359.533 cartas em todo o pais. O resultaida reducdo do estoque das declaracdes
pertencentes aos grupos daqueles que foram copdatamn impacto positivo no resultado da acéo
“Malha Fiscal da Pessoa Fisica”.

d. Maiores Contribuintes, ndo Diferenciados, das Agémas e IRF classes "A" e "B"

Este projeto-piloto, realizado na 92 Regido Fiscamunica-se com 0os maiores contribuintes nao
sujeitos ao Acompanhamento Diferenciado que apt@sequedas de arrecadacdo decorrentes de
situacdo de inadimpléncia. Foram acompanhados inezis@ os 15 maiores contribuintes n&o
diferenciados por unidade, num total de 720 comiiniies.

Projeto semelhante ja vinha sendo conduzido peReffao Fiscal, onde sdo acompanhados os 10
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maiores contribuintes ndo diferenciados de 34 agém®ec2 inspetorias.

Resultado: Até o 3° trimestre de 2015, o resul@ntalo por essa acéo foi de R$ 34,5 milhdes em
pagamento ou parcelamento de créditos tributés®yjo R$ 31,2 milhdes na 92 Regido Fiscal e R$
3,3 milhdes na 52 Regi&o Fiscal.

1.5.3.2 - Realizar Pesquisa e Selecao

Envolve as atividades relacionadas a identificad@osujeitos passivos na condicdo de né&o
cumprimento da legislagé&o tributaria federal.

A atividade de programacéo de sujeitos passivesarsfiscalizados é desempenhada respeitando-
se 0s principios da impessoalidade e objetividadeneobservancia ao interesse e a relevancia
fiscal, visando intensificar a percepcao de riseopeesenca fiscal. Corresponde, a rigor, a um tipo
de procedimento fiscal, contudo realizado em ambtarno. Analisam-se dados fiscais e contébeis,

prospectando-se indicios de irregularidades quéiquem a realizacdo de uma auditoria externa,

da qual podera decorrer eventual constituicio éeitor tributario. E, portanto, na fase de selecio

que se decide o rol de sujeitos passivos que $e@dizados e, como consequéncia, aqueles que
nao serao.

O processo de selecéo prioriza a busca de indiie@aicitos praticados por pessoas juridicas de
grande porte e pessoas fisicas detentoras de elg@atdmoénio ou renda, responsaveis pelos
valores mais significativos a serem cobrados. Sendbém verificadas infracbes cometidas pelas
demais pessoas juridicas e fisicas.

Tal processo inicia-se um ano antes da aberturapdosedimentos fiscais. As atividades séo
desempenhadas por equipes de auditores-fiscaisnat® a privilegiar a especializacdo das
analises, diminuindo o retrabalho e aumentandac&etia da Fiscalizacdo. Como o processo de
monitoramento € constante, prevé momentos de g&ialiguando novas a¢cbes podem ser inseridas,
ainda que ndo mapeadas anteriormente, desde que dejmaior interesse fiscal.

. Acoes relevantes realizadas em 2015
a. Regionalizacdo da Programacgéo Fiscal

Instituicio das Equipes Regionais de Programaéémaliacdo e Controle (Egpac),
responsaveis pela atividade de selecao de supgisssvos a serem fiscalizados em ambito regional.
As Eqgpac sdo constituidas por grupos de auditigesi$ especializados na identificacdo de
irregularidades. Sado comuns as dez regifes fissageguintes grupos: selecdo de planejamentos
tributarios, selecdo de pessoas fisicas, selecdendaria de pessoas juridicas e selecéo
previdenciaria de pessoas juridicas.

Resultado: A especializacdo dos auditores-fiscaisgrupos de trabalho aumenta a eficiéncia da
atividade, com a diminui¢céo do retrabalho em coriy ao modelo local de selecéo.

b. Qualidade da Selecéo

A qualidade da selecdo é mensurada por diversdsadates, dentre eles um que avalia o
percentual de procedimentos fiscais encerradosresnitado. O resultado do procedimento fiscal
esta diretamente relacionado a qualidade das atiggl desempenhadas na fase de selecédo de
sujeitos passivos.

ResultadoO indice que mede a qualidade da selecdo em 20itfiuad percentual de 92,4%, o que
indica o nivel de eficiéncia de atualizacdo da Raé¢ederal.
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C. e-Financeira: Melhores Controles sobre as OperacO&snanceiras

Em julho de 2015, foi publicada a IN RFB n° 1.5@Lge instituiu a e-Financeira. A obrigagéo
acessoria foi instituida apés cerca de dois andsatiivas com representantes e intervenientes do
mercado financeiro e possui o objetivo de colhfarmacdes de interesse da Receita Federal, tanto
para uso interno em seus processos de selecamtidbwintes, quanto para atender ao acordo de
troca de informacdes financeiras firmado com osdest Unidos no ambito déoreign Account

Tax Compliance AQIFATCA).

As informacdes captadas na e-Financeira estao rugrdtadas na Lei Complementar n°® 105/2001 e
incluem valores de débitos e créditos mensais, bemo saldos de aplicacbes financeiras em
fundos de investimento, a¢fes, derivativos, cod&glepdsito a vista e a prazo, operagbes de
cambio etc.

Os dados deverdo ser prestados de forma individukalj para cada usuario dos servicos das
instituicdes declarantes.

Resultado:Trata-se de um avanco significativo na qualidadeaequantidade de informacdes
financeiras captadas pela RFB para subsidiar dsesda@e risco dos contribuintes, aliada a uma
racionalizacdo das obrigacGes acessorias. Com lanmeptacdo da e-Financeira, a Declaracdo de
Informacgdes sobre Movimentacao Financeira (Dimeff slescontinuada.

d. FATCA: Intercambio de Informacdes entre os Fiscos Bsileiro e Americano

Com a publicacdo da IN n° 1.571, que instituiu Biranceira em julho de 2015, foi iniciado o
processo de captacdo dos dados para o intercarahiofamacdes com os Estados Unidos, no
ambito do FATCA.

Resultados: O prazo estipulado para o primeiraggatabio de informacdes, setembro de 2015, foi
cumprido com sucesso pelo Brasil. A qualidade engpestividade na troca de informagdes foram
ressaltadas pela administracao tributaria dos BeAdo o Brasil alcancado o padrédo necessario
estipulado pelos americanos para intercambio aenrdcdes de juros e se igualado a outros paises
parceiros dos Estados Unidos como Canada, FraremafAha e Reino Unido. Também foram
recebidas informacbes do fisco americano sobre ribanttes brasileiros que iniciaram
relacionamento com instituicdes financeiras dos EUAalizaram operacdes naquele pais em 2014.

1.5.3.3 - Realizar a Fiscalizagao

Compreende as atividades relacionadas a execugdrmckdimento fiscal visando a verificacdo de
conformidade e de cumprimento da legislacao trifauta

Este processo abrange realizacdo de fiscalizaglesevisdo de declaracbes e de diligéncias;

lavratura de autos de infracdo; expedicdo de natifies de lancamento; arrolamento de bens dos
contribuintes; propositura de medida cautelar fjselaboracdo de representacéo fiscal para fins

penais; e aplicacao de regimes especiais de #acal.

No ano de 2015, a partir de critérios objetivosmpedssoais para selecdo de contribuintes, a
Fiscalizacdo da Receita Federal constituiu crédiatario no valor de R$ 125 bilhdes, e apesar de
ter sido 24% menor que o lancado no ano anterofpissuperado pelos anos de 2013 e 2014,
exercicios em que foram apurados fatos geradomgarita peculiares com langcamentos bastante
expressivos.

O montante langado em 2015 foi resultado de 10pd8@edimentos de auditoria externa e 267.272
procedimentos de revisao interna de declaracopsshoas fisicas, juridicas e ITR, que totalizaram
277.369 procedimentos de fiscalizacéo, conformelgsaa seguir:
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Quadro 11: Procedimentos de Auditoria Externa e4®eg de Declaracao (2011 — 2015)

Consolidado 2011 2012 2013
Qtd. Crédito (R$) Qtd. Crédito (R$) Qtd. Crédito (R$)
Auditorias 22.116 | 103.427.313.98] 17.980 109.916.545.601
Externas : Hel323. ' 920949 20518 | 181.710.070.273
Revisdes de
Dedlaractes 382.607| 6.206.898.079| 281.921 6.434.021.396 | 5000011 9 005.560 349
Total Geral 404.723/109.634.212.06| 299.901| 116.350.566.997 | 329.409] 190.715.639.622
Fonte: Sufis
Consolidado 2014 2015 Variacdo 5 anos
Qtd. Crédito (R$) Qtd. Crédito (R$) Qtd. Crédito (R$)
Auditorias 17.050 144.611.700.159 10.097 [121.339.291.54 -54,35% 17,32%
Externas
Revisbes de | 3,5 gog 6.309.774.782 267.272 | 4.283.555.972 -30,14% -30,99%
Declaracdes
Total Geral | 365.906 150.921.474.941 277.360 |125.622.847.4d -31,47% 14,58%

Fonte: Sufis

Cabe destacar que, em junho de 2015, teve inici®FB um movimento reivindicatorio dos
auditores-fiscais, o qual impactou significativateeno andamento dos trabalhos da fiscalizacéo,
conforme explicitado no iterh.3.5 — Oportunidades e Ameacas quanto a atuacaBFBdeste
relatério. Além disso, a reducdo no numero de atltfiscais na atividade de fiscalizacdo ano a
ano tem reduzido o potencial de diversas acdesndpuaomparado a 2013, a reducao foi de
10,07%. Com relacdo a 2010, a reducdo ja chega, 795 e isso afeta substancialmente a
quantidade de procedimentos fiscais encerrados.

Figura 13: Quantidade de Auditores Fiscais com Metkiscalizacdo Externa

Qtd. Auditores Fiscais com Vietas -
Fiscalizacao Externa
3@@a
B -
- _Im e —— —_1?_?}1
2008 20132 2014 2015
—F scaleacSo Externa
Fonte: Sufis
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Figura 14: Quantidade de Auditores Fiscais com Met®alha — Revisdo

Qtd. Auditores Fiscais com metas - Malha
- Revisao
2008 2013 2014 2015
—— B AN D PREvIERO

Fonte: Sufis

Em que pese o quadro descrito acima e 0s sucessirtes orcamentarios, notadamente nos

investimentos em tecnologia da informacdo, no pericompreendido entre 2011 e 2015, houve

uma evolugdo nominal do crédito tributario lancddal4,5 %. Tal evolugéo reforga, mais uma vez,

a estratégia implementada em 2010 no sentido deisear os sujeitos passivos a partir de regras
nacionais compartilhadas, bem como atuar de mamaiig proxima ao fato gerador em relacdo aos

contribuintes de grande porte, combinado com uengd programa de capacitacdo continuada dos
servidores e 0 uso intensivo de tecnologia da mégé&o.

O resultado financeiro indireto da FiscalizacaopéGgria arrecadacao espontanea, que em 2015 foi
de R$ 1,221 trilh&o.

Do total de autuacdes em 2015, 25,6% foram pagopavcelados, representando 2,54% do
montante de crédito tributario langado. Também parautuacdes de 2015, 42,6% do crédito estao
em cobranca e 47,68% estao sob discussao no casenc

Figura 15: Situagdo dos langamentos ap0s a lawaratur

Situacao dos lancamentos apods a lavratura

47,68%
42,60%
50,00%
40,00%
25,60%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Pagos e Parcelados Em Cobranca Em Julgamento
Fonte: Sufis
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. Em 2015, destacaram-se 0s seguintes pontos desse@sso de trabalho

= Como resultado da qualidade dos sistemas geresceadperfeicoados pela Fiscalizacao da
RFB, h& constante solicitagdo para demonstra-los ganitivas de diversos paises, como China,
india, Franca, Reino Unido, EUA, entre outros. Eavembro de 2015, o Sistema Publico de
Escrituracao Digital (Sped) foi apresentado no 38IEARS @5th World Continuous Auditing and
Reporting Symposiymo maior encontro de auditoria continua do munuo,Universidade de
Rutgers, nos Estados Unidos. O chefe da Divis@ésdeturacao Digital (Didig), que supervisiona
o Sped na RFB, participou de um painel sobre "BitpDe Governo no dia 6 de novembro de 2015
e apresentou o0s avancos e o0s desafios do Sped anoseduinte. A plateia, formada,
majoritariamente, por profissionais e académicos @i@eas de controle e auditoria, incluindo
especialistas de diferentes organizagbes goverraimesn privadas, ficou impressionada com o
sistema brasileiro de coleta de dados fiscais, maltado pelo Sped, sem concorrente em nivel
internacional.

= No que tange aos moédulos de documentos fiscar®ieds do Sped, 2015 foi mais um ano
de recordes alcancados, tanto na Nota Fiscal Ble&rG(NF-e) quanto no Conhecimento de
Transporte Eletronico (CT-e). A Nota Fiscal Eletcdn(NF-e) — um dos grandes projetos do Sped —
ja conta atualmente com mais de 10 (dez) bilhdedodamentos autorizados. J4 o CT-e saltou do
patamar de 900 milhdes em 2014 para mais de h8dbde documentos autorizados até o fim de
2015.

= Em 2015, alcancgou-se o recorde de 24.385.732 wsaites recepcionadas, um aumento de
quase 2 milhdes de escrituragbes (percentualmeé¥il,quando comparado com 0s numeros de
2014. Com excecdo da EFD Contribuicdes, a coletaotese mais abrangente para todas as
escrituracfes. Em especial, jA em seu primeiro anBCF (Escrituracdo Contabil Fiscal), foi
entregue por mais de 1,2 milhdo de contribuintes.nfeio dela, o IRPJ e a CSLL sdo apurados em
consonancia com a ECD.

Quadro 12: Escrituraces recepcionadas

2013 2014 2015
ECD 244.030 261.206 738.015
EFD IPI ICMS 5.250.518 8.696.436 9.876.324
EFD Contribuictes 11.536.563 13.507.233 12.420.630
ECF 0 0 1.218.088

Fonte: Sufis

= A ECF substituiu, a partir do ano-calendario 20d@h{ entrega realizada para o ultimo dia
atil do més de setembro de 2015), a Declaracaonfiemacdes Econdmico-Fiscais da Pessoa
Juridica (DIPJ) e obrigou todas as pessoas jusdizelusive imunes e isentas, sejam elas
tributadas pelo lucro real, lucro arbitrado ou tupresumido. A excecdo abrange apenas o Simples
Nacional e as imunes e isentas que se enquadrammesysos critérios de desobrigacdo da EFD-
Contribui¢cdes. Como novidade na ECF, tem-se arna¢é&® com a contabilidade ja prestada frente
ao Sped (ECD) e o acompanhamento dos saldos arlant@s nas partes A e B do Lalur. A ECF,
para a legislacdo, corresponde ao e-Lalur.

= Com o advento da Lei Complementar n® 150/2015,d&terminada a implantacdo do
Simples Doméstico, que define um regime unificadi@apagamento de todos os tributos e demais
encargos, inclusive FGTS. Foi prevista também ac@d de um sistema eletrénico, onde o
empregador domeéstico deve informar as obrigactaisaltristas, previdenciarias, fiscais, de
apuracado de tributos e do FGTS. Esse sistema dpodibilizado no dia 1° de outubro dentro do
portal do eSocial, que possui um modulo especifi@@a os empregadores domesticos.
Futuramente, esse Portal, que pode ser acessadenaigreco eletronico http://www.esocial.gov.br,
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abrangera todas as pessoas juridicas ou pessicas fise contratam trabalhadores. O mddulo do
Simples Doméstico tem possibilitado o cadastrameletomais de 1,2 milhdo de empregados
domésticos e a emissao de mais de 1,1 milhdo des gIAE, Documento de Arrecadacéao do
eSocial) mensalmente.

= Como parte relevante das implementacdes pretengedad’rojeto Unificacdo dos Sistemas
de Lancamento de Oficio, em 2015 foi disponibilezabs usuéarios a versdo 5.0 do sistema e-
Safira. Essa versdo do sistema trouxe como prihgipaidade o lancamento de oficio das
contribuicbes previdenciarias e das contribuicbasa poutras entidades e fundos, para fatos
geradores ocorridos a partir de 2009. Como formadideeminacdo do conhecimento, foram
capacitados cerca de 900 auditores-fiscais de dddi@sil e, com isso, foi consolidado o processo
de unificacdo das antigas Secretaria da Receir&fldbRF) e Secretaria da Receita Previdenciaria
(SRP), no ambito da fiscalizagao (procedimentdstersas).

» A atividade de suporte a fiscalizacdo do Impostowresa Propriedade Territorial Rural, pela
Receita Federal e por municipios, no ano de 20&5Stadou-se pela publicacdo de Instrucdo
Normativa para regulamentar formas e prazos pdoam@acao do Valor da Terra Nua (VTN) a
Secretaria da Receita Federal do Brasil. No casoutecipios que tenham firmado convénio com a
Unido para a fiscalizacdo do ITR, a falta de infagcdo do VTN acarreta denuncia do convénio. A
Instrugcdo Normativa utilizou, como referéncia, atnmade aptidées agricolas empregada pela
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPara o mapeamento dos solos
brasileiros. Fixou no ultimo dia de julho o praargapresentagcdo das informacdes. Até dezembro
de 2015, havia 2.106 municipios conveniados em eog8@asil.

» A Fiscalizacdo utiliza também o sistema denomin&ilgporteWeb, cuja funcdo € o
esclarecimento de davidas dos manuais, roteirosemaid sistemas utilizados durante o
procedimento fiscal, onde as perguntas sdo postadasistema on-line e respondidas por uma
equipe especializada, no menor espaco de tempovehgsra ndo restarem duvidas na execucao
das auditorias.

= O setor de fabricacdo de cigarros € objeto de aaohgmento mediante controles como o
Registro Especial, o Sistema de Controle e Ras@etnda Producdo de Cigarros (Scorpios) e o
Sistema de Administracdo de Selos de Controle ¢8e)JeEm 2015, foi aberta uma nova fabrica de
cigarro e uma outra teve o registro restabeleciddiamte decisdo do STF. Atualmente, o Scorpios
encontra-se instalado em 15 (quinze) fabricas germas, a totalidade dos fabricantes legalmente
autorizados. Sao, assim, 101 (cento e uma) linegsatlucao controladas, o que permite o controle
da producéo de cerca de 3,16 bilhdes de unidadeartiéras de cigarros (1,45 bilhdo de boxes, 1,7
bilhdo de macgos e 10 milhdes para exportagao).

= O setor de fabricacdo de bebidas é objeto de asdmapsento mediante controles como o
Registro Especial, o Sistema de Controle da PraddedBebidas (SICOBE) e também o Sistema
de Administragéo de Selos de Controle (Seleconjame o ano de 2015, o Sicobe foi instalado em
mais 11 fabricas, totalizando 296 estabelecimestagrolados e operando com normalidade (1.162
linhas de producdo), o que tornou possivel o ctnta producdo de 13,8 bilhdes de litros de
cerveja, 14,9 bilhdes de litros de refrigeranteQelihdes de litros de outras bebidas.

» Vérias acdes foram realizadas no ambito das redj§ess, com o objetivo de combater o
nao cumprimento da obrigacao tributaria e a pratecdicitos tributarios. Dentre elas, destacam-se:

= Caso “ASABNB"

A partir de dendncia, foi realizada diligéncia emsséciacdo criada com o fim de receber e
distribuir, sem retenc&o do Imposto de Renda dewsidonorarios de sucumbéncia dos advogados
empregados de um banco regional da 3% Regido H3calo consequéncia da diligéncia efetuada
na associacdo, houve a apresentacdo de declaragfiisadoras por esses profissionais,
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importando um valor adicional da base de célculdadada de R$ 16,5 milhdes, correspondente a
um valor originario de IR de R$ 4,5 milhdes, enenldo os exercicios 2011 a 2015;

= Operagéo Regional Atividade Rural

Acao relativa a apuracdo da contribuicdo prevideieiincidente sobre compra e venda de
produtos rurais, coordenada pela Divisdo de Fizaglio da 42 RF, com o intuito de viabilizar a
execucao de acdes fiscais sobre contribuintes dad&teid que haviam sido pré-selecionados no
processo de selecao 2014-2015. Houve crédito langadbtal de R$ 98,4 milhdes;

= Operagéo de langamento da multa isolada Carné-Leéo

Foi realizada, na 102 RF, operacdo de lancamemtoloée, da multa isolada pela falta de
recolhimento do Carné-Ledo. O trabalho busca autpanas atividades de langamento, notificagao
dos contribuintes, instrucdo processual e alimé@otale sistemas da RFB, permitindo um maior
controle dos resultados em menor tempo. Foramicedibs 360 contribuintes com langamento de
crédito tributario da ordem de 8,8 milhdes de reisstes, 269 foram pagos ou parcelados apés
acao especifica de cobranca, representando 73%&ditodributario lancado.

» A Subsecretaria de Fiscalizacdo também participou,parceria com o Poder Judiciario,
com a Policia Federal e com o Ministério Publiom operacdes especiais de repercussao nacional,
tais como:

» Operagao Lava Jato

A Operagéo Lava Jato investiga grande esquema sl@ode lavagem de dinheiro envolvendo a
Petrobras, grandes empreiteiras do pais, doleiqpalitcos. Em decorréncia da continuidade do
apoio fornecido pela RFB/Copei a forca-tarefa doFMHR e do DPF, que ocorre desde antes da
deflagracdo da primeira etapa em 17/03/2014 (véesacelevantes realizadas em 2015 do item
“1.5.3.5 Realizar A¢cbes de Pesquisa e Investigdg@mh dezembro de 2014 a Receita Federal
direcionou também o setor de Fiscalizacdo paraaajarilicitos tributarios e os fatos que, em tese,
configurem crime contra a ordem tributaria. Em egu®ncia, foram instaurados, no escopo da
Operacao Lava Jato, 483 procedimentos fiscais,osgéAtl em contribuintes pessoas fisicas e 342
em contribuintes pessoas juridicas. Das empresas fiscalizacdo, 32 sdo contribuintes
diferenciados. Como resultado parcial das fiscedfiea, tem-se cerca de 1,26 bilhdes de crédito
tributario constituido e 18 Representacfes Fiquaia Fins Penais. Os valores referem-se, em sua
maioria, ao encerramento parcial dos fatos ocasreto 2010.

= Operacao Leech

A Operacdo LEECH (Alcatéia Fluminense na midia)deflagrada no final de 2014 por ordem
judicial que, dentre outros quesitos, determinoa fpgsem instaurados procedimentos fiscais para
um rol de contribuintes, ainda que ja houvessegaiotentos conclusos ou que os créditos tenham
sidos atingidos pela decadéncia. Em atendimentamfanstaurados cerca de 40 procedimentos
fiscais, dos quais 30 ja foram encerrados. O @dolfoi o lancamento de tributos da ordem de R$
30,5 milhdes.

= Operagéao Ararath
Essa operacao teve sua origem em inquéritos pelmige tratam de crimes de corrupc¢éo e lavagem
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de dinheiro. Em sintese, o desencadear da refepdesacao policial, em todas as suas fases,
evidenciou a existéncia de uma organizacéo crimimp® se valeu de sistema financeiro paralelo
(a margem do oficial), que movimentou cifras midas para fins diversos, incluindo corrupcéo
de servidores publicos e financiamento ilegal dapanhas eleitorais, praticando diversos crimes
conexos com 0s crimes contra o Sistema FinanceiomoNal, notadamente, a operacéo clandestina
de instituicdo financeira, gestdo fraudulenta eadgamn de dinheiro. Como resultado parcial das
fiscalizacOes, tem-se cerca de R$ 243 milhSeséthtortributério constituido.

1.5.3.4 - Realizar a Vigilancia e Represséao

Consiste na realizagdo das acdes de vigilancigpressio aduaneira voltadas a identificacédo e
combate aos crimes de contrabando e descaminhompor da retencdo e apreensdo de
mercadorias e veiculos e aplicacdo das demaisigades$ previstas.

. Acoes relevantes realizadas em 2015

a. Realizacéo da Operacédo Fronteira Blindada - Acéo Esido

Acao realizada em ambito nacional, com a partiépagde todas as Regides Fiscais e atuacdo da
Policia Rodoviaria Federal e for¢as policiais deta@os do Mato Grasso do Sul e Parana, com
duracdo de 123 dias. O foco desta acao foi o cardust crimes de contrabando e descaminho na
faixa de fronteira dos estados do Paranad e MatesGrdo Sul, além de acbes nas rodovias
utilizadas para circulacdo das mercadorias comewriglicita e em centros comerciais,
principalmente no Estado de Séo Paulo.

b. Operacdes de Vigilancia e Represséao

Ao longo do ano de 2015 foram realizadas 3144 gpesade vigilancia e represséo ao contrabando
e descaminho, que resultaram em apreensfes segerdr4l5 milhdes de reais, sendo
aproximadamente 381 milhdes de reais em mercaderidd milhdes em veiculos. O total de
mercadorias apreendidas pela Receita Federaljndolws demais processos de trabalho totalizou
aproximadamente 1,9 bilh&o de reais.

. Projetos Relevantes trabalhados em 2015
a. Projeto SIVANA

Instalacdo de 7 novos pontos de captura de plama®sdovias do Rio Grande do Sul, passando a
totalizar 12 pontos de coleta, além da aquisi¢é® efpuipamentos necessarios a instalacdo dos
novos pontos nos estados do Parana e Santa Catseaem instalados ao longo de do ano de
2016.

b. Projeto Armamento Institucional

Foi concluida a aquisicdo dos equipamentos e an@&adetais, além da aquisicdo de 150 novas
pistolas. As armas que se encontravam disponieegsgrautelamento foram distribuidas no més de
dezembro, quando da realizacédo do treinamentzaelaliicom esta finalidade.
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C. Projeto Caes de Faro

Foi realizado treinamento para a formacgao de 51eqgaipes de caes de faro, destinados ao Centro
de Cées de Faro (CCF) de Brasilia, CCF de Rio @an@F de Piracicaba, CCF Santos (22 dupla)

e CCF Direp 82 RF (22 dupla).

Adquiriu-se ainda 6 novos filhotes, que seréo &eas e distribuidos ao longo de 2016.

. Resultados relevantes obtidos em 2015

O volume total de mercadorias apreendidas pelaifdaeeederal apresentou variacado positiva de

4,86% em 2015. O gréfico a seguir demonstra a ctag@a deste indicador.

Figura 16: Apreensdes (2014 — 2015)

Apreensdes RFB (R$ Milhdes)

2.000

1.800 |

1.600

1.400

1.200 |

1.000

800

600 -+

1.888,69
1.801,19

Fonte: Suari

A variacdo observada para cada grupo de mercadodasonstrada a seguir:

Quadro 13: Mercadorias Apreendidas

Descrigdo 2014 2015 28’;‘2‘?(9‘;815
Armas e Municdes 432.535,99 619.208,94 43,16%
Bebidas Alcodlicas 13.731.872,67 13.394.582,77 -2,46%
Outras 1.185.986,65 740.479,23 -37,56%
Bolas Esportivas 1.777.476,45 385.583,96 -78,31%
Bolsas e acessarios 19.282.901,15 20.799.109,50 7,86%
Brinquedos 22.229.434,94 41.918.500,44 88,57%
Esportivo 5.497.895,56 8.517.547,37 54,92%
Calcados
Outros 2.973.728,78 1.642.894,34 -44,75%
Cigarros e similares 515.319.232,73 702.452.697,09 36,31%
Eletroeletrdnicos 151.851.380,47 130.635.343,78 -13,97%
Informatica 41.248.951,55 41.059.130,39 -0,46%
Inseticidas, fungicidas, herbicidas, desinfetantes 1.090.089,23 1.477.484,16 35,54%
Magquinas de jogos de azar 13.965.514,71 3.670.906,49 -73,71%
Medicamentos 4.445.479,54 8.790.185,55 97,73%
Midias para gravacéo (CD, DVD) | Gravadas 13.976.069,70 4.851.261,03 -65,29%
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Nao Gravadas| 4.537.516,04 4.499.526,31 -0,84%
Oculos de sol 55.703.862,16 50.876.836,50 -8,67%
Perfumes 12.584.217,74 15.533.276,54 23,43%
Pneus 5.754.136,62 12.810.941,87 122,64%
Pilhas e Baterias 16.470.806,76 3.929.903,85 -76,14%
Relégios 39.238.287,89 34.934.425,49 -10,97%
Veiculos 96.849.235,44 74.013.076,67 -23,58%
Vestuario 94.313.037,58 88.592.548,98 -6,07%
i 10.488.083,28 14.483.499,03 38,09%
Videogames
6.478.593,43 5.118.053,63 -21,00%
Total dos principais itens 1.151.426.327,06§ 1.285.747.003,91 11,67%
Outras mercadorias 649.759.102,51 602.939.011,23 -7,21%
TOTAL 1.801.185.429,57 1.888.686.015,14 4,86%
Fonte: Suari

1.5.3.5 - Realizar A¢bes de Pesquisa e Investigacao

hY

Consiste no desenvolvimento de acfes especializeidasdo a obtencdo, analise, difusdo e
salvaguarda de dados e conhecimentos no interas&dmndinistracao Tributaria e Aduaneira, para
subsidiar a¢fes de fiscalizacéo, repressao e cerahiaegularidades, fraudes e ilicitos tributdgos
aduaneiros principalmente os executados por grupgmnizados, e subsidiar os 0rgaos
responsaveis pela persecucdo penal no combatdi@tus itributarios, aduaneiros, a lavagem de
dinheiro e a outros ilicitos praticados em detritoeta Administracédo Tributaria Federal.

As acoOes de Inteligéncia Fiscal da RFB resultaram,2015, na realizacdo de 29 operacdes de
impacto, contabilizadas apenas aquelas com expaessiposicdo na midia, deflagradas pela
Instituicdo, quase sempre em parceria com outig&o8rpublicos, principalmente o Departamento
de Policia Federal, a Policia Rodoviaria FedemMinistério Publico Federal.

Em tais operacdes foram cumpridos 639 mandadosisisale apreensao e realizadas 167 prisdes
temporarias ou preventivas, nimeros que ajudanmsotidar a estratégia organizacional de elevar

a percepcao de risco e a presenca fiscal com ond@genento de acdes de combate ao crime

organizado, particularmente em casos envolvendaesricontra a ordem tributaria, de contrabando

e descaminho e de lavagem de dinheiro.

Quadro 14: Numeros brutos das operacdes de impeaiteadas nos ultimos cinco anos

OPERACOES DECORRENTES DE INVESTIGACOES
COORDENACAO-GERAL DE PESQUISA E INVESTIGACAO
ANo Total dNe Mandados de 13usca Prisdes
Opera(;oes e Apreensao
2011 30 837 227
2012 20 370 140
2013 28 572 144
2014 32 557 203
2015 29 639 167
Total 139 2.975 881
Fonte: Copei
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. Acdes relevantes realizadas em 2015
a. Operacéo Lava Jato

Em decorréncia da continuidade do apoio a forggaado MPF/PR e do DPF, que ocorre desde
antes da deflagracéo da primeira etapa em 17/08/20RFB participou efetivamente de trés das
fases que ocorreram em 2018y Way, deflagrada em 05/02/2015, “A Origem”, deflagrasta
10/04/2015 e “Passe Livre”, deflagrada em 24/1132@1 Operacdo Lava Jato investiga grande
esquema de desvio e lavagem de dinheiro envolvan@etrobras, grandes empreiteiras do Pais,
doleiros e politicos. As acdes da RFB envolvemadiz&cdo de cruzamento e analise de dados
internos com informagdes colhidas nas investigacdesim como participagdo na execucgdo dos
diversos mandados de priséo e de busca e apresqsEdidos pela Justica Federal.

b. Operacéao Zelotes

Investigagdo com o objetivo de desarticular orgsgéip suspeita de manipular julgamentos de
processos no Conselho Administrativo de Recursesals (CARF), do Ministério da Fazenda,
envolvida também em esquema de compra de medidasgmnias.

C. Operacao Bemol

Investigagcdo com o objetivo de desarticular orgagéip suspeita de operar com lavagem de
dinheiro e evasao de divisas entre o Brasil e adeai.

d. Operagao Bumerangue

Investigacdo com o objetivo de desarticular orgagéip suspeita de fraudar o Fisco Federal por
intermédio de exportagdes ficticias ou simuladaEstado do Mato Grosso do Sul.

e. Operacao Arion |l

Investigagdo com objetivo de combater esquema daddér de sonegacdo de tributos na
comercializacdo e na distribuicdo de bebidas deresapprodutora da regido norte de Santa
Catarina.

f. Operacdo Ambar

As investigacOes tiveram origem em trabalho de ggogdo desenvolvido pelo Laboratério de
Tecnologia Contra a Lavagem de Dinheiro da Rededderal (LAB-LD/RFB) e em acdes da
Receita Federal e da Sefaz-ES que, a partir damezto de dados fiscais, identificaram fortes
indicios de crimes contra a ordem tributaria emresgs com elevada emissdo de notas fiscais sem
0 correspondente pagamento dos tributos devidas. £participacdo do GAECO, passaram a ser
apurados, em tese, a pratica dos crimes de somedjacal, organizacdo criminosa, falsidade
ideoldgica e lavagem de dinheiro.

g. Operacao Shylock

Operacao deflagrada com o objetivo de combatedésuem operacdes de comeércio exterior no
estado de Santa Catarina, executadas a partir slaciasdo criminosa de empresarios e
despachantes aduaneiros.
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h. Operacao Huno

Investigagdo com objetivo de combater esquema deatxando e sonegacgéao fiscal em mercado
clandestino de cigarros.

I Operacao Lama Asfaltica

Investigagdo com o objetivo de desarticular orgegéin criminosa suspeita de fraudar licitagbes em
obras publicas no Estado do Mato Grosso do Sul.

A realizacao de investigacoes integradas, acoege@éncia e intercambio de informagdes com o
Departamento de Policia Federal possibilitou a eapg&o, em 2015, de cerca de 992,5 kg de
cocaina com efetiva atuacdo da Receita Federal.

- Caso Swiss Leaks

O caso mundialmente conhecido coiBwiss Leakse tornou publico em fevereiro de 2015,
envolvendo supostas contas secretas com saldosdribs mantidas no banco HSBC da Suica por
pessoas de diversos paises, dentre elas milharesasieeiros. A unidade de inteligéncia da RFB
vem atuando na investigacdo de forma integradaardras areas da casa e com 0rgaos externos. A
RFB obteve daDirection Générale des Finances Publiqug3GFiP) (administracao tributaria
francesa), com base no Acordo para Evitar a Duplaufh¢do existente entre os dois paises,
informacdes sobre supostos contribuintes brasiditolares de conta corrente no banco HSBC da
Suica, dentre os quais foram efetivamente ideatibe 8.297 CPF. Ao todo, 1.702 contas
efetivamente apresentavam saldo ao final de 20@foleando um valor total de aproximadamente
US$ 5,4 bilhdes. Dentre as atividades em andamelgstacam-se a busca de elementos para
identificar indicios de possiveis praticas de csnoentra o sistema financeiro e lavagem de
dinheiro, além do cruzamento de informacdes deS&#scom as bases de dados da RFB para a
identificacdo de contribuintes com interesse fipeaih programacéo e fiscalizacao.

k. Prevencdo e combate a lavagem de dinheiro

No ano de 2015 foram empreendidas diversas ac¢@tsudionais de prevengcdo e combate a
lavagem de dinheiro, dentre as 15 (quinze) acdoeduzdas em 2015 no ambito da Estratégia
Nacional de Combate a Corrupcdo e a Lavagem deeDm(ENCCLA), merecem destaque duas
iniciativas propostas e coordenadas pela RFB mladias diretamente ao combate a sonegacao
fiscal e aspectos penais relacionados:

Acéo 08

Identificar os diferentes arranjos legais e tip@s pkssoas juridicas domiciliadas no exterior,
visando aprimorar a coleta das informacdes de beusficiarios finais (continuacdo da Acéo
3/2014): como resultado, foi proposta a criacdamegrupo de trabalho, embora n&o formalizado
em Portaria, formado por RFB, BACEN e CVM, com tuito de aprofundar as discussfes em
torno da minuta de IN sobre o CNPJ, em especigluecse refere ao conceito de beneficiario final,
aos aspectos procedimentais relativos as nova€rexgy constantes da minuta, e a gestao de
consequéncia decorrente dos preceitos propostasipehativa.
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Acao 11

Identificar mecanismos que possibilitem maior gfdéide dos érgdos de fiscalizagdo, controle e
persecucao penal nas acdes de prevencao e combatgam de dinheiro por meio do comércio
internacional: como resultado foi encaminhada pstapale acdo, para a ENCCLA 2016, de
construcdo de Projeto de Lei Complementar visaralteéacdo da Lei Complementar n° 105, de 10
de janeiro de 2001 (Dispde sobre o sigilo das @besa de instituicdes financeiras e da outras
providéncias), e do Cddigo Tributario Nacional lamto implementar ou, quando ja existir, tornar
mais flexivel e eficaz o intercambio de informac@&es¢re Orgdos de fiscalizagdo, de controle e
persecucao penal, principalmente entre RFB e B&8) de propor a realizacdo de convénio entre
RFB e BACEN para facilitar o transito de dadoseas institui¢coes.

1.5.4 - Controle Aduaneiro

Consiste em realizar o controle e a fiscalizacdcen@ada e saida de mercadorias de origem
estrangeira no pais, o acompanhamento do despduobnedro, a verificacdo da correta informacéo
da base de calculo de incidéncia dos tributos dsvith operacdo e o controle da aplicacdo de

medidas de defesa comercial.

Figura 17: Macroprocesso Controle Aduaneiro

Controle Aduaneiro

Controlar Processos de Importagio e Exportagdo

Realizar Auditorias de Conformidade Aduaneira e Fiscal

Controlar Processos Aduaneiros Diferenciados

Fonte: Manual da Cadeia de Valor da RFB

Quadro 15: Macroprocesso Controle Aduaneiro

G iar Ri
s rer———

Macroprocesso CONTROLE ADUANEIRO
Finalistico
Descrigcéo Areas Fornecedores Insumos Produtos e Principais
Responsaveis Servicos Clientes
CONTROLAR SUARI - Servidores da- Sistemas - Despacho |- Pessoas Fisicas e
PROCESSOS DE (COANA) Receita informatizados | aduaneiro de | Juridicas;
IMPORTAGAO E e Federal; (Siscomex, importacéo e |- Orgdos Publicos;
EXPORTAGAO Superintendén- - Despachan- | Anexacao exportacdo; |- Organizacdes
cias Regionais des; eletrdnica de - Gerir canais | Estrangeiras;
Unidades - Importadoresjdocumentos, e- |de conferéncia- Paises Estrangeiros
Locais. - Exportadores; DBV, Sistema de operadoresetc.
-Transportado- Remessa e de comércio
res; outros); exterior;
- Depositarios;| - Informagbes e |- Execugéo e
- Viajantes; documentos controle das
- Orgéos apresentados peldPoliticas para
publicos importador, operacdes de
intervenientes | exportador, importacéo e
no comércio |transportador ou | exportacao;
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exterior viajante; - Controle de
(Secex, Anvisa,- Legislacéo cargas.
Vigiagro, aduaneira e
Ministério da |tributaria
Defesa, Ibama| aplicada.
€ outros).
Descrigcéo Areas Fornecedores Insumos Produtos e Principais
Responsaveis Servigos Clientes
REALIZAR SUARI - Locais ou - Solicitagdo de |- Alfandega- |- Locais ou recintos qu
AUDITORIAS DE (COANA) e recintos que |Alfandegamento;| mento do localsolicitam
CONFORMIDADE | gyperintendén- solicitam - Necessidade | ou recinto alfandegamento;
éIDSl(J:’;'I\‘_E'RA E cias /Diana e |alfandegamen-legal de solicitante; - Recintos alfandegadao
Unidades da |to de seus realizacdo de - Relatério de | nos termos da Portaria
Receita Federalestabelecimen:vistoria nos Avaliacdo do |Receita Federal n°
tos; recintos local ou 3.518, de 2011;
- Recintos alfandegados; |recinto - Comisséo de
alfandegados |- Termo de - alfandegado; | Alfandegamento;
nos termos da | Constatacdo ou |- Aplicacio de - Areas responsaveis
Portaria Representacéo; e sancao pela
Receita FederaPedido de administrativa| cobranca/acompanha-
n® 3.518, de |Desalfandega- |e/ou multa; |mento do crédito
2011, mento ou - Desalfande- |tributério;
- Comissao de|Proposta de gamento do |- Areas responsaveis
Alfandegamen:Desalfandega- |local ou pela gestédo de
to; mento; recinto; mercadorias
- Servidores |- Plano Nacional |- Auto de apreendidas;
que de Fiscalizacdo |infracdo para |Instancias de
representarem| - Aduaneira; constituicdo |julgamento
desconformida Dossié de de crédito administrativo (titulares
des nos pesquisa fiscal |tributario e/ou|de unidades, DRJs,
recintos; aduaneira apreensdo de| CARF);
- Equipes de | (DPFA); mercadorias; |- Areas responsaveis
pesquisa e - Relatérios - pela gestédo de
selecao conclusivos de | Representacaanstrumentos de garantia
aduaneira. investigacao de |para fins do crédito tributario
origem; penais. (normalmente as
- Resultado de mesmas que
julgamento acompanham a
administrativo. cobranca);
- Ministério Publico
Federal.
GERENCIAR SUARI, COANA -Plano Nacional |-Dossiés de |-Equipes de
RISCOS Superintendén- de Fiscalizagdo |pesquisa fiscalfiscalizagdo/auditoria;
OPERACIONAIS cias, Equipes de Aduaneira; aduaneira  |-Direps.
ADUANEIROS pesquisa e -Plano Nacional |(DPFA);
selecao de Pesquisae |-
aduaneira Selecéo Representacde
Aduaneira. S para outras
etapas do
controle
aduaneiro.
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Descricao Areas Fornecedores Insumos Produtos e Principais
Responsaveis Servicos Clientes
AUTORIZAR SUARI - Sistemas - Servidores da |- Habilitagdo |- Pessoas fisicas e
INTERVENIENTES | (COANA) informatizados| Receita Federal; rde pessoas |juridicas;
Superintendén- (Siscomex, Despachantes; - [fisicas e - Orgéos Publicos.
cias Regionais eRadar, e- Importadores; - |juridicas para
Unidades processo, Exportadores; - |atuarem como
Locais. contagil); Viajantes. importadores e
- Informacdes ¢ exportadores.
documentos
apresentados
pelo
importador,
exportador ou
viajante;
- Legislacéo
aduaneira e
tributaria
aplicada.
CONTROLAR SUARI - Servidores da- Sistemas - Despacho |- Pessoas fisicas e
REGIMES (COANA) e Receita informatizados |aduaneiro de |juridicas;
ADUANEIROS Superintendén- Federal; (Siscomex, importacdo e |- Orgéos Publicos;
cias Regionais e Despachan- |Anexacao exportacdo; |- Organizacdes
Unidades tes; eletrdnica de - Despacho deEstrangeiras;
Locais. - Importadoresjdocumentos e | internacao - Paises Estrangeiros
- Exportadoresjoutros); (ZFM); etc.
- Transportador- Informacdes e |- Transito
res; documentos Aduaneiro;
- Depositérios; | apresentados pelo Gestao de
- Viajantes; importador, canais de
- Orgéos exportador, conferéncia de
publicos transportador ou | operadores de
intervenientes | viajante; comércio
no comércio |- Legislacéo exterior;
exterior aduaneira e - Execucéo e
(Secex, Anvisa,tributaria controle das
Vigiagro, aplicada. politicas para
Ministério da operacdes de
Defesa, Ibama importacéo e
€ outros). exportacao;
- Controle de
cargas;
- Habilitacdo
dos
intervenientes
No COmércio
exterior.
Fonte: Suari

1.5.4.1 - Controlar Processos de Importacéo e Expacao

Contempla o controle e a fiscalizacdo dos procedsasportacdo, exportacdo e controle de carga
nos modais maritimo, aéreo e terrestre.

Na busca continua pela melhoria de seus processw#roles, normas e dos sistemas
informatizados, a Receita Federal implementou ouhoneu, no ambito da Administragéo
Aduaneira, durante o ano de 2015, as seguintaatings:
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a. Manuais Aduaneiros

Foram langcados e/ou atualizados os manuais dedwnoeetos com vistas a estabelecer um padréo
de procedimentos a serem adotados em todo o territérasileiro. Esses manuais sao
disponibilizados eletronicamente e seu rico cordegiicedimental, de normas e de instrucdo ao
uso dos sistemas aduaneiros, sdo atualizados otamtnte, com vistas a facilitar e simplificar a
atividade dos operadores de comércio exterior.

b. Sistemas Informatizados

Quanto aos sistemas informatizados, vale destdeacamento do Mddulo de Anexacao Eletrénica
de Documentos, do Portal Unico do Comércio Exte@oBistema Anexacio permite a recepgao, o
compartilhamento, a consulta e o0 armazenament@mdenentos pelos intervenientes e 6rgaos do
governo envolvidos no controle das importagcdegnpgrdo, assim, maior celeridade, seguranca e
eficiéncia nos processos aduaneiros e controle atoéicio exterior. Desde julho de 2015, a

recepcdo de documentos do Despacho de Importatdooesrrendo somente eletronicamente,

salvo excecdes previstas na norma.

C. Realizacéo da integracdo do Sistema Mercante consistema Porto sem Papel (PSP)

Foram implantadas, também, versdes do sistema reéscolmportacdo Web com novas
funcionalidades e facilidades. Em maio a versadktdpsSiscomex Importacdo foi desativada
devido a incompatibilidade com as tecnologias atuai

Em agosto foi lancado novo ambiente para consaiamoticias Siscomex Importacdo. Com este
novo médulo ficou mais facil o acesso via Intrapetra servidores e, via Internet, para o publico
em geral; além disso, a busca as noticias podeae&rada por assunto, periodo e numeracao.

Em 2015 foi lancado o Siscomex Exportacdo Web, digponibiliza aos exportadores, seus
representantes legais e ajudantes de despachahimseaos, funcionalidades para a elaboracao,
registro, alteracao, solicitagcdo de retificacamsaita e impressao das Declaragbes de Exportacéo
(DE), por meio de interface amigavel e de faciizacao na plataforma web. Ainda no mesmo ano,
uma nova versdo do sistema implementou as seguiniedades: possibilidade de utilizagéo de
notas fiscais avulsas eletronicas (NFA-e) como oo instrutivo da DE; orientacdes técnicas
para atualizacdo da versao do arquivo xml; melbad® navegabilidade e usabilidade utilizando
janelas rapidas dinamicasrgt/link); e a disponibilizacdo de informacdes de Regdtr&xportacéo

7

(RE), com o detalhamento da Adicao em todas as éataque 0 "N° do RE" é referenciado.

Jogos Olimpicos e Paralimpicos 2016

Os jogos Olimpicos e Paralimpicos de 2016 foi umatémportante que contou com a atuacao da
Receita Federal em 2015, conforme ja relatadoero itl.5.1.1 Formular e Analisar Propostas de
Politica Tributaria e Aduaneira” deste relatorio.

1.5.4.2 - Realizar Auditorias de Conformidade Aduaaira e Fiscal
Consiste na realizacao de auditoria de conformidadeneira e fiscal.

As auditorias fiscais consistem na realizacdo deafizacdes sobre intervenientes do comércio
exterior em momento posterior ao despacho aduadeirmercadorias, com vistas a verificar o
cumprimento das obrigacdes principais e acessgetaionadas na legislacdo tributéria e
aduaneira. Cada regido fiscal da Receita Fedesplddi de equipes de fiscalizacdo aduaneira
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responsaveis por realizar esta atividade. Cumper djue as fiscalizacdes se iniciam a partir de
dossiés de pesquisa fiscal aduaneira (DPFA) prddszpelas equipes de pesquisa e selegéo,
também distribuidas entre as regides fiscais. Aneiale sdo estabelecidas metas para a realizacao
das auditorias fiscais por meio da publicacdo @m@Nacional de Fiscalizacdo Aduaneira (PNFA).
Estas metas sdo acompanhadas por meio de relaténusstrais e anuais produzidos pela
Coordenacéo-Geral de Administragdo Aduaneira, &rpdo levantamento de informacdes nos
sistemas informatizados da Receita Federal e tandoépuestionamento as equipes.

No ano de 2015 foram encerradas 3.222 ac¢0Oes fisesmdo 889 auditorias posteriores ao despacho,
773 auditorias no curso do despacho (Procedimdfspeciais de Controle) e 1.560 diligéncias
fiscais. O total de créditos tributarios e apreesséhegou a R$ 2,3 bilhdes, distribuidos entre os
principais grupos de irregularidades aduaneirasogoode ser visto no grafico abaixo:

Figura 18: Crédito Tributério lancado por GrupoQigeracéo

Crédito Tributirio langado por Grupo de Operagio 1-4 Trim 2015
200 000.000,00 €49.909.214,0)
600.000.000,00
$26.832.234.21
£00.000.000,00 475.526.994.8) 44).5%0.607,31
420.000.000,00
300.000.000,00
200 000.000,00
100 .000.000,00 20.142.340,02
- s . 4).633.151.6)
414401,
0,00 ==
PEC Auditona interven. Combate 3 fravde Img/exp irreguiar Rendnoa fiscal Revisldo aduaneira Revislo aduaneira
geral valoragio
Fonte: Suari

1.5.4.3 - Controlar Processos Aduaneiros Diferenaas

Consiste no controle dos processos aduaneirodd@dos, incluindo remessa postal, remessa
expressa, controle de bagagem e de veiculos.

Remessas Expressas e Postais

O ano de 2015 foi marcado pela entrega de variasidnalidades do sistema Remessa que
possibilitara uma gestdo de risco plena na impéotalg bens via remessas internacionais, além de
permitir também maior isonomia entre o postal erapresas de transporte expresso.

Remessas Expressas

Remessas expressas sdo documentos ou encomeedaacionais, transportadas por via aérea por
empresa de transporte expresso internacional, agtata.

No ano de 2015 foram desembaracadas cerca de ill¥®rde remessas expressas na importacao,
contendo por volta de 4,4 milhdes de volumes, iza@atlo um valor FOB em torno de 167 milhdes
de ddlares.

A diferenca entre o numero de volumes e o0 de reasabsve-se ao fato de que, na importacdo, cada
remessa pode ter mais de um volume, e documentiesrpser liberados em lotes.
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Quadro 16: Remessas — Importacéo e Exportagédo

Quantidade TOTAL de Declarag¢des de Importacdo de Remessa Expressa - DIRE
2013 2014 2015 Variagdo
2.046.075 1.896.264 1.460.188 -23,00
Quantidade TOTAL de Volumes de Remessa Expressa
2013 2014 2015 Variagdo
5.213.659 5.149.072 4.419.692 -14,17
Importacdo - Valor FOB(USS) das Remessa Expressa
2013 2014 2015 Variagdo
232.410.334 226.955.622 167.197.230 -26,33
Exportacdo - Valor FOB(USS) das Remessa Expressa
2013 2014 2015 Variagdo
53.411.398 75.724.260 65.720.950 -13,21
Exportagao - Movimentagao de Remessas Expressas (volumes)
2013 2014 2015 Variagdo
1.481.681 1.439.210 1.370.440 -4,78

Fonte: Suari

Na exportacéo, o quantitativo processado no arg9#lg foi de 1,37 milhdo de volumes / remessas,

totalizando um valor FOB de cerca de 65 milhdeddares.

Portanto, somando-se as Remessas Expressas déaigapoe Exportacdo, foram processados pela

Receita Federal 2,8 milhdes de volumes durante.2015

Remessas Postais Internacionais (RPI)

No ano de 2015, a Receita Federal realizou o psaogsnto de 32,2 milhdes de remessas postais

internacionais na importacao.

Quadro 17: Remessas Postais Internacionais

REMESSAS POSTAIS INTERNACIONAIS NA IMPORTAGCAO

Perid 2013 2014 2015 AR Al
erido 2014/2015
FiscalizagGes de RPI 20.819.642| 21.589.601| 32.245.120 49,35%

Fonte: Suari

Controle de Bens e Viajantes

A Receita Federal tem se preparado para melhorapeefeicoar seu controle sobre bens de

viajantes, garantindo seguranca aduaneira a sagedzestaca-se a iniciativa da implantacdo do

sistema de gerenciamento de risco na bagagemntdalo de reconhecimento facial deve entrar
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em operacao até junho/2016. Esta iniciativa alcdReaeita Federal a patamar de lideranca e
vanguarda no cenario das aduanas mundiais, conftesta a propria OMA, Organiza¢do Mundial
de Aduanas. As equipes contardo cada vez mais eonmfental poderoso para a selecdo de
situacdes de risco, enquanto o viajante comum dexguerimentar, cada vez mais, uma passagem
tranquila e célere pela Aduana Brasileira.

Tendo em vista o elevado crescimento do trafegeoca#ternacional e a realizagdo de grandes
eventos esportivos internacionais no Pais, a $e@eta Receita Federal do Brasil tem planejado e
executado investimentos com o objetivo de adegsi@eas servicos aos padrdes internacionais de
agilidade e seguranca. Entre as principais ini@atida Receita Federal na conjuntura apresentada
merecem destaque o0s projetos de aperfeicoamemontiole aduaneiro de viajantes.

Na esteira de cooperacdo entre os oOrgaos de aondelfronteira, o principal projeto de
investimento neste processo de trabalho consistenpEementacdo de um sistema de controle
aduaneiro, o sistema Declaracéo Eletrbnica de Bendajante (e-DBV), baseado em informacfes
antecipadas de viajantes aéreos, conhecidas conti®M¥®, que se constituem nos dados de
identificacdo do passageiro e do voo (API) e nadala reserva do voo e do check-in (PNR), os
quais sao transmitidos pelas companhias aéreasadgdestino.

Contudo, ap6s a selecdo dos viajantes provenieltesxterior pelo sistema de gestdo de risco
contido no sistema e-DBV, faz-se necessaria azagdio de um meio de identificagdo do
selecionado, como a identificacdo por biometriaafaciue permite a sua segregacao dos demais
viajantes e seu encaminhamento para processoifaéaio sem, no entanto, atrapalhar o grande
fluxo de viajantes. Além disso, permite uma aloocagdais efetiva dos agentes de migracéo,
alfandega e dos inspetores fitossanitarios.

A aquisicdo da solucao tecnolégica de reconhecimnéatial representa um grande avanco no
combate a entrada indevida de mercadorias comnededt comercial, ao contrabando, ao
descaminho, ao tréafico internacional de drogasr&sire a outros ilicitos transfronteiricos devido a
possibilidade de rapida identificacdo de viajaptesiamente selecionados pela Receita Federal.

Durante o ano de 2015, um total de 20,5 milhdepaksageiros circularam pelos aeroportos
internacionais brasileiros.

Quadro 18: Passageiros Internacionais

2013 2014 2015 Variagdo

Passageiros Internacionais
19,79 20,23 20,5 1,33

Fonte: ANAC / Dados API

Valores em milhGes

Fonte: Suari

Os principais resultados deste processo de trals@baesumidos a seguir, destacando que, até 31
de agosto de 2015, ainda era permitido ao modaistee a declaracéo de bens e valores em papel e
esses dados ndo se encontram consolidados no Guselgoir.
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Quadro 19: Declarag8es — Entrada e Saida

Declaragao
Porte de Valores - Entrada Porte de Valores - Saida Admissdes Temporarias Concedidas
Valor do Imposto | Valor da Multa
Ano Qtde. | Valor Total dos Bens Pago Paga Valor Total dos Bens
Qtde. Valor Total Qtde. Valor Total Qtde. ) Valor Total dos Bens
em Délar
2013* 8.622| RS  159.448.993,86 | RS  6.172.355.26 RS  188.347,32 | 1.152| R$  98.619.051,24 | 452| RS  23.814.885,03 263| $ 56.975.821,89 | RS 132.419.704,68
2014 31.891| R$ 2.461.961.267,67 | RS 21.717.307,17 RS  620.582,07 | 3.651| R$ 798.254.021,30 |3.376| RS 193.894.343,13 | 1.607| $ 1.040.527.735,02 (RS  2.358.444.656,95
2015 20.844| RS 670.541.89543 | RS 18.220.689,12 | RS  569.521,60 | 4.747| RS 1.051.797.884,93 |4.952| RS 240.961.03321 | 1.194|$ 184.343.277,03 | RS 585.843.581,15
Fonte: e-DBV - Declaragdes Espontaneas / Viajantes Declarados
* e-DBV foi implementada em agosto de 2013
Ocorréncia
Ano Qtde. | Valor Total dos Bens Valor do Imposto Valor da Multa Qtde. de Termos de Retengio Valor Total dos Bens~em Qtde. de Termos de Retengdo - ValorTotaIfm Termos de
Pago Paga Termos de Retengdo Moeda Retencdo - Moeda
2013* | 17.493 | RS 73.228.106,03 | RS 16.644.193,22 | RS 6.526.385,65 3.628 R$ 23.057.655,14 7 RS 516.904,45
2014 45935 | RS  251.114.821,59 | RS 43.034.777,56 | RS 17.247.662,23 10.582 R$ 63.512.661,18 27 RS 2.511.610,08
2015 | 27430 |RS  199.027.904,91 | RS 28.503.009,02 | RS 11.984.611,02 9.066 RS 92.876.491,22 33 RS 9585.963,90

Fonte: e-DBV - Declaragdes Espontaneas / Viajantes Declarados

* e-DBV foi implementada em agosto de 2013

Fonte: Suari

1.5.4.4 - Gerenciar Riscos Operacionais Aduaneiros

Refere-se ao gerenciamento dos riscos operaciaigneiros em todos 0s processos de
exportacao, importacado e transito, bem como azeegg#lo de pesquisa e selecdo para auditoria
fiscal, visando obter o aumento do grau de eficaciaselecdo e a efetividade da atuacdo no
combate as irregularidades nas operagoes.

A atividade de pesquisa e selecdo aduaneira censisidentificacdo de praticas irregulares no
comeércio exterior, a partir do monitoramento derap@es e do acompanhamento das atividades
dos intervenientes, objetivando a selecao pardaialfiscal pdés-despacho.

7

Vale dizer ainda que esta atividade € acompanhadangio do Grau de Eficacia da Selecdo

Aduaneira (IGES), indicador que apresenta a poagemdt de auditorias fiscais abertas que

chegaram a um resultado (isto é, comprovacao eguiaridade aduaneira, com a lavratura de autos
de infracdo e/ou representacdes para fins pemosano de 2015 o grau de eficacia foi de 93,5%,
superando a meta projetada de 90%, como podesterng grafico abaixo para cada uma das 10
Superintendéncias Regionais da Receita Federal:

Figura 19: Grau de Eficacia da Sele¢ao Aduane@& )

IGES 1 -4 Trim 2015
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Fonte: Suari
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Ao longo de 2015, inumeras acOes foram implemesta@aforma conjunta e integrada com as
unidades aduaneiras de todo o Brasil e resultaramieeolhimentos vinculados diretamente ao
despacho aduaneiro de importacdo de aproximadah@teilhdes de reais aos cofres publicos.

Foram aproximadamente 21.390 declara¢cbes aduartgramportacdo selecionadas pelo Centro
Nacional de Gestdo de Riscos Aduaneiros. Dessk tetaa de 9.480 apresentavam incorrecoes,
incongruéncias e/ou indicios de fraudes no despactoe representa um resultado aproximado de
45% de sucesso.

. Acoes relevantes realizadas em 2015
a. Operacao Natal Seguro

A acao foi realizada na zona primaria e visou cderba entrada de mercadorias que nao atendem
0s regulamentos técnicos do Inmetro, com riscoegeranca a sociedade, em especial, lampadas
natalinas, eletroportateis, pneus de bicicletantiifa brinquedos.

Durante a operagdo foram selecionadas 74 declarad@®emportacdo, com resultado de 30%.
Verificou-se que os melhores resultados foram obtigas fiscalizacGes realizadas sobre lampadas
natalinas, com resultado de 82%.

Cita-se que no setor de brinquedos e artigos pa@acas, uma carga oriunda da China foi
bloqueada, com peso de 8 toneladas, e submetitiiseado Inmetro.

b. Nervos de Aco 2015
Segmentos que fazem parte da Operacao "Nervosale Ag

= Tubos de acdifie pip9: suspeita de fuga de classificacdo fiscal. Nedade de Licenca de
Importacdo para pagamento de direito antidumpingVAE minimo, ddlar/kg (Resolucbes
Camex n°® 63/2011, 94/2013 e 54/2011).

" Cerca de 60% de declaracfes direcionadas paraab\emelho foram retificadas.
Arrecadacédo decorrente de retificagfes em torrR&iB milhdes. Recolhimento adicional
de direito antidumping de cerca de R$ 4 milhdes.

= Arames, grades e redes de ferro ou aco: importdedprodutos em desacordo com as
normas técnicas brasileiras.

. 50% das declaragbes de importacdo registradas foetificadas. Foram lavrados
autos de infracdo de perdimento relativos a 50l@adas de mercadorias apreendidas.

» Cantoneiras de aco inoxidavel: Fuga de classificéisgal (Resolugcdo Camex n° 79/2013).

" Retificacbes para a correta NCM com recolhimentalidsgto antidumping no valor
de R$ 7 milhdes.

» Chapas grossas de aco: fuga de classificacdo fissaimportacdes brasileiras de produtos
laminados planos, de ferro ou ago nao ligado. 2difio de NCM erradas para burlar o
recolhimento do direto antidumping das importag@éginarias da Africa do Sul, Coreia, China

e Ucrania (Resolugao Camex n°® 77/2013).

" 30% das declaracdes registradas foram retificanl@sacrecadacao que totalizou R$
1,2 milhdo. Recolhimento adicional de direito amtighing ao redor de R$ 1 milh&o.

» Talheres: Fuga de classificacéao fiscal (Resoluginex n°® 87/2012).
» 35% das DI incluidas em parametros de selecdo aranal vermelho resultaram no
recolhimento de direito antidumping no valor deoxpnadamente R$ 800 mil.
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= \ergalhdes: importacédo de produtos em desacordoasamermas técnicas brasileiras.

. Solicitados laudos de conformidade técnica com @sas ABNT, 38% das DI
selecionadas para o canal vermelho foram retifcaddo Porto de Itajai, foram
apreendidas 160 toneladas de vergalhdes repronaddsstes do Inmetro.

" Nos parametros vigentes até maio de 2015, 32 %ddasracdes registradas no
Brasil foram retificadas, com arrecadacéo de apragamente R$ 3,5 milhdes.

C. Operagao Sansao 2015

A Operacdo Sanséao, que visava o combate a fraudalate bem como garantir a correta descricéo
dos produtos, resultou na alteracaammdus operandias empresas importadoras, representada por
acentuada elevacao dos valores declarados espam@ante (mais de 250%), e na doacéo de 1,5
tonelada de cabelos humanos apreendidos para itutmsio Cancer do Estado de Séao Paulo

(Icesp).

d. Outras acodes integradas relevantes em 2015

= Apreenséo, a partir da aplicacado de pena de penthnpela IRF Belo Horizonte, em mais
de 100 toneladas de produtos de porcelana;

» Lancamento de cerca de R$ 48 milh6es em fiscalizdedireitos antidumping de cal¢ados,
iniciada a partir de representacédo do Centro Nate Riscos Aduaneiros.

1.5.4.5 - Autorizar Intervenientes

Consiste na habilitacdo de pessoas juridicas eaeéisicas, e de seus representantes, para atuar n
comércio exterior.

Este processo de trabalho, que ocorre no ambitdSulasecretaria de Aduana e Relagbes
internacionais (Suari), apresentou diversas agii@g;ipalmente relativas a edicdo e alteracdo de
normas, com o0 objetivo de melhorar e uniformizar mecedimentos de Habilitacdo de

Intervenientes.

Em 2015 foram publicadas a Instru¢ao Normativa Reéederal n® 1.603, de 15 de dezembro de
2015, estabelecendo os novos procedimentos deithgdd de importadores, exportadores e
internadores da Zona Franca de Manaus para opemnac&stema Integrado de Comércio Exterior
(Siscomex) e de credenciamento de seus represenizanrta a pratica de atividades relacionadas ao
despacho aduaneiro, bem como a Portaria Coan&8n#l@a 25 de dezembro de 2015, estabelecendo
normas complementares a IN supramencionada.

Com estas inovacgdes, buscou-se simplificar o pioeto de habilitacdo e tornar a andlise mais
simples para as empresas que nao apresentam oiscwigl.

As principais novidades foram:

» Instituicdo de novos enquadramentos para a subidadalde habilitacdo expressa, que tem
procedimento rapido e simplificado de andlise p&aeita Federal, em no maximo 2 dias uteis.
Destaca-se, nos novos enquadramentos, a incluséiomtesas que pretendam realizar importacdes
de até US$ 50.000,00 a cada seis meses, beneficiamacipalmente as pequenas e médias
empresas. Vale ressaltar que este mesmo enquadoapemite operacdes de exportacdo sem
quaisquer limites.

= Obrigatoriedade de adesao ao Domicilio TributatetrBnico (DTE), inclusive nos casos de
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habilitacdo expressa; e

= Alteragao do prazo para apresentacdo de pedidecdasideracdo, passando a ser de 10 dias
e ndo mais de 30 dias, com efeito suspensivo.

Dados Estatisticos - Habilitacdes de Importadofesportadores

Quadro 20: Dados sobre a quantidade de procesdwbiitacdo deferidos em 2015, por Regido FisdaF-

RF Q#aat;:;gagcéeege Percentual
01 744 6,47%
02 414 3,60%
03 210 1,83%
04 477 4,15%
05 345 3,00%
06 939 8,17%
07 833 7.24%
08 4788 41,64%
09 1689 14,69%
10 1059 9.21%
TOTAL 11498
Fonte: Suari

1.5.4.6 - Controlar Regimes Aduaneiros

Envolve as atividades de fiscalizacdo e controke ajzeracdes efetuadas ao amparo dos regimes
aduaneiros especiais, entre outros, de admissgmtéra, transito aduaneiro, Repetro.

As principais acdes e projetos realizados em 2@t&oedescritos a seguir, com 0s respectivos
resultados:

a. Manuais Aduaneiros

Foram atualizados manuais de Transito Aduaneirmigsbio Temporaria, Exportacdo Temporaria,
Repetro e Regime de Tributacdo Unificada, com siatastabelecer um padrdo de procedimentos a
serem adotados em todo o territério brasileiroeEssanuais sao disponibilizados eletronicamente
e seu rico contetudo procedimental, de normas @steu¢do ao uso dos sistemas aduaneiros, s&o
atualizados, constantemente, com vistas a faciétaimplificar a atividade dos operadores de
comeércio exterior.

b. Sistemas Informatizados

Quanto aos sistemas informatizados, vale destasarogModulo de Anexacao Eletronica de
Documentos do Portal Unico do Comércio Exteriortidm é a forma de recepcdo de documentos
das importacdes de Regimes Aduaneiros Especiasisnahdo a necessidade do uso do papel.

C. Novas Normas

Em dezembro de 2015 foi publicada a Instrucdo NowaeéRFB n° 1600, que trouxe diversos
aperfeicoamentos, como a adoc¢ado da declaracaoifstagd como padrdo para a concessao dos
regimes integralmente suspensivos, a delegacdondpaténcia ao superintendente para adotar, em
determinadas hipdteses, e excepcionalmente, proeaths simplificados a determinado tipo de
evento e a dispensa de traducdo juramentada eyd&raeem cartério dos documentos em lingua
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estrangeira apresentados para instrucado do recerddonde concessao ou prorrogacao dos regimes
de admisséo e exportagdo temporaria.

Além disso, foram modernizados os formularios arfoincluidos os procedimentos para concessao
de novo regime de admisséo temporaria para utilzagondmica, em decorréncia de alteracdo no
Regulamento Aduaneiro. Também foram incluidos giteegAo do despacho em operacdes de baixo
valor na fronteira terrestre e os veiculos de thgins estrangeiros.

Outra alteracdo importante se deu na apresenta@adh um dos cinco regimes aduaneiros, que
foi feita separadamente, da concessdo a extinc@o.ndfma anterior, oS regimes estavam
misturados, o que dificultava a consulta e a coens&o.

1.5.5 - Prevencéo e Solucao de Litigios Tributarices Aduaneiros

Compreende a formulacdo de projetos de atos admatni®s, regulamentares, orientacdes
normativas e de uniformizacéo da jurisprudéncia paevencao e reducao de litigios tributarios e
aduaneiros.

A Subsecretaria de Tributacdo e Contencioso (Sutemposta pela Coordenacdo-Geral de
Tributacdo (Cosit), pela Coordenacgao-Geral de @uidso Administrativo e Judicial (Cocaj) e

pelas Delegacias da Receita Federal do Brasil tgmmento (DRJ), atua majoritariamente no
Macroprocesso “Prevencdo e Solugdo de LitigiosuTaittos e Aduaneiros”. Além da Sutri, atua
também neste macroprocesso a Subsecretaria deddWRelacdes internacionais (Suari).

Figura 20: Macroprocesso Prevencédo e Solucao dgdst

Prevencgdo e Solucdo de Litigios Tributdrios e Aduaneiros

Formular Atos Interpretativos e Normativos

Propor a Uniformizag3o da Jurisprudéncia

Julgar Recursos Administrativos

Subsidiar a Atuag3o da Defesa no Contencioso

Fonte: Manual da Cadeia de Valor da RFB

Quadro 21: Macroprocesso Prevencao e Solugéo figolsit

Macroprocesso PREVENCAO E SOLUCAO DE LITIGIOS TRIBUTARIOS E ADUAN EIROS
Finalistico
Descricéo Areas Fornecedores  Insumos Produtos e Servicog Principais
Responsaveis Clientes
FORMULAR ATOS SUTRI - Cidadéos; |- Demandas, |- Apresentacdo de |- PGFN;
INTERPRETATIVOS E | SUARI - Orgdos da |propostas, proposta de - CARF;
NORMATIVOS Superintendéncias administragéa estudos, Legislacéo -Ministro da
Regionais. publica; andlises. Tributaria. Fazenda;
- Pessoas -Presidéncia
juridicas. da Republica;
- Organismos
Internacionais
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Descricao Areas Fornecedores Insumos Produtos e Servicog Principais
Responsaveis Clientes
PROPORA SUTRI -Contribuin- |- Processos |- Acompanhamento|- PGFN;
UNIFORMIZACAO DA | SUARI tes; administrativos |do julgamento de |- CARF;
JURISPRUDENCIA - Receita e judiciais; processos - Ministério da|
Federal; - Informacdes |administrativos e |Fazenda;
- CARF; armazenadas efjudiciais; -
- Tribunais | sistemas; - Propostas de Contribuintes.
judiciais. - Legislagbes |sumulas para o
diversas, CARF;
julgados, - Solugdes de
consultas. consultas sobre a
interpretacao da
legislacéo tributaria
e aduaneira,
- Formulacéo de atos
normativos.
JULGAR RECURSOS |SUTRI -Contribuin- |- Processos - Julgamento de - Contribuin-
ADMINISTRATIVOS SUARI tes; administrativos | recursos tes;
- Receita fiscais; administrativos - Receita
Federal. - Informacdes |fiscais em 12 Federal.
armazenadas efinstancia.
sistemas;
- Legislacbes
diversas,
julgados,
consultas.
SUBSIDIAR A SUFIS/COFIS - Cidaddos; |- InformagBes |- Julgamento dos |- PGFN;
ATUACAO DA DEFESA - Orgdos da |armazenadas emecursos - CARF.
NO CONTENCIOSO administracaa sistemas; administrativos
publica; - Legislacbes |fiscais em primeira
- Pessoas diversas, instancia.
juridicas. julgados,
consultas.

Fonte: Sutri, Suari e Sufis

1.5.5.1 - Formular Atos Interpretativos e Normatives

Consiste na formulacdo de projetos de atos admatiisis, regulamentares e normativos e na
formulacdo de atos normativos de interpretacadoumizacdo e regulamentacdo da legislacao
tributaria, aduaneira e correlata.

Cabe a Cosit uniformizar entendimentos e interpetagislacao tributaria, aduaneira e correlata, o
que se faz por meio Solugcdo de Consultas (SC),c8edude Divergéncias (SD), Solucdo de
Consultas Internas (SCI), Notas Técnicas (NT), dlotdos Declaratérios Interpretativos (ADI) e

Pareceres Normativos (PN) e Notas A¢bes Judiddais Em 2015 foram emitidos:

Quadro 22: Atos Emitidos em 2015 pela Sutri/Cosit

ATOS TOTAL EXPEDIDOS
Nota Cosi-E 434
Nota Acao Judicii 27
/Ato Declaratério Executivo 35
Informacao 25
Despacho Decis6rio 109
Nota Técnic 8
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ATOS TOTAL EXPEDIDOS

Parecer 11
Solucdo de Consulta Interna 16
Solucdo de Consulta 228
Solucédo de Divergéncia 5

Solucdo de Consulta Vinculg 12
Nota de Encaminhamet 63
Exposicdo de Motivos 49

Fonte: Dados Internos da Cosit.

A seguir, destacam-se atos de relevancia que feraitdos ou objeto de discussdo em 2015.

Atos publicados

. Pareceres Normativos

= Parecer Normativo Cosit/RFB n°® 1, del7 de abriPd&5: Analisa a incidéncia da CIDE-
Combustiveis na importacdo de nafta petroquimicgapessoa juridica intermediaria que possui
contrato de revenda direta para central petrogaimic

» Parecer Normativo Cosit/RFB n°® 2, de 1 de setenderd@015: Disciplina a analise do
PERDCOMP x DCTF retificadora e a lide administratifela decorrente. Com esse PN a RFB
pretendeu normatizar o trAmite e a competéncia palgamento da Manifestacdo de
Inconformidade contra DCOMP ndo homologada cujavodt a inexisténcia de disponibilidade do
alegado direito creditorio em virtude de néo retifido da DCTF a que se refere o crédito. O PN
agiliza a lide gerada e reduz o litigio;

= Parecer Normativo Cosit/RFB n° 3, de 1 de setendlerd®015: Atualiza o PN n° 3, de
10/06/2013, tendo em vista nova redagcéo ao alaSviIP n°® 2158-25 dada pela Lei n® 12.783, de
24 de outubro de 2013, que trata das multas peudezimento das obrigacdes acessorias exigidas
nos termos do art. 16 da Lei n® 9.779, de 1999;

= Parecer Normativo Cosit/RFB n° 4, de 3 de dezembr@015: Uniformiza entendimento
pela RFB quanto a inexisténcia de beneficio fiseahplicacdo do art. 36 da Convencéo de Viena
de 1961 para fins do disposto no art. 60 da L6089, de 1995;

. Instru¢cées Normativas

» Instrucdo Normativa RFB n° 1.545, de 4 de feverdg®015: Dispbe sobre a apresentacéo
da Declaracdo de Ajuste Anual do Imposto sobreral®ea Pessoa Fisica referente ao exercicio de
2015, ano-calendario de 2014, pela pessoa fissiderge no Brasil;

= Instrucdo Normativa RFB n° 1.546, de 9 de fever@g@015: Altera a Instrucdo Normativa
RFB n° 1.416, de 4 de dezembro de 2013, que am®vaodelos de Comprovante Eletronico de
Rendimentos Pagos e de Imposto sobre a Renda Retiffonte e de Comprovante Eletrénico de
Pagamentos de Servicos Médicos e de Saude;

= Instrucdo Normativa RFB n° 1.548, de 13 de feveréa 2015: Dispde sobre o Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF);

» Instrucdo Normativa RFB n° 1.550, de 27 de feverdé@ 2015: Aprova, para o exercicio de
2015, o programa multiplataforma da Declaracéo jstd Anual do Imposto sobre a Renda da
Pessoa Fisica, da Declaracao Final de Espdlidedaracéo de Saida Definitiva do Pais;

» Instrucdo Normativa RFB n°® 1.558, de 31 de marc@Qi: Altera a Instrucdo Normativa
RFB n°1.500, de 29 de outubro de 2014, que displbe s1ormas gerais de tributacao relativas ao
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Imposto sobre a Renda das Pessoas Fisicas;

= Instrucdo Normativa RFB n® 1560, de 20 de abril@&5: Altera a Instrugdo Normativa
RFB n° 1.530, de 19 de dezembro de 2014, que dsgdie o conceito de padrdes internacionais
de transparéncia fiscal, para os fins da PortafanM488, de 28 de novembro de 2014, e o pedido
de revisdo de enquadramento como pais ou depeadénui tributacdo favorecida ou detentor de
regime fiscal privilegiado;

» Instrucdo Normativa RFB n® 1561, de 22 de abriR@&5: Altera a Instrucdo Normativa
RFB n°® 987, de 22 de dezembro de 2009, que disaipliaquisicdo, com isencdo do Imposto sobre
Produtos Industrializados, de veiculo destinaddraasporte autbnomo de passageiros (taxi) e a
Instrucdo Normativa RFB n°® 988, de 22 de dezemlerd@D9, que disciplina a aquisicdo de
automoveis com isencdo do Imposto sobre Produtthssinalizados, por pessoas portadoras de
deficiéncia fisica, visual, mental severa ou prdajrou autistas;

» Instrucdo Normativa RFB n° 1.563, de 5 de maio@52Aprova, para o ano calendario de
2015, o aplicativo para dispositivos méveis desliinas pessoas fisicas sujeitas ao recolhimento
mensal obrigatdrio (Carné Le&do) do Imposto solRerzda;

= Instrucdo Normativa RFB n° 1568, de 5 de junho @#52 Altera a Instrugdo Normativa
RFB n° 1.312, de 28 de dezembro de 2012, que dispide 0s precos a serem praticados nas
operagOes de compra e de venda de bens, servigheitos efetuados por pessoa fisica ou juridica
residente ou domiciliada no Brasil, com pessoadisiu juridica residente ou domiciliada no
exterior, consideradas vinculadas;

» Instrucdo Normativa RFB n® 1.578, de 5 de agost®0d®: Dispde sobre a apresentacdo da
Declaracdo do Imposto sobre a Propriedade TeditBural (DITR) referente ao exercicio de 2015
e da outras providéncias;

= Instrucdo Normativa RFB n° 1.582, de 18 de agost@ddl5: Altera a Instrucdo Normativa
RFB n° 1.467, de 22 de maio de 2014, que dispde soBadastro de Imoveis Rurais (Cafir);

» Instrucdo Normativa RFB n° 1583, de 31 de agostd0d&: Altera a Instrugdao Normativa
RFB n° 1.432, de 26 de dezembro de 2013, que dspdre o registro especial a que estéo sujeitos
0s produtores, engarrafadores, as cooperativasratdutpres, os estabelecimentos comerciais
atacadistas e importadores de bebidas alcodlisabre o selo de controle a que estéo sujeitos esses
produtos;

» Instrucdo Normativa RFB n°® 1585, de 31 de agost20d&: Dispde sobre o imposto sobre a
renda incidente sobre os rendimentos e ganhodtiguauferidos nos mercados financeiro e de
capitais;

= Instrucdo Normativa RFB n° 1.587, de 15 de seterdbrd015: Dispbe sobre a Declaracao
do Imposto sobre a Renda Retido na Fonte relativare-calendario de 2015 e a situacdes
especiais ocorridas em 2016 (Dirf 2016) e o Progr&arador da Dirf 2016 (PGD Dirf 2016);

= Instrucdo Normativa RFB n°® 1.589, de 13 de novenuwd?015: Altera a IN n° 971 —
adequou dispositivo que trata do MEI a LC n° 128%2Mavia o projeto de Decreto Legislativo que
pretendia sustar a eficacia da IN RFB n°® 1.453/2QLé havia alterado o art. 201 da IN RFB n°
971/2009, para adequa-lo a redacéo da LC n° 123/@8fa pela LC n°® 139/2011. Ocorre que apds
a publicacdo da LC n°® 147/2014, a redacdo do ai. da IN RFB n° 971/2009 havia sido
derrogada;

= Instrugdo Normativa RFB n°® 1590, de 5 de novemler@@il5: Dispde sobre a aplicagéo do
art. 9°-A da Lei n® 10.925, de 23 de julho de 20f4e dispde sobre o crédito presumido da
Contribuicdo para os Programas de Integracdo Secild Formacdo do Patrim6nio do Servidor
Publico (PIS/Pasep) e da Contribuicdo para o Finarento da Seguridade Social (Cofins) relativo
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a aquisicao de leite in natura;

= Instrucdo Normativa RFB n° 1.597, de 3 de dezerdbrd015: Altera a IN RFB n°® 1.436 —
desoneracao: importante a alteracdo dessa IN pallmcompreensdo dos contribuintes, face a
publicacdo da Lei n°® 13.161/2015, que tornou a @antdo Previdenciaria Sobre a Receita Bruta
(CPRB) facultativa, além de alterar as aliquotasatdribuicéo de diversos setores;

. Atos Declaratorios Executivos

= Ato Declaratério Executivo RFB n® 3, de 18 de ddm@mde 2015: Revoga o Ato
Declaratério Executivo RFB n° 10, de 24 de junho26&0, que concede efeito suspensivo da
incluséo dos Paises Baixos na relacéo de paisasales de regime fiscal privilegiado, prevista na
Instrugdo Normativa RFB n°® 1.037, de 4 de junh@QIE.

. Atos Declaratérios Interpretativos

= Ato Declaratério Interpretativo n° 5 de 26 de mde 2015: Dispde sobre a contribuicdo
previdenciaria do contribuinte individual (Cl) qpeesta servico a empresas por intermédio de
cooperativas de trabalho face a declaragcéo de stitiarionalidade da contribuicdo de 15% que as
empresas contratantes de servicos prestados por @itermédio de cooperativas de trabalho. Por
ndo haver mais a contribuicdo por parte das enmprsdratantes, foi necessario estabelecer que a
contribuicdo dos cooperados era de 20% sobre o w@&bebido da cooperativa, e ndo mais 11%
como era antes da declaracéo de inconstitucionigida contribuicdo devida pelas empresas;

= Ato Declaratorio Interpretativo n® 9, de 10 de daelazm de 2015: Dispbe sobre a
contribuicdo previdenciaria incidente sobre a daroelativa ao 13° das empresas que optaram por
retornar a recolher a contribuicéo sobre a folhpatgmento, bem como sobre a data de opcéao pela
CPRB nos termos da Lei n°® 13.161/2015. A Lei n?@BR2015 suscitou inUmeras ddvidas a
respeito de como deveria ser feito o recolhimemtaahtribuicdo previdenciaria sobre a parcela
relativa ao 13° salério para aquelas empresas jpgagam por sair do regime de desoneracdo da
folha de pagamentos, se elas deveriam recolhentiluticdo apenas sobre 1/12 da gratificacéo
natalina, ou se a contribuicdo deveria ser inte@atra duvida que surgiu com a publicacdo da Lei
n°® 13.161/2015, foi com relacdo a competéncia gadmpela contribuicdo substitutiva, ja que na lei
constava, equivocadamente, que essa opcao serieetagéio a competéncia NOV/2015. No ADI a
RFB firmou o entendimento de que a opcao deveritega com relacdo a competéncia DEZ/2015,
obedecendo-se ao prazo nonagesimal de vigénciaida L

. Proposta de alteracdo na legislacao tributaria, acaneira e correlata

Quanto a elaboracdo de minutas de atos legais@anide Decretos que regulamentam as matérias
tributarias e aduaneiras, foram elaboradas Leisdidds Provisérias (MP) e Decretos
Regulamentares do Poder Executivo. No ano de Z31jrincipais atos elaborados foram:

= Lein®13.097, de 19 de janeiro 2015: Prorrogadud@o da contribuicdo patronal paga a
Previdéncia pelo empregador doméstico e Reajustaiiabela em 6,5%, mas esse reajuste foi
vetado pela Presidente = Conversao MP n° 656-2014;

= Lein®13.149, de 21 de julho de 2015: Reajustalesado da tabela progressiva: 6,5% a
4,5% & RRA = Conversao MP n°® 670-2015;

= Lein®13.155, de 4 de agosto de 2015: Futebol \AREotex, prorroga deducdes desporto
até 2022 = Conversao MP n° 671-2015;
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= Lei n° 13.169, de 6 de outubro de 2015: Prorrogduc&o Pronon e Pronas/PCD =
Conversao MP n° 675-2015;

= Lei n° 13.196, de 1 de dezembro de 2015: Prorroganiivos IRPF audiovisual =
Conversao MP n° 687-2015;

= Lei n® 13.202, de 8 de dezembro de 2015: Permitdugd® mensal previdéncia
complementar de aposentados = Conversdao MP n°@GBEg-2

» Medida Proviséria n°® 656, de 2014: Convertida nanel3.097, de 19 de janeiro de 2015.
Alterou a forma de incidéncia de IPI sobre bebidas.

= Medida Provisoria n°® 668, de 30 de janeiro de 2681tBra a Lei n° 10.865, de 30 de abril de
2004, para elevar aliquotas da Contribuicdo par®IS/PASEP-Importacdo e da COFINS-
Importacao, e da outras providéncias;

» Medida Provisoria n°® 669, de 26 de fevereiro de52@ltera a Lei n° 12.546, de 14 de
dezembro de 2011, quanto a contribuicdo prevideaabre a receita bruta; a Lei n°® 12.469, de 26
de agosto de 2011, a Lei n°® 12.995, de 18 de jdeh2014, e a Lei n°® 11.196, de 21 de novembro
de 2005, quanto a tributacédo de bebidas friad;e B° 12.780, de 9 de janeiro de 2013, que dispde
sobre medidas tributarias referentes a realizagddrasil, dos Jogos Olimpicos de 2016 e dos
Jogos Paraolimpicos de 2016;

» Medida Proviséria n°® 685, de 21 de julho de 20Dstitui o Programa de Reducédo de
Litigios Tributarios (PRORELIT), cria a obrigacae ishformar a administracao tributaria federal as
operagBes ou negocios juridicos que acarretem sfwereducdo ou diferimento de tributo e
autoriza o Poder Executivo Federal a atualizar taoi@enente o valor das taxas que indica;

» Medida Provisoria n® 690, de 31 de agosto de 2GbBvertida na Lei n® 13.241, de 30 de
dezembro de 2015: Dispbe sobre a incidéncia do stopsobre Produtos Industrializados - IPI
sobre as bebidas classificadas nas posicbes 22§, 22.06 e 22.08, exceto o codigo 2208.90.00
Ex 01, da Tabela de Incidéncia do Imposto sobrellRos Industrializados - TIPI, aprovada pelo
Decreto n°® 7.660, de 23 de dezembro de 2011, altées n° 9.430, de 27 de dezembro de 1996,
quanto a legislacdo do Imposto sobre a Renda dm#&dsridica, e revoga os arts. 28 a 30 da Lei n°
11.196, de 21 de novembro de 2005, que dispdene soBrograma de Inclusdo Digital;

» Medida Provisoria n°® 692, de 22 de setembro de:2B&abho de Capital (GC) Progressivo —
Aliguotas de 15%, 20%, 25%, 30%. Altera a Lei 188, de 20 de janeiro de 1995, para dispor
acerca da incidéncia de imposto sobre a rendaptdelse de ganho de capital em decorréncia da
alienacdo de bens e direitos de qualquer natueeadyledida Provisoria n°® 685, de 21 de julho de
2015, que institui o PRORELIT;

» Medida Provisdria n°® 694, de 30 de setembro de :28Léra a Lei n° 9.249, de 26 de
dezembro de 1995, para dispor sobre o imposto smbenda incidente sobre juros de capital
proprio, a Lei n® 10.865, de 30 de abril de 2004 Lei n° 11.196, de 21 de novembro de 2005, para
dispor sobre os beneficios fiscais do Regime Eapéa Industria Quimica e para suspender, no
ano-calendario de 2016, os beneficios fiscais eédmtiam os arts. 19, 19-A e 26 desta Lei;

= Decreto n°® 8.392, de 20 de janeiro de 2015: Alterddecreto n° 6.306, de 14 de dezembro
de 2007, que regulamenta o Imposto sobre Operalgh€sédito, Cambio e Seguro, ou relativas a
Titulos ou Valores Mobiliarios (IOF);

= Decreto n°® 8.393, de 28 de janeiro de 2015: Immladutos no Anexo Il a Lei n°® 7.798, de
10 de julho de 1989, que altera a legislacédo dmstgpsobre Produtos Industrializados;

= Decreto n°® 8.395,de 28 de janeiro de 2015: Altdbeecreto n° 5.059, de 30 de abril de 2004,
que reduz as aliquotas da Contribuicdo para o REEP e da COFINS incidentes sobre a
importacdo e a comercializacdo de gasolina, Olesetli gas liquefeito de petroleo e querosene de
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aviacdo, e o Decreto n°® 5.060, de 30 de abril d&,2que reduz as aliquotas da Contribuicdo de
Interveng&o no Dominio Econémico incidente sobire@ortacdo e a comercializagdo de petrdleo e
seus derivados, gas natural e seus derivados@ atdeco combustivel,

= Decreto n° 8.426, de 1° de abril de 2015: Restebeads aliquotas da Contribuicdo para o
PIS/PASEP e da COFINS incidentes sobre receitandmiras auferidas pelas pessoas juridicas
sujeitas ao regime de apuracdo ndo-cumulativaad@sdas contribuigcdes;

= Decreto n° 8.451, de 19 de maio de 2015: Regulameng 5° do art. 30 da Medida
Provisoria n® 2.158-35, de 24 de agosto de 2004, ghefinir o que se considera elevada oscilagao
da taxa de cambio, e altera o Decreto n° 8.42&° de abril de 2015;

= Decreto n°® 8.442, de 29 de abril de 2015: Reguléan@nart. 14 a art. 36 da Lei n° 13.097,
de 19 de janeiro de 2015, que tratam da incidédaidmposto sobre Produtos Industrializados
(IP1), da Contribuicdo para o PIS/Pasep e da dmng&o para o Financiamento da Seguridade
Social (Cofins), no mercado interno e na importac@dbre produtos dos Capitulos 21 e 22 da
Tabela de Incidéncia do Imposto sobre Produtossknidlizados — Tipi;

= Decreto n°® 8.415, de 27 de fevereiro de 2015: Regeita a aplicacdo do Regime Especial
de Reintegracdo de Valores Tributarios para as EsaprExportadoras (Reintegra);

= Decreto n° 8.463, de 5 de junho de 2015: Regularenimedidas tributarias referentes a
realizagcdo, no Brasil, dos Jogos Olimpicos de 20d6s Jogos Paraolimpicos de 2016 de que trata
a Lein® 12.780, de 9 de janeiro de 2013, e atiddacreto n® 7.578, de 11 de outubro de 2011, que
regulamenta as medidas tributarias referenteslaae@o, no Brasil, da Copa das Confederacdes
FIFA 2013 e da Copa do Mundo FIFA 2014 de que taatai n° 12.350, de 20 de dezembro de
2010, e da outras providéncias;

= Decreto n® 8.511, de 31 de agosto de 2015: AlterDecreto n° 6.306, de 14 de dezembro
de 2007, que regulamenta o Imposto sobre Operaigh€sedito, Cambio e Seguro, ou relativas a
Titulos ou Valores Mobiliarios (IOF);

= Decreto n°® 8.512, de 31 de agosto de 2015: Altdiabala de Incidéncia do Imposto sobre
Produtos Industrializados - Tipi, aprovada pelomeern® 7.660, de 23 de dezembro de 2011,

= Decreto n° 8.533, de 30 de setembro de 2015: Regula o disposto no art. 9°-A da Lei n°®
10.925, de 23 de julho de 2004, que dispde solreédito presumido da Contribuicdo para os
Programas de Integracdo Social e de Formacao danBaio do Servidor Publico (PIS/Pasep) e da
Contribuicdo para o Financiamento da SeguridadéalS@cofins) relativo a aquisicdo de leite in
natura, e institui o Programa Mais Leite Saudavel,

= Decreto n° 8.544, de 21 de outubro de 2015: Altezecreto n° 7.819, de 3 de outubro de
2012, que regulamenta os arts. 40 a 44 da Lei %2de 17 de setembro de 2012, que dispde
sobre o Programa de Incentivo a Inovacdo Tecnaogidddensamento da Cadeia Produtiva de
Veiculos Automotores (Inovar-Auto) e o Decreto 66D, de 23 de dezembro de 2011, que aprova
a Tabela de Incidéncia do Imposto sobre Produthsshnializados — TIPI;

. Analise de emendas

Foram analisadas 30 medidas provisoérias, com wehdet1371 emendas, e emitidas 206 Notas da
Cosit referentes a proposicoes legislativas, imdiea parlamentares e requerimentos de
informacéo.

114



. Projetos Relevantes trabalhados em 2015

= MP de alteracdo do Decreto n® 70.235, de 1972 inspartancia decorre da necessidade de
simplificar e agilizar o tramite do Processo Admeirativo Fiscal (PAF). Na atual sistematica, ele
esta deixando a desejar, com um tramite custoscereordo, além de estar suscitando
guestionamentos quanto a seu modelo;

= PEC alternativa a PEC de reforma tributaria, cojadrtancia decorre da necessidade de
simplificagdo da legislagédo tributéria e da neckste® de reforcar as normas constitucionais
tributarias para maior seguranca juridica pardteasagdes infraconstitucionais futuras;

= Alteracdo do Decreto n® 7.574, de 2011, - Repafe-rggulamenta o PAF, a fim de atualiza-
lo conforme legislacdo editada desde 2011 e a sidege de corrigir equivocos que geraram
problemas de competéncias para alguns atos decss@iRFB;

= MP Sistema S (ndo foi acatada): essa MP tinha palidade reduzir o déficit da
Previdéncia Social ao reduzir as contribuicdes paeeceiros (sistema S) e aumentar,
proporcionalmente, a contribuicdo previdenciaria;

» Lei Complementar (LC) - Institui contribuicdo préenciaria para as empresas que
contratarem servicos prestados por Cl por intermé@gi cooperativas de trabalho. O STF, no
julgamento do RE 595838, declarou inconstituci@ebntribuicdo prevista no art. 22, inciso IV da
Lei n® 8.212/91, que estabelecia a contribuicawigeaciaria de 15% sobre o valor da nota fiscal
devida pelas empresas contratantes de servicasgwespor Cl por intermédio de cooperativas de
trabalho. Com a declaracéo de inconstitucionalidbaldispositivo, a Previdéncia Social deixou de
contar com importante recurso, o que pode agramdaamais o seu déficit, havendo necessidade,
portanto, de se restabelecer a contribuicdo poo rdei Lei Complementar. A minuta da LC
encontra-se em tramitacédo na RFB;

= Minuta de PL da nova Contribuicdo para o PIS/Pagdp complexo que reformula toda a
legislacdo da Contribuicdo para o PIS/Pasep paramd sistema de tributagéo do valor agregado;

» Minuta de Regulamento da Contribuicdo para o PE®Pa& da Cofins - Ato complexo que
consolida e organiza a legislacéo da Contribuigia p PIS/Pasep e da Cofins;

= Projeto de Lei BEPS - Altera a legislacédo do impastbre a renda e da Contribuicdo Social
sobre o Lucro Liquido decorrente de operacfes adasicom nao residentes no Pais e da outras
providéncias;

= Minuta de Decreto Informatica - incorpora ao Dezmt 5.906, de 26 de setembro de 2006,
e ao Decreto n°® 6.008, de 29 de dezembro de 28@tesacdes trazidas pela Lei n°® 13.023, de 8 de
agosto de 2014;

= Minuta de Decreto Cigarros - ajusta a ementa eearpbulo do Decreto n° 7.555, de 2011,
de modo a fazer referéncia a Lei n® 12.546, deeldedzembro de 2011, resultado da converséo da
Medida Provisoria n°® 540, de 2 de agosto de 20drh, ¢tomo altera as aliquotas do IPI, ad valorem
e especifica, incidentes sobre o cigarro;

» Minuta de Decreto Xarope e Refrigerantes - altsraligguotas do IPI nos seguintes termos:

- Cerveja: de 6% (seis por cento) para 14% (quatmrzeento);

- Refrigerante: de 4% (quatro por cento) para 10% pae cento);

- Demais bebidas frias: de 4% (quatro por cento) p@%a(dez por cento); e

- Concentrado para refrigerante: de 20% (vinte potajgpara 5% (cinco por cento).
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Suprime as Notas Complementares NC (21-1) e NQ )2 Tabela de Incidéncia do IPI (Tipi);

= Minuta de Decreto Racéo de Pets - define a coctassificacao fiscal das ragOes para céaes e
gatos na Tabela de Incidéncia do Imposto sobreuRyedndustrializados (Tipi), anexo do Decreto
n° 7.660, de 23 de dezembro de 2011, por meioudteajla redacdo do atual cédigo 2309.90.90 Ex
01 e criacdo do “Ex 01" no cédigo 2309.10.00;

= Minuta de Decreto Chocolates, Sorvetes, Fumo PieaHgponjas - atualiza os valores do
Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI) ieoig sobre chocolates, sorvetes e fumo picado,
além de corrigir distor¢cdes nas aliquotas incidestidre esponjas de diferentes materiais;

1.5.5.2 - Propor a Uniformizagao da Jurisprudéncia

Consiste em acompanhar a jurisprudéncia adminiaratjudicial tributaria e aduaneira e realizar
sua divulgacéo; identificar divergéncias de entmeditos no contencioso e propor solugbes e
sumulas para sua uniformizacao.

1.5.5.3 - Julgar Recursos Administrativos

Consiste em julgar impugnacdes e manifestacoesadaformidade em processos administrativos
fiscais, apreciar recursos hierarquicos, além ldajumpugnacdes a penalidade de perdimento.

. AcOes relevantes realizadas em 2015

A Receita Federal passou a divulgar, no seu sétimternet, os dados estatisticos relacionados ao
contencioso administrativo de 12 instancia.

As informacbGes estdo disponiveis na opc¢do “Dadosertdb/Receita Data/Contencioso
Administrativo”.

Trata-se de graficos com a evolucdo do acervo deepsos em contencioso administrativo de 12
instancia em quantidade e valores, o tempo médal desses processos, o tempo medio por tipo
de prioridade e, ainda, a evolucéo do fluxo degssas julgados em quantidade e valores.

Para todos os graficos, é possivel escolher osduripara os quais se deseja realizar a pesquisa,
sendo os resultados calculados e apresentadosidamente.

. Projetos relevantes trabalhados em 2015

Em janeiro de 2015, a Receita Federal langcou emseste-Defesa, que pode ser acessado pelo
contribuinte do Imposto de Renda Pessoa Fisica jm&net. O e-Defesa permite que o
contribuinte elabore, por meio de formulérios éleirtos, contestacdo das inconsisténcias
detectadas pela malha fiscal em sua Declaracampesto de Renda Pessoa Fisica (DIRPF). O
sistema apresenta sugestdo de alegacOes paraust inconsisténcias detectadas e informa, de
acordo com as alegacdes escolhidas, quais os dotasmecessarios para resolver a pendéncia. Ha
possibilidade, ainda, de o contribuinte acrescentas proprias justificativas.

O sistema e-Defesa pode ser utilizado em tréscéiisa na solicitacdo de antecipacdo de analise da
DIRPF com pendéncias detectadas pela Receita Federatendimento a Intimacéo Fiscal; e na
contestacdo a Notificacdo de Lancamento, seja peio mde Solicitacdo de Retificacdo de
Lancamento (SRL) ou de impugnacdo. No caso de ipatgo de analise da DIRPF, o
preenchimento do formulario eletronico com a wifi@o do e-Defesa € obrigatorio. Ja para o
atendimento de Intimacéo Fiscal e para apresentded®RL ou impugnacdo, ndo € obrigatério
acessar os servicos do sistema e-Defesa, maszag#io do e-Defesa facilita o atendimento e traz

116



diversas vantagens, como:
= verificagdo da autenticidade dos documentos reospid

redacao da SRL ou Impugnacéo;

relacdo da documentacao necessaria para contegt@an@éncias apontadas;

melhor instrucéo do processo;

agilidade no julgamento.

No primeiro ano de funcionamento, a Receita Fedmetbeu mais de 165 mil requerimentos
elaborados pelos contribuintes com o uso dos famuog eletrénicos do e-Defesa, como pode ser
visto no quadro a seguir:

Quadro 23: Distribuicao, por tipo de servico, deguerimentos entregues

Tipo de Servico Quantidade Percentual
Solicitagcdes de Antecipagdo de Analise 73.610 44,39%
Respostas a Intimacdes Fiscais 76.382 46,06%
Impugnacgoes 10.875 6,56%
Solicitacdes de Retificacdo de Lancamg 4.975 3,00%
Total de Requerimentos Recepcionadod 165.842 100%

Fonte: Sistema e-Defesa, extracdo em 20/01/20 16 ts

Obs: A distribuicdo dos requerimentos pelos tipessdrvigos foi feita com base na média percentbtitla em duas
apuracdes especiais feitas pelo Serpro durantecodEn2015

. Resultados relevantes obtidos em 2015

As Delegacias da Receita Federal do Brasil de thdgto (DRJ) julgaram R$ 117,3 bilhdes em
litigio em 2015. Referido valor equivale a cercad@ed00 processos, entre langamentos de créditos
tributarios e pedidos de ressarcimento, de resditli de reembolso e de compensacao
(PER/Dcomp).

No tocante aos processos que tratam de crédibagdrios (lancamentos fiscais), considerando-se a
guantidade de processos julgados, 51% foram mantidalmente, 25% foram mantidos em parte e
24%, exonerados. Considerando-se o valor dos mosgslgados, 83% foram mantidos e 17%

exonerados (Quadro 24).

Quadro 24: Resultado dos julgamentos (créditoatéiins)

Quantidade de processos Resultado (%)
Mantido totalmente 51%
Mantido parcialmente 25%
Exonerado 24%
\Valor dos processos Resultado (%)
Mantido 83%
Exonerado 17%

Fonte: DW Processo Integrado em 15/01/16

Obs: O levantamento inclui os resultados dos julgatos registrados no Sistema Sief de janeiro ambve de 2015.
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Com relacéo aos processos que tratam de pedidessircimento, de restituicdo, de reembolso e
de compensacgao (PER/Dcomp), considerando-se aidpdatde processos julgados, em 67% dos
casos houve indeferimento do pedido do contribuiete 9%, deferimento parcial e, em 24%,

deferimento total. Considerando-se o valor dos gm®us, houve indeferimento de 83% e

deferimento de 17% dos pedidos (quadro 25).

Quadro 25: Resultado dos julgamentos (PER/Dcomp)

Quantidade de processos Resultado (%)
Indeferido 67%
Deferido parcialmente 9%
Deferido totalmente 24%
Valor dos processos Resultado (%)
Indeferido 83%
Deferido 17%

Fonte: DW Processo Integrado em 15/01/16

Obs: O levantamento inclui os resultados dos julgatos registrados no Sistema Sief de janeiro ambve de 2015.

As Delegacias de Julgamento s&o responsaveis pi@snentos de processos em 12 instancia
administrativa nos casos em que sdo questionad@ngamentos tributarios ou as decisbes que
indefiram pedidos de ressarcimento, de restituiggaeembolso ou de compensacéo. Para garantir
a ampla defesa, o contribuinte pode ainda recoerar,22 instancia administrativa, ao Conselho

Administrativo de Recursos Fiscais (CARF) ou ajueago no Poder Judiciario.

1.5.5.4 - Subsidiar a Atuacéo da Defesa no Conteaso

Subsidiar a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacimmdlefesa dos interesses da Fazenda Nacional
no contencioso administrativo e judicial.

Nesse processo se realiza o acompanhamento d@npidos de processos administrativos e
judiciais. Cabe a Sufis a analise dos lancamenfetuaglos e julgados na 22 Instancia
Administrativa, cujo objetivo principal é avaliar reelhorar a aderéncia dos lancamentos da
fiscalizacao.

Acompanhar julgamento de processos relevantes no ®4& e na CSRF

A avaliacdo da aderéncia, andlise dos lancamentesiados e julgados na 22 Instancia
Administrativa, desenvolve-se mediante um trabalbtalhado, perene e articulado entre varias
areas envolvidas. O processo se inicia nas refjgess, que apontam 0s processos de interesse,
seja pelos valores envolvidos ou pela tese juridam@substanciada no lancamento tributario. A
Coordenacéo-Geral de Contencioso Administrativo wdiclal (Cocaj), que acompanha
presencialmente os julgamentos e efetua detalh@@lse da jurisprudéncia, tem sistematicamente
fornecido elementos para o aprimoramento da Fmaglo. A Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN) tem participado de varias discus$éenicas antes e apos julgamentos, emitindo
opinides importantes, inclusive como medida de faggamento dos lancamentos que serdo
efetuados pela Fiscalizacdo. A Coordenacao-Gerdistmlizacao (Cofis) coordena e integra os
diversos atores desse processo, que busca avaianentar o grau de aderéncia a jurisprudéncia
administrativa dos lancamentos efetuados.

Do inicio do trabalho de avaliacdo da aderéncia ldogamentos até o momento, ja foram
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registrados 1.564 processos para avaliacdo, paguais foram encaminhados 382 subsidios a
PGFN para robustecer a defesa dos processos.

Figura 21: Processos de Interesse por Regiéo Fiscal

Processos de Interesse por Regiao Fiscal

12 22 3s 42 5 62 72 82 92 102

TOTAL 1564 PROCESSOS

Fonte: Sutri

Atualmente sdo mais de R$ 221 bilhdes de créditutério em processos analisados pela
Fiscalizagdo, dados acumulados até 31/12/2015jébwabé a manutencgdo do crédito tributério e o
constante aperfeicoamento dos procedimentos d#ifiscao.

Figura 22: Valores Processos de Interesse por ®€&ggaal

Valores Processos de Interesse por Regiao Fiscal

Bilhdes

6,63 1,92 1,64 1,44 2,58 . 4,58
— e H m——
62 72 82 92 102

12 22 32 42 52 o

TOTAL SUPERIORA RS 221 BILHOES

Fonte: Sutri

O sucesso desse trabalho somente tem sido podsixidb a participacédo efetiva das Divisdes de
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Fiscalizacdo das superintendéncias e das deleggaasaproximam o Auditor-Fiscal autuante das
areas responsaveis pelo monitoramento do contenadministrativo e da PGFN.

1.5.6 - Relacionamento com Sociedade, Governos eg@nismos Nacionais e Internacionais

Abrange o desenvolvimento de atividades voltadas a relacionamento com a sociedade,
governos e organismos nacionais e internacionais.

Figura 23: Macroprocesso Relacionamento com Sogéedaovernos e Organismos Nacionais e Internaconai

Relacionamento com Sociedade, Governos e Organismos Nacionais e Internacionais

Prestar Orientag3o e Atendimento

Desenvolver a Moral Tributaria Gerir Ouvidoria

Conduzir Relages Institucionais Conduzir Relagdes Internacionais

Realizar a Comunicacio Social

Gerir Cadastros Tributirios e Aduaneiros

Fonte: Manual da Cadeia de Valor da RFB

Quadro 26: Relacionamento com Sociedade, Goverfyganismos Nacionais e Internacionais

Macroprocesso | RELACIONAMENTO COM SOCIEDADE, GOVERNOS E ORGANISMOS NACIONAIS
Finalistico E INTERNACIONAIS
Descricéo Areas Fornecedores Insumos Produtos e Principais
Responséaveis Servicos Clientes
DESENVOLVER A |SUARA - Ouvidoria; - Sugestdes; - Atendimento aos- Sociedade;
MORAL | (COAEF E - Unidades da |- Reclamagdes; contribuintes; - Contribuintes;
TRIBUTARIA COCAD). RFB; - Noticias; - Alimentacéo e |- Servidores;
ASCOM. - Imprensa; - Pesquisas de manutencdo do |- Org&os publicos;
OUVIDORIA |- Contribuintes; |Avaliacdo; cadastro; - Outros entes
- FGV; - Fatos relevantes e- Alimentacdo e |federados;
Superintendén- |- Gestores de | noticias de interessgmanutencdo da |- Imprensa /
cias Regionais econtetido da dos diversos pagina da RFB najornalistas.
Unidades LocaisInternet das publicos da RFB, |Internet;
Unidades da incluindo acdes de |- A¢des de
RFB; combate ao Educacéo Fiscal e
- Equipes que |contrabando, ao | moral tributaria,
atuam descaminho, a incluidas parcerias
diretamente na |pirataria e ao traficocom outras
represséo a de drogas; instituicoes;
ilicitos - Campanhas, dicas- Atividades de
aduaneiros; e mensagens de |ouvidoria;
- Administracédo |interesse da RFB; |- Comunicagao
da RFB,; - Resultado da externa.
- Todas as prestacdo de
Unidades da servicos e demais
RFB; acles, legislacéo
- Empresa de pertinente, projetos
clipping; estratégicos,
- Produtora de | processos internos e
video; o0 balanco dos
- Secom/PR. principais fatos que
envolveram a RFB;
- Noticias do dia
relativas a RFB.
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Descricao Areas Fornecedores Insumos Produtos e Principais
Responsaveis Servicos Clientes
PRESTAR _ SUARA - Ouvidoria,; - Sugestdes; - Atendimento aos- Sociedade;
ORIENTACAOE | (COAEF e - Unidades da |- Reclamacdes; contribuintes; - Contribuintes;
ATENDIMENTO  |COCAD). Receita Federal; | - Noticias; Alimentacdo e |- Servidores;
Superintendéncj- Imprensa; - Pesquisas de manutencdo da |- Org&os publicos;
as Regionais e |- Contribuintes; |Avaliacéo; Lista de Servigos, - Outros entes

Unidades - FGV; - Fatos relevantes ena pagina da RFBfederados;
Locais. - Administragdo |noticias de interessga Internet. - Imprensa /
da RFB; dos diversos jornalistas.
- Todas as publicos da RFB;
unidades da RFB- Campanhas, dicas
e mensagens de
interesse da RFB;
- Resultado da
prestacdo de
servicos e demais
acOes, legislacéo
pertinente, projetos
estratégicos,
processos internos e
0 balanco dos
principais fatos que
envolveram a RFB;
- Noticias do dia
relativas a RFB.
GERIR Ouvidorias das |- Cidadaos e - Mensagens e - Respostas as | -Externos:
OUVIDORIA unidades empresas, que |demandas recebidaslemandas dos |cidaddos e
centrais, das |demandam os |dos cidadaos e cidadéos e empresas;
superintendéncigservigos de empresas. empresas e - Internos: areas
s regionais e dasouvidoria e do aproveitamento |de negdécio cujos
delegacias, Servico de interno das servicos foram
inspetorias e | Informacgédo ao informacdes alvos de sugestdes
alfandegas. Cidadao. recebidas, para o| e reclamacdes.
aperfeicoamento
dos servicos.
CONDUZIR COCIF - Secretarias de |- Solicitacdes - Protocolos de | Instituicdes
RELACOES Fazenda, (internas e/ou Cooperagéo Publicas como:
INSTITUCIONAIS Financas, Receitgexterna) de Nacional; - Controladoria-
ou Tributacéo doscelebracéo de - Acordos Geral da Uniéo

/Estados/DF e
Municipios;

- Instituicdes
Federais,
Estaduais e
Municipais;

- Areas de
negocio da RFB
(Coordenagbes-
Gerais)

acordos;

- Solicitacao de
execucdao de acord
celebrados;

- Necessidade de
aditamento de
acordos celebrados

- Representagéo enilributarios

Féruns nacionais e
setoriais de temas
tributarios.

interinstitucionais
de Cooperacao;
psCoordenacao de
eventos dos
Encontros
Nacionais de
Administradores

(ENAT) e
Representacéo
institucional da
RFB.

(CGUL);

- Conselho
2Nacional de
Justica (CNJ);

- Secretaria de
Comunicacao da
Presidéncia da
Republica;

- Banco Central
(Bacen);

- Policia Federal;
- INSS;

- ECT;

- BNDES;

- Administracdes
Tributarias
estaduais, do
Distrito Federal e

dos municipios.
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Descricao Areas Fornecedores Insumos Produtos e Principais
Responsaveis Servicos Clientes
CONDUZIR SUARI/CORIN |Administracdes |- Pedidos recebidosRecebimento de | Administracées
RELACOES Tributérias e do exterior; resposta a pedidg Tributarias e
INTERNACIO- Aduaneiras - Necessidade de |de informacdo |Aduaneiras
NAIS internacionais; |informacéo do realizado; internacionais,
- MRE; exterior; - Envio de
- Orgéos da - Pedido de visita |resposta a pedidg- Organizactes
Administracdo |técnica recebido; |de informagdo |internacionais;
Publica Federal; |- Solicitacéo de recebido; - Secretaria da
- Organizacdes |visita técnica; - Recebimento dg Receita Federal
Internacionais; |- Informacgéo informacéao do Brasil;
- Secretaria da |tributaria de espontanea; - MRE.
Receita Federal |interesse de outro |- Envio de
do Brasil. pais identificada; |informagédo
- Informacéo espontanea;
espontanea recebida Acordo
do exterior; Internacional;
- Solicitacdo de - Visita técnica de
cooperacao representantes da
elaborada por outrd RFB a outros
pais ou organizacagpaises;
internacional; - Visita técnica de
- Solicitacao de outros paises a
cooperacao RFB;
elaborada por - Cooperacéao
alguma unidade da| Técnica com
RFB; outros paises e/oy
- Recebimento de |Organizacdes
proposta de Internacionais.
negociagéo de
acordo
internacional;
- Decisao de propo
negociacédo de
acordo
internacional.
REALIZAR A |/ASCOM - Unidades da |- Noticias do dia |- Videos - Sociedade;
COMUNICACAO RFB; relativas @ RFB; | jornalisticos, - Contribuintes;
SOCIAL -Empresade |- Campanhas, dicasinformativos e de|- Imprensa /
clipping; e mensagens de |campanha Jornalistas;
- Esaf (apoio ao |interesse da RFB; |institucional; - Outros 6rgéos;
Media Training); | - Noticias; - Notas a - Servidores.
- Produtora de |- Pesquisas de imprensa;
video; Avaliacao; - Entrevistas
- Serpro. - Solicitagcdes das |coletivas e

areas de negdcios;
- Acbes do 6rgao;
- Balancos das
atividades das area
- Normas publicada
no DOU;

- Operag0es
conjuntas;
-Questionamentos
dos jornalistas.

individuais para
TV/radio/agéncia
de tempo real;

s; “Destaques”
gnoticias nacionai
e regionais);

- Boletim
“Repercussao”.

- “Jornais do dia”
(noticias na
Intranet);

- Newsletter
“Panorama”.
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Descricao Areas Fornecedores Insumos Produtos e Principais
Responsaveis Servicos Clientes
GERIR SUARA - Ouvidoria; - Sugestdes; - Atendimento & |- Atendimento a
CADASTROS (COCAD) : . sociedade; sociedade;
TRIBUTARIOS E - Unidades da |- Reclamagbes;
ADUANEIROS Receita Federal; L - Alimentagdo e |- Alimentacéo e
- Noticias; 2 x
oo ) manutenc¢do dos | manutencdo dos
- Contribuintes; . ~ ) .
- Legislacgéo; cadastros; cadastros;
- Sociedade; - Orientacgodes. - Alimentagéo e |- Alimentagéo e
- Instituicbes manutengdo da |manutencéo da
Financeiras; pagina da RFB napéagina da RFB na
£ Internet; Internet;
- Orgdos de
Registro - Integracdo com |- Integragdo com
(Cartérios, Juntas orgéos de registroprgéos de registro;
cc)zrge_rl%?gj - Intgg.ra(;éo com |- Intgg_ra(;éo com
' ' administracbes |administracdes
- Incra; tributarias; tributarias;
- Orgéos de - Integracdo com | - Integra¢éo com
Controle (TCU, orgdos de orgaos de
CGU); licenciamento e |licenciamento e
- Legislativo: postura; postura;
- ~ - Registro e - Registro e
- Adml,n!stragoes acompanhamentoacompanhamentg
T”bUta”aS da utilizacdo de |da utilizacao de
Esta_dl_Ja|§ € areas rurais. areas rurais.
Municipais.

Fonte: Suara, Ouvidoria, Cocif, Suari, Ascom

1.5.6.1 - Desenvolver a Moral Tributaria

Consiste em desenvolver um conjunto de valoresneipios éticos que norteiem as praticas da
Administracdo Tributéria e Aduaneira e dos conirites, estabeleca relacdo de confianca mutua e

promova a aceitacao social do tributo por meioatescientizacdo da sociedade.

Esse processo possui dois campos de atuacao:

= Desenvolver Moral Tributéria Interna: compreendsetwolver um conjunto de valores,
principios e a¢des que norteiem as atividades eongdsres e da Administracdo Tributaria e
Aduaneira para a criacdo de um ambiente propiciouagprimento voluntario das obrigacfes
tributérias e aduaneiras;

= Desenvolver Moral Tributaria Externa: contempla esehvolvimento, por meio da
Administracdo Tributaria e Aduaneira, de um corgude valores, principios e acbes que
motivem 0s contribuintes a cumprirem voluntariareemts suas obrigacdes tributarias e
aduaneiras.

A Coordenacéo de Atendimento e Educacao FiscalefCatua nas seguintes atividades:
» Realizar acdes de educacéao fiscal;

= Realizar e estimular agfes de desenvolvimento delntobutéria da Instituicdo e da
sociedade; e,

»= Realizar, em parceria com outras instituicdes, g@eeducacéo fiscal e moral tributaria.
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Em 2015, o foco das acOes de educacgao fiscal pidasyela RFB esteve voltado a estudantes
universitarios e a profissionais da area contaladeaneira. Ao longo do ano, foram realizados
12.170 eventos de Educacédo Fiscal em todo o Beasihtidade superior a de 2014 (11.355).

No mesmo sentido, o programa de visitacdo as uesdaduaneiras, conhecido como “A Receita

Federal Convida: conheca a nossa Aduana”, demanstrais uma vez, ser um exemplo de sucesso
no alinhamento das acdes de educacao fiscal aesvoljestratégicos da Instituicdo. Ocorrido em

13 de novembro de 2015, no qual foram recebidog} #onidades, mais de 1.838 visitantes.

Outro Projeto significativo € o Nucleo de Apoio @il e Fiscal (NAF), que tem por objetivo
difundir conhecimento, prestar auxilio fiscal e &l a pessoas fisicas e juridicas hipossuficgente

e proporcionar aprendizado a graduados de curgadols a area fiscal. O NAF é o resultado de
parcerias entre a Receita Federal e universidaddias e privadas interessadas nessa atividade de
extensdo académica. Esse Projeto teve continuiglad2014 com destague para a expansao das
unidades devido a criacdo de 21 NAFs, totalizartio®Brasil.

Relativamente a Memoria da Receita Federal, a<ipdis atividades da Coaef sdo concursos,
publicacdes, exposicdes e projetos. Para a RFBpeear a historia de um 6rgdo publico significa

prestar as geracdes que se antecederam o recorhexipelo trabalho executado, incentivando os
contemporaneos no desenvolvimento atual de sudmiiefies e legando as geracfes futuras a
ciéncia dos caminhos percorridos, sucessos e dpagiod no cumprimento do servigo publico.

No ambito do Projeto Recuperacado e Registro da Marhistitucional, foi realizada a 62 edi¢do do
Concurso Histdrias de Trabalho da RFB e, tambénanfopublicados e distribuidos, a todas as
Regides Fiscais, dois livros, que registram a hestfio imposto de renda e do fisco no Brasil.

1.5.6.2 - Prestar Orientacao e Atendimento

Contempla a atividade de prestar orientacdes valfio cumprimento das obrigacdes tributarias e
aduaneiras e acolher as demandas do cidadao payosede competéncia da Instituicdo por meio
dos canais de atendimento presencial e ndo prasenci

A RFB atua na orientagdo e atendimento ao cidadddarmas presencial e eletronica e, além de
gerir parcerias para a orientacdo e o atendimemimpém estimula acdes que facilitem o
cumprimento tributério e a prevencéao de erros astacao das obrigacdes tributérias.

Durante o ano de 2015, a fim de atender com quididavolume de solicitagcbes presenciais e nédo
presenciais, foi dado andamento aos seguintes t@sojdNovo Portal de Atendimento ao
Contribuinte; Visédo Integrada do Atendimento (VIAhtegracdo do Atendimento de Tributos
Internos e Aduana; e Modelo de Autoatendimentor@ao — Fases 2 e 3.

Além dos projetos acima, a Coaef criou a FerramelgaGestdo do Atendimento (FGA).
Instrumento disponibilizado para auxiliar os Gestode Atendimento, possibilitando uma viséao
mais ampla, facil e transparente do desempenhoudiggades de atendimento, na intencdo de
maximizar a administracédo de seus recursos e atiesl

Utilizando-se dos dados extraidos do Sistema déoApm Gerenciamento do Atendimento, nessa
primeira versdo, a FGA traz o cenario dos atendioserealizados pelas Unidades no ano de 2014,
possibilitando o acesso a diversas informacdesiogladas ao atendimento prestado ao cidadéo,
como, por exemplo:

» Horas que a unidade fica disponivel para atendiméioras esperadas de atendimento, além
das horas liquidas médias de atendimento;

= Tempo total necessario para atender a demandadkdenque é resultado da quantidade de
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atendimentos presenciais, da demanda reprimida terdpo de deslocamento do contribuinte
dentro da unidade;

= Comparativo do tempo médio de cada servi¢co da daida atendimento selecionada com o
tempo médio nacional.

Os resultados de 2015 podem ser observados noogaasguir, que mostra, também, o niumero de
atendimentos ao contribuinte no ano de 2014.

Quadro 27: Tipos e Indicadores de atendimento®atibuinte

Numero de Atendimentos
Tipos e Indicadores de atendimentos ao contribuinte 2012 2015

1 Atendimento Presencial 18.353.967 17.015.385
2 Tempo Médio de Espera 10m e 59s 10m e 22s
3 e-CAC 106.980.633 127.391.710
- CPF em Conveniadas 10.941.506 10.430.587
5 Atendimento Telefonico 9.311.782 9.194318
6 TMEI15 85,29% 92%
7 Autoatendimento Onentado 883.901 1.330.374

Total (soma das linhas 1,345e7) 146.471.789 165.362.374

Fonte: Coaef

Na comparacao entre 2014 e 2015, os dados mostraimogive um aumento de 12,89% no numero
de atendimentos prestados, passando de 146,4 milldeatendimentos em 2014, para 165,3
milhdes de em 2015.

O atendimento eletronico teve destaque com o ussivtado Portal e-CAC. No ano de 2015,
foram mais de 127 milhdes de servigos acessadosi@ior desse Portal. Esse numero € 7,5 vezes
maior que a quantidade de atendimentos presenemigados no mesmo periodo, que foi de 17
milhdes.

No mesmo sentido e, como resultado do esfor¢co d& &’ ampliar o acesso do contribuinte ao
atendimento ndo presencial, verifica-se que, em42@bmparando-se apenas o0 atendimento
presencial com o atendimento prestado por meio attalPe-CAC, 82,9% do atendimento foi
realizado pelo canal remoto. J& em 2015, 88,22%etalimento foi realizado pelo Portal e-CAC.

E importante salientar que o volume de servicostpges de maneira eletronica tende a aumentar
ainda mais, ja que a RFB tem investido, intensagem desenvolvimento de aplicativos para
dispositivos moveis. Um exemplo € o desenvolvimergoe ocorre desde 2014, do “app
atendimento”, um aplicativo que vai possibilitarequ contribuinte agende o seu servico e, ainda,
realize a avaliacdo do atendimento prestado pelB. RF aplicativo encontra-se em fase de
homologacao, com previsao de ser disponibilizaddaano primeiro semestre de 2016.

1.5.6.3 - Gerir Ouvidoria

Consiste em recepcionar, consolidar, analisar moreter as demandas e reclamacdes dos cidadaos
e contribuintes e as demandas especificas de gigeatrlei de acesso a informacao, assim como
aproveitar as informacdes contidas nas reclamagdmgyestdes recebidas, para interagir com as
areas de negocios, emitir relatérios e recomenaaigencias para o aperfeicoamento dos servigos
prestados pelas respectivas areas.
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. Acdes relevantes realizadas, projetos e resultades1 2015
*» Modelagem do processo da ouvidoria e do servigofdemacédo ao cidadao;

» Implantacdo dos relatérios mensais, elaboradoss pedpresentantes das ouvidorias
regionais a partir de janeiro de 2015, que peramtiravaliar e sistematizar as melhorias
implementadas nos servicos prestados pela Reagltad, em decorréncia das demandas recebidas
e tratadas pelas Ouvidorias de cada Regido Fiscal;

» Mais de 30 atuagdes da Ouvidoria na area de Tegiaokta Informacdo, demandando
manutencéao reparadora e/ou evolutiva nos sisterspanibilizados para os cidadaos;

» Foi desenvolvido um grande esfor¢co nas alfandegaisrétudo em Curitiba), juntamente
com os Correios, para agilizar as entregas dasach@tias adquiridas no exterior e submetidas ao
Regime Simplificado de Tributagcdo. Como conseq@émmuve uma reducéo de 56% no volume de
reclamacdes desse servico.

12 Regiédo Fiscal
= Treinamento dos ouvidores e elaboracéo de “marwatdidor”;

» Implantacdo do Autoatendimento Orientado, para #ana do fluxo de atendimento
presencial;

= Ampliacdo de horéario de atendimento nas agénciasljcionadas a Anapolis/GO;

= Obras realizadas no Centro de Atendimento ao Qutite em Brasilia, para propiciar o
atendimento adequado aos portadores de necesseguiEsais.

42 Regiao Fiscal

= ADRF de Caruaru realizou estudos e implantouagtees no sistema de agendamento, que
resultaram em reducdo significativa nos temposefingncia do atendimento presencial.

72 Regiao Fiscal
» Criagéo de Grupo para identificar processos cdtecsugerir melhoria das rotinas;
» Realizacédo bimestral de reunido com representdestestidades contabeis;

= Gerenciamento do atendimento presencial e adequdaagrade de demandas para
agendamento.

82 Regiao Fiscal
* Implantacdo de relatérios mensais elaborados pekddorias das Delegacias;
» Implantacao de sistema de pesquisa da satisfacéidattio quanto ao atendimento;

= Projeto de melhoria da qualidade de atendimentoa @gerfeicoar o macroprocesso
“Relacionamento com a Sociedade”, que incluiu &anto de atendentes, implantacdo do
Autoatendimento orientado e “atendimento expressa$ unidades da Delegacia Especial de
Arrecadacao (Derat), na cidade de Sao Paulo;

= Gestdo junto aos Correios e melhorias no fluxo deomendas vindas do exterior
melhoraram os servicos na Alfandega de Sao Pawio s@ynificativa reducao de reclamacoes.
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92 Regiédo Fiscal
= Melhorias nos procedimentos de fiscalizacdo dererodas vindas do exterior:

. Alfandegamento de novo recinto dos correios aumeiotaa capacidade de
armazenamento, melhorando a operacionalizacédo essiardas encomendas;

. Implantagéo de novo sistema eletronico, visandceoés maior eficiéncia e rapidez
NoS Servicos.

= Quanto ao Atendimento ao cidadao:

" Deu-se continuidade ao projeto “Exceléncia no Araedto”, com seminarios e
treinamento de atendentes e gestores;

" Continuidade do Projeto “Receita Facil — Evite &ila

» Edicdo da Ordem de Servico n° 1, de 2015, queptiisai e padroniza procedimentos
relativos a andlise de processos na 92 Regiaol Fisca

1.5.6.4 - Conduzir Relagdes Institucionais

Envolve a prospecc¢ao, negociacao e gestao denresttos de cooperacgéo, o relacionamento com o
Congresso Nacional e entidades representativadadsecdos servidores da RFB, bem como a
participacdo em foruns e grupos de trabalho naigona

. Acdes relevantes realizadas em 2015

= Celebracdo de Convénios com as AssociacOes Nesialtai Registradores de Pessoas
Naturais-ARPEN RJ e ARPEN SP, objetivando a amibiados servicos gratuitos relativos ao
Cadastro de Pessoas Fisicas;

= Reativacdo do acesso de servidores da RFB ao aidRegistro Nacional de Veiculos
Automotores (Renavan), visando atender interesseedade negocio Fiscalizacdo da RFB.

» Coordenacdo do Encontro Nacional de Administradorigsitarios (ENAT), décima edicéo.

O ENAT se constitui de “...plenario de integrac&ooea de experiéncias entre os fiscos, visando
acdes integradas que racionalizem custos, elimir@rtraves burocraticos, facilitem o
cumprimento das obrigacdes tributarias e aprimavecontrole e a fiscalizacdo, por parte dos
orgdos governamentais” (Jorge Rachid, secretari®ER, abertura dos trabalhos, em 20 de
outubro de 2015). Os eventos ENAT acontecem nartea@lo inciso XXII, art. 37 da CF,
introduzido pela EC 42, de 19 de novembro de 2003.

. Projetos relevantes trabalhados em 2015

* Novas funcionalidades criadas no sitio ENAT, corstalgue para a publicacdo de boletins
(newsletters), paginas de eventos nacionais, vepsda celulares, ambiente de construcao
colaborativa de propostas e projetos;

» Especificacdo dos modulos gerencial e denunciaodalgmposto Territorial Rural (ITR);

» Adaptacdo da Metodologia de Gerenciamento de BmeRito Simplificado- da RFB aos
projetos interinstitucionais do X ENAT. Quatorzejptos estratégicos foram articulados com as
coordenacdes dos grupos interinstitucionais dealinab dentre eles o Sistema Publico de
Escrituracdo Digital (SPED), a Unificacdo dos Cadas o Simples Nacional, o Programa de
Educacéao Fiscal.
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. Resultados relevantes obtidos em 2015

= 29 novos convénios celebrados (intercambio de deadastrais e 0 uso compartilhado de
sistemas e aplicativos, cooperacao técnica, deatres). Amostra:

. RFB/Conselho Administrativo de Recursos FiscaisREAMF;

" RFB/Departamento da Marinha Mercante;

" RFB/Departamento de Policia Federal (DPF)/MJ;

" RFB/Empresa de Correios e Telégrafos (ECT);

" RFB/Instituto Nacional de Colonizacao e Reformaakigr (Incra).
= 28 novos termos aditivos celebrados a convéniegigdentes;
= 113 convénios do ITR celebrados com municipiosileress;

= 740 servidores da RFB cadastrados no sistema Cétarial de Servigcos Eletronicos
Compartilhados (Censec), que € o banco de dadosimimmmacdes sobre a existéncia de
testamentos, procuracdes e escrituras publicasud&wer natureza, inclusive separacoes,
divércios e inventérios lavrados em todo os cargdo Brasil.

= 35 cadastramentos de servidores da RFB no sistemRedonhecimento e Controle de
Operacdes com Papel Imune (Recopi), papel destiaanpressao de livros, jornais, revistas e
periodicos, detentor de imunidade tributaria;

= Habilitagdo de 16 convenentes no Sistema de Infgies para Convenentes via Web
Service-InfoConv-WS, sistema de gerenciamento gaende todos os Web Services destinados
ao fornecimento de informagdes provenientes dasshdes dados da RFB (CPF, CNPJ, Certidao
Conjunta, Inscricdo de CPF, outros). Amostra:

. Secretaria de Comunicacéo da Presidéncia da Rep(Bkecom-PR);

" Secretaria de Economia e Financas do Comando dwitexBrasileiro (SEF);
" Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e $@BMNDES);

" Banco Industrial e Comercial S.A.(BICBanco);

" Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

» 04 cadastramentos de servidores da RFB no Data @IS, para acesso as visdes de
Estabelecimentos, Entidades Filantropicas, VinguPrestacbes de servico e afastamentos
declarados na Guia de Recolhimento do FGTS e demiaicdes a Previdéncia Social (GFIP).

= Assinatura da “Resolucdo ENAT n° 01/2015", de 23dtubro de 2015, que disciplina a
realizacdo do evento ENAT e institui dois colegm@dompostos por representantes dos 6rgaos
da administragédo tributaria Federal, Estadual/DFugicipal.

= Assinatura de 12 “Protocolos” no evento ENAT, refgées a temas como compartilhamento
de informagdes, integracdo fiscal, simplificacds darigacdes tributarias e autoatendimento;
alguns deles tém aplicacdo imediata, como o qudikiliza o ContAgil.

1.5.6.5 - Conduzir Relagdes Internacionais

Envolve a assisténcia as autoridades do o6rgdo eanrepresentacdo internacional perante
instituicbes nacionais e estrangeiras, a negocialgi@cordos e convénios internacionais em
matérias tributaria e aduaneira e a coordenacéiicalacéo, perante as demais areas de negocio do
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orgdo, de atividades que tenham repercussdo iotena que demandem posicionamento
institucional.

Envolve também a gestdo do intercambio internatideanformacdes por meio do recebimento
dos pedidos de intercAmbio de informacdes e postenicaminhamento de resposta a demanda e
por meio da formulacdo de pedidos de interesseFtBadara administracdes tributarias e aduaneiras
de outros paises.

. Acdes relevantes realizadas em 2015

Durante o ano de 2015 foram negociados acordosesdiar a dupla tributacdo, acordos para o
intercambio de informag®es tributarias e acordosodperacdo em matéria aduaneira com diversos
paises.

Além disso, houve o desenvolvimento de a¢Bes dperagdo técnica, como a participagdo em
pesquisas e trabalhos técnicos promovidos por mm@as internacionais como o Centro

Interamericano de Administragbes Tributarias (Ciatfjrundo Monetario Internacional (FMI), a

Organizacdo Mundial de Aduanas (OMA) e a Organagiia a Cooperacao e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), e a realizacdo de eventos easisiécnicas visando ao intercambio de
experiéncias e ao compartilhamento de melhoregcasatom outras Administracées Tributarias e
Aduaneiras.

Houve também a participacdo em iniciativas perteenao intercambio internacional de
informacdes tributarias e aduaneiras, em especid@nmbito do Férum Global de Transparéncia e
Intercambio de Informacbes em Matéria Tributarieforcando, assim, a imagem do Pais no
combate a fraude e a evasao fiscal.

No ano de 2015, deu-se continuidade a participacé®rojeto BEPSBase Erosion and Profit
Shifting, que visa o combate a eroséo da base tribut&imansferéncia de lucros para fins de ndo
pagamento de tributos, desenvolvido por meio denfe grupos de trabalho no ambito da OCDE
gue contaram com a participagdo de diversos seesdda RFB e que, em 2015, divulgaram os
seus resultados definitivos.

Também durante o ano de 2015 a RFB, em funcéo slenasa presidéncigro temporedo
Mercosul, organizou dois encontros do Comité Térnk2, o qual trata de assuntos aduaneiros, na
cidade de Brasilia (margo/2015) e no Rio de Jarfgieno/2015).

Além disso, foi realizada a XXX Reunido do Consetteo Diretores-Gerais das Alfandegas da
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CRiLBYasilia, nos dias 3 a 6 de novembro de
2015.

. Resultados relevantes obtidos em 2015

Foram assinados protocolos para ampliar e atuatizatercambio de informacdes previsto nos
acordos para evitar a dupla tributacdo estabele@dm Africa do Sul e Coreia do Sul.

Foi assinado, também, um acordo de intercambimfdemacdes tributarias com a Suica. A partir
da internalizacdo desse acordo, poderdo ser inmbradas informacdes relativas aos tributos
administrados pela Receita Federal e aqueles Btastaa Suica nos trés niveis de governo (federal,
cantonal e comunal) no interesse da administragdtdria, para o cumprimento das respectivas
leis internas referentes aos tributos abrangidos.

Em 2015 entrou em vigor o Acordo de Cooperacédo rdoternamental (IGA) para a
implementacdo do FATCAFpreign Account Tax Compliance Actacordo que viabiliza o
intercambio automatico de informacdes entre o®o$idrasileiro e norte-americano, relativamente
as movimentacoes financeiras de cidadados brasileiroinstituicdes financeiras norte-americanas e
vice-versa. A partir disso, tiveram inicio as atadles relacionadas ao FATCA.
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Em relacédo aos pedidos de intercambio de infornsagéeebidos pela RFB, houve a reducdo, em
relacdo a 2014, do tempo médio de atendimento edidgs de 151 dias para 105 dias e do tempo
meédio em estoque dos pedidos de 647 dias paraid®5esultando na diminuicado do indicador TR
de 399 dias para 150 dias (reducdo de 62,4%). iessétado aproxima o Brasil do desempenho
padréo aceito internacionalmente que € de atentimem até 90 dias.

O ano de 2015 marcou também a apresentacdo, per ¢earOCDE, do pacote definitivo de
medidas do projeto BEPS para o combate a eroséasatributaria e transferéncia de lucros do
G20. Esse pacote busca limitar os vazios normaéxistentes em nivel mundial que permitem que
os lucros das empresas desaparecam ou sejamami@ote transferidos para jurisdicbes de baixa
ou nenhuma tributacdo. A Secretaria da Receitar&lede Brasil participou dos debates para a
formulacdo das normas a serem adotadas pelos paisesvitar a elisdo fiscal, juntamente com os
paises do G20 e da OCDE.

No ambito do Comité Técnico n°® 2 do Mercosul, ar&acia da Receita Federal do Brasil e a
Administracdo Federal de Ingressos Publicos (AFtR), Republica Argentina, assinaram trés
resolucdes:

» Plano de trabalho conjunto para o reconhecimentduonwe Operador Econdémico
Autorizado (OEA);

= Acordo para a troca de imagens de raio-x; e
= Acordo para reconhecimento mutuo de lacre eletodnic

1.5.6.6 - Realizar a Comunicacéo Social

Compreende realizar as atividades de comunicagéal smm a sociedade em geral por meio de
distintos canais e veiculos, de iniciativas voltagara o fortalecimento da relacdo com os veiculos
de comunicacéo e de fortalecimento da imagem ucsbinal.

A Assessoria de Comunicacao Social (Ascom) da RaBzou, durante o ano de 2015, as seguintes
atividades no ambito de suas competéncias:

a. Atendimento a Imprensa

Atender a jornalistas da imprensa nacional e regimidia digital, TV, radio, agéncias de tempo
real e revistas), encaminhando suas demandas &@s témicas da RFB; suporte e assessoria as
unidades nos esclarecimentos de atos e fatos protaglos pela RFB, ou dos quais faca parte. A
imprensa solicita a RFB informacdes de alteracdolempslacdo, balancos da arrecadacéo,
fiscalizacdo e aduana, operacfes conjuntas conosodngdos, mutirdes de destruicdo etc. As
solicitacdes s&o respondidas por e-mail ou entes/iletivas (ao vivo ou por telefone). Em 2015

houve 35 coletivas.
= “Repercussao”: boletim destinado as autoridadesamprincipais matérias das coletivas;

= “Ultimas noticias”: um espaco na homepage do siidRFB na Internet contendo todas as
matérias enviadas a imprensa; em 2015, foram \aelasl357 noticias;

=  “Panorama”. newsletter com destaques e resultadofRFEB, que o Secretario da RFB
entrega ao Ministro da Fazenda;

= Apoio ao “Media Training”, programa de treinamentios técnicos da RFB para
aperfeicoamento de relacionamento com a impremsa2@®L5 foi realizado na Esaf o Media
Training para a Secretaria do Tesouro Nacionaltirogiro para servidores de outros 6rgaos;
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= Acompanhamento da Midia - Clipping Diario de Natgcinoticias dos jornais de circulacao
nacional e regional que se referem, direta ou etalinente, a Instituicdo, que em 2015 foram
enviados aos seus funcionarios e administradanésmando-os, em 365 edi¢cdes nacionais e
regionais, o que é publicado na imprensa sobreBa RF

b. Internet

Lancado em dezembro de 2014, o novo sitio da RABtamet ficou mais pratico, facil e intuitivo.
Direcionado ao contribuinte, foi construido comdemws servicos e conforme a “Ildentidade Digital
do Governo” (IDG) - projeto do Governo Federal @elnpnizacédo dos sitios dos 6rgdos publicos
federais na Internet, tornando mais amigaveis asigados 6rgaos publicos federais e otimizando a
comunicacao com o cidadao. Além disso, durante 20L%e treinamento dos editores e revisores
responséaveis pelo contetdo de cada érea no siRéHana Internet, e os cuidados com a sua parte
grafica também foi aperfeicoada com a contrataggai banco de imagens profissional e o
treinamento dos servidores no uso de softwareggsaf

C. Facebook

A Receita Federal ingressou no Facebook em dezedeb?2®14 a fim de se aproximar do cidadao.
A pégina no Facebook é mais um canal de divulgdgdBFB e suas regras de uso deixam claro
gue nao se trata de um canal de atendimento adbzonte. No final de 2015 a pagina superou 0
ndmero de 59.000 curtidas.

d. Twitter

Outra midia social em destaque, em 201Bmitter da RFB teve um grande crescimento e o0 seu
namero de seguidores ultrapassou 100 mil.

e. Campanha Publicitaria de Utilidade Publica

Em 2015 foi realizada, por meio da Secretaria de@icacido Social da Presidéncia da Republica
(Secom/PR), a campanha publicitaria de utilidaddigal “IRPF 2015”, veiculada por intermédio
da Internet, radio e televiséo.

f. Revista Fato Gerador

A revista divulga informacdes referentes a RFB gée de interesse da midia e da sociedade,
possibilitando que a Instituicdo preste contasgdles atribuicdes legais. Disponivel em formato

impresso e eletrénico e contendo o resultado seshdsis acdes da RFB, a revista € um material de
consulta pratico e atualizado para os servidoregnskituicdo, e em 2015 foram publicadas as

edicbes 8 e 9.

g. Relatorio Anual de Atividades da Receita Federal 2014

Criado para atender ao Principio da Transparéndiaudgar as realizacdes da Instituicdo, em 2015
foi publicada a segunda edicéo do relatorio, combatanco das acdes de destaque realizadas pelo
orgdo no ano anterior. Tal como a Revista Fato déerao Relatério de Atividades recebe as
contribuicbes vindas de todos os setores da RFBt& disponivel em formato impresso e
eletrénico.
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h. Identidade Visual da RFB

Em 2015, a Ascom participou do grupo de trabalhwres@ utilizacdo de uniformes na Receita
Federal, que baseou suas discussdes e decistemnalMe Identidade Visual da RFB.

= Novos backdrops - painéis utilizados como fundearfo criados e impressos para atender a
necessidade de apresentacdo da marca da ReceéemlFelihhada a do Governo Federal:
“Brasil. Patria Educadora”, durante as entrevistaxedidas pela RFB.

I. Programa de Formacéo Profissional (PFP) 2015

Neste programa, servidores da Ascom apresentarpmo@sso de comunicacgao institucional na
RFB, por meio da ministracédo da disciplina de Cocagéo Social.

J- TV Receita

A TV Receita divulga videos institucionais, espiscia programas jornalisticos, onde temas
relevantes e de interesse do servidor sdo tratmosntrevistas, debates e reportagens. Ha, ainda,
transmissao de eventos ao vivo, que sao gravadaveaulacdo no mesmo dia ou posteriormente.
A TV Receita objetiva tornar a divulgacéao institugal mais atraente e dinamica, contribuindo para
maior integracdo do 6rgdo. Em 2015, com a renovagéaontratacdo da produtora de video,
mantivemos a qualidade e capacidade de producdoatierial audiovisual da TV Receita. Os
assuntos tratados se originam de colaboracdesiativas nascidas nas unidades da Instituig&o.

* Youtube: a TV Receita esta presente no Youtubeanal oficial da Receita Federal, no sitio
da RFB na Internet e na Intranet da Instituigao.

= TV Receita No Ar: ferramenta de comunicacao criama2015, consiste num arquivo que a
Ascom periodicamente disponibiliza na Intranet, tendo a consolidagdo dos videos mais
recentes, e ja publicados, de educacdo fiscal, aanas de utilidade publica, noticias,

pronunciamentos, videos institucionais, entrevistasas e muito mais. As unidades da RFB
podem baixar o arquivo e coloca-lo para rodar ainente em aparelhos de TV em espacos
publicos de maneira continua.

1.5.6.7 - Gerir Cadastros Tributarios e Aduaneiros

Consiste em identificar e localizar corretamentgspas e bens sujeitos e passiveis de tributacdo e
controle aduaneiro, discriminar perfis de contnibes com indicacdo das obrigacdes tributarias e
aduaneiras a que estardo sujeitos de maneirazaid@le dinamica, permitir o intercambio interno e
externo de informacdes e a retroalimentacdo dasnmafcdes dos contribuintes, inclusive com
cruzamento de informacdes de terceiros, garanangoalidade da informacao ao longo do tempo
e, por fim, apoiar a administracéo de riscos tédhas e aduaneiros.

As informacfes cadastrais custodiadas pela Re€ettaral seguem as diretrizes estabelecidas pela
Lei n® 12.527/2011, que regulamenta o direito étursdnal de acesso dos cidadaos as informagdes
publicas.

A Suara, por meio da Coordenacdo-Geral de GestadCatastros (Cocad), trabalha para
acompanhar a evolucdo das modernas e integradagdssl|tecnologicas, de modo que possa
ofertar servicos compativeis com os novos padr@&esfidiéncia tracados para a Administracédo
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Pulblica, estabelecendo interoperabilidade com osadepoderes, esferas do governo e com a
sociedade em geral.

As principais realizacbes nos sistemas e basesadl#sdituais de cada tipo de cadastro, realizadas
ao longo de 2015, foram:

. Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ)

= Com o0 objetivo de melhorar a qualidade do cadadas Empresas Domiciliadas no
Exterior, foram especificadas, juntamente com a i€s#o de Valores Mobiliarios (CVM), Banco
Central (Bacen) e Estratégia Nacional de Combaeraupcdo e Lavagem de Dinheiro (Enccla),
mudancas para que o CNPJ passasse a captar indormaguadro de Sécios e Administradores
de empresas domiciliadas no exterior, criando gie&uno cadastro a figura do Beneficiario Final e
do Numero de Identificacdo Fiscal (NIF).

» Em atendimento a Lei de Acesso a Informacao e noeito de Transparéncia Ativa, foram
disponibilizadas mais informacfes para consultdigaiimo sitio da RFB, tais como consultas ao
Quadro de Socios e Administradores, Capital Sodtate Federativo Responsavel, endereco
eletrénico e telefone.

» Foram baixadas de oficio quase 1 milhdo de pegsoficas em situacdo de omisséo
contumaz, por ndo apresentarem nenhuma declaragdue 5 exercicios.

» Realizados estudos e identificada proposta de &olpgra reduzir as fraudes na constituicdo
de pessoas juridicas, principalmente Microemprestor@s Individuais. Previsdo de implantacdo no
primeiro quadrimestre de 2016.

» Evolucéo da integracdo do CNPJ com o sistema destiReg@ Licenciamento de Empresas
(RLE), de modo a possibilitar que inscricbes de reisgs no Distrito Federal, atendidos alguns
requisitos, sejam realizadas por intermédio do RLE.

= Atualizacdo, no CNPJ, das Naturezas Juridicas del&se Municipios, de modo a refletir a
tabela mais recente publicada pela Comissédo Ndalen@lassificacdo (CONCLA).

. Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)
» Saneamento e qualificacdo de dados cadastrais:

- Foram suspensos cerca de 1,5 milhdo de CPFs quii@os inconsisténcia
cadastral em relacdo a base de eleitores;

- Foram apropriados 7,6 milhdes de registros de ®hitoase CPF;
- Apropriacao de 1,1 milhdo de registros de Titullest@&rais a base CPF.

= Implementacdo do Data Warehouse CPF (DW CPF) - Essamenta possibilita gerar
relatorios gerenciais e relatorios de auditoria costas a deteccdo de operagbes suspeitas ou
anormais.

* Inclusdo de novos dados no Comprovante de Situ@géastral - Visando reduzir o risco de
fraude e dar maior transparéncia a sociedade sofm@ situacdo do titular do CPF perante a RFB,
foram incluidos no comprovante os seguintes dathia: de nascimento, data de inscricdo no CPF e
ano de obito, se houver.

» Implementacdo do convénio entre a RFB e a CVM aiipde 20/02/2015 a CVM passou a
prestar servico de inscricdo de CPF para o invaséistrangeiro, pessoa fisica residente no exterior
Essa parceria visa melhorar o ambiente de negoOpus, muitas pessoas fisicas desistiam de
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investir no Brasil em face da dificuldade para pbtscricdo no CPF.

= Implementacdo do Servigo de Inscricdo de CPF nas0i@s de Registro de Pessoas
Naturais — em 01/12/2015 foi implementado nos cdadoo servico de emissdo de CPF no
momento da lavratura da certiddo de nascimento. dezembro/2015, os 510 cartérios que
aderiram ao convénio RFB-Arpen realizaram cercdxdmil inscricdes de CPF em todo o pais. O
servico agrega mais seguranca ao CPF e, além dgateaito, traz comodidade ao cidaddo que
necessita inscrever seu filho no cadastro geritiloREB.

» Criagcdo da Tabela Integradora do CPF — essa tgskibilitara a consulta a relacéo de
documentos de um contribuinte, a partir da vin@dagom n® CPF. Em 2015, os dados da Certidao
de Nascimento deram inicio ao processo de povoandentabela.

» Especificacdo do Servico de Inclusdo de Dados dedparte na Tabela Integradora do CPF
— foi especificado servigo para inclusdo de dadtesals e biograficos do passaporte na Tabela
Integradora do sistema CPF. Esses dados agregar@oseguranca ao processo de identificacdo da
pessoa fisica.

» Criacdo da Tabela Filiacdo no Sistema CPF — atd,20IRFB coletava somente o dado
“nome de méae”. A partir de 2015, as inscrigcfes B€& @alizadas por meio dos cartérios passaram a
alimentar o CPF com dados de filiacao.

= Novo servigo de CPF nos cartérios — em dezembr/26ilpublicado no Diario Oficial da
Unido, aditivo ao convénio RFB-Arpen que prevé @secartorios poderdo realizar o ato de
cancelamento de CPF. Isso agregara mais seguranGRfg pois o cancelamento da inscricdo do
falecido se dara no momento da lavratura da certid&bito.

A seguir, apresentam-se as realizac0es relevaatpsriodo com relacdo aos projetos do Programa
de Integracdo dos Cadastros Fiscais (CadFisc)teqnecomo objetivo a integracdo de todos o0s
temas de cadastros com agregacéao de atributogatids) previdenciarios e aduaneiros:

. Projeto de Integracdo Nacional - Rede Nacional para Simplificacdo do Registro e
Legalizacdo de Empresas e Negocios (PIN - REDESIM)

O Projeto de Integracdo Nacional (Redesim) alcarcaarca de 1.333 municipios integrados na
viabilidade. Em relacdo a 2014, houve um saltoGferBunicipios.

O indice de integragdo com os patrocinadores, aielacom os parametros definidos pelo Gerente
do Projeto, alcancou a marca de 46,90 em Dez/ZE15]1ul/2014 a marca era de 24,87.

Neste ano, 12 UF chegaram a mais de 50% de integrag
. Acdes relevantes realizadas em 2015:

= Janeiro/2015: Implantacdo da baixa simplificadaguB®lo a diretriz de simplificacdo do

processo de registro e legalizacdo de Pessoascasrid partir do dia 19 de janeiro de 2015 todas
as empresas puderam obter baixa de seus registresrigdes, independentemente da existéncia de
qualquer pendéncia fiscal e dispensadas de cestidégativas de débito para arquivamento dos
atos de extincdo perante as Juntas Comerciaisehstega reforcou uma premissa do projeto que é
a entrada Unica de documentos no 6rgao de regas de 130 mil procedimentos de baixa
deixaram de ser realizados pelas Unidades da REt#® periodo, desde a implantacdo dessa nova
funcionalidade. Isto significa que os servidoresRIB alocados no atendimento puderam voltar
sua forca de trabalho a outros assuntos, melhoragdalidade do atendimento ao contribuinte.

= Julho/2015: Integracdo com os Cartorios de Pessddich. Em 14 de julho de 2015 a
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Secretaria da Receita Federal do Brasil assinowérim de desenvolvimento de programa de

cooperacao técnico-administrativa visando a umjficados procedimentos de cadastramento,
alteracéo e baixa de dados do registro civil dsqeesjuridicas, praticados pelos Registradores de
Titulos e Documentos e Civil de Pessoas Jurideeasntercambio de dados cadastrais entre RFB e
0s RTDPJ, por intermédio do Instituto IRTDPJBra&tiualmente o Estado de Minas Gerais e 0

Estado do Rio de Janeiro ja tém integracdo conpeotisamente, sessenta por cento (60%) e
cinquenta por cento (50%) dos atos cadastraiscpdais. Para 2016, € esperado o avanco do
convénio para as demais UF.

=  Qutubro/2015: Servico de Gestdo e MonitoramentBe@esim. Em 01 de outubro de 2015

a Secretaria da Receita Federal do Brasil disp@obi mais um servigo para monitoramento e
gestdo da integracéo nos diversos Estados. Estenaisera responsavel pela coleta de métricas do
Sistema Integrador Nacional, permitindo acdes pk@s mediante alertas, para corre¢cdo de
possiveis falhas na comunicacdo entre os partjicg@mentando assim a disponibilidade do
ambiente, bem como sua seguranca. Além disso, fi@maigeracdo de relatérios gerenciais para
subsidiar uma analise efetiva sobre a evolugcéordoeBso de Registro e Legalizacdo de Empresas
no Pais.

. Novo CNPJ

Foi iniciada a definicdo dos fluxos dos atos cadast serem tratados no CNPJ - Coleta, porém
este trabalho foi despriorizado em funcdo da net@ds de entrega do barramento de servicos
como primeiro produto.

A primeira versédo dos requisitos do CNPJ - Barraméni concluida e foi construida uma nova
Consulta Publica utilizando os servicos do Barrameh nova Consulta Publica esta em fase final
de homologacéo.

Foi concluida a primeira versdo dos requisitos dNPL - Regra e, em dezembro de 2015, foi
iniciada a sua construcao.

Foram definidos os requisitos basicos do CNPJdufca que eram necessarios para a abertura das
demandas de desenvolvimento. Foram abertas 3 daspach o desenvolvimento desse moédulo.”

. Novo CPF

O projeto do Novo CPF tem o propésito de implantar novo Cadastro de Pessoas Fisicas que
atenda as necessidades das diversas areas deoatadgB&B com visdo de modernidade, agilidade
e integracdo com outros orgdos cadastrais, emiabpem orgaos de registro civil e identificacéo,
bem como a incluséo de novos atributos que pernatarthecer o perfil integral do contribuinte.

O projeto Novo CPF impacta de maneira expressiedjetivo de conhecer o perfil integral dos

contribuintes e o fortalecimento das relagOes tingtnais, pela integragcdo de informacdes
cadastrais, agregando em uma base nacional deapef$sicas informacdes do registro civil e de
identificacdo biométrica. Da mesma forma a inte@pacadastral aprimora e amplia 0s servi¢cos
prestados a sociedade, desburocratizando o prodessmistro, identificacdo e cadastro civil das
pessoas fisicas; eleva a percepcdo de risco enpeedescal e aumenta a efetividade dos
mecanismos de garantia do crédito tributario, pmisntegracdo cadastral com outros entes
uniformiza as informacgdes e potencializa o podsalizatorio de todos os 6rgaos.

O projeto tera como produto principal de Tecnolatpainformacdo o Portal de Cadastros RFB. O
Portal de Cadastros esta sendo desenvolvido deforadularizada, havendo, dessa forma, varias
entregas parciais. Ele serd a interface graficameio da qual a informacdo cadastral sera
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disponibilizada aos usuarios da Receita Federal.

Integrado aos demais cadastros corporativos, co@idr, Cadastro de Atividades EconOGmicas da
Pessoa Fisica (CAEPF), Cadastro Nacional de OI@A®O) e Sistema Nacional de Gestdo de

Informacdes Territoriais (SINTER), sera também raafeenta de gestdo do processo de trabalho
“Gerir Cadastros Tributarios e Aduaneiros”. Em 2@dam especificados os modulos relacionados
ao Atendimento de Atos Cadastrais (inscricdo eagf®), que estdo em fase de construgédo no
Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro).

O Sistema Nacional de Informa¢des Cadastrais dsoRégsica (Sincad PF), que estava em fase de
avaliacdo pelo Gabinete RFB para fins de aprovagé@egociacdo com os 0rgaos de registro civil e
identificacdo, foi incorporado ao Projeto do Po@aldastros como uma etapa de integracdo dos
cadastros.

. Sistema Nacional de Gestao de Informacdes Territais (SINTER)

No inicio de 2015 a minuta do Decreto de institoidd SINTER foi resgatada pelo Ministério da
Fazenda por conta da mudanca do ministro da pa@sta.isso, retomou-se a discussao no ambito
da Receita Federal para ajustar o Decreto, quenfidado novamente, com 0 novo texto, para os
tramites de publicacéo.

Apoés o envio, iniciaram-se varias reunides com asid#rios de interesse para alinhamento das
propostas de construcdo do SINTER e, atualmenteinata do Decreto estd em fase final para
assinatura e publicacéo.

. Acdes relevantes realizadas em 2015:
»= |niciado o0 mapeamento de processos do Sinter;
» Realizacdo do evento EUROsocial - novembro de ;2015

* Formacgéo de grupos de trabalhos com componentegaraes 6rgdos do governo federal
para aprimoramento da especificacao do sistemas@adgacional de Iméveis Rurais (CNIR).

. Cadastro Nacional de Iméveis Rurais (CNIR)

No ano de 2015 foi concluida a pré-especificacAcdClidR e iniciada a especificacdo. Foram
analisados os fluxos de processos atuais relafivioscricdo, alteracdes e baixa do Cadastro de
Iméveis Rurais (Cafir). Em paralelo, foram examm&ds processos de certificacdo de iméveis e as
atividades dos atores envolvidos: detentor do imdwrefissional credenciado, técnicos do Incra e
registradores de imoveis. A compreensao clara dosepsos e dos atores facilitou a constru¢ao do
modelo futuro de cadastro representado pelo CNIR.

Dentre as premissas do modelo cumpre destacatagéiesda informacdo uma Unica vez pelo
detentor do imovel ou seu representante, compami#mto das informagfes entre todos os 6rgaos
produtores e usuarios de informacGes sobre o me& brasileiro, atendendo ao principio da
interoperabilidade, consolidado pela politica dov&no Eletrdnico (e-Governo), integracao
cadastro-registro, integracédo das informacoesagis literais.

. Acdes relevantes realizadas em 2015:
» Assinatura do Acordo de Cooperacgdo Técnica (erfiie &Incra) em julho de 2015;
= Implementacdo do Portal Cadastro Rural

- Realizacao de treinamento com os colaboradoresodal adastro Rural - margo de
2015;
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- Criagao da equipe de sustentadores do Fale Cododeortal — marco de 2015;
- Homologacgéo do Portal — julho de 2015;

- Homologacédo do Senha-Rede — agosto de 2015;

- Implementacédo do Portal Cadastro Rural em agosio g,

- Divulgacao externa e periodica dos procedimentosrdrilacdo por meio Portal;
- Divulgacao no sitio da Receita Federal do PortalaS&o Rural;

- Divulgacdo na Intranet, por meio de boletim infotiv@ da implementacdo do Portal
Cadastro Rural,

- Incluséo de noticias periodicas no Portal.
= Batimento das bases Cafir/'SNCR — Vinculador:
- Adaptacdo na DITR/2015 — mensagem informativa caipela escalonada por area do
imovel;
- Homologacédo da funcionalidade “Vinculador” - jultie 2015;
- Publicacéo da IN Conjunta RFB/Incra — agosto dé&201
- Alteracdes na IN do Cafir — agosto de 2015;

- Implantagdo da funcionalidade de vinculacdo dagda® Cafir/SNCR, iniciada em
agosto de 2015;

- Inclusdo de um manual no Portal Cadastro Rural pasdliar no procedimento de
vinculacgao;

- Divulgacdo na intranet, por meio de boletins infatiwos, do procedimento de
vinculacgao;

- Adaptacédo da pagina do Cafir no site da RFB.
» Realizacao de reunides de pontos de controles sésnan
= Participacdo no Simposio ibero-Americano de Cadastr promovido pelo Incra — agosto

» Realizagéo do evento EUROsocial - novembro de 2015;

= Formacgdo de grupos de trabalhos com componentearges 6rgaos do governo federal
para aprimoramento da especificacao do sistema CNIR

. Cadastro de Atividades Econdmicas da Pessoa Fis{GAEPF)

A Divisdo de Administracdo dos Cadastros de Infagdea Previdenciarias (Dicap), vinculada a
Cocad, foi responséavel pelo desenvolvimento docatiiro CAEPF, produto do Projeto Matricula

CEIl — Ajustes nos cadastros da RFB. Esse projetpdete do Programa de Unificacdo dos Créditos
Previdenciarios e Fazendarios (PUC) que implardag&ocial, a DCTF Web e outros sistemas e
procedimentos que permitirdo o tratamento unifica® créditos sob a gestdo da RFB.

O CAEPF substituird o Cadastro Especifico do INSEI) referente as matriculas do contribuinte
individual, do produtor rural e do segurado espexisera responsavel por registrar as atividades
econbmicas exercidas pela pessoa fisica.
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O CAEPF, como um dos produtos do Programa de Wwg#ic dos Créditos, depende do
cronograma de implantagcdo dos demais sistemas emn sdisponibilizados no ambito desse
programa.

Todo o aparato para que o sistema seja dispomtidizoi devidamente desenvolvido:

» Realizacdo de todos os testes necessarios patar aiesonformidade do sistema com as
regras especificadas;

» Realizacdo de todos os testes necessarios patar aaesonformidade da integracdo do
CAEPF com o CPF, que proporcionara atualizacOesraticas;

= A minuta de Instrucdo Normativa que disciplinaracadastro encontra-se pronta para
publicagéo;

* Inclusdo do manual do CAEPF no sistema que corec@stmanuais dos sistemas da RFB
(e-Manuais). As portarias de perfil de acesso fotadastradas no sistema de concesséao eletronica
de habilitacao (e-Fau);

= Elaboragdo de comunicado a ser publicado na irttda&kFB para divulgacdo interna do
CAEPF;

» Realizagéo de videoconferéncias com todas as efigiais para apresentacéo do sistema;

» Criacdo de folheto com orientacbes aos contribsipi@a distribuicAo nas unidades de
atendimento;

» Designacao e capacitacdo da equipe responsavesabote técnico aos usuarios internos
(Suporte Web);

» Conclusdo do desenvolvimento das paginas no sitRFB que apresentardo informacdes e
orientagdes sobre o CAEPF.

. Cadastro Nacional de Obras (CNO)

O CNO substituird o CEIl referente as matricula®loies de construgéo civil e sera responsavel
pelo registro das obras vinculadas as pessoaadisiou pessoas juridicas, que constituem fato
gerador das contribui¢cdes previdenciarias.

Sera necessario realizar adaptacdes no aplicabM® gara atender as necessidades de informacgdes
das areas usuérias PUC 02 (DCTF WEB e Lancamerid)@ 3 (Projeto Global de Construcao
Civil) e para adequar o CNO a nova interpretacacCdardenacdo-Geral de Tributacdo (Cosit)
sobre a questdo da solidariedade entre responstevelsra inacabada.

. Acdes relevantes realizadas em 2015:

* O mapeamento de processos do CNO foi finalizadmoareinhado para a aprovacao e
publicagéo;

» Participacdo no seminario de Nivelamento e Plangjaondo Programa de Unificacdo do
Crédito Tributario (PUC) — abril de 2015;

* Reunido com equipe do PUC 03 para discutir intégraptre PUC 05 e PUC 03 - maio de
2015;

» Elaboracao da pré-especificacdo — manutencdo exsollv aplicativo CNO para atender as
necessidades das areas usuarias — dezembro 2015.
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2.1 - PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL

O Planejamento Estratégico da RFB é baseado nalategia doBalanced Scorecar(BSC) e se
materializa em 3 instrumentos basilares: o Mapaatégiico, os Indicadores Estratégicos e o
Portfélio de Projetos Estratégicos Institucionais.

O Mapa Estratégico da RFB consolida, em um Unicuehento, a Misséo, a Visdo e a Estratégia
da organizacdo, por meio de um conjunto abrangedeteobjetivos interligados que devem

direcionar o comportamento e o desempenho da Uigstit. Durante o exercicio 2015, esteve
vigente o Mapa Estratégico definido para o cicl@d&2-2015.

Os Indicadores Estratégicos mensuram o desempémdioeaa meta que se deseja alcancar para se
atingir a Estratégia da organizacao.

O Portfélio de Projetos Estratégicos Institucion@igresenta as iniciativas que contribuem, mais
fortemente, para o alcance dos Obijetivos Estraiégla RFB.

2.1.1 — Descricéo sintética dos objetivos do exaric

O Plano Estratégico vigente no periodo de 2012-20d&dmposto por 6 elementos basicos: Missao;
Visdo; Objetivos Estratégicos de Resultados; Olmeti Estratégicos de Processos Internos;
Obijetivos Estratégicos de Pessoas e Recursospeeval

A seguir, a figura do Mapa Estratégico da RecestdeFal do Brasil - Ciclo 2012-2015.
Figura 24: Mapa Estratégico da Receita FederalrdsiB- Ciclo 2012-2015

MAPA ESTRATEGICO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL 2012-201

Elevar o cumprimento Contribuir para o
espontineo das fortalecimento do
obrigagoes tributirias e comércio exterior e para

aduaneiras a protecdo da sociedade

Aumentar a percepgao Fortalecer a imagem da
de equidade na atuagdo instituicdo perante a
da instituicdo sociedade

Aproximar a
Arrecadagdo Efetiva da
Potencial

PROCESSOS INTERNOS

Reduzir o tempo entre
o vencimento do tributo
e o seu recolhimento

Aumentar a efetividade Reduzir litigios Aprimorar e ampliar os

e seguranca d0§ AT SR servigos Prestados a
processos aduaneiros sociedade

Elevar a percepgio de
risco e a presenca fiscal

Aumentar a efetividade
dos mecanismos de Fortalecer a vigilancia e
garantia do crédito repressao aduaneira
tributario

participacdo da
instituicao na Conhecer o perfil Fortalecer as relagdes
formulagdo da politica e integral do contribuinte ins titucionais
legislacdo tributiria e
aduaneira

Fortalecer a
comunicagao
ins titucional

PESSOAS E RECURSOS

Adequar a
Desenvolver Adequar o quadro de Assegurar solugoes de infraestrutura fisica e
competéncias, integrar pessoal as necessidades Tl integradas e tecnolégica as
e valorizar pessoas institucionais tempestivas necessid ades
institucionais

Assegurar recursos e
otimizar sua aplicagdo

Fonte: Intranet RFB
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A Missao (razédo de ser da organizacdo) da RFB ss@rseu papel institucional com relacdo as
politicas publicas:

“Exercer a administracdo tributaria e aduaneira, roojustica fiscal e respeito ao
cidadao, em beneficio da sociedade”

A Viséo de Futuro reflete as aspiragcoes que a @aegdio tinha em 2011 em relacdo a seu futuro:

“Ser uma Instituicdo de exceléncia em administragémutaria e aduaneira, referéncia
nacional e internacional".

Os Valores Institucionais norteiam a atuacao da BREB seu corpo funcional. Sao eles:
+ Respeito ao cidadao;
Integridade;
Lealdade com a Instituicao;

-

-

+ Legalidade;
+ Profissionalismo; e
-

Transparéncia.

Os Objetivos Estratégicos sdo os fins perseguidos @ cumprimento da Missédo e o alcance da
Visdo de Futuro, traduzindo as demandas e os dsseafifrentados, determinando, assim, as
estratégias desenvolvidas ao longo do ciclo 2011520

No total, foram definidos 21 Objetivos Estratégjcdstribuidos em 3 perspectivas: Resultados,
Processos Internos e Pessoas e Recursos. Os GbptilResultado demonstram o que a Instituicao
quer e os Objetivos de Processos Internos e de@d®ssRecursos o que a Instituicdo deve fazer
para alcancar os resultados desejados.

Os Objetivos Estratégicos da RFB que vigoraramee2@d 2 e 2015 foram:
a) Perspectiva de Resultados:

1) Aproximar a Arrecadacdo Efetiva da Potencethvidar esforcos para que o montante
arrecadado pela RFB se aproxime da arrecadacaacpate

2) Elevar o cumprimento espontaneo das obrigacOesitdrins e aduaneiras: ampliar o
cumprimento das obrigag@es tributarias e aduaneirggeendendo a¢cfes coordenadas que
elevem a percepcéao de risco, simplifiquem o cumgmim, orientem o cidadao, fomentando
uma alianga entre a Instituicdo e a sociedade.

3) Contribuir para o fortalecimento do comércio extere para a protecdo da sociedade:
fortalecer o comércio exterior por meio da admiaigo aduaneira transparente, agil,
eficiente e segura, proporcionando a protecéo oiaoeaia e sociedade.

4) Aumentar a percepcdo de equidade na atuacdo dai@dsi: aumentar a percepcdo de
equidade na atuacao da Instituicdo, demonstrarciorata e justa aplicacao da legislagao
tributaria e aduaneira.

5) Fortalecer a imagem da InstituicAo perante a sadedfazer com que a sociedade
reconheca a RFB como uma organizacdo que cumpreMssgfo com exceléncia,
transparéncia, integridade e profissionalismo.
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b) Perspectiva de Processos Internos:

1) Reduzir o tempo entre o vencimento do tributo ewrgcolhimento: racionalizar e agilizar
0S processos de controle e de recuperacdo docctébmtario, permitindo a reducao do
tempo entre o vencimento do tributo e o seu reg@hto.

2) Elevar a percepcdo de risco e a presenca fisdansificar a atuacdo da Instituicdo na
administracdo de tributos internos e de comeércterex, visando o aumento da presenca
fiscal e a elevacao da percepcao de risco peladzmbe.

3) Aumentar a efetividade e seguranca dos processgane@idos: proporcionar processos
aduaneiros integrados e harmoénicos, garantindadadé aos operadores que atuam de
acordo com os requisitos legais e aumentar a segua a efetividade dos procedimentos
para coibir ilegalidades.

4) Reduzir litigios tributarios e aduaneiros: melhoaagualidade do lancamento do crédito
tributario, apreciar e julgar casos de litigiosbutarios e aduaneiros, em ambito
administrativo, com qualidade, celeridade e menastac e reduzir a quantidade de
divergéncias internas na interpretacéo da legislagéutaria e aduaneira.

5) Aprimorar e ampliar 0s servicos prestados a sadedadotar medidas de ampliacédo e
aprimoramento dos servicos prestados pela Insiyigisando aumentar a satisfacao da
sociedade.

6) Aumentar a efetividade dos mecanismos de garamtiarédito tributario: assegurar a
arrecadacéo de tributos, por meio de mecanismgam@tia do crédito tributario, inclusive
em relacdo ao patrimoénio de contribuintes que @wesdébitos, no interesse da Fazenda
Nacional.

7) Fortalecer a vigilancia e repressao aduaneira:usst@gcursos e procedimentos necessarios
visando a melhorar e a ampliar o desempenho daslaates de vigilancia e repressao
aduaneira em todo o territorio nacional.

8) Aprimorar a participacdo da Instituicdo na formélaga politica e legislacdo tributaria e
aduaneira: aprimorar a participacdo da RFB nos&de discussao de politicas e legislacao
tributéria e aduaneira, subsidiando de forma aiedetiva as decises tomadas em ambito
politico, defendendo os interesses da administraiidaria e aduaneira.

9) Conhecer o perfil integral do contribuinte: conheee identificar o perfil cadastral,
econbmico, fiscal e contributivo e o comportamerttos contribuintes perante o
cumprimento das obrigacfes tributarias e aduanedfasforma a permitir uma atuacao
integral no atendimento, monitoramento e contnsieaf e aduaneiro.

10)Fortalecer as relacdes institucionais: fortalecarcgrias estratégicas nacionais e
internacionais, e promover um relacionamento isggy harménico e sincronizado com as
administracfes tributarias estaduais, distrital wnioipais, com 6érgdos do Ministério da
Fazenda, bem como com entidades e organismosugra aimn atividades afins.

11)Fortalecer a comunicacao institucional: aprimorao@unicacao institucional de forma que
as informacdes que sejam de interesse dos pulititayao e externo sejam transmitidas de
maneira objetiva, tempestiva e clara

c) Perspectiva de Pessoas e Recursos:

1) Desenvolver competéncias, integrar e valorizar gesscapacitar, desenvolver e valorizar
as pessoas, tendo em conta as competéncias im/zidecessarias (fundamentais,
gerenciais e especificas) ao alcance da estransgiacional.
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2) Adequar o quadro de pessoal as necessidades diwgidis: prover as unidades
organizacionais do quadro de pessoal necessauificeeste para o bom desempenho de seu
papel institucional, com vistas a presenca efetidéstribuida adequadamente pelo territorio
nacional, tendo em conta os perfis profissionas earacteristicas de cada unidade.

3) Assequrar solucdes de Tl integradas e tempestssegurar solucdes de Tl integradas e
tempestivas, garantindo as condi¢des necessar@essaavolvimento institucional.

4) Adequar a infraestrutura fisica e tecnoldgica aessdades institucionais: disponibilizar
instalacBes fisicas e infraestrutura tecnolégicagaddas as atividades de cada unidade,
propiciando um ambiente de trabalho seguro e salidde forma a garantir o efetivo
desempenho institucional.

5) Asseqgurar recursos e otimizar sua aplicacao: assegeursos orcamentarios, financeiros e
logisticos e otimizar a sua gestao e alocacaoatel@com as prioridades institucionais.

Dentre os Objetivos Estratégicos definidos parauadgénio 2012-2015, 8 foram considerados
"objetivos-batalha”, identificados por uma bordadeena figura do Mapa Estratégico da RFB.
Esses objetivos foram selecionados a época ddamacdo em funcdo da importancia que tinham
para a consecucao da estratégica da RFB, de fownardar para que fossem acompanhados de
maneira mais atenta pela Administragéo.

2.1.2 — Vinculagao dos planos da unidade com as goeténcias institucionais e outros planos

Conforme definicdo da Portaria RFB21543, de 25 de abril de 2011, Competéncias ulitgtibais

sao os atributos da Instituicdo que a tornam efigazmitem que sejam atingidos seus objetivos e
geram beneficios percebidos pela sociedade ouiosudos servicos prestados, expressam as
capacidades da RFB ou de suas principais areasnai

Desta forma, sdo competéncias institucionais da: RFB
1. Suficiéncia arrecadatoria
Controle aduaneiro eficiente e seguro
Promocédo do cumprimento espontaneo e educacab fisca
Presenca e controle fiscal
Servigos de exceléncia ao cidadao
Gestao integrada do crédito tributario
Racionalizacéo e simplificacdo normativa
Gestao estratégica de pessoas

© N o O bk WD

Gestao integral da informacéao

10. Efetividade na gestao de recursos
11. Relacionamento institucional

12. Gestéo estratégica de comunicagao

A tabela a seguir apresenta a vinculagdo das cémgpas institucionais com alguns objetivos
estratégicos previstos para o ciclo 2012 - 201RER.
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Quadro 28: Competéncias Institucionais e Objetistsatégicos

Competéncias Institucionais Objetivos Estratégicos
1. Suficiéncia arrecadatéria Aproximar a Arrecadacao Efetiva da Potencial.
2. Controle aduaneiro eficiente e seguro Contribuir para o fortalecimento do comércio exterg

para a protecéo da sociedade.

3. Promo¢do do cumprimentespontaneo e educagElevar o cumprimento espontdneo das obrigd

fiscal tributarias e aduaneiras.

4. Presenca e controle fiscal Elevar a percepcao de risco e a presenca fiscal.

5. Servigos de exceléncia ao cidadao Fortalecer a imagem da Instituicdo perante a sadied

6. Gestdo integrada do crédito tributario Conhecer o peffil integral do contribuinte.

7. Racionalizacao e simplificacdo normativa Aprimorar a participacdo da Instituicdo na forméakaga
politica e legislacao tributaria e aduaneira.

8. Gestdo estratégica de pessoas Desenvolver competéncias, integrar e valorizarqeess

9. Gestéo integral da informacgéo Assegurar solucdes de Tl integradas e tempestivas.

10. Efetividade na gestédo de recursos Assegurar recursos e otimizar sua aplicacao.

11. Relacionamento institucional Fortalecer as relacdes institucionais.

12. Gestao estratégica de comunicagao Fortalecer a comunicacao institucional.

Fonte: Copav

A. Vinculacédo do Mapa 2012-2015 da RFB com o Planejame Estratégico do MF

O Ministério da Fazenda (MF) vem, ao longo dosnds anos, consolidando o seu Planejamento
Estratégico e a RFB participa deste planejamentoocmembro do Comité Estratégico de Gestao
(CEG) do Ministério da Fazenda que tem a atribyid@atre outras, de aprovar o Mapa Estratégico
do MF.

A Resolucao n° 03, de 05 de julho de 2013, aptasehdocumentos aprovados pelo CEG: o texto
sintético da Visao de Futuro do MF para 2018, oscthnadores estratégicos (criticos) para a Visao
de Futuro e a Carteira de Projetos Estratégicopdatativos (PECS).

Visao de Futuro do MF:

“O Ministério da Fazenda apresenta-se fortalecid@a rsua capacidade de
formulacdo e implementacédo de politicas econdmigasntado pela modernizacéo
e simplificacdo do modelo tributario nacional, pelansparéncia e qualidade do
gasto publico, pela maior insercdo do pais no cenadnternacional e pela
promoc¢ao do desenvolvimento socioecondmico, argletuma atuacgéo integrada”.

Para a RFB, a modernizagdo e simplificacdo do moth#butario nacional sdo as diretrizes
primordiais constantes na visado de Futuro do MRanuas Diretrizes Estratégicas (nome dado aos
Objetivos Estratégicos no planejamento do MF), @4sexistentes, a RFB participa como
protagonista em 5 delas:

= Aumentar a eficiéncia e efetividade dos mecanisdeoarrecadacao, controle e recuperagao
dos créditos da fazenda publica;

» Aumentar a qualidade do lancamento e da garantiaédiito;
» Fortalecer as acdes que elevem a percepcao dgekroontribuinte;
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= Garantir a agilidade no fluxo internacional de hensercadorias e viajantes com seguranca
do controle aduaneiro;

» Reduzir litigios, com énfase na prevencdo e naridalle da tramitacdo dos processos,
garantindo o crédito tributério e a seguranca jcaid

Para atender esta visdo e os Objetivos EstratéddaF, foi definida a realizacéo de projetos no
ambito da RFB que passaram a compor a carteirarajetd® Estratégicos Corporativos do MF,
conforme figura a sequir:

Figura 25: Projetos Estratégicos Corporativos
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2.1.3 — Indicadores Estratégicos da RFB

O monitoramento dos Objetivos Estratégicos da tingéio € realizado por intermédio de
Indicadores Estratégicos que meg¢am seu atingimento.

Como em todo processo de aprendizado, na fase déuaecimento em planejamento estratégico
que a RFB se encontrava durante a formulagédo datégin 2012-2015, ndo foi possivel construir
indicadores efetivamente mensuraveis para todd3bgstivos Estratégicos da Instituicdo. Assim,
alguns Indicadores Estratégicos definidos ndo pudeser mensurados em parte ou durante todo o
ciclo 2012-2015.

Dos 54 indicadores definidos para os 21 Objetivatsafegicos, 11 ndo puderam ser mensurados. A
seguir a relacéo de Indicadores Estratégicos delrpara o quadriénio 2012-2015.

a) Perspectiva de Resultados:
1) Aproximar a Arrecadacao Efetiva da Potencial:

. indice de realizacéo da meta global de arrecadagéo;
" indice de atingimento da arrecadaco potenciatlicdor ndo mensurado.

2) Elevar o cumprimento espontaneo das obrigacdeddrias e aduaneiras:

. indice de adimpléncia do crédito tributario;

" indice de adimpléncia das obrigacfes acessorias;

" Grau de cumprimento das obrigacdes aduaneirasp@tagao;
" Indicador de atividade de educacéo fiscal.

3) Contribuir para o fortalecimento do comércio exted para a protecdo da sociedade:

= indice de fortalecimento do comércio exterior —i¢ador ndo mensurado.

4) Aumentar a percepc¢ao de equidade na atuacao daitgasi:

" indice de percepcéo de equidade — Indicador nAsumaaho.

5) Fortalecer a imagem da Instituicdo perante a sadiexd

. indice de percepcéo da RFB pelo publico extermuicador ndo mensurado.

b) Perspectiva de Processos Internos:
1) Reduzir o tempo entre o vencimento do tributo ewrscolhimento:

. indice de recuperacédo da cobranca especial;

" indice de reducéo do valor de estoques de comp@saendentes;

" Tempo médio de contencioso de primeira instandmicador ndo mensurado;
" Tempo médio de contencioso em delegacias de julgi@ame
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" indice de temporalidade média de processos detarétutario.
2) Elevar a percepcéo de risco e a presenca fiscal:

" Indicador global de desempenho da selecéo;

. Indicador global da fiscalizacao;

" Indicador global da atividade de inteligéncia flsca
. indice de qualidade da atividade de inteligéndea;
" indice global da fiscalizacdo aduaneira;

. Indicador de presenca fiscal.

3) Aumentar a efetividade e seguranca dos processasaitos:

" Grau de eficacia da selecdo para fiscalizacdo adhaarde intervenientes no
comércio exterior;

" indice global de desempenho aduaneiro no despachopbrtacio.

4) Reduzir litigios tributarios e aduaneiros:

. indice de soluc&o de consultas;

" indice de soluc&o de consultas internas e diverg@mo contencioso;
" indice de crédito tributario sub judice controlan processos;

" indice de variac&o da litigancia judicial;

. indice de litigancia administrativa — Indicador néiensurado;

5) Aprimorar e ampliar 0s servi¢os prestados a sodeda

" Tempo bruto consolidado do despacho de exportacéo;

. Percentual de servigcos atendidos com tempo médiesplera menor ou igual a 15
minutos;

" Indicador de tempo médio de estoque de restituigérdentes;
" Grau de fluidez do despacho de exportacédo — Indigaéb mensurado;
. Grau de fluidez do despacho de importagao.

6) Aumentar a efetividade dos mecanismos de garaottaédiito tributario:

" indice de crédito tributario garantido.

7) Fortalecer a vigilancia e repressao aduaneira:

" Valor das apreensdes provenientes de operacdegidacia e repressao aduaneira;
" indice de realizacéo da meta das operaces dandigl e repressio aduaneira.
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8) Aprimorar a participacdo da Instituicdo na formélaga politica e legislacdo tributaria e
aduaneira:

. Grau de atendimento as demandas por estudos sufireape legislagao tributéria e
aduaneira;

. indice de atingimento da qualidade dos estudosiaisto

9) Conhecer o perfil integral do contribuinte:

" Indicador global de acompanhamento dos maioresilaimntes.

10)Fortalecer as relacdes institucionais:

" Tempo Médio de Atendimento aos pedidos de informagéebidos do exterior;

" Grau de proatividade da RFB no estabelecimento ateepas — Indicador néo
mensurado;

= Grau de cobertura dos convénios — Indicador nacunado;
. Grau de ativagéo de convénios — Indicador n&o nnadsu

11)Fortalecer a comunicacao institucional:

" Nivel de satisfacdo do publico interno com a comagdo interna da RFB —
Indicador n&o mensurado;

c) Perspectiva de Pessoas e Recursos:
1) Desenvolver competéncias, integrar e valorizarqeesss

. indice de gestdo das acbes de capacitacdo e dbserardo.

2) Adequar o quadro de pessoal as necessidadesditgiais:

" indice de adequac&o da lotaco.

3) Assequrar solucdes de Tl integradas e tempestivas:

. indice de tempestividade das solucdes de TI;
" indice de densidade de erros por pontos de fungéo;
" indice de densidade de novas funcionalidades puopale funco.

4) Adequar a infraestrutura fisica e tecnoldgica aessidades institucionais:

" Nivel de adequacéo do ambiente informatizado aasfarramentas;
" Nivel de adequacé&o da infraestrutura tecnoldgica;
" Nivel de adequacao imobiliaria.
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5) Asseqgurar recursos e otimizar sua aplicagao:

" indice de gest&o de mercadorias apreendidas;
. Nivel de execugdo orgamentaria e financeira dgsedas de custeio;
" Nivel de execucdo orcamentaria e financeira dgsedas de investimentos.

A descricdo dos Indicadores Estratégicos, suassneetiesempenhos, formulas de calculo e outras
informacgBes foram detalhadas no item 2.4 Apreséotacandlise de indicadores de desempenho
deste relatorio.

2.1.4 -Portfélio de Projetos Estratégicos Institucionais

A RFB, em sintonia com a Estratégia definida pafiaio 2012-2015, estabeleceu o Portfdlio de
Projetos Estratégicos Institucionais (PEIN), coesaddo as orientacées do Plano Plurianual (PPA)
2012/2015, os Objetivos do Mapa Estratégico e oxrdyprocessos da Cadeia de Valor.

Os PEIN contribuem diretamente para o alcance diysti@os Estratégicos da RFB; devem estar

alinhados a Missao da Organizacdo; possuem a edstica de transversalidade; sao patrocinados,
selecionados e acompanhados pela alta administracdispdem de prioridade na utilizacdo de

recursos.

No ano de 2015, ndo houve mudancas significatieadista dessas iniciativas, sendo apenas
incluidos dois novos projetos no Programa PCE taPonico do Comércio Exterior, quais sejam:
PCE 06 — Novo processo de importacao e PCE 07 mdtaracao de dados.

A Tabela que traz a Relacdo dos 59 Projetos Egicat® Institucionais da RFB e sua descricao se
encontra nAANEXO 1.

Esses Projetos impactam um ou mais Objetivos Egicats. A figura a seguir mostra o quantitativo
de PEIN agrupados por Objetivo Estratégico.
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Figura 26: Quantitativo de Projetos Estratégicasitincionais por Objetivo Estratégico
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Fonte: Copav

O quadro a seguir relaciona os Projetos Estratégigstitucionais aos Objetivos Estratégicos
Impactados mais fortemente.

Quadro 29: Projetos Estratégicos Institucionaidgtivos Estratégicos

Objetivo Estratégico Projeto

CCPar — Consolidacéo e Cobranca de Parcelamentos

CCPar 01 — Parcelamentos Fazendérios

CCPar 02 — Parcelamentos Previdenciarios

Aproximar a Arrecadacio Efetiva dFCCPar 03 — Parcelamento e Pagamento da Lei 119494/0

Potencial CCPar 04 — Parcelamento de Débitos do Simples Nailcio

CCPar 05 — Parcelamento e Pagamento da Lei 11®4R&aberturas
PUC 02 - DCTF-Web

PUC 03 - Projeto Global da Construcéo Civil (PGCC)

PUC 11 - Unificacdo das Certid6es Conjunta e Efipaci

Elevar o cumprimento espontaneo {PUC 06 - Adaptacdo do Ambiente de Pagamentos abt@férevidenciario
obrigacdes tributarias e aduaneiras|Rede de Gestdo Integrada de Informacdes Terrgoriai
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Objetivo Estratégico

Projeto

OEA — Programa Brasileiro de Operador EconémicmAzado

PCE — Programa Portal Unico do Comércio Exterior

PCE 01 — Plataforma de Fluxo Unico

PCE 03 — Novo Processo de Exportacao

Contribuir para o fortalecimento do

PCE 04 — Cadastro de Intervenientes

comércio exterior e para a proteca
sociedade

PCE 06 — Novo Processo de Importacéo

PCE 07 — Harmonizacéo de dados

PGE 01 — Modelo de Controle e Fiscalizacdo de Bamgajcompanhada

Siscomex Exportacdo Web

Siscomex Importacédo Web

e-Defesa

Reduzir o tempo entre o venciment

e-Processo

do tributo e o seu recolhimento

PUC 07 - Adaptacao do Sief-Fiscel ao CT Prevideitcia

SIC - Sistemas Integrados do Crédito Publico

ContAgil

Elevar a percepcao de risco e a
presenca fiscal

Intercambio Internacional de Informa¢des Finansepara Evitar a Evas
Fiscal (FATCA)

PUC 01 - eSocial

PCE 02 — Anexacdao Eletrénica de Documentos e InsaDéagitais

PCE 05 — Catalogo de Produtos

PGE — Programas Grandes Eventos

Aumentar a efetividade e segurang
dos processos aduaneiros

PGE 02 - e-DBV - Declaracéo Eletronica de Bens id@¥te

PTA 02 - Lacres Eletrénicos

Siscomex Carga

Reduzir litigios tributarios e
aduaneiros

Solucéo de Litigios Tributarios Administrativos Blaixa Complexidade

M-RFB

Modernizacéo do Atendimento Presencial

PIN - Projeto de Integracdo Nacional - Redesim

PUC - Programa de Unificagcao de Créditos

Aprimorar e ampliar os servigos
prestados a sociedade

PUC 09 - Adaptacao dos Sistemas de Restituicia@€asacao para o CP

SCC - Pagamento Automatico

SCC - Reintegra

SCC — Créditos de PIS/COFINS

Aumentar a efetividade dos
mecanismos de garantia do crédito
tributario

Garantia do Crédito Tributario

Aperfeicoamento do Sistema Tributario

Aprimorar a participacéo da

Implantar o Sistema @tos

Instituicdo na formulacado da politicd
legislacéo tributaria e aduaneira

SIPET — Suporte Informatizado para Estudos Triligar

SISAM - Sistema de Selecédo Aduaneira por AprendizilMaquina
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Objetivo Estratégico Projeto
Integracdo de Cadastros — Novo CNPJ

Conhecer o perfil integral do
contribuinte PUC 05 - Ajustes nos Cadastros da Receita Federal

Aperfeicoamento do Sitio da RFB na Internet

Fortalecer a comunicagé&o institucio|Criacdo de instrumentos de divulgacéo das inforemgibs julgamentos d
recursos fiscais

Desenvolver competéncias, integra

. Implantar a Politica de Gestao de Riscos na RFB
valorizar pessoas

Assegurar solucdes de Tl integrada

: Melhoria na Governanca de Tl
tempestivas

Construcéo e Reforma — Edificios DF, SP e RJ
Adequar a infraestrutura fisica e

PO ; Plano de Engenharia
tecnolégica as necessidades . . _
institucionais PMF - Programa de Desenvolvimento e Modernizacéds [Ei@nteira

Brasileiras

Assegurar recursos e otimizar sua [G€stdo de Recursos
aplicacao Padrdes Nacionais de Despesas
Fonte: Copav — Sistent@larity e Relatérios de Acompanhamento. Dados extraidoz240d/16.

A seguir, sdo evidenciadas a area lideres de cagitqpe as demais areas envolvidas, como forma
de demonstrar a participacdo de diversas areasF&ae um mesmo Projeto, formando uma
Matriz de Contribuicdo para a Estratégia.
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Figura 27: Projetos Estratégicos Institucionais
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Observacoes:

1. De acordo com a Portaria RFB n° 625, de 17/05M@liaada pela Portaria RFB n°
1.774, de 08/10/14, essa € a atual relacédo det@sqjer Cestas.

2. O Projeto "SIPET — Suporte Informatizado para Essutributarios” ndo consta na
figura acima, pois foi concluido em maio de 2014.

3. Os projetos PCE 06 — Novo Processo de ImportagdGEe 07 — Harmonizacéo de
Dados ndo constam na imagem acima por ela tergadada antes da inclusdo dessas 2
iniciativas.

A figura e o quadro a seguir apresentam a relag@oRiojetos Estratégicos Institucionais por
Macroprocessos da Cadeia de Valor.
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Figura 28:Quantidade de Projetos Estratégicos InstituciopaisMacroprocessos da Cadeia de Valor
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Realizar o Vigilknels s Repretslo

Reallzar Agles da Pesguba e Investigagls

Conirole Aduaneira
Contrpins Paoiiiin de importagdo o Eapartigbe

Realisar Auditaorial do Conformidads Adusaoira o Fresl

Conrolar Proceisos Aduansinos Diferenclados
Crprencias Riss
Coneis s M

Prevengla e Sokugha di Litighot Tributisios w Aduaneires

Fosmular Abod Miterpretativos @ Normathves

Prapor a Uniformizacia da burlsprodinela
Julgsr Becurion Adminlitratived

Subvaidiar a Atuaclo da Datesa no Contenciosn

Relactanamaonts com Sackedads, G & Organt Mack & leternacienat
TN

ot RelagS intitudiongi

Feealizar a Comunicacko Soclal

Gerir Cadaatros Tributdrios o Aduaneiros

Fonte: Copav
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Quadro 30: Projetos Estratégicos Institucionais

Macroprocesso da Cadeia de Valor Projeto

PCE - Programa Portal Unico do Comércio Exterior
PCE 01 - Plataforma de Fluxo Unico

PCE 02 -Anexacédo Eletrdnica de Documentos e Ima
Digitais

PCE 03 - Novo Processo de Exportacéo

PCE 04 - Cadastro de Intervenientes

PCE 05 - Catalogo de Produtos

PCE 06 - Novo Processo de Importacao

PCE 07 - Harmonizacéo de Dados

PGE - Programa Grandes Eventos

Controle Aduaneiro PGE 01 — Modelo de Controle e Fiscalizagi&oBagagel
Acompanhada
PGE 02 - e-DBV -Declaracdo Eletrbnica de Bens
Viajantes

Programa OEA - Operador Econdmico Autorizado
PTA 02 — Lacre Eletrbnico

SISAM - Sistema de Selecao Aduaneira por Aprendiza
Maquina

Siscomex Carga

Siscomex Exportacdo Web
Siscomex Importacédo Web

ContAgil
Garantia do Crédito Tributario

Intercdmbio Internacional de Informagfes Finansepard
Evitar a Evaséo Fiscal (FATCA)

PUCO1 — eSocial
SIPET — Suporte Informatizado para Estudos Trifagar

Fiscalizacéo Tributaria e Combate a llicitos

Gestéo da Conformidade Institucional Implantar a Politica de Gestéo de Riscos na RFB

Gestao das Politicas Tributaria e Aduaneira Aperfeicoamento do Sistema Tributario

Construcdo e Reforma — Edificios DF, SP e RJ

Padrbes Nacionais de Despesas
Gestao de Materiais e Logistica Plano de Engenharia

PMF - Programa de Desenvolvimento e Modernizagac
Fronteiras Brasileiras

CCPar - Consolidacao e Cobranca de Parcelamentos
CCPar 01 - Parcelamentos Fazendarios

CCPar 02 - Parcelamentos Previdenciarios
CCPar 03 - Parcelamento e Pagamento da Lei 11941/0

Gestéo do Crédito Tributario CCPar 04 — Parcelamento de Débitos do Simples Naicip
CCPar 05 - Parcelamento e Pagamento da Lei 1194{1/0
Reaberturas

PUC - Programa de Unificagcao de Créditos
PUC 02 - DCTF-Web
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Macroprocesso da Cadeia de Valor Projeto

PUC 03 - Projeto Global da Construcao Civil - PGCC

PUC 06 - Adaptacdo do Ambiente de Pagamentos
Crédito Previdenciario

PUC 07 - Adaptacao do Sief-Fiscel ao CT Prevideiia

PUC 09 - Adaptacdo dos Sistemas de Restituicé
Compensacao para o CP

Gestao do Crédito Tributario PUC 11 - Unificagao das Certidées Conjunta e Efipaci

Rede de Gestdo Integrada de Informacdes Terri
(SINTER)

SCC - Pagamento Automatico

SCC — Créditos de PIS/ICOFINS

SCC - Reintegra

SIC - Sistemas Integrados do Crédito Publico

Gestao Orgamentaria e Financeira Gestdo de Recursos

Implantar o Sistema @tos
M-RFB
Melhoria na Governanca de Tl

Governanca de Tl

E-Processo

e-Defesa

Solucédo de Litigios Tributarios Administrativos @&ixa
Complexidade

Prevencéo e Solucao de Litigios Tributarios e
Aduaneiros

Aperfeicoamento do Sitio da RFB na Internet

Criacdo de instrumentos de divulgacao das inforeacid
julgamentos dos recursos fiscais
Relamon_amento com Spmedade, G(_)verpos € [integracéo de Cadastros - Novo CNPJ

Organismos Nacionais e Internacionais

Modernizacdo do Atendimento Presencial

PIN - Projeto de Integracdo Nacional - Redesim
PUC 05 - Ajustes nos Cadastros da Receita Federal

Fonte: Copav/Copre — Sister@arity e Relatérios de Acompanhamento. Dados extraidok#®1/2016

O gréfico a seguir mostra o ano previsto para oereamento dos Projetos Estratégicos
Institucionais.
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Figura 29: Previsdo de Encerramento dos Projetos

Previsdao de Encerramento dos Projetos

7

m 2014
m 2015

2016
m 2017
m 2018

2019
m 2020

8

Fonte: Copav/Copre — Sister@tarity. Dados extraidos em 20/01/16.

Observacéo: O projeto "Criacdo de Instrumentos igal@acédo das Informacdes dos Julgamentos
dos Recursos Fiscais" foi cancelado sem possuirastiraativa de término. Dessa forma, foi feita a
previsao de término de 58 Projetos Estratégicdgunmnais.

2.1.5 - Avaliacédo do Planejamento Estratégico 202015

Na Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFBYprmmulacdo da estratégia vem sendo
enriguecida a cada ciclo estratégico. O primeictoa aplicar o BSC de maneira completa, foi o de
2008-2011, cuja formulacédo teve inicio em 2007.cito seguinte, 2012-2015, houve a utilizacéo
de conceitos do BSC, com seus principios sendoidoantA novidade foi a utilizacdo de duas

outras metodologias que, aliadas aos fundamentBS@o enriqueceram o processo de formulacéo.
Foram elas: a Prospeccéo de Cenarios e a Criaggadiaa de Valor da RFB (12 verséo).

A Prospeccdo de Cenéarios visa realizar estudos garanstrugdo de cenarios com o fito de
aprimorar a visao de futuros possiveis e a suacgue de construir o futuro que a administracéao
tributaria e aduaneira do pais necessita e dg3agnto a Cadeia de Valor, esta identifica como séo
organizados os Macroprocessos e principais proseksorganizacdo. Com o intuito de definir os
Objetivos Estratégicos que vieram a compor o Maptakgico 2012-2015, foi realizada a
avaliacdo dos processos mais criticos, conformdiagéa dos gestores, cujos resultados
convergiram para o0s objetivos que compuseram o Mapatégico.

A visdo de futuro declarada no Mapa Estratégico222I15 foi uma visdo abrangente, mas
representou de uma forma fidedigna os anseios @ar®Fmomento de sua constru¢c&sr uma
Instituicdo de exceléncia em administracdo tribuidar e aduaneira, referéncia nacional e
internacional.

De fato, a RFB é reconhecida em ambito nacionalocoma Instituicdo de exceléncia, tendo em
vista os resultados alcancados nos ultimos 15 anescimento da arrecadacao em relacao ao PIB e
inovacdes tecnologicas de ponta como, por exerapldeclaragdes fiscais eletrénicas e o seu envio
pela Internet. Internacionalmente, a RFB tambémcénhecida por seus avancos conquistados,
tendo recebido diversas delegacbes internaciormisifdca, da Asia e da América latina e
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conquistado varios prémios. Dentre os prémios rdospdestacam-se: o Ibest — Governo nos anos
98/99, 2000, 2003 e 2004; Wbest no ano 97/98; Bré&milnovacdo na Administracdo Tributéria,
concedido pelo Centro Interamericano de AdminisieacTributarias (CIAT); ADVB 1997 — Top de
Internet, concedido pela Associacao de Dirigengéegathdas e Marketing do Brasil, entre outros.

Na construcdo do Planejamento Estratégico 2016;200€cou-se construir uma visdo de futuro
mais focada, estabelecendo-se um horizonte temparalo seu atingimento.

Outro avanco importante no ciclo 2012-2015 foi adaupor se criar vinculagdes mais fortes entre
os Objetivos Estratégicos, Indicadores EstratégicBsojetos Estratégicos, conforme definido pela
metodologia BSC. Para o atingimento dos Objetivesraegicos € necessario a criagdo de
Indicadores Estratégicos que possam de fato mersituacdo do objetivo a cada momento para
poder averiguar o atingimento de suas metas, beno,ca consequente definicdo de projetos que,
implementados, de fato proporcionem melhoria nalt@do dos indicadores construidos e, assim,
no desempenho da prépria Instituicdo. Assim, olmseti indicadores e projetos devem ser
totalmente integrados.

Porém, sem duavidas, o ponto mais critico é a dgfinie priorizacdo de Projetos Estratégicos. A
RFB € uma Instituicio complexa, que atua em vafiestes, mas precisa gerir recursos
orcamentarios finitos para a execucao de suaslatigs. A grande maioria dos projetos envolvem a
implementacdo de novos sistemas informatizados auaautencdo evolutiva de sistemas ja
existentes. Grande parte desses, de grande congexé que, na maioria das vezes, envolve mais
de uma area de atuacdo da Instituicdo. Assim, pataterminacdo de quais seriam 0s projetos
estratégicos da Instituicdo, foi desenvolvida melmgia propria, que conta com a participacao do
secretario da RFB, do secretario-adjunto e dosesodigrios, que deliberam e aprovam o portfélio
de Projetos Estratégicos Institucionais. Desta &ras projetos aprovados foram compostos por
aqueles PEIN que, potencialmente, mais podem c@ahmara o atingimento dos Objetivos
Estratégicos definidos.

Para o monitoramento da Estratégia, foram realga@laeunides anuais para a avaliacdo do
andamento dos Projetos Estratégicos, chamadasutedles de Avaliacdo Estratégica das Unidades
Centrais (RAE-UC), e 4 reunides anuais para aagédi da Estratégia como um todo, denominadas
Reunides de Avaliacdo Estratégica Nacional (RAE dwed).

Participam das RAE-UC o secretério da RFB, o sédeetidjunto e os subsecretarios. E importante
destacar que estes gestores também séo resporsdaaprovacio das alteracdes de escopo, valor
e prazo dos Projetos Estratégicos, caso necessario.

Participam das RAE Nacional os integrantes da RAE-&trescido dos 10 superintendentes
regionais da RFB. Nesta reunido sédo analisadoessnpenhos dos Indicadores Estratégicos e,
consequentemente, dos Objetivos Estratégicos.

No ciclo 2012-2015 foram aprovados 59 Projetosdisgicos Institucionais que em dezembro de
2015 encontravam-se na seguinte situacao:

» Fase de Iniciacdo: 1 Projeto;
» Fase de Execucao: 46 Projetos;
» Encerrados: 12 Projetos.
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Figura 30: Status do Portfélio

Status do Portfélio

m |niciacdo
m Execucéo
Encerrados

Fonte: Copav/Copre — Sister@tarity e Relatdrios de Gestdo. Dados extraidos em 19/08/20

O grande numero de projetos ainda ndo concluidds per explicado pelo fato de serem projetos
de grande complexidade, que necessitam de um pemad longo para a sua conclusdo. Importa
destacar que dos 46 projetos em andamento, 30&gac®ntram com seu percentual de execucao
igual ou superior a 70%.

Quanto aos Indicadores Estratégicos, dos 43 indieadmensurados no ciclo 2012-2015, 59%
atingiram a sua meta estipulada (semaforo verdapemas 16% ficaram com seu desempenho
insatisfatorio (semaforo vermelho). Em consequénp@lemos afirmar que dos 18 Objetivos
Estratégicos mensurados no ciclo 2012-2015, 1lgiedim suas metas estipuladas e apenas 2
Objetivos Estratégicos tiveram seus desempenhadisfeorios (semaforo vermelho): "Reduzir
litigio