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INTRODUCAO
ESTRUTURA DO RELATORIO DE GESTAO

O presente relatorio de gestdo consolida as infgies referentes as unidades gestoras da
Superintendéncia Regional da Receita Federal dsilBraa 92 Regido Fiscal (SRRF09).

As informacdes apresentadas a seguir estdo eslagide acordo com o0s itens e subitens previstos
na Parte A, Contetudo Geral e Parte B, ConteudocHgme Anexo Il da Decisdo Normativa TCU
n° 134/2013, combinados com as orientacdes e asapieontidos na Portaria TCU n°® 90/2014.

ITEM DO ANEXO Il, PARTE A - CONTEUDO GERAL, DA DN T CU N° 134/2013 E
QUADROS DA PORTARIA TCU N° 90/2014 QUE NAO SE APLICAM A REALIDADE DA
UNIDADE JURISDICIONADA.

O item “Gestdo de Fundos do Contexto de Atuacdo da Unidddedo é tratado neste relatério de
gestdo, pois esta unidade ndo é gestora de furdasall de fundos garantidores de crédito ou de
fundos de investimento (itens 64 e 65 da Parte BAdexo Il da Decisdo Normativa TCU n°
134/2013 - Conteudo Especifico).
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PRINCIPAIS REAI:IZAQGES DA SUPERINTENDENCIA RECEITA FEDERAL DO
BRASIL — 92 REGIAO FISCAL NO EXERCICIO DE 2014

Dentre suas competéncias constitucionais, legaggienentais, a SRRF09, no exercicio de 2014,
tem como principais realizacées as atividades altegos abaixo descritos, que serdo, neste
momento introdutoério, apresentados de forma resaindddo que seu detalhamento dar-se-4 em
tépicos adequados do presente relatério de gestao.

Em 2014, a SRRF09 arrecadou em impostos e comiésiadministradas pela RFB o total de R$
105 bilhdes e 676 milhdes, com participacdo de %,2fha arrecadacdo do pais. Sob

acompanhamento permanente da SRRF09, 1.058 conteibforam responsaveis por mais da

metade da arrecadacdo de tributos federais naoragsultado que envolveu a andlise de mais de
R$ 16 bilhdes em processos, débitos vinculadosciardedes de compensacdo. Ainda, foram

recuperados R$ 499 milhdes através deste acompant@mnelativo a constituicdo, a cobranca e a
reativacao de créditos tributarios, além dos imitefentos de declara¢cées de compensacao.

Na area de administracdo tributaria, em 2014, dastese os seguintes esforcos congregados para
atingir resultados estratégicos especificos dedsse da 92 Regido Fiscal:

1. Pedidos de ressarcimento/restituicdo/reembolso/compsacédo: Analise do direito
creditorio de 22.250 pedidos eletrénicos de raefity ressarcimento ou reembolso e
declaracdo de compensacao (PER/DCOMP) no perioggmdeo a dezembro, sendo 6.204
ndo previdenciarios e 16.046 previdenciarios, gerfdo um montante de crédito avaliado
em R$ 2,19 bilhdes e R$ 25,7 milhdes, respectivéen&m 2013, foram analisados 19.836
documentos, portanto, houve um acréscimo na quaigidm 2014.

2. Acles de garantia do crédito tributario: Na listagem inicial disponibilizada pela Codac,
constavam para a 92 Regido Fiscal 376 contribu{jpessoa juridica e pessoa fisica), que
juntos somavam cerca de R$ 23 bilhdes em débitébited em aberto, parcelados e
suspensos). Ao final do ano, a 92 Regido Fiscavebb maior crescimento e 0 maior
resultado, atingindo a meta de 42,6%, e o totddahs arrolados ultrapassou o montante de
R$ 7 bilhdes. O excelente desempenho da regiad? nomestre, deve-se em parte pela
medida cautelar fiscal no valor superior a R$ ham| de contribuinte sob jurisdicdo da
SRRF09. No primeiro semestre, com o intuito deetissar e incrementar os créditos
tributarios garantidos, a 92 Regido Fiscal realipotSeminario da Garantia do Crédito
Tributério”, com participacdo dos servidores daidéide de acompanhamento tributério de
todas as unidades. No ambito dos projetos estcategegionais, para 2014 e 2015, a 92
Regido Fiscal, a partir da listagem inicial por anéle critérios objetivos, indicou 110
contribuintes para trabalho prioritario somentean@a de arrecadacdo e cobranca. Com
essas medidas (semindrio e projeto regional), haywetensdo de aumentar a participacao
nas atividades de acompanhamento tributario de waidade. Ao final do 4° trimestre de
2014, tinham sido analisados 39 contribuintes,gaerido um percentual de 70,9% para este
ano. Considerando a analise de 2014 para 55 cointiéls, a 92 Regido Fiscal ficou proxima
do cumprimento da meta. Como a iniciativa é bieagphera-se, durante o ano de 2015,
recuperar a analise dos demais 71 contribuintesesOltado obtido até o final de 2014,
considerando a meta do biénio, foi a verificacad4i&% dos contribuintes.
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3. Cobranca de débitos em contas-correntes comandesl pelas unidades da 92 Regido
Fiscal:

3.1 Conta-corrente pessoa fisica (CCPFEmM 2014, foram mantidos os baixos
estoques disponiveis para emissédo de aviso dengabde débitos de pessoa
fisica (CCPF), pela constante emissdo mensal. Ggmsstematica, houve a
pretensdo de ndo acumular estoques. Foram cobrEId202 créditos
tributarios (CT) na 92 Regido Fiscal, no montarger@ 263 milhdes, sendo
que deste foram resolvidos R$ 107 milhdes (40%)fikal de dezembro de
2014, havia disponivel para emissdo de avisos dmracga 36.317
contribuintes, correspondentes a 38.012 creéditdsutérios (CT), no
montante de R$ 149,2 milhdes.

3.2 Contribui¢6es previdenciarias decorrentes de obrade construgao civil —
pessoa fisica:Ao longo do ano foram notificados 8.684 contribes)
representando uma arrecadacao total de R$ 186 exillifelevante destacar
que em 04/07/2014 foi implementado nessa atividadenovo formato de
apresentacdo de informacgfGes a RFB, sob o nonidsdeeb (Declaracéo e
Informacao sobre Obra transmitida uiger net).

3.3 Débitos em guia de recolhimento do FGTS e de inforegbes a
previdéncia social (intimagbes de pagamento — IP)Foram emitidas
30.539 intimacdes até dezembro/2014, referente€.44@ contribuintes,
conforme orientacdo estratégica de presenca fis@al cobranca das
contribuicdes previdenciarias.

Dentro do cenario nacional, ressaltam-se tambéraspdtados regionais apontados por indicadores
de gestédo da RFB, tais como:

(@) indice de reducdo do valor de estoques de commsacbes pendentes (ICP)- sob
administracdo da Suara/Corec. A meta para 2014edwir 50% do estoque do inicio do ano, ou
seja, trabalhar R$ 2,2 bilhdes (em 2013, era acéide 35% ou, em valores, R$ 2,3 bilhdes). Na
posicdo de 31/12/2014, pela apuracao realizadaGmkec, reduziu-se o estoque inicial em 57,5%,
ou seja, foi atingida a meta proposta, tendo satwathados R$ 2,5 bilhdes.

(b) indice de tempo médio de estoque de restituicdpendentes (IRP) sob administracéo
da Suara/Corec. A meta de 2014 era reduzir, annééme idade média do estoque inicial em 40%,
quer dizer, o tempo meédio do estoque devera tebmtédias, para um tempo médio de estoque
inicial de 1.189 dias (em 2013, era a reducéo &é d0, em tempo médio, chegar a 628 dias). Na
posicdo de 31/12/2014, pela apuracédo realizada@ailec, atingiu-se o percentual de 66,3% de
reducdo, indicando um tempo médio de estoque ded®® para os pedidos de restituicdo,
ressarcimento ou reembolso, em estoque inicialezf2@13.

(c) indice de crédito tributario garantido (ICTG) — Com o objetivo estratégico de aumentar
a efetividade dos mecanismos de garantia do créeito por finalidade medir a relagdo entre o
crédito tributario garantido - por arrolamento atetar - e o total de crédito tributario. Com aane
de 34,8%, a 92 Regiao Fiscal atingiu ao final do 42,61%, o melhor resultado dentre as regides
fiscais. A meta para o Brasil era 21,2%, tendo sitilagido 22,54%. Na 92 Regido Fiscal, o bom
resultado é influenciado positivamente pelas aived da area de fiscalizacdo e pelo projeto
estratégico no ambito da administracao tributéaria.
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No tocante ao Gerenciamento de Riscos Institucsoadéém da capacitacdo sobre o tema, realizada
entre 30/3/2014 e 4/4/2014, com a participacaepdeesentantes de todas suas unidades e divisoes,
a SRRFO09, convidada, teve atuacédo efetiva no mapeane avaliacdo de riscos do processo
“realizar procedimentos de compensacéo, restityiggsarcimento e reembolso”, conduzido pela
Coris/Audit.

Na area do comércio exterior, em 2014 a SRRFO09 ndmm@cou 389.188 declaracbes de
importagcédo e 235.080 declaracdes de exportacédizeotdo 624.268 despachos, o que representa
16,91% do total desembaracado no pais. Os valamesacionados foram cerca de US$ 76,2
bilhGes e representam 15,30% do total nacional.eAsomendas postais desembaracadas na
importac&o registraram novo crescimento, chegant®mmilhdes em 2014, o que representa um
crescimento de 15,6% em relagéo a 2013, quandmfdesembaracados 16,8 milhdes de volumes.

No Regime de Tributacdo Unificada foram desembad@g;843 despachos de importacdo, que
totalizaram tributos aduaneiros no valor de R$#80

Foram encerradas 385 acdes fiscais aduaneirag) 8d8dauditorias posteriores ao despacho, 136
auditorias no curso do despacho (procedimentoiespele controle) e 358 diligéncias fiscais. O
total de créditos tributarios e apreensées ched®b @00 milhdes.

Ja as atividades de repressdo ao contrabando avideko resultaram na apreenséo de bens — tais
como artigos de informatica, brinquedos, eletrésioigarros, midias para gravacgao, 6culos, pneus,
vestuario, celulares e videogames - na ordem de8983%nilhdes em valores de mercado. Foram
apreendidos 3.813 veiculos, dentre automdveis, ciobdtas, camionetes, caminhdes, 6nibus e
outros (embarcacdes, carretas). Foram apreendipessimadamente, 3,9 toneladas de substancias
entorpecentes ilicitas. Foram efetuadas 860 prisdeslecorréncia dos delitos flagrados durante as
operacdes de repressao ao contrabando e descaminho.

Na fiscalizacdo de tributos federais internos, eERBBO encerrou o ano de 2014 com 2.601
procedimentos de fiscalizagéo, tendo realizado8dilfgéncias e procedido a 31.684 revisdes de
declaracdes. Foram emitidas 1.397 Representac8eais-ipara Fins Penais (RFFP), documento
expedido pela autoridade fazendaria ao MinistéfibliPo Federal diante de fatos tributarios que,
em tese, também configuram crimes contra a ordiéntdria, com crédito tributario constituido de
R$ 7,56 bilhdes.

Em relacéo ao indicador global de fiscalizacéo f|@te mede o desempenho da fiscalizacdo em
relacdo as metas estabelecidas para o periodoréditoctributario lancado, a SRRF09 teve o
melhor desempenho dentre as regides fiscais, qoencentual de 115,72%.

Quanto ao indicador global de desempenho da se(#88%), que mede o desempenho da selecdo
e programacgao de contribuintes para fiscalizac&uwiluletos internos, tanto no aspecto quantitativo

como qualitativo, a SRRF09 encerrou 0 ano de 204 @ resultado de 86,74%, superando a meta
(85%) e o desempenho nacional (85,93%), sendo melfor desempenho entre as 10 regides
fiscais.

No ambito da tributacdo, foram redigidas 99 minudassolucdes de consulta, 32 solucdes de
consulta vinculadas, 113 despachos decisoriosafedgia, 115 despachos decisérios de recursos
hierarquicos, 16 informacdes e 8 informacfes emdadm de seguranca. Ressalte-se que, no
ambito da 92 Regiao Fiscal, foram informados 1Baadados de seguranca. Ainda, foi elaborada a
Ordem de Servico SRRF09 n® 2, de 27 de outubro Gdel,2que visou a uniformizacdo de
procedimentos para o reconhecimento da isencamplosto sobre produtos industrializados (IPI) e
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imposto sobre operacdes de crédito, cambio e sedl@F) na aquisicdo de automoéveis por
taxistas e portadores de deficiéncia fisica.

Ainda no ambito da tributagdo, foram realizadasagaatividades em colaboracdo com a Cosit,
dentre as quais a participacdo em trabalhos derelgdo do Regulamento da Contribuicdo para o
PIS/Pasep, da Cofins, da Contribuicdo para o P$8fiREnportacéo e da Cofins-Importagcéo (RPC),
de atualizac&o do regulamento do Processo AdnatiigirFiscal (PAF) e a revisao e a atualizacao
dos pareceres normativos relativos ao impostomi#arpessoa juridica das décadas de 1970 e 1980.

Foi também realizado o repasse regional do Progcemimposto de Renda Pessoa Fisica (PIR/PF)
e do Programa do Imposto de Renda Pessoa JurRliBaP(), quando foram transmitidas para
representantes das unidades da 92 Regido Fisnalvaades em termos de legislacdo do imposto
de renda tanto de pessoa fisica quanto de pesstiagu

No campo de interacdo com o cidadédo, a SRRF09eriodwm entre janeiro e dezembro de 2014,
prestou 2.251.041 servicos de atendimento predenmien médias mensal e por dia util
aproximadas de 187.586 e 8.526 servicos, respawivie. Ndo estdo incluidos nestes numeros 0s
atendimentos prestados nas unidades aduaneira®s(p@eroportos e fronteiras), exceto 0s
atendimentos nos Centros de Atendimento ao Comitdb(CAC) das Alfandegas do Porto de
Itajai/SC, Sao Francisco do Sul/SC e de ParanaBudm 97,79% dos servi¢os prestados, o
interessado esperou, no maximo, 15 minutos parehaenado.

Na modalidade atendimento virtual — em que os gesvsao prestados mediante senha, codigo de
acesso ou certificado digital através do portalod@nado “e-Cac” — os atendimentos totalizaram
11.719.061 na 92 Regiao Fiscal, representandocati@sle 45% em relacdo a 2013.

Relevante apontar, ainda na seara da interac&ipe@ envidado pela unidade na capacitacao de
servidores, tendo sido realizadas 7 turmas de tapac para os agentes que prestam atendimento
direto ao cidadao (totalizando 225 servidores), eofoque comportamental e de integracéo, além

da realizacé@o de 2 seminarios especificos parargesio atendimento presencial.

No quesito educacédo fiscal, € de extrema impomaressaltar que a RFB integra o Programa
Nacional de Educacéao Fiscal (PNEF) — instituida [partaria Conjunta n° 413/2002, do Ministério
da Fazenda e Ministério da Educacdo - cujo objetvalisseminar para os cidaddos os
conhecimentos relativos a funcéo socioecondmic#idoto e desenvolver a consciéncia para os
aspectos relativos a administracdo dos recursdgpspexercendo assim, o controle social.

A SRRFO09, isoladamente ou por intermédio das suadades gestoras e, em parceria com 0S
integrantes dos grupos de educacéo fiscal dos dssthwl Parané e de Santa Catarina, assim como,
com o0s grupos de educacéo fiscal municipais exesenestes estados, desenvolve: projetos de
educacéo fiscal a distancia com professores dap@dea e privada, além de outros segmentos de
servidores publicos; concursos de redacdo com teelasionados a cidadania fiscal; concursos
para projetos educacionais, para aplicacdo conoglda ensino médio e fundamental; seminérios
municipais, além do Seminario Estadual de Educdgéocal do Estado do Parana (realizado
anualmente e que em 2014 chegou a sua 122 edigfag,eventos reinem centenas e até milhares
de profissionais da educacao e do servi¢co puldiém) de convidados de todas as areas afins.

A SRRFQ09, por meio de seus representantes locaisuasiunidades locais, colabora também na
implantacdo de grupos de educacéo fiscal nos npimscé na criacdo de observatérios de controle
social nas cidades. Também organiza eventos teysatie cidadania, combate a corrupcéo, a
pirataria, ao contrabando e descaminho, dentresutr
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Em 2014, a SRRF09 participou da Rede de Controléetddo Publica do Estado Parana, atuando,
dentre outras comissfes, na Comissdo Tematicaaderii@o e Controle Social, juntamente com
outros entes publicos do estado, a saber: TribdeaContas da Unido, Controladoria-Geral da
Unido, Ministério Publico Federal, Ministério Puddi Estadual, Tribunal de Contas do Estado,
Policia Federal. A referida comisséo atua utilizandmo um de seus programas bases a educacao
fiscal.

Na &rea da tecnologia da informacédo, a SRRF09 tdestacar: a configuracdo e disponibilizacédo
dos equipamentodltrabooks, tablets e wifi recentemente adquiridos para os usuarios da regiao
com o objetivo de atualizar e aumentar 0 uso deseecnologias; opgrade dos circuitos das
unidades que necessitavam de aumento de velocidadegracdo do sistema operacional dos
equipamentos para\windows 7; a continuacao da configuragdo da nova ferraadtitis, com o
objetivo de aperfeicoar a geréncia do ambienternmitizado da RFB; a participacdo na
especificacao da nova ferramenta de gestdo degsywd acompanhamento e gestao do contrato de
servicos com o Servico Federal de Processamenbades (Serpro) e a Empresa de Tecnologia e
Informacgdes da Previdéncia Social (Dataprev); déigyaacédo na elaboracdo da nova portaria de
seguranca da RFB; a participacdo em treinament@estio de seguranca; a continuidade dos
trabalhos de troca dasnartcards por tokens, com o objetivo de aumentar a seguranga com 0 uso
dos certificados digitais; a realizacdo de trein@meara novos agentes de registro da regido; a
conclusao da revisao das habilitagbes dos sisteanpsrativos; o trabalho com as malhas cadastro
e preenchimento das declaracfes de imposto sqiympdaedade territorial rural (ITR), imposto de
renda de pessoa fisica (IRPF) e imposto de rengastoa juridica (IRPJ); as novas iniciativas para
melhorar o Sistema Notificacdo Tributaria Simpéfia (S-NTS); a continuidade do suporte da
migracdo do sistema de apoio a repressao paraeggmal e a participacdo na especificacdo do
Cadastro de Atividades Econdémicas da Pessoa KG&BPF) e do Cadastro Nacional de Obras
(CNO).

Pertinente a area de gestdo de pessoas, a SRR@Mibikzou 6720 vagas, num total de 412
projetos com 571 turmas. Dentre estes, para o dalsanento gerencial, foram realizados 7
eventos com a oferta de 506 vagas.

Cabe ressaltar, ainda, a execugdo do Programa dea¢ab Corporativa (Proeduc) 2014, que
atingiu 136,74 % da meta indice de gestédo das agdespacitacao e desenvolvimento (IGACD).

Outros eventos de impacto para a 92 Regiao Fiscaifo programa de capacitacdo de atendentes,
realizado em parceria com o Servico Nacional deeAgizagem Comercial (Senac), que
disponibilizou 175 vagas e formou 7 turmas e o séano de agentes da 92 Regido Fiscal, que
contou com a participacao de 44 servidores.

Ainda em 2014, a gestdo de pessoas processou (iE®pele dispensa de ponto, 202 solicitacdes
de interrupcdo de férias, 663 processos e 54 dodriportante frisar a efetividade da equipe da
folna de pagamento, que apresentou o melhor rdsuktatre as regides fiscais com a menor
guantidade de inconsisténcias.

Merece destague, também, o ingresso de novos smgitha 92 Regido Fiscal: 53 Analistas-
Tributarios da Receita Federal do Brasil (ATRFB3, Analistas Técnico-Administrativos (ATA)
nivel superior, 01 arquiteta, 01 contadora, 01 geda e 01 engenheiro.

Na area de programacéo e logistica, os recursasitaxids no Sistema Integrado de Administracao
Financeira do governo federal (Siafi), pela 92 Regdriscal, alcancaram a importancia de R$
92.658.413,06, sendo R$ 74.179.032,33 relativosusteim e R$ 18.479.380,73 de capital
(investimentos). Em relacdo a custeio, o indiceradizacdo do crédito orcamentario atingiu
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93,05% em toda regido fiscal, enquanto que, targardespesa de capital, 100% do crédito foi
empenhado.

Quanto as contratacdes publicas, merece registaliaacédo de 20 pregdes eletrdnicos, envolvendo
valores de referéncia totais na ordem de R$ 1629Q%34. Todavia, o valor total das contratacdes
foi de R$ 13.740.477,51, representando uma economédia de 16,24% nos certames, cujos
objetos variam da aquisicdo de bens a prestacésenlécos e a contratacdo de projetos de
engenharia. Também foram efetuadas 21 inexigiliédade licitagdo, com valor total de R$

1.748.623,90.

Levou-se a éxito a concorréncia para a contratdg&oprojetos da nova sede do Ministério da
Fazenda em Curitiba, de valor inicial estimado d& R747.334,65 e contratado de R$
2.987.762,06, significando expressiva reducao dmaaie 48%.

Nesta esteira, a SRRF09 executou aproximadamenite dt) montante previsto no Plano de
Engenharia 2014, finalizou a reforma de areas atagp@or algumas de suas divisdes do edificio
sede do Ministério da Fazenda em Curitiba, recatms projetos referentes a construcdo de
agéncias-modelo, geriu contratos de telefonia, meagéo predial, projetos e obras e prestou
servigcos de assessoramento e suporte as suasasjdasdicionadas.

O constante exercicio das funcdes de gestdo difesg@o de contratacdes resultou na instauracéo
de 63 procedimentos visando a apuracdo de notildamfracbes praticadas por licitantes e
contratados em sessdes publicas de pregao eletrdm@m contratos firmados pelas unidades da 92
Regido Fiscal em 2014, dos quais resultaram neam@ido das sancdes administrativas de
adverténcia, multa e de impedimento de licitar@redar com a Unido.

Em sua atuacdo supervisora, a SRRF09 realizouavidiécnicas a 4 de suas unidades
jurisdicionadas, cujo objetivo € o exame de legaleéd dos procedimentos licitatorios, contratos,
dispensas e inexigibilidades deflagrados em 20l14ue podem resultar na expedicdo de
recomendacdes.

Ainda nesta otica, foi ministrada palestra intitldddContratacdes Publicas — Pilulas Juridicas para
Administradores da 92 Regido Fiscal’, a fim de dmaiir aos gestores da 92 Regido Fiscal
conhecimento normativo, doutrinario e jurisprudehairespeito da gestédo da coisa publica. Nesta
linha, a SRRF09 também realizou 3 treinamentosesolbema aplicacado de san¢cbes administrativas
para capacitacdo de servidores da 92 Regido Riseaites na area.

Por fim, a destinacdo de mercadorias apreendidas peridades da 92 Regido Fiscal, no exercicio
de 2014, alcancou a cifra de R$ 496.318.747,07arroealizados 35 leildes eletrdnicos, dos quais
se arrecadou o valor total de R$ 48.500.308,00.eétrdicdo total de mercadorias aumentou
26,88% em 2014, em relagdo a 2013, totalizando 08%093.232,06, sendo que foram destruidos
63.414.192 macos de cigarros apreendidos.
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PRINCIPAIS DIFICULDADES ENCONTRADAS PELA SUPERINTEN DENCIA RECEITA
FEDERAL DO BRASIL — 92 REGIAO FISCAL PARA A REALIZA CAO DOS OBJETIVOS
NO EXERCICIO DE REFERENCIA

As acdes na area da administracdo tributaria erebangdividades desenvolvidas nas unidades
sublocais, nos Servicos/Secoes/Setores de acompanttatributario e de orientacdo tributéria e
centros de atendimentos (CAC e ARF). Pela proptareza dessa atividade-fim, o desempenho
esperado estd diretamente ligado as entregas dgicad dos sistemas de apoio, suporte e
gerenciamento a cobranca e atendimento do comttéui

Em atencdo a padronizacdo no desenvolvimento dadaales, ndo sdo desenvolvidos sistemas
locais, sendo que as entregas e o aperfeicoamergistémas de tecnologia para area de cobranca
estdo no ambito de administracdo da Coordenacéal @Ger Arrecadacdo e Cobranca. Por
consequéncia, a exemplo de anos anteriores, fobatAculos na area da administracéo tributaria o
contingenciamento de implementacdo de demandasstgnas, fato que decorre de restricdes
financeiras, orcamentarias bem como falta de semr®ddisponiveis para desempenhar os trabalhos
de ambito nacional.

Sdo exemplos, ndo exaustivos, de sistemas em abdemnto cujo tempo até a efetiva
implementacdo destes caracterizam obstaculos aow@gimento da atividade de cobranca:

a) no ambito dos parcelamentos especiais: méduloedsdo da consolidacdo da Lei n.°
11.941/2009, cuja indisponibilidade impede a ravidésse parcelamento especial quanto a
alteracdo de valores consolidados;

b) consolidac&o das reaberturas do parcelamensziabda Lei n.° 11.941/2009;

c) a nao adaptacao da GFIP para corretamentefidansituacdes recorrentes, como aquelas
de ndo exigibilidade por decisdes judiciais ou @soderacdo da folha de pagamentos,
aliada ao atraso no desenvolvimento da Declaragd®é@bitos e Créditos Tributarios
Federais (DCTFVeb (que contemplara também as contribui¢cdes prevideas).

Face ao crescente numero de servigos adstritomgniattacdo tributaria, é recorrente a demanda
por alocagdo continua de servidores para prestaic@® nos Servicos/Secles alcancados pela
administracao tributaria.

Na area previdenciaria, a principal dificuldadeigtamente o desenvolvimento das funcionalidades
e melhorias nos sistemas informatizados, de mottwrear o controle e a cobranca do crédito
tributario previdenciario mais eficiente.

Nos parcelamentos, faz-se necessaria a implementiE sistemas de controle para melhorar o
acompanhamento da regularidade dos parcelamemtgi$idade na cobranca dos saldos devedores
de parcelamentos rescindidos.

No aspecto da garantia do crédito tributario, angpial dificuldade enfrentada refere-se a
necessidade de continuidade permanente de investimea ampliacdo da participacdo da
administracdo tributaria nos resultados do indicagdocrédito tributario garantido.

No planejamento estratégico, a ado¢do de medidali@nca prioritarias com base em acdes

coordenadas regionalmente visando um incrementar@eadacdo, em sinergia com as demais
regides fiscais, revelou-se o principal obstacal@xercicio de referéncia.
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Nacionalmente, com a implantacdo da nova DCTF canosl previdenciarios, enfrentou-se o
desafio de promover regionalmente a disseminacdgcodbecimento necessario ao controle e
cobranca desses créditos controlados em novomsaiste

Na area de tributacdo, enfrentou-se o desafio denova sistematica de solucdes de consultas, em
que as consultas passaram a ser minutadas na ®desdributacdo (Disit) e, posteriormente,
aprovadas pela Coordenacéo-Geral de Tributacaadt)Coal sisteméatica traz como vantagem a
eliminacdo de divergéncias entre as regides fiwa@iemo desvantagem um caminho mais longo
para a publicacdo da solucéo de consulta.

Ja no cadastro, o quantitativo de unidades da fiontgercial do Parana (Jucepar), assim como das
unidades de atendimento da RFB na 92 Regido Fesdgiram maior esfor¢go de coordenagéo por
parte da Divisédo de Interacdo com o Cidadéao (DadécpRRFOQ9.

As exigéncias de seguranca dos sistemas da RFR) tem vista a disponibilizacdo de acesso as
bases de dados da RFB pelos 6rgdos externos, aspatie durante os eventos de capacitacao,
também figuram como dificuldades enfrentadas, alasmrestricbes de deslocamento em funcéo do
calendario da copa do mundo.

Na area de administracdo aduaneira, mesmo consiter grande esfor¢o da administragdo no
aprimoramento dos sistemas informatizados, comawist melhorar o fluxo dos trabalhos, a
principal dificuldade vivenciada ainda esta relaea aodeficit de pessoal, na maioria de suas
atividades, tornando bastante desafiadora a reabzaée suas metas.

No campo da repressao ao contrabando e descaraisignificativa restricdo (contingenciamento)
de créditos orcamentarios refletiu no deslocametdoservidores aguém do necessério para
unidades de fronteira, para o combate ao contrabandescaminho, tendo em vista a falta de
servidores nessas unidades.

A atividade de vigilancia e repressdo ndo tem atiplede de servidores necessaria para um efetivo
combate ao contrabando e descaminho; ademais.éac@rdo quadro de pessoal € dificuldade
compartilhada entre as divisdes da SRRFO09.

Na seara da tecnologia da informacéo, apresentsgagomo dificuldades experimentadas a
continuidade dos trabalhos de troca dowrtcards por tokens (nova tecnologia de certificacao
digital), em razdo do grande volume de usuarios cemificados, e a mudanca de sistema
operacional das estacdes de trabalh@/helows XP Professional paraWindows.

Por derradeiro, no campo da programacédo e logissicaaxima dificuldade testemunhada foi a
expressiva diminuicdo de créditos orcamentariogu® obrigou a readequacdo das operacdes e
atividades fins da SRRF09 durante todo o exercflgo2014, privilegiando as operacdes de
fiscalizacdo e atividades aduaneiras e reduzindat&sdades administrativas que requeriam
deslocamentos, cujas reunibes muitas vezes foralizagas por meio da tecnologia de “video
conferéncia”.
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INTRODUCAO
ESTRUTURA DO RELATORIO DE GESTAO

O presente relatério de gestdo consolida as infgie® referentes as unidades gestoras da
Superintendéncia Regional da Receita Federal dsilBraa 92 Regido Fiscal (SRRF09).

As informacdes apresentadas a seguir estdo eslagide acordo com 0s itens e subitens previstos
na Parte A, Conteudo Geral e Parte B, ConteudocHsyme Anexo Il da Decisdo Normativa TCU
n°® 134/2013, combinados com as orientacdes e asapieontidos na Portaria TCU n°® 90/2014.

ITEM DO ANEXO Il, PARTE A - CONTEUDO GERAL, DA DN T CU N° 134/2013 E
QUADROS DA PORTARIA TCU N° 90/2014 QUE NAO SE APLICAM A REALIDADE DA
UNIDADE JURISDICIONADA.

O item ‘Gestao de Fundos do Contexto de Atuagdo da Unidddedo é tratado neste relatorio de
gestdo, pois esta unidade ndo € gestora de furdasgatl de fundos garantidores de crédito ou de
fundos de investimento (itens 64 e 65 da Parte BAdexo Il da Decisdo Normativa TCU n°
134/2013 - Conteudo Especifico).
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PRINCIPAIS REAI:IZA(;OES DA SUPERINTENDENCIA RECEITA FEDERAL DO
BRASIL — 92 REGIAO FISCAL NO EXERCICIO DE 2014

Dentre suas competéncias constitucionais, legaggimmentais, a SRRF09, no exercicio de 2014,
tem como principais realizacbes as atividades alteglos abaixo descritos, que serdo, neste
momento introdutério, apresentados de forma resandeddo que seu detalhamento dar-se-4 em
topicos adequados do presente relatério de gestao.

Em 2014, a SRRF09 arrecadou em impostos e comdiésiadministradas pela RFB o total de R$
105 bilhdes e 676 milhdes, com participacdo de %,2da arrecadacdo do pais. Sob

acompanhamento permanente da SRRF09, 1.058 contebluforam responsaveis por mais da

metade da arrecadacgdo de tributos federais neoregisultado que envolveu a andlise de mais de
R$ 16 bilhdes em processos, débitos vinculadosctardgdes de compensacdo. Ainda, foram

recuperados R$ 499 milhdes através deste acompant@nelativo & constituicdo, a cobranca e a
reativacao de créditos tributarios, aléem dos imilefentos de declaracdes de compensacao.

Na area de administracdo tributaria, em 2014, dastase os seguintes esforcos congregados para
atingir resultados estratégicos especificos dedsse da 92 Regido Fiscal:

1. Pedidos de ressarcimento/restituicido/reembolso/compsacdo: Andlise do direito
creditério de 22.250 pedidos eletrbnicos de ragéity ressarcimento ou reembolso e
declaracdo de compensacao (PER/DCOMP) no periogamdeo a dezembro, sendo 6.204
nao previdenciarios e 16.046 previdenciarios, gerfdo um montante de crédito avaliado
em R$ 2,19 bilhdes e R$ 25,7 milhdes, respectivean&m 2013, foram analisados 19.836
documentos, portanto, houve um acréscimo na quetgidm 2014.

2. Acdes de garantia do crédito tributario: Na listagem inicial disponibilizada pela Codac,
constavam para a 92 Regido Fiscal 376 contribu{jpessoa juridica e pessoa fisica), que
juntos somavam cerca de R$ 23 bilhdes em débitébites em aberto, parcelados e
suspensos). Ao final do ano, a 92 Regido Fiscavebb maior crescimento e 0 maior
resultado, atingindo a meta de 42,6%, e o totddahes arrolados ultrapassou o montante de
R$ 7 bilhdes. O excelente desempenho da regiad? nomestre, deve-se em parte pela
medida cautelar fiscal no valor superior a R$ hawl| de contribuinte sob jurisdigdo da
SRRF09. No primeiro semestre, com o intuito deedissar e incrementar os créditos
tributarios garantidos, a 92 Regido Fiscal realipotSeminario da Garantia do Crédito
Tributario”, com participacéo dos servidores daidéide de acompanhamento tributario de
todas as unidades. No ambito dos projetos estcategegionais, para 2014 e 2015, a 92
Regido Fiscal, a partir da listagem inicial por en€le critérios objetivos, indicou 110
contribuintes para trabalho prioritario somenteanea de arrecadacdo e cobranca. Com
essas medidas (seminario e projeto regional), haynetensdo de aumentar a participacao
nas atividades de acompanhamento tributario de waid@ade. Ao final do 4° trimestre de
2014, tinham sido analisados 39 contribuintes,gzerido um percentual de 70,9% para este
ano. Considerando a andlise de 2014 para 55 cointis, a 92 Regido Fiscal ficou proxima
do cumprimento da meta. Como a iniciativa é bieagphera-se, durante o ano de 2015,
recuperar a analise dos demais 71 contribuintesesOltado obtido até o final de 2014,
considerando a meta do biénio, foi a verificacdd416% dos contribuintes.

13



3. Cobranca de débitos em contas-correntes comandesl pelas unidades da 92 Regido
Fiscal:

3.1 Conta-corrente pessoa fisica (CCPFEmM 2014, foram mantidos os baixos
estoques disponiveis para emissédo de aviso dengabde débitos de pessoa
fisica (CCPF), pela constante emissdo mensal. Ggmsstematica, houve a
pretensdo de ndo acumular estoques. Foram cobrEId202 créditos
tributarios (CT) na 92 Regido Fiscal, no montarger@ 263 milhdes, sendo
que deste foram resolvidos R$ 107 milhdes (40%)fikal de dezembro de
2014, havia disponivel para emissdo de avisos dmracga 36.317
contribuintes, correspondentes a 38.012 creéditdsutérios (CT), no
montante de R$ 149,2 milhdes.

3.2 Contribui¢6es previdenciarias decorrentes de obrade construgao civil —
pessoa fisica:Ao longo do ano foram notificados 8.684 contribes)
representando uma arrecadacao total de R$ 186 exillifelevante destacar
que em 04/07/2014 foi implementado nessa atividadenovo formato de
apresentacdo de informacgfGes a RFB, sob o nonidsdeeb (Declaracéo e
Informacao sobre Obra transmitida uiger net).

3.3 Débitos em guia de recolhimento do FGTS e de inforegbes a
previdéncia social (intimagbes de pagamento — IP)Foram emitidas
30.539 intimacdes até dezembro/2014, referente€.44@ contribuintes,
conforme orientacdo estratégica de presenca fis@al cobranca das
contribuicdes previdenciarias.

Dentro do cenario nacional, ressaltam-se tambéraspdtados regionais apontados por indicadores
de gestédo da RFB, tais como:

(@) indice de reducdo do valor de estoques de commsacbes pendentes (ICP)- sob
administracdo da Suara/Corec. A meta para 2014edwir 50% do estoque do inicio do ano, ou
seja, trabalhar R$ 2,2 bilhdes (em 2013, era acédide 35% ou, em valores, R$ 2,3 bilhdes). Na
posicdo de 31/12/2014, pela apuracao realizadaGmkec, reduziu-se o estoque inicial em 57,5%,
ou seja, foi atingida a meta proposta, tendo satwathados R$ 2,5 bilhdes.

(b) indice de tempo médio de estoque de restituicdpendentes (IRP) sob administracéo
da Suara/Corec. A meta de 2014 era reduzir, annééme idade média do estoque inicial em 40%,
quer dizer, o tempo meédio do estoque devera tebmtédias, para um tempo médio de estoque
inicial de 1.189 dias (em 2013, era a reducéo &é d0, em tempo médio, chegar a 628 dias). Na
posicdo de 31/12/2014, pela apuracédo realizada@ailec, atingiu-se o percentual de 66,3% de
reducdo, indicando um tempo médio de estoque ded®® para os pedidos de restituicao,
ressarcimento ou reembolso, em estoque inicialezf2@13.

(c) indice de crédito tributario garantido (ICTG) — Com o objetivo estratégico de aumentar
a efetividade dos mecanismos de garantia do créeito por finalidade medir a relagdo entre o
crédito tributario garantido - por arrolamento atetar - e o total de crédito tributario. Com aane
de 34,8%, a 92 Regiao Fiscal atingiu ao final do 42,61%, o melhor resultado dentre as regides
fiscais. A meta para o Brasil era 21,2%, tendo sitilagido 22,54%. Na 92 Regido Fiscal, o bom
resultado é influenciado positivamente pelas aived da area de fiscalizacdo e pelo projeto
estratégico no ambito da administracao tributéaria.
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No tocante ao Gerenciamento de Riscos Institucsoadéém da capacitacdo sobre o tema, realizada
entre 30/3/2014 e 4/4/2014, com a participacaepdeesentantes de todas suas unidades e divisoes,
a SRRFO09, convidada, teve atuacédo efetiva no mapeane avaliacdo de riscos do processo
“realizar procedimentos de compensacéo, restityiggsarcimento e reembolso”, conduzido pela
Coris/Audit.

Na area do comércio exterior, em 2014 a SRRFO09 ndmm@cou 389.188 declaracbes de
importagcédo e 235.080 declaracdes de exportacédizeotdo 624.268 despachos, o que representa
16,91% do total desembaracado no pais. Os valamesacionados foram cerca de US$ 76,2
bilhGes e representam 15,30% do total nacional.eAsomendas postais desembaracadas na
importac&o registraram novo crescimento, chegant®amilhdes em 2014, o que representa um
crescimento de 15,6% em relagéo a 2013, quandmfdesembaracados 16,8 milhdes de volumes.

No Regime de Tributacdo Unificada foram desembad@g;843 despachos de importacdo, que
totalizaram tributos aduaneiros no valor de R$#80

Foram encerradas 385 acdes fiscais aduaneirag) 8d8dauditorias posteriores ao despacho, 136
auditorias no curso do despacho (procedimentoiespele controle) e 358 diligéncias fiscais. O
total de créditos tributarios e apreensées ched®b @00 milhdes.

Ja as atividades de repressdo ao contrabando avideko resultaram na apreenséo de bens — tais
como artigos de informatica, brinquedos, eletrésioigarros, midias para gravacgao, 6culos, pneus,
vestuario, celulares e videogames - na ordem de8983%nilhdes em valores de mercado. Foram
apreendidos 3.813 veiculos, dentre automdveis, ciobdtas, camionetes, caminhdes, 6nibus e
outros (embarcacdes, carretas). Foram apreendipessimadamente, 3,9 toneladas de substancias
entorpecentes ilicitas. Foram efetuadas 860 prisdeslecorréncia dos delitos flagrados durante as
operacdes de repressao ao contrabando e descaminho.

Na fiscalizacdo de tributos federais internos, eERBBO encerrou o ano de 2014 com 2.601
procedimentos de fiscalizagéo, tendo realizado8dilflgéncias e procedido a 31.684 revisdes de
declaracdes. Foram emitidas 1.397 Representac8eais-ipara Fins Penais (RFFP), documento
expedido pela autoridade fazendaria ao MinistéfibliPo Federal diante de fatos tributarios que,
em tese, também configuram crimes contra a ordiéntdria, com crédito tributario constituido de
R$ 7,56 bilhdes.

Em relacéo ao indicador global de fiscalizacéo f|@te mede o desempenho da fiscalizacdo em
relacdo as metas estabelecidas para o periodoréditoctributario lancado, a SRRF09 teve o
melhor desempenho dentre as regides fiscais, qoencentual de 115,72%.

Quanto ao indicador global de desempenho da se(#88%), que mede o desempenho da selecdo
e programacao de contribuintes para fiscalizac&uwiluletos internos, tanto no aspecto quantitativo

como qualitativo, a SRRF09 encerrou 0 ano de 204 @ resultado de 86,74%, superando a meta
(85%) e o desempenho nacional (85,93%), sendo melfor desempenho entre as 10 regides
fiscais.

No ambito da tributacdo, foram redigidas 99 minudassolucdes de consulta, 32 solucdes de
consulta vinculadas, 113 despachos decisoriosafedgia, 115 despachos decisérios de recursos
hierarquicos, 16 informacdes e 8 informacfes emdadm de seguranca. Ressalte-se que, no
ambito da 92 Regiao Fiscal, foram informados 1Baadados de seguranca. Ainda, foi elaborada a
Ordem de Servico SRRF09 n® 2, de 27 de outubro Gdel,2que visou a uniformizacdo de
procedimentos para o reconhecimento da isencamplosto sobre produtos industrializados (IPI) e
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imposto sobre operacdes de crédito, cambio e sedl@F) na aquisicdo de automoéveis por
taxistas e portadores de deficiéncia fisica.

Ainda no ambito da tributacdo, foram realizadasagaatividades em colaboracdo com a Cosit,
dentre as quais a participacdo em trabalhos derelgdo do Regulamento da Contribuicdo para o
PIS/Pasep, da Cofins, da Contribuicdo para o P$8fiREnportacéo e da Cofins-Importagcéo (RPC),
de atualizac&o do regulamento do Processo AdnatiigtrFiscal (PAF) e a revisao e a atualizacao
dos pareceres normativos relativos ao impostomi#arpessoa juridica das décadas de 1970 e 1980.

Foi também realizado o repasse regional do Progcemimposto de Renda Pessoa Fisica (PIR/PF)
e do Programa do Imposto de Renda Pessoa JurRliBaP(), quando foram transmitidas para
representantes das unidades da 92 Regido Fisnalvaades em termos de legislacdo do imposto
de renda tanto de pessoa fisica quanto de pesstiagu

No campo de interacdo com o cidadédo, a SRRF09eriodwm entre janeiro e dezembro de 2014,
prestou 2.251.041 servicos de atendimento predenmien médias mensal e por dia util
aproximadas de 187.586 e 8.526 servicos, respawivie. Ndo estdo incluidos nestes numeros 0s
atendimentos prestados nas unidades aduaneira®s(p@eroportos e fronteiras), exceto 0s
atendimentos nos Centros de Atendimento ao Comitdb(CAC) das Alfandegas do Porto de
Itajai/SC, Sao Francisco do Sul/SC e de ParanaBudm 97,79% dos servi¢os prestados, o
interessado esperou, no maximo, 15 minutos parehaenado.

Na modalidade atendimento virtual — em que os gesvsao prestados mediante senha, codigo de
acesso ou certificado digital através do portalod@nado “e-Cac” — os atendimentos totalizaram
11.719.061 na 92 Regiao Fiscal, representandocati@sle 45% em relacdo a 2013.

Relevante apontar, ainda na seara da interac&ipe@ envidado pela unidade na capacitacao de
servidores, tendo sido realizadas 7 turmas de tapac para os agentes que prestam atendimento
direto ao cidadao (totalizando 225 servidores), eofoque comportamental e de integracéo, além

da realizacé@o de 2 seminarios especificos parargesio atendimento presencial.

No quesito educacédo fiscal, é de extrema impomaressaltar que a RFB integra o Programa
Nacional de Educacéao Fiscal (PNEF) — instituida [partaria Conjunta n° 413/2002, do Ministério
da Fazenda e Ministério da Educacdo - cujo objetvalisseminar para os cidaddos os
conhecimentos relativos a funcéo socioecondmic#idoto e desenvolver a consciéncia para os
aspectos relativos a administracdo dos recursdgpspexercendo assim, o controle social.

A SRRFO09, isoladamente ou por intermédio das suatades gestoras e, em parceria com 0S
integrantes dos grupos de educacéo fiscal dos dssthwl Parané e de Santa Catarina, assim como,
com o0s grupos de educacéo fiscal municipais exesenestes estados, desenvolve: projetos de
educacéo fiscal a distancia com professores dap@dlea e privada, além de outros segmentos de
servidores publicos; concursos de redacdo com teelasionados a cidadania fiscal; concursos
para projetos educacionais, para aplicacdo conoglda ensino médio e fundamental; seminérios
municipais, além do Seminario Estadual de Educdgéocal do Estado do Parana (realizado
anualmente e que em 2014 chegou a sua 122 edigfag,eventos reinem centenas e até milhares
de profissionais da educacao e do servi¢co puldiém de convidados de todas as areas afins.

A SRRFQ09, por meio de seus representantes locaisuasiunidades locais, colabora também na
implantacdo de grupos de educacéo fiscal nos npimscé na criacdo de observatérios de controle
social nas cidades. Também organiza eventos teysatie cidadania, combate a corrupcéo, a
pirataria, ao contrabando e descaminho, dentresutr
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Em 2014, a SRRF09 participou da Rede de Controléetddo Publica do Estado Parana, atuando,
dentre outras comissfes, na Comissdo Tematicaaderii@o e Controle Social, juntamente com
outros entes publicos do estado, a saber: TribdeaContas da Unido, Controladoria-Geral da
Unido, Ministério Publico Federal, Ministério Puddi Estadual, Tribunal de Contas do Estado,
Policia Federal. A referida comisséo atua utilizandmo um de seus programas bases a educacao
fiscal.

Na &rea da tecnologia da informacédo, a SRRF09 tdestacar: a configuracdo e disponibilizacédo
dos equipamentodltrabooks, tablets e wifi recentemente adquiridos para os usuarios da regiao
com o objetivo de atualizar e aumentar o0 uso desd®cnologias; opgrade dos circuitos das
unidades que necessitavam de aumento de velocidadegracdo do sistema operacional dos
equipamentos para\windows 7; a continuacao da configuragdo da nova ferraadfitis, com o
objetivo de aperfeicoar a geréncia do ambienternmitizado da RFB; a participacdo na
especificacao da nova ferramenta de gestdo degsyd acompanhamento e gestao do contrato de
servicos com o Servico Federal de Processamenbades (Serpro) e a Empresa de Tecnologia e
Informacgdes da Previdéncia Social (Dataprev); d@igyaacédo na elaboracdo da nova portaria de
seguranca da RFB; a participacdo em treinament@estio de seguranca; a continuidade dos
trabalhos de troca dasnartcards por tokens, com o objetivo de aumentar a seguranga com 0 uso
dos certificados digitais; a realizacdo de trein@meara novos agentes de registro da regido; a
conclusao da revisao das habilitagbes dos sisteanpsrativos; o trabalho com as malhas cadastro
e preenchimento das declaracfes de imposto sqiympdaedade territorial rural (ITR), imposto de
renda de pessoa fisica (IRPF) e imposto de rengastoa juridica (IRPJ); as novas iniciativas para
melhorar o Sistema Notificacdo Tributaria Simpéfia (S-NTS); a continuidade do suporte da
migracdo do sistema de apoio a repressao paraeggmal e a participacdo na especificacdo do
Cadastro de Atividades Econdémicas da Pessoa KG&BPF) e do Cadastro Nacional de Obras
(CNO).

Pertinente a area de gestdo de pessoas, a SRR@Mibikzou 6720 vagas, num total de 412
projetos com 571 turmas. Dentre estes, para o dalsanento gerencial, foram realizados 7
eventos com a oferta de 506 vagas.

Cabe ressaltar, ainda, a execugdo do Programa dea¢ab Corporativa (Proeduc) 2014, que
atingiu 136,74 % da meta indice de gestédo das agdespacitacao e desenvolvimento (IGACD).

Outros eventos de impacto para a 92 Regiao Fiscaifo programa de capacitacdo de atendentes,
realizado em parceria com o Servico Nacional deeAgizagem Comercial (Senac), que
disponibilizou 175 vagas e formou 7 turmas e o sérno de agentes da 92 Regido Fiscal, que
contou com a participacao de 44 servidores.

Ainda em 2014, a gestdo de pessoas processou (iE®pele dispensa de ponto, 202 solicitacdes
de interrupcdo de férias, 663 processos e 54 dodeiportante frisar a efetividade da equipe da
folna de pagamento, que apresentou o melhor rdsuktatre as regides fiscais com a menor
guantidade de inconsisténcias.

Merece destague, também, o ingresso de novos segitha 92 Regido Fiscal: 53 Analistas-
Tributarios da Receita Federal do Brasil (ATRFB3, Analistas Técnico-Administrativos (ATA)
nivel superior, 01 arquiteta, 01 contadora, 01 geda e 01 engenheiro.

Na area de programacéo e logistica, os recursasitexids no Sistema Integrado de Administracao
Financeira do governo federal (Siafi), pela 92 Regdriscal, alcancaram a importancia de R$
92.658.413,06, sendo R$ 74.179.032,33 relativosusteim e R$ 18.479.380,73 de capital
(investimentos). Em relacdo a custeio, o indiceradizacdo do crédito orcamentario atingiu
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93,05% em toda regido fiscal, enquanto que, targardespesa de capital, 100% do crédito foi
empenhado.

Quanto as contratacdes publicas, merece registaliaacédo de 20 pregdes eletrdnicos, envolvendo
valores de referéncia totais na ordem de R$ 1629Q%34. Todavia, o valor total das contratacdes
foi de R$ 13.740.477,51, representando uma economédia de 16,24% nos certames, cujos
objetos variam da aquisicdo de bens a prestacésenlécos e a contratacdo de projetos de
engenharia. Também foram efetuadas 21 inexigiliédade licitagdo, com valor total de R$

1.748.623,90.

Levou-se a éxito a concorréncia para a contratdg&oprojetos da nova sede do Ministério da
Fazenda em Curitiba, de valor inicial estimado d& R747.334,65 e contratado de R$
2.987.762,06, significando expressiva reducao dmaaie 48%.

Nesta esteira, a SRRF09 executou aproximadamenite dt) montante previsto no Plano de
Engenharia 2014, finalizou a reforma de areas atagp@or algumas de suas divisdes do edificio
sede do Ministério da Fazenda em Curitiba, recatms projetos referentes a construcdo de
agéncias-modelo, geriu contratos de telefonia, meagéo predial, projetos e obras e prestou
servigcos de assessoramento e suporte as suasasjdasdicionadas.

O constante exercicio das funcdes de gestdo difesg@o de contratacdes resultou na instauracéo
de 63 procedimentos visando a apuracdo de notildamfracbes praticadas por licitantes e
contratados em sessdes publicas de pregao eletrdm@m contratos firmados pelas unidades da 92
Regido Fiscal em 2014, dos quais resultaram neam@ido das sancdes administrativas de
adverténcia, multa e de impedimento de licitar@redar com a Unido.

Em sua atuacdo supervisora, a SRRF09 realizouavidiécnicas a 4 de suas unidades
jurisdicionadas, cujo objetivo € o exame de legaleéd dos procedimentos licitatorios, contratos,
dispensas e inexigibilidades deflagrados em 20l14ue podem resultar na expedicdo de
recomendacdes.

Ainda nesta otica, foi ministrada palestra intitldddContratacdes Publicas — Pilulas Juridicas para
Administradores da 92 Regido Fiscal’, a fim de dmaiir aos gestores da 92 Regido Fiscal
conhecimento normativo, doutrinario e jurisprudehairespeito da gestédo da coisa publica. Nesta
linha, a SRRF09 também realizou 3 treinamentosesolbema aplicacado de san¢cbes administrativas
para capacitacdo de servidores da 92 Regido Riseaites na area.

Por fim, a destinacdo de mercadorias apreendidas peridades da 92 Regido Fiscal, no exercicio
de 2014, alcancou a cifra de R$ 496.318.747,07arroealizados 35 leildes eletrdnicos, dos quais
se arrecadou o valor total de R$ 48.500.308,00.eétrdicdo total de mercadorias aumentou
26,88% em 2014, em relagdo a 2013, totalizando 08%093.232,06, sendo que foram destruidos
63.414.192 macos de cigarros apreendidos.
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PRINCIPAIS DIFICULDADES ENCONTRADAS PELA SUPERINTEN DENCIA RECEITA
FEDERAL DO BRASIL — 92 REGIAO FISCAL PARA A REALIZA CAO DOS OBJETIVOS
NO EXERCICIO DE REFERENCIA

As acdes na area da administracdo tributaria erebangdividades desenvolvidas nas unidades
sublocais, nos Servicos/Secoes/Setores de acompanttatributario e de orientacdo tributéria e
centros de atendimentos (CAC e ARF). Pela proptareza dessa atividade-fim, o desempenho
esperado estd diretamente ligado as entregas dgicad dos sistemas de apoio, suporte e
gerenciamento a cobranca e atendimento do comttéui

Em atencdo a padronizacdo no desenvolvimento dadaales, ndo sdo desenvolvidos sistemas
locais, sendo que as entregas e o aperfeicoamergistémas de tecnologia para area de cobranca
estdo no ambito de administracdo da Coordenacdal @Ger Arrecadacdo e Cobranca. Por
consequéncia, a exemplo de anos anteriores, fobatAculos na area da administracéo tributaria o
contingenciamento de implementacdo de demandasstgnas, fato que decorre de restricdes
financeiras, orcamentarias bem como falta de semr®ddisponiveis para desempenhar os trabalhos
de ambito nacional.

Sdo exemplos, ndo exaustivos, de sistemas em abdemnto cujo tempo até a efetiva
implementacdo destes caracterizam obstaculos aow@gimento da atividade de cobranca:

a) no ambito dos parcelamentos especiais: méduloedsdo da consolidacdo da Lei n.°
11.941/2009, cuja indisponibilidade impede a ravidésse parcelamento especial quanto a
alteracdo de valores consolidados;

b) consolidac&o das reaberturas do parcelamengziatda Lei n.° 11.941/2009;

c) a nao adaptacao da GFIP para corretamentefidansituacdes recorrentes, como aquelas
de ndo exigibilidade por decisdes judiciais ou @soderacdo da folha de pagamentos,
aliada ao atraso no desenvolvimento da Declaragd®é@bitos e Créditos Tributarios
Federais (DCTFVeb (que contemplara também as contribui¢cdes prevideas).

Face ao crescente numero de servigos adstritomgniattacdo tributaria, é recorrente a demanda
por alocagdo continua de servidores para prestaic@® nos Servicos/Secles alcancados pela
administracao tributaria.

Na area previdenciaria, a principal dificuldadeigtamente o desenvolvimento das funcionalidades
e melhorias nos sistemas informatizados, de mottwrear o controle e a cobranca do crédito
tributario previdenciario mais eficiente.

Nos parcelamentos, faz-se necessaria a implementiE sistemas de controle para melhorar o
acompanhamento da regularidade dos parcelamemtgi$idade na cobranca dos saldos devedores
de parcelamentos rescindidos.

No aspecto da garantia do crédito tributario, angpial dificuldade enfrentada refere-se a
necessidade de continuidade permanente de investimea ampliacdo da participacdo da
administracdo tributaria nos resultados do indicagdocrédito tributario garantido.

No planejamento estratégico, a ado¢do de medidali@nca prioritarias com base em acdes

coordenadas regionalmente visando um incrementar@eadacdo, em sinergia com as demais
regides fiscais, revelou-se o principal obstacal@xercicio de referéncia.
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Nacionalmente, com a implantacdo da nova DCTF canosl previdenciarios, enfrentou-se o
desafio de promover regionalmente a disseminacdgcodbecimento necessario ao controle e
cobranca desses créditos controlados em novomsiste

Na area de tributacdo, enfrentou-se o desafio denova sistematica de solucdes de consultas, em
que as consultas passaram a ser minutadas na ®desdributacdo (Disit) e, posteriormente,
aprovadas pela Coordenacéo-Geral de Tributacaat)Coal sisteméatica traz como vantagem a
eliminacdo de divergéncias entre as regides fiwa@iemo desvantagem um caminho mais longo
para a publicacdo da solucéo de consulta.

Ja no cadastro, o quantitativo de unidades da fiontgercial do Parana (Jucepar), assim como das
unidades de atendimento da RFB na 92 Regido Fesdgiram maior esfor¢go de coordenagéo por
parte da Divisédo de Interacdo com o Cidadéao (DadécpRRFOQ9.

As exigéncias de seguranca dos sistemas da RFR) tem vista a disponibilizacdo de acesso as
bases de dados da RFB pelos 6rgdos externos, aspatie durante os eventos de capacitacao,
também figuram como dificuldades enfrentadas, alasmrestricbes de deslocamento em funcéo do
calendario da copa do mundo.

Na area de administracdo aduaneira, mesmo consiter grande esfor¢o da administragdo no
aprimoramento dos sistemas informatizados, comawist melhorar o fluxo dos trabalhos, a
principal dificuldade vivenciada ainda esta relaaa aodeficit de pessoal, na maioria de suas
atividades, tornando bastante desafiadora a reabzaée suas metas.

No campo da repressao ao contrabando e descaraisignificativa restricdo (contingenciamento)
de créditos orcamentarios refletiu no deslocametdoservidores aguém do necessério para
unidades de fronteira, para o combate ao contrabandescaminho, tendo em vista a falta de
servidores nessas unidades.

A atividade de vigilancia e repressédo ndo tem atiplede de servidores necessaria para um efetivo
combate ao contrabando e descaminho; ademais.éac@rdo quadro de pessoal € dificuldade
compartilhada entre as divisdes da SRRF09.

Na seara da tecnologia da informacéo, apresentsgagpmo dificuldades experimentadas a
continuidade dos trabalhos de troca dowrtcards por tokens (nova tecnologia de certificacao
digital), em razdo do grande volume de usuarios cemificados, e a mudanca de sistema
operacional das estacdes de trabalh@/helows XP Professional paraWindows.

Por derradeiro, no campo da programacédo e logissicaaxima dificuldade testemunhada foi a
expressiva diminuicdo de créditos orcamentariogu® obrigou a readequacdo das operacdes e
atividades fins da SRRF09 durante todo o exercflgo2014, privilegiando as operacdes de
fiscalizacdo e atividades aduaneiras e reduzindat&sdades administrativas que requeriam
deslocamentos, cujas reunibes muitas vezes foralizagas por meio da tecnologia de “video
conferéncia”.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL — 92 REGIAO
FISCAL - SRRF 09

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 1: Identificacdo e Atributos das Unidades cuja gestdes compdem o Relatorio
(Item 1, Conteudo Geral, Parte A, Anexo I, DN TeA134/2013)
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1.1 - Identificacdo da Unidade Jurisdicionada
Quadro 1 — IDENTIFICACAO DA UNIDADE JURISDICIONADA

Poder e Orgéo de Vinculagéo

Poder: Executivo

Orgéo de Vinculagdo Ministério da Fazenda | Codigo SIORG: 001929

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada Consolidada

Denominacdo CompletaSuperintendéncia Regional da Receita FederalrdsilBha 92 Regido Fiscal - SRRF09

Denominacgdo Abreviada Superintendéncia da Receita Federal do Bra®PiRegido Fiscal

Cdédigo SIORG: 003165 | Cédigo LOA: Néo se aplica | Cadigo SIAFI: 170156
Situacgédo: ativa

Natureza Juridica: 6rgéo publico. | CNPJ: 00.394.460/0135-53

Principal Atividade : administracao tributaria | Cdbdigo CNAE: 8411-6/00
Telefones/Fax de contato | (041) 3320 - 8276 | | (041) 3320 - 8489

Endereco Eletronica internetrfb@receita.fazenda.gov.br

Pagina na Internet http://www.receita.fazenda.gov.br

Endereco Postal Rua Marechal Deodoro, 555, 10° andar, CentroiticatPR, CEP 80020-911

Identificacdo das Unidades Jurisdicionadas Consolatlas

Nome CNPJ Caédigo SIAFI Situagao Cédigo SIORG
Superintendéncia Regior
da Receita Federal do Bri¢| 00.394.460/0135-5: 170156 ativa N&o se aplica.
da 92 Regido Fiscal

Normas Relacionadas as Unidades Jurisdicionadas Cewlidadora e Consolidadas

Normas de criacdo e alteracdo das Unidades Jurisitimadas

Lei Ordinaria n° 11.457 de 16 de margo de 2007ljgada no D.O.U. em 19 de margo de 2007.

Outras normas infralegais relacionadas a gestao steutura das Unidades Jurisdicionadas

Decreto n° 7.482, de 16 de maio de 2011, publicadd.O.U. em 17 de maio de 2011;
Portaria MF n° 203, de 14 de maio de 2012, pubdicaadD.O.U em 17 de maio de 2012;
Portaria MF n° 512, de 02 de outubro de 2013, pati no D.O.U em 04 de outubro de 2013.

Manuais e publicacdes relacionadas as atividadeSdialades Jurisdicionadas

Publicacdes: a relacdo pode ser consultada em/idgpreceita.fazenda.gov.br/publicacoes
Manuais e cartilhas: a relagdo pode ser consuétaddnttp://idg.receita.fazenda.gov.br/orientacao

Unidades Gestoras e Gestdes Relacionadas as Unidaderisdicionadas Consolidadora e Consolidadas

Unidades Gestoras Relacionadas as Unidades Jioisatias

Cédigo SIAFI Nome

170157 DELEGACIA DA RFB EM CASCAVEL

170158 DELEGACIA DA RFB EM CURITIBA

170159 DELEGACIA DA RFB EM LONDRINA

170160 DELEGACIA DA RFB EM PONTA GROSSA

170161 DELEGACIA DA RFB EM MARINGA

170162 DELEGACIA DA RFB EM FOZ DO IGUACU

170163 ALFANDEGA DA RFB PORTO DE PARANAGUA

170169 DELEGACIA DA RFB EM FLORIANOPOLIS

170170 DELEGACIA DA RFB EM JOACABA

170171 DELEGACIA DA RFB EM JOINVILLE

170172 ALFANDEGA DA RFB PORTO DE ITAJAI

170314 DELEGACIA DA RFB EM BLUMENAU

170315 DELEGACIA DA RFB EM LAGES

170342 INSPETORIA DA RFB EM FLORIANOPOLIS

170343 INSPETORIA DA RFB EM CURITIBA

170389 ALFANDEGA DA RFB PORTO DE SAO FRANCISCO D@IS

Gestdes relacionadas as Unidades Jurisdicionadas
Caédigo SIAFI Nome
00001 Tesouro Nacional
Relacionamento entre Unidades Gestoras e Gestdes
Cdédigo SIAFI da Unidade Gestora Cdbdigo SIAFI da Gestéao

170157 00001
170158 00001
170159 00001
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170160 00001
170161 00001
170162 00001
170163 00001
170169 00001
170170 00001
170171 00001
170172 00001
170314 00001
170315 00001
170342 00001
170343 00001
170389 00001

Fonte: Siorg e Siafi.
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1.2 - Finalidade e Competéncias Institucionais danidade Jurisdicionada

A Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)rgéa@ especifico e singular diretamente
subordinado ao Ministro de Estado da Fazenda.

A RFB tem por finalidade exercer a administracascalizacdo e arrecadacao dos tributos de
competéncia da Unido, inclusive os previdenciaia@gueles incidentes sobre o comércio exterior;
atuar na administracdo e fiscalizacdo aduaneirailismuo Poder Executivo na elaboracdo da
politica tributaria federal; e prevenir e combatesonegacédo fiscal, a lavagem de dinheiro, o
contrabando, o descaminho, a pirataria, a fraudeeomal, o trafico de drogas e de animais em
extin¢cao e outros atos ilicitos relacionados aoéraiu internacional.

A RFB é um dos 6rgédos do Ministério da Fazenda (4Fe) contribuem para o aperfeicoamento da
gestdo dos servicos e da relacdo com a sociedade,ngportante papel no fortalecimento do
equilibrio fiscal e tributario do pais, tendo swasnpeténcias definidas no artigo 15 da Estrutura
Regimental do MF (Decreto n° 7.482, de 16/05/2@14p artigo 1° do Regimento Interno da RFB,
(Portaria MF n°® 203, de 14/05/2012).

Para garantir a presenca em todo o pais e a c¢dpdar necesséaria para o exercicio de suas
competéncias, a RFB divide o territério nacional &én(dez) Regides Fiscais, cada uma sob
administracdo de uma Superintendéncia Regional efziR Federal do Brasil (SRRF), que se
subordina diretamente ao Secretario da Receita&letteBrasil.

Cada uma das dez Superintendéncias jurisdicioneespactiva regio fiscal:

RF Unidade da Federacao Sede
12 RF DF, GO, MT,MSe TO Brasilia
22 RF PA, AC, AM, RO, RR e AP Belém
32 RF CE, MA e PI Fortaleza
42 RF PE, AL, PB e RN Recife
52 RF BA e SE Salvador
62 RF MG Belo Horizonte
72 RF RJe ES Rio de Janeiro
82 RF SP Sao Paulo
92 RF PR e SC Curitiba
102 RF RS Porto Alegre

Fonte: Anexo Il da Portaria MF n°® 203/2012.

A SRRF09, de jurisdicdo fiscal sobre os Estado®d@mna e de Santa Catarina, e com sede no
Municipio de Curitiba/PR, assim como as demais Buofgmdéncias, € responsavel pela gestao das
atividades estratégicas em seu ambito de atuagha,vez que as politicas e diretrizes gerais
adotadas pelas unidades centrais da RFB séo kgdices regides fiscais; ademais, cabe a SRRF
supervisionar as unidades locais da RFB sob susdicéio, tais como Delegacias, Inspetorias,
Alfandegas e Agéncias.

De modo geral, as competéncias das SuperintendéReigionais estao definidas no artigo 209 do
Regimento Interno da RFB (Portaria MF n° 203, d&3/2012), a saber:

| - gerenciar os processos de trabalho inerentesi\ddades e competéncias da RFB no ambito da
respectiva Regido Fiscal;
Il - propor metas e avaliar as atividades das wlddaubordinadas;
[ll - avaliar a execugcao dos processos de trabath@mbito de atuacdo e propor melhorias e
inovacao;
IV - gerenciar projetos de interesse institucional;
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V - cuidar da comunicac&o com vistas a preservart@&ecer a imagem institucional; e

VI - fornecer apoio técnico, administrativo e ldgis as subunidades das Unidades Centrais
localizadas na Regido Fiscal.

Essas finalidades e competéncias fundamentam ol pagi#ucional das Superintendéncias
Regionais com relacdo as politicas publicas, o gsi@ expresso por meio da missao institucional
da RFB: “Exercer a administracdo tributaria e aeéuan com justica fiscal e respeito ao cidadao,
em beneficio da sociedade”.
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1.3 - Organograma Funcional da SRRFO09.

A Superintendéncia Regional da Receita Federal @siBna 92 Regido Fiscal - que abrange os
Estados-membros do Parané e Santa Catarina - nagesiem 9 (nove) DivisGes e 1 (um) Servico,
além de ser responsavel pela supervisdo de 11)(@®tegacias, 2 (duas) Inspetorias de Classe
Especial e 3 (trés) Alfandegas.

SUPERINTENDENTE

Superintendente Adjunto

Divisdo de Arrecadacédo e Cobrang

DIRAC Divisdo de Fiscalizacao
DIFIS
Divisédo de Administracdo Aduaneira I ]
DIANA Diviséo de Tributacdo
DISIT
Divisédo de Interagdo com Cidadéao I .
DIVIC Divisdo de Tecnologia da Informagéo
DITEC
Divisdo de Programacéo e Logistica I ]
DIPOL Divisdo Repressao Contrabando Descaminho
DIREP
Divisdo de Gestéo de Pessoas ] _ I
DIGEP Servico Acompanhamento Maiores Contribuintes
SEMAC
Unidades
Jurisdicionadas
|
[ Delegacias ] [ Inspetorias ] [ Alfandegas ]
/ Blumenau/SC \ Curitiba/PR Porto Itajai/SC
Cascavel/PR Florianopolis/SC Porto Paranagua/PR
Curitiba/PR Porto S&o Francisco do Sul/SC

Florianépolis/SC
Foz do Iguacu/PR
Joacaba/SC
Joinville/SC
Lages/SC
Londrina/PR
Maringad/PR

kPonta Grossa/PF /

Fonte: Anexos I, V, VI, VIl e VIl da Portaria MR° 203, de 2012.
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1.3.1 — Informac6es sobre as Competéncias das Ardzstratégicas

As areas estratégicas mostradas acima se destaglmingportancia de atuacdo na gestao
estratégica e no desenvolvimento das atribuicdesisticas da RFB, no contexto dos objetivos
estratégicos e na conducdo da missao organizacional

Desse modo, torna-se relevante a descricédo, daafsucinta, das principais competéncias de cada
uma delas, assim como a indicacéo do periodo dedxle dos cargos de seus titulares.

1.3.1.1- SRRF
1.3.1.1.1 — Superintendente

Principais competéncias do Superintendente no antkitSRRF09, de acordo com o art. 300 da
Portaria MF n°® 203, de 14 de maio de 2012:

e conceder regimes fiscais especiais;

e decidir sobre recursos contra indeferimento dedwsdde inclusdo ou contra exclusdo de
contribuintes em regimes de tributacéo diferengado

e decidir sobre recursos contra indeferimento dedusdde regimes aduaneiros especiais e
dos aplicados em &reas especiais, inclusive refat& prorrogacdo de prazo, salvo
disposicéo expressa em legislacéo especifica;

e promover a instauracao de pericia e procedimergoais relativos a tributos e periodos ja
anteriormente fiscalizados;

e apreciar recurso contra ato do Delegado ou Insfighefe que declarar iniddneo para
assinar pecas ou documentos, contabeis ou naapsweapreciacdo da RFB, o profissional
que incorrer em fraude de escrituragao ou falsided#ocumentos;

e garantir a tempestividade dos registros contabessatios e fatos da gestdo orcamentaria,
financeira e patrimonial das unidades gestorasutaexs de sua Regido Fiscal, e a sua
aderéncia as instrucdes emanadas do 6rgdo centsaédtdma de contabilidade federal e dos
orgaos de controle externo;

e instituir equipes especiais de fiscalizacdo e detar a realizacdo de trabalhos
extraordinarios de fiscalizacao;

e supervisionar as atividades relacionadas a oudadori

e coordenar e executar as atividades de relacdescasiblcerimonial e de promocéo de
eventos de interesse institucional, com vistasaaalécimento da imagem da RFB e a
disseminacdo de matérias de interesse publicarestitaicao;

e promover as agbes de cooperacdo e integracdo bBetad a RFB e as administracdes
tributarias dos Estados, do Distrito Federal e Masicipios, e outros organismos estatais,
segundo as diretrizes emanadas pela CoordenacabdeeCooperacao e Integracao Fiscal
(Cacif).

Titular: Luiz Bernardi

Cargo: Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil
Periodo de atuacao: de 01/01/2014 a 31/12/2014

27



1.3.1.1.2 — Superintendente-Adjunto

Principais competéncias do Superintendente-Adjapnt@émbito da SRRF09, de acordo com o art.
301 da Portaria MF n°® 203, de 14 de maio de 2012:

e assistir o Superintendente da Receita Federal dsilBro desempenho das suas atribuicdes,
substituindo-o quando das suas auséncias e impeidisye

e decidir sobre a concessao de direitos, vantagedgnizacdes, gratificacdes, adicionais,
ressarcimentos, consignacfes e beneficios de smgidem exercicio nas unidades e
subunidades subordinadas, incluindo os servidatesrdinados as unidades administrativas
localizadas na sede da respectiva Regido Fisa@itengentes as unidades centrais;

e decidir sobre recursos contra indeferimento dedusdde inclusdo ou contra exclusdo de
contribuintes em regimes de tributagéo diferengado

e decidir sobre recursos contra indeferimento dedusdde regimes aduaneiros especiais e
dos aplicados em areas especiais, inclusive refat& prorrogacdo de prazo, salvo
disposicédo expressa em legislagéo especifica;

e garantir a tempestividade dos registros contabessatios e fatos da gestdo orcamentaria,
financeira e patrimonial das unidades gestorasutesxs de sua Regido Fiscal, e a sua
aderéncia as instrucdes emanadas do 6rgao centsaédtdma de contabilidade federal e dos
orgaos de controle externo;

e aprovar planos de trabalho para a contratacaorde&a® reconhecer situacdo de dispensa
ou inexigibilidade de licitacdo, aprovar contragasistrumentos congéneres;

e designar fiscal de contrato e comissao de recelborEnobras;

e decidir sobre a concessao de direitos, vantagedgnizacdes, gratificacoes, adicionais,
ressarcimentos, consignacdoes e beneficios de emrgicem exercicio nas unidades e
subunidades subordinadas, incluindo os servidatesrdinados as unidades administrativas
localizadas na sede da respectiva Regido Fisaitengentes as unidades centrais; e

e expedir sumulas e publicar atos declaratériosivelata inidoneidade de documentos ou a
situacao cadastral e fiscal de pessoas fisicasdécps.

Titular: Reinaldo César Moscatto
Cargo: Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil
Periodo de atuacéo: de 01/01/2014 a 31/12/2014

Titular: Sérgio Gomes Nunes
Cargo: Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil
Periodo de atuacéo: de 01/01/2014 a 02/11/2014

Titular: Jackson Aluir Corbari
Cargo: Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil
Periodo de atuacéo: de 03/11/2014 a 31/12/2014

1.3.1.1.3 — Divisao de Arrecadacao e Cobranca (Doha
A Divisédo de Arrecadacéo e Cobranca é responsé@vejgrenciar as atividades de arrecadacéo e de
cobranca de créditos tributarios, propor metasatiaava execucao nas unidades da SRRF09, e, em

especial as atividades relativas as acdes judicraistituicdo, compensacdo, ressarcimento,
reembolso, imunidade, suspensao, isencao e redec@quotas em matéria tributaria.
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Titular: Valéria de Oliveira Dalla Martha
Cargo: Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil
Periodo de atuacéo: de 01/01/2014 a 16/12/2014

Titular: Eriton Lima de Oliveira
Cargo: Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil
Periodo de atuacéo: de 17/12/2014 a 31/12/2014

1.3.1.1.4 — Divisao de Fiscalizacdo (Difis)

A Divisdo de Fiscalizacdo é responsavel por co@dengerenciar as acbes de programacdo e
fiscalizacdo e a utilizacdo de instrumentos de rotmtespeciais aplicaveis as operacdes de
producdo e comercializacdo, exceto em relacao rdmstds e direitos comerciais relativos ao
comeércio exterior.

Titular: Waldemir de Mattos
Cargo: Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil
Periodo de atuacao: de 01/01/2014 a 31/12/2014

1.3.1.1.5 — Divisao de Administracdo Aduaneira (Drea)

A Divisdo de Administracdo Aduaneira é responsdal gerenciar as atividades de pesquisa,
selecéo e fiscalizacdo aduaneira e de habilitagdimngortadores e exportadores para operar nos
Sistemas de Comércio Exterior (Siscomex), orieraaerca de procedimentos e sistemas
informatizados da area aduaneira, além da aplicdealegislacdo aduaneira, examinar e emitir
parecer em recursos administrativos contra atosd@lams praticados por autoridades diretamente
subordinadas ao Superintendente relativos a mat@mapreendida na legislacdo aduaneira,
acompanhar, supervisionar e apoiar as atividadesod&ole aduaneiro desempenhadas pelas
unidades jurisdicionadas, e desenvolver estudosgeris medidas para o aperfeicoamento do
controle aduaneiro.

Titular: Janete de Souza Macena
Cargo: Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil
Periodo de atuacao: de 01/01/2014 a 31/12/2014

1.3.1.1.6 — Divisao de Tributac&o (Disit)

A Divisao de Tributacdo é responsavel por orieatannidades da SRRFQ09 acerca da interpretacéo
da legislacdo e sobre as decisbes em matéria dniduina esfera administrativa ou judicial,
examinar e emitir parecer em recursos administatdirigidos ao Superintendente, no ambito de
sua competéncia, examinar e propor informacédo emdau®d de seguranca impetrado contra o
Superintendente, examinar e emitir parecer nosdpedrelativos a regimes fiscais especiais
previstos na legislacdo tributéria especifica ecampeténcia da Superintendéncia e desenvolver
estudos e pesquisas, com vistas a oferecer sugestfeeo aperfeicoamento da legislacao tributaria.

Titular: Marco Antbnio Ferreira Posseti

Cargo: Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil
Periodo de atuacéo: de 01/01/2014 a 31/12/2014
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1.3.1.1.7 — Divisao de Interacdo com o Cidadao (Iay

A Diviséo de Interacdo com o Cidadao € respongareferenciar as atividades de interacdo com o
cidadao, inclusive quanto aos servigcos prestadosquoveniados, as atividades de ouvidoria e de
educacao fiscal, bem como planejar, controlar diaavas atividades relativas aos cadastros da
RFB.

Titular: Francisco Horst B. Reinhardt
Cargo: Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil
Periodo de atuacao: de 01/01/2014 a 31/12/2014

1.3.1.1.8 — Divisédo de Repressao ao Contrabando esbaminho (Direp)

A Divisédo de Repressao ao Contrabando e Descamingsponsavel por gerenciar as atividades de
vigilancia e repressdo aduaneira, executar acoespdessao ao contrabando, descaminho, porte ou
transporte ndo autorizado de moeda, a contrafagétataria e ao tréfico ilicito de entorpecentes e
drogas afins, observada a competéncia especificaties 6rgdos, formalizar os correspondentes
autos de infragdo e representacOes fiscais, comf@lanejamento das operagbes e efetuar o
levantamento e troca de informacdes internas err@denecessarias para 0 planejamento e
execucao das operacdes em sua area de atuacgao.

Titular: Sérgio Anténio Lorente
Cargo: Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil
Periodo de atuacado: de 01/01/2014 a 31/12/2014

1.3.1.1.9 — Divisdo de Programacéo e Logistica (Dip

A Divisdo de Programacdo e Logistica € respong#lab atividades relacionadas a programacao e
execucdo orcamentaria e financeira, contabilidaldgistica, comunicacdo administrativa,
licitacOes, gestdo de contratos, supervisao e e&ecde projetos, obras e servigcos de engenharia,
gestdo de documentos, apoio administrativo, gedtd@cursos materiais e patrimoniais, servicos
gerais e administracdo de mercadorias apreendisas, assim administrar e supervisionar as
atividades pertinentes a Secéo de Gestédo de Mermadpreendida (Samap) e as Secdes de Obras
e Servigcos de Engenharia (Saeng).

A Samap é responsavel por supervisionar as atiegleelacionadas a administracdo de mercadorias
apreendidas no ambito da SRRF09.

A Saeng é responséavel pelas atividades relacioremlés/antamento de necessidades de projetos,
obras e servigcos de engenharia, aquisicoes e lesagibiliarias, reparos e conservacado de bens
imoveis e de instalagBes prediais, bem como a gisfere acompanhamento de projetos, obras e
servicos de engenharia no ambito da SRRF09.

Titular: Aloisio Antbnio de Oliveira

Cargo: Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil
Periodo de atuacéo: de 01/01/2014 a 31/12/2014
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1.3.1.1.10 — Divisao de Tecnologia (Ditec)

A Divisdo de Tecnologia é responsavel por gererc@ambiente informatizado, gerenciar e aplicar
politicas, normas e procedimentos de segurancafdanacdo, gerenciar o desenvolvimento e a
manutencado de sistemas de informacdo, executanspgucdo, a avaliacdo, a internalizacdo e a
disseminagdo de tecnologias, produtos e servicosnfdeméatica, supervisionar e executar o
cadastramento, habilitacdo e certificacdo digitael asuarios e cadastradores do ambiente
informatizado e supervisionar as atividades redatia guarda, recuperagcdo e disseminacao de
informacdes econdémico-fiscais.

Titular: Carlos Alberto Valle Evangelista Junior
Cargo: Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil
Periodo de atuacéo: de 01/01/2014 a 31/12/2014

1.3.1.1.11 — Divisao de Gestéo de Pessoas (Digep)

A Divisdo de Gestdo de Pessoas é responsavel ggsalvada a competéncia especifica das
unidades descentralizadas dos 6rgdos setoriaisinist®io da Fazenda, gerenciar e supervisionar
as atividades de gestéo de pessoas, acompanhaljadiéeis pertinentes, realizar acdes destinadas
a promocdo dos valores morais e éticos impresa@igli\ao enriquecimento da cultura
organizacional, no ambito da SRRF09, bem como ¢aeas atividades de elaboracédo da folha de
pagamento, concessdo de vantagens, indenizacOasficacdes, adicionais, ressarcimentos,
consignacoes e beneficios dos servidores em exeneis unidades situadas no respectivo Estado.

Titular: Carlos Alberto Kletemberg
Cargo: Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil
Periodo de atuacéo: de 01/01/2014 a 31/12/2014

1.3.1.1.12 — Servico de Acompanhamento de Maiorestiribuintes (Semac)

O Servigco de Acompanhamento de Maiores Contribsii@teesponsavel por gerenciar as atividades
de identificagdo e acompanhamento diferenciado ciéribuintes de maior potencial tributério,
inclusive a analise dos setores e grupos econéra@®sjuais pertencam e propor metas para as
unidades da SRRF09, bem assim, elaborar a predsampanhamento e andlise de receitas.

Titular: Cristina Guimardes Sampaio

Cargo: Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil
Periodo de atuacéo: de 01/01/2014 a 31/12/2014
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1.3.2 — Unidades Locais.

Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil da 9 Regiio Fiscal

9 RF: Parana e Santa Catarina
Sede: Curitiba - PR

- A —

Unidades Jurisdicionadas no PR:
DRF/Curitiba

L DIRF. / Ponia (;rossa

L, DRF/Londrina

L " - DIRF/M aring:

" T - DIXF/Cascavel

1 - . » DRF/Faor do lguacu
¥ IRF/Curitiba
o - o ALF/Porto de Paranagusi
| A

Umidades Jurisdicionadas em 5C:
} DRF/Floriandpolis

| DRF/Blumenan
IDNRF/ Joinville
y DRF/Lages

DRF/AJoagcaba

IRF/Floriandpolis

ALF/Torto de Itajai

ALF/Porto de Sfio Francisco do Sual

Legrear

DRF: Defepacia da Recdita Federal do Brasil
TRE: frespetoria oo Receita Foderal oo Brasil
AL Alfdrralege o Roeceiva Federal de Bresif

Fonte: Portaria MF n°® 203, de 2012.

QUANTIDADE DE UNIDADES DESCENTRALIZADAS NA 92 REGIA O FISCAL

Tipo Quantidade

SRRF 1
DRF 11
IRF de Classe Especial “B” e “C” 2
IRF de Classe “A” e “B” 7
ALF 3
Agéncia 42

TOTAL 66

Observacoes:

1 - Das 66 unidades da Receita Federal do Brasil deatizadas na 92 Regido Fiscal, apenas 16 estéa goisdicad

da SRRF09, quais sejam: todas as Delegacias (RRHhspetorias (IRF) de Classe Especial “A’ e “BSediadas el
Curitiba e Floriandpolis — e todas as AlfandegasHyA

2 - Ja as Inspetorias (IRF) de Classe “A” e “Bsediadas nos Municipios de Capanema/PR, Dionisiqu@ira/SC
Guaird/PR, Imbituba/SC, Santa Helena/PR, Santomto Sudoeste/PR e S&o Miguel do Oeste/SC - astfid
jurisdigdo de Delegacias e Inspetorias de Clasgediz.

3 - As Agéncias da Receita Federal do Brasil estdoa jurisdicdo de Delegacias eiadds nos seguintes Municipi
Brusque, Rio do Sul, Timbd, Francisco Beltrdo, &draranjeiras do Sul, Pato Branco, Toledo, Araacd&olombo
Sao José dos Pinhais, Ararangua, Criciima, It8f0,José, Tubardo, Marechal Candido Rondon, Mddiai@acadot),
Chapecé, Concordia, Videira, Xanxeré, Canoinhasgié do Sul, Mafra, S&o Bento do Sul, Apucaramap@éngas
Cornélio Procopio, Jacarezinho, Campo Mourdo, Gtandvaipord, Jandaia do Sul, Loanda, Paranavaiyddam
Guarapuava, lbaiti, Irati e Unido da Vitoria.

Fonte: Anexos Il, V, VI, VII e VIII da Portaria MR® 203, de 2012.

As 11 (onze) Delegacias da Receita Federal do IR@RRF), as 3 (irés) Alfandegas da Receita

Federal do Brasil (ALF) e as Inspetorias da RecEiaeral do Brasil (IRF) em Curitiba e

Florianopolis, de Classes “Especial B” e “Espedil respectivamente, quanto aos tributos
administrados pela RFB compete, no ambito da réspgarisdicdo, desenvolver as atividades de
arrecadacédo, controle e recuperacdo do créditotdrib, de analise dos dados de arrecadacao e
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acompanhamento dos maiores contribuintes, de atentb e interacdo com o cidaddo, de
comunicacdo social, de fiscalizagdo, de controleaa€iro, de tecnologia e seguranca da
informacéo, de programacao e logistica, de ges&#igoaksoas, de planejamento, avaliacao,
organizagdo, modernizagao.

Ainda, informam sobre interpretacdo e aplicacddedgslacdo tributaria e aduaneira, realizam
ajustes nos cadastros da RFB, incluem e excluentrimaintes em regimes de tributacdo
diferenciados, executam atividades de fiscalizagBotaria e aduaneira, processam langcamentos de
oficio, imposicdo de multas e penas aplicaveisnémgdes a legislacédo tributaria e aduaneira,
executam ac¢des de restituicdo, compensacao, rgibifuessarcimento, reducéo e reconhecimento
de imunidade e isencéo tributaria, acompanhamasatica econémico-tributaria, contribuintes de
forma diferenciada, procedem ao controle aduarseiboe locais e recintos alfandegados, procedem
ao despacho aduaneiro de mercadorias, apreciaralgraentos tributarios, realizam diligéncias e
pericias fiscais, prestam informac¢des ao Podercifuidi e ao Ministério Puablico, respeitados
limites legais e promovem a educacao fiscal.

As demais Inspetorias da Receita Federal do Bdastlasses “A” e “B” cabe, quanto aos tributos
administrados pela RFB, no ambito da respectivisdigdo, as competéncias acima apontadas,
exceto as relativas a execucao orcamentaria, &nane patrimonial.

Por derradeiro, as Agéncias da Receita Federalasl BARF) prestam servicos de atendimento ao

contribuinte, como, por exemplo, recepcionar deci@es, requerimentos, impugnagdes e recursos,
fornecer cépias de declaragbes, processos, expedincelar certiddes relativas a situacao fiscal e
cadastral do contribuinte, examinar pedidos deegtamento de débitos, preparar e controlar os

processos administrativos fiscais, exceto os velata acdes judiciais.
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1.4 - Macroprocessos Finalisticos da SRRF09

Processos sdo um conjunto de atividades que, defortegrada, viabilizam o cumprimento dos
objetivos institucionais. Os processos executa@oRFB estdo organizados hierarquicamente em
niveis, sendo o nivel mais alto representado paropaocessos.

A Cadeia de Valor da RFB é a representacéo grdéczomo sédo organizados e agrupados 0s seus
processos de trabalho e € um importante instrunmentmprimento da misséo da instituicdo e na
geracdo de valor para seus clientes: Estado, sm@ecdtontribuintes, parceiros institucionais e
servidores. Por ela verifica-se como os processaglacionam e fica evidente a necessidade de
compartilhamento de informacdes e acdes entresas.ar

Conforme painel a seguir, a Cadeia de Valor da RigBnte até o0 més de novembro de 2014 era
constituida por 13 macroprocessos, divididos emgrépos:

1- Macroprocessos Finalisticaorrespondem as grandes fungfes da organizagameas quais
devem estar voltadas suas unidades internas enttedizadas. Além disso, também orientam os
processos internos, os objetivos estratégicos erac@o de produtos e servicos para os clientes
interno e externo;

2 — Macroprocesso de Politicas Institucionaisresenta 0s processos de trabalho relacionados a
politicas gerais do 6rgéo;

3 - Macroprocessos de Apoidéo suporte aos Macroprocessos Finalisticos ooefas politicas
institucionais.

Esse modelo de Cadeia de Valor foi definido em 20¥hdo incorporada ao processo de

planejamento estratégico da organizacdo como umnu&is importantes subsidios para sua
formulacao.
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Figura: Cadeia de Valor da RFB
Cadeia de Valor @Heceita Federal
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Fonte: Intranet RFB

Considerando que as unidades centrais desenvoltigidades normativas, de supervisdo e de
planejamento, e que as unidades descentralizad@®H®, por exemplo), por sua vez,
desempenham atividades taticas e operacionais,osobmando central, torna-se essencial
integracdo entre elas, no @mbito da maior parterdasoprocessos finalisticos.

As tabelas a seguir identificam os cinco macromsae finalisticos da RFB constantes de sua
Cadeia de Valor; a descricdo desses macroprocess@seas responsaveis pela sua conducao; os
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principais produtos e servicos decorrentes dosegems de trabalho e os principais clientes. Apos
cada tabela, descreve-se a conducao de cada nwEsgw pelas areas estratégicas da SRRF09.

Quadro 2: Macroprocesso Arrecadacdo e Controlerddito Tributario

M?:ci;%pl)ir;ic;%sso Arrecadacao e Controle do Crédito Tributario
Descricao Areas Produtos e Principais
A Insumos Fornecedores . :
Responsavei Servigcos Clientes

- Controlar o - Suara - Crédito tributario - Executores do | - Administracad - Contribuintes.
Crédito (Codac, constituido acompanhadpprocesso de da arrecadacdq - CARF.
Tributario. Corec). dos bens nos casos fiscalizagéo. tributéria, - PGFN.
- Controlar o - Sufis (Cofis)| previstos pela legislacdo| - Fiscalizacdo. [ incluindo sua |- Banco do Brasil.
cumprimento das- - Débitos confessados | - Sistema MAED| classificacéo e | - Gabinete do Ministrg
Obrigacgtes Superintendéfdecorrentes de obrigacdés Contribuinte. | destinacao. da Fazenda.
Acessorias. cias Regionaif acessorias. - Sistema - Gestdo da - Gabinete do
- Realizar e Unidades | - Crédito Tributario Arrrecadacgdo. | cobranca Secretario da Receita|
cobranca Locais. lancado de Oficio. - Sistema de administrativa | Federal.
administrativa. - Crédito Tributario de | calculo. dos créditos - Comisséo de
- Gerenciar MAED. - Sistema de tributarios e Financas e Tributacad
restituicdo, - Demais CT confessadopcobranca. obrigacdes da Camara dos
compensacéo e (declaracdes de - PGFN. acessorias. Deputados.
ressarcimento. compensacéo, e - DRJ e CARF. | - Gerenciament - Tribunal de Contas
- Atuar na parcelamentos). - Rede de da Unido.
garantia do - Informacgdes sobre arrecadadora. | ressarcimentos
Crédito pagamentos e depdsitos| - Contribuinte. | restituicdes e
Tributario. - Resultados da consultaf - CEF. compensacoes

de tabelas e calculos. - STN. - Atendimento

- Resultado da cobrancaf - interessado. | aos

administrativa. - Contribuinte o contribuintes.

- Processo instruido comiresponsavel. - Gestao dos

despacho visando
alteracao, manutencéo o
cancelamento da inscrig
na Divida Ativa.
- Resultado do
julgamento.

- Dados de arrecadacéo
- Documentos de
arrecadacéo.

- DJE.

- Devolucao e restituicao
de Depésitos.

- Pedido de devolucao.

- Retorno de informacdes.

- Pedido de emisséo de
certiddo (CND ou
CPDEN)

ou Consulta Situacao
Fiscal Contribuintes.

- Obrigacao tributaria
principal ou informacdes
relacionadas.

- CT com saldo devedor.
- Hipéteses de cautelar
fiscal e de arrolamento.

LI

cadastros da
RFB.
Acompanhamef
to da Rede
Arrecadadora.
Dimensionamen
to da
arrecadacao
potencial.

Fonte: Copav e Areas Responsaveis
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» Processo: Controlar o crédito tributario

Na 92 Regido Fiscal, em 2014, a arrecadacao daisaetederais de impostos, contribuicdes e taxas
(administradas pela RFB), atingiu o valor de R$ bilhdes, com participacdo de 9,21% na
arrecadacédo do pais.

» Processo: Controlar o cumprimento das obrigacdes assorias

As principais iniciativas implementadas, em 2056, s

A 92 Regido Fiscal atingiu 97,95%, do indice demgiincia de obrigacdo acessoria

(IAOA), que mede o grau de entrega da Declaracabngmsto sobre a Renda da Pessoa
Fisica (DIRPF) de quem € obrigado a cumprir a @ligg. O resultado é considerado pela
coordenacdo responsavel como satisfatorio e cumphidja vista a diferenca de apenas
0,05.

Cabe ressaltar que ndo ha geréncia direta das dasidaobre esse indicador. O

cumprimentos das obrigacfes acessorias, como egastdas declaracdes previstas nas
normas tributarias federais, da-se em decorrénzigrabalho feito em prol da presenca

fiscal e suas consequéncias pelo descumprimentagphcar-se penalidades, mediante

aplicacao das multas por omissdo ou descumprinfergao prazo.

> Processo: Realizar cobranca administrativa

Este processo é composto pelas seguintes atividades

Efetuar a cobranca administrativa dos débitos dmdtes pelo contribuinte e lancados de
oficio sem o respectivo pagamento, e proceder eanginhamento para inscricdo em divida
ativa da Uniao;

Efetuar a cobranca e rescisdo dos parcelamentodimipi@ntes, e proceder ao
encaminhamento para inscricdo em divida ativa dad;)n

Validar as hipoteses de suspensédo da exigibilidederédito tributario informadas pelo
contribuinte; e

Proceder a andlise de emissdo de pedidos de cert@tfativa ou positiva com efeitos de
negativa de débitos, e inscricdo no Cadastro dénmentes (CADIN).

Alguns resultados apresentados, em 2014, na 9a&Egical:

Foram emitidas 30.539 intimacdes de janeiro a dbeemhe 2014, correspondente a 24.446
contribuintes, conforme orientacdo estratégica desgmca fiscal na cobranca das
contribui¢cdes previdenciérias;

Foram mantidos os baixos estoques disponiveis @aiasdo de aviso de cobranca de
débitos de pessoa fisica (CCPF), pela constantesé@mimensal. Com essa sistematica,
pretendeu-se ndo acumular estoques. Foram cobdd@fb202 créditos tributarios na 92

Regido Fiscal, no montante de R$ 263 milhdes, sgnéodestes foram resolvidos R$ 107
milhdes (40%). Em inicio de janeiro de 2015, haligponivel para emissdo de avisos de
cobranca 36.317 contribuintes e 38.012 créditdsutifirios no montante de R$ 149,2

milhdes;

As unidades da regidao implementaram os procedirmepéwa malha de Declaracédo de
Débitos e Créditos Tributarios Federais mediantérpatros compativeis com a sua
estrutura;
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» Processo: Gerenciar restituicdo, compensacao e rassmento

Este processo compreende as seguintes atividades:

Recepcionar, tratar, analisar e decidir sobre padide restituicdo, ressarcimento e
reembolso e declaracdes de compensacao;

Cobrar os débitos indevidamente compensados; e

Pagar restituicbes e ressarcimentos deferidosyagfdd previamente a compensacdo de
oficio caso o sujeito passivo tenha débitos no inta SRRF09.

Alguns resultados alcangados no ano de 2014:

Dentre os documentos Pedidos Eletronicos de RigdituRessarcimento ou Reembolso e
Declaracédo de Compensagédo (PER/DCOMP) a cargonildedes da SRRF09, destaca-se a
analise do direito creditorio de 22.250 PER/DCOMP periodo de janeiro a dezembro,

sendo 6.204 nao previdenciarios e 16.046 previddosi perfazendo um montante de

crédito avaliado em R$ 2,19 bilhdes e R$ 25,7 re#h@espectivamente. Em 2013, foram
analisados 19.836 documentos, portanto, houve ués@mo na quantidade em 2014,

comparativamente ao ano anterior.

» Processo: Atuar na garantia do crédito tributario

Este processo compreende as seguintes atividades:

Cadastrar e controlar bens e direitos de contribsia responsaveis, para fins de garantia do
crédito tributario;

Monitorar bens e patriménio dos contribuintes ingaentes, tanto do langcamento de oficio,
quanto dos créditos declarados; e

Atuar para o bloqueio judicial de vendas de bendededores, inclusive com propositura de
medidas cautelares fiscais, com fins de garantiéltito e efetividade da arrecadacao.

Em 2014, foram implementadas iniciativas:

Na listagem inicial disponibilizada pela Codac, stamam para a 92 Regido Fiscal, 376
contribuintes (pessoa fisica e pessoa juridica,jantos somavam cerca de R$ 23 bilhdes
em débitos (débitos em aberto, parcelados e susgper® final do ano, a 92 Regiao Fiscal
obteve o0 maior crescimento e o maior resultadogmito a meta de 42,6%, e o total de
bens arrolados ultrapassou o montante de R$ 7esill@ excelente desempenho da regido
no 4° trimestre/2014, deve-se, em parte, pela raadidtelar fiscal no valor superior a R$ 1
bilhdo, de contribuinte sob jurisdicdo da SRRF09;

No primeiro semestre, com o intuito de disseminanceementar os créditos tributarios
garantidos, a SRRF09 realizou o “Seminério da G@arato Crédito Tributario”, com a
participacdo dos servidores das atividades de amomapnento tributario de todas as
unidades;

No ambito dos projetos estratégicos regionais, gadt e 2015, a SRRF09, a partir da
listagem inicial e por meio de critérios objetivasdicou 110 contribuintes para trabalho
prioritario, somente na area de arrecadacdo e mpdor&Com essas medidas (seminario e
projeto regional), pretendeu-se aumentar a paaijéip da atividade de acompanhamento
tributario de cada unidade. Ao final do 4° trimestie 2014, tinham sido analisados 39
contribuintes, perfazendo um percentual de 70,%@ pste ano. Considerando a anélise de
2014 para 55 contribuintes, a SRRF09 posiciongoest® do cumprimento da meta. Como
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a iniciativa é bienal espera-se, durante o anoQd&,2recuperar a analise dos demais 71
(setenta e um) contribuintes. O resultado obtidoodinal de 2014, considerando a meta do
biénio, foi a verificacdo de 44,5% dos contribusnte

Quadro 2: Macroprocesso Fiscalizagdo e Combat#ieibss Tributarios e Aduaneiros

Maqrop,ropesso Fiscalizacdo e Combate aos llicitos Tributarios e duaneiros
Finalistico
DESErEeD Areas, | Insumos Fornecedores Produtos e Servicos Pr|r_1C|pa|s
Responsévei Clientes
- Realizar - Sufis (Cofis| - Documentacédo - Sujeitos passivos | - Realizacdo de estud - Estado.
pesquisa e Copes e apresentada pelo da obrigacéo tributario-fiscais. - Orgéos do
selecao. Comac). sujeito passivo. tributaria e terceirog.- Andlise, selecéo, governo.
- Planejar a - Copei. - Informacgdes - Poder Judiciario, | planejamento e - Sociedade.
execucdo da - Suari derivadas de Ministério Plblico € fiscalizagcéo de
fiscalizagéo. (Coana). diligéncias. outros orgaos contribuintes.
- Executar a - - Demandas externag publicos externos. |- Acompanhamento d
fiscalizagéo. Superintendéjrequisitérias e ndo |- Executores do Grandes Contribuintes.
-Realizar acdes | cias Regional requisitorias. processo de - Monitoramento de
de pesquisa e |e Unidades |- Resultado dos fiscalizacéo. Recintos Alfandegadqs
investigacao. Locais. procedimentos fiscaiq - Area de de zona
- Realizar acdes para analise do inteligéncia da RFB]|. primaria e secundarig,
de vigilancia e cumprimento de metgs Unidades da RFB| zonas de vigilancia
repressao. e diretrizes. - Orgaos do Sistempaduaneira e
- Resultado das Brasileiro de zonas primarias.
investigacoes. Inteligéncia. - Atividades de
- Relato, fato, dados, | - Unidades de Inteligéncia
documentos, etc. inteligéncia fiscal | Fiscal.

oriundos de outras | dos fiscos estaduai$- Prevencdo e combate
unidades da RFB, de| - Outros 6rgaos de | aos crimes de

outros orgaos publicg governo. "Lavagem" ou

de noticia veiculada na Representacfes deOcultacéo

midia ou de qualquer| outros paises e de Bens, Direitos e
outra fonte de organismos Valores.

informacdo acerca dd internacionais. - Realizar Operacdes
cometimento de ilicitq - Sociedade. de Vigilancia e
tributario-aduaneiros | - Servidores da Repressédo ao

ou irregularidades Receita Federal. | contrabando

fiscais e criminais. e descaminho.

- Sistemas

informatizados da
Receita Federal.

- Céaes de faro.

- Armamento
institucional.

- Veiculos oficiais.

Fonte: Copav e Areas Responsaveis

» Processo: Realizar Pesquisa e Selecéo

Este processo de trabalho tem como escopo um c¢orgenetapas, que vao desde a pesquisa até a
selecdo dos contribuintes a serem fiscalizadoscamplo-se ao procedimento de selecdo os
principios da razoabilidade, da objetividade erdpeissoalidade. Sua importancia esta centrada na
possibilidade de gerar conhecimento e informac@esvgo otimizar e direcionar as acgoes fiscais,
permitindo o alcance das metas e de objetivostégicas, tais como: “aproximar a arrecadacao
efetiva da potencial”, “elevar o cumprimento espoeb das obrigacdes tributarias e aduaneiras” e
“elevar a percepcéo de risco e a presenca fiscal”.
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Nesse sentido, atua na realizacdo de estudos epbracdes evasivas e elisdo fiscal e sobre o
impacto da fiscalizacdo no cumprimento espontamasootirigacdes tributarias, atua em pesquisas e
estudos para subsidiar sua selecao de contribi#rdesem fiscalizados, além de elaborar dossiés de
contribuintes para subsidiar as fiscalizacdes eitmman tanto os grandes contribuintes como os
segmentos econdémicos.

Em 2014, destacaram-se as seguintes acdes ngifd Rescal:

e Investigacdo de distorcbes de arrecadacdo, nomnsegto dos contribuintes diferenciados,
cujo montante foi de aproximadamente R$ 3,3 bilhges meio da avaliagdo das
declaracdes prestadas pelos contribuintes.

e Andlise de mais de R$ 16 bilhdes em processostodébinculados e declaracdes de
compensacao, por meio de um conjunto de acdes geraceleridade e tratamento
conclusivo a cobranca dos créditos tributérios tituidos, em discussdo administrativa e
judicial e as compensacfes dos maiores contrilaiinte

e Ainda, foram recuperados R$ 499 milhdes atravétedasompanhamento relativo a
constituicdo, a cobranca e a reativagdo de crétitngéarios, além dos indeferimentos de
declaracdes de compensacao.

e Alcancou-se o percentual de 93,47% de fiscalizagdesrradas com resultado, reflexo da
melhoria constante na qualidade de sele¢éo. Aléto,dité o dia 31/12/2014, ja tinham sido
cadastrados mais de 2.000 dossiés de contribugtuss 0s respectivos indicios para
fiscalizagdo em 2015.

> Processo: Planejar a Execucdo da Fiscalizacdo

Em continuidade ao processo Realizar Pesquisa ecdel este processo engloba as etapas
necessarias ao planejamento da execucao dos ddssi&pntribuintes a serem fiscalizados, que
foram selecionados no processo anterior.

A atuacdo se da no planejamento, acompanhament@aliacdio da revisdo de declaragbes; no
planejamento e acompanhamento das acfes fisciimadas; na avaliacdo de seus resultados em
relacdo as estimativas feitas (tempo de execucdlor \do crédito lancado); bem como no
monitoramento do grau de aderéncia entre o créitado e o crédito efetivamente cobrado.

Foram realizadas as seguintes iniciativas:

e No ambito da 92 Regido Fiscal, foram encaminhadstro do projeto “Cartas da Sufis”,
44.537 correspondéncias a contribuintes pessogadsiscom 0 objetivo de estimular e
orientar a consulta de seu extrato na internetoaefoome o caso, enviar declaracdo
retificadora, contribuindo, desta forma, para augd® de mais de 50% no estoque de
Declara¢gbes de Imposto de Renda Pessoa Fisicasretid Malha Fiscal, sem impacto
significativo na carga de trabalho adicional dakeQecias.

No planejamento das fiscalizacbes aduaneiras, 0 deaeficacia da selecdo foi de 92,8% na

realizagdo das auditorias (nUmero de auditorias sultado em relacdo ao total de auditorias
realizadas).
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» Processo: Executar a Fiscalizacao

Este processo abrange a realizacdo de fiscalizadéerevisdo de declaracdes e de diligéncias;
lavratura de autos de infracdo; expedicdo de natifies de lancamento; arrolamento de bens dos
contribuintes; propositura de medida cautelar fjselaboracdo de representacéo fiscal para fins
penais; e aplicacao de regimes especiais de #acal.

Em 2014, a SRRF09 constituiu um crédito tributariovalor de R$ 7,56 bilhdes, resultante de
2.601 procedimentos de fiscalizacdo externa e 31ré@isdes de declaracdes de pessoas fisicas,
juridicas e imposto sobre propriedade territoriaal, totalizando 34.285 procedimentos fiscais.

O valor do crédito tributario, no ambito da 92 RiegFiscal, no periodo de 2010 a 2014, em que
pese uma reducao nos ultimos anos, vem tambénr@bocar a estratégia implementada em 2010
pela Sufis, no sentido de selecionar o0s sujeitesiypas a partir de regras nacionais compartilhadas,
bem como atuar de maneira mais proxima ao fatadgemm relacdo aos contribuintes de grande
porte, combinado com um intenso programa de cagdctcontinuada dos servidores e 0 uso
intensivo de tecnologia da informacédo. A quedasgrada no ultimo ano e o ndo atingimento da
meta de crédito tributério, justifica-se plenameate funcdo dos expressivos valores langados,
especialmente nos anos de 2011 e 2013, pelas squeg®nais de fiscalizacdo dos maiores

contribuintes (Efmac).

No que se refere a fiscalizagdo aduaneira, cabstn@gque na 92 Regido Fiscal foram encerradas
385 acbes fiscais, sendo 136 auditorias no cursadekpacho (Procedimentos Especiais de
Controle) e 249 auditorias posteriores ao despdghotal de créditos tributarios e apreensdées ficou
em cerca de R$ 600 milhdes.

» Processo: Realizar acdes de vigilancia e repressao

No ambito da SRRFQ9, este processo de trabalh@eonarDirep e, principalmente, nas unidades
locais da RFB.

Em 2014, foram realizadas 1.339 operacdes de ngyd&e repressao ao contrabando e descaminho,
sendo 1.190 operacg0es realizadas no Estado dodRadat® em Santa Catarina.

A maioria das operacdes de vigilancia e repress@alizada de forma conjunta com outros érgaos
de seguranca publica, dentre os quais se podecdesRolicia Federal (PF), Policia Rodoviaria
Federal (PRF), Policia Militar (PM) e Forca Aéreadleira (FAB).

A apreensdo total de mercadorias resultante da@uda SRRF09 nas areas de fiscalizagéo,
repressao e controle sobre o comércio exteriolughne bagagem), foi de US$ 230 milhdes, o que
significa US$ 690 milhdes a preco de mercado.

Dentre essas apreensdes, destacam-se: cigartodnielss, informatica, brinquedos e veiculos. A
distribuicao total dos valores apreendidos por tipatem pode ser conferida na tabela abaixo.
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Descrigdo PARANA SANTA CATARINA | Valor (US$) % do Total

Informatica 2.786.904 288.592 3.075.497 1,34%
Eletronicos 7.753.619 655.244 8.408.863 3.65%
Brinquedos 2.269.982 239.552 2.509.534 1,09%
Bebidas 714.888 535.894 1.250.782 0,54%
Cigarros 107.030.228 6.188.411 113.218.638 49,19%
Veiculos 21.655.96V7 703.191 22.359.158 9,71%
Armas/Mun 132.586 69 132.655 0,06%
Total dos Principais ltens 142.344.17 8.610.95 150.955.12 65,58%
Outros 59.137.33 20.074.70 79.212.03 34,42%

Maconha (gramas) 3.901.77 52.65t¢ 3.954.432
Haxixe (gramas) 19.59¢ 9.00( 28.599
Cocaina (gramas) 13.63¢ 50.43: 64.072
Crack (gramas) 24.67¢ 0 24.674
Lanca-perfume (frascos) 54¢ 0 548

Fonte: Controle de Mercadorias Apreendidas (CTMA)

Ainda, as acdes de vigilancia e represséo resmitaean 2014, na realizacdo de operacdes de
impacto descritas logo abaixo, sendo contabilizageshas aquelas com expressiva exposicao na
midia, deflagradas pela instituicdo em parceria oatros 6rgaos publicos da seguranca publica.

Os resultados apontam para a apreensdo de 3.8tBlogeie 3,9 toneladas de substancias
entorpecentes, bem como a prisdo cautelar de 880duoos.

e Receita Federal em Foz do Iguacu apreende seis wgés com mercadorias, cigarros e
pneus em zona secundaria

Equipes: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Fozgiadu (DRF/FOZ) - Data: 20 e
21/01/2014 - Local: Foz do Iguacu/PR.

Acao: Operacéo de repressado ao contrabando e descamiftbateira Blindada.

Resultado: Apreensao de seis veiculos e R$ 189 mil em merigag@igarros e pneus.
Observacbes:As acOes da Operacdo Fronteira Blindada foramzeeks na cidade de Foz do
Iguacu e ao longo da BR-277, resultando na apreedsdseis veiculos e R$ 189 mil em
mercadorias, cigarros e pneus. O expressivo resulta alcancado em apenas dois dias.

Na tarde de segunda-feira, 20 de janeiro, uma g@erde rotina realizada em estacionamento na
regido da Vila Portes, em Foz do Iguacu/PR, resuito apreensdo de dois veiculos, um Fiat/Uno,

com placas de Foz do Iguacu/PR, e um taxi Toyotaldp com placas do Paraguai. Ambos
estavam carregados com mercadorias estrangeiraxs@aprovacado de regular importagdo. No

42



mesmo local foram apreendidos, ainda, aproximadeam®&d volumes de mercadorias diversas
irregularmente importadas. O valor total estimaéstas apreensdes € de R$ 74 mil.

Na terca-feira, 21 de janeiro - por volta das nleeeas da manh&, em um hotel também localizado
na regidao da Vila Portes, servidores da RFB reaalmaa apreensdo de unaan com placa do
Paraguai. No momento da abordagem foi constatad@aueiculo estava carregado com cigarros.
O motorista foi identificado e, ao revistarem orgu@m que a pessoa estava hospedada na cidade,
encontraram mais cigarros estocados, cujo valalizott R$ 17 mil.

e Receita Federal em Londrina apreende mercadorias attas em carga de ameixas

Equipes: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Lond{idfaF/LON), PM/PR e PF - Data:
19/02/2014 - Local: Londrina/PR.

Acao: Operacéo de repressédo ao contrabando e descamiirtbateira Blindada.

Resultado: Apreensdao de 18 volumes contendo artigos de irdticay cameras fotograficas
digitais, perfumes, telefones celulares e eletdmiiversos, avaliados em R$ 380 mil, que estavam
sendo transportados escondidos numa carga de ancbil@nas.

ObservacdesApuracdo de denuncia do proprietéario do veiculosjpartador, que teria constatado

atitudes e comportamentos anormais do seu motonigitaa viagem do Chile para Sdo Paulo, em
gue parte da carga seria descarregada no Ceasadena. O motorista do caminhao foi preso em
flagrante delito pela Policia Federal.

e Apreendidos 535 kg de maconha em duas operacbesBR-277, em Palmeira - PR

Equipes: Direp e Inspetoria da Receita Federal do BrasilGamtiba (IRF/CTA) - Datas: 03, 10 e
11/03/2014 - Local: BR277 — Palmeira/PR.

Acao: Duas operacfes de represséo ao contrabando enitgsca- Fronteira Blindada.

Resultados: Apreensdo de dois veiculos, sendo um deles cooa glanada, que transportavam
530 kg de maconha (260 e 270 kg) e também de I de outros 50g da mesma droga em dois
Onibus, de 270 g derack em outro 6nibus e, ainda, cerca de R$ 30 mil emtaderias diversas,
bem como prisbes em flagrante de duas pessoas.

ObservagdesOperacédo conjunta da Direp, da Inspetoria da ReEederal em Curitiba, do Centro
de Cées de Faro de Curitiba e do Departamento dedtdas da Policia Civil de Curitiba e de
Ponta Grossa.

e Delegacia da Receita Federal em Foz do Ilguacu e Refamento de Narcoticos da
Policia Civil do Parand (DENARC/PC) apreendem droga

Equipe: DRF/FOZ e Policia Civil/lPR- Data: 08/04/2014 - bhbcPosto Fiscal Bom Jesus em
Medianeira/PR.

Acao: Operacéo de repressdo ao contrabando e descamiitbateira Blindada.

Resultado: Apreensédo de 4,54 Kg aeack e de 50 comprimidos decstasydurante a abordagem
de Onibus que fazia a linha Foz do Iguagu — Santos.
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Observacfes:Os caes de faro da RFB apontaram como suspeigascdikas de som que estavam
no bagageiro do coletivo. Utilizando imagenssdannermével da Receita Federal foi possivel
identificar a presenca das drogas no interior dgstas. As proprietarias das caixas de som foram
identificadas e, durante a revista pessoal em wat@s dforam encontrados mais 50 comprimidos de
ecstasy que estavam ocultos em suas partes intimas Amsligeriam levadas até a rodoviaria de
Barra Funda em Sao Paulo. Elas foram presas emaffl@ge encaminhadas, juntamente com as
drogas, para a Delegacia da Policia Civil em Folgdacu.

e Receita Federal em Foz do Iguagcu apreende oito pidas e carregadores dentro de
televisdo de plasma no Parana

Equipe: DRF/FOZ - Data: 08/05/2014 - Local: BR-277 - PralgaPedagio em Sao Miguel do
Iguacu/PR.

Acao: Operacéo de repressédo ao contrabando e descamiitbateira Blindada.

Resultado: Apreensdo de oito pistolas 9 mm, sendo seis Ta@rdsias Tara, além de treze
carregadores 9mm, cinco deles alongados.

Observacdes:Servidores da RFB realizavam vistoria no bagagd#érom 6nibus que fazia a linha
Foz do Iguacgu/Curitiba, quando encontraram umait&le de plasma. Com a utilizagcaostanner
movel para a vistoria ndo invasiva, foi possiventificar a existéncia das armas acondicionadas
dentro do aparelho. O responsavel pela bagagemegaecomo destino final a cidade do Rio de
Janeiro, foi preso em flagrante delito e encamioh@ada a Delegacia da Policia Civil local.

e Receita Federal em Foz do Iguacu apreende dois velias e R$ 383 mil em mercadorias
contrabandeadas

Equipe: DRF/FOZ - Data: 17/06/2014 - Local: BR-277 — Mipios de Santa Terezinha e Sao
Miguel do Iguacu/PR.

Acao: Operacéo de repressédo ao contrabando e descamiitbateira Blindada.

Resultado: Apreensdao de dois veiculos que transportavam grajubntidade de produtos
estrangeiros irregularmente introduzidos no Brasihliados em R$ 383 mil.

ObservacOes:Servidores da Receita Federal realizaram, em ljum®, a apreensdo de dois
veiculos que transportavam grande quantidade dkifm® estrangeiros irregularmente introduzidos
no Brasil, nos municipios de Santa Terezinha dput&R e Sdo Miguel do Iguacu/PR.

No periodo da manha, por volta das sete horasraallhos de fiscalizacao realizados no posto da
Policia Rodoviaria Federal em Santa Terezinhaadeut servidores da Receita Federal realizaram a
apreensdo de um caminhdo modelo Ford, com plac#&udeulhos/SP, carregado com partes e
pecas de ferramentas, dentro de sacos de rafi@o@stos foram avaliados em R$ 88 mil.

Mais tarde, por volta das 11 horas, foi apreendido veiculo Chevrolet/Celta, com placas de
Itapetininga/SP, carregado de mercadorias contdaaalas. Os servidores da RFB haviam montado
uma barreira de fiscalizagdo com apoio de policw@igares, na rodovia BR 277, entre as cidades
de Santa Terezinha de Itaipu e Sdo Miguel do Iguacgue fez o automovel retornar pela
contramdo da rodovia, situacdo que foi avistadappticiais do Batalhdo de Policia de Fronteira
(BPFron) da PM/PR que trafegavam pelas imediacdes.
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O veiculo acabou se refugiando no patio de umaéesia existente no local, onde foi abordado
por agentes do BPFron, que entdo acionou a eqaifpd-8. O veiculo transportava acessorios de
eletrénicos diversos, tais como MPplayer, fones de ouvido, pecas de celulares e equipamentos
para sistemas de comunicacdo. O condutor do vedtisse que as mercadorias seriam entregues
entre as cidades de Medianeira/PR e MatelandiadBRnercadorias foram estimadas em R$ 295
mil.

Os veiculos foram encaminhados a sede da RFB erdd-tmuacu para verificacdo e contagem das
mercadorias, bem como para a lavratura dos contpstantos de infracdo visando a aplicacdo da
pena de perdimento.

e Inspetoria da Receita Federal em Curitiba faz apreesdo de entorpecentes na central
de distribuicdo dos Correios

Equipe: IRF/CTA - Data: 02/07/2014 - Local: Central de tDisuicdo dos Correios em Curitiba/PR
Acao: Operacéo de repressédo ao contrabando e descaminho.
Resultado: Apreenséo de 3,5 kg de haxixe e 2 kg de anfetamina

Observacdes:Em fiscalizacdo na central de distribuicdo de srmwlas domésticas dos Correios,
servidores do Servico de Vigilancia e Controle Athieo (Sevig) da IRF/CTA encontraram 3,5kg
de haxixeque estavam ocultos no interior da carcaca deparelno de videoganS3 A droga
estava envolta em papel carbono, objetivando difica identificacdo através doannerde raio-x.

Em outra postagem, foram identificados 2 kgFaéamproporex anfetamina de uso proibido no
Brasil. Ambas encomendas foram postadas em Caseaesitinavam-se a cidade do Rio de Janeiro
— RJ. Toda droga apreendida foi encaminhada ai&&kécleral.

e Receita Federal apreende falsa ambulancia transp@ahdo descaminho no Parana

Equipe: Direp e IRF/CTA - Data: 06/08/2014 - Local: CanmgirGrande do Sul regido
metropolitana de Curitiba — PR.

Acao: Operacéo de repressédo ao contrabando e descaminho.

Resultado: Apreensdo de quantidade de mercadorias, tais coantiies de memoéripendrivese
Oculos de sol provenientes do Paraguai, sem qualdpeumentacdo fiscal, avaliadas em R$
600.000,00.

Observagbes: Equipe formada por servidores da Divisdo de Represao Contrabando e
Descaminho da SRRF09 e da Inspetoria da RFB entiliayrdurante fiscalizacdo no Posto da
Policia Rodoviaria Federal na BR-116, em Capinan@ado Sul/PR, interceptou um veicuin
transportando grande quantidade de cartdes de nempendrivese 6culos de sol provenientes do
Paraguai, sem qualquer documentacdo fiscal. Asaderias foram apreendidas e avaliadas em R$
600.000,00. A fim de burlar a fiscalizacdo, osatdgres caracterizaram o veiculo com aparéncia de
ambulancia de empresa de plano de saude. Foi phsgivda, identificar e abordar um automovel
que atuava como "batedor”. A acao resultou na @iisdtrés pessoas, que foram encaminhadas a
Policia Federal de Curitiba. Mercadorias e veicditwam levados ao depdsito da Inspetoria da
Receita Federal de Curitiba.
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e Receita Federal em Cascavel/PR faz operacdo de repsao e apreende R$ 250 mil

Equipe: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Casd®RF/CVL) - Data: 04/09/2014 -
Local: Municipios da jurisdicdo da DRF/Cascavel.

Acao: Operacéo de repressado ao contrabando e descaminho.

Resultado: Apreenséo de um 6nibus de turismo carregado comaaherias diversas e um veiculo,
com placas do Paraguai, transportando eletrbniodss importados irregularmente, em um valor
total estimado de R$ 250.000,00. Foram apreendanda, 20 kg de maconha. Uma pessoa foi
presa em flagrante.

ObservacdesServidores da area de repressdo aduaneira da B&aA&I realizaram, na noite de 4
de setembro, mais uma operacao de repressdo aabzomto, descaminho, trafico internacional de
drogas e outros crimes transfronteiricos. Divididostrés equipes, em uma operacao abrangendo a
extensao territorial aproximada de 70 km entre osiafpios de Lindoeste a Ubiratd, foi realizada a
apreensdo de um 6nibus de turismo carregado coradwias diversas e um veiculo, com placas
do Paraguai, transportando eletrénicos, todos pesdmportados irregularmente, num valor total
estimado de R$ 250.000,00. Foram apreendidos, ,a@dkg de maconha. Uma pessoa foi presa
em flagrante.

¢ Receita Federal em Foz do Iguacu apreende eletréog ocultos em carga de bobinas de
celulose

Equipe: DRF/FOZ - Data: 29/10/2014 - Local: Posto FiscairBlesus em Medianeira/PR.
Acao: Operacéo de repressado ao contrabando e descaminho.

Resultado: Foram apreendidas 30 caixas com eletrbnicos, elegls, celulares, memodrias,
consoles para videogame e acessorios para celular.

ObservagbesNa manha de 29 de outubro, em acgdes de fiscatizag®osto Fiscal Bom Jesus em
Medianeira, servidores da RFB realizaram apreengigrande quantidade de eletrénicos que
estava escondida em meio a uma carga de bobirzsuliese.

A apreensdo ocorreu por volta das 8h, quando unrat@acom placas de Jaguariaiva/PR foi
abordada pela fiscalizagcdo. Na documentacdo da,caopstava o carregamento de bobinas de
celulose provenientes da Argentina. Ao realizaiseafizacdo nao invasiva da carga por meio de
escaneamento, foi constatada a presenca de volyumeeasao correspondiam ao formato fisico das
bobinas. No interior da carreta havia 30 caixas etgtrOnicos, dentre eles, celulares, memdrias,
consoles para videogame e acessorios para celulamotorista foi preso em flagrante delito e
encaminhado até a Delegacia da Policia Federaleanié Iguacu para prestar esclarecimentos. O
caminhao foi levado até o patio da Receita Fedmaed deslacracdo, contagem e valoracdo das
mercadorias apreendidas. O valor total da apredosée R$ 919 mil.

e Receita Federal participa da “Operacéo Brasil Integado” em Foz do Iguagu e
apreende pneus e mercadorias

Equipe: DRF/FOZ - Data: 10/11//2014 - Local: Foz do Iguacu
Acao: Operacéo de repressédo ao contrabando e descaminho.
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Resultado: Acdo resultou na apreensao de mercadorias esitangem total de R$ 110 mil.

ObservacfesA acao foi organizada pelo Ministério da Justigawe a participacdo de 20 estados.
Foi a primeira operagcdo com utilizagdo das estastutos Centros Integrados de Comando e
Controle Nacional e Regionais montados para a Copklundo de 2014 no seu planejamento e
execucdo. A acao resultou na apreensédo de meraa@strangeiras num total de R$ 110 mil.

Na manha de 4 de novembro, em ac¢Oes deflagradabaimoss Vila Portes e Jardim Jupira do
municipio de Foz do Iguacu, situados proximo a Aduda Ponte Internacional da Amizade
(fronteira Brasil-Paraguai), servidores da RFB,@mjunto com agentes do Batalhdo de Fronteira
da Policia Militar e Guarda Municipal, totalizande 22 agentes, fiscalizaram estacionamentos,
guarda-volumes e hotéis situados na regido.

Os trabalhos iniciaram-se por volta das 10h, e9 legs primeiras diligéncias, foi localizado um
deposito na Vila Portes, onde foram apreendidospi¥is contrabandeados. Na sequéncia, foram
apreendidas mercadorias de origem estrangeira mard@volumes e em quartos de um hotel
situados no Jardim Jupira, como roupas, brinquedteoracées natalinas ocultas em caixas.

As mercadorias foram encaminhadas para a sede Bal&Foz do Iguacu/PR para a contagem e
valoracao, visando a aplicacdo da pena de perdiment

O Centro Integrado de Comando e Controle do Pasanbbcaliza em Curitiba, no prédio da
Secretaria de Seguranca Publica, onde as instigé seguranca publica e fiscalizacdo se reinem
para planejamento e acompanhamento das operagbesuBido nacional do Ministério da Justica
com as Secretarias de Seguranca Publica dos 2@80Esparticipantes e as demais instituicdes
envolvidas, o Secretario de Seguranca Publica tm&slo Parana, Leon Grupenmacher, comentou
0 sucesso da operacdo no Parana com o Ministro Gasibso, por conta dos resultados e da
integracéo com as instituicbes presentes, citariRlecaita Federal como uma importante instituicéo
parceira nas operacdes integradas.

e Operacao conjunta apreende grande quantidade de mesidorias em Medianeira/PR
Equipes: RFB e PM/PR - Datas: 05/12/2014 - Local: MediaameiPR.

Acdo: Operacao Brasil Integrado Il — fiscaliza¢do dotiede comércio popular de Medianeira -
PR — Operacéao Fronteira Blindada.

Resultados: Foram apreendidos 330 volumes de mercadorias, donmguedos, eletrénicos,
produtos de bazar em quantidade suficiente paragaartrés caminhdes, no valor estimado de R$
306 mil.

Observacfes:Operacao organizada pelo Ministério da Justica esnBecretarias de Seguranca

Publica dos 27 estados brasileiros com a partidipalg todos érgaos de policia e fiscalizagdo do
pais.
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Quadro 2: Macroprocesso Administracdo Aduaneira

Macroprocesso Administracdo Aduaneira
Finalistico
Descrigédo Areas Produtos e Principais
erf Insumos Fornecedores : :
Responsaveis Servicos Clientes
- Administrar - Suari (Coana)} - Sistemas - Servidores da - Despacho - Pessoas Fisicas e

processos de
importacéo e
exportacao.

- Controlar regimes

aduaneiros.
- Controlar

encomendas e ben

de vigjantes.

- Gerenciar riscos
operacionais
aduaneiros.

v)

- Superintendéfinformatizados

cias Regionais
Unidades
Locais.

p(Siscomex, e-
DBV, Sistema

Receita Federal.
- Despachantes.
- Importadores.

Remessa e outrof).Exportadores.

- Informacdes e
documentos
apresentados pe
importador,
exportador,
transportador ou
viajante.

- Transportadores.

- Viajantes.

p- Orgéos publicos
intervenientes no
comércio exterior
(Anvisa, Vigiagro,
Ministério da

aduaneiro de
importacéo e
exportacao.

- Despacho de
internacdo (ZFM)
- Gerir canais de
conferéncia de
operadores de
comeércio exterior
- Execucéo e
controle das

Juridicas.

- Orgéos Publicos.
- Organizacdes
Estrangeiras.

- Paises Estrangeiro

etc.

o

- Legislagéo Defesa, Ibama e | politicas para
aduaneira e outros). operacdes de
tributaria aplicadd. importacéo e
exportacao.
- Controle de
cargas.

- Habilitacdo dos
intervenientes
no comércio
exterior.

Fonte: Copav e Areas Responsaveis

Os quatro processos que compdem este macropra@ssmtados pela Divisdo de Administracéo
Aduaneira (Diana) no ambito da 92 Regido Fiscal.

> Administrar Processos de Importacdo e Exportacao:

e No que se refere ao volume de despachos aduanggesmbaracados, em 2014 a
participacdo da 92 Regido Fiscal representou cdecdl6% do total nacional. Foram
desembaracadas cerca de 625 mil declaracbes, 880dmil despachos de importacdo e
235 mil despachos de exportagéo, sendo registnadpegueno crescimento em relacdo ao
ano de 2013, quando foram desembaracados 621 Hespac

e Cabe destacar que no processo de gerenciamentsas operacionais, em 2014, o
percentual de declaracdes selecionadas para cocifer@duaneira ficou na ordem de 10%
na importacao, indice menor que o de 2013 (11,786) E),32% na exportacao (12,44% em
2013).

e Outro ponto a destacar refere-se as encomendasiogernacionais. Em 2014, a SRRF09
realizou o processamento de 19,450 milhdes de estodes na importacdo, o que representa
um crescimento de 15,6% em relagéo ao ano de 2013.

Convém registrar, ainda, outro tema relevante paadministracdo aduaneira da 9% Regido Fiscal
em 2014, que foi a realizacdo da Copa do MundorasiB

Diversas unidades da RFB da SRRF09 participararevento, atendendo a chegada de cargas
(equipamentos de televisdo, equipamentos profigEigmara a cobertura jornalistica dos eventos
etc) e de bagagens, como de algumas delegactasgestas. Sendo Curitiba/PR uma das cidades-
sede do evento, houve a mobilizagdo de um contiegadicional de servidores, bem como
operacdes locais, com a integracdo de diversoe®gEta atender eventuais demandas.
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Quadro 2: Macroprocesso Seguranca Juridica e Sotieditigios

M?:(?L(;rl)irsotfceosso Seguranca Juridica e Solucao de Litigios
Descricéo Areas Produtos e Principais
o Insumos Fornecedores . :
Responsaveis Servigcos Clientes
- Formular propostd - Sutri (Cocaj, | - Demandas, - Cidadaos. - Apresentacédo dp- PGFN.
de legislacdo Cosit e DRJ). | propostas, estudof; Orgéos da proposta de - CARF.
tributaria. - analises. administracéo Legislacéo - Ministro da
- Julgar recursos || Superintendénf- Processos publica. Tributéaria. Fazenda.
administrativos cias Regionaisg| administrativos e | - Pessoas juridicad.- Julgamento dog - Presidencia da
fiscais. judiciais. DisitO9RF recursos Republica.
- Acompanhar - Informacgdes administrativos || - Organismos
julgamentos de armazenadas em fiscais em Internacionais.
processos sistemas. primeira instancig.
administrativos e - Legislacbes -
judiciais. diversas, julgados Acompanhamentp
- Formular atos consultas. do
interpretativos e - Participacéo na julgamento de
normativos. elaboracao do processos
Regulamento da administrativos e
Contribuicéo para judiciais.
o PIS/Pasep, - Solucdes de
Cofins consultas sobre g
Contribuicéo para interpretacdo da
o PIS/Pasep- legislacdo
Importacao e tributaria e
Cofins-Importacad aduaneira.
- Elaboracéo da - Formulacéo de
Ordem de Servica atos normativos.
SRRF09 n° 2, de
2014, que tratou da
uniformizacao de
procedimentos pal
o reconhecimento
da isencéo de IPIe
IOF na aquisicao
de automéveis pof
taxistas e
portadores de
deficiéncia

Fonte: Copav e Areas Responsaveis

» Processo: Formular Propostas de Legislacdo Tributda e Aduaneira:

A participacdo da Divisdo de Tributacdo (Disit) teeprocesso, restringiu-se a atividade de

atualizacao dos regulamentos da legislacao trilbugéaduaneira.

Houve a participagcdo da Disit nos trabalhos redati& elaboragdo do Regulamento da Contribuicdo
para o PIS/Pasep, da Cofins, da Contribuicdo p&ksiPasep-Importacdo e da Cofins-Importacao

(RPC).

Também houve a participagdo da Disit nos trabatteoatualizacdo do Regulamento do Processo

Administrativo Fiscal (PAF).
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» Processo: Julgar recursos administrativos fiscais:

Neste processo, houve a participacdo da Disit fganguento de recursos hierarquicos, ou seja,
agqueles que nado seguem o rito do Decreto n°® 70d23%2972, sendo que durante o ano de 2014,
foram emitidos 115 despachos decisoérios em julgsoramrecursos hierarquicos.

» Processo: Formular atos interpretativos e normative:

Cabe destacar a participacéo da Disit nas trésipais atividades relativas a este processo:

1) Realizar solucdes de consultas

Dentro da nova sistematica de solucdes de consultdada a partir de setembro de 2013, cabe as
DivisGes de Tributagdo das Superintendéncias aiafo de minutas de solugdes de consulta e a
emissdo de despachos decisorios e de soluctessidteovinculadas.

Neste escopo, a Disit elaborou e encaminhou a ,Guesia aprovacao, 99 minutas de solugcbes de
consulta. Também foram emitidos, pela Disit, 113pdehos decisoérios, que decidiram pela
ineficacia da consulta formulada, e 32 solu¢cbesodsulta vinculadas.

2) Formular atos normativos

Em 2014, a Disit elaborou e publicou a Ordem dei€@m® 2, de 27 de outubro de 2014, que
tratou da uniformizacdo de procedimentos para onteecimento da isencdo de IPl e IOF na
aquisicao de automaoveis por taxistas e portadaekeficiéncia.

3) Realizar interpretacdo da legislacao

Cabe mencionar a participacdo da Disit na revisamaizacdo dos pareceres normativos relativos
ao imposto de renda pessoa juridica das décade®7@ee 1980, realizadas pela Cosit.
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Quadro 2: Macroprocesso Interacdo com a Sociedade

Maqrop,ropesso Interacdo com a Sociedade
Finalistico
Descricéo Areas Produtos e Principais
Responsaveis (LS REIEEER Pl Servigos Clientes

- Desenvolver morgl- Suara (Coaef - Sugestdes. - Ouvidoria. - Atendimento aop- Sociedade.
tributéria. Cocad). - Reclamacdes. |- Unidades da contribuintes. - Contribuintes.
- Gerir cadastro de| - Ascom. - Noticias. Receita - Alimentacédo e |- Servidores.
pessoas e bens. | - Ouvidoria. - Pesquisas de Federal. manutencéo do |- Orgéos publicos.
- Prestar orientaca@ - Superintendé-Avaliacao. - Imprensa. cadastro. - Outros entes
e atendimento. cias Regionais - Fatos relevante§- Contribuintes. - Alimentacao e | federados.
- Gerir canais de | Unidades e noticias de - FGV. manutencdo da | - Imprensa/

comunicacao com @lLocais.

sociedade.

interesse dos
diversos publicos
da RFB, incluindd

acOes de combateRFB.

a contrabando,
descaminho,
pirataria e trafico
de drogas.

- Campanhas,
dicas e mensage
de interesse da
RFB.

- Resultado da
prestacdo de
servicos e demai
acoes, legislacéo
pertinente,
projetos
estratégicos,
processos interng
e o balanco dos
principais fatos

que envolveram @

RFB.
- Noticias do dia
relativas a RFB.

- Gestores de
conteldo da interng
das unidades da

diretamente na
repressao a ilicitos
aduaneiros.

- Administracdo da
NRFB.

- Todas as unidade
da RFB.

- Empresa de

clipping.

- Secom/PR.

S

- Equipes que atuagmoral tributaria,

- Produtora de videp.

tinternet.
- Acdes de
Educacéo Fiscal

incluidas parceria
com outras
instituicées.

- Atividades de
ouvidoria.

5- Comunicacao
externa.

pagina da RFB ngjornalistas.

1%

Fonte: Copav e Areas Responsaveis

O macroprocesso Interacdo com a Sociedade abradgseovolvimento de atividades que dizem

respeito ao relacionamento da SRRF09 com a so@eeaglie sdo operacionalizados em varias

areas da organizagéo.

» Processo: Desenvolver Moral Tributaria:

A SRRF09, através de sua Divisdo de Interacdo co@idaddo (Divic), juntamente com as
unidades descentralizadas, realizaram as segainetades:

Em 2014, o programa de educacéo fiscal regiondeogpiou acdes realizadas em parceria com a
area de educacdo, a realizacdo de semindrios aktduunicipais, a construcdo de grupos de
educacao fiscal municipal (GEFM), além da impleragid das acdes promovidas nacionalmente,
em especial o programa “A Receita Federal Conwdaheca a nossa Aduana”. Ao longo do ano,

Acdes de educacao fiscal; e
Acdes, em parceria com outras instituicbes, deaghiccfiscal e de orientacao tributaria.
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foram realizados 1.403 eventos de educacao fiscakgido quantidade superior a meta, a qual foi
determinada em 1.060 eventos.

A SRRFO09, isoladamente ou por intermédio das suedades locais e, em parceria com 0S
integrantes dos grupos de educacéo fiscal dos dssthwlParana e de Santa Catarina, assim como,
com os grupos de educacao fiscal municipais exedemestes Estados, desenvolveu: projetos de
educacao fiscal a distancia com professores dapi@ulea e privada, além de outros segmentos de
servidores publicos; concursos de redacdo com teetasionados a cidadania fiscal; concursos
para projetos educacionais, para aplicacao conoslda ensino médio e fundamental; seminarios
municipais em diversos municipios, além do “SeninBstadual de Educacéo Fiscal do Estado do
Parand” (realizado anualmente e que em 2014 chagsua 122 edi¢cdo), cujos eventos reinem
centenas e até milhares de profissionais da edu@add servigo publico, além de convidados de
todas as areas afins.

Por meio de seus representantes locais em suaadesitbcais, a SRRF09 colaborou também na
implantacdo de grupos de educacéo fiscal nos npimsciTambém organizou eventos tematicos de
cidadania, combate a corrupcao, a pirataria, atvalmendo e descaminho, dentre outros.

Em 2014, a SRRF09 participou da Rede de Controléetddo Publica do Estado Parana, atuando,
dentre outras comissfes, na Comissdo Tematicaaderii@o e Controle Social, juntamente com
outros entes publicos no estado, a saber: TribdeaContas da Unido, Controladoria-Geral da
Unido, Ministério Publico Federal, Ministério Puddi Estadual, Tribunal de Contas do Estado,
Policia Federal. Referida comissédo atua utilizacalmo um de seus programas bases a educacéao
fiscal.

> Processo: Prestar Orientacdo e Atendimento:

A SRRF09 atua na orientacdo e atendimento ao @daals formas presencial e eletrénica e, além
de gerir parcerias para a orientacdo e o atendontarhbém estimula acdes que facilitem tanto o
cumprimento como a prevencao de erros na prestisaobrigacdes tributérias.

Os resultados de 2014 na 92 Regido Fiscal podenbservados no quadro resumo a seguir, o qual
também mostra o nimero de atendimentos ao comttéond ano de 2013.

Tipos e Indicadores de Atendimentos ao Contribuinte 2013 2014
1 Atendimento presencial 2.406.838 2.251.041
2 Tempo médio de espera 9Iml2s 9m10s
3 E-cac 8.049.068 11.719.061
4 TME 15* 92,02% 97,79%

Fonte: Divisao de Interagdo com o Cidad&o 92 Regisual-
* Percentual de servigos atendidos com tempo naielimspera menor ou igual a 15 minutos.

Na comparacao entre 2013 e 2014, observa-se umgai@do niumero de atendimentos presenciais,
de 2.406.838 para 2.251.041, reducdo de 6,5%. Brmwaatendimento eletrénico teve um forte
acréscimo de cerca de 45%, o que justificaria agé@uol no atendimento presencial, os resultados
obtidos a partir do crescimento do uso dos recuesm®ldgicos - associados ao projeto da Divic da
SRRF09 de divulgacdo da pagina na internet e dentivo ao uso do sistema “e-Cac”, além da
implantacdo do convénio da RFB com a Junta Conlafci®arana — também contribuiram para a
reducdo do numero de atendimento presencial réésré@s inscricdes e atualizacoes.

Foram realizadas 7 turmas de capacitacdo pararasi@es que prestam atendimento direto ao
cidadao (totalizando 225 servidores), com enfoqomportamental e de integracdo, aléem da
realizacdo de 2 seminarios especificos para gestoratendimento presencial.
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A SRRF09 desenvolve relacionamento de parcerias @iosrsas entidades da sociedade civil

organizada com fins de prestar orientacdo tribatdraduaneira. Com este enfoque, ocorreram no
ano de 2014 eventos sobre temas tributarios, corRaroelamento Especial, eSocial (Sistema
Publico de Escrituracdo Digital — SPED) e Simplexibinal. Foram divulgados diversos boletins

com noticias e novidades legislativas e procediaienpara o cumprimento das obrigagdes

tributarias.

Os principais parceiros publicos e privados da SFBR§a0: Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae/PR); Conselho Regior@drdabilidade (CRC/PR); Federacdo das
Industrias do Parana (FIEP); Federacdo das Indéstie Santa Catarina (FIESC); Ordem dos
Advogados do Brasil/PR (OAB/PR); Servico Nacional Aprendizagem Rural (Senar); Junta
Comercial do Parana (Jucepar); Junta ComercialataSCatarina (Jusesc); Prefeitura Municipal
de Curitiba e Secretaria de Financas do Municipi€dritiba; Conselho Regional de Contabilidade
(CRC/SC).

» Processo: Gerir Canais de Comunicacdo com a Socielda

A Ouvidoria é o canal de comunicacéo gerido no éomda SRRF09. A Ouvidoria-Geral da Receita
Federal do Brasil faz parte da rede de ouvidoresaumpde a Ouvidoria Geral do Ministério da
Fazenda. A ouvidoria deve tratar com eficiéncicaefa e efetividade as manifestacbes que lhe
chegam do cidad&o usuério sobre os servigos posspaia RFB.

A Ouvidoria Geral do Ministério da Fazenda recelse naanifestacbes classificadas como:
reclamacdes, denuncias, elogios ou sugestdes aaaidade dos servigos prestados pelos 6rgaos
que integram a estrutura do Ministério da FazeRdaas manifestacdes sdo repassadas via Sistema
Ouvidor para as providéncias a serem adotadasespeativas unidades organizacionais (Receita
Federal do Brasil, Secretaria do Tesouro Nacidhagcuradoria Geral da Fazenda Nacional, Banco
Central, dentre outros).

Na RFB as manifestacdes chegam eletronicamenteapatevidoria RFB (Unidade Central) e suas
representacdes regionais (Superintendéncias). @aiscale acesso do cidaddo para fins de
solicitacdes, reclamacdes, dendncias, sugestbatas ®ao: via internet, na pagina do Ministério
da Fazenda ou da RFB; por telefone, no nUmero @&IAA1; por correspondéncia enderecada a
Ouvidoria do Ministério da Fazenda.

Na 92 Regiao Fiscal foram recebidas, em 2014, 25/@Qnifestacbes, cuja classificacdo e
frequéncia mensal é detalhada no quadro que segue:
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QUANTITATIVO DE MENSAGENS - TIPOS DE MANIFESTACAO
92 REGIAO FISCAL - 2014

Ouvidoria RF09 2014
Data da
Mensagem
o — ] L] o u w [ L] =] = — ]
B 5 s E 5 5 s = E s 3 3 3 | Total
= = = = = = = = = = = = =
o ] ] ] ] ] =] o 1 o o ] ]
Tipo de
Mensagem
Denincia 17 2 19 27 25 22 32| 23 17 48 18 25 16 310
Elogio 2 1 [i] [i] 3 1 4 3 12 1 4 [i] [i] 43
Informaco 289 415 54 167 BT 186 205 257 166 155 304 213 135 2643
Reclamacso 302 o5 724 goa B43( 1297 1451 1183 918 1210 o744 1052 773 1183
Sem Classificacio 1 19 3 [u] ] ] o ] 1 22 [u] 1 2 449
Solicitagdo 23 10 4 T 22 4 28 5 34 [i] 11 15 4 213
Sugestao ] 1 2 4 1 o ] il 0 5 ] ] ] 13
Total 634 1432 812 820 681 1482 1718 1481 1148 1447 1311 1306 530| 15202

Fonte: Divisdo de Interagdo com o Cidadao 92 RegstalF

» Processo: Gerir cadastro de pessoas e bens

A RFB administra 4 grandes cadastros tributariosdaStro de Pessoa Fisica (CPF); Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ); Cadastro deveimORurais (CAFIR) e o Cadastro
Previdenciario (SISCOL). A SRRF09 administra, teéslastros em ambito regional e, em 2014,
destacaram-se as seguintes realizagdes:

Redesim (Rede Nacional para Simplificacdo do Regiet e da Legalizacdo de Empresas e
Negocios): Apos os testes de homologacdo, foi implementadoagosto/2014 o deferimento,
juntamente com o0 registro/alteracdo da empresa, idssricoes e alteracdes no CNPJ,
centralizadamente na Junta Comercial do Paranégdd¢ em atendimento ao disposto no art. 9°
da Lei 11.598/2007, que prevé a entrada Unica desdeadastrais e documentos. Este aplicativo
deu inicio a implantacdo do processo de simplifioae integracdo do registro e legalizacéo de
empresarios e de pessoas juridicas, no ambito diesiRe, no Estado do Parana.

A Divic da SRRF09 promoveu o treinamento dos reteta@e todos os escritorios da Jucepar, com
fins de capacita-los a prestar orientacao aosiboiites e a operacionalizar o convénio relativo ao
deferimento dos atos de inscricao e alteracao neJahretamente na Jucepar.

A Divic da SRRFQ9 participou, ao longo de 2014, ikarxdo a Coordenacéo Geral de Cadastros na

construcdo dos projetos do novo CPF, do CNIR (Geml@acional de Imével Rural) e CNAE
(Cadastro Nacional de Atividades Econbmicas) fisalm do projeto Redesim nacional. Além
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desses, a 92 Regido Fiscal contribui também, enit@médcional, no suporte ao esclarecimento de
davidas referentes ao tema CNPJ.

Os principais parceiros publicos e privados sdefdiura de Curitiba - Secretaria de Finangas
(Cadastro Sincronizado); Secretaria de Justicadadania do Parand; Jucepar; Sebrae/PR; Jucesc;
Entidades que comp&em os Subcomité Regional daskRed® Parand; Subcomité Regional da
Redesim em Santa Catarina.

Desafios para 2015 na gestdo de cadasttidomologar e implementar o deferimento da baixa de
CNPJ, concomitantemente com a extingdo/distrato Jogepar e na Jucesc. Fazer o
acompanhamento da implantacdo do deferimento degése, alteracéo e baixa de CNPJ nas Juntas
Comerciais do Parana e de Santa Catarina.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL — 92 REGIAO
FISCAL - SRRF 09

PRESTAGAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 2: Informagdes sobre a Governanca
(Item 2, Conteudo Geral, Parte A, Anexo I, DN T&134/2013)
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O Subitem 2.3 — Demonstracdo da execucdo das atividades dereigdo no ambito da
Unidade Jurisdicionadd da Parte A do Anexo Il da DN TCU n° 134/2013 rfaca parte do
Relatorio de Gestao das Superintendéncias Regj@wssa administracdo da unidade de correicao
é realizada no 6rgdo central e as informacOesioeladas a este subitem serdo apresentadas no
Relatorio de Gestéo do 6rgéo central da RFB.
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2.1 - Descricao das Estruturas de Governanca da SIRB9
2.1.1 — Estrutura de Governanca

Segundo o Referencial Basico de Governanca (RB&)yvado pelo Tribunal de Contas da Unido
(TCU), conforme a Portaria-TCU n° 25, de 29 deijanée 2014 "a Governanca no setor publico
compreende, essencialmente, os mecanismos denkderaestratégia e controle postos em pratica
para avaliar, direcionar e monitorar a atuacaoes$adg®, com vistas a conducao de politicas publicas
e a prestacao de servicos de interesse da sociédade

Nesse sentido, as boas praticas de governancarelémnadas a adocao de boas praticas desses
mecanismos por parte da administragdo publica, paea as funcdes de governanca (avaliar,
direcionar e monitorar) sejam executadas de foatisfatoria.

Séo exemplos de acbes para uma boa governancanwosles internos dos orgaos; a gestao e
andlise de riscos; a criacdo de planos estratégicdefinicdo e monitoramento de indicadores e
metas; a contratacdo de bons servidores; a cridggarogramas de capacitacdo e avaliacdo de
servidores; a transparéncia; a gestdo da tecnalagiaformacao, entre outros.

Atualmente, a RFB possui 8 instancias de governgneaotimizam a busca tanto pela melhoria
continua de sua gestdo, como pela maior qualidaflei@ncia dos servicos prestados a sociedade.

N&o serdo apresentadas neste Relatorio de Gestamagdes sobre a Coordenacdo-Geral de
Auditoria Interna (AUDIT), o Sistema de Correi¢c@@ofregedoria da RFB), a Comiss&o de Etica
Publica da Seccional da Receita Federal do Br@&iPS-RFB), o Comité de Politica Tributaria e

Aduaneira (CPTA da RFB), o Comité de Execucao Oegdéaria da RFB e o Comité de Tecnologia

e Seguranca da Informacéo (CTSI da RFB), pois sa@sponsabilidade do Orgéo Central e, por
esse motivo, as informagdes serdo apresentadaslaidid de Gestio do Orgéo Central da RFB.

Todavia, convém registrar que a CEPS-RFB possurapresentante regional designado por esta
unidade jurisdicionada: o Sr. Carlos Alberto Klebemy, Auditor-Fiscal da Receita Federal do
Brasil, atual Chefe da Divisado de Gestao de Pesk083% Regido Fiscal.

No ambito da SRRFO09, identificam-se as instanagagavernancga a seguir.
Reunides de Avaliacao Estratégica Regional (RAE)

Quanto a estratégia, na RFB ndo ha uma estrutunaafode governanca. No entanto, com a
finalidade de analisar se os resultados da insdituestdo sendo alcangados, o Nucleo Estratégico
da RFB avalia e acompanha as iniciativas estraggiperiodicamente, com a realizacdo de
Reunides de Avaliacao Estratégicas (RAE).

Alinhada ao modelo adotado pelo Gabinete da RFB Regido Fiscal realiza trimestralmente a
RAE Regional (Reunido de Avaliacao Estratégica &), a qual € organizada pelo Gabinete da
SRRF09 e conta com a participagcdo do Superintead@egional, Superintendentes-Adjuntos,
chefes de divisdo, Delegados e Inspetores-Chefesidades da 92 Regido Fiscal, assistentes de
gabinete e autoridades institucionais convidadzesticipar de debates de temas especificos.

A RAE Regional tem o intuito de avaliar a execudaoestratégia da RFB na 92 Regido Fiscal,,
acompanhar o desempenho dos indicadores estratégidas iniciativas estratégicas, bem como
tratar de temas relevantes vinculados a atuac8® Ragido Fiscal para o atingimento dos objetivos
estratégicos previstos no mapa estratégico da RFB.
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Para intensificar as agdes de acompanhamento de@®RRiensalmente sdo realizadas reunides do
gabinete com os chefes de Divisdo, com a finaliddéelewvaliar o desempenho dos indicadores
estratégicos na 92 Regido Fiscal, o andamento rdjetqs estratégicos, bem como para garantir o
alinhamento da equipe e a adocao de ajustes ngosgsara a melhoria constante dos resultados
apresentados pela SRRF09.

Ouvidoria da SRRF09

Quanto a ouvidoria, na RFB ndo ha uma estruturmdbrde governancga. Entretanto, ha uma
estrutura de ouvidoria interna responsavel porb@geexaminar e encaminhar as mensagens dos
cidadaos, referentes a procedimentos e ac¢des deeageunidades, no ambito da RFB.

A Ouvidoria Interna, composta por unidades cerngrakgionais da RFB, atua como canal de
didlogo entre o cidaddo e a RFB, de modo que asfemtatdes decorrentes do exercicio da
cidadania provoquem continua melhoria dos senpgestados.

A Ouvidoria da RFB faz parte do Sistema de Ouvalaldo Ministério da Fazenda, o qual &
composto por uma rede de ouvidorias, hierarquicéndistribuidas por areas de competéncia e
jurisdicao, coordenadas por uma Ouvidoria-Geral.

As mensagens advindas da sociedade séo recepapnadaeiramente, pelo Sistema Ouvidor
(Sisouvidor) do MF, onde séo classificadas por tipanensagem (elogio, sugestéo, solicitacdo de
informacgdo, denuncia ou reclamacao), classificgubastipo de servico e repassadas as unidades
central e regionais da RFB.

As 5 formas de recepcdo das mensagens sao: podal ouvidoria na internet
http://portal.ouvidoria.fazenda.gov.bréall center da ouvidoria pelo numero: 0800.702.1111;
correspondéncias e fax; formularios proprios, di$peis nos Centros de Atendimento aos
Contribuintes (Cac); e pessoalmente. Uma vez rdaspbicem por cento das mensagens sdo
respondidas aos cidadaos, sendo o prazo maximogsgasta de até trinta dias.

De acordo com o seu conteudo, o tratamento dasagens € realizado por diferentes areas da
RFB. Os pedidos de informacgdo, normalmente, smnesdos pela ouvidoria da unidade central;
as denuncias relativas a sonegacao sao encaminhaesgondidas pelas Divisdes de Fiscalizacao
e as referentes a desvios de conduta de servidorragedoria; os elogios, sugestdes e reclamacdes
sdo encaminhados as chefias das divisbes resp@g@ra conhecimento e providéncias; e as
reclamacdes relativas a Tl sdo direcionadas aa, sediante chamados de intervencdo, com
prioridade de atendimento.

Como resultado do processo de recebimento, examocaymenhamento, respostas e medidas de

correcdo e saneamento relativas as mensagens,|la@mados os relatorios de informacdes
gerenciais, encaminhados aos respectivos gestores.
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2.2 - Avaliacdo, pelos proprios dirigentes da Unidée Jurisdicionada, da qualidade e
suficiéncia dos Controles Internos

Quadro 3 - AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLES INTERDS DA UNIDADE JURISDICIONADA

ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM AVALIADOS VALORES
Ambiente de Controle 1/2(3|4]|5
1. A alta administracdo percebe os controles in&roomo essenciais a consecucgdo |dos
objetivos da unidade e ddo suporte adequado &oiseionamento. X
2. Os mecanismos gerais de controle instituidces [gdlsao percebidos por todos os servidores €
funcionarios nos diversos niveis da estrutura ddagie. X
3. A comunicagéo dentro da UJ é adequada e eficient X
4. Existe cédigo formalizado de ética ou de conduta X
5. Os procedimentos e as instrugBes operacionais ps&lronizados e estdo postos em
documentos formais. X
6. H& mecanismos que garantem ou incentivam ecjpa¢éio dos funcionarios e servidores gdos X
diversos niveis da estrutura da UJ na elaborac& mtocedimentos, das instru¢des
operacionais ou codigo de ética ou conduta.
7. As delegacdes de autoridade e competéncia s@mpanhadas de definicdes claras das
responsabilidades. X
8. Existe adequada segregacao de funcdes nos goeaeatividades da competéncia da UJ.
X
9. Os controles internos adotados contribuem paomsecugdo dos resultados planejados. X
Avaliacdo de Risco 1/2|3]4|5
10. Os objetivos e metas da UJ estéo formalizados.
X
11. Ha clara identificacdo dos processos criti@ra p consecucao dos objetivos e metas.
X
12. E prética da unidade o diagnéstico dos risdesotigem interna ou externa) envolvidos nos
seus processos estratégicos, bem como a idendificdg; probabilidade de ocorréncia degses X
riscos e a consequente adogéo de medidas para-hoisig(*)
13.E prética da unidade a definicdo de niveis iseos operacionais, de informagdes e|de
conformidade que podem ser assumidos pelos divafges da gestao. X
14. A avaliacdo de riscos é feita de forma contideamodo a identificar mudangas no perfil|de X
risco da UJ ocasionadas por transformacdes nosatebiinterno e externo.
15. Os riscos identificados sdo mensurados e fitaslds de modo a serem tratados em Uma
escala de prioridades e a gerar informacgdes Uteimada de deciséo. X
16. Ndo ha ocorréncia de fraudes e perdas que sigaorrentes de fragilidades nos procegsos X
internos da unidade.
17.Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratcanidade instaurar sindicancia para apurar X
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos
18. Ha norma ou regulamento para as atividadesiaelg, estoque e inventario de bens e valpreg X
de responsabilidade da unidade.
Procedimentos de Controle 1/2|3]4|5
19. Existem politicas e a¢bes, de natureza preseoti de deteccdo, para diminuir os riscgs e X
alcancar os objetivos da UJ, claramente estabakecid
20. As atividades de controle adotadas pela Uapéapriadas e funcionam consistentemente de X
acordo com um plano de longo prazo.
21. As atividades de controle adotadas pela UJdupassusto apropriado ao nivel de benefigios X
gue possam derivar de sua aplicacéo.
22. As atividades de controle adotadas pela Ukb#&angentes e razoaveis e estdo diretamente X
relacionadas com os objetivos de controle.
Informacéo e Comunicagao 112]|3|4]|5
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23. A informagéo relevante para UJ é devidamengmtificada, documentada, armazenadp e X
comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.

24. As informagBes consideradas relevantes pels8dJdotadas de qualidade suficiente para X
permitir ao gestor tomar as decis@es apropriadas.

25. A informacéao disponivel para as unidades iaem pessoas da UJ é apropriada, tempestiva,
atual, precisa e acessivel. X

26. A Informacéo divulgada internamente atendexps@ativas dos diversos grupos e individuos X
da UJ, contribuindo para a execucédo das respoitkatek de forma eficaz.

27. A comunicacdo das informagdes perpassa todwogves hierarquicos da UJ, em todas| as

direcdes, por todos 0s seus componentes e poatsda estrutura. X
Monitoramento 1123|145
28. O sistema de controle interno da UJ é constatee monitorado para avaliar sua validade e
qualidade ao longo do tempo. X
29. O sistema de controle interno da UJ tem sitsiderado adequado e efetivo pelas avalia¢des
sofridas. X

30. O sistema de controle interno da UJ tem carittibpara a melhoria de seu desempenho.

Analise critica e comentarios relevantes:

A avaliacéo do sistema de controles internos dadagia jurisdicionada foi realizada pelo gabinetSBR&F09.
(*) ltem 12 — Diagn0stico dos riscos: de modo gevalprocessos de trabalho da RFB, em especiaiti@égicos, sdp
precedidos de estudos técnicos e legais e de gdmlide riscos, sendo que esta Ultima nem sempisteégnatizada
(empirica). Com a criacdo de unidade especifica garenciamento de riscos (Coordenacdo de Gest®isdes —
Coris) e a adocdo de metodologia especifica (qtiaht e quantitativa), a cultura de gestdo de sisesta, pouco a
pouco, sendo disseminada e implementada na RFB.

Escala de valores da Avaliacéo:
(1) Totalmente invélida: Significa que o contetido da afirmativa € integraitaado observadono contexto da UJ.
(2) Parcialmente invalida: Significa que o conteido da afirmativaa&rcialmente observadono contexto da UJ, porémm sua minoria
(3) Neutra: Significa quendo ha como avaliarse o contetido da afirmativa é ou ndo observasgomiexto da UJ.
(4) Parcialmente valida:Significa que o contetido da afirmativaarcialmente observadono contexto da UJ, porémim sua maioria
(5) Totalmente valido.Significa que o contetido da afirmativa € integraltaebservadono contexto da UJ.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL — 92 REGIAO
FISCAL - SRRF 09

PRESTAGAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 3: Relacionamento com a Sociedade
(Item 3, Conteudo Geral, Parte A, Anexo I, DN T&134/2013)
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Nao serdo apresentadas neste Relatério de Gedtirondigbes sobreélnformagbes sobre a
elaboracéo e divulgacédo da Carta de Servicos ao Gidao” (subitem 3.2 da Parte A - Conteudos
Gerais, Anexo I, da DN TCU n° 134/2013), pois taatelaboracéo quanto a divulgacdo da Carta
de Servicos em sitio eletrénico sdo de respondali# do 6rgédo central e, por esse motivo, as
informacdes relacionadas a este subitem serdoesmpaelas no Relatdrio de Gestédo do 6rgao central
da RFB.

Também néo serdo apresentadas neste Relatoriosi@oGeformacdes sobre oRésultados da
avaliacdo do desempenho da unidade jurisdicionadaanprestacao de servigcos ao cidadao
(subitem 3.5 da Parte A - Conteudos Gerais, Anex@alDN TCU n° 134/2013), pois da 92 Regido
Fiscal ndo foram realizadas pesquisas de satisfagémaos usuarios dos servi¢os. Essas pesquisas,
normalmente, sdo decididas e realizadas pelo écgétral e, por esse motivo, as informacdes
relacionadas a este subitem serdo apresentadadaiori® de Gestao do 6rgéo central da RFB.
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3.1 - Descricdo dos canais de acesso do cidaddo @gao para fins de solicitacdes,
reclamacdes, denuncias, sugestdes, etc.

A Ouvidoria da Receita Federal faz parte do Sistéen@uvidoria do Ministério da Fazenda (MF).

As mensagens advindas da sociedade sao recepaqmedaSistema Ouvidor (Sisouvidor) do MF,
onde sao classificadas por tipo de mensagem (elsggestao, solicitacdo de informacado, denuncia,
ou reclamacdo), classificada por tipo de servicogpassadas as unidades central e regionais da
RFB.

A Ouvidoria das unidades centrais trata as mensagerambito geral e as mensagens relativas a
tecnologia da informacao (T1). Compete também aiduia da unidade central a supervisdo das
ouvidorias regionais.

As ouvidorias da 32, 62 e 92 Regides Fiscais satraigadas na Superintendéncia Regional:
Fortaleza, Belo Horizonte e Curitiba. As demais skscentralizadas e cada Delegacia ou
Inspetoria tem um ouvidor préprio e um substituto.

Forma de recepcao das mensagens:
As mensagens sao postadas pelos cidad&os na eaymorintermédio de:

e portal da ouvidoria na internédtttp://portal.ouvidoria.fazenda.gov.pr/

e call centerda ouvidoria, que atende pelo nimero 0800.702;1111

e correspondéncias, fax;

e formulérios proprios, disponiveis nos Centros dendtmento aos Contribuintes (Cac); e
e pessoalmente.

Tratamento das mensagens:
As denuncias relativas a sonegacao sao encaminbadsgondidas pela divisdo de fiscalizacao.
As referentes a desvios de conduta de servidor@@aoria.
Pedidos de informacao normalmente sao respondelaQuvidoria da unidade central.
Elogios, sugestbes e reclamacdes sdo encaminhadoBefias das divisdes responséaveis, para
conhecimento e providéncias. As reclamacfes raktav Tl sdo direcionadas ao setor, mediante
chamados de intervengao, com prioridade de atemtiime
Cem por cento das mensagens sao respondidas adaasd
O prazo maximo para resposta é de até trinta dias.
Estatisticas relativas a 2014
No decorrer do exercicio de 2014 foram recepcionpeta SRRF09 15.202 manifestagdes.
Quanto ao tipo de mensagem, foram contabilizadas:
e 43 elogios;
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13 sugestodes;

213 solicitacdes diversas;
2.643 pedidos de informacéo; e
11.931 reclamacodes.

Informacdes gerenciais:

Os relatérios relativos a Ouvidoria sédo elaborgoles representantes regionais da ouvidoria de
cada Superintendéncia e pelo Ouvidor da RFB e enbanhos ao superior imediato na unidade e as
areas de interesse.

O relatério do Ouvidor-Geral € encaminhado ao $&dceda RFB e as areas de interesse e
publicado nantranetda instituicao.

Solucbes aplicadas:

Esta em fase de implantacdo, para o exercicio d&,2im sistema de relatérios que permitira
apurar e avaliar todas as melhorias implementadlsservicos prestados pela RFB, em decorréncia
das demandas trabalhadas na Ouvidoria.

Cabe ressaltar, contudo, que, no exercicio de 2014:

e sucessivas intervencdes nos servicos de agendameedw® atendimento presencial das
unidades da RFB melhoram esses servicos.

e um grande esforco estd sendo desenvolvido, nasiddfas e Inspetorias (sobretudo em
Curitiba) juntamente com os Correios, para agilamentregas das mercadorias adquiridas
no exterior e submetidas ao Regime Simplificadd dieutacdo. A previsdo € de um novo
sistema entrar em opera¢cao no segundo semestfd fe 2
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3.2 - Demonstracdo dos mecanismos para medir a sf#icdo dos cidadaos-usuarios ou clientes
dos produtos e servigos resultantes da atuacéo daidade jurisdicionada

Em novembro de 2013 foi realizada uma pesquisandgem da Secretaria da Receita Federal do
Brasil, conforme informacdes abaixo.

Notas sobre a metodologia (1)

Objetivo: Avaliar a imagem da instituicdo junto ao seu mibliexterno, visando fornecer
informacgdes que permitam subsidiar tomadas dedteeiplanejamento estratégico.

PesquisaQuantitativa

Método: Entrevista pessoal.

PopulacdoO publico € divido em dois segmentos:

Pessoa Fisica - Cidadéo brasileiro que tenha CPsearproprio nome; e,

Pessoa Juridica - Representantes de empresas |RifB.

Periodo:As entrevistas foram realizadas entre os diasl€etembro e 20 de outubro de 2013.
Notas sobre a metodologia (2)

Amostra e Erro amostraForam realizadas 3.000 entrevistas, distribuidasedjuinte forma, com
seus respectivos erros amostrais, a um nivel deaoga de 95,5%:

TOTAL (PJ + PF) PESSOA FiSICA PESSOA JURIDICA
REGIAO POPULAGAO | AMOSTRA AIIE\:IRCF:ST. POPULAGAO | AMOSTRA AIIE\:IRCF:ST. POPULAGAO | AMOSTRA AIIE\:IRCF:ST.
12 15.415.105 340 5% 13.964.308 250 6% 1.450.797 90 10%
22 11.658.471 380 5% 10.952.785 300 6% 705.686 80 11%
32 15.218.467 190 7% 14.355.081 150 8% 863.386 40 16%
42 16.638.413 250 6% 15.657.983 200 7% 980.430 50 14%
52 13.841.255 140 8% 12.875.788 100 10% 965.467 40 16%
62 19.130.288 170 8% 17.577.358 100 10% 1.552.930 70 11%
72 19.762.744 500 4% 18.158.544 350 5% 1.604.200 150 8%
82 43.822.939 750 4% 39.238.377 550 4% 4.584.562 200 7%
92 17.024.439 140 8% 15.327.586 100 10% 1.696.853 40 16%
102 11.344.837 140 8% 10.169.475 100 10% 1.175.362 40 16%
TOTAL | 183.856.958 3000 1,8% 168.277.285 2200 2,1% 15.579.673 800 3,5%
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Notas sobre a metodologia (3)

Ponderacdo dos daddds dados sédo ponderados em funcdo do peso retltindmero de CPF e
CNPJ nas respectivas unidades da seguinte forma:

. PESSOA FiSICA PESSOA JURIDICA
REGIAO N N
POPULACAO | AMOSTRA % MULTIPLICADOR | POPULACAO | AMOSTRA % MULTIPLICADOR
12 13.964.308| 250 8% 0,730258 1.450.797 90 9% 0,827744
28 10.952.785| 300 7% 0,477310 705.686 80 5% 0,452953
32 14.355.081 150 9% 1,251156 863.386 40 6% 1,108349
42 15.657.983| 200 9% 1,023536 980.430 50 6% 1,006881
52 12.875.788| 100 8% 1,683337 965.467 40 6% 1,239393
62 17.577.358| 100 10% 2,298004 1.552.930 70 10% 1,139162
72 18.158.544| 350 11% 0,678282 1.604.200 150 10% 0,549160
82 39.238.377| 550 23% 0,932708 4584562 200 29% 1,177062
CE 15.327.586| 100 9% 2,003876 1.696.853 40 11% 2,178291
102 10.169.475 100 6% 1,329523 1.175.362 40 8% 1,508840
TOTAL |168.277.285| 2200 100% - 15.579.673| 800 100% -

E também pela proporcéao de pessoa fisica e passdiag.:

TIPO [POPULAGCAO | AMOSTRA % MULTIPLICADOR
PF 168.277.285 2200 92% 1,248085
PJ 15.579.673 800 8% 0,317768
TOTAL |183.856.958 3000 100% -

Notas sobre a metodologia (4)

Apresentacdo dos Resultados:

Todas as perguntas apresentam o indice de entidy$stjue, por alguma razao, ndo a responderam.

Para titulo de avaliacdo de cada pergunta, saaidrsl os questionarios que ndo responderam a
pergunta. Desse modo, as tabulacdes de frequéaia,como o calculo da média, sdo apurados
levando-se em conta apenas 0s questionarios arartiva questao respondida.

Todos os resultados sdo apresentados por totajuado a base estatistica € significativa,
segmentados por tipo, atendimento e unidade.

Todos os resultados segmentados séo testadostestatente (Teste “T” e Teste “Z”), e, quando
ha alguma diferenca ao nivel de 95% de signifiégnacorre uma sinalizacdo em vermelho nos
quadros.

Os dados, sempre que possivel, sdo comparadosscmauitados obtidos na pesquisa realizada em
2010. E, nesse caso, também é feito um testestisiatpara apontar se a diferenca entre os dois
resultados (o de 2010 e o atual) é, estatisticamsignificativo. Em caso positivo, e para maior, o
resultado deste ano esta assinalado em roxo.
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Notas sobre a metodologia (5)
Testes Estatisticos

Os testes “T” e “Z” séo dois testes de hipotesesndtodos paramétricos utilizados em pesquisa de
marketing para comparacdo de uma média (nimerduadsou de uma porcentagem (namero
relativo - %) de uma populagéo total com a respactiédia ou porcentagem de uma subpopulacéo
(segmento).

O nivel de significancia dessa comparacgéo apoqtgio diferente (ou ndo diferente) sdo esses dois
valores comparados. Pode ser de 99%, 98%, 95% %u @0padrao utilizado nas pesquisas de
marketing é de 95% de significancia.

Notas sobre a metodologia (6)
Testes Estatisticos

Todos os resultados segmentados sao testadostestiatente (Teste “T” e Teste “Z”). Quando se
encontrou um percentual na amostra segmentada i@rdiferenca significativa (ao nivel de 95%
de significancia) em relacdo a amostra geral, ggseentuais foram assinalados em vermelho nos
respectivos quadros. Ou seja, sempre que as diseg@mcontradas entre os resultados segmentados
e o resultado total da pesquisa forem expressivamsistentes (vale dizer, significativas ao nivel
de 95%) e que, portanto, ndo foram um mero ef@taahso, esses percentuais foram assinalados
em vermelho.

No caso da comparacédo dos resultados das duasgaes(pe 2010 e 2013), os testes utilizados séo
0S mesmos, 0 Teste “T” e 0 Teste “Z” com a ressdévgue sdo para amostras diferentes.

Notas sobre a metodologia (7)
Testes Estatisticos

O fato de existirem resultados segmentados nanaados em vermelho ndo os invalida de forma
alguma. Simplesmente indica que as diferencas kgéeea média nacional ndo apresentam o nivel
de significancia-padrao estabelecido.

Todos os resultados obtidos (médias nacionais estamsosegmentadas) sdo consistentes com a
margem de erro e nivel de confianga calculados pamostra global e para cada subamostra. Por
outro lado, os valores assinalados em vermelha&osima informacao adicional.

Assim, se as diferencas observadas forem consaereaimo uma informacdo importante para
subsidiar iniciativas gerenciais para aprofundacoohecimento de um determinado segmento
(regido, categoria de servidor, tipo de contritejingétc.), os segmentos cujos valores foram
assinalados em vermelho, indicariam uma ordemidegade para intervengoes.

Notas sobre a metodologia (8)
“Escala de Likert”
Em varias perguntas € utilizado o recurso de psaqig opinido e de marketing conhecido como

“Escala dd_ikert”, que consiste numa “régua” de 5 graus adaptadacessidades do que se deseja
avaliar.

68



A nota mais baixa (1) € sempre associada ao cono@is negativo, ao passo que a nota 5 é
associada ao conceito mais positivo. Vale destpgaia nota intermediaria, 3, refere-se aqueles que
nao tém opinido formada sobre o assunto perguntado.

Ao final, € sempre calculada uma média levandosse@nsideracdes as frequéncias das 5 opcdes
da “Escala déikert”.

Deve-se ter um cuidado especial quando a média osecignar muito préxima do valor
intermediério (3) porque podem existir duas intetqgdes:

- Elevado indice de entrevistados sem opinidao fdemau

- Dicotomia expressiva entre 0s extremos da Estslikert.

PLANO AMOSTRAL
PONDERADO

Plano Amostral — Ponderado
Classificacao Por Total

Pessoa Juridica que compareceu a alguma
agéncia ou posto de atendimento da Receita
representando a empresa onde trabalha no ano
passado/ 2012 ou inicio de 2013

5%

Pessoa Juridica que nao compareceu a
nenhuma agéncia ou posto de atendimento da
Receita no ano passado/ 2012 ou inicio de 4%
2013, mas que representa ou responde pela

empresa onde trabalha junto a Receita

Pessoa Fisica que compareceu a alguma
agéncia ou posto de atendimento da Receita no 43 %
ano passado /2012 ou inicio de 2013

Pessoa Fisica que ndo compareceu a alguma
agéncia ou posto de atendimento da Receita no 48%
ano passado /2012 ou inicio de 2013

Base:Total da amostra: 3.000 entrevistas

P.2: Em relacé@o a Receita Federal, como vocé se atassiEstimulada — RU
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Plano Amostral — Ponderado

Area PorTotal
1° RF - 8% 10 RE - 9%
2° RF = 7% 20 RF - 5%
39 RF - 9% 30 RF - 6%
(s} —
40 RF — 9% _— 40 RF - 6%
50 RF - 8% 50 RF - 6%
6° RF - 10% 60 RF - 10%
79RF - 11% B 7° RF - 10%
80 RF — 23% 80 RF - 29%
90 RF — 9% 90 RF - 12%
10° RF - 6% 10° RF - 8%
BPF Pl
Base: Total da amostra: 3.000 entrevistas
P.54: Estado/Unidade da federacéo e cidade. EspontaRéh —
PLANO AMOSTRAL
NAO PONDERADO
Plano Amostral — Nao Ponderado
Classificacao Por Total

Pessoa Juridica que compareceu a alguma
agéncia ou posto de atendimento da Receita
representando a empresa onde trabalha no

ano passado /2012 ou inicio de 2013

Pessoa Juridica que nao compareceu a
nenhuma agéncia ou posto de atendimento da
Receita no ano passado /2012 ou inicio de
2013, mas que representa ou responde pela
empresa onde trabalha junto a Receita

Pessoa Fisica que compareceu a alguma
agéncia ou posto de atendimento da Receita no
ano passado/ 2012 ou inicio de 2013

Pessoa Fisica que nao compareceu a alguma
agéncia ou posto de atendimento da Receita no
ano passado/ 2012 ou inicio de 2013

39%

Base: Total da amostra: 3.000 entrevistas

P.2: Em relagé@o a Receita Federal, como vocé se atasasiEstimulada - RU
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Plano Amostral — Nao Ponderado

Area Por Total
19RF - 11% 10 RF — 11%
20RF — 149, 20 RF — 10%
JORF — 7% 30 RF — 5%
A0 BFE  Oog 40 BF — 6%
50 RF - 5% 73% 52 RF - 5%
69 BF — 5% 50 BF — 054
79 RF - 16% FORF  19%
80 RF — 25% i 80 RF — 25%
OoRF — 5% 9% RF — 250
102 RF - 5% 109 RF — 5%

Base:Total da amostra: 3.000 entrevistas

P.54: Estado/Unidade da federacgéo e cidade. EspontaiRéh —
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Imagem da Secretaria da Receita Federal

Apresentacdo de Resultados

P.4) A palavra associada a RFB (por Total e Unidade

S Total ;
Principais respostas (3000) Unidade

12 RF|22 RF|32RF| 42RF| 52 RF | 62 RF | 72RF | 88 RF | 92 RF | 102 RF

(340)| (380)| (190)| (250) | (140) | (170) | (500) | (750) | (140) | (140)
Tributos / impostos 27% 42% 320 41% 33% 21% 23% % 1P 23% | 14% 34%
Imposto de renda 21% 11% 17% 8o 9% 21% 8% 26% 3 26% 15%
CPF 13%| 6%| 18% 10% 6% 22% 6% 8% 22 7% 8%
Ledo 5% | 3%| 5% 8% 5% 2% 4% 14% 29 8% 1%
Fiscalizacéo / fiscal 4% 79 4% 3% 4% 1% 7% 3% 3 7% 5%
Burocracia 4% | 3%| 2% 69 6% 5% 12% 7% 04 1% 2%
Cobranca 3%| 2% 49 6% 49 19 3% 3% 19 1% 9%
Competéncia 3%| 4% 29 4% 4% 5% 4% 0% 0 2% 6%
Problema / dor de 2% | 1% | 1%| 1%| 5%| 4%| 7%| 1% 1% 1% | 3%
cabeca
Dinheiro 2% | 4%| 2%| 1% 4% 6% 3% 29 19 3% -
Orgéo Federal 2% 29 1% 1% 2% 3% 8% 1% 0 5% 3%
Sonegacdo de impostos 2% 3% 1% 1% 5% 1% - 2% 4% 3%
Documentaces / 2% | 3% | 3% | 1%| 1%| 3%| 0%| 2% 0% - 6%
certiddes
Responsabilidade 1% 2% 2% 1% 1% 1% 2% 0% 2 1% -
Governo Federal 1%9 2% 0% 1% 1% 2% 5% 1% 2% 1%
Corrupgao 1%| 0% 0% 09 19 09 3% 1% 19 2% -
Pagar / pagamento 19 0% 0% 1% 1% 1% g 5% -
Policia Federal 1%| 1% 1% - - - - 29 19 2% 2%
Taxas / juros 1%| 1% - 19 - - 0% 29 19 1% 0%
CNPJ 1% - 0%| 3% - 0% - 0% 199 - -
Divida 1% | 2%| 2%| 1% 1% 1% - 0% 09 - -
Outros 1% | 1%| 3% 2% 6% - 4% 39 29 3% 2%
N&o sabe 1% - 09 - 1% - 1% 3% 0% 5% -

Base:Total da amostra
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P.4: Quando vocé pensa na RECEITA FEDERAL DO BRASILalqu primeira palavra que Ihe
vem a cabeca? Espontanea — RU

P.5) As Funcdes da RFB (por Total e Unidade)

Principais respostas (;%?8) Unidade
12 RF |22 RF|3% RH 42 RF |52 RF|62 RF 72 RF| 82 RF| 92 RF| 102 RF
(340) |(380)[(190)| (250) | (140)|(170)| (500)| (750) | (140)| (140)
MISSAO CORRETA 94% | 89%| 98%99% | 94% | 96%| 96% | 87% | 95% | 90% | 95%

Orgéo que faz arrecadacéo dog
impostos

Orgéo que cadastra / cancela /
regulariza o CPF

Orgao responsavel pela
arrecadacdo do imposto de renda22% | 11% | 119 24%| 13% | 25%| 8% | 23%| 37% | 16% | 27%
recebe declaracéo

Orgéo que fiscaliza a sonegacao 18% 16% 22%96| 26% | 30%)| 15% | 15% | 15% | 16% | 4%

Orgéo que fiscaliza os tributos 11%  13% 10%% | 11%| 5% | 8%| 14% 7% | 21% | 21%

Orgéo que cadastra / cancela o
CNPJ

Orgéao rque fiscaliza os ganhos
das pessoas juridica e fisica

Fiscaliza as fronteiras / alfandega 6% 7% 4% 4% p%% | 0% | 7% | 9% | 7% 4%

Orienta os contribuintes 1% - 4% 1 - . 8o - - -
MISSAO ERRADA 14% 17%| 219%13%| 12% | 19%| 7% | 13%| 11% | 19% | 17%

Orgéo que legaliza os documento% 4% 2% | 3%| 3%| 49 19 56 19 7% | 14%

Orgéo que administra

48% | 55% | 58%] 43% | 52% | 46%| 60% | 51% | 40% | 42% | 39%

28% | 20% | 429 35%| 30% | 28%| 24% | 18% | 38% | 14% | 21%

9% 9% | 21%| 21%| 9% | 17%| 3% | 2% | 4% | 5% | 14%

8% 7% | 10%| 14%| 11% | 17%| 6% | 5% | 5% | 5% 4%

entrada/saida de recursos nos | 3% 6% 3%| 3%| 5% 1% - 49 2% 7% 1%
cofres publicos

Tirar 0 passaporte 2% 1% 1% 1% 1% - 1% § 2% -
E um 6rgao que,lnveste na 1% 1% 5% | 5% 1% ) 0% 19 1% 1% )
economia do pais

Cuida dos aeroportos 1% 19 1% 1% 1% 6% - D% 1% -
Orgéo responsavel pela 1% 1% 30| 0%l 1% 304 i 19 0% 1% )

distribuicdo de renda
Orgéo que controla o fisco do paisl% 2% 0% - 1%| 2% - 1%9 1% - 1%

Orgéo que regulariza document
(CND, PIS, COFINS, etc.)

OS106 | 0% | 2%| 0%| 0%| 1% 4% -| 0% - -

Parcelamento de débitos 1% 0% 3% 1% - 2% 0% [0% - -
Outras 1% 0% 1% 09 19 0% 2% 1% 0 1% 1%
N&o sabe 3% 5% - - 19 2% 2% % 2y 3% 0%

A soma dos percentuais das respostas excede 100U4ep pergunta € de respostas multiplas, isto
€, 0s entrevistados podiam dar mais de uma resposta
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P.5: Quais sédo as funcbes da RECEITA FEDERAL DO BRASHz?a que serve a RECEITA
FEDERAL DO BRASIL? Espontanea - RM

Quadro resumo: P.6A, 6B, 6C, 6D, 6E, 6F e 6G (porofal e Unidade)

Total Unidade

12 RF| 22 RF |32 RF|42 RF|5? RF|6% RF|72 RF|82 RF|92 RF| 102 RF

A RECEITA FEDERAL DO BRASIL
€ um érgao publico burocrético e
moroso na solucéo de questdes que
envolvem o contribuinte

A RECEITA FEDERAL DO BRASIL

€ um orgdo compromissado coma | 4 04| 391| 4,02 4,083,81|4,19| 3,74 4,024,30|4,00 4,19
situacdo econdmica brasileira

2,01| 2,08 2,48 1,88223|2,16| 1,98 1921,66|2,10| 2,49

A RECEITA FEDERAL DO BRASIL
éum érgéo transparente e confiavel 3,71 3,63 3,74 4,043,53 3,67 3,34 3,4C 3,80 3,85 4,21

A RECEITA FEDERAL DO BRASIL /
& um 6rgo que combate a sonegacid 05| 3.95| 4,05 4,003,95(3,75| 4,01| 3,89 4,35|3,87| 4,21

A RECEITA FEDERAL DO BRASIL

€ um 6rgéo que busca melhorar o | 3 93| 3 73| 396 4,073,60|3,92| 3,53 377 4,27| 405| 4,07
atendimento prestado aos contribuintes

A RECEITA FEDERAL DO BRASIL
€ um orgao que favorece o

cumprimento das obrigagoes tributatiasp3 | 4,19| 4,37 4,114,00| 4,32| 4,38| 4,04 4,35|4,16| 4,30
pelos contribuintes (pagamento dos
impostos, entrega de declaracdes etc.)

A RECEITA FEDERAL DO BRASIL

€ um Orgao que investe em novas ) .
tecnologias e na informatizacdo de se‘t‘rQG 3.93| 4,10] 4,123,79|4,13| 4,07| 3,93 4,21| 4,02| 4,06

servicos

Base filtro: respondeu a pergunta

Média na escala de 1 a 5: Discorda totalmente§isgorda parcialmente (2), Nao tem opiniao
formada (3), Concorda parcialmente (4), Concomtalrente (5)
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P.6A) “A RECEITA FEDERAL DO BRASIL € um 6rgao publi co burocratico e moroso na
solucédo de questdes que envolvem o contribuinte”

Média na escala de 1 (concorda totalmente) a 5 (dieda totalmente)

Por Total e Unidade

HAG SABE
BVBLIC Uie 9% 1009 9% 100% 1%n Ua% UM oFs tee gt

Y0P 2 BONES - CONCDRES F% Fi  RRG PR fE% AMy B8% P00 B3% Y %
{oncoopatominenin (1] 34% 2 385w i i 35, 38% 0% % 3V 43 o5
Contorda peadisbnente {2 38% 3% Alm  ad4ss APGE GRS, U8, ARG JAhG6s RGBT,

Mo conposda aum disords (3 13% Il dhv i6m 1% B W% 18% 13w % U
Discorde pardaiments (43 9%, 8% 3E%% M 6% 13% B 0% 3% iEe S
Dovdafearwwe (57 % 109 N 3% B, @n 8GOS 1% 13 8%

BOTTOM 2 BOXES - DISCOROA I5%  19% 7% 9% 1% 3% 1% 0% 4% 3% IF%

L SHUd 248 ZER jaR FOF Tis 198 B8R Re8 20 G4¥

Bage: Tola! da amosire

P.6A: Gostaria que vocé me dissesse 0 quanto vocé aanoardiscorda das seguintes afirmacdes
sobre aRECEITA FEDERAL DO BRASIL . Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao ggmmido formada (3), Concorda parcialmente (4)
e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU
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P.6B) “A RECEITA FEDERAL DO BRASIL € um 6rgdo compromissado com a situacéo
econdmica brasileira”

Média na escala de 1 (discorda totalmente) a 5 (cmorda totalmente)

Por Total e Unidade

Uaddads
Jlctat 108
{30007

HAG SABE 2% o 0% % 2y 1% 1% 2 1% 1% h

AALIER] g6 Sy lgim G9m S SO R Bn G i 50

19 1
(3291

P 7 BEDAES - TONCOI % o J3h Hi% % 82% 3% St OB% RiINe W%

ioacordnboimbnente (3 % 0% 1% WH % 4Ws W 1% 2% R M%
Conconlaparcialmente (4)  41%  32% 4% 53% 41% 33% W% 0% 43% 4% 4%

M oy s il (5F $2% 1d% AN I BGRB8 IBB JI% 0% SR 1A
Dlscorda parcalmente (7} 69% 10% 8% 6% 17% 5% 9% 3% 9% 1% 5%

Duronda tofalrente (1) 5% B% 5% 1% <% /% IS4 5% < 1% %
BOTTOM 2 BOXES - DISCORDA  11% 18% (3% 0% 2i% [0% Q2% 6% 0% 0% 5%
A 406 391 402 408 381 4£19 A74 407 430 400 439

Base:Total da amostra

P.6B: Gostaria que vocé me dissesse 0 quanto vocé atmoardiscorda das seguintes afirmacdes
sobre aRECEITA FEDERAL DO BRASIL . Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao ooti@ nem discorda (3), Concorda parcialmente
(4) e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU
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P.6C) “A RECEITA FEDERAL DO BRASIL é um 6rgao trans parente e confiavel”

Média na escala de 1 (discorda totalmente) a 5 (corda totalmente)

Por Total e Unidade

NAQ SABE 2% 3% % 3% 1% 1% 1% 495 g 1 - i%
ENsLIOS 985 it whe GSiwe  Gud  OOM QU Gh% OEWm MV O0h

00 7 JORER - CONCDRDA 6% 800 624 F4Rs  S0M: BB% 5PY% 4A% GI% TN G659
Comoepda ictaranse (50 s 3% BP%, 30, P, 395 S 10%, JES A0m 299
{oncordapacamente (4] 359 1%, 3886 430k a0, du. ORG 3MG, 3TN0 400G 300
Ao owoordapamdisooncn (3l 19% A% dom BN im0 P iR G R, i PR
Dscorda parciaiments (23 s, 11 A8t 0% 35 11% 139 &% 2o 0% o
Deordaboleeee (40§15 3% 0 A% 3%, G0 fsy fen 1AW 135 s 3E
SOTTOM 7 BOXES - DISCORDA . 19%  24% 2096 I9%  35% 25% 0% J0%  15% 7% 6%
BEEA B G2 FF4 4084 553 367 534 340 38F 385 433

Base:Total da amostra

P.6C: Gostaria que vocé me dissesse 0 quanto vocé daoardiscorda das seguintes afirmacdes
sobre aRECEITA FEDERAL DO BRASIL . Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao oot& nem discorda (3), Concorda parcialmente
(4) e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU
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P.6D) “A RECEITA FEDERAL DO BRASIL é um érgao que combate a sonegacao”

Média na escala de 1 (discorda totalmente) a 5 (corda totalmente)

Por Total e Unidade

NAD SABE 1% 3% 1% 1% 2% 2% - 2% 1% 2% 2%
AHRLED0 PN, wrm dm E Snm Shw MM 93 O SBE . Yuy

ﬁi'ij: . S N— S S S S —

G5g) ISHF 29RF J°RF A9RF SORF O°RF /ORF SORE OO RF 109 RF
. {331} (376) {(1B9) (246} (137) {176) {491} (743) (138} {137}
T 2 VRS - (Y ERTNGN Fdfp  Yien FEEL VESR VRBR G99R FOER 6%Y, B4R B9 %
Concotie Wolainonie (5] Af utd. Gab, 0, Jitm Saae Adss SN Ale S A
Cencorda parclalmente (4 42% 22% 37% 53% 4%, 200 28, 44% B3% 0% 459

fifo conrordo pom gisonedn 3 5% IP% R B3 13% iSE 4% P4 ISW g% I3
Dlsrarda perdlalments (23 G5 L] s il PR R i B 1% 5% T

Disoords tofabnense (1) 5% 2% 4% 5% 4% 17% 6% 0% - 1% 1w
BOTIOM 2 BOXES - DISUORDA  18% 17% 4% (1% 1% 27% 1§% 1% 1% 7% &%
A 505 345 AGS 40D 335 375 441 30 435 357 4,21

Base:Total da amostra

P.6D: Gostaria que vocé me dissesse 0 quanto vocé aanoardiscorda das seguintes afirmacdes
sobre aRECEITA FEDERAL DO BRASIL . Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao ood@ nem discorda (3), Concorda parcialmente
(4) e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU
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P.6E) “A RECEITA FEDERAL DO BRASIL é um érgao que busca melhorar o atendimento
prestado aos contribuintes”

Média na escala de 1 (discorda totalmente) a 5 (cmorda totalmente)

Por Total e Unidade

NAD SATE 255 Al 1% % 3% i% % 2% 1% P 3%

SR IEE) 5% Wee Dl e Wi MR GBn G B9k Gl M

o) | (T} | (I8 | (242 | (189 | (66} | {990) | {7455 | (1375 | {139)
TOPZEOXES - CONCORDA  69% G6/% 70% 74% G60% 73% GI% o4% 71% 60% 74%

Concorda tntalmente (57 27% 30%  28% 2% 4% 3% % ISR 20%  38% 1%
Concorda percizimente (41 425 37% 42% 519 36% 6% 359 AR%:  45% 40% 4%

Mic concords pom discords (31 17%  I2% I6%  18%  15% I0%  13% 723% % &% 15%
Discorda parcialmente (2) B% 0% 1% 7% 1% 8% 1% 6% 1% % o%
Discords tobedments (1) 6% 11% W % B% 9% 15% M e 9% %

BOTIOM D BOXES - DISCORSA. 4% 219 4% 3% 75%  IPw 6% 13% 3% 0% %

mipEA 282 o3 o0 4407 18 837 458 307 407 458 o407

Base:Total da amostra

P.6E: Gostaria que vocé me dissesse o quanto vocé danoardiscorda das seguintes afirmacdes
sobre aRECEITA FEDERAL DO BRASIL . Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao ooti@ nem discorda (3), Concorda parcialmente
(4) e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU
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P.6F) “A RECEITA FEDERAL € um 6rgao que favorece ocumprimento das obrigacdes
tributarias pelos contribuintes (pagamento dos impstos, entrega de declaracdes, etc.)”

Média na escala de 1 (discorda totalmente) a 5 (cmorda totalmente)

Por Total e Unidade

NAO saBE
Bunl ] H5ve daw B Sgm 405 W

7

Al

Al <

U 2 BONES - CONCUREA 69%  57% FO%h 4% BO% 7% B1% B4% P BO%s MY
Torntoda owhnesse (5] 27% WiB, % FoRs Jamh SRR 080, GG, i 3RS 3%
Concords parcisimente {4) 4205 290 A08h BAGe S6%e J8S, IRSR AR%L ARN, 08, 234

Swenmnnemdicnds (33 (7% L% 06 (Bk 19% B i J3% e Bk 1
Diseoids paidialmente (23 B 0% 1% fhe 1T B 1% % 3% s, 24
Diends Lotalmesde (1) a% it A% i e B 15% I 0 B %

BOTIOM D BOMES - DESOOENA 1% 2Evn G4 8% 2ESE 19 Jete J30n R G0N 130%

MEDIA o3 303 388 48 o865 197 353 197 J0F 405 40y

Base:Total da amostra

el

P.6F: Gostaria que vocé me dissesse 0 quanto vocé danoardiscorda das seguintes afirmacdes
sobre aRECEITA FEDERAL DO BRASIL . Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao ood@ nem discorda (3), Concorda parcialmente
(4) e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU
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P.6G) “A RECEITA FEDERAL DO BRASIL é um érgao que investe em novas tecnologias e
na informatizagao de seus servigos”

Média na escala de 1 (discorda totalmente) a 5 (cmorda totalmente)

Por Total e Unidade

MAD saBE 3% ii% il 3% T 2% % A % 3% &%
S IO 85%  BR%  GR% G0, 93k O08% IoB%, GG Od% 999 Gal

Upidede

TP 2 8RS - (DR, 0% oF% 2% JV% GB% 5% 63% 68% Fi% FUUL BN
Conooita ioinbnens (5] 9%, s GGH,  30E, Oafh,  489s 385, J18 D0 GRS D9
Tonoorda parciamente fd) . A% 0% 4nSh ATn, Sa%h GmE, | 9SS SR dnes S8 R4

Wfs ool novn o 0] 19, B4R SO G4% (4B ID% 00 2556 4% v Ja%
Dlerorda parciaimente (23 F% 0% B%, T 118G Lo R dYh 3% 3% Rt i
Dioords totalmenis (13 455 fi9a 35 % & 5 &9 T g% Ribe A%

SOTIM 2 BOXES - (USO0RS H1% 18%: 9% g0 8% 5% 4% W% 3% i3 1iG%

ks Ade 1293 A0 &iF 379 433 487 395 47F £82 406

Base:Total da amostra

P.6G: Gostaria que vocé me dissesse 0 quanto vocé danoardiscorda das seguintes afirmacdes
sobre aRECEITA FEDERAL DO BRASIL . Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao ood@ nem discorda (3), Concorda parcialmente
(4) e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU
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P.7) A Imagem dos Servidores da RFB

Por Total e Unidade

Total

(3000) Unidade

Principais respostas

12 RF |22 RF| 32 RF |42 RF|52 RF|62 RF| 72 RF | 82 RF | 93 RF |102 RF
(340) | (380)| (190) | (250)| (140)| (170)| (500) | (750) | (140) | (140)

Sao funcionérios
inteligentes / qualificados|/ 39% | 44% | 46% 43%| 31%61% | 43%| 20%| 26%| 56% | 55%
competentes

Sao funcionarios educad
/ atenciosos / gentis

PS270% | 28% | 23% 32%| 26%55% | 16%| 24%| 26%| 29% | 17%

Sao funcionarios lentos /

. 13% 8% 6% 11%| 12% 1% 5% 10% 30%| 5% 6%
preguicosos / morosos

Sao funcionarios
prestativos

Sao funcionarios exigents
/rigorosos

Sao funcionarios ageis
/rapidos /praticos

Sao funcionérios
descompromissados / 4% 4% 2% 5% 3%| 1%| 99 5% 6% 2% 1%
desinteressados

Sé&o funcionarios

6% 9% | 12%| 6% 2% 10% 4% 7% 2% 10% | 8%

6% | 7% | 2% | 1% | 3% 6% 4% 14% 119 - 1%

5% 5% 8% | 11%| 8% 12% 3% 3% 2% 3% 5%

desqualificados / 34% 4% 6% 4% 9% 6% 69 3% 3% 1% 1%
despreparados
Sé&o funcionarios normais 39 19 0% 1% 3% - 2% 3% 1 4% 1%

Sao funcionarios mal

. 3% 4% 2% 3% 8%| 6% - 4% 1% 2% 1%
educados / desatencioso

Uy

Tratam as pessoas

X = 3% 2% 7% 3% 1%| 3% 59 5% 3% 1% 0%
friamente /sdo arrogantes

Sao funcionarios

compromissados / 3% 9% 1% 0% 2% 9% 29 - 4% - -
interessados
Séo funcionarios honestas 3% 4% 2% - 1%| 4% 1% 2% 2% 7% 5%

Sao funcionarios corruptg
/ desonestos

Metade atende bem e a
outra metade compromete 2% 1% 4% 2% 2% 5% 79 1% 199 - -
o trabalho

Sao funcionarios
concursados / publicos

N&o sabe 11% 8% % 9% 18% - 12%| 16% | 11%| 10% | 14%

S 2% 0% 1% 1% 0%| 3%| 19 2% 5% 3% -

2% 7% 1% 1% 2%| 4% 49 2% 1%9 - -

Base:Total da amostra

A soma dos percentuais das respostas excede 10@Ue@opergunta € de respostas mdltiplas, isto
€, 0s entrevistados podiam dar mais de uma resposta

P.7: Vamos avaliar a sua impressao sobre o corpo daohdrios da Receita Federal do Brasil.
Que palavras vocé utilizaria para definir os funéiios da Receita Federal do Brasil? Espontanea -
RM.
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3.3 - Detalhamento do caminho de acesso, no portld SRRF09 na Internet

Conforme o referencial basico de governanca, apmyeela Portaria do Tribunal de Contas da
Unido (TCU) n° 25/2014, aplicavel a 6rgaos e eddada administracéo publica, a transparéncia é
um dos componentes do mecanismo de governanca demmri‘controle”. A transparéncia nos
resultados e na forma de atuacdo da RFB é de fierdalmmportancia para o alcance de sua
finalidade e para o bom desempenho de suas consEténstitucionais.

A organizacdo, para ter transparéncia, deve divulg@ortunamente as questdes relevantes
relacionadas a organizacdo, inclusive sua situdpdanceira, desempenho, composicdo e
governanca da organizacdo. A organizacao deveralsparéncia as informacdes, especialmente
para as de alta relevancia, que impactem os negéctue envolvam resultados, oportunidades e
riscos. A transparéncia, no entanto, nao é ilimitagl ha informacdes que, de acordo com a
legislacdo, requerem salvaguarda.

A RFB busca facilitar o acesso a informacgodes rateseas suas atividades utilizando-se de diversos
instrumentos de divulgacéo.

A maioria dos instrumentos de divulgacéo € de mesguilidade do 6rgao central da RFB, e estarédo
informados no Relatério de Gestao do 6rgao central.

Dentre esses instrumentos, destacamos a “Cart@rde® ao Cidadao”, de responsabilidade do
orgao centraldisponibilizada nsitedo Ministério da Fazenda e no Portal da RFB.

Informamos que esta unidade n&o possui pagina projr na internet, e que quase todas as
informacBes de interesse dos usuarios como, pommre acesso a servigos, legislacéo,
orientacdes, enderecos, telefones e titulares nidades da Regido Fiscal sdo disponibilizadas no
portal da RFB, enderecohttp://idg.receita.fazenda.gov.brPor meio desse portal, sao
disponibilizadodinks para outros portais de interesse dos usuariosetes;0s da RFB.

Quanto aos Relatorios de Gestdo da unidade, Rektde Auditoria de Gestdo e demais
documentos e informacgdes correlatas, informamos dgsdo a esta unidade ndo possuir pagina
propria na internef a publicacdo € realizada pelo 0rgao central, nodemco
http://idg.receita.fazenda.gov.br/sobre/auditorias

Essa publicacdo é realizada em cumprimento ao @enfe5.481, de 30 de junho de 2005, que
alterou o Decreto n°3.591, de 6 de setembro de, 2088 normas do 6rgao de controle interno que
orientam a forma de divulgacéo.

Essas normas determinam que o Relatério de GestRelatorio de Auditoria, o Certificado de
Auditoria, o Parecer do Orgdo de Controle Interno Bronunciamento Ministerial devem ser
publicados ncsite da entidade nanternet no link “Processos de Contas Anuais”. Além desses
documentos, as normas determinam a publicacdo fdemiacbes complementares, como 0s
nameros dos processos, situacao do julgamentordosgsos pelo TCU, entre outras.

A publicacdo desses documentos também € realizadétendo Ministério da Fazenda, no link
Auditoria da pagina de transparéncia ativa, em cumgmto a Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacéao), enderedatp://wwwl.fazenda.gov.br/acessoainformacao/

Ressalta-se que, para alguns exercicios, néo ladoRelde Gestdo e/ou documentos do Orgédo de
Controle Interno e Pronunciamento Ministerial, ®mdn vista que essa documentagdo € produzida
de acordo com a previsdo normativa do Tribunal det&> Unido. Em alguns exercicios, o TCU

83



dispensou esta unidade de apresentar Relatérioedéid@s e/ou dispensou o 6rgdo de controle
interno de realizar a auditoria de contas.
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3.4 - Medidas adotadas pelos o6rgdos para o cumprim® das normas relativas a
acessibilidade

A RFB, por meio de seu plano nacional de engenkreécutado nos exercicios 2013 e 2014,
contratou intervencdes especificas de adequacdasessibilidade fisica para 106 unidades, com
valor total de R$ 4.136.996,48. Nesses contratemfacontempladas iniciativas de identificacéo
tatil, piso tétil, colocacdo de corriméo, substifin de alcas de seguranca nos banheiros, confeccao
de placas de identificacdo, adaptacdo de mesa@#satte atendimento, alargamentos de rampas,
instalacédo de plataforma de elevacéo, indicacdoraanbraile em elevador e reforma de banheiros.

Em relacédo a 92 Regido Fiscal, foram realizadas@sintes intervencdes:

Intervencdes especificas de adequacbes de acesddnile contratadas em 2013 e 2014

Unidade L .
RF UG Administrativa Iniciativa/Descri¢éo R$ 2013 e 201
Reparos na rampa de acesso, com a cologa¢éo
ALF/POHO, ALF/Porto, de corrimao e piso tétil, reforma de banheiros 83.400,00
Paranagua Paranagua L x
e sinalizacéo.
DRF/Foz do IRF/Santa Helenal Re(_:ursos necessérios para contratacdo de 7.450,00
Iguacu projetos
Projeto e execucao e adequacgdo as normas de
ARF/Apucarana acessibilidade de acordo com ABNT 10.500,00
DRE/Londrina ARF/Apucarana Pr_OJ_et’o_ e execucdo da rea_\deq_uagalo |nt3rna162_561,00
(divisérias, forro, sistema de iluminagéo
. Projeto e execucao e adequacgéo as normas de
ARF/Jacarezinho acessibilidade de acordo com ABNT 10.738,00
. . ._ | Projeto e execucéo e adequacdo as normas de
o DRF/Curitiba ARF/Araucaria acessibilidade de acordo com ABNT 18.385,00
ARF/Guarapuava Adequang interna, piso tatil, comunicagao 9.800,00
visual e tétil
DRF/Ponta | Instalacdo elevador do edificio-sede para
Grossa DRF/Ponta Grossa permitir acessibilidade. 7.500,00
Seedcgperagao de calcadas ao redor do pred|0271'877’77
IRF/Florian6polis| IRF/Floriandpolisi Readequacaerefite a acessibilidade 83.987,00
ARF/Brusque Instalacdo mapa tatil e banheiro aeelssi 7.564,97
ARE/RIo do Sul Instala}galo rr:ap? tatll,d p|s|o tayl, banhejro 29.176,01
DRE/Blumenau . acessivel e plataforma de elevacéo
ARF/Timb6 Instalacdo mapa tatil e banheiro acebsive 12.777,56
DRE/Blumenau Instalacdo de mapa tatil, piso tétil, indicagéo 8.853,14
sonora em braile no elevador.

Além dessas iniciativas especificas de acessi#ida SRRF09 aplicou recursos no “Projeto
Unidades Modelo”, cujo escopo compreende a cor@rude agéncias concebidas dentro de
critérios de identidade visual, flexibilidade, agibgdidade e sustentabilidade. Nos quadros abaixo
estdo demonstradas todas as unidades cujas codgsfaram realizadas em 2013 e 2014.
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Iniciativas de Unidades Modelos Contratadas em 20182014

RF UG A d#m‘g‘;‘;‘;\/a Iniciativa/Descricao R$ 2013 e 2014

DRF/Curitiba ARF/S80 José dos 7.780,00
Pinhais

ARF/Pato Branco 10.600,00
g DRF/Cascavel ARF/Ipord Projeto construcéo agéncia modelo 47.449,68
ARF/Laranjeiras do Su 45.335,46
DRF/Florianopolis ARF/Sao José 50.000,00
DRF/Foz do lguacgu ARF/Medianeira 57.800,00
DRF/Ponta Grossa DRF/Ponta Grossa 13.700,00

Em 5 unidades da SRRF09, as necessidades de adesuhg acessibilidade foram contempladas
como itens de reformas mais amplas ou em obra®mEracdo de novas sedes administrativas.
Tais iniciativas foram contratadas em 2013 e 2014.

Iniciativas de obras de construcdes, reformas e arigcdes contratadas em 2013 e 2014

Unidade S e R$ 2013 e
RF uG e Iniciativa/Descricao 2014
Pintura externa é antiga e necessita ser
DRF/Cascavel DRF/Cascavel renova<1~a, apresentand(_) proP lemas com rac_hadu"as 66.600,00
que estdo causando infiltracBes, bem como janelas
enferrujadas e corroidas pela agédo do tempo.
DRF/Joinville DRF/Joinville Construcéo da sede pi@p 3.000.000,00
Execucéo da obra de constru¢do do muro do terreno
DRF/Londrina | adquirido do INSS e adequacao da calgcada as ngrmd$9.550,51
92 : de acessibilidade
DRF/Londrina - ~ ——
Projeto e execucao de obra e ampliacdo prevendo
ARF/Apucarana | construcao de copa, banheiros, sala de guarda d¢ 210.440,83
materiais e adequacédo normas de acessibilidade
SRRF09 IRF/Santo Antonio Reforma e ampliacdo das instalacdes 1.182.000,00
do Sudoeste
DI(?BI?éFS’ggta DRF/Ponta Grossa Construcdo, reforma, ampliagéo 45000

A SRRFQ9, por meio de seu Plano de Engenhariagjola para o final de 2014 e para o exercicio
de 2015 a contratagdo de intervencdes especifeaslelquacdes de acessibilidade fisica para 6
unidades. Nessas, planeja-se a contratacdo detives de identificacdo tatil, piso tatil, colocaca
de corriméo, substituicdo de algas de seguranchardgeiros, confeccao de placas de identificagéo,
adaptacdo de mesas/balcdes de atendimento, alargasnue rampas, instalacdo de plataforma de
elevacéo, indicagédo sonora e braile em elevadeioema de banheiros.
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Intervencdes especificas de adequacbes de acesdunile planejadas para final de 2014 e 2015

RE UG Unidade

. : Iniciativa/Descricéo Prev 2014 Prev 2015
Administrativa

Adequacéo do prédio sede as norm
de acessibilidade #£20.000,00 )

DRF/Curitiba DRF/Curitiba | ~dequacéo do prédio sede as normas,, 44 g9 ;
de acessibilidade

DRF/Foz do Adaptacgbes e reformas prediais

DRF/Cascavel DRF/Cascavel

DRF/Foz do Iguagu - 1.025.000,00
a - .
9 Iguacu Dngl/JI:l(();J do Projetos para reforma predial i 200.000,00

Pr(_)Jeto de_ a_cegs_lbllldade para DRF 650.000,00 i
unidades jurisdicionadas
DRF/Lages DRF/Lages Adaptaces e reformas no prédio - 22.000,00

IRF/Florianépolis|  ARF/imbituba | ~rOJet0 adequacdo as normas |de,; o4, o -
acessibilidade

DRF/Joacaba DRF/Joacaba

Além de iniciativas especificas de acessibilideal&RRF09 planeja a aplicacdo de recursos no
“Projeto Unidades Modelo”, cujo escopo compreenderastrucdo de Agéncias concebidas dentro
de critérios de identidade visual, flexibilidadegssibilidade e sustentabilidade.

Iniciativas de Unidade Modelo planejadas para finatle 2014 e 2015

Unidade s . .
RF UG D i Iniciativa/Descricdo Prev 2014 Prev 2015
ARF/Ararangua - 2.000.000,00
ARF/Pato Branco - 2.000.000,0(
SRRF09 ARF/Tubaréao - 2.000.000,00
ARF/Unido da Vitéria - 2.000.000,00
ARF/Brusque - 90.000,00
DRF/Blumenau ARF/Rio do Sul oroieto consirucio . 90.000,00
o ARF/Ipora B uatalad e‘fo 100.000,00 -
DRF/Cascavel ARF/Laranjeiras do Sul 9 100.000,00 -
ARF/Toledo 100.000,00 -
DRF/Curitiba | ARFISA0 Jose dos 100.000,00 -
Pinhais
DRF/Londrina ARF/Jacarezinho 86.530,00 -
ARF/Guarapuava - 60.000,00
DRF/Ponta Grossa ARF/Ibait - 20.000,00

Em 11 unidades da SRRFQ09, as necessidades de edes|uke acessibilidade serdo contempladas
como itens de reformas mais amplas ou em obra®mEracdo de novas sedes administrativas.
Tais iniciativas foram planejadas para contratagiinal de 2014 e para o exercicio de 2015.
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Iniciativas de obras, construcdes, reformas e amplgdes planejadas para final de 2014 e 2015.

RF

uG

Unidade
Administrativa

Iniciativa/Descricao

Prev 2014

Prev 2015

9a

SRRF09

Construcéo edificio sede Il do MK

3.000.000,d

0 @480,00

SRRF09

Reforma instalacbes divisao
tributacdo

le 6.582,00

Reformas das
divisdes da SRRF

instalacbes d

451 500.000,00

ALF/Porto de Itajalil

Adaptacdo das instalacfes
Alfandega  ao  Manual
identidade visual da RFB

d

da

4%
1

30.000,00

ALF/Porto de Itaj3

\iTroca elevadores do prédio anex

650.000

00

Troca dos equipamentos
climatizacdo central do préd
anexo

2.000.000,00

ALF/Porto de
Paranagua

Contratacdo do projeto reforma
sistema de prevencédo de incéndi

39.000,00

ALF/Porto de
Paranagua

de incéndio

Reforma do sistema de prevengao

110.000,00

Reforma geral da sede

110.000,0(

Reforma geral da sede

650.000,(

0

DRF/Curitiba

ARF/S&o José dos
Pinhais

Pintura interna e externa do atu
prédio da ARF

al 800000

DRF/Curitiba

Reforma 12° andar prédio INSS

21.000,0

DRF/Floriandpolis

DRF/Florianopolig

Fechar e ampfieea da coberturs -

120.000,0

o

DRF/Joacaba

contra descargas elétricas a ng
fachada do prédio da DRF

Adequacdo sistema de protegao

5.510,00

DRF/Joacaba

Atualizacdo do orcamento ¢
execucdo da obra de reforma
fachada do prédio da DRF

5.000,00

Reforma da fachada do prédio
DRF

1.700.000,00

IRF/Dionisio
Cerqueira

Instalacdo CFTV com sisten
acesso de controle de veiculos

1.000.000,00

DRF/Joinville

DRF/Joinville

Construcdo sede propria da DRF

3.000.00(

Constru¢do DMA da DRF

2.800.000,

0]

DRF/Londrina

Execucéo do projeto de CFTV co
sistema de controle de acesso
servico de veiculos, alarme
incéndio e seguranca para pré
DRF

m

de

e -
jio

180.000,00

DRF/Londrina

Pintura interna do edificio sede
DRF

Ha

35.000,00

Reforma do forro do edificio sede

340.000,00

Reparacdo dos quadros de ene
do prédio sede

gia

330.000,00

Sistema de iluminacdo do edific
sede

125.000,00

DRF/Ponta Grossa

DRF/Ponta Grodsa

do sistema
prevencdo contra incéndios

Readequacao

n

de

125.000,00

IRF/Curitiba

IRF/Curitiba

Reforma DMA

569.039,1y

IRF/Florianépolis

Colocacgéo revestimento contrg
umidade

le

40.000,00

IRF/Florianépolis

Finalizagdo construcdo beiral p3

=

a

area carga/descarga

24.000,00
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Importante esclarecer que a execucao das inickatitadas € de responsabilidade das unidades

gestoras enumeradas.

As metas a serem alcancadas com a implementacagddaforam definidas a nivel nacional. Os
resultados esperados, ao final dos prazos paraingpitacdo sdo 0s seguintes:

Para unidades que prestam atendimento em um oymarentos ou andares:

Adequacéo de acessibilidade

Meta

Disponibilidade de mapa tatil na entrada da Unidiglatendimento.

90% das Unidades

Disponibilidade de piso tétil direcional na entraldaedificio.

90% das Unidades

Banheiro acessivel na Unidade de atendimento.

70% das Unidades

Disponibilidade de mesas e balcdes acessiveissageem cadeira de rodas.

70% das Unidade

172}

A inclina¢do das rampas permite a circulagdo de pgsaoa em cadeira de rodas sem
gue seja necessaria a ajuda de outra pessoa.

90% das Unidades

Adicionalmente, para unidades que prestam atendimsen mais de um pavimento ou andar:

Adequacéo de acessibilidade Meta
Disponibilidade de piso tatil de alerta préximoedevador. 90%
Disponibilidade de piso tatil de alerta préximoedsadas. 90%
Disponibilidade de indicacdo sonora e em braileelawadores usados pelos usuarios. 45%
Disponibilidade de rampa, elevador ou outro equigramligando os pavimentos ou 70%

vencendo desniveis.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL — 92 REGIAO
FISCAL - SRRF 09

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 4: Planejamento e Resultados Alcancados
(Item 5, Conteudo Geral, Parte A, Anexo I, DN T&134/2013)
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Neste Relatorio de Gestdo ndo sdo apresentadasmagives sobre Acompanhamento e
avaliacOes relacionadas a supervisédo de entidadashficas e privadas com contrato de gestédo

e “Acompanhamento das acdes e resultados relacionadmsontratos de gestdo regidos pela
Lei 9.637/1998 (itens 60 e 61 da Parte B do Anexo Il da Decis@omativa TCU n° 134/2013 -
Conteudo Especifico), pois esta unidade nao tencanmbéncia de supervisionar a execucao de
contratos de gestdo, nem é signataria de conteagestao.

Também neste Relatério de Gestdo ndo sdo apreaentatbrmacdes sobrelntlicadores
Especifico$, pois esta unidade ndo € responsavel pela apegsendos referidos indicadores,
conforme os itens 8, 9 e 16 da Parte B do AnexdalDecisdo Normativa TCU n°® 134/2013 -
Conteudo Especifico.

Os QuadrosA.5.2.1 — Programa Tematicoe A.5.2.2 — Objetivo Fixado pelo PPA ambos
contidos no subitem 5.2 — Programacdo Orcamentridnanceira e Resultados Alcancados,
pertencente ao Item 5, Parte A - Contetudos Gekaisxo I, da DN TCU n° 134/2013, nao fazem
parte do Relatério de Gestédo, pois esta unidadet fstora de Programa Tematico no ambito do
PPA.

Os Quadro#\.5.2.3.2 — Acao/Subtitulos - OFS8A.5.2.3.3 — Ac¢des nao previstas na LOA 2014

- Restos a Pagar N&o Processados — OFS8nbos contidos no subitem 5.2 — Programacao
Orcamentéaria e Financeira e Resultados Alcancamwiencente ao Item 5, Parte A - Conteudos
Gerais, Anexo Il, da DN TCU n° 134/2013, nao fazeante do Relatorio de Gestdo, pois esta
unidade nao tem contetudo a ser apresentado.

O QuadroA.5.2.3.4 — AcOes do Orcamento de Investimentaontido no subitem 5.2 —
Programacéo Orgamentaria e Financeira e Resultdldascados, pertencente ao Item 5, Parte A -
Conteudos Gerais, Anexo Il, da DN TCU n° 134/201R) faz parte do Relatorio de Gestéo, pois
esta unidade nao faz parte do Orcamento de Invastitm(Ol) e sim do Orgcamento Fiscal e da
Seguridade Social (OFSS).

O subitem 4.5 - Avaliacéo sobre possiveis alteracdes signditvas nos custos de produtos e/ou
servicos ofertado anteriormente presente no Relatério de Gestadsdasrintendéncias, ndo sera
apresentado pois a administracdo da Unidade deoiéstrealizada no Orgdo Central e as
informacbes relacionadas a este subitem serdoempaess no Relatério de Gestdo do Orgdo
Central da RFB.
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4.1 - Planejamento da Unidade Jurisdicionada

A estratégia da SRRF09, que consiste na execuc@tado de trabalho da RFB no ambito da 92
Regido Fiscal, é formada por cinco instrumentosldras: a Cadeia de Valor da RFB, o Mapa
Estratégico da RFB, as Diretrizes Estratégicas ddags, o Painel de Desempenho Regional e o
Portfélio de Projetos Estratégicos Regionais.

4.1.1 — Cadeia de Valor e Processos de Trabalho

No processo de formulacao da estratégia para odue?i012-2015, foi incorporada a construcéo da
Cadeia de Valor da RFB, que é a representacaac@rdé como sdo organizados e agrupados 0s
processos de trabalho para que a SRRF09 cumprasaaonnstitucional e gere valor para 0s seus
clientes.

Processos de trabalho sdo o conjunto de recurdesaividades inter-relacionadas ou interativas
que transformam insumos (entradas) em servicosifmedsaidas), tendo como principal resultado
a agregacao de valor ao cliente/cidaddo. As ati@slaenvolvidas em um processo normalmente
utilizam como recursos pessoas, equipamentos|agses, infraestrutura e sistemas de informagéo
e estdo sujeitas a controles de politicas, regrasedimentos operacionais, indicadores e metas.

Nesse contexto, a gestdo de processos € uma abordagceitual que trata processos como ativos
que potencializam diretamente o desempenho de ugamivacédo e orienta a geragdo de valor a
partir do foco no cidadao/cliente e da visao sigtérdas atividades.

A SRRF09 vem investindo esforcos continuos em bdaaaodernizacdo dos seus mecanismos de
gestdo, com o objetivo de garantir tanto a quasidadrapidez e a eficiéncia dos servicos postos a
disposicéo da sociedade, quanto o melhor ententiindess demandas dos cidadaos.

Para a modelagem e a publicacdo dos processos, oeddbacao-Geral de Planejamento,
Organizagéo e Avaliagao Institucional (Copav), pmio da Coordenacao de Gestao de Processos
Institucionais (Cproc), forneceu as diversas uredadrganizacionais da RFB apoio técnico e
metodoldgico.

4.1.2 - Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico da RFB tem sua construcao baseaadeia de Valor e traduz a missao, a
visdo e a estratégia da RFB por meio de um conjahtangente de objetivos interligados por
relacdo de causa e efeito, que devem direcionampartamento e o desempenho da SRRF09 para
o alcance dos resultados desejados.

O plano estratégico em vigéncia abrange o cicl®ZW5 e a vinculagdo desse plano com suas
competéncias constitucionais, legais e normativake ser demonstrada a partir do conjunto de 6
elementos que compdem esse mapa: missao; visaivobjestratégicos de resultados; objetivos
estratégicos de processos internos; objetivostégictas de pessoas e recursos; e valores.

A sequir, a figura do Mapa Estratégico da RecestdeFal do Brasil - ciclo 2012-2015.
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MAPA ESTRATEGICO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL 2012-2015

Missdo: @ Visdo:
["Emu'm a administragdo tributiria e aduaneira com justica “Ser uma insttuicio de exceléncia em administrag3o
fiscal e respeite ao cidadio, em beneficioc da sociedada. ™ Receita Federal | tributaria e aduwaneira, referéncia nacional e internacional™
RESULTADOS

Aproximar a Elevar o cumprimento Contribuir para o Aumentar a percepsao Fortalecer a imagem da
: de equidade na atuagdo ins itwicdo perante a

da insttwicso sociedade

Asrecad ag 3o Efetiva da espontinec das fortalecimento do

~ obrigacdes tributirias e comercie exkerior e
Potencial aduaneiras a protecio da sociedade

PROCESSOS INTERNOS

Reduzir o tempo entre
o vencimento do tributo
e o seu recolhimen o

Aumentar a efetividade Reduzir litigios Aprimorar e ampliar os
e seguranga dos i 3
processos aduaneiras

Elevar a percepcao de

risco e a presenca fiscal tributarios e aduaneiros

Aumentar a efetividade
dos mecanismos de Fortalecer a vigilincia &
garanta do crédito repressao aduaneira
tributario

Aprimorar a
par bicipacdo da
insitwicdo na Conhecer o perfil Fortalecer as relagdes c';DI:_.‘::iEEI;D
formulagio da politica e integral do contribuint= ins itucionais insl:il:uci:gnal
islag3o tributaria e
aduaneira

PESS0AS E RECURSOS

Adequar a
Desenvolver Adequar o quadro de Assegurar solugdes de infraestrutura fisica e
competéncias, integrar pessoal a5 necessidades TI integradas & tecnolégica as == =
e valorizar pessoas ins itucionais tempestivas necessidades otimizar sua aplicacSo
ins ttwcionais

Assegurar recursos e

[ Valores: Respeito ao cidaddo, Integridade, Lealdade com a institwicdo, Legalidade, Profissionalismo e Transparéncia J

Fonte: Intranet RFB

A missao (razao de ser da organizacdo) da RFBx&rCEr a administracao tributaria e aduaneira,
com justica fiscal e respeito ao cidaddo, em beioefia sociedade" e expressa o papel institucional
dessa organizacao com relacéo as politicas publicas

A visdo de futuro (aspiraces da organizacao eatdel a seu futuro) da RFB esta assim descrita:
"Ser uma instituicdo de exceléncia em administrag@ataria e aduaneira, referéncia nacional e
internacional”.

Os valores institucionais (0 que € importante paoaganizacdo) que norteiam a atuacdo da RFB e
de seu corpo funcional sdo: respeito ao cidad&egridade, lealdade com a instituicéo, legalidade,
profissionalismo e transparéncia.

Os objetivos estratégicos sdo os fins a seremguédses para 0 cumprimento da missédo e o alcance
da viséo de futuro, traduzindo as demandas e @diodes serem enfrentados, determinando, assim,
as estratégias a serem desenvolvidas ao longoctip 2012-2015. No total, sdo 21 objetivos
estratégicos, distribuidos em 3 perspectivas: tiados, processos internos e pessoas e recursos. Os
objetivos de resultado demonstram o que a inslitugpier e 0os objetivos de processos internos e de
pessoas e recursos o que a Instituicdo deve farajrancar os resultados desejados.

Os objetivos estratégicos da RFB estao descrisegair:
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Perspectiva de Resultados

1) - Aproximar a arrecadacado efetiva da potencial:ienvidar esforcos para que o montante
arrecadado pela RFB se aproxime da arrecadacaacpate

2) - Elevar o cumprimento espontaneo das obrigacddsbutarias e aduaneiras: ampliar o
cumprimento das obrigacdes tributarias e aduaneimgseendendo acbes coordenadas que elevem
a percepcao de risco, simplifiquem o cumprimentegentem o cidadao, fomentando uma alianca
entre a instituicdo e a sociedade.

3) - Contribuir para o fortalecimento do comércio eterior e para a protecdo da sociedade:
fortalecer o comércio exterior por meio da admiaigo aduaneira transparente, agil, eficiente e
segura, proporcionando a protecdo da economiaedsoe.

4) - Aumentar a percepcao de equidade na atuacdo dastituicdo: aumentar a percepcao de
equidade na atuacgdo da instituicdo, demonstramdoreta e justa aplicacao da legislacao tributaria
e aduaneira.

5) - Fortalecer a imagem da instituicdo perante acgiedade: fazer com que a sociedade
reconheca a RFB como uma organizagdo que cumprenissao com exceléncia, transparéncia,
integridade e profissionalismo.

Perspectiva de Processos Internos

1) - Reduzir o tempo entre o vencimento do tribut@ o seu recolhimentoracionalizar e agilizar
0S processos de controle e de recuperagdo docctéithuitario, permitindo a reducdo do tempo
entre o vencimento do tributo e o seu recolhimento.

2) - Elevar a percepcao de risco e a presenca fiscantensificar a atuacdo da Instituicdo na
administracé@o de tributos internos e de comércierex, visando o aumento da presenca fiscal e a
elevacéao da percepcéo de risco pela sociedade.

3) - Aumentar a efetividade e seguranca dos processaduaneiros:proporcionar processos
aduaneiros integrados e harmoénicos, garantindmladé aos operadores que atuam de acordo com
0S requisitos legais e aumentar a seguranca e twiddde dos procedimentos para coibir
ilegalidades.

4) - Reduzir litigios tributarios e aduaneiros: melhorar a qualidade do langcamento do crédito
tributario, apreciar e julgar casos de litigiobutarios e aduaneiros, em ambito administrativoy co
qualidade, celeridade e menor custo e reduzir atigizale de divergéncias internas na interpretacao
da legislacgéo tributaria e aduaneira.

5) - Aprimorar e ampliar os servi¢os prestados a stedade: adotar medidas de ampliacéo e
aprimoramento dos servicos prestados pela indiyisando aumentar a satisfacéo da sociedade.

6) - Aumentar a efetividade dos mecanismos de gariden do crédito tributario: assegurar a
arrecadacgdo de tributos, por meio de mecanismagdmtia do crédito tributario, inclusive em
relacdo ao patrimoénio de contribuintes que possighitos, no interesse da Fazenda Nacional.

7) - Fortalecer a vigilancia e repressao aduaneiradequar recursos e procedimentos necessarios
visando a melhorar e a ampliar o desempenho dadaates de vigilancia e repressdo aduaneira em
todo o territério nacional.
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8) - Aprimorar a participacao da instituicdo na formulagéo da politica e legislacao tributaria e
aduaneira: aprimorar a participacdo da RFB nos féruns deudsio de politicas e legislacéao
tributaria e aduaneira, subsidiando de forma aiefetiva as decisdes tomadas em ambito politico,
defendendo os interesses da administracéo trinwgaduaneira.

9) - Conhecer o perfil integral do contribuinte: conhecer e identificar o perfil cadastral,

econdmico, fiscal e contributivo e 0 comportamesids contribuintes perante o cumprimento das
obrigacGes tributarias e aduaneiras, de forma miperuma atuacao integral no atendimento,
monitoramento e controle fiscal e aduaneiro.

10) - Fortalecer as relagbes institucionais:fortalecer parcerias estratégicas nacionais e
internacionais, e promover um relacionamento iatggr harmonico e sincronizado com as
administracOes tributarias estaduais, distritalumigipais, com 6rgdos do Ministério da Fazenda,
bem como com entidades e organismos que atuemiadades afins.

11) - Fortalecer a comunicacéo institucionalaprimorar a comunicacao institucional de forma que
as informacfes que sejam de interesse dos pulntierao e externo sejam transmitidas de maneira
objetiva, tempestiva e clara

Perspectiva de Pessoas e Recursos

1) - Desenvolver competéncias, integrar e valorizgsessoascapacitar, desenvolver e valorizar
as pessoas, tendo em conta as competéncias iml/zidacessarias (fundamentais, gerenciais e
especificas) ao alcance da estratégia institucional

2) - Adequar o quadro de pessoal as necessidadesstitnicionais. prover as unidades
organizacionais do quadro de pessoal necessatificeeste para 0 bom desempenho de seu papel
institucional, com vistas a presenca efetiva eritlisida adequadamente pelo territorio nacional,
tendo em conta os perfis profissionais e as cafatitas de cada unidade.

3) - Assegurar solucdes de Tl integradas e tempests: assegurar solugdes de Tl integradas e
tempestivas, garantindo as condi¢cdes necessarassaavolvimento institucional.

4) - Adequar a infraestrutura fisica e tecnoldgicaas necessidades institucionaistisponibilizar
instalag@es fisicas e infraestrutura tecnologiemaddas as atividades de cada unidade, propiciando
um ambiente de trabalho seguro e saudavel, de famaaantir o efetivo desempenho institucional.

5) - Assegurar recursos e otimizar sua aplicagdassegurar recursos orcamentarios, financeiros e
logisticos e otimizar a sua gestao e alocacaoatelacom as prioridades institucionais.

Dentre os objetivos estratégicos explicitados npa&stratégico para o quadriénio 2012-2015,

existem 8 considerados "objetivos-batalha”, ideradfos com a marcacdo de uma borda verde.
Esses objetivos foram selecionados na época darat#tm do mapa em funcéo de sua importancia
para a consecucdo da estratégica da RFB, para semnpanhados de maneira mais atenta pela
administracao.

4.1.2.1. Diretrizes Estratégicas Regionais — 92 Rég Fiscal

Alinhada ao Mapa Estratégico e a Cadeia de ValdriER&, a SRRF09 definiu algumas diretrizes
estratégicas regionais para o ano de 2014, conuiboide concentrar seus esforcos e acdes para a
maior efetividade dos resultados alcancados.
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DIRETRIZES ESTRATEGICAS 92 REGIAO FISCAL - 2014
Dirac — Divisdo de Arrecadacéo e Cobranca
e Acompanhar os créditos tributarios e previdencgdevedores, identificando os passivos
no ambito de atuacdo, com base nos sistemas delegfmrocessos, parcelamentos, contas-
correntes, analise de direito creditorio, contrale crédito sub judice controle e
gerenciamento de obras), promovendo acfes de rme@uperar o crédito tributario.

e Promover acdes de realizacdo do crédito tributdaitando nos procedimentos de
ressarcimento, restituicdo, compensacao, arrecadagabranca.

e Manter e aprimorar os atuais indicadores de pedoo®.
e Incrementar o uso de medidas de garantia do creilitgario.
Semac — Servico de Acompanhamento dos Maiores Coibnintes

e Acompanhar e analisar a arrecadacao fazendarevelenciaria.

Analisar as demais distorcfes potenciais dos tnmiiies diferenciados, identificadas por
outros critérios que ndo sejam a queda de arre@adaca metodologia do setor econémico.
(Ex.: reorganizacfes societarias, contribuintes seracadacdo, comparativo de débitos
declarados em Declaracédo de Débitos e Créditositaribs Federais, entre outros).

Adotar metodologia de acompanhamento dos conttiésirdiferenciados por setor
econdémico.

Acompanhar, controlar e reduzir o passivo tribotétds contribuintes diferenciados e de
suas incorporadas.

Monitorar de modo intensivo as maiores quedas decadacdo, compensacdes e
suspensdes, com a implementacao das acdes nexessari

Difis — Divisédo de Fiscalizacéo

e Supervisionar, estimular, fomentar e facilitar anpuimento das metas e diretrizes de
fiscalizacédo para 2014 e da selecéo de contritaupdea 2015, estabelecidas pela Sufis.

e Promover, por intermédio da Efmac, a fiscalizac@ccaemprimento das metas estabelecidas
para os maiores contribuintes, relativamente agpdamentos tributarios abusivos.

e Elevar a percepcao de risco, a presenca fiscallmgpemento espontaneo das obrigacdes
tributarias e o aumento da arrecadacdo, atravésrdespondéncias de alerta e/ou esforgo
estratégico de fiscalizacdo (projeto Difis x Esagéscritorio Regional de Apoio a Gestéo
Estratégica) direcionadas a contribuintes com iadiade irregularidades tributéarias,
selecionados tanto pelo 6rgéo central como em reégebnal.

e Promover, fomentar e aumentar a efetividade dosanm&mos de garantia do crédito
tributario, intensificando o arrolamento de benpr@ositura de medidas cautelares fiscais

96



e, quando aplicavel, responsabilizando criminalmers contribuintes infratores, por meio
de representacdes fiscais para fins penais.

e Aprimorar a qualidade dos trabalhos fiscais, poront® capacitacado e treinamentos dos
servidores da fiscalizacdo, proporcionando niveta®hecimento adequado, estimulando o
uso das ferramentas disponiveis para o enfrentandestfraudes e formas de sonegacao.

Diana — Divisdo de Administracdo Aduaneira

e Buscar uma maior padronizacdo nos procedimentosumigsdes da 92 Regido Fiscal, a
partir de uma interpretacdo mais uniforme da lagésb.

¢ Incentivar uma maior integracao entre as equipesndéise de risco e entre as equipes de
despacho e de pesquisa e selecdo aduaneira, ateadisseminacao e do compartilhamento
mais eficaz da informacéo.

e Aprimorar o trabalho fiscal tendo em vista, atraséscapacitacdo dos servidores e do uso
das ferramentas disponiveis, incrementar os remdtdas acdes fiscais aduaneiras de zona
secundaria.

Direp — Divisdo de Represséo ao Contrabando e Destiaho

e Implantar o SIAR (Sistema de Apoio a Repressaapnad e OVR (Operacao de Vigilancia
e Repressaanline

Melhorar a estrutura de equipamentos e logistica.

Manter, onde necessario, a recepcdo de merca@driasras.

Avancar na implantagdo do “Modelo Foz de Processtwifieas unidades em que seja
necessario o procedimento, condicionada a obtedgd@xito na diretriz referente ao
aumento da mao de obra terceirizada na atividadepilessao.

Aumentar a terceirizacdo das atividades de apa@oggadores, digitadores, conferentes,
pessoal alocado armazenagem e transporte).

Avancar na implantacdo dos CCF (Centros de Caeamg na 92 Regido Fiscal.

Priorizar a integracdo com os demais 6rgaos quéatam o contrabando e o descaminho.

Aumentar a vigilancia presencial e monitorada madades aeroportuarias e portuarias.

Aperfeicoar a atividade de selecao e preparo dasagpes de represséao, visando a atuacao
em alvos prioritarios.

Disit — Diviséo de Tributacéo

e Concentrar no ambito das unidades da 92 RegidoalFism uma determinada
equipe/secao/servico, as atividades relacionadasaade tributacéo.
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Divic — Divisao de Interacdo com o Cidadao
e Dar continuidade ao projeto “Receita Facil — E¥ilas”.

e Investir em treinamentos com conteudo técnico-téibo, assim como em capacitacdo com
foco no relacionamento interpessoal, para as egjdipatendimento presencial.

e Dar continuidade aos projetos realizados em parc®mim outras entidades da sociedade
civil organizada, visando promover orientacdo tdba, educacdo fiscal e melhoria do
atendimento ao cidadéo.

e Consolidar as parcerias regionais de educacad fiscGmnbito na 92 Regido Fiscal, por meio
da estrutura do Grupo Estadual de Educacdo Fi€#aFKE), e incentivar a criagcdo de
equipes de Educacao Fiscal nas unidades desceadiadi envolvendo mais servidores no
Programa Nacional de Educacéo Fiscal (PNEF).

e Unificar procedimentos na inscricdo e alteracaaados de empresas, em conjunto com a
Jucepar e Sefin/Curitiba, visando implementar ggpodredesim no Estado do Parana.

e Acompanhar o funcionamento do centralizador estadeacadastro (sistema Regin) da
Jucesc — Junta Comercial do Estado de Santa GCataaniculando as acdes de
responsabilidade da RFB.

e Fomentar a celebracdo de convénios com as SeasethriSeguranca Publica dos Estados
do Parana e Santa Catarina, Secretaria de Jusigkag@ania do Estado de Santa Catarina e,
também, com o Municipio de Curitiba, para inscrigéteracdo de CPF de forma gratuita.

e Aperfeicoar os centros de atendimento ao contribugxistentes nas unidades da Regiéo
Fiscal de forma a criar e ampliar o modelo de wedade atendimento Unico na 92 Regido
Fiscal.

Ditec — Divisdo de Tecnologia e Informacéo

e Adequar a infraestrutura de TI (tecnologia de imfacéo) e as solucbes de conectividade
das unidades da 92 Regiéo Fiscal.

e Adequar a disponibilizacdo de area de armazenanumtdados para uso da 92 Regido
Fiscal.

e Ampliar as solucdes de redes sem fio na 92 Regs&alF

e Ampliar as soluc¢des de servigos de mobilidade cdagmnal.

¢ Implantar uma nova ferramenta de gerenciamentofdeestrutura de TIAJtiris).
e Implantar o controle de acesso da 92 Regido Fiso&trnet

e Implantar sistemas regionais de apoio a repressao.

e Implantar a Rede Social RFB na 92 Regido Fiscal.
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e Divulgar o INFOJUD (Sistema de Informacdes ao Jadm) na 92 Regido Fiscal.
Dipol — Divisdo de Programacao e Logistica

e Dotar as unidades da 92 Regido Fiscal de infraastradequada para o desenvolvimento de
suas atividades.

e Divulgar, em tempo real, a execugdo orcamentdiizaaceira da 92 Regido Fiscal.
e Destinar todo o estoque de mercadorias apreendidstentes em 31/12/2013.

e Acompanhar o prazo de disponibilizacdo de mercad@preendidas, com vistas a reducao
do estoque de mercadorias indisponiveis.

Digep — Divisdo de Gestao de Pessoas
e Priorizar o desenvolvimento gerencial.
e Programar e executar acdes de capacitacdo de iotegaada entre a SRRFO09 (Divisdes) e
as unidades, fomentando a descentralizacdo emosvitais, em pélos e em ensino a
distancia, visando a otimizacdo dos recursos eraiar amplitude.
e Avaliar a efetividade dos eventos de capacitagadicadores).

e Capacitar os novos servidores para o exercicioae aividades na RFB.

e Divulgar de forma continuadandtes e novaintranef) as atualizacdes da legislacdo de
pessoas e 0s atos normativos correlatos.

¢ Implementar acdes vinculadas ao programa “Saudeaédade de Vida no Trabalho”.
e Melhorar o sistema de cadastro de servidores puar dngital.

e Simplificar procedimentos de ateste de despesassioal entre as unidades e a Digep (EX:
indenizagdes, ressarcimentos).

4.1.3 — Painel de Desempenho SRRF09

Quando da elaboracdo do Mapa Estratégico, depastdbelecidos a misséo, a visdo e os objetivos
estratégicos, foram associados a esses objetidisadores que pudessem ser ferramentas para
determinar se a organizacdo estd alcancando s@ivab estratégicos e avancando rumo a plena
implementacdo de sua estratégia e, posteriormembeulada uma meta a cada indicador
estratégico, a fim de mostrar o quanto a RFB dexldonar em cada um desses indicadores.

Considerando os indicadores estratégicos definpets RFB, a SRRF09 construiu um modelo de
painel de desempenho regional, cuja finalidade istnsem ser um instrumento de
acompanhamento e avaliacdo permanente dos resulddancados pela 92 Regido Fiscal. O
modelo adotado permite, em grande parte dos inolieadestratégicos, acompanhar os resultados
atingidos por cada unidade local.
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O painel de desempenho da SRRF09 é gerado em umamensal, que fica armazenado na pasta
R:\Aplicativos\ESAGE, compatrtilhada entre os dintgs e chefes de Divisdo da SRRF09.

O acompanhamento dos resultados que a SRRF09 @mtérelacdo as metas estabelecidas para
cada um de seus indicadores estratégicos e emAoekag grau de realizacdo dos objetivos
estratégicos é feito ao longo de todo o ano. Nantot nas reunides mensais do gabinete da
SRRF09 com os chefes de Divisdo e nas reunifegdniais de avaliacdo estratégica regional

(RAE) foram apontadas analises especificas e ne@hadas sobre os resultados atingidos e os
ajustes necessarios.

O painel de desempenho da SRRF09 passou a ser pontamie instrumento de avaliacdo dos
resultados regionais, com o desdobramento dostadsesl de cada uma de suas unidades
descentralizadas. As informacf6es mensalmente disppadas séo:

e Indice RFB;

e Cesta de indicadores orcamentarios;

e A posicao regional dos 32 indicadores desdobrados@nfronto com os resultados do
Brasil;

e Consolidacéo de outras informacdes gerenciaisastes.

Painel de Desempenho 92 Regido Fiscal — Tela Inicia

PAINEL DE DESEMPENHO RF09

Indice RFB (Dezembro/2014) Cesta Orcamentaria (Dezembro/2014)

101,00%
100,00%
99.00%
98,00%
97,00%
9%,00%
95,00%
94,00%

120,00%

100,00%
80,00%
60,00%

40,00%

. 95,26% 20,00%
B.00% AT57%
92,00% 0,00%
Brasil RF09 RF09 (Custeio) RF09 (Investimentos)
Indicadores Estratégicos Outras Informacées Gerenciais
(RF09 — Dezembro/2014) (Dezembro/2014)

SAGE-RFB L5

Sage de
2710115

Fonte: Sistema de Apoio a Gestao Estratégica (SABHRFB.
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Painel de Desempenho 92 Regido Fiscal — Tela IndREB
PAINEL DE DESEMPENHO RF09 - Indice RFB

RF09
dezembro/2014
a Regilio idade a ser : RrDB Selecions o més: dezembro/2014
Forma de cilculn ‘ Valorindice | Ranking | Ranking entre as DRF ou entre a5
RFB Garal IRFIALF {canforme o casa)
Indice RFB (calcuio direto) 06.95% 2 WA
indice RFB (cdlcul proporcional com indicadores disponiveis) 06.05% 2 A
Divisso | Pesodo Indicador Estratégico Feso Feso | MetaPerodo| Restfiado | Resultado | Reoshido Ferddo | Ranking
Bloco Disponivel Ajustado Regides
1. Indice Gicbal oe Dessmpenho Aduanera no Despacha de importagSo (IGDI) 10.00% 10.00% 100.00% [E] 086 B.60% B
2. Grau de fluidez do despacho de impartagio 500% | 500% | Bio5w | B168% W% | 4% 5
i 2§.48% |3 Tempo Bruto Consolidsto oo Despacho oe Fxportagio 500% s00% | o0 | oO7 10000% | 5.00% 0,00% 5
4. Indice global oz fiscaizag3o aduanera (1GFA) 0% | | io0po% | 11350% 10000% | 36e% | 000% | 4 |
5. Graw de eficaoa da selegao & Azcalizagio aduanera de intervenientes no comencio extenar (1GES) 27T% POre | Gza0n 10000% | 27% | 000% | 6
©. Indicador giobal da fiscaizagao (1GF) 045% 045% 10000% | 1i551% | 100.00% 1045% 000% T
W B ey b e e selecio (IGD3) 7% | 523% | BAO 8374% 10000% | 523% | 000% 2
8 Tempo médo de contencioso de prmera instincia T.00% % T00% WD WD ND
Disit 325% |0 Indios do sohugdo de consultzs 32% | 325% | 7000% | 640%% 301%
10, Indice de litigancia administrativa 00% | om% | 0W% | ND T nD
11 Indice de reaizagio da meta global o Amecasagan T0.00% 10.00% 000 | st T
amnad 1248% 77 Indicader global de 205 maores intes (1GAM) 248% | 4% | I000% | @0 I ry
13, Indice de recug3o do valor Ge SStoques e compansaghes pendentes TO0% T00% 50.00% 57 50% T.00% 0.00% 7
Dica 1400% |14 Indics de Cridito Tributirio Garantica {ICTG) 3,00% JE | aZ8ih 300% | 000% T
15 Indicador de tempo médio de astogue de rastituigao pendentes 0% | [Tiopo | tavgw | l000ce | 4.00% 000 | 5 |
16, Percentual de servigos alendidas com tempo medio oe spera menar o igual a 15 minutos (THE 15) T00% B5.06% o7, 35% 100,005 7.00% 0.00% T
e W e o e & SRt 200% 1080 140300 | 10000% | 2% | O000% | 3
Direp 2457 |16 Indice de realizazso da mela das operagies o= VigIanGia & repressan adunars B.15% CXCY 0000% | W07r% | 10000k 000% 8
Dipol 518% |10 Indice de gestie de mercadonas apreendidas (1GMA) 516% BEL 000 | BB o T
Digep 51B% |20 Indice e gestso das apies e capacitagss & Gesenvalvimento Ti8% TiEn 000 | 12567 I3
Ditec Ze4% |21 Nivel d= adequagao da infraestruura tecnalogica (NIT) ZE4% Z64% 10000% | ea.i0% T
Total] 100.00% 100.00%

Fonte: SAGE
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Painel de Desempenho 92 Regiao Fiscal

Tela Indicadores Estratégicos com desdobramentosgmsnais

PAINEL DE DESEMPENHO RFD09 — Indicadores Desdobrados

RFDZ
Dezembrol2014
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4.1.4 — Projetos Estratégicos Regionais

A SRRF09, em sintonia com a estratégia da RFB idefipara o ciclo 2012-2015, definiu o

portfolio de Projetos Estratégicos Regionais. Raea definicdo, foram consideradas as orientacfes
do Plano Plurianual — PPA — 2012/2015, os objetdm$1apa Estratégico e os macroprocessos da
Cadeia de Valor. Séo patrocinados pelo gabine&RRF09, por ela selecionados e acompanhados.

Em 2014, a SRRF09 deu prosseguimento a 84 iniamtéstratégicas, cadastradas na forma de
projetos no Sistema de Apoio a Gestdo Estraté@edcE), tendo em vista implementar acdes

direcionadas ao alcance da missao instituciona,aligetivos do Mapa Estratégico da RFB, dos

macroprocessos de trabalho da Cadeia de Valor @& B&m como das diretrizes estratégicas

regionais.

Tais projetos tiveram como foco a proposicdo deescpara o incremento das atividades
desenvolvidas pelas unidades locais e divisfesiRF89, tendo objetos especificos e pontuais.

Seguem abaixo os projetos que foram desenvolvidosurso do ano de 2014, organizados por

macroprocesso da Cadeia de Valor da RFB:

INICIATIVAS ESTRATEGICAS/PROJETOS SRRFO09 - 2014

MACROPROCESSOS

UNIDADE LOCAL

PROJETO OU DIVISAO
CADEIA DE VALOR RESPONSAVEL
Controlar e acompanhar a atividade de arrolameatoeds no Dirac
ambito da administracao tributaria da 92 Regidodkis
Alertas de Risco - Monitorar as maiores quedasgeadacio Semac
maiores compensacdes e maiores suspensdes
ARRECADACAO E Reduzir estoque de processos de compensacdes fgEnden DRF/Curitiba
CONTROLE DO
CREDITO : . o .
TRIBUTARIO Cobranca de créditos previdenciarios parcelados /BiBfano6polis

Atualizar e efetuar arrolamento de bens avaliadosocprioritarios,
no ambito do controle e acompanhamento tributario

DRF/Florian6polis

Reduzir tempo de analise de PER/DCOMP

DRF/Blumendg

Reduzir estoque de PER/DCOMP

DRF/Blumena

FISCALIZACAO E

Realizar esforgo estratégico de fiscalizagao (podpefis x Esage)

COMBATE AOS  |em relacéo a contribuintes com indicios de irreipaales Difis
ILICITOS tributarias, selecionados tanto pelo 6rgéo centralo em nivel
TRIBUTARIOS E regiona|
ADUANEIROS

Executar operagfes de repressdo ao contrabandoanteho Direp
Gerenciar apoio as unidades descentralizadas easgdes de Dire
represséo ao contrabando e descaminho SRRF09 P
F|scal|za[ contr_|bumtes pessoa fisica com,lr_1d|ds§raude na DRE/Curitiba
declaragcdo de imposto de renda pessoa fisica
Fiscalizar con,tn_bumtes pessoa juridica diferethagacom expressi DRFE/Curitiba
volume de créditos no ressarcimento de IPI
Programa de fiscalizacdo anual — pessoa juridica F/Diddrina
Acdes de repressao ao contrabando e descaminho LorrIFiha
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Fiscalizacdo simples nacional

DRF/Florian6polis

Intensificar as acBes de repressao e descaminho

/JDiR¥ille

Verificar a regularidade do selo de controle do-IBebidas

DRF/Joacaba

Fiscalizacdo de contribuices previdenciarias ofiggionais liberal

s DRF/Blumenau

Auditoria de selos de controle

DRF/Blumenau

Fiscalizagcdo de doacdes e subvengdes para invaesiime

DRF/Blumenau

Esforco local de revisdo DIRF-DARF

DRF/Blumenau

Operacao “Caduceu”

IAumentar a arrecadacéo do ITR DRF/Lages
Fiscalizar os contribuintes individuais DRF/Lages
Executar a fiscalizacdo dos envolvidos nas fraagesadas na DRF/Lages

Desenvolver modelo de atuagdo conjunta das unidtel8anta
Catarina em acdes de represséo

IRF/Florian6polis

ADMINISTRACAO

Elaborar programa de treinamento relacionado #atie de

IRF/Curitiba

fiscalizacdo aduaneira — 2014 - 2015 Diana
Elaborar programa de divulgacao de informac8esimiadas ao

despacho de importacéo, regimes especiais e atfansnto através Diana
da Intranet - 2014 - 2015

Priorizar o preparo e a execucéo de acfes deifiscab destinadag IRE/Curitiba
@0 grupo de renuncia fiscal

Estruturar e implementar o gerenciamento de rigca@eiro na IRE/Curitiba

Aumentar a terceirizacdo das atividades de apoimferente

DRF/Blumenau

Instalacdo da Saamo prédio sede da IRF e redimensionar a Eq
de Bagagem e de Despacho.

IRF/Florianopolis

ADUANEIRA Implantar grupo de andlise de risco IRF/Florianigpo
Incremento de acdes de inteligéncia com o objetev@entificar IRE/Eloriancnolis
alvos e otimizar recurso da equipe de represséanaia P
Consolidar centralizacéo da pesquisa e seleciceta Satarina IRF/Florian6polis
[Aumentar a sensacao de risco do comércio inforahaal, -
1 ; -t ; . ALF/Itajai
intervenientes no comércio exterior e dos reciattadegados
~ - . ~ ALF/S&o Francisco d
Implantacé@o de analise de risco na exportacdo Sul
. : . L ALF/Sé&o Francisco d
Aprimoramento do gerenciamento de risco na impéadag Sul
Aperfeicoamento da atividade nautical ALF/SaoSFJ;ammsco 9
Concentrar as atividades de tributacdo em detedunina Disit
SEGURANCA servico/secdo/equipe/grupo nas unidades
JURIDICAE P L ) o
SOLL{QAO DE \Verificacdo requisitos isencéo IPI - apds aquisiggiculo DRF/Floriandpolis
LITIGIOS Revisar, avaliar e atualizar todas as normativeaisoem vigor, o
) . ALF/ltajai
publicadas até 2010
x Difundir o conhecimento sobre as ferramentas disisna interng
INTERAGAOC COM A da RFB, inclusive os referentes ao cadastro CNPliegdo da Divic
SOCIEDADE ) ~ :
implantacéo do Redesim.
Combate a Fraudes no CNPJ DRF/Londrina
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Transformar em e@processo/dossié toda demandadageiio

meio digital

CAC, nao resolvida presencialmente DRF/Maringa
Digitalizacdo do acervo de processos em papel désdas DRF/Joinville
Incentivar a educacao fiscal, a cidadania e o otansocial DRF/Lages
Implementar o modelo de Unidade de Atendimento tJgim Itajai ALF/Itajai
Implementar a recepcéo e circulacdo de documeatebidos em ALF/ltajal

Implantacéo do atendimento integral

ALF/S&o Francisco d

Sul
Desenvolver e implantar metodologia de homologaigiede :
- o Ditec
cabeada da 92 Regiéo Fiscal
Executar os projetos de readequacéo das redeaddgielétricas dgds Ditec
unidades da 92 Regido Fiscal (Ditec/Dipol)
Implantar ferramenta para otimizar trafego dosuiios WANda 92 .
N Ditec
Regido Fiscal
Revisar as habilitacdes de usuarios internos &e§fio Fiscal nos Ditec
?ggﬁgt‘égaADaE sistemas informatizados
INFORMACAO I\F/:isgcr;r 0 sistema operacional das esta¢Oes de tralpkal 92 Regido Ditec
Divulgacéo frequente de orientagdes aos usuarios F/BIBmenau
Certificacdo digital dos usuarios terceirizados BrEmenau
Migragdo de servicos locais hospedados em seraittayo para DRE/Blumenau

novo equipamento

Implantag@antranetlocal

ALF/Sao Franciscao

Sul
Execucédo do Proeduc da 92 Regido Fiscal Digep
GESTAO DE PESSOA4Ntegracéo da Gestéo Local — Acao para difundiaiogd de

desempenho e permitir que os servidores da DRF iemngam a DRF/Joacaba
importancia da proatividade de todos servidorea paesultado.

GESTAO DE

MATERIAIS E Executar e acompanhar a execugao do plano de ergenh Dipol

LOGISTICA
Adequar os espacos fisicos do edificio XV de Nowemb DRF/Curitiba
Construcdo da agéncia de Araucéria DRF/Curitibg
Construcéo da agéncia de Colombo DRF/Curitiba|
Construcdo da agéncia de Sao José dos Pinhais DRI
Elaborar projeto para constru¢éo de uma nova sadegpDelegaciq DRF/Cascavel
Construcdo de nova sede da agéncia de Toledo DRta @z
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IAgéncias Modelo - TIPO 2A

Construcdo de nova sede da agéncia de Pato Branco RF/Cascavel
Construgéo de nova sede da agéncia de Laranjeirasld DRF/Cascavel
Construcdo de nova sede da agéncia de Ipord DRiEGAS
Pintura do prédio da Delegacia de Cascavel DRFA&vasc
Reforma do edificio sede da DRF/Foz do Iguacgu DBEH6 Iguacu
Implementar a reforma do 1° andar da IRF/Curitiba RF/Curitiba
Criacdo de auditério para a Alfandega de Paranagua ALF/Paranagua
Construgéo da nova sede da DRF/Joinville DRF/Jibénvi
Reforma da fachada do prédio da DRF/Joacaba DRfabaa
Revitalizacdo da aduana de turistas da IRF/Diot@simueira DRF/Joacaba
Reforma do sistema de protecdo contra raios dagoded

DRF/Joacaba DRF/Joacaba
Manter estoque Qe processos de perdimento condpgpara analis DRF/Joacaba
menor que 360 dias.

Adquirir terreno e dar inicio a construcéo de edifpara sede da DRFE/Blumenau
DRF/Blumenau

Adquirir terreno para construir a agéncia Qe_ Bresgigéncias DRFE/Blumenau
modelo) e dar inicio aos projetos necessérios

Adquirir terreno para construir a Agenma,dg TingAgéncias DRFE/Blumenau
Modelo) e dar inicio aos projetos necessarios

Construir a agéncia de Rio do Sul de acordo copr@stos para DRE/Blumenau

Implantacéo de sistema de coleta informatizadanpaial via
cédigo de barras

ALF/S&o Francisco d

Sul
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4.2 - Programacédo Orcamentaria e Financeira e Redados Alcancados

Quadro 4 - ACOES DE RESPONSABILIDADE DA UNIDADE JUSDICIONADA - OFSS
Identificacdo da Acao

Cadigo 147W Tipo:Projeto

Titulo Construcdo do Edificio-Sede Il do Ministério da éteda em Curitiba/PR

Iniciativa

Objetivo Cadigo:

Programa Programa de Gestdo e Manuteng&o do Ministério darfeka Cadigo: 2110Tipo: Gestéo e
manutenc¢ao

Unidade Orcamentaria

Acdo Prioritaria ( )Sim (X)Né&o Caso positiy )PAC () BrasilnséVliséria

Lei Orgamentéria 2014
Execucdo Orcamentéria e Financeira

Dotacgéo Despesa Restos a Pagar inscritos 2(j14
. . - N&o
Inicial Final Empenhada | Liquidada Paga Processado: Processado:
3.000.000 3.000.000 2.787.762 0 0 0 2.787.762
Execucao Fisica
Descrigéo da meta Unidade de - DI :
medida Previsto [Reprogramad| Realizado
Percentual d¢
Obra concluida execucao 4,0 4,0 0,0
fisica
Restos a Pagar Nao Processados - Exercicios Anbeeis
Exeéo Orcamentdria e Financeira | Execucéo Fisica - Metas
Valor em 01/01/201| Valor Liquidado Valor Descricdo da Meta Unidade de| Realizada
Cancelado medida
Percentual dg
0 0 0 Obra concluida execucao 0,0
fisica

SIOP (Sistema Integrado de Orcamento e Planejamentdan-Dez 2014: Anélise da execucéo
do localizador

Realizada a concorréncia para elaboracdo do prbpgiwo do edificio Sede SRRF09 - Curitiba,
com contrato assinado em dezembro/2014. A entregprajeto basico esta prevista para o 2°
semestre de 2016.

Execucdo das metaskoi prejudicada, pois o projeto basico da obrasat, sendo reprogramado
de 2013 para 2015-16.

Fatores intervenientes:Dificuldades administrativas, ndo orcamentarias.

Restos a pagar.os valores foram inscritos em restos a pagar p&servar 0s recursos, diante de
possiveis limitacdes orcamentérias nos exercicbsesjuentes.

Acdes Prioritarias na LDO (Lei de Diretrizes Orcamatarias): ndo ha.
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4.3 - ldentificacdo dos resultados dos indicadorestilizados para monitorar e avaliar o
desempenho operacional da SRRF09

4.3.1 — Informacdes e indicadores sobre o desempentperacional

Para o ciclo de planejamento estratégico 2012-2@1RFB possui 21 objetivos estratégicos,
distribuidos em 3 perspectivas: resultados, prosesgernos e pessoas e recursos. Para medir o
alcance/desempenho dos referidos objetivos, shpadtis 54 indicadores estratégicos. Em alguns
casos nao ha desdobramento dos indicadores. Eos@atsos, 0 desdobramento desses indicadores
ocorre no ambito das Regibes Fiscais, que por ®za sdo desdobrados nos niveis locais,
possuindo entdo carater mais operacional.

Desse modo, as conclusdes referentes ao ano der2@lizadas a partir da analise dos semaforos
dos 21 objetivos e 32 indicadores estratégicosaesdobramentos regionais, Sao:

Resultados Gerais dos Objetivos Estratégicos

Mapa | Objetivo Estratégico | Indicador | Visdo Geral

&-) CENTRAL

DE GESTAO RFB

Referéncia:  02/2015

Desempenho Institucional Atualizagio: 16/03/2015 10:55:08

e |

Ano: [ 2000 [ an10 [ 2011 [ 2012 [ 2013 [ERel 2015 ] Més:[ 1 [ 2 [ 3[4 [5]6]7[8]a] 10 [ 1t RF: [ 01 [ o2 [ o3 [ 04 [ 05 [ 05 ] 07 [ o8 JNCON 10 [ wec ] uc |
MAPA E§TRATE§IEQ DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL 2012 - 2015

Elevar o cumprimento Contribuir para o
espontineo das fortaledmento do
obrigaces tributarias e comércio exterior e para

aduaneiras a protecdo da sociedade

Aproximar a
Arrecadacio Efetiva da
Potencial

Aumentar a percepcio Fortalecer a imagem da
de equidade na atuagio instituicio perante a
da instituigio sociedade

Reduzir o tempo entre
o vencimento do tributo
e o seu recolhimento

Aumentar a efetividade Aprimorar e ampliar os
e seguranca dos trihu‘:;r‘:::i; gggia(:lse‘ros servigos prestados a
processos aduaneiros a5 sociedade

Elevar a percepcio de
risco e a presenca fiscal

Aumentar a efetividade! |
dos mecanismos de Fortalecer a vigildnda e
garantia do crédito repressio aduaneira

tributario

Aprimorar a
participacsdo da |
instituica Conhecer o perfil Fortalecer as relagies

formulagio da politica e integral do contribuinte institucionais comunicacao

institudonal

L- Fortalecer a
2

e ND " —
PESSOAS E RECURSOS

AsSSegurar recursos e
competéndas, integrar pessoal as necessidades 71 integradas e tecnolégica as
e valorizar pessoas institucionais tempestivas necessidades SR R e e e

Adequar o quadro de I Asseqgurar solughes de infraestrutura fisica e
institucionais '

Fonte: SAGE.

A figura acima demonstra o desempenho da 92 Régs&al em relacdo aos objetivos estratégicos
institucionais.

e 3 (trés) objetivos estratégicos tiveram resultadma do esperado (bandeira roxa);

e 6 (seis) objetivos estratégicos obtiveram resultsidro do esperado (bandeira verde);

e 2 (dois) objetivos estratégicos tiveram, pelo meuos indicador cada, resultado pouco
abaixo do esperado (bandeira amarela);
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e 2 (dois) objetivos estratégicos tiveram, pelo mamosindicador cada, resultado abaixo do
esperado (bandeira vermelha);

e 8 (0ito) objetivos estratégicos ndo tiveram indarad medidos no periodo analisado, pois
nao apresentam indicadores com desdobramentosiaeg)io

Resultados dos indicadores estratégicos quanto assificacdo gerada pelos seméaforos.

PAINEL DE DESEMPENHO RF09 — Indicadores Desdobrados
Fetoma 30 Menu Principal
RF09
Dezembro/2014
coM NTOS
Rezutage = wes Mem | Resutsie | o %
w A Indicador desdobrado 2age e == == = = = e
periodo) perioda)
1 . am | E! 100,00% 9655% BESEW | jpooow | 10000% | s530% | BEINE Arrecacdaclo
B = 3m | E 100,00% 93.50% BB 100 0% | 100.00% | 100,00% [RDELSE Gerai
3 " am | 3 B5,00% s574% [WMESESNY ioonos | ssooe | ecoan [MIEESE Gerai
0 2im | ionoos | ris7es | RN ixocos | tcocos | dosses || MRS Gerai
[+] 3m B5,10% AT RSN msoow | ssoow | veavw [EESEE Gerai
5 no Despacho de Importagio 1G0T am 100 085 e 1,0 100 LEE) e Gery
[ 7 rs080ade no despacha de exportacio 2m o g7 TazEE 0,13 [-BE] ooe 1B2Erw Gers
T Diana | Graw de fusdez do despacho de Importagio 2im BTES% 8158% BRI 570 | s7spe | e3ion [RNSESISS Gers
B Grau e fusder do despacho de exporiagic am ND ND D ND ND ND n Gera
Iu Incice gictal da fscailzagSo adusneina (IGFA) 2m 88.33% 11350% | BEEESSE Y gpopow | znawe | apsapw | IEATES Gers
[] 2w g encacia oa seiegic para fscalizagho acuanein de ntsrvenienies o Comenco exterior (IGE3) am [ am | Poswva | Temesra sooo% | sooow sazos | WIS sooow | sooose | sisow [ IORSER Gera
[ \alor das apreensdes provenies es de vigilancia e repressSo adusneirs 2im tido Mensal 123,16 13,16 85,54 TLRE% 35435 3435 | sz [N Gerai
| o L 3m am Mensal | 1o000% | 0000% | ton7re [WBEERN 1mooow | 1ocos | 1izsvs |EREETE Gerai
[ I am | no Wesal | sesow | sason ND ami0% | e | WD Zun
[ L 3m o Trimestral 45,00% 4500% £255% IR ssoo | asoowe | aroaw [EESSEE Gerai
[ ] it 2im 2m Trimestral =0,03% S0,03% el BEEAESIAERSS Gerai
I Inct am | no Tmesra | soow | szoow ND H s2oo% | mpoo% | WD H Gera
5| o incicador de femipo médio de estoque de resShuicles pendenies 2im 2im Trmesral 71300 713,00 18,00 BTEE | oogng 5800 | 7i5.00 TREER Gery
[ | Incice e crédin tributara gamntido 2im 3m Pasita Trimestral 34.80% 3480% 2251% [EEREEEN 0io0w | 21o0% | 225w [IGEEEE Gerai
2 | Incice de adimpiencia das obrigagies acersonias - ADA am | wo | Pestva Trimesza 8.00% 58,00% sTasw | BESER | agpoe | ozzoow | srran | BEER Zua
[2r | Tempa de realizacko cu da finallzagic da cobranga administrafva do crédits trbutdd tangada de oficla. Mo [ nio | Posme Menzal ND ND ND “ ND ND ND “ Gera
B Incice de t=mporalidade meda de processos de cradio rbutirio - TP hlo Trimestral STZD0 572,00 841,00 BBM% | josoco | iosopo | saTeoo | TOATS Gerai
|2 am Trmesra w5000 | oengn | sapage [OBSESEE sasong | osmsspo  qiamssg |(EERER Gera
] i ual 315 minutos (TME 15 3m Mensal 26,00% B5,00% s7as% [WEESSSE cooow | sons | 7oa0n [EEEESE Gerai
a o ~era = O E oo | sooow | SETI Gera
=]
% Digen  |Indice ce gestin das agBes de capaciagio e desemoiviments m am Fastva Trmesral 100,00% 00o0% | i2mETs | MBEETE ) popow | om0t 2eTaw | 1A Geral
Nive: de adequacic Imabilana (NAI) m Nio Positva. Semestral 62.00% 62,00% S6.00% BO3I® | rooow | 7ioose | SBOon TR Gers
2 Indice de gestho de meradorias apresndidas {IGMA) m 2m Pasita Trimesral 100,00% 100,00% 85.55% BERN 10000% | oo | 7Rasw | TAM Gerai
=] T e 4o orgamentaria e financeina custeio am | wio | Postva Menzal 1ooos | toooow | tonpos (WSS jonoow | roooos | sessw [SNSESES Gera
3 Nivel de o orpamentaria e financeia Imvestimentos m Nio Posita Trmesra 100,00% o £75TH 10000% | %ET% | 5114% B2aW Gers
31 Mivel de adequagio da nfraessrutum tecnoiogica (NIT) m am Pasita Mensal 100,00% 100,00% 38.10% 10000% | 10000% | 5g30% [ENSHSESE Tecnoiogla
G ™ e adequagic do ambients informatzada 45 novas femamenas (NAF) m Mo Fomtva | Trmemrs 1000% | I0000% | 5220% 100O% | 10000%  E1TTR - Tecndiogla
** Fabias de Semaforo
Nome Ararchk | Wede
Geral| - | mowanw | -eow
S| <= 23%-56% >36%
Teogiogla| i | ewses | -mew

Fonte: SAGE.

A figura acima demonstra o desempenho da 92 Rdg&tal em relacdo aos 32 (trinta e dois)
indicadores estratégicos institucionais para osscuedesdobramentos regionais.

a) Verde: Indicadores Estratégicos com resultado aéro do esperado (24)

. Indice de realizacdo da meta global de arre@axqac

. Indicador global de acompanhamento dos maianailbuintes (IGAM);

. Indicador global de desempenho da selecéo (IGDS)

. Indicador global da fiscalizacao (IGF);

. Grau de cumprimento das obriga¢cdes aduaneirmspaatacao;

. Indice global de desempenho aduaneiro no desgichmportacéo (IGDI);

. Tempo bruto consolidado do despacho de expar{d@C);

. Grau de fluidez do despacho de importacao;

10. indice global da fiscalizacdo aduaneira (IGFA);

11. Grau de eficacia da selecdo para fiscalizad@areira de intervenientes no comercio
exterior (IGES);

13. indice de realizacdo da meta das operacdegjithncia e repressio aduaneira;

O~NO U WN P
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15. indice de recuperacéo da cobranca especia);(IRC

16. indice de reducéo do valor de estoques de amsapées pendentes;
18. Indicador de tempo médio de estoque de ragigsipendentes;

19. indice de crédito tributario garantido (ICTG);

20. indice de adimpléncia das obrigacdes acesqiNaR);

23. Indicador de atividade de educacéo fiscal;

24. Percentual de servicos atendidos com tempoonsgliespera menor ou igual a 15
minutos;

25. indice de solucéo de consultas;

26. Indice de gestdo das ac¢des de capacitacd@evobsmento;

27. Nivel de adequacao imobiliaria (NAI);

28. Indice de gestdo de mercadorias apreendiddX)G

29. Nivel de execucao orcamentaria e financeiraldagesas de custeio;
31. Nivel de adequacéo da infraestrutura tecncd@icT).

b) Amarelo: Indicadores Estratégicos com resultadom pouco abaixo de esperado (2)

12. Valor das apreensoes provenientes de opereedegilancia e repressao aduaneira;
22. Indice de temporalidade média de processosdéa tributario (ITMP).

c) Vermelho: Indicadores Estratégicos com resultadmuito abaixo do esperado (2)

30. Nivel de execucdo orcamentaria e financeiraldagesas de investimentos;
32. Nivel de adequacédo do ambiente informatizadweas ferramentas.

d) Indicadores Estratégicos com resultado "N&o Infonado™: (2)

14. - indice de adimpléncia do crédito tributatiaGT);
17 - Indice de crédito tributargub judicecontrolado em processos (ICSJ).

e) Indicadores Estratégicos Nao Disponiveis: (2)

9 - Grau de fluidez do despacho de exportacéo;
21. Tempo de realizagéo ou da finalizacdo da cghradministrativa do crédito tributario
lancado de oficio.

A seguir, serdo apresentados, separadamente, ndimdor estratégico utilizado pela RFB,
conforme a relacdo do indicador com o respectijetwb estratégico que ele se propde a medir.
Além disso, foi realizada uma analise geral doslt@ados observados, a partir de informagdes
extraidas do SAGE em 12/03/2015, de acordo corerngaferos gerados.
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1 - indice de realizacdo da meta global de arrecadao

Quadro 5 — Indicadores de desempenho

Objetivo Indicador indice de indice indice Periodicidade | FOMula de
Estratégico Referéncia Previsto Observado Célculo
[(Arrecadacéo
Aproximar a indice de realizada em p
arrecadacdo | realizacdo da no ano X) /
. 100,00 100,00 96,65 Mensal (meta de
efetiva da | meta global de ~
) ~ arrecadagéo
potencial arrecadacao
em p no ano
X)] x 100

Andlise de desempenho:

Situacdo atual: A 92 Regidao Fiscal arrecadou em impostos e dtanghes administrados pela
RFB, até o 4° trimestre de 2014, R$ 105.676 milh@eslo a participacdo de 9,21% na arrecadacao
Brasil. Crescimento nominal de 6,31%, e em valatasalizados pelo indice nacional de pre¢cos ao
consumidor amplo (IPCA), aumento de 0,01 % em &alap acumulado até o 4° trimestre de 2013.

2 — Indicador global de acompanhamento dos maiore®ntribuintes (IGAM)

Quadro 5 — Indicadores de desempenho
Objetivo
Estratégico

. indice de indice indice
Indicador

Periodicidade Formula de
Referéncia Previsto Observado

Calculo
(0,35 x
Indicador de
Distorcdes da

Arrecadacao
Indicador global IDA) + (0,40
Conhecer o de x Indicador
perfil integral acompanhamentn 100,00 100,00 99.90 Mensal do SAetc.)r
do dos maiores Econdmico
contribuinte contribuintes ISE) + (0,25 x
(IGAM) Indicador de
Tratamento
do Passivo
Tributario
IPT)

Andlise de desempenho:

Situacdo atual: A 9° Regido Fiscal atingiu a meta em todas assagtie compdem o indicador -

indicadores do passivo tributario, indicadores @od;do de arrecadacdo e indicador do setor
econdmico.
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3 - Indicador global de desempenho da selecéo (IGPS

Quadro 5 — Indicadores de desempenho

Objetivo Indicador indice de indice indice Periodicidade | FOMula de
Estratégico Referéncia Previsto Observado Célculo
Elevar a Indicador
~ global de
percepcao de| ocomnenho| 100,00 85,00 86,74 Mensal | ($X05)*
risco e a da selecdo (R2 x0,5)
presenca fiscal (IGDS)

Andlise de desempenho:

Situacédo atual: A fiscalizac&o de tributos internos da 92 Regi&odt atingiu, em 2014, o indice de
86,74% no Indicador Global de Desempenho da SelelfabS, acima da meta (85%) e da média
nacional (85,93%), ocupando a 42 posicao entreQagdides fiscais. O IGDS é formado pelos
indices IQSF (indice de Qualidade da Selecdo dealiiscio) e IFGED (indice de Formacéo e
Garantia de Estoque de Dossiés), com peso de S5@epda indice. O IQSF, também denominado
R2, corresponde ao total de procedimentos de izscd#lo de selegcdo interna encerrados com
resultado, em relacdo ao total de procedimentdsdalizacdo de selecéo interna encerrados com
exame no periodo, sendo considerados sem resubada®cedimentos de fiscalizacao realizados
em pessoa juridica cujo crédito tributario lancadg igual ou inferior a R$ 10.000,00 (dez mil
reais). A meta para este indicador € de 90%. JEG&D, também denominado S, corresponde a
soma das quantidades de dossiés provisorios cadastpor tipo contribuinte em relacdo a meta
anual de selecdo destes, ponderada pela hora prégliata para os procedimentos de fiscalizacdo
correspondentes. Por outro lado, tendo em vistaragos estipulados pela Portaria RFB/Sufis
1.705/2013, para os procedimentos de selecao ritosiypassivos, este indicador sera aferido de
Setembro a Fevereiro do ano subsequente possuindegaintes metas: setembro a novembro:
30% (trinta por cento) da meta anual; dezembrmeiia (do ano subsequente): 80% (oitenta por
cento) da meta anual; e fevereiro (do ano subségud®0% (cem por cento) da meta anual. Em
relacdo ao IQSF/R2, a 92 Regiao Fiscal encerro@92r2quisicbes de procedimento fiscal
motivadas por selecdo interna, sendo que, destdd9 Xoram encerrados com resultado,
representando 93,47%, acima da meta estabele€léld @ da realizagcdo média nacional (91,86%).
Em relacdo ao IFGED/S, foram cadastrados 2.052g3i@&s (considerando eventuais deltas,
previstos para PJ-D, PF-D e PF-ECC) para uma metd.836 (80% da meta anual, que
corresponde a 90% da meta anual da fiscalizac@pgéada para 2015), sendo produzidos dossiés
em quantidade suficiente para cada segmento delontes (viséo regional).

Pontos criticos: Algumas unidades apresentaram desempenho abairtetdaestipulada para o
IQSF, bem como ndo cadastraram quantidade de dossiiientes para atingimento da meta
individual, para alguns segmentos, em relacéo @&

Encaminhamentos: Monitoramento junto as unidades dos principaisivostdo encerramento de
acOes sem resultado a fim de melhorar o desempsaraoo ano de 2015 e acompanhamento da
producao de dossiés provisorios, tendo em visteegteeprocesso se encerra em fevereiro de 2015
(meta de 100%).
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4 — Indicador global de fiscalizacao (IGF)

Quadro 5 — Indicadores de desempenho

Objetivo Indicador indice de indice indice Periodicidade | FoMula de
Estratégico Referéncia Previsto Observado Célculo
(Indice de
Desempenho
da
Elevar a Indicador Fiscalizacdo
percepgdode|  global da 100,00 100,00 115,71 Anual | 'PFx0,90)+
risco e a fiscalizagéo (Indice de
presenca fiscal (IGF) Realizagéo de
Crédito
Tributario ICT
x 0,10)

Andlise de desempenho:

Situacdo atual: A fiscalizacao de tributos internos da 92 Regigedf atingiu, no ano de 2014, o
indice de 115,72% no Indicador Global de Desempatdd-iscalizacdo - IGF, acima da meta
(100%) e da média nacional (109,85%), desempenb@aoloca em 1° lugar entre as 10 Regides
Fiscais. O IGF neste ano, com a edicao da PomB/SUFIS n°® 922/14, que dispde sobre os
Indicadores da Fiscalizaco, passou a ser formalds pndices IDF (indice Global de Desempenho
da Fiscalizag&o) e ICT (indice de Crédito Tribwtircom pesos de 90 e 10%, respectivamente. O
IDF corresponde ao percentual de cumprimento dassmanuais, que foram estabelecidas em
funcdo do quantitativo de Auditores-Fiscais da R&8cados nas atividades de fiscalizagéo e
revisdo, das respectivas horas disponiveis e dpaemneédio de execucdo de cada atividade. Ja o
ICT corresponde ao percentual do crédito tributéargado no periodo em relagdo a meta anual,
composta pela média do crédito tributario lancaddri&nio anterior, acrescida de dez por cento.
Em relacdo ao IDF a 92 Regido Fiscal fechou o anoum indice de 121,159%, portanto acima da
meta e da média nacional (110,45%), o que a caotd® lugar em relacdo as demais regides. O
excelente desempenho no IDF deve-se ao fato dae§fadr Fiscal ter atingido a meta em
praticamente todos os segmentos de Fiscalizac&vied® de declaracdes, com excecdo apenas em
fiscalizacdo de pessoa juridica média (PJ médiavisdo de ITR. Ja em relacdo ao ICT, a 92
Regido Fiscal fechou o ano com desempenho de aféréé, bem abaixo da meta e da realizacao
nacional (104,4%), sendo este o pior desempenine antl0 regides fiscais.

Pontos criticos: Desempenho abaixo da meta no ICT, ressaltandocguey a meta é estipulada
em fungdo da realizag&o no triénio anterior, a rdat@® Regido Fiscal esta fortemente influenciada
por langcamentos expressivos realizados, principaien@ela Efmac no ano de 2011. Neste sentido,
pode-se observar que a meta de crédito tribut&i®dRegido Fiscal s6 é inferior a 62, 72 e 82
Regides Fiscais.
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5 - Grau de cumprimento das obriga¢des aduaneirasanimportacao

Quadro 5 — Indicadores de desempenho

Objetivo Indicador indice de indice indice Periodicidade | FO'Mula de
Estratégico Referéncia Previsto Observado Célculo
Relacéo

percentual entre
as declaracbeg
aduaneiras de
importacao,
selecionadas
para controle

Elevar o Grau de por
Cumprimento . aleatoriedade,
N cumprimento ~ "
Espontaneo das nao retificadas,
das N 85,10 85,10 74,27 Mensal | desembaracadas
S obrigacdes N
Obrigacdes . no més e as
LI aduaneiras ng ~
Tributérias e importacio declaracdes
Aduaneiras portag aduaneiras de
importacao

selecionadas
para controle

por
aleatoriedade,
desembaracadsg
no més

n

Andlise de desempenho:
Situacdo atual: Os resultados da 92 Regido Fiscal continuam xa fde 75%. Na analise por

unidade, observa-se que, em alguns casos, notatamaeguelas em que é maior o nimero de
declaracdes de importacdo (DI) selecionadas alaatente, o resultado do indicador é maior,
indicando que menos DI sao corrigidas.

Pontos criticos: E bastante baixo o percentual de DI selecionalsgosiamente, o que torna o
indicador de dificil acompanhamento. No ano de 2@d“am cerca de 390 mil DI registradas e
apenas 3.060 DI selecionadas aleatoriamente paferéacia (cerca de 0,78%).
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6 — indice global de desempenho aduaneiro no despacde importacéo (IGDI)

Quadro 5 — Indicadores de desempenho

processos
aduaneiros

Despacho de
Importacdo
(IGDI)

Objetivo Indicador indice de indice indice Periodicidade | FoMula de
Estratégico Referéncia Previsto Observado Célculo
Média
ponderada de
3 indicadores:
a) Grau de
indice Global Eficacia da
Selec¢éo
Aumentar a de .
L Nacional
efetividade e | Desempenho (IGEN), Grau
seguranca dos Aduaneiro no 1,00 1,00 0,86 Mensal ;

de eficacia da
Selecéo Local
(IGEL), Grau
Local de
Selec¢éo
Aduaneira
(ISLA)

Andlise de desempenho:

Situagao atual: A 92 Regi&o Fiscal encerrou o ano sem atingir ta meste indicador, mantendo-se
estavel em cerca de 0,86. O ponto critico aindd@EN - o indice de grau de eficacia da selecao
nacional. Contudo, com as mudangas na parametoizagd projeto, ja em teste piloto, em breve a
eficacia da selecdo nacional passara a ser maificagjva, beneficiando o resultado do indicador.
O primeiro semestre do ano de 2015 sera definitira a avaliagdo dos resultados regionais.
Pontos criticos: Eficacia na selecdo nacional. Com a diminuicéo apmmoramento da selecdo
nacional, esse ponto critico devera ter menos itapacindicador.

7 — Tempo bruto consolidado do despacho de exporéag (TBC)

Quadro 5 — Indicadores de desempenho

Objetivo Indicador indice de indice indice Periodicidade | FOMula de
Estratégico Referéncia Previsto Observado Célculo
TBC = Tempo
Bruto primeira
Aprimorar e | Tempo bruto Recepcéo /
ampliar os consolidado Desembaraco,
servicos do despacho 0,10 0,10 0,07 Mensal (Segundos) /
prestados a | de exportacaog (60x60x24) x
sociedade (TBC) Qtde. Ev.
Desembaraco|
da DE

Andlise de desempenho:

Situacdo atual: O resultado regional no 4° trimestre/2014 superoueta estipulada (0.10 dia),
atingindo, nos meses de outubro, novembro e dezenoisr resultados de 0.08/dia, 0.08/dia e
0.07/dia, respectivamente. Esses numeros demonstrad@timo desempenho e uma redugéo, em
comparagao com os primeiros meses do ano.

Pontos criticos: E importante destacar que este é um indicadoriv@ngue requer constante

acompanhamento e acao imediata diante de situatipgsas que possam interferir no fluxo ou na
fluidez dos despachos de exportacéo.
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8 — Grau de fluidez do despacho de importacéo

Quadro 5 — Indicadores de desempenho

Objetivo Indicador indice de indice indice Periodicidade | FO'Mula de
Estratégico Referéncia Previsto Observado Célculo
Numero de
declaracbes de
importacéo con
i tempo de
?r;:gi?;\rra(r): Grau de despacho
servigos dﬂ“'dez do 87,65 87,65 81,68 Mensal | Menor que 1 dia
prestados a _espachoNde _no més /
sociedade importacéo namero total de
declaragbes de
importacéo
desembaracadas
no més

Andlise de desempenho:
Situacédo atual: O resultado regional esta abaixo da meta estipuktthgindo, em dezembro/2014,
o valor de 81,68% de DI liberadas com menos deal (dieta de 87,65%), sem variacoes

significativas ao longo do trimestre, entretant;maama leve recuperacdo quando comparado com

ao trimestre anterior (81,01%). Como avaliado modstre anterior, com o projeto em andamento,

para reformulacdo nos critérios da parametrizagdpera-se que a fluidez do despachos de

importagdo ganhe alguns pontos percentuais em aluonidades da 92 Regido Fiscal,

incrementando o resultado.

Pontos criticos: Ainda se entende que a meta de 87,65% prevista 2k4, com tendéncia a

elevacdo em 2015, continuara sendo de dificil atiagto, devendo ser revista, independente da

adocao dos novos critérios de parametrizacao.

9 — Grau de fluidez do despacho exportacéo

Indicador estratégico ndo disponivel.
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10 — indice global da fiscalizacdo aduaneira (IGFA)

Quadro 5 — Indicadores de desempenho

Objetivo
Estratégico

Indicador

indice de
Referéncia

indice
Previsto

indice
Observado

Periodicidade

Férmula de
Calculo

Elevar a
percepcéo de
risco e a
presenca fiscal

indice global
da fiscalizacaqg
aduaneira
(IGFA)

100,00

88,33

113,50

Anual

(Indice de
Presenca
Fiscal
Aduaneiro
IPFA x 0,25)
+ (Indice de
Crédito
Tributario
Aduaneiro
ICTA x 0,05)

+ (Iindice de
Desempenho
da
Fiscalizacdo
Aduaneiro
IDFA x 0,70)

Andlise de desempenho:

Situacdo atual: No indicador IDFA, que representa o desempenhofistzlizacdo (horas
fiscalizacéo), a 92 Regiao Fiscal obteve bons tados e 50% das unidades encerraram 0 ano com
utilizacdo de mais de 100% das horas disponibiigad que impulsionou o resultado da regiao
(107,7%):. DRF/Ponta Grossa, DRF/Maringa, ALF/Portte Paranagua, DRF/Joacaba,
DRF/Blumenau, IRF/Floriandpolis, ALF/Porto de lfajalo indicador IPFA (Presenca Fiscal), o
resultado regional também foi bastante expressigvancando o resultado de (130,9%) e quanto ao
crédito (ICTA) a regido também superou a meta pta\(iL06,7%).

11 — Grau de eficacia da sele¢do para fiscalizacaduaneira de intervenientes no comeércio
exterior (IGES)

Quadro 5 — Indicadores de desempenho

Objetivo Indicador indice de indice indice Periodicidade | FOMula de
Estratégico Referéncia Previsto Observado Célculo
Grau de
eficacia da e
~ (Acoes fiscais
Aumentar a | selecao para .
o S concluidas
efetividade e | fiscalizacdo com resultado
seguranca dos aduaneira de 90,00 90,00 92,80 Trimestral

| acdes fiscais

processos interveni,ent_es concluidas) x
aduaneiros no comércio 100
exterior
(IGES)

Andlise de desempenho:

Situacédo atual: O resultado da 92 Regido Fiscal se manteve acnmeda de 90% durante todo o
ano de 2014, demonstrando estabilidade na selegdagdes fiscais. Apenas trés unidades ficaram
abaixo da meta estipulada, incluindo a IRF/Curjtikam 87%. Em 2015, com a inclusdo somente
das acdes realizadas por selecdo interna, serd miais efetiva a avaliacdo da eficicia da selecéo
para a fiscalizacdo aduaneira.
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12 — Valor das apreens0fes provenientes de operacdesvigilancia e repressédo aduaneira

Quadro 5 — Indicadores de desempenho

Objetivo Indicador indice de indice indice Periodicidade | FoMula de
Estratégico Referéncia Previsto Observado Célculo
Somatoério dog
valores
Valor das apreen@d_os @
apreensdes dos créditos
Fortalecer a preer tributérios
vigilancia e provenientes langados no
~ de operacfes 123,16 123,16 89,84 Anual N
repressdo | e meés,
: e vigilancia e
aduaneira

repressao ~
: de operacfes
aduaneira AR
de vigilancia e
repressao
aduaneira

provenientes

Andlise de desempenho:
Situacdo atual: Em termos monetarios, até o més de dezembro de 8Gbtal das apreensdes foi

de US$ 230.167.167,00 e US$ 223.567.039,00 do memriodo de 2013, um acréscimo de 3
pontos percentuais. O valor acumulado das operatg®egyilancia e represséao, (base — controle de

mercadoria apreendida - CTMA), até dezembro de 28dmou R$ 89.840.339,59, atingindo

72,94% da meta anual de R$ 123.163.139,72 e redoltam um decréscimo de 8,21 pontos

percentuais em comparacao com os R$ 97.878.93@,8f2dmo periodo de 2013.

Pontos criticos: Faltam recursos humanos, equipamentos, sistemmsmento para realizacéo de
trabalhos mais intensos.
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13 — indice de realizacdo da meta das operacdeswvigilancia e repressdo aduaneira

Quadro 5 — Indicadores de desempenho

Objetivo
Estratégico

Indicador

indice de
Referéncia

indice
Previsto

indice
Observado

Periodicidade

Férmula de
Calculo

Fortalecer a

vigilancia e
repressao
aduaneira

indice de
realizacdo da
meta das
operacdes de
vigilancia e
repressao
aduaneira

100,00

100,00

107,77

Mensal

(Pontuacéo
realizada no
periodo /
Pontuagéao
prevista no
periodo) x
100,onde:
Pontuacéo =
(quantidade dg
operacdes de
pequeno porte

x 1)+
(quantidade d¢
operacdes de
médio porte x
2) +
(quantidade d¢
operacdes de
grande porte X
4)

Andlise de desempenho:

Situacédo atual: Até o 4° trimestre de 2014 foram totalizados 1.d&tos, sendo 1.247 de pequeno
porte, 158 de médio porte e 52 de grande porte.

Pontos criticos:falta de recursos humanos, sistemas especificasapatividade de repressao. Sao
necessarios mais pontos com Sistema Nacional ddifidecdo de Veiculos em Movimento
(Sinivem) ou Sistema de Vigilancia Aduaneira (Sajan
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14 — indice de adimpléncia do crédito tributéario (ACT)

Quadro 5 — Indicadores de desempenho
Objetivo Indicador indice de indice indice Periodicidade | FOMula de
Estratégico Referéncia Previsto Observado Célculo
IACT =
[arrecadacéo
darf (+) gps
total (-) gps
reclam
trabalhista (-)
retencéo gps (t

Elevar o
Cumprimento indice de ) gps multas e
Espontaneo | adimpléncia juros] /
das do crédito 94,80 94,80 92,20 Mensal [arrecadacao
Obrigacgtes tributario darf (+) saldos
Tributarias e (IACT) a pagar (+) vl
Aduaneiras guia de
recolhimento
do fgts e de
informacdes 3
previdéncia
social (dfip) a
rec]x100

Por motivo de alteragdo no programa gerador dawnnafcdes necessarias para apuracdo dos
resultados, os valores deles ndo puderam ser sl#téa data do presente relatorio.
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15 - indice de recuperacéo da cobranca especial (@}

Quadro 5 — Indicadores de desempenho

Objetivo Indicador indice de indice indice Periodicidade Formula de
Estratégico Referéncia Previsto Observado Célculo
IRC =
Reduzir o fo [50x(Resultado
Indice de : .
tempo entre o ~ Financeiro /
vencimento | 'ccuberacao , Carteira de
do tributo e o daego(te)(r:?;}ga 45,00 45,00 42,65 Trimestral Trabalho) +
seu (IgC) 50x(Medidas
recolhimento Aplicadas/Medidas
Aplicaveis)]

Andlise de desempenho:

Situacdo atual: O indicador sofreu alteracbes no ano de 2014, cammudanca do nome, com 0
acréscimo da palavra “especial”, para que ficaks® que esta vinculado a medi¢cdo da cobranca
especial e alteracdo na formula, que passou aroplae duas partes: parte “A”, peso de 50%
(cinquenta por cento), relativa ao resultado fieinoc e parte “B”, também com peso de 50%
(cinquenta por cento), referente a aplicacdo deidasdcoercitivas, conforme determinado na
norma de execugdo Codac n° 1, de 2014. A metafmida utilizando esses 2 (dois) componentes,
ou seja, resultado financeiro e resultado qualitatie esforco. Neste 4° trimestre/2014 foi feita a
primeira medic&o dos resultados apds a implantdgdista Unica, conforme disposto na norma de
execucdo Codac n° 1, de 2014, em junho de 2014et& anual estabelecida foi de 45%. A 92
Regido Fiscal atingiu o percentual de 37,09%. Destgpara as DRF/Curitiba e DRF/Blumenau
que tiveram quase 100% do crédito da carteira exadp.

Pontos criticos: Como h&d somente um critério para a selecdo dadsitmaintes que compdem a
carteira de trabalho da cobranca especial (existélecdebitos em aberto superiores a 10 milhdes) e
a 92 Regido Fiscal vem h& anos atuando fortememteohranca, acabam sendo selecionados
contribuintes considerados devedores contumazeda @ue implementadas todas as medidas, os
resultados apresentados (recuperacdo desses syédditnsao satisfatorios. Essas questdes acabam
por ndo motivar as unidades no trabalho a ser dekeso junto a estes contribuintes que pelos
seus histéricos ndo cumprem com suas obrigacbesarias.
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16 - indice de reduc&o do valor de estoques de coemsacdes pendentes

Quadro 5 — Indicadores de desempenho

Objetivo Indicador indice de indice indice Periodicidade | FoMula de
Estratégico Referéncia Previsto Observado Célculo
indice de [(Saldo inicial
Reduzir o ~ DCOMP —
reducéo do
tempo entre o valor de saldo atual
vencimento do 50,03 50,03 57,50 Anual DCOMP) /
; estoques de e
tributo e o seu compensaces (saldo inicial
recolhimento P GOes DCOMP)] x
pendentes 100

Andlise de desempenho:
Situacdo atual: Reduzir, anualmente, o estoque de compensacosterdri em 31/12/2013 em

50%. Todas as Delegacias atingiram o percentugigtoe A 92 Regido Fiscal destacou-se entre as

regides que ultrapassaram o percentual da metzetstala (superando 100%).

17 — indice de crédito tributario sub judice contrdado em processos (ICSJ)

Quadro 5 — Indicadores de desempenho

Objetivo
Estratégico

Indicador

indice de
Referéncia

indice
Previsto

indice
Observado

Periodicidade

Férmula de
Caélculo

Reduzir
litigios
tributarios e
aduaneiros

indice de
crédito
tributario sub
judice
controlado em
processos
(ICSJ)

52,00

52,00

Nao
informado

Trimestral

ICSJ = {60 x
[(Estoque a
Validar
Dezembro do
ano anterior -
Estoque a
Validar
Trimestre
Corrente)] /
[Estoque a
Validar
Dezembro ang

anterior]} +
[40 x
(Processos
analisado no
ano corrente /
Total de
Processos
Suspensos)]

Por motivo de alteragdo no programa gerador dawniacdes necessarias para apuracdo dos

resultados, os valores deles ndo puderam ser slatda data do presente relatorio.
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18 — Indicador de tempo médio de estoque de restigdes pendentes

Quadro 5 — Indicadores de desempenho

Objetivo Indicador indice de indice indice Periodicidade | FoMula de
Estratégico Referéncia Previsto Observado Célculo
(Somatoério do
n° de PER
pendentes x n
Aprimorar e | Indicador de de dias
ampliar os tempo médio contados
Servigos de estoque de 713,00 713,00 518,00 Anual | desde o ano de
prestados a | restituicBes transmisséo de¢
sociedade pendentes cada PER
pendente) /
total de PER
pendentes

Andlise de desempenho:

Situacdo atual: Reduzir, anualmente, para um tempo meédio de estodcial de 1.189 dias, a
idade média do estoque inicial em 40%, ou sejagiatiiemporalidade ao final do ano em 713 dias.
A 92 Regido Fiscal se destacou ao atingir o tempdionde 518 dias, reducéo de 56,4%, o que
representa um atingimento de 141% em relacéo aestthelecida. Excelente resultado obtido.
Pontos criticos: Muitos pedidos eletrénicos de restituicdo, ressencto ou reembolso (PER)
previdenciarios que demandam andlise manual. BExiseanbém PER antigos que demandam
regulamentacdo dos procedimentos para tratamemstchalmologacdes tacitas de declaracdo de
compensac¢ao vinculadas aqueles. Muitos dessesfigiRm nas listagens de PER Pendentes sem
que a unidade possa adotar um procedimento. Roatae de PER antigos, acabam por influenciar
negativamente o indicador.

Encaminhamento: O indicador € acompanhado por Delegacia e a 9%8&é&gscal faz apuracdo
mensal.

Observacéao: Apesar da SRRF09 ter obtido excelente resultadegido, os menores indices de
atingimento foram registrados pelas DRF/CurititizR#/Floriandpolis.
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19 — indice de crédito tributario garantido (ICTG)

Quadro 5 — Indicadores de desempenho

Objetivo Indicador indice de indice indice Periodicidade | FoMula de
Estratégico Referéncia Previsto Observado Célculo
ICTG = (Total
Aumentar a ) de
efetividade Indice de
g Arrolamentos
dos crédito e Medidas
mecanismos tributario 34,80 34,80 42,61 Anual
. . Cautelares
de garantiadg garantido S
1 Fiscais / CT
crédito (ICTG) P
tributario Passiveis de
Garantia)x100

Andlise de desempenho:

Situacdo atual: A sistematica do arrolamento é aplicada a todosaieres de uma DRF (
fiscalizacdo, orientagéo tributaria e de acomparmmaontributario). Pela nota Codac - arrolamento
n® 4/2014, de 12/08/14, foi divulgada nova listateado os CNPJ e CPF de contribuintes cujos
débitos superavam R$ 10 milhdes e 30% (trinta oo} do seu patriménio conhecido para
trabalho no segundo semestre de 2014. Nesta Isfagmstava para a SRRF09, 376 contribuintes
(pessoa juridica e pessoa fisica), que juntos samaerca de R$ 23 bilhdes em débitos (débitos
em aberto, parcelados e suspensos). No 4° trimdst@914, a 92 Regido Fiscal obteve o maior
crescimento e o maior resultado, atingindo a meté2j6%, e o total de bens arrolados ultrapassa o
montante de R$ 7 bilhdes.

Pontos criticos:O procedimento do arrolamento ndo é imediato, g@isanda tempo para levantar
0os bens e direitos do contribuinte, fazer o regisie seu arrolamento nos O0rgaos competentes.
emitir e receber oficios, intimacdes, etc. As udetase deparam com dificuldade em obter dados
junto a Procuradoria da Fazenda Nacional (PFN)esabmedidas cautelares fiscais deferidas (falta
de registro da informacéo pelo 6rgdo, processo sigilo judicial, etc). e o novo médulo do
Controle de Procedimentos Vinculados (Conproviflaindo apresenta gerencial consolidado com
sua versao anterior. Foi necessario apuracao esfeita pela Cofis.

Encaminhamento: A SRRF09 realizou “Seminario da Garantia do Ceédiibutario” no primeiro
semestre de 2014, tendo como objetivo capacitaepsdores atuantes no acompanhamento do
crédito tributario.

Observagéo: O excelente desempenho da 92 Regido Fiscal nan®¥stre de 2014, deve-se em
parte pela medida cautelar fiscal no valor supexi®$ 1 bilhdo, de contribuinte que estava sob a
jurisdicdo da DRF/Foz do Iguagu, e hoje pertenjceisdicdo da DRF/Cascavel.
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20 — indice de adimpléncia das obrigaces acess&i@AOA)

Quadro 5 — Indicadores de desempenho

Objetivo Indicador indice de indice indice Periodicidade | FoMula de
Estratégico Referéncia Previsto Observado Célculo
Elevar o [n°
cumprimento indice de declarantes] /
espontaneo | - adimpléncia 98,00 98,00 97,95 Trimestral [(n®
das obrigacdes das obrigacdes declarantes
tributarias e acessorias +n°
aduaneiras 0omissos)]x100

Andlise de desempenho:

Situacédo atual: O indicador mede a omissao de entrega de deckwagmy contribuinte que esteja
obrigado, conforme a legislacéao tributaria fedektlhalmente mede apenas a omisséao da entrega da
declaracdo de imposto de renda pessoa fisica. A ametal foi estabelecida em 98%. A 92 Regido
Fiscal atingiu 97,95%, sendo considerado esse tadsulpela Coordenacédo responsavel como
satisfatorio e cumprido, haja vista a diferencagenas 0,05.

Pontos criticos: Nao ha geréncia direta das unidades sobre esgadod O cumprimento das
obrigacdes acessorias, como as entregas das géelanarevistas nas normas tributarias federais,
da-se em decorréncia do trabalho feito em prol wsenca fiscal e suas consequéncias pelo
descumprimento, ao aplicar-se penalidades (automfde;do). Nao foram identificadas agbes
especificas para incrementar o cumprimento da estédoelecida pelo indice.

21 — Tempo de realizacédo ou da finalizacdo da colmga administrativa do crédito tributario
lancado de oficio

Indicador estratégico nédo disponivel.
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22 — Iindice de temporalidade média de processos dedito tributario (ITMP)

Quadro 5 — Indicadores de desempenho

Objetivo indicador indice de indice indice Periodicidade Formula de
Estratégico Referéncia Previsto Observado Célculo
Reduzir o indice de Tempo de
tempo entre o temporalidade) existéncia dos
vencimento média de processos em
do tributo e o| processos de 572,00 572,00 841,00 Anual estoque/Quantidade
seu crédito de processos em
recolhimento tributario estoque

Andlise de desempenho:

Situacdo atual: O ITMP € o indicador novo que mede a temporalidadglia dos processos
digitais localizados nas unidades locais e nas iBuprdéncias Regionais da Receita Federal do
Brasil. Nao sdo recuperados os dossiés, nem osgs@s cancelados, excluidos, encerrados e 0s
arquivados. A meta de 2014 foi baseada na tempadsdi de dezembro de 2013. Meta trimestral:
572 dias; resultado no trimestre: 841 dias. Foethor resultado dentre as Regides Fiscais.

Pontos criticos: E um indicador novo, cuja apuracio precisa seéna@f, pois os resultados
comportam processos cuja temporalidade nao é ¢aveiqela RFB, por exemplo, parcelamentos
(o processo ficara na unidade pelo tempo do panegitd, que pode ser indefinido (vide Refis —
programa de recuperacao fiscal), e outros procegsm®ao controlam crédito tributério (logistica,
gestdo de pessoas, tecnologia), e portanto, nao &3 a gestdo da Dirac.

Encaminhamentos:Ha necessidade de refinamento na construgéo dmadual pela Codac, o que
podera ser implementado com melhoriadDWi Processo, com carga &ef Processos e inclusédo
de processos que ainda estdo em papel.

ObservacOes:Apesar de todas as Regides Fiscais terem ficagi@abda meta estabelecida para o
trimestre, a 92 Regido Fiscal destaca-se poritagidd o melhor indice.
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23 - Indicador de atividade de educacao fiscal

Quadro 5 — Indicadores de desempenho

Objetivo Indicador indice de indice indice Periodicidade | FoMula de
Estratégico Referéncia Previsto Observado Célculo
Elevar o Quantidade de
; eventos
Cumprmjento Indicador de realizados
Espontaneo atividade de coma
das ~ 1060,00 1060,00 1403,09 Anual L
Obrigacs educacéo participacdo
gacdes )
O fiscal da RFB x pesd
Tributarias e -
. definido pela
Aduaneiras
Coaef

Andlise de desempenho:

Situacédo atual: Apés a analise e ponderacdes da Coaef, 0 nimergdeds acumuladas e realizadas
pela 92 Regido Fiscal, até o 4° trimestre de 2@fidde 1.403,09 acdes. Considerando a meta
acumulada estabelecida para o ano, de 1.060 agdusia foi superada em 32,3%; superior ao
indice nacional, o qual foi superior a meta em%i,2

Pontos criticos: A vedacado legal imposta pela Lei n® 9.504/97,resfie ao periodo eleitoral,
restringiu a realizacdo dos eventos de educacaal fieo 3° trimestre/2014 e consequentemente
interferiu no desempenho do 4° trimestre.

24 — Percentual de servicos atendidos com tempo ni@dle espera menor ou igual a 15
minutos (TME - 15)

Quadro 5 — Indicadores de desempenho

Objetivo Indicador indice de indice indice Periodicidade | FOMula de
Estratégico Referéncia Previsto Observado Célculo
[(Quantidade
Percentual de de SEIVICos
SerVicos atendidos com
. VIe tempo médio
Aprimorar e | atendidos com de espera
ampliar os tempo médio meno?ou
servicos de espera 86,00 86,00 97,38 Mensal iqual a 15
prestados a menor ou nﬁinutos)/
sociedade igual a 15 idade d
minutos (TME (quantl_ ade dg
15) atendimento
presencial)] x
100

Andlise de desempenho:

Situac&o atual: indices atingidos com envolvimento de todas adadgs da 92 Regi&o Fiscal, com
indicador em 1° lugar nacional em 10 dos 12 meseamd. O TME-15 de dezembro ficou no
patamar de 97,38%, acima da meta de 86%, e acimesdlbado nacional (93 %). Na analise anual,
h&d que se considerar também que a 92 Regido Femaém os menores indices de demanda
reprimida do Brasil.

Pontos criticos: Sistemas previdenciarios, especialmente a dispiolaitbe da Disoweb
interrupcdes nos sistemas em ambito nacional ¢ (Gaaitiba).

Encaminhamentos: Manter plano de capacitacdo dos atendentes des tadaunidades de
atendimento, ampliar com a capacitacdo dos gestiwestendimento no conteddo de gestdo e
negociacao.
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25 — Indice de soluc&o de consultas

Quadro 5 — Indicadores de desempenho

Objetivo
Estratégico

Indicador

indice de
Referéncia

indice
Previsto

indice
Observado

Periodicidade

Férmula de
Calculo

Reduzir
litigios
tributarios e
aduaneiros

indice de
solucéo de
consultas

70,00

70,00

64,73

Trimestral

(Namero
acumulado de|
consultas
respondidas
pela unidade
da RFB até o
trimestre /
((acervo

inicial
nacional de
consultas do
periodo
analisado que
aguardavam
solucao / 4) x
namero do
trimestre) +
numero
nacional

acumulado de
consultas
recebidas até 0
trimestre
analisado) x
(nimero total
de auditores
lotados nas
Regibes
Fiscais /
nimero de
auditores
lotados na
unidade da
RFB)

Andlise de desempenho:
Situacédo atual: Foram minutadas 244 consultas, perfazendo umednti®4,73%, acima da média

nacional, que foi de 60%. mas abaixo da meta attagjé0%).

Pontos criticos:Demora por parte da Cosit na edicdo de solucoesmiltas vinculantes sobre o
tema “Sistema Integrado de Comércio Exterior devi€es, intangiveis e outras operagfes que
produzam variacbes no patrimoénio (Siscoserv)”, qeis temos aproximadamente 100 consultas
sobre o tema aguardando tal definicdo, para a@dig&onsultas vinculadas.

Encaminhamentos: Ja houve reunides entre Disit e Cosit buscandefimicho dos termos da
solucdo vinculante. Cabe mencionar que o Siscaseagulado por atos conjuntos RFB/MDIC,
cada 6rgado com determinados objetivos, gerandorroaimplexidade em sua interpretacao.
Observacéo:O indice leva em conta a lotacdo ideal na Digit20% do total), ndo a sua lotacéo

efetiva.
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26 — indice de gestdo das acbes de capacitacio sedeolvimento (IGACD)

Quadro 5 — Indicadores de desempenho

Objetivo Indicador indice de indice indice Periodicidade | FOrmula de
Estratégico Referéncia Previsto Observado Calculo

{0,5 x [(carga
horaria total
de
capacitacao /

total de
servidores da
indi 3 unidade) /
Ing:sezi%gse s(;[:c _ meta]} + {0,5
A x 100,00 100,00 128,87 Trimestral| x [(total de
capacitacdo e _
desenvolvimentq trema_ndos
capacitados
sem
repeticoes /
total de
servidores em
exercicio) /
metal}.

Desenvolver
competéncias
integrar e
valorizar
pessoas

Andlise de desempenho:
Situacdo atual: O indice fechou 2014 com 134,00 % da meta. Osaddres que compdem o
IGACD séo: grau de amplitude = 102,79 % da metae de aprofundamento = 155,14% da meta.

Encaminhamento: Para 2015 o contexto de restricdo orcamentargiraxinaior foco nos eventos
locais, com menos deslocamentos e maior amplitude.

Observacéo: As acles de capacitacdo da 92 Regido Fiscal ten@oconcentracdo maior no 1°
semestre de 2015.
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27 — Nivel de adequacao imobiliaria (NAI)

Quadro 5 — Indicadores de desempenho

Objetivo
Estratégico

Indicador

indice de
Referéncia

indice
Previsto

indice
Observado

Periodicidade

Férmula de
Calculo

Adequar a
infraestrutura
fisica e
tecnologica as
necessidades
institucionais

Nivel de
adequacao
imobiliaria

(NAI)

62,00

62,00

56,00

Semestral

{[(ALx 1)+
(IA2 x 2) +
(IA3 x 3)] / 6}
Média

ponderada dos

indices de
adequacao
imobiliaria
dos imoveis,
compeso 1
para o0s
imoveis com
pontuacao
igual ou
superior a 60
(A1), peso 2
para o0s
imoveis com
pontuagao
inferior a 60
mas superior
ou igual a 40
(IA2), e peso
3 para os
imoveis com
pontuacao
inferior a 40

]

(IA3).

Andlise de desempenho:
Situacdo atual: O indice de adequacéo imobiliaria da 92 RegidocaFigeve resultado de 55,68%,

indice dez pontos percentuais abaixo da médiamacide aproximadamente 65,00%.

Pontos criticos: O indice esta abaixo do esperado, todavia houveguende numero de

contratacbes de obras (empenhos) em 2014, as qgH#i® em execugcdo. Ao término das

intervencdes, as atualizacbes no “Edifica” (sistgm@ncial de controle de bens imoveis da RFB)
serdo realizadas, refletindo positivamente no aatbe.

Encaminhamento: Na confeccdo dos planos de engenharia 2015 e ntfoljm2016-2019 foram
planejadas intervenc¢des nos imoveis com baixo éndiicadequacgéo imobiliaria.
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28 — Indice de gestio de mercadorias apreendida$1A)

Quadro 5 — Indicadores de desempenho

Objetivo Indicador indice de indice indice Periodicidade | FoMula de
Estratégico Referéncia Previsto Observado Célculo
[(0,4 X ILE) +
(0,3xIEB) +
) (0,3 x IPF)],
Indice de onde: ILE =
Assegurar ~
[ECUISOS € gestdo de valor
o mercadorias 100,00 100,00 86,86 Trimestral| arrecadado em
otimizar sua : A -
aplicacéo apreendidas leildes; IEB =
P (IGMA) estoque
base;IPF =
processos
fiscais antigos

Andlise de desempenho:

Situacédo atual: A 92 Regido Fiscal obteve o indice de 86,86% rtamestre de 2014, marco que a
coloca entre as primeiras regides fiscais do pafjltado do empenho e esforco na gestdo das
mercadorias apreendidas.

Pontos criticos: A diminuicdo no perfil de mercadorias disponive#&a leildo representa ponto
critico. O atingimento da meta ficou em 26,86% 4@% possiveis.

Encaminhamento: A Se¢éo de Mercadorias Apreendidas da 92 RegsmalFiem acompanhado
com esmero 0s pontos criticos e favoraveis queentiiam no desempenho do IGMA.

29 — Nivel de execucao orcamentaria e financeira sldespesas de custeio

Quadro 5 — Indicadores de desempenho

Objetivo Indicador indice de indice indice Periodicidade | F0Mula de
Estratégico Referéncia Previsto Observado Célculo
. VE / TDC]
Nivel de (C -
Assegurar €Xecucao X 1[(3/0a)lc\>/rE -
recursos e | orcamentaria g 4 o, 100,00 100,00 Mensal | executado =
otimizar sua | financeira das
S empenhado a
aplicacéo despesas de L
custeio liquidar +
liquidados]

Andlise de desempenho:

Situacédo atual: A execucao orcamentaria de custeio de 2014 atBigid6%, mantendo o excelente
nivel de execucao dos anos anteriores.

Pontos criticos: O contingenciamento promovido impediu a expangialgumas contratacdes nas
unidades e imp0s a diminuicdo de postos de tezads para adequar o funcionamento da unidade
ao orcamento disponivel.

Encaminhamento: Acompanhamento dos referenciais orcamentériosite de movimentacao e
empenho (LME) da Regido Fiscal, por unidade em 2@i$&ndo a um melhor acompanhamento da
execucao orcamentaria da Regido Fiscal.
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30 — Nivel de execuc¢ao orcamentaria e financeira sldespesas de investimentos

Quadro 5 — Indicadores de desempenho

Objetivo indicador indice de indice indice Periodicidade Formula de
Estratégico Referéncia Previsto Observado Célculo
(0,4 x
VALOR.MP) +
{0,6 x [(0, 6 X
VALOR.OBRAS)
Nivel de + (0,4 x
execucao QTDE.OBRAS)]}
':‘escsuerggrsaé orcamentaria VALOR.MP:
o e financeira 100,00 96,67 47,57 Trimestral| Valor Materiais
otimizar sua )
aplicacéo das despesas Permanetes;
de VALOR.OBRAS:
investimentos Valor de
Obras/Servigos;
QTDE.OBRAS:
Quantidade de
Obras/Servic0s.

Andlise de desempenho:

Situacdo atual: Apesar do indice refletir apenas 47,57% de métgidg, a informacgéo da Copol, e
obtida com base no Sistema de Administracéo Fiman(®iafi) gerencial, aponta uma execucao de
100% dos recursos de investimentos disponibilizadas ordem de R$ 15.921.719,37, cuja
contribuicdo maior decorre dos empenhos relativoprajeto da nova sede da RFB em Curitiba
(R$ 2.787.762,06) no limite de obras destacadas £1F948.635,66 da nova sede da DRF/Joinville
no limite de outras obras. De fato, a 92 RegidodFieve um desempenho muito acima do previsto
em virtude dos esforcos ao final do ano de 2014.

Pontos criticos: Dificuldade na execucdo do plano de engenhariavetade do grau de

complexidade das obras envolvidas e dificuldadeseragdas, contando que processos de
contratacdo desta natureza apresentam. Ainda lme@intomo ponto critico o rigoroso controle
exercido pelo 6rgdo central para contratacdes ttregreduzidos, ocasionando burocracia na

Regido Fiscal.
Encaminhamento: Aprimorar o acompanhamento do plano de engentad®ia2015 junto as

unidades.
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31 — Nivel de adequacéo da infraestrutura tecnoloca

Quadro 5 — Indicadores de desempenho

Objetivo indicador indice de indice indice Periodicidade | FOrmula de
Estratégico Referéncia Previsto Observado Célculo

[(IETA x 0,15)
+ (IETS x 0,20)
+ (IUCD x
0,15) + (IUAD
x 0,15) + (IETG
x 0,20) + (IBDC
x 0,15)] x 100.
IETA: Estacles
de trabalho
adequadas;
IETS: Estacdes
de Trabalho
Gerenciadas
pela Solucédo dg

Adequar a Seguranga;
infraestrutura Nivel de IUCD: Usuarios
fisicae | adequacdodg o, 100,00 98,10 Mensal _com
tecnolégica ag infraestrutura Obrigatoriedade]
necessidades tecnolégica de Acesso a
institucionais rede Windows
via certificacéo
digital; IUAD:
Usuarios Ativos
no Active

Directory;IETG:
Estacfes de
Trabalho
Gerenciadas
pelo Altiris;
IBDC:
Utilizacdo da
Banda de
Circuitos de
Rede Wan

Andlise de desempenho:

Situacdo atual: As acdes realizadas nos certificados digitais & aunfiguracdes da ferramenta
Altiris melhoraram o indicador da regiao.

Pontos criticos:Certificados digitais aos terceirizados e estaugar
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32 — Nivel de adequacdo do ambiente informatizad® &ovas ferramentas

Quadro 5 — Indicadores de desempenho

Objetivo Indicador indice de indice indice Periodicidade Férmula de
Estratégico Referéncia Previsto Observado Célculo
_ Adequar a Nivel dNe [(ITU x 0,30)
infraestrutura| adequacao dg + (IUU X
fisicae | ambiente 100,00 100,00 52,20 Trimestral| 0,30) + (IRS x
tecnolégica ag informatizado
2 X 0,20) + (ILO x
necessidades| as novas
R 0,20)] x 100.
institucionais | ferramentas

Andlise de desempenho:

Situacdo atual: A auséncia dos dados de acompanhamento do ireSéecdram a geréncia sobre o
indicador, mas com o retorno dos levantamentosciaiee 0 processo de gestdo junto as unidades

para a evolucao do indicador.
Pontos criticos:A adaptacéo dos sistemas &addetsreduz interesse no uso do dispositivo.
Encaminhamentos:Gestéo junto as unidades para configuracdo dagétados equipamentos.
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4.4 - Informacdes sobre outros resultados geradogla gestéao
4.4.1 — Atualizacdo da Cadeia de Valor da RFB

A Cadeia de Valor é a representacéo grafica de s@omrganizados e agrupados os processos de
trabalho de uma instituicéo, a fim de ela cumpearaissao e gere valor para seus clientes.

Ao final de 2013, foi publicada a Cadeia de Valdegrada do Ministério da Fazenda, apresentando
os processos de trabalho dos orgaos integrantesuaeestrutura. Assim, foi identificada a
necessidade de alteracdo da Cadeia de Valor dgpBf@B-ompatibiliza-la, em certos pontos, com a
do Ministério. Adicionalmente, em 2014, verificoa-a necessidade de atualizacdo da Cadeia de
Valor da RFB para melhorar a representacéo doegsos de trabalho executados na organizacao,
frente as alteracGes ocorridas no ambiente intemderno, durante esse periodo.

Assim, em 2014, a Coordenacdo-Geral de Planejam@nrtganizacdo e Avaliacdo Institucional
(Copav) coordenou o trabalho de revisdo da CadeMatbr da RFB, resultando na publicagéo do
manual descritivo da Cadeia de Valor, cujo principbjetivo € apresentar detalhadamente o
desdobramento e a descricdo da nova Cadeia de. ¥atee documento também explica conceitos
basicos que facilitam o entendimento e a leitur&ddeia de Valor, mostra um pequeno historico
de como ela foi definida e, por fim, faz uma conagdpo entre as Cadeias de Valor do Ministério da
Fazenda e da RFB.

A nova Cadeia de Valor foi aprovada pela Portaf# R° 2028, de 24 de novembro de 2014, que
alterou o Anexo IV da Portaria RFB, n° 625, de &#rdhio de 2013.

A SRRF09 participou do processo de elaboracdo da Gadeia de Valor, através de atendimento
as demandas encaminhadas pela Copav, relacionaalai@cdo dos processos de trabalho e a
andlise SWOT - importante instrumento utilizado planejamento estratégico, cuja sigla, em
termos da lingua inglesa, signifiGtrengths(Forcas), WeaknessegFraquezas)Opportunities
(Oportunidades) &hreats(Ameacas). O processo de participacdo ocorreucemvolvimento de
todos os chefes de Diviséao e dirigentes das ungdadais da SRRF09.
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Cadeia de Valor da RFB

Desdobramento e descricao




Cadeia de Valor

Formular e Analisar Propostas de Politica Tributiria e Aduaneira

o ] 1 P . Ac har e Subsidiar a Avaliagio das Politicas Publi
Monitorar e Avaliar o Sistema Tributario e Aduaneiro ompanhar e Subsiclar a Avatagdo cas Folficas Fublicas
Implementadas com Beneficio Fiscal e
mas Tributario

& Aduaneiro

Gerir o Crédito Tributdrio e a Arrecadagio

Gerir Direito Creditdrio de Contribuinte

Controlar ficios Fiscais e i Especiais de Tributagio
Monitorar Grandes Contribuintes Federal

Controlar o Cumprimento das Obrigagtes Acessorias Atuar na Garantia do Crédito Tributario

Promover a Conformidade Tributaria
Realizar Pesquisa e Selecdo Realizar a Fiscalizacdo

Realizar a Vigilancia e Repressdo

Acbes de

Controlar Processos de Importagio e Exportagio

Realizar Auditorias de Conformidade Aduaneira e Fiscal

Controlar Pr iros Difi

Gerenciar Riscos - a = =
o a Autorizar Intervenientes Controlar Regimes Aduaneiros
Operacionais Aduaneiros

Formular Atos Interpretativos e Normativos
Propor a Uniformizagdo da Jurisprudéncia
Julgar Recursos Administrativos e it
de Litigios

Subsidiar a Atuagio da Defesa no Contencioso

Desenvolver a Moral Tributaria Prestar Orientacio e Atendimento Gerir Ouvidoria

Conduzir Relagtes Institucionais Conduzir Relagbes Internadionais

Qualidade
Realizar a Comunicagdo Social Servigos Presta
e Fortalecimento
do Relacionamento
- - P - Institucional
Gerir Cadastros Tributérios e Aduaneiros

ento Organizacional Gestio da Conformidade Institucional

Gerir a Estrutura Organizacional Desenvolver a Integridade Funcianal Promover a Etica Institucional

Gerir Portfolio e Projetos Realizar a Gestdo de Processos Gerir Riscos Institucionais Realizar Auditoria Interna

Realizar a Comunicag3o Interma Gerir Conhecimento & Inovagao

Gestdo Orgcamentaria e Financeira Gestdo de Materiais e Logistica

Gerir controle Funcional Realizar Govemanga de Ti Gerir Materiais e Servigos

Elaborar Planejamento Gerir Execugdo
Orgamentario Orgamentaria e Financeira

Desenvolver, Gerir Imdveis e Obras
e Prospectar

. g . Adquirire
o Gerir Inovagies e Gerir

" implantar
Pessoas Desempenho Necassiaades em Solugdes Gerir mercadorias Apreendidas
Realizar Gestdo Contabil Salugdes de Ti deTi

Gerir Provimento, Mobilidada Garir Prestadores de Servigos Realizar Gestio Documental
e Desligamento de Pessoas e Fornecedores de Ti

Promover Valorizagao e .
Qualidatie de vida na Trabalho GO T




4.4.2 - Elaboracdo do Novo Mapa Estratégico da RHgara o ciclo 2016-2019

A RFB iniciou, em junho de 2014, o processo de tdagio de seu planejamento estratégico para o
ciclo 2016-2019. A figura abaixo representa o cgysama com as etapas previstas (em azul) e as ja
realizadas (em cinza).

] r .
@i Planejamento Estratégico RFB 2016-2019
Regiita Federal
Pesquisas de @ -]
imagem e o e = Tsﬂ 2 o ‘: 3
. - = [= 7 ] L
satisfacdo 3 3 § ks $¢tT E [ Elaboracéo do
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Prospectivos 2022 52 T @ - = —
2o m® g% L= Syom3 Definicdo de Iniciativas Desdobramento da
Revisdo e ©oE =l = g === E Estratégicas Estratégia
avaliacio da 888 85 3.3 o258 Viabilizagio da
Cadeia de Valor BEG E = E'g' g g & Aprovacao dos Indicadores o = [’?0 o
=z £ = EER Estratégicos =T . .
Avaliacao da 88 g = =2 £ Indicadores Estratégicos
j = —— —
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£ 1@ = T 5 20 E 30 ; Im-; " E
- o = H
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Ll = inl = (3] - m =
™ )
[0 concluida
. A realizar

Esse processo teve inicio com o levantamento denfag que serviram de insumo para o
diagnostico organizacional:

Pesquisas de imagem e satisfacao;
Cenérios prospectivos 2022;

Revisao e avaliacdo da Cadeia de Valor;
Avaliacdo da estratégia RFB 2012-2015.

As pesquisas de imagem e satisfacéo foram reatizamlfinal de 2013 com o objetivo de mensurar
o nivel de satisfacdo dos contribuintes e dos dem®s em relacdo aos servicos prestados e a
imagem da Instituicdo. A fim de subsidiar o nucéstratégico da RFB nas préximas etapas do
planejamento estratégico 2016-2019, a Coordenae@atGle Planejamento, Organizacdo e
Avaliacéo Institucional (Copav), em 2014, analisooonsolidou as avaliacdes feitas pelas areas e
pelas Superintendéncias acerca dos resultadossdessquisas e seus impactos em cada Regido
Fiscal.

Os trabalhos sobre cenarios prospectivos buscarranaspossibilidade de ocorréncias que podem
ser positivas ou negativas para uma instituicasimseles tém um importante papel na formulacéo
da estratégia de uma organizacdo e, consequentmentlcance dos resultados pretendidos. A
RFB realizou dois trabalhos de prospeccdo de asnaum em 2011 e outro em 2013, e no
exercicio de 2014 a Copav deu continuidade aosltrab de “Andlise dos Cenarios Prospectivos”
2022 e consolidou as informacdes obtidas nas duspgrcdes de cenarios anteriores. O objetivo
foi trazer maior contribuicdo para a formulacacedtiatégia da RFB para o préximo ciclo de 2016-
20109.

Conforme explicado no item 4.3.1, em 2014 verifiseua necessidade de atualizacdo da Cadeia de
Valor da RFB para melhorar a representagdo doegsos de trabalho executados na organizagao
frente as alteracGes ocorridas no ambiente intemderno, durante esse periodo.
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Além disso, para a preparacdo do proximo ciclo @@g@amento estratégico, foi necessaria a
avaliacdo da execucdo da estrategia RFB 2012-2B%5a avaliacdo foi apresentada pelas
Subsecretarias e se pautou na contribuicdo das paea o alcance dos objetivos estratégicos com
foco nos processos de trabalho e a¢des vinculadas.

Entre os dias 30 de julho e 1° de agosto de 20ilred&tizado o 1Workshopde “Planejamento
Estratégico RFB 2016-2019”, que cumpriu os objetige finalizar a revisdo da Cadeia de Valor da
RFB e avaliar e identificar a criticidade dos respes processos de trabalho.

Os resultados obtidos por meio dos quatro insuntms ¥Workshopserviram como subsidios para

a realizacdo de um diagndéstico organizacional. Asclidacdo dessas informacgfes foi realizada
pela Copav e resultou na elaboracdo de listasnprelres de pontos fortes, pontos fracos,
oportunidades e ameacas, que foram divulgados gyagacao inicial por toda a RFB na etapa
diagndstico organizacional (unidades).

Na etapa de diagnéstico foi feita uma avaliagcdoatobientes externo e interno da RFB, a partir
das listas preliminares elaboradas pela Copav. &atmostico foi realizado por meio de votacéo,
em duas comunidades criadas na “Conexdo Receidk (de relacionamento profissional da
instituicdo): uma disponivel para todos os senéd@ a outra apenas para 0s gestores.

Em continuidade aos trabalhos de formulacdo datégia 2016-2019, foi realizado o\&brkshop
entre os dias 21 a 24 de outubro de 2014, que den® resultados a construcdo do “Cenario
Referéncia RFB 2016-2019” e a elaboracao da praptestima nova visao de futuro da RFB.

Aprovada a nova visédo de futuro da RFB, passouksesear a definicdo dos objetivos estratégicos
de resultado para 0 novo Mapa Estratégico da uigsid, que representam os principais resultados
que a instituicdo quer alcancar até 2019.

No inicio de dezembro de 2014 foi realizado oWBSrkshop que teve como meta construir a
estratégia que a RFB adotara até 2019, visandttaca de sua visao de futuro. Ao discutir o que
a instituicdo deve fazer para alcancar essa viséiam definidos dois objetivos estratégicos de
resultado, sete de processos internos e quatrestdage suporte. Além disso, ne¥gerkshop
foram discutidos indicadores estratégicos que @mdser utilizados entre 2016 e 2019 na medicdo
do alcance dos objetivos estratégicos entédo desnid

Com a realizacao deste evento, foi finalizada egira versdo do Mapa Estratégico RFB 2016-
2019. Contudo, poderdo ocorrer alguns ajustes tnaté&gia construida, devido a fase de transicéo
entre os ciclos 2012-2015 e 2016-2019.

Cabe esclarecer que a SRRF09 esta participandmlds &s fases que envolvem as Regifes Fiscais
na definicdo do novo ciclo de planejamento estre®€g8016-2019. Em 2014, no Workshop
houve a participagdo do Superintendente e da es®stie planejamento. No 2° eVBbrkshopsa
participacdo regional foi estendida a trés dirigerttas unidades DRF/Foz do Iguacu, DRF/Joacaba
e ALF/Itajai.

Além da participacdo e contribuicdo regional ndsrigos eventos, a SRRF09 tem mantido os seus

dirigentes constantemente informados e envolvidos a&s atividades de definicdo do novo ciclo de
planejamento.
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4.4.3. Rede de Planejamento da SRRF09

Ao verificar que as atividades envolvendo o plameato estratégico da RFB estdo sendo
gradativamente ampliadas, a SRRF09 constatou assidade de intensificar o processo de
disseminacdo da estratégica da RFB e de partidpdgéd unidades locais na construcdo desse
planejamento.

Assim sendo, no final de 2014 foi criada a “ReddéBmejamento Estratégico da SRRF09”, com a
participacdo de um representante de cada unidade é de cada divisdo. Embora todos os
dirigentes da SRRF09 j& estejam em processo decipac¢fo permanente nas acdes de
planejamento, verificou-se a possibilidade de aagib dessa participacdo envolvendo mais
pessoas das unidades e divisdes.

As acoes envolvendo a Rede de Planejamento da SR&RFiD iniciadas em 2015, considerando as
diretrizes tracadas pela Copav e a implementacioelzessidades constatadas regionalmente.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL — 92 REGIAO
FISCAL - SRRF 09

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 5: Gestdo de Fundos do Contexto de Atuacéao dinidade
(Itens 64 e 65, Conteudo Especifico, Parte B, &mlexDN TCU n° 134/2013)
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O item “Gestdo de Fundos do Contexto de Atuacdo da Unidddedo é tratado neste relatério de
gestdo, pois esta unidade ndo é gestora de furdasall de fundos garantidores de crédito ou de
fundos de investimento (itens 64 e 65 da Parte BAdexo Il da Decisdo Normativa TCU n°
134/2013 - Conteudo Especifico).
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL — 92 REGIAO
FISCAL - SRRF 09

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 6: Topicos Especiais da Execucao OrcamentareFinanceira
(Item 5, Conteudo Geral, Parte A, Anexo Il, DN TeA134/2013)
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Os quadros apresentados na Portaria TCU n° 906 die Abril de 2014 como “Quadro A.6.1.1 —
Programacao de DespesasQuadro A.6.1.3.1 — Despesas por Modalidade de Coatagdo —
Créditos Originarios — Total”, “Quadro A.6.1.3.2 — Despesas Executadas por Modaldks de
Contratacdo — Créditos Originarios’, “Quadro A.6.1.3.3 — Despesas por Grupo e Elemento de
Despesa — Creéditos Originarios — Totdl e “Quadro A.6.1.3.4 — Despesas Executadas
Diretamente pela UJ — Créditos Originario$, ndo serdo apresentados, pois ndo se aplicam a
SRRF09.

O quadro apresentado na Portaria TCU n°® 90, dee1&bd! de 2014 comoQuadro A.6.1.2.2 —
Movimentacdo Or¢gamentaria Externa por Grupo de Despsd, somente deve ser apresentado por
Unidade Jurisdicionada que for Unidade Orcament®msta forma, o quadroMovimentacao
or¢camentaria externa por grupo de despesasera tratado apenas no Relatério de Gestdo dimorg
central.

Os quadros apresentados na Portaria TCU n° 905 de Abril de 2014 comoQuadro A.6.1.5.1 —
Caracterizacdo dos Instrumentos de Transferéncias igentes no Exercicio de Referéncia
“Quadro A.6.1.5.2 — Resumo dos Instrumentos Celebrad pela UJ nos Ultimos Trés
Exercicios, “Quadro A.6.1.5.3 — Resumo da Prestacdo de Contasbe® Transferéncias
Concedidas pela UJ na Modalidade de Convénio e deofitratos de Repassee “Quadro
A.6.1.5.4 — Visdo Geral da Andlise das Prestacdes €ontas de Convénios e Contratos de
Repassénao serdo apresentados, pois ndo houve no exedei@014 a celebracdo de instrumentos
de transferéncia de recursos pela unidade jurcstada.

O subitem apresentado no Item 6, Parte A - Conte@hrais, Anexo Il, da DN TCU n° 134/2013
como 6.3 - Reconhecimento de Passivos por Insuficiénaie Créditos ou Recursdsnao sera
apresentado, pois ndao houve registro de passivbsnpaficiéncia de créditos ou recursos no
exercicio financeiro de 2014.

O subitem apresentado no Item 6, Parte A - Conte@hrais, Anexo Il, da DN TCU n° 134/2013
como ‘6.7 - Rendncias sob a Gestdo da Uhédo sera utilizado no Relatério de Gestdo das
Superintendéncias pois esta unidade jurisdiciona@ia é 6rgdo gestor de nenhuma rendncia
tributaria, ndo cabendo, portanto, a prestacamfiemacdes relacionadas a este subitem. Alguns
quadros deste subitem seréo apresentados no Retidsestdo do 6rgao central.
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6.1 - Demonstracédo da Execucao das Despesas

Quadro 6 - MOVIMENTACAO ORCAMENTARIA INTERNA POR GBPO DE DESPESA

Movimentacdo dentro de mesma Unidade Orcamentarigntre Unidades Jurisdicionadas Distintas

UG Despesas Correntes
1 - Pessoal ¢| 2—-Jurose| 3-Outras
Origem da Encargos Encargos Despesas
Movimentagac | Concedente | Recebedor: Classificacéo da acéo Sociais da Divida Correntes
Concedidos - - - - -
Recebidos 170010 170156 25103.04.331.2110.2011.0001 - - 23589
Recebidos 170010 170156 25103.04.301.2110.2004.0001 - - 8291
Recebidos 170010 170156 25103.04.125.2110.20VF.0(|)01 - - 1239285
Recebidos 170010 170156 25103.04.125.2110.20VF.0(01 - - 3722463
Recebidos 170010 170156 25103.04.129.2110.2238.0001 - - 2723
Recebidos 170010 170156 25103.04.122.2110.2000.0001 - - 2646
Recebidos 170010 170156 25103.04.122.2110.2000.001 - - 83/8Q,62
Recebidos 170010 170156 25103.04.125.2110.2237.0001 - - BEE338
Recebidos 170010 170156 25103.04.125.2110.20VF.0001 - - 3650
Recebidos 170010 170156 25103.04.125.2110.20VF.0¢01 - - isyass]
Recebidos 170010 170156 25103.04.125.2110.20VF.0001 - - 265D
Recebidos 170010 170156 25103.04.331.2110.00M1.0001 - - 306
UG Despesas de Capital
Origem da e ~ _ _
Movi%entagéc Concedente | Recebedor: Classificagdo da agéo Inves?ir;entos Invgrsées Amogizagéo
Financeiras| da Divida
Concedidos - - - - - -
Recebidos 170010 170156 25103.04.122.2110.20TP.00p01 22.819p1 - -
Recebidos 170010 170156 25103.04.125.2110.20VF.0(|)01 13.13394 - -
Recebidos 170010 170156 25103.04.125.2110.20VF.0001 1.1322061 - -
Recebidos 170010 170156 25103.04.122.2110.147W.0p42.787.762,06 - -
Recebidos 170010 170156 25103.04.125.2110.20VF.0001  1.224900 - -
Movimentac&o entre Unidades Orcamentarias do mesmrgéo
. g uG Despesas Correntes
MSVriIg‘ir:tagac Concedente | Recebedore RSt aD : I;nzgfsgs : ZEE(\:]:rrg(;)gse SD;SOF)L::;Z
Sociais da Divida Correntes
Concedidos - - - - - -
Recebidos - - - - - -
UG Despesas de Capital
Origem da e ~ _ _
Movir%entagéc Concedente | Recebedor: Classificagdo da agdo Inves:r;entos InvSrsc”)es Amogizagéo
Financeiras| da Divida
Concedidos - - - - - -
Recebidos - - - - - -

Anélise critica.

Inicialmente, todas as acfes estdo englobadasagpaita de Gestdo e Manutencao do Ministério
da Fazenda (2110), cujo objetivo é prover solugilesinistrativas para os orgaos do Ministério da
Fazenda parceiros, unidades da administracdo publicidaddo usuario, contribuindo para a

melhoria continua do servic¢o publico.

Os valores foram todos recebidos da UG concedéi@{0) e repassados para a 92 Regido Fiscal
pela Superintendéncia da Receita Federal do Btast® Regido Fiscal (UG 170156) conforme as

seguintes subacdes orcamentarias:
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Repasses de recursos de despesas correntes

2011.001 — R$ 22.198,58 - auxilio-transporte parpris 0s gastos desta espécie aos
servidores lotados na 92 Regiéo Fiscal,

2004.001 — R$ 12.518,29 — assisténcia médica etaldgita para suprir os gastos desta
espécie aos servidores lotados na 92 Regido Fiscal,

20VF.001 — R$ 1.592.249,85 — fortalecimento instdnal: Esses repasses concedidos
foram efetuados no “programa de trabalho resum{@RES) 063207 (interven¢des na
logistica, adequacao e reforma de imoveis e ungldddronteira da RFB) e concentram 0s
gastos com manutencgdo e conservacao de bens im@®isomo obras de acessibilidade e
obras em unidades de fronteira;

20VF.001 — R$ 3.284.742,63 — fortalecimento instdnal: Esses repasses concedidos
foram efetuados no PTRES 063209 (capacitacdo eiaBpacdo de recursos humanos) e
representam todos os gastos com diarias e passagie@aias em capacitacéo profissional
na SRRF09 em 2014,

2238.001 — R$ 270.237,28 — arrecadacao tributaaiduaneira: Esses repasses concedidos
foram efetuados no PTRES 063225 (arrecadacéo &rihue aduaneira) e contemplam
gastos com diarias e passagens nas atividadewaslat Subsecretaria de Arrecadacéo e
Atendimento — SUARA;

2000.001 — R$ 18.462,54 — administracdo da unididses repasses concedidos foram
efetuados no PTRES 063226 (funcionamento do Camsé&tiministrativo de Recursos
Fiscais - CARF) e contemplam gastos com didriaassgagens nas atividades relacionadas
ao CARF;

2000.001 — R$ 73.609.722,62 — administracdo daadeidEsses repasses concedidos foram
efetuados no PTRES 063229 (administracdo da unidadeoncentra todos os gastos
necessarios para a manutencéo de custeio dasadggidlias diversas unidades da RFB na 92
Regido Fiscal como servicos terceirizados (limpezsonservacéo, vigilancia, servico de
apoio administrativo, técnico e operacional), matete expediente, manutencdo de bens
imoveis e moveis, locacdo de imdveis, energiaie¥tdgua e esgoto, telecomunicagoes,
seguros e demais despesas. Neste grupo, os mgastes sao oriundos de contratacdes de
contratos continuados de servigos terceirizados ocowigilancia ostensiva (R$
18.762.025,13), servico de apoio administrativonio e operacional (R$ 18.451.060,60),
limpeza e conservacdo (R$ 6.398.782,11), bem camvoautros gastos de vulto como o0s
efetuados em locacdo de iméveis (R$ 5.546.4858%gia elétrica (R$ 3.643.656,84),
manutencdo e conservacdo de bens imodveis (R$ BHZ2), fretes, transportes e
encomendas (R$ 2.846.496,51), indenizacdo de nwiaadpreendidas (R$ 2.573.585,18),
servicos de telecomunicacdes (R$ 1.857.274,72Yjcesr de incineracdo, destruicdo e
demolicdo (R$ 1.273.590,44), locacdo de maquinasqwpamentos (R$ 953.354,79),
manutencdo e conservacdo de veiculos (R$ 851.854,2bmissbes e corretagens (R$
790.535,57), 0 que totaliza R$ 67.195.708,41, ga, €4,28% dos recursos recebidos; o
restante dos 8,72% estdo distribuidos em outrdegyde diversas naturezas.

2237.001 — R$ 9.405.855,38 — auditoria e fiscafimatibutaria e aduaneira: Esses repasses
concedidos foram efetuados no PTRES 063230 (auwditerfiscalizacdo tributaria e
aduaneira) e concentram todos 0s gastos com imasatstratégicas das operacdes inerentes
a Subsecretaria de Aduana e Relacdes Internaci{®aasi), principalmente os gastos da
Divisdo de Operacdes Aéreas da RFB (Dioar) comebsdpteros (combustivel de aviagéo,
seguro, manutencdo e conservacdo das aeronaves)dmeo as diarias e passagens dos
servidores envolvidos nas atividades aduaneiraPidar e operacgdes terrestres como
“fronteira blindada” e outras operacdes especiais;
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20VF.001 — R$ 360.577,79 — fortalecimento instiinail: Esses repasses concedidos foram
efetuados no PTRES 063233 (operacbes de repress8onegacdo, contrabando e
descaminho) e englobam os custos com diarias egass dos servidores envolvidos nas
atividades de combate ao contrabando e descamiigtoadas em operacdes especiais
desenvolvidas para essa atividade;

20VF.001 — R$ 76.186,78 — fortalecimento institneio Esses repasses concedidos foram
efetuados no PTRES 063235 (modernizacdo da infutiest de tecnologia, informacéo e
comunicacdo — TIC — da RFB) e concentram todoseogices técnicos profissionais
aplicados na area de tecnologia de informacao dRFS®&

20VF.001 — R$ 676.174,50 — fortalecimento instineil: Esses repasses concedidos foram
efetuados no PTRES 063236 (armamento) e congregayasts com armamento
institucional (explosivos, muni¢cdes, material detpcédo e seguranca), necessarios a defesa
e integridade fisica dos servidores nas atividéidafisticas da RFB;

00M1.001 — R$ 34.163,02 — auxilio-funeral e auxilggalidade: Esses repasses concedidos
foram efetuados no PTRES 83833 (auxilio-funeralatalidade de civis) para suprir 0s
gastos desta espécie aos servidores lotados reg#foRFiscal;

Repasses de recursos de despesas de capital

20TP.001 — R$ 22.819,51 — Refere-se este valoromcable permanéncia concedido a
servidor conforme processo n° 12099.000076/2008-38.

20VF.001 — R$ 13.133.957,31 — fortalecimento iostdnal: Recursos repassados para
obras e instalacdes na 92 Regido Fiscal, destacandeste repasse o empenho para a
construcdo da sede da DRF/Joinville, no valor dd R$48.635,66.

20VF.001 — R$ 2.357.661,60 — fortalecimento instdoal: Este repasse contempla os
recursos de capital aplicados em equipamentos eriaiatpermanentes para a manutencao
das unidades, onde se incluem aquisi¢cdes de \adiop as relativas ao plano nacional de
aquisicdes, radiocomunicadores e projeto Sivarstei@a de Vigilancia Aduaneira), estas
duas ultimas para atenderem as necessidades witaoiaa aduaneira da RFB.

147W.041 — R$ 2.787.762,06 — construcdo do edifseide Ministério da Fazenda em
Curitiba: Como o proprio nome da agéo indica, ggoade o valor ao empenho do projeto
de construcéo da sede da RFB em Curitiba.

Apesar do contingenciamento de recursos ao longandode 2014, as atividades finalisticas da
RFB ndo foram afetadas de forma significativa emcéio do estrito controle orcamentério e

financeiro exercido pelas unidades gestoras e wgpmrados pela Divisdo de Programacao e
Logistica da SRRFQ9, que possibilitou a continugdplgna ndo sé das atividades fins da RFB mas
também a manutencdo das atividades meios semup¢éo dos servicos publicos prestados a
sociedade.

Como ponto positivo, convém destacar o aporte clerses de capital, que permitiu 0 empenho em
projetos de grande vulto, tais como: a construgimalva sede da DRF/Joinville, o projeto do
edificio sede das unidades da RFB em Curitiba éamopnacional de aquisi¢cbes (aquisicdo dos
radiocomunicadores e Projeto Sivana.
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Quadro 7 - DESPESAS POR MODALIDADE DE CONTRATACA@REDITOS DE MOVIMENTACAO

Modalidade de Contratacéo

Despesa Liquidada

Despesa paga

2014 2013 2014 2013
1.Modalidade de Licitacdo
(atb+c+d+e+f+g) 58.549.590,17 55.492.713,53 58.499.073,04 54.358.836,66
a) Convite 0,00 0,00 0,00 0,00
b) Tomada de Precos 231.558,25 341.870,61 231.558,25 341.870,61
c) Concorréncia 0,00 665.895,07 0,00 229.791,39
d) Pregéo 58.318.031,92 54.484.947,85 58.267.514,79 53.787.174,66
e) Concurso 0,00 0,00 0,00 0,00
f) Consulta 0,00 0,00 0,00 0,00
g) Regime Diferenciado de
Contratacdes Publicas 0,00 0,00 0,00 0,00
2. Contratacdes Diretas (h+i) 14.929.770,94 14.603.963,37 14.925.301,22 14.525.452,90
h) Dispensa 9.692.191,08 10.837.863,41 9.687.721,36 10.781.211,58
i) Inexigibilidade 5.237.579,86 3.766.099,96 5.237.579,86 3.744.241,32
3. Regime de Execucéo Especial 108.236,81 132.737,15 108.236,81 132.737,15
j) Suprimento de Fundos 108.236,81 132.737,15 108.236,81 132.737,15
4. Pagamento de Pessoal (k+l) 4.476.593,82 4.496.784,09 4.476.593,82 4.496.784,09
k) Pagamento em Folha 22.819,51 0,00 22.819,51 0,00
I) Diarias 4.453.774,31 4.496.784,09 4.453.774,31 4.496.784,09
5. Outros 3.384.363,93 5.389.296,56 3.384.363,93 5.389.141,31
6. Total (1+2+3+4+5) 81.448.555,67 80.115.494,70 81.393.568,82 78.902.952,11
Fonte: SIAFI.

Analise critica

Neste quadro “Despesas por modalidade de contoatac@editos de movimentacdo”, o grupo
modalidade de licitagdo — despesa liquidada, apr@sdigeiro acréscimo de 5,51 % em relacdo ao
ano de 2013. Dentro deste grupo, a modalidade prega@ mais utilizada, representando 99,60%,
enquanto que a modalidade tomada de precgos respondgenas 0,40%, evidenciando a opcao
por esta modalidade licitatéria que privilegia gusanca e a ampla concorréncia.

A modalidade pregéo, em 2014, cresceu mais quedardé grupo, atingindo 7,03% em relacéo a
2013. Nao houve licitagdo na modalidade concoréérein 2014. As contratagbes diretas
empenhadas apresentaram um pequeno acréscimo3de én2 relacdo a 2013. Percebe-se que em
relacdo ao ano de 2013, houve reducdo na contoapapadispensa e aumento na modalidade de
Inexigibilidade, o que caracteriza um maior cuidade contracdes diretas. O claro direcionamento
das contratacdes, ao privilegiar o pregdo demoadt@a gestdo dos recursos publicos, haja vista as
garantias, a seguranca e o respeito aos prinagi@npla concorréncia e economicidade que esta
modalidade de contratacdo proporciona. Praticantedse a despesa liquidada foi paga dentro do
proprio exercicio, 0 que sO corrobora a exceleagtdy dos recursos na SRRF09.

O item “regime de execucdo especial - suprimentduddos” também sofreu uma reducao de
18,46% neste ano de 2014, resultado dos esforgpgntos na priorizagdo de contratacdes diretas
ou pregbes, deixando o uso do cartdo de pagameltogoverno federal para situacbes
excepcionais.
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No item “pagamento de pessoal’, observa-se umarkethecdo dos gastos com diarias obtida em
2014, principalmente em virtude do contingenciamentda acurada administracdo dos recursos
aplicados nesta natureza de despesa.
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Quadro 8 - DESPESAS POR GRUPO E ELEMENTO DE DESPESREDITOS DE MOVIMENTACAO

DESPESAS CORRENTES
Empenhada Liquidada RP nao processados Valores Pagos
Grupos de Despesa
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
1 — Despesas de Pessc 22.819,5 0,0C 22.819,5 0,0C 0,0C 0,0C 22.819,5 0,0C
92 - Desp. Exerc.
Anteriores 22.819,5 0,0C 22.819,5 0,0C 0,0C 0,0C 22.819,5 0,00
2 —Juros e Encargos d
Divida 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C
3 — Outras Despesas
Correntes 88.903.938,5 | 86.784.286,2 | 80.651.048,9 | 78.214.096,0 | 8.252.889,5 | 8.570.190,2 | 80.596.062,0 77.523.945,2
37 — Locacédo de Méo ¢
Obra 43.854.780,9 | 41.544.210,0 | 41.663.117,5 | 38.062.450,8 | 2.191.663,3 | 3.481.759,1 | 41.614.088,5 38.029.743,2
39 -
Outros.Serv.Pes.Juridic | 30.088.592,0 | 29.725.247,2 | 26.169.337,5 | 25.426.914,6 | 3.919.254,5 | 4.298.332,5 | 26.167.849,4 24.934.012,0
14 - Diérias - Pessoal
Civil 4.453.607,1 | 4.496.784,0 | 4.453.177,8| 4.496.784,0 429,3( 0,00| 4.453.177,8 4.496.784,0
Demais elementos do
grupo 10.506.958,4 | 11.018.044,9| 8.365.416,0 | 10.227.946,3| 2.141.542,3 790.098,5 | 8.360.946,3 10.063.405,8
DESPESAS DE CAPITAL
Empenhada Liquidada RP nédo Processados Valores Pagos
Grupos de Despesa
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013

4 — Investimentos 18.279.380,7 | 6.687.759,6 774.687,2 | 1.901.398,6 | 17.504.693,5 | 4.786.361,0 774.687,2 1.379.006,8
51 — Obras e Instalagd¢ | 15.921.719,3 | 2.574.287,8 416.243,0 | 1.033.693,2 | 15.505.476,3 | 1.540.594,6 416.243,0 580.386,9
52 — Equip. Material
Permanente 2.299.521,3| 4.105.871,8 300.304,1 860.105,4 | 1.999.217,2 | 3.245.766,3 300.304,1 791.019,9
39 - Outros Serv. Terc.
PJ 58.140,0! 7.600,0( 58.140,0! 7.600,0( 0,0C 0,0C 58.140,0! 7.600,0(
Demais elementos do
grupo 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C
5 — Inversdes
Financeiras 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C
6 — Amortizagdo da
Divida 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C 0,0C

Fonte: SIAFI.
Andlise critica - Despesas Correntes (custeio)

Neste quadro “Despesas por Grupo e Elemento deeBasp Créditos de Movimentacao”, ha
evidente relevancia do grupo de despesas 3 — “©ODeapesas Correntes” no qual se percebe um
pequeno aumento da ordem de 2,44% das despesashard@s no exercicio de 2014 em relacdo ao
ano de 2013, o que ja sinaliza o contingenciamdatoecursos de custeio, cujo crescimento ndo
superou o indice de inflacéo oficial e muito men@samento vegetativo esperado.

Merece registro a enorme representatividade dosipéis grupos de despesas 37 e 39 (locacdo de
mao de obra e outros servigos de terceiros - pggddaca) no total de despesas de custeio, sendo
gue ambas as naturezas de despesas representatd#b &n 2014 e 82,12% em 2013, ou seja,
percebe-se que a maior parte dos gastos orcanusntérrentes da 92 Regido Fiscal concentram-se
nos contratos continuados de servicos terceirizdtiacdo de mao de obra, composta de:
vigilancia ostensiva, limpeza e conservagdo, apad@ministrativo, técnico e operacional,
manutencao e conservacao de bens imoveis) e a#rogos de pessoas juridicas (cujas despesas
mais significativas concentram-se em locacao devéisd locagcdo de maquinas e equipamentos,
manutencdo e conservacdo de bens imoéveis, manateac&onservacdo de maquinas e
equipamentos, manutencdo e conservacdo de veic@onscos de energia elétrica, servicos de
comunicacoes e telecomunicagdes, seguros em ffetak, transportes e encomendas, servi¢os de
incineragdo, destruicao e demoligéo e servicopdmadministrativo).

De 2013 para 2014, a soma dos grupos 37 e 39 anfteaumento de 3,75%, o que significou um
incremento de R$ 2.673.915,74, fruto da liberacg@aotacdo orcamentaria de custeio no més de

150



dezembro de 2014, mesmo em face das restricoememntarias sofridas em 2014; nos itens
especificos, a variagdo foi um aumento de 5,56%rapo de locagdo de méo de obra e 1,22% com
outros servicos de terceiros — pessoa juridicaepkesentatividade destes dois grupos demonstra
gue 0 maior custo corrente concentra-se na cogi@ide servigos terceirizados.

O grupo de despesas “diarias — pessoal civil” gaiatente ficou inalterado em relacdo a 2013
(99,04%), o que demonstra o forte contingenciameasodeslocamentos da regido, mesmo em face
do aumento dos custos que compdem este grupo.

O conjunto “demais elementos do grupo”, com repriadvidade de 11,82% e 12,70% em 2014 e
2013 na despesa empenhada, respectivamente, dpuesen decréscimo percentual na ordem de
4,64% de um ano para o outro. A reducao neste gtepe-se principalmente a boa gestdo ocorrida
durante o periodo. Um fato que influiu negativareenéste grupo foram as indenizacbes de
mercadorias apreendidas por forca de sentencaiglidiato este do qual a SRRF09 nédo tem
nenhuma ingeréncia, mas precisa cumprir integraknenvolume de indenizacbes desta espécie
alcancou o montante de R$ 2.573.585,18, ou sejd9%do total desta rubrica.

Os “restos a pagar” ndo processados deste quaaliogonente permaneceram no mesmo patamar
de 2013, com uma reducdo de apenas 3,70% em rekgdano de 2013; esta reducao
aparentemente inexpressiva (3,70%), mesmo que @ataeonfirma o esfor¢o da 92 Regido Fiscal
em empenhar e pagar todas as despesas do anae@rdaixar apenas aquelas cuja liquidacao
obrigatoriamente ocorrera em janeiro de 2015, pai$vel de restos a pagar de 2014 é inferior ao
de 2013, isto é, temos ao final do ano 9,28% dlmsesmempenhados como restos a pagar em 2014,
enquanto que em 2013 esse indice era de 9,87%mn As3mo comentado no paragrafo anterior, o
mesmo fato que influiu negativamente neste grup@ fimdenizacdo de mercadorias apreendidas
por for¢ca de sentenca judicial, fato este do qUBIRRF09 n&o tem ingeréncia, mas precisa cumprir
integralmente, o que implicou na manutengdo de ®%$250,52 em “restos a pagar” nesta rubrica.
Os valores pagos em 2014 em comparacdo aos Vvdiguetados, representam 90,65%, isto é,
abrangem quase a totalidade dos valores liquid@ddderenca foi inscrita em “restos a pagar”.

Na execucdo das despesas de custeio, merece aegistontingenciamento promovido em
cumprimento ao artigo 5° do Decreto n° 7.689 del®2narco de 2012, bem como as normas de
execucao orcamentaria e financeira estabelecidafpgereto n° 8.197 de 20 de fevereiro de 2014.

Andlise critica - Despesas de capital (investimerjto

No ano de 2014 houve um expressivo aumento nossacde capital empenhados na 92 Regido
Fiscal, resultando num acréscimo percentual de33%3,em relacdo a 2013, ou seja, foram
empenhados R$ 18.279.380,73 em 2014 e R$ 6.68895m 2013. Isso possibilitou o
investimento em obras e instalacdes, bem comoasiggn de material permanente e equipamentos
nas diversas unidades da SRRFQ9, visto que ac@storgcamentaria em investimentos, nos anos
anteriores, acarretou uma necessidade prementeadetencdo e conservacado de varios itens de
capital.

Em “obras e instalacdes”, R$ 15.921.719,37 foramesthados em 2014; um aumento de 618,49%
comparando com o ano de 2013. Neste grupo de voérece destaque o empenho de R$
2.787.762,06 do projeto da sede da RFB em Curititv@, previsdo na lei orgamentaria anual como
obras destacadas, o empenho de quase 12 milhdesade(R$ 11.948 mil) para a obra de

construcdo da sede da DRF/Joinville e os valorgerhados de R$ 391.788,04 para projetos das
agéncias modelos sob a jurisdicdo das Delegaci&adeavel, Curitiba, Londrina, Ponta Grossa,

Foz do Iguacgu e Florianopolis. Os demais valoegmasentando 4,98% do grupo, estéo distribuidos
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nas varias unidades locais na 92 Regido Fiscalieadps em diversas obras necessarias para a
ampliacdo e manutencgéo das atividades institudgalmdrgéo.

O grupo de “equipamentos e material permanentebéamsofreu redugdo em 2014, atingindo o
percentual de 56,00% em relacéo ao valor empenéiad®013. Este grupo contempla aquisicdes
de diversos materiais e equipamentos de naturemagapente das unidades gestoras e da SRRF09.
Também se encontra variavelmente distribuido, senmdo somente a SRRF09 como unidade
gestora (UG 170156) responde por 87,41% do valgeetrado neste grupo, com destaque para as
aquisicdes do Plano Nacional de Aquisi¢cdes da RIBB,radiocomunicadores para atendimento ao
pleito das atividades aduaneiras e do Projeto Siv&@istema de Vigilancia Aduaneira), que
abrangem, como dito, a maior parte dos investinseetetuados neste grupo. Quanto aos restantes
12,59%, estéo distribuidos nas unidades localizada<uritiba, Ponta Grossa, Maringa, Foz do
Iguacu, Florianopolis, Joacaba, Joinville, ItajaiL&ges; em sua maioria aquisicdes de bens
permanentes para uso nas atividades das unidades.

Os “restos a pagar néo processados” atingem 95¢06%alor empenhado em 2014, contra 71,56%
em 2013, indice elevado principalmente pelos empedb projeto da sede da Receita Federal do
Brasil em Curitiba e da construgdo da sede da ifille. Os empenhos de capital, devido a
propria natureza de serem investimentos com exeag@nédio a longo prazo, possuem um tempo
de liquidagdo muito mais acentuado que as despiesassteio, razdo pela qual o percentual de
inscricdo em “restos a pagar” € muito maior.

Cabe mencionar que o efeito do contingenciamentodespesas de capital foi imperceptivel,

diferentemente das despesas de custeio, visto quuditeca de recursos em 2014 privilegiou 0s

investimentos permanentes. Por outro lado, comdisi#acdes que exigem um maior cuidado e

longo prazo de planejamento e maturacao até seant@nto e concretizacdo, bem como o fato de
estarem sujeitas a maior contestacdo administrativesmo judicial por parte dos licitantes, ndo
h& formas de acelerar o processo enquanto ndo thimudancas legislativas nas normas juridicas
que regulam estas contratacdes.
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6.2 - Informacdes sobre despesas com acdes de puddtide e propaganda

Quadro 9 - DESPESAS COM PUBLICIDADE

Publicidade Programa/Acédo Orcamentaria Valores Empenhados Valores Pagos
Institucional 2110/2000 - -

Legal 2110/2000 145.983,08 103.020,11
Mercadolégica 2110/2000 - -
Utilidade publica 2110/2000 - -

Fonte: SIAFI Gerencial

A unidade jurisdicionada e suas unidades gestealzaram despesas com publicidade de carater
unicamente legal, assim entendidas como aquelaseuestinam a dar conhecimento de atas,
editais, atos convocatorios de licitagdo e leildaisos e outras informac¢des da administracao
publica com a finalidade de atender a comandosslega

A distribuicdo de publicidade desta natureza coepegpor forca de lei - a Empresa Brasil de
Comunicacéao (EBC) S/A, conforme dispdem a Lei n834, de 7 de abril de 2008 e o Decreto n°
6.689, de 11 de dezembro de 2008.

Desta forma, cada uma das 17 unidades gestorasRiegtio Fiscal firmou contrato com a EBC a
fim de verem satisfeitas as imposi¢cdes normativasca da obrigacdo de tornar publicos seus
editais, avisos e outras informacdes.

Em regra, dado tratar-se de contratacao diret&riogo de vigéncia da relacdo contratual é de 60
(sessenta) mese=x vido artigo 57, Il da Lei n° 8.666, de 1993.

No exercicio de referéncia, eis 0 panorama do deslsm para este tipo de despesa na 92 Regido
Fiscal, segregado por unidade gestora:

UG VALOR PAGOS OBJETO DA PUBLICIDADE
170156 27.706,17
170157 1.357,80
170158 583,80
170159 3.045,30
170161 1.581,02
170162 34.349,51
170163 3.466,66 Editais, Decisfes, Avisos, Atas referentes a Caoecia, Tomada de
170169 794,98 Precos, Pregéo Eletrdnico e Leildes Publicos.
170170 1.249,25
170171 10.735,20
170172 3.685,50
170342 5.985,26
170343 7.395,86
170389 1.083,80

Os lancamentos contabeis para este tipo de de$pesa realizados na conta 333913990 —
Servigcos de Publicidade Legal — a excecdo da U@S/7Que conta com poucos langcamentos na
conta 333903947 — Servicos de Comunicacdo em Gemad quais, entretanto, referem-se a
publicacdo de editais, avisos de licitagdo, led&@ooutras informagdes da administracéo, que tém
por finalidade atender prescri¢cdes legais.
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6.3 -Demonstracdo da Movimentacéo e Saldos de RestosagBr de Exercicios Anteriores

Quadro 10 - RESTOS A PAGAR INSCRITOS EM EXERCICIASTERIORES

Restos a Pagar Nao Processados

Ano de Inscricdo | Montante 01/01/2014 | Pagamento | Cancelamento | Saldo a pagar 31/12/2014
2013 13.356.551,23 11.008.607,59] 1.766.500,18 581.443,46
2012 9.062.479,78 5.501.523,29| 3.409.572,66 151.383,83

Restos a Pagar Processados

Ano de Inscricdo | Montante 01/01/2014 | Pagamento | Cancelamento | Saldo a pagar 31/12/2014
2013 1.212.542,59 1.193.057,50 19.485,09 0,00
2012 682.921,18 682.725,42 195,76 0,00
Fonte: SIAFI.

Analise Critica

No decorrer do exercicio de 2014, foram priorizadespagamentos dos “restos a pagar’ mais
antigos, como se pode evidenciar pelos saldosuasiéxistentes ao final deste exercicio, tanto que
nao ha “restos a pagar processados” ao final dodan?2014 referentes aos exercicios de 2012 e
2013.

Quanto aos “restos a pagar nao processados” dee€@D23, no montante de R$ 151.383,83, e
581.443,46 respectivamente, estdo demonstradosromfjuadro demonstrativo.

UG CONTRATADO/A 2012 2013 TOTAL
170156 Construtora Saimor Ltda 181.790{93 181980,
170156 T&P Engenharia Ltda 55.000,00 55.000,00
170156 T&P Engenharia Ltda 69.000,00 69.000,00
170157 ARCH’3 Arquitetura e Construgdes 52.050/00 52.050,00
170157 Angelo Stella - Gas 40,00 40,00
170160 Ol S/IA 93.091,25 93.091,25
170160 Alceu Edison Tedesko 6.242,58 6.242,58
170160 Ol S/IA 86.030,00 86.030,00
170160 MOA Manutencéo e Operacéo Ltdg 7.445,11 45714
170160 Solucgéo Projeto e Consultoria 17.250{00 250700
170161 Ol S/IA 11.183,39 11.183,39
170161 Atlanta Campo Mourdao Monitoramento 100,00 00,00
170162 T. D. Santos de Paula 6.644,00 6.644,00
170171 Ol S/IA 141.851,75 141.851,75
170389 Ol S/IA 487,29 487,29
170389 Agala Solugdes Maritimas Ltda 4.620,99 eLE2

TOTAL 151.383,83 | 581.443,46 732.827,29
Fonte: SIAFI.

Dos valores inscritos, 42% concentram-se na SRRE®®, nas DRF/Ponta Grossa (UG 170160) e
19% na DRF/Joinville (UG 170171) e o restante d6%o 1distribuem-se em outras unidades
gestoras acima referenciadas. A maior parte daseslnscritos referem-se a obras de engenharia e
projetos de engenharia, que pela natureza do sezstendem-se por periodos mais longos que uma
despesa de custeio. Constam, também, valores capemdora de telefonia Ol S/A cujos
pagamentos nao foram efetuados por dependeremridgdm nas faturas que foram apresentadas
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em desconformidade com o contrato, razdo pela peahanecem em ‘“restos a pagar néo
processados”.

Os valores que permaneceram ao final de 2014 defoenhuma impactam o orcamento de 2015

Oou causam repercussao negativa no fluxo financesty que representam apenas saldos residuais
dos valores originalmente inscritos, sendo 4,35#ives aos “restos a pagar ndo processados” de
2013 e 1,67% de 2012. O montante quase integréiljfodado em 2014, restando apenas valores

pendentes de prestacéo de servigo ou correcadutlasia
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6.4 - Informacdes sobre Transferéncias de Recursosgediante Convénio, Contrato de Repasse

6.4.1 - Declaracao de Insercao e Atualizacédo de Dzdno SIASG e SICONV

DECLARACAO

Eu, SIGRID HAGER STRAMBI, CPF n°® 577.209.839-04¢efehde Equipe de Logistica (ELG),

exercido na Divisdo de Programacdao e LogisticaQR)Rda SRRF09, declaro junto aos 6rgados de
controle interno e externo que todas as informacg@ferentes a contratos, convénios e
instrumentos congéneres firmados até o exercicid0dd por esta unidade estdo disponiveis e
atualizadas, respectivamente, no Sistema Integtadedministracdo de Servicos Gerais — SIASG
e no Sistema de Gestdo de Convénios e ContratBepiesse — SICONV, conforme estabelece o
art. 17 da Lei n® 12.708, de 17 de maio de 201 sorrespondentes em exercicios anteriores.

Curitiba, 3 de fevereiro de 2015.

Sigrid Hager Strambi
CPF n°577.209.839-04
Chefe ELG
SRRF/9RF/DIPOL
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6.5 - Informacdes sobre Suprimento de Fundos

Quadro 11 - CONCESSAO DE SUPRIMENTO DE FUNDOS

Exercicio Unidade Gestora (UG) do f veede Con(gasr?éég de Pagamento do Valoiig](i)t:aior
Einanceiro SIAF Conta Tipo B Governo Federal individual
Coédigo | Nome ou Sigla | Quantidade | Valor Total Quantidade | Valor Total concedido
170156 SRRF09 - - 15 28.448,05 3.000,00
170157 DRF/CVL - - 4 8.800,00 8.800,00
10158 DRF/CTA - - 9 28.000,00 4.000,00
170159 DRF/LON - - 4 8.000,00 2.000,00
170160 DRF/PTG - - 6 11.830,00 2.000,00
2014 170161 DRF/MGA - - 4 11.949,10 3.500,00
170163 ALF/PGA - - 4 6.815,63 4.000,00
170169 DRF/FLO - - 5 17.000,00 3.000,00
170170 DRF/JOA - - 3 5.800,00 2.000,00
170171 DRF/JOI - - 9 13.600,00 2.000,00
170342 IRF/FNS - - 3 5.371,60 3.000,00
170343 IRF/ICTA 5 9.831,66 4.000,00
170156 SRRF09 - - 15 31.400,00 3.000,00
170157 DRF/CVL - - 4 11.800,00 11.800,00
170158 DRF/CTA - - 12 44.000,00 4.000,00
170159 DRF/LON - - 5 10.000,00 2.000,00
170160 DRF/PTG - - 9 17.746,10 3.112,90
170161 DRF/MGA - - 4 10.072,89 3.500,00
2013 170163 ALF/PGA - - 2 5.537,69 4.000,00
170169 DRF/FNS - - 5 25.000,00 4.000,00
170170 DRF/JOA - - 3 6.000,00 2.000,00
170171 DRF/JOI - - 12 27.000,00 4.000,00
170342 IRF/FNS - - 2 2.569,25 3.000,00
170343 IRF/CTA 4 11.049,10 4.000,00
170156 SRRF09 - - 16 27.500,00 3.000,00
170157 DRF/CVL - - 4 12.000,00 12.000,00
170158 DRF/CTA - - 24 54.000,00 4.000,00
170159 DRF/LON - - 5 10.000,00 2.000,00
170160 DRF/PTG - - 8 1.7979,07 3.000,00
2012 170161 DRF/MGA - - 5 11.406,30 3.000,00
170163 ALF/PGA - - 7 8.430,14 4.000,00
170169 DRF/FNS - - 9 40.000,00 4.000,00
170170 DRF/JOA - - 4 5.500,00 2.000,00
170171 DRF/JOI - - 13 26.000,00 2.000,00
170342 IRF/FNS - - 5 8.406,92 3.000,00
170343 IRF/ICTA - - 4 8.321,99 4.000,00

Fonte: Siafi e processos de prestacéo de contas.

Observacédo: As unidades gestoras 170162 (DRF/Folgugu), 170172 (ALF/ltajai), 170314
(DRF/Blumenau), 170315 (DRF/Lages) e 170389 (ALB/&&ancisco do Sul) ndo concederam
suprimento de fundos em 2014.
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Quadro 12 - UTILIZACAO DE SUPRIMENTO DE FUNDOS

Unidade Gestora (UG) ) Cartdo de Pagamento do Governo Federal
do SIAFI Conta Tipo B Saque Fatura
Fxercico - Nome ou . . Valor dos WENED EES Total

Caédigo Sigla Quantidade | Valor Total | Quantidade Saques (2 Fa(tg)ras (a+b)
170156 | SRRF09 - - 3 3.970,00 | 16.176,8¢| 20.146,8¢
170157 | DRF/CVL - - 4 758,00 | 7.402,79 | 8.160,79
170158 | DRF/CTA - - 28 6.415,00 | 16.826,37| 23.238,37
170159 | DRF/LON - - 1 230,00 | 6.920,41| 7.150,41
170160 | DRF/PTG - - 6 760,00 | 2.714,45| 3.474,45
170161 | DRF/MGA - - 0 0 11.949,1(| 11.949,1C

2014 170163 | ALF/PGA - - 0 0 6.815,63 | 6.815,63
170169 | DRF/FNS - - 2 580,00 | 1.550,88| 2.130,88
170170 | DRF/JOA - - 0 0 1.848,20 | 1.848,20
170171 | DRF/JOI - - 0 0 8.779,53 | 8.779,53
170342 | IRF/FNS - - 7 1.380,00 | 3.995,45| 5.375,45
170343 | IRF/CTA - - 10 2.020,00 | 7.811,66 | 9.831,66
170156 | SRRF09 - - 7 3.948,00 | 2.412,77 | 6.360,77
170157 | DRF/CVL - - 4 440,00 | 8.767,50| 9.207,50
170158 | DRF/CTA - - 11 3.345,00 | 18.209,0:| 21.554,0¢
170159 | DRF/LON - - 7 1.590,00 | 6.520,64 | 8.110,64
170160 | DRF/PTG - - 14 886,00 | 7.268,02 | 8.1554,0z
170161 | DRF/MGA - - 0 0 10.072,8¢| 10.072,8¢

2013 170163 | ALF/PGA - - 0 0 5.537,69 | 5.537,69
170169 | DRF/FNS - - 2 740,00 | 4.623,95| 5.363,95
170170 | DRF/JOA - - 0 0 2.714,67| 2.714,67
170171 | DRF/JOI - - 0 0 22.588,1¢| 22.588,1¢
170342 | IRF/FNS - - 3 835,00 | 1.734,25| 2.569,25
170343 | IRF/CTA - - 13 3.498,60 | 7.550,50 | 11.049,1C

Fonte: Siafi e processos de prestagcéo de contas.

Observacdo: As unidades gestoras 170162 (DRF/Folgugu), 170172 (ALF/ltajai), 170314
(DRF/Blumenau), 170315 (DRF/Lages) e 170389 (ALB/&&ancisco do Sul) ndo concederam
suprimento de fundos em 2014.
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Quadro 13 - CLASSIFICACAO DOS GASTOS COM SUPRIMENTDE FUNDOS NO EXERCICIO
REFERENCIA

DE

Unidade Gestora

Classificacéo do Objeto Gasto

(UG) do SIAFI
Cadigo N()SriT;;Taou EIeDrgseS;(;ge Subitem da Despesa Total
16 — material de expediente 1.738,99
17 — material de processamento de dados 733,00
20 — material cama, mesa e banho 386,00
21 — material copa e cozinha 1.517,04
339030 24 — material manutencao bens imoveis 2.118,25
Material de 25 — material manutengédo bens moveis 2.491,90
Consumo 26 — material elétrico e eletrénico 3.752,86
29 — material 4udio, video e foto 390,00
30 — material comunicacdes 270,00
39 — material manutencéo veiculos 314,52
170156 | SRRF09 50 — material bandeiras, flamulas e insignias 788,00
16 — manutencao conservacao bens imoéveis 642,00
17 — manutencao de maquinas e equipamentos 280,00
19 — manutengéo e conservacao de veiculos 700,00
339039 (Z)Str—arsnﬁgtﬁregzg:so e conservacgao de bens moveis 1.096,00
O;ter(::sersczri\:;gsos 46 — servicos domésticos 280,00
Pessoa Juridica | 63 — servicos graficos e editoriais 180,00
70 — confeccéo de uniformes, bandeiras e flamule 438,00
Zrlng;ggfeenigéo de material de acondicionamento 480,00
78 — limpeza e conservacgéo 500,00
170157 | DRF/CVL 07- géneros de alimentacao 25,00
16 - material expediente 329,98
19 - material de acondicionamento e embalagem 212,40
22 - material limpeza e produtos de higienizacao 90,00
339930 ﬁévgg};r;?;gzgersnanutengao de bens 2.653.99
Ncli;fzj:ndoe 25 - material para manutencao de bens moveis 479,90
26 - material elétrico e eletrénico 1.495,97
28 — material de protecéo e seguranca 52,00
29 - material para audio, video e foto 96,40
39 — material para manutencéo de veiculos 464,00
44 - material de sinalizacao visual e outros 100,00
339039 12- locacao de maquinas e equipamentos 110,00
Outros Servicos | 16- manutencgado e conservacao de bens imoéveis 378,00
De Terceiro; 17- manutengéo e conservacao de maquinas e
Pessoa Juridica | equipamentos 690,00
19- manutenc¢éo e conservacao de veiculos 170,00
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20- manutencéo e conservacao de bens moveis (

outras naturezas 390,00
47- servigos de comunicacdo em geral 340,00
74- fretes e transporte de encomendas 83,15
16 - Material expediente 5.184,00
24 - material manutencéo bens iméveis 3.396,79
25 — material manutengédo bens moveis 2.038,03
26 — material elétrico 6.294,27
1 - combustiveis e lubrificantes automotivos 74,70
339030 4 —gas 443,30
Material de 19 - material embalagem 165,24
Consumo 44 — material sinalizacdo 388,80
170158 | DRF/CTA 17 - material processamento dados 2.638,00
21 — material copa e cozinha 133,80
22 — material limpeza 59,94
42 - ferramentas 69,50
28 — material protecao e seguranca 63,00
339039 63 - servicos graficos 320,00
Outros Servigcos
De Terceiros | 78 - limpeza e conservacio 1.969,00
Pessoa Juridica
16 - manutencao e conservagao de bens imoveis 270,00
19 - manutencao e conservacgao de veiculos 81,05
20 - manutencao e conservacao de bens moéveis 991 00
339030 outras naturezas '
Material de 63 - servicos graficos e editoriais 698,00
Consumo 83 - servicos de copias e reproducio de documel 260,00
95 - manutencao e conservacao equipamento de
processamento de dados 122,55
96 - outros servicos de terceiros pessoa juridica 2.422,60
170159 DRF/LON 16 - material de expediente 91,95
17 - material de processamento de dados 110,00
22 - material de limpeza e produtos de higienizag 153,00
339039 24 matgrial p/ rpanuten(;éo de bens 642 75
Outros Servicos imoOveis/instalacdes '
De Terceiros |25 - material p/ manutengdo de bens moveis 765,55
Pessoa Juridica | 26 - material elétrico e eletrdnico 695,32
28 - material de protecdo e seguranca 475,00
29 - material p/ audio, video e foto 968,90
96 - material de consume 3.902,47
170160 | DRF/PTG 16 - material de expediente 778,00
339030 _24 - ma'EeriaI para manutencéo de bens imdveis € 724 09
Material de instalacdes ’
Consumo 25 - material para manutencao de bens moveis 216,96
26 - material elétrico e eletrdnico 310,10

160




17 - manutencéo e conservacao de maquinas e

: 400,00
equipamentos
339039 19 - manutencao e conservacgao de veiculos 180,00
Outros Servigcos - = .
De T . 20 - manutencao e conservacgao de bens moveis 32000
€ erce|ro§ outras naturezas '
Pessoa Juridica - —
78 - limpeza e conservacao 260,00
83 - servigos de copias e reproducdo de documel 285,30
16 - material de expediente 868,20
21 - material copa e cozinha 38,20
22 - material limpeza e produtos de higienizacao 82,65
_24 - ma’EerlaI para manutencéo de bens iméveis € 2.823,33
instalacdes
339030 25 - material para manutencao de bens moveis 1.754,22
Material de 26 - material elétrico e eletrdnico 2.700,75
Consumo 28 — material de protecéo e seguranca 293,20
29 - material para audio, video e foto 816,65
39 — material para manutencéo de veiculos 185,00
170161 DRF MGA 42 — ferramentas 54,00
44 — material sinalizacéo 205,75
52 — material secreto ou reservado 52,70
12- locagao de maquinas e equipamentos 96,00
16 - material de expediente 505,00
339039 17 - manutencg&o e conservagio de maquinas e
. . 322,65
Outros Servigos | equipamentos
De Terceiros | 19 - manutencéo e conservacéo de veiculos 322,65
Pessoa Juridica 20 - manutengéo e conservacgao de bens moveis
585,00
outras naturezas
83 - servicos de cépias e reproducéo de documel 365,80
16 - material de expediente 110,00
17 - material de processamento de dados 695,00
339030 19 - material de acondicionamento e embalagem 615,00
Material de 21 - material de copa e cozinha 324,08
Consumo 24 - material para manutengéo de bens iméveis € 2172 86
instalacdes T
170163| ALE/PGA 25 - material para manutencéo de bens moveis 35,00
26 - material elétrico e eletrénico 441,24
16 - manutencédo e conservacao de bens iméveis 1.550,00
339039 17 - manutencgéo e conservagio de maquinas e 75 00
Outros Servigos | equipamentos '
De Terceiros | 20 - anutengéo e conservacgdo de bens méveis de¢
. 190,00
Pessoa Juridica | outras naturezas
82 - servicos de controle ambiental 552,00
170169 | DRF/FNS 339030 16 — material de expediente 69,00
Material de 17 — material de processamento de dados 112,00
Consumo - — —
25 — material manutencédo bens méveis 201,70
26 — material elétrico eletronico 180,10
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44 — material de sinalizacdo visual 546,00
339039 20 - manutengdo e conservacao bens méveis 690,00
Outros Servigos | 63 — servigos graficos e editoriais 40,00
De Terceiros |69 — seguros em geral 26,50
Pessoa Juridica | 75 _|impeza e conservacao 260,00
16 — material de expediente 138,86
19 - material de acondicionamento e embalagem 47,00
339030 22 - material limpeza e produtos de higienizacao 93,00
170170 | DRF/JOA Material de 24 - material para manutengéo de bens iméveis €| oo o0
Consumo instalacdes '
26 — material elétrico eletrénico 530,74
28 — material de protecéo e seguranca 161,30
1 - combustiveis e lubrificantes automotivos 235,00
4 —gas 676,90
16 — material de expediente 138,50
17 — material de processamento de dados 567,30
19 - material de acondicionamento e embalagem 193,00
22 - material limpeza e produtos de higienizacao 115,00
339030 _24 - matNeriaI para manutengdo de bens imoéveis € 903.04
Material de | instalagdes ’
Consumo 25 — material manutencédo bens méveis 1.940,74
26 — material elétrico eletrénico 923,57
170171 DRE/JOI 28 — material de protecéo e seguranca 163,90
30- material para comunicacdes 100,20
39 — material para manutencdo de veiculos 486,58
44 — material de sinalizacdo visual 88,20
50 - bandeiras, flamulas e insignias 138,80
17 - manutencao e conservacao de maquinas e
equipamentos 130,00
339039 19 - manutencéo e conservacao de veiculos 500,30
Outros Seryigos 47 - servicos de comunicacao em geral 298,00
De Terceiros N . .
Pessoa Juridica 63 — servigos graficos e editoriais 60,00
74 - fretes e transporte de encomendas 800,00
83 - servicos de cépias e reproducéo de documel 320,50
170342 | IRF/IFNS 11 - material quimico 330,00
16 — material de expediente 387,90
17 — material de processamento de dados 602,76
339030 _24 - maEeriaI para manutencéo de bens imdveis € 741 48
Material de | instalacoes ’
Consumo 25 — material manutencédo bens méveis 427,90
26 — material elétrico eletrénico 307,37
28 — material de protecéo e seguranca 299,00
50 - bandeiras, flamulas e insignias 69,04
339039 16 - manutencdo e conservacao de bens iméveis 1.200,83
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Outros Servigcos | 17 - manutencéo e conservacao de maquinas e 715 00
De Terceiros | €quipamentos ’
Pessoa Juridica | 20 - manutencéo e conservagdo de bens mdveis 95.00

outras naturezas '
69 — seguros em geral 127,32
83 - servicos de cépias e reproducéo de documel 68,00
3 - combustiveis e lubrificantes 37,72
4 - gas e outros materiais engarrafados 120,00
16 - material de expediente 103,00
20 - material de cama, mesa e banho 136,80
339030 21 - material de copa e cozinha 88,00
Material de 22 - material de limpeza e produtos de higienizag 66,42
Consumo 24 - material p/ manutencédo de bens imdveis e
; ) 3.410,77
instalacdes
170343| IRF/CTA 26 - material elétrico e eletrdnico 3.250,91
28 - material de protecéo e seguranca 301,96
42 - ferramentas 359,98
12 - locacdo de maquinas e equipamentos 800,00
17- manutencéo e conservacdo de maquinas e
339039 equipamentos 122,00
Outros Servigcos ~ = .
De T . 20 - manutengéo e conservagao de bens moveis 250 00
€ erce|ro§ outras naturezas '
Pessoa Juridica - —
47- servigos de comunicacao em geral 34,40
63- servicos gréaficos e editoriais 749,70

Fonte: Siafi e processos de prestagcéo de contas.
Analise Critica.

UG 170156:0 nivel de concessao de suprimentos de fundos ifiaierado desde os ultimos trés
anos, ndo s6 em termos de quantidade, mas tambgeaiodes limite, o que mostra o equilibrio e a
politica de gestdo desta espécie de gasto na $&dRlegcal. Todos os parametros encontram-se
estritamente dentro da legislagdo aplicivel, imctuso que se refere aos limites concedidos por
suprido. Evidencia-se, também, o baixo nivel dézagdo do cartdo de pagamentos do governo
federal, em comparacdo com o volume de recursosedaios para a 9% Regido Fiscal — R$
89.363.089,26 — conforme consta no quadro 12 velat movimentacdo orcamentaria interna por
grupo de despesa. Em suma, a utilizagdo do supienmden fundos tem sido irrelevante face ao
volume de recursos administrados na SRRF09. A daidgestora utiliza, exclusivamente,
suprimento de fundos na modalidade cartdo de pagamneeem carater de excepcionalidade para
atender a despesas de pequeno vulto ou despesasagsedespesas que ndo possam se subordinar
ao processo normal de aplicagdo, isto €, precedidbicitacdo ou dispensa, conforme a Lei n®
8.666/93. Demonstra-se o carater de despesas aigedaipequeno vulto, visto que 0s gastos com
material de consumo somam apenas R$ 14.500,56 ragp lde todo o ano em despesas
absolutamente necessérias, notadamente para psgwgaros e manutencdes em bens iméveis,
moveis, material de expediente e outros gastosedegmo valor. Também, 0s gastos com servigos
de pessoa juridica chegam a apenas R$ 4.596,00telwano e, do mesmo modo que 0s gastos
com material de consumo, a natureza das despelseadat revela que o cartdo de pagamentos foi
utilizado para pequenos reparos, manutencdes e ib@veis, moéveis, servicos domesticos,
limpeza e conservacao e outros gastos de pequémp @a seja, todos eles gastos eventuais sem
caracteristica de continuidade. Outro aspecto aessaltado € que a utilizacdo do suprimento de
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fundos estd em conformidade com a legislacédo wgeartedecendo aos prazos para aplicacéo e a
comprovacdo dos gastos. O controle e o acompantamaraplicagdo do suprimento de fundos é
feito desde a concesséo do suprimento, que sa rooh a abertura do processo até a prestacao de
contas quando o suprido apresenta os comprovangegastos, bem como as respectivas notas
fiscais ou faturas referente as aquisicoes de ramtez servicos prestados, todas devidamente
atestadas. Todos os gastos sao informados emhalapérmitindo o acompanhamento no controle
dos limites legais dos valores. A prestacdo deaso@tencaminhada para analise e aprovacao do
ordenador de despesas. ApOs o0 encerramento e am@p@o dos suprimentos concedidos, sédo
enviadas planilhas de conciliagdo contabil paregdasetorial de contabilidade.

UG 170157:A DRF/Cascavel somente utiliza a conta do tipotdtade Pagamento do Governo
Federal (CPGF). A gestao dos recursos utilizadwsmeio da sistematica de suprimento de fundos,
durante o exercicio 2014, estd em conformidade &degislacdo vigente. Para cada concessao de
suprimento de fundos, abre-se um processo. No $ggocsdo anexadas todas as notas fiscais e
faturas de pagamento que sao atestadas por owrdoseque ndo o suprido, a fim de comprovar
gue 0s gastos sdo necessarios e emergenciais. @estd medida é feito excepcionalmente,
somente nas despesas de pequeno vulto que sejageaniais.

UG 170158: No exercicio de 2014, houve um pequeno acréscimautilizacdo do cartdo
corporativo, devido principalmente a maior demaddaaquisicdo de materiais de manutencao
predial ndo prevista no contrato firmado para dste Diante desta dificuldade, na nova
contratacdo, o modelo de fornecimento dos mateftaiseestruturado para atender com maior
eficacia as necessidades da unidade e reduzingsas com utilizacdo do cartdo de suprimento de
fundos.

UG 170159 Os recursos concedidos através do suprimentoraio$ foram devidamente utilizados
e aplicados sempre observando a legislacdo vigéstalespesas foram utilizadas para atender
despesas de pequeno vulto, emergenciais e eveatnaienformidade com os limites estabelecidos
na legislacdo. Todas as prestacoes de contas &p@eventadas e aprovadas.

UG 170160:Utiliza-se na DRF/Ponta Grossa o0 CPGF para aguisyentuais e emergenciais de
materiais de pequeno valor e pequenas quantidgdesndo demande a aquisicdo por meio de
licitacdo. A grande maioria dos materiais adqusitgiza atender demandas relativas a manutencao
de bens e também de materiais de consumo nado dispoem estoque. Todas as solicitagdes sédo
encaminhadas a Secdo de Programacao e Logistizal)§ae, apos andlise realizada pela chefia,
tem a sua aquisicdo autorizada. A compra é acorapanpelo responsavel pelo cartdo que, apés
realizada, faz o detalhamento da compra no Sistent@artdo de Pagamento (SCDP). Encerrado o
prazo para utilizacdo dos recursos, o processacéraado com a juntada da prestacdo de contas
daquele periodo.

UG 170161:A unidade utiliza o CPGF para aquisicbes de nateg pagamento de servigos de
pequeno valor em caso de necessidade urgentejppfimente na aquisicdo de materiais para
manutenc¢do predial, nos casos em que ndo ha nmtesialmoxarifado. A aquisicdo de materiais
ou a prestacdo de servicos € sempre acompanhadgifieada por servidores da Secéo de
Programacdao e Logistica da unidade, com abertupaodesso no qual sdo anexadas todas as notas
fiscais devidamente atestadas e acompanhadas apsa@ntes de pagamento com o cartdo. Ao
final do prazo, sdo anexados relatérios para apémva telas do Siafi com o encerramento do
suprimento.

UG 170163: Os recursos utilizados atraves do suprimento deldsl sdo de fundamental
importancia para atender a pequenas despesas eciaigieA unidade planeja os gastos com
antecedéncia, mas situacdes imprevisiveis demasdamdes rapidas, solucionadas com o cartao
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de suprimento de fundos e sem prejuizo para cesge publico. Saques nao sao realizados e séo
tomadas as cautelas necessarias para nao extramlimites estabelecidos e prestar contas
devidamente.

UG 170169: Todas as despesas realizadas pelos supridos s&@@npente autorizadas pelo
ordenador de despesas e estdo em conformidade clagistacdo aplichAvel & concessdo de
suprimento de fundos, em especial aos dispositjuesregulam sua finalidade, prazos de utilizacao
e de prestacdo de contas. Os recursos dispontmBzéoram utilizados para atender despesas
essenciais e emergenciais, obedecendo aos lirsiedsetecidos na Portaria MF n° 95/2002.

UG 170170:0 uso do suprimento de fundos por meio do cartdpocativo € pratica restrita na
unidade. Para as demandas de baixo custo, urgeqies carecem de um instrumento que permita
dar celeridade a aquisicdo de bens ou prestacderdigos, o CPGF € de grande utilidade, pois
possibilita agilidade nas aquisicdes de materiasreicos emergenciais de menor valor. O uso do
cartdo é analisado caso a caso, com autorizacaaddnador de despesas, dentro dos limites legais
e dos propositos para 0s quais essa forma de g@pisie destina. Os controles sdo feitos
diretamente com os dados do processo de concesssigpdmento de fundos. A unidade procura
manter apenas um agente suprido, sem op¢ao de sague a concessao de valores baixos a cada
periodo de aplicacdo. A prestacdo de contas de&tade esta regular.

UG 170171:A utilizacdo de suprimento de fundos pela unidadga-se pela estrita obediéncia as
determinacbes legais, sendo consignada qualquerervaigho nos processos de
concessao/comprovacao e cada suprimento. As desmedaadas sob esta modalidade, seguem a
premissa estabelecida de se configurarem forteitds pequeno vulto, o que inclusive embasa a
grande oscilacao de valores totais entre os exasaile 2013 e 2014, considerando-se que no ano
de 2013 realizou-se a mudanca da sede da unidadk gerado diversas despesas de momento,
ensejando maiores dispéndios pela modalidade dersrgo. J& no exercicio 2014, retomou-se o
curso normal das despesas da unidade, com diminsgigaificativa em relagdo a anos anteriores.
Tanto as concessfes, quando o acompanhamento derasor contratacfes e a posterior
comprovacdo das despesas, recebe acompanhamentodategestor da unidade e do responsavel
pelo financeiro, garantindo sempre a estrita leigdie e propriedade na aplicacdo dos recursos.

UG 170342:Houve um acréscimo do valor total utilizado em20R$ 5.371,60) comparado com

0 ano de 2013 (R$ 2.569,25), sendo que, dos t@s@mparados, o de 2012 foi o que apresentou
maior utilizacdo do cartdo (R$ 8.406,92). Quante eontroles internos usados para garantir a
conformidade com a legislacdo em vigor, pode-s& cituso de planilhas, instrumento que torna
possivel a averiguacao tanto do suprido quandetbo Snanceiro da unidade. No que se refere ao
uso de medidas excepcionais, utilizou-se o sagu® dorma de garantir o pagamento de contas em
que ndo era possivel 0 uso de cartdo corporatiywestacdo de contas é submetida a apreciacédo do
gestor financeiro e do ordenador de despesas,enclorum duplo controle de tais contas. Todas as
contas foram devidamente aprovadas no exercicd tié.

UG 170343:A unidade utiliza exclusivamente o suprimento dedfis na modalidade cartdo de
pagamento, em situacdes emergenciais que nao pasdaondinar-se ao processo normal de
licitagdo, nos casos de inexisténcia de cobertardratual para servigos diversos ou inexisténcia
temporaria/eventual no almoxarifado para aquisicigesiateriais. Os procedimentos de abertura de
processo de suprimento de fundos para a unidadéegés de acordo com as seguintes etapas:
abertura de processo; elaboracéo de proposta @ess@Eo do suprimento de fundos submetida a
apreciacao do ordenador de despesas; emissaoatedsoempenho para despesas de aquisicdo de
material e de servigos prestados; analise sobrecassidade de aquisicdo do bem/servico, bem
como seu enquadramento legal, acompanhada da @nufmaestor financeiro previamente a
execucao da despesa; instrucdo do processo cashicaasoes autorizadas, notas fiscais ou recibos
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atestados, com o0s respectivos comprovantes dempagas; preenchimento de planilhas de
controle interno, assim como demais sistemas; elgho da prestacédo de contas de acordo com a
legislacdo pertinente apos o término do créditdmprazo de utilizacdo do cartdo corporativo.

Observacéo: As unidades gestoras 170162 (DRF/Folgubgu), 170172 (ALF/ltajai), 170314

(DRF/Blumenau), 170315 (DRF/Lages) e 170389 (ALB/&&ancisco do Sul) ndo concederam
suprimento de fundos no exercicio de 2014.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL — 92 REGIAO
FISCAL - SRRF 09

PRESTAGAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 7: Gestao de Pessoas, Terceirizacdo de Mao@bra e Custos Relacionados
(Item 6, Conteudo Geral, Parte A, Anexo Il, DN TRU134/2013)
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Introducao

O topico ‘Terceirizacdo Irregular de Cargos (subitem 7.1.4.2), pertencente ao Iltem 7 — Gestao
de Pessoas, Terceirizacdo de Mao de Obra e Custasidhados, contido na Parte A-Contelidos
Gerais, Anexo I, da DN TCU n° 134/2013, ndo seeesentado no Relatério de Gestdo desta
unidade jurisdicionada, pois ndo possui terceiosaeixercendo atividades tipicas da Carreira de
Auditoria Fiscal.

Na RFB, a gestdo de pessoas € realizada pelaseRegiécais e pela unidade central sob
coordenacao da Coordenacéo-Geral de Gestdao deaBPg€3ngep) da Subsecretaria de Gestéao
Corporativa (Sucor). Compete a Cogep, regimentaiengrianejar e gerenciar 0os processos de
trabalho de gestédo de pessoas, abrangendo, etrws,@s processos de recrutar, selecionar, alocar,
administrar, avaliar, capacitar, desenvolver, rbeger e valorizar pessoas, observadas as politicas,
diretrizes, normas e recomendactes dos Orgiosistesngs Federais de Recursos Humanos. Nas
Regides Fiscais, a gestdo de pessoas (GP) estgoades Divisdes, Servicos, Secdes e Equipes de
Gestdao de Pessoas (Digep, Segep, Sagep e EGP)disadas administrativamente as
Superintendéncias ou delegacias e tecnicamentgepCo

As areas de gestdo de pessoas executam, no anebitmas respectivas unidades, desde as
atividades de rotinas do cadastro funcional, daafale pagamento, de concessao de direitos, de
analise de cumprimento de deveres e da gestaopdaitzgdo até a implementacdo das iniciativas
estratégicas da politica de gestédo de pessoasgaetam todos os processos de trabalho elencados
no paragrafo anterior.

O trabalho de confeccao dos quadros de gestdossegsefoi executado procurando-se seguir as
orientacdes contidas na Portaria TCU n° 90/20&m como no ano anterior, realizado de forma
descentralizada por cada Regido Fiscal, com va@alata Cogep. Como consequéncia deste
trabalho em grupo, houve consenso sobre 0s segtidieos:

1. O cronograma de extracdo e entrega dos dadosé némmpativel com o
calendario da rotina de gestdo de pessoas desaaveia Sistema Integrado de
Administracdo de Recursos Humanos (Siape). Por geeno lancamento de
ocorréncias (afastamentos, egressos, etc) do médeziembro podem sofrer
acertos até a homologacdo da folha de pagamentajmgmte na segunda
guinzena de janeiro. Outro exemplo é a disponiuiled de dados nDW Siape
(software de extracdo de dados do Siape): a infgimaonsolidada de dezembro
de 2014 so ficou acessivel no dia 28 de janeird0d®. Caso o preenchimento dos
guadros fosse totalmente baseado no DW, ndo haeen@o habil para concluséo
do trabalho. O tépico de “qualificacdo da forcat@ddalho” também é impactado:
as informacdes solicitadas ficam disponiveis note8ia de Capacitacdo e
Desenvolvimento (Siscad) quase sempre no final ateijo (as vezes até
excedendo este periodo), quando séo concluidos m&lérdmites necessarios ao
fechamento das acdes de capacitacdo, o que inoho de documentos pelos
servidores, por terceiros, aprovacdao de variasridattes, inconsisténcias do
préprio Siscad, dentre outros, de modo que podemrarcatrasos significativos no
fechamento das acdes e, consequentemente, ndsiosl@gferenciais necessarios a
prestacao de contas.

2. E positiva a mudanca de foco das informacéesitsolas, passando de uma
guantidade consideravel de quadros trabalhososapatises criticas qualitativas.
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3. As dificuldades para a extracdo de dados, meiadias desde o relatério 2010,
permanecem vigentes. Enquanto é aguardada a imgiandefinitiva do novo
Sistema de Gestdo de Pessoas do Executivo Fe8eayapé), nenhuma alteracéo
substancial foi implantada no Siape ou Siapecad fqu#itasse tal trabalho.
Mesmo a versddW do Siape néo trouxe solucbes plenamente adaptaveis
estrutura funcional detalhada dos o6rgdos da Adimagi&o Federal. Por esses
motivos, a grande maioria dos quadros é preenaudainformacdes gerenciais
formatadas pelo Sistema de Apoio as Atividades Adstrativas (SA3). Contudo,
cabe ressaltar que, no final de 2014, em virtudelutéggatoriedade de uso do
certificado digital pelos operadores do Siape/EEé&oaSiape, o Sistema SA3
apresentou dificuldades nos procedimentos de reacie de dados.

4. As extracdes da folha de pagamento e de esteg@ntinuam sendo realizadas
de forma centralizada pela Cogep, atravé Wb Siape. Foi identificada, para o
plano de capacitacdo 2015 da Rede de Gestao deaReksRFB, a necessidade de
cursos sobre a ferramenta, com o objetivo de destiear a extracao.

5. A Cogep detectou ao longo dos trabalhos um eboedgpdivergéncia entre duas
extracdes idénticas realizadas em dias difereraeBW Siape para o quadro de
estagiérios. Apesar dos dados de 2014 ja estaresol@mados no sistema, houve
uma discrepancia de cerca de 40 mil reais nas slesp®m estagiarios para a
42RF entre as duas extracdes. Como € bastantevimpiajue este montante seja
devido apenas a ajustes retroativos, questionanmmftabilidade da fonte dos

dados. Todavia, assim como em todos o0s outros ggiaér citada a data da
extracdo, para que possa ser o marco de comparacao.

6. Os dados dBDW Siape permanecem com a necessidade de tratanaatoye
0S mesmos sejam concatenados conforme instru¢cd@dip o que inviabiliza o
uso para extracdo de dados do cadastro funciotibzados na maioria dos
quadros.

Ainda permanecem as dificuldades com as informagflee servidores cedidos e requisitados, na
sua grande maioria em relacdo as ferramentas dme $jae ndo oferecem todos os subsidios

necessarios para contemplar a informacao gereRaakxemplo, no caso dos cedidos, com a saida
do servidor para 0 novo 6rgédo, ha perda da gestfidabos do cadastro funcional, o que impede a
identificacdo da nova funcao (FG ou DAS) no outg@d do servidor cedido.
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7.1. Estrutura de Pessoal da Unidade

7.1.1. Demonstracdo e Distribuicdo da Forca de Tratho a Disposicdo da Unidade
Jurisdicionada

Quadro 14 — FORCA DE TRABALHO DA UNIDADE JURISDICNADA - 092 RF

. . Lotacéo Ingressos no Egressos no
Tipologias dos Cargos - - P o
AutorizadalEfetival]  Exercicio Exercicio

1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 3.971 2.321 76 142
1.1. Membros de poder e agentes politicos N&o ha 0 0 0
1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.34).2. 3.971 2.321 76 142
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgédo 3.971 2.288 76 142
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio desaezg#tdo] Nao ha 0 0 0
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio proMsor N&o ha 1 0 0
1.2.4. Servidores requisitados de outros 6rgaa$eeas | Nao ha 0 0 0
éfé/;;grwdores requisitados art 93 paragrafa 1% N30 ha 21 0 0
1.2.6 Outros N&o ha 11 0 0
2. Servidores com Contratos Temporarios N&o ha 0 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administracdo Rabli Nao ha 0 0 0
4. Total de Servidores (1+2+3) 3.971 2.321 76 142

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administesiv SA3, Relatérios dos Sistemas Siape (Sistetegrado de
Administracdo de Recursos Humanos) e Sisac (Sisien@ontrole de A¢cdes de Comunicacao)

Notas explicativas

1. A forca de trabalho da RFB € composta por seregl da Carreira Auditoria (ARFB) e por
servidores do Plano Especial de Cargos do MingstiiFazenda (PECFAZ) em exercicio na RFB.
Ambos sédo considerados “servidores de carreiraulada ao Orgdo”. Entretanto, a lotacdo
autorizada abrange apenas a Carreira ARFB, poiB@QFRZ n&o possui limites de lotacéo legal
distribuidos entre os 6rgdos do MF. A distribuicls valores da lotacdo autorizada no ambito da
RFB é definida pela Portaria RFB n°1.953 de 27@I22 que € embasada em estudo de lotacdo
interno.

2. Consideramos como ingressos 0s novos servidaeeentraram em exercicio efetivo na RFB por
provimento originario — nomeagao por concurso abli

3. Para egressos foram considerados aposentadwdesncias, exoneracOes, falecimentos e
demiss0es, inclusive dos servidores lotados na BdtB exercicio em outro 6rgédo, visto que o
cargo ocupado interfere em nosso grau de lotacaavéeHum caso de reversdo em 2014, cuja
ocorréncia originaria foi contabilizada no ano &2

4. Incluido o item 1.2.5 para demonstracdo dosidmes requisitados conforme paragrafo 7°, art
93 da Lei 8.112/90.

5. Incluido o item 1.2.6 para demonstracdo de deres cedidos, anistiados, e servidores com
provimento de cargo por decisdo judicial. Tais islemes sdo alocados em linha separada por
possuirem uma situacéo funcional diferente da n@adw quadro funcional da RFB, ou seja, ativo
permanente.

6. A extracdo dos dados da coluna “lotacao efefiwarealizada no dia 02/01/2015 em relacao ao
dia 31/12/2014, e a da coluna “egressos” foi radbzno dia 19/01/2015. Ocorréncias e alteracdes
retroativas lancadas apods essas datas podem goac@b da informacao.
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Quadro 15 — DISTRIBUICAO DA LOTACAO EFETIVA - 92 RF

Tipologias dos Cargos Lotacéo Efetiva
'I\A/Ireeis Area Fim

1. Servidores de Carreira (1.1) 715 1.597
1.1. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.34)..2. 715 1.597
1.1.2. Servidores de carreira vinculada ao érgao 693 1.595
1.1.3. Servidores de carreira em exercicio deszleado 0 0
1.1.4. Servidores de carreira em exercicio proMsor 1 0
1.1.5. Servidores requisitados de outros érgaasesas 0 0
1.1.6. Servidores requisitados art. 93 paragrafer°ei 8112/90 19 2
1.1.7. Outros 2 0
2. Servidores com Contratos Temporarios 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administracéo Rabli 0 0
4. Total de Servidores (1+2+3) 715 1.597

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administiaiv SA3
Notas explicativas

1. Incluido o item 1.1.6 para demonstracdo dosidenes requisitados conforme paragrafo 7°, art
93 da Lei 8.112/90.

2. Incluido o item 1.1.7 para demonstracéo de dergs anistiados e servidores com provimento de
cargo por decisao judicial. Tais servidores sdcamlos em linha separada por possuirem uma
situagao funcional diferente da maioria do quadnmecional da RFB, ou seja, ativo permanente.
Este item difere do item 1.2.6 do Quadro 43 — Fdegdrabalho da Unidade Jurisdicionada por ndo
conter os cedidos. Para estes, ndo € possivel inftemacdo do processo de trabalho em estdo
atuando.

3. A extracao dos dados foi realizada no dia 02@13 em relacdo ao dia 31/12/2014. Ocorréncias
e alteracdes retroativas, lancadas apos essgddtan gerar distorcdo da informacéo.

4. Processos da area fim considerados conformesitorde macroprocesso finalistico introduzido
pela Copav no topico 1.4. Macroprocessos Finatistié extracdo desta informacéo foi realizada
no SA3, através de vinculagdo do setor UA com ocjpal processo de trabalho nele realizado.
Segue tabela com as correspondéncias:
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Macroprocesso

Atividade Principal do Setor UA Area | Area
Meio Fim

Assessoria em Gabinete

Assessoria Especial

Atividades Auxiliares

Auditoria Interna

Corregedoria

Gestdo de Pessoas

Logistica e Gestao de Pessoas

Planejamento, Organizacdo e Avaliacdo Institucional
Programacéo e Logistica

Tecnologia da Informacéo

Tecnologia da Informacgao e Logistica X
Administracdo Aduaneira
Arrecadacao e Cobranga
Assessoria de Comunicacdo Social
Atendimento e Educacédo Fiscal
Contencioso Administrativo e Judicial X
Cooperacéo Fiscal e Integracao
Estudos Econbmico-Tributarios e Previsao e Andlesérrecadacao X
Fiscalizacdo

Gestdo de Cadastros
Julgamento

Maiores Contribuintes
Ouvidoria

Pesquisa e Investigacdo
Programacéo e Estudos
Relacdes Internacionais
Ressarcimento, Compensacado e Restituicdo X
Tributacéo X

X

XXX [X|IX|X|X|X]|X

XXX |X

x

XX XXX |X|X]|X

Quadro 16 — DETALHAMENTO DA ESTRUTURA DE CARGOS E®IOMISSAO E FUNGOES GRATIFICADAS
- 092 RF

Tipologias dos Cargos em Comissédo e das Funcdes Lotacéo Ingressos no | Egressos no
Gratificadas AutorizadalEfetiva]  EXercicio Exercicio
1. Cargos em Comissao 77 77 14 13
1.1. Cargos Natureza Especial 0 0 0 0
1.2. Grupo Direcdo e Assessoramento Superior 77 77 14 13
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo 77 77 14 13

1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Desakrddo 0 0 0 0
1.2.3. Servidores de Outros Orgéos e Esferas 0 0 0 0
1.2.4. Sem Vinculo 0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0

1.2.5. Aposentados
1.2.6. Servidores de carreira em exercicio proMmsor

2. Fung0es Gratificadas 369 348 96 101
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo 369 348 96 101
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descerdcd 0 0 0 0
2.3. Servidores de Outros 6rgaos e Esferas 0 0 0 0
3. Total de Servidores em Cargo e em Funcéo (1+2) 446 425 110 114

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administiaiv SA3
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Notas explicativas

1. Ingressos e egressos sao contabilizados pelernloie portarias de nomeacao e exoneragcao da
funcdo (um mesmo servidor pode estar contabilizad®s de uma vez). No caso da RFB, ndo é
comum o aumento da forca de trabalho por interméeéicocupacdo de funcdo. O padrdo € a
ocupacéo das fungdes por servidores do propriorqdadcional.

2. Ingressos e egressos sao contabilizados commodasono ano de 2014, levando-se em conta a
data de publicacdo da portaria. Langcamentos retosatle exoneracdo podem gerar distorcdo da
informacéo.

3. Para servidores requisitados, ndo é possivelaiextvia sistema informacdes de
ingressos/egressos.

4. Incluido o item 1.2.6 - Servidores de carreimaexercicio provisorio para alinhamento com o
quadro da Forca de Trabalho.

5. Ndo ha como extrair dos sistemas a informac@oesex-servidores da RFB que atualmente
ocupam funcdes para preenchimento do item 1.2.poséntados.

6. A extracdo dos dados foi realizada no dia 12@13 em relacdo ao ano de 2014. Ocorréncias e
alteracOes retroativas lancadas ap0s essa datanpmdar distor¢do da informacéo.

Analise Critica - Quadro 14

Os servidores de carreira da Receita Federal dsilBrarangem os pertencentes a Carreira de
Auditoria (ARFB), ou seja, Auditores-Fiscais e Asts-Tributarios e os pertencentes ao Plano
Especial de Cargos do Ministério da Fazenda (PEQAZexercicio no érgéo.

A Receita Federal do Brasil, desde a década passamhadistribuindo as vagas autorizadas dos
servidores da Carreira ARFB pelas suas unidaddergesendo por base um Estudo de Lotacéo
(EL). O EL atual esta alicercado na demanda dealtrabde unidades de tributos internos e
aduaneiras, mensurada com distintos conjuntosrifeves objetivas.

Para dimensionar a for¢a de trabalho e subsidiatiica de movimentacédo de servidores, calcula-
se o Grau de Lotacdo (GL) das unidades de lotegéa. formula contempla no numerador a
guantidade de servidores lotados em cada unidag&niaacional e no denominador o valor

maximo de lotacao distribuido para cada unidadacdedo com o EL, aprovado pela Portaria RFB
n°1.953 de 27/07/2012.

Com base no referido GL, constata-se que em depetieb2014 a RFB apresentou uma defasagem
de aproximadamente 51% do limite de ocupacao dopae trabalho da Carreira de Auditoria.
Portanto, mesmo com o ingresso de 1.209 servidweano, o grau de lotagdo continua muito
abaixo das necessidades do 6rgéo.

Diferentemente do que ocorre com a distribuicdostwgidores da Carreira de Auditoria da RFB,
gue possui um quantitativo de vagas autorizada&iemimero esse utilizado como base no Estudo
de Lotacdo, as vagas relativas aos servidores @&irativos (PECFAZ) ainda necessitam de
autorizacao legal para que possam ser objeto deatwativo da RFB.
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Além do baixo grau de lotacdo citado anteriormemtéeficit no quadro de servidores é fortemente
agravado pelo elevado numero de vacancias ocommlano de 2014. A tabela a seguir mostra o
grau de reposicao dos egressos em 2014, calcudadooddo com a férmula abaixo.

Foérmula: Y entradas/ Yvacancias +)exoneracfes +) aposentadorias + falecimentos +
Y demissdes)

Ingressos 2014 Egressos 2014 |Reposi¢édo do quadrt

12 RF 146 107 1,36
22 RF 191 70 2,73
32 RF 28 52 0,54
42 RF 11 90 0,12
52 RF 31 73 0,42
62 RF 17 144 0,12
72 RF 58 192 0,30
82 RF 312 405 0,77
92 RF 76 142 0,54
102 RF 78 103 0,76

ucC 260 112 2,32
DRJ 1 0,03

36
RFB 1.209 1.526 0,79

A tabela indica a proporcao de ingressos sobresegse Os valores abaixo de 1 indicam perdas.
Portanto, apenas 3 unidades jurisdicionadas remeberais servidores do que perderam ao longo
do ano. Em 2014 houve ingresso de servidores aes togl cargos que compdem o quadro da RFB
(AFRFB, ATRFB, Administrativos Nivel Médio e Admatrativos Nivel Superior) e, mesmo
assim, o quantitativo decresceu em relagéo ao da@2013.

Ainda em relacdo ao quadro acima cabe ressaltao quisnero de egressos é elevado em grande
parte em razdo das aposentadorias. Dos 142 caagos o ano em questdo, 72% ocorreram em
funcdo de aposentadoria. Esse fenbmeno pode skecaekppelo perfil etario dos servidores do
orgao, uma vez que mais de 51% desses servidaresteam-se na faixa etaria acima de 50 anos —
conforme grafico abaixo — e mais de 20% fazem gualeno de permanéncia.

174



4500
4000
3500
3000

2500 — Administrativo

Analista
Auditor

2000
1500
1000

500

20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79
Idade

De acordo com o exposto acima, conclui-se que &ddegta com grande déficit de pessoal, situacao
essa agravada pelo crescente niumero de vacancias.

Analise Critica - Quadro 15

O atual estudo para distribuicdo da lotacdo avgd@nas a demanda de trabalho vinculada aos
processos aduaneiros e de tributos internos. BEstanelamento atualizacdo que busca contemplar
todos os processos de trabalho executados no omgélasive aqueles das areas meio e de
atividades tipicamente gerenciais.

Analise Critica — Quadro 16

O gquantitativo de cargos em comissao e funcoeffigagias da RFB é distribuido pelo Regimento
Interno (Portaria MF n® 203/2012). Nota-se, pelaliaa do Quadro 19, que ha 21 postos de chefia
vagos, demonstrando uma baixa atratividade pangagéw destes cargos. Esse fato foi confirmado
por diagnostico interno realizado em 2014 paractoaie planejamento 2016-2019, no qual os
servidores destacaram a pouca motivacdo para asstefias na RFB, uma vez que o valor
pecuniario estabelecido para as fun¢des ndo condizo nivel de responsabilidade assumido.

A constatacdo acima também é corroborada pela delevatatividade nesses postos. Houve
mudanca de quase 25% dos detentores de funcadedorano de 2014, numero considerado alto e
que prejudica a continuidade dos trabalhos em aed@massim como o plano de capacitacdo que é
realizado com todos os gestores da RFB, Prograrbesienvolvimento Gerencial — DGR.

7.1.2. Qualificacdo e Capacitacao da Forca de tralte

A qualificacdo e capacitacdo da forca de trabathBelceita Federal do Brasil € regida pela Portaria
RFB n° 128/2013, que disciplina a aplicacdo datiPalide Capacitacdo e Desenvolvimento de
Pessoas no ambito da RFB, alinhando-se as dietdaeDecreto n°® 5.707/2006, que instituiu a
Politica e as Diretrizes para o Desenvolviment®égsoal da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional, e regulamenta dispositilaoLei n° 8.112/1990.
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Tendo em vista o marco legal supramencionado, a &fea 0 modelo de capacitagcdo com foco
em competéncias, 0 qual se apoia no inventario atapeténcias construido por meio do
mapeamento de competéncias realizado no periodotdbro de 2010 a outubro de 2011. Foram
identificadas as competéncias institucionais eviddais, as Ultimas classificadas por sua vez em
gerenciais, fundamentais e especificas (por processtrabalho). A partir das competéncias
mapeadas sao realizados ciclos bienais de diagogsti apuracdo das lacunas das competéncias,
por meio da autoavaliacdo pelos servidores e dhagiia pela chefia imediata dos dominios
existentes relativamente as competéncias indiwduda metodologia aplicada, as lacunas de
competéncia representam a diferenca entre o domatessario e o dominio existente. Apos a
consolidagéo do diagndstico, sao aferidas as lagomaservidor, por unidade, por macroprocesso e
por processo de trabalho.

Ja foram realizados dois ciclos de diagnéstico, 20m1 e 2013, onde foram identificadas as
competéncias que apresentam maiores lacunas, @uasefjue mais precisam ser desenvolvidas
para o cumprimento dos objetivos organizacionais. l&cunas aferidas permitem realizar o
diagnostico de necessidades de capacitacdo, de farmirecionar as acdes de capacitacdo e
desenvolvimento dos servidores, isto €, trata-senuke ferramenta para subsidiar o plano de médio
prazo da capacitacdo e ainda permite aprimoraalogt entre as chefias e sua equipe na definicdo
de planos de desenvolvimento individuais e da equip

Na RFB, o plano de capacitacdo por competénciapeesentado pelo Programa de Educacéo
Corporativa (Proeduc), o qual esta pautado na &xdas lacunas de competéncias e na promogao
do desenvolvimento sistematico e continuo dos dems. O Proeduc consolida, anualmente,
ofertas de capacitagdo emanadas das Unidades i€emgpresentadas prioritariamente pelos
Programas Nacionais de Capacitacao (PNC), e tarpbénmmidades descentralizadas, de modo que
todas as acgOes de capacitagcao estejam relacionagasima ou mais competéncias individuais.
Conforme a Portaria RFB n°® 118/2012, o desenvolvimédo Proeduc deve observar as seguintes
Diretrizes Estratégicas:

| - desenvolver agbes de capacitacdo orientadasgdesenvolvimento integral dos servidores e
gerentes, considerando o conjunto de conhecimdmabgdidades e atitudes;

Il - democratizar as oportunidades de capacitaighinando-as acessiveis a todos os servidores e
gerentes, primando ainda pelo incentivo ao autodebamento;

Il - diversificar as modalidades e estratégiascdpacitacdo, com intensificacdo da educacédo a
distancia;

IV - desenvolver as competéncias fundamentaisuas glevem integrar o conteado programatico
das acdes de capacitacao e

V - sistematizar Programas Modulares Nacionais reatke eventos de capacitacdo, relacionando
aprendizagem a competéncia.

No que concerne ao Proeduc relativo ao exercici@lket, aprovado pela Portaria RFB n°
1.881/2013, importa destacar que sua estruturasa® gor base o 1° ciclo de mapeamento de
competéncias, concluido em 2011, e o 2° ciclo dgndistico de competéncias, realizado em 2013,
que contou com a participacdo voluntaria de 75%seogdores. Seu desenvolvimento se deu em
conformidade com a analise estratégica de cadadmid com base nas lacunas de competéncias,
visando identificar as acdes de capacitacao queampochelhorar o desempenho dos servidores e,
por conseguinte, os resultados institucionais.
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O quadro abaixo detalha as areas das acOes deitag@ace desenvolvimento ofertadas, suas
respectivas lacunas e resultados alcancados em 2014

N°de agBes  N°de acdes N°de participagdes (com

5 ]
planejadas executadas repeticao) NPes erEs

Competéncias Lacunas*

Comunicagéo eficaz

Etica profissional

Trabalho emequipe

Orientagéo para resultados

Acéo sistémica

Autodesenvolvimento

Criatividade e Inovacéo

Exceléncia na prestacéo de servicos
Racionalidade na utilizacéo de recursos

Visédo e orientagdo estratégica

Efetividade de gestéo

Negociacéo e cooperacéo

Lideranca
Gestédo da mudanca e inovacéo
Politicas Institucionais
Arrecadacéo e Controle do Crédito Tributario
Fiscalizagdo e Combate aos llicitos Tributariosdeidneiros
Administragdo Aduaneira
Seguranga Juridica e Solugéo de Litigios
Interagdo com a Sociedade
Gestao Estratégica, Projetos e Processos
Gestéo Institucional
Controle Institucional
Gestédo Orgamentaria e Financeira
Governanca de Tecnologia Da Informagéo
Gestéo de Pessoas
Gestdo de Materiais e Logistica
TOTAL

Fundamentais

)
&
(8]
=
9]
2
o]
o

* Férmula: DN — DE = L, onde DN = Dominio NecessailDE = Dominio Existente e L = Lacuna de Compeatenk
escala de valores possiveis para as lacunas vaialB.

** Macroprocessos conforme cadeia de valor vigetéenovembro de 2014.

Fonte: SA3 e Siscad (extracdo de dados em 06/02y201

Houve, pela 92 Regido Fiscal, maior esfor¢co paemakizacéo de acdes voltadas ao desenvolvimento
das competéncias que apresentavam maiores lacoosstrés desdobramentos: competéncias
fundamentais (autodesenvolvimento e comunicac&maafi gerenciais (lideranca) e especificas

(relacionadas aos macroprocessos de Administrad@arfira, Fiscalizacdo e Combate aos llicitos

Tributérios e Aduaneiros, e Gestao de Materiaip@idtica). Esse maior esforco fica demonstrado
no numero de acdes executadas, de participac@bhaas de capacitacao.

Com relacao as maiores lacunas existentes na SRR&0I5 acles realizadas para desenvolver as
competéncias gerenciais e fundamentais, 55 acéasawm a reduzir essas lacunas, correspondendo
a mais de 70% dos eventos promovidos pela regigoe Gestacar que, nesse percentual, ndo foram
consideradas 20 ac¢bes de capacitacdo que saonteteeelicenca para capacitacdo, de iniciativa
dos servidores, que representaram 3.789 horaspdeitacao. Estes numeros foram considerados
em separado, pois o esfor¢co da administracéo fieretticiado, ndo sendo considerado na promocao
da acao, mas na liberacao dos servidores parartadipacéo.

Quanto a realizacao das ac¢des que visaram a dégemas competéncias especificas, mais de 50%
delas objetivaram reduzir as maiores lacunas exese Houve uma expressiva realizacdo de
eventos relacionados ao macroprocesso de ArrecadaC®ntrole do Crédito Tributario, por ser
uma das principais atividades finalisticas da Ré&fpora possua, de forma geral, competéncias
superavitarias.
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7.1.3. Custos de Pessoal da Unidade Jurisdicionada

Quadro 17 - CUSTOS DO PESSOAL

Despesas Variaveis
. . . - - Despesas de s
TIpO|09I?.S/ Venmmento; e Beneficios Demais Exercicios Deqspgs Total
Exercicios Vantagens Fixas | Retribuicdes | Gratificacdes | Adicionais | Indenizagdes | Assistenciais e | Despesas | anteriores Judiciais
Previdenciarios | Variaveis
Membros de Poder e Agentes Politicos
Exercicios AU 0,00
2013 0,00
Servidores de Carreira Vinculados ao Orgdo da Unidde Jurisdicionada
Exercicios 2014 | 440.608.165,18| 3.704.629,5f 36.495.496/97 12.287223 12.111.783,16  13.166.923,3P 168.030,00 258965 2.756.338,27| 521.538.066,0
2013 | 427.555.966,05| 3.642.975,64 35.622.618,33 13.17728Q 12.463.935,42  12.821.083,28 162.602|56 411887 1.744.134,01| 507.549.410,0
Servidores de Carreira SEM VINCULO com o Org&o da Widade Jurisdicionada
Exercicios 2014 327,45 0,00 680,32 8.409,43 0,00 0,00 0,00 3.876,12 0,00 13.293,32
2013 314,54 0,00 692,48 7.722,22 0,00 0,00 0,00 0,00 00,0 8.729,24
Servidores SEM VINCULO com a Administrag&o Publica(exceto temporarios)
Exercicios AU 0,00
2013 0,00
Servidores Cedidos com Onus
2014| 1.682.755,11 0,00 140.955,33 26.700,74 35.359,3&0 1.024,23 0,00 141,83 35.410,56 2.062.347,60
Exercicios
2013| 1.603.064,80 0,00 130.346,90 56.629,57 32.630,00 0.949,78 0,00 0,00 32.126,12 1.985.747.17
Servidores com Contrato Temporario
Exercicios AU 0,00
2013 0,00

Fonte: DW SIAPE —

10/02/2015

178



Notas explicativas

1. Os custos relativos a folha de pagamento das@fRifiba e Floriandpolis estdo alocados neste
guadro.

2. A extragdo consistiu em coletar os valores daga@s rubricas relacionadas ao custo de pessoal
das unidades pagadoras da Receita Federal do Bedsiente aos anos de 2014 e 2013,
discriminado-as por natureza de despesa e agruj@ande acordo com a tipologia de cargos. A
classificacdo das rubricas por natureza de despesasagrupamento de servidores dentro da
tipologia de cargos seguiu as determinagdes cdestda Portaria TCU 90/2014.

3. Foram utilizadas somente rubricas lancadas aemdimento, independente da denominagéo -
exceto as referentes a adiantamento, para evigicdiade. Em comparacdo com a prestacao de
contas anterior, houve reclassificagcdo de algumdmicas por mudangca de entendimento,
principalmente quanto a coluna “demais despesasvess”. Houve também a inclusdo de novas
rubricas inexistentes na extracdo anterior, tenghovesta o novo agrupamento de servidores
solicitados no quadro.

4. Sobre o agrupamento de servidores dentro diagipode cargos:

a. O agrupamento de servidores foi implementador@oo da situacao funcional de cada servidor.

b. Nao foram considerados os servidores na situag@onal de aposentados ou instituidores de
pensdo uma vez que estes sdo administrados psfasctigas Superintendéncias Regionais do
Ministério da Fazenda (SAMF), orgaos independetiteSecretaria da Receita Federal do Brasil —
RFB.

c. Nao foram identificados servidores com conttatoporario.

d. Nao existem membros de poder e agentes politicos

e. No caso dos cedidos com 6nus, a determinacéagist&ncia do 6nus se baseou na caracteristica
do érgéo de destino (se a cesséo foi para érgdestalades dos Estados, do Distrito Federal, dos
Municipios ou para Empresa Publica ou SociedadEcd®omia Mista, considerou-se como sem
onus - conforme Art. 93, 8s 1° e 2° da lei 8.1120)9Situacdes especificas como as previstas no
art. 93 inciso Il e 8s 6°, 7°, foram ignoradas g®rtratarem de exce¢bes que demandariam uma
anadlise individual de todos os casos de cessao.

Quadro de apoio a Folha de Pagamento

Unidade Ajuda de Diarias Transporte Auxilio Auxilio Auxilio TOTAL
Custo Moradia Funeral Creche
92RF 478.762,76| 4.454.674,76 368,91 0,00 38.367,94,00 4.933.806,43

Fontes: SIAFI Gerencial e SIAFI Operacional. Extoapela Copol, data-base da consulta: 26/01/2015.
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7.1.4. Irregularidades na Area de Pessoal
7.1.4.1. Acumulacéo Indevida de Cargos, Funcdesmgregos Publicos

Como o Siape e Siapecad nao disponibilizam infodmapbre acumulacéo indevida de cargos, os
procedimentos de controle adotados séo:

Atualmente, quando o Siape notifica alguma anomeailia relacdo a possivel acumulacdo no

momento de atualizacdo do cadastro funcional, quaadintegracdo com o Siapecad para gerar
efeito financeiro na folha de pagamento, é reatizasdantamento para analise do caso concreto e
sdo tomadas as providéncias devidas, de acordanstrmcao legal.

No ato da posse, sédo de entrega obrigatoria ognsegdocumentos:

» Termo de Responsabilidade, declarando ndo exet@dquer cargo ou emprego publico
efetivo na Administracdo Publica Federal, nem p®mceproventos decorrentes de
aposentadoria inacumulavel, de acordo com a Coigstid Federal.

» Copia da publicacdo do ato ou protocolo de pedaleatancia relativo ao cargo ocupado,
se ocupante de outro cargo, emprego ou funcaogalbli

» O servidor se compromete a comunicar ao Ministdadrazenda qualquer alteracdo que
vier a ocorrer em sua vida funcional, que ndo atems$ dispositivos legais previstos para 0s
casos de acumulacéo de cargos.

No caso de servidor que pleiteia a licenca patartide interesses pessoais, deve apresentar 0s
seguintes documentos, que auxiliam na prevencdesiessos:

> Na solicitacéo da licenca, deve anexar manifestpgéicia favoravel da Comisséo de Etica
da RFB ou da Controladoria-Geral da Unido (CGU$, cesos em que o servidor for exercer
atividade privada ou atividade potencialmente gm@die conflito de interesses, obtida
através de consulta efetuada por meio do SisteetadBico de Prevencdo de Conflito de
Interesses (Seci);

» Formulério descrevendo as atividades que pretemdendolver durante o periodo da
licenca, as efetivamente desenvolvidas durantaielas|que passou a desempenhar apds o
término do afastamento.

Séo utilizadas também, como forma de prevencaa@wacao indevida, as acdes de capacitacao
relativas a disseminacdo da ética no servigo puibAcPortaria RFB n°® 2.543/2011 estabeleceu o
inventario de competéncias do 6rgdo, sendo a etichssional considerada uma competéncia

fundamental, ou seja, € competéncia desejada dms tosl servidores da RFB. Ela faz parte,

portanto, da grade de disciplinas do programa d@dgdo de novos servidores, bem como do
programa anual de capacitacgéo.

Em 2014 ndo foram detectados casos de acumuladéwida de cargos, funcdes e empregos
publicos nesta Unidade Jurisdicionada. Caso venhaser detectados, serd aplicada a rotina
prevista pelos artigos 133 e 143 da Lei 8.112/90.

7.1.5. Riscos ldentificados na Gestdo de Pessoas

Conforme analise critica feita para o Quadro 1dtgdio vem sofrendo perdas constantes no quadro
de servidores, sendo que 30% dessas foram em fudgedwacancia por posse em cargo
inacumulavel ou exoneracdo. Esse numero reflete ppoblema de retencdo de servidores,
principalmente dos cargos de Analista-TributaridiB e Assistente Técnico-Administrativo, que
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acabam migrando para cargos de melhor remuneragdtooddo proprio Poder Executivo. Na
altima nomeacado para o cargo de Analista-TributddoRFB, cerca de 15% dos nomeados ndo
entraram em efetivo exercicio na RFB.

O elevado percentual de vacancias citado anteridertem alguns impactos significativos para o
orgdo. O primeiro deles refere-se ao programa geoci@acdo elaborado para formacédo e
aperfeicoamento desses novos servidores, tendo igiam @S custos financeiro e operacional
envolvidos. Outro ponto negativo diz respeito autecdeixada nas unidades de exercicio desses
servidores. A recomposi¢do do quadro da unidadésicorrer, na maior parte dos casos, quando
houver um novo concurso publico, situacdo essadgpende do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao, 6rgao responsavel pela aw@oizie novos concursos.

Acdes de Prevencao — Gestao de Processos e Desvibuhcao

A RFB implementou, em setembro de 2013, o seu ModelGovernanca de Processos (atualizado
pela Portaria RFB n°1.708/2014), que estabelecestadologia para 0 mapeamento da situagao
atual de processos de trabalho. Atrelados a estielmmdoram também criadas a Politica de Gestao
de Riscos (Portaria RFB n°1.674/2014) e a Metodaldg Andlise de Atribuicbes dos cargos em

exercicio na Receita Federal do Brasil (Portari® RF2.226/2014). Tais instrumentos, utilizados

em conjunto, possibilitam a identificacdo e a pne@ de riscos, na medida em que contribuem
para:

1. Comunicacéo do fluxo de atividades para os derss;

2. Manutengao do conhecimento;

3. Treinamento de novos servidores das areas deineg

4. Adequacgédo de normativos e manuais de procedosient

5. Padronizagéo da execucéo do processo;

6. Analise da situacao atual e identificacdo detopalades de melhoria;

7. Definicdo de papéis, responsabilidades, competere atribuicdes, inclusive para
acesso a sistemas;

8. Visualizacdo e documentacao dos riscos do psoces

Ja foram mapeados e publicados 17 processos daoGksPessoas irdranetda RFB e elaborado
cronograma para a analise de riscos de toda agdaegrrocessos da area para 0s proximos 4 anos.

A Metodologia de Analise de Atribuicdes dos Cargspecificamente, € de competéncia da Cogep,
que valida as informacdes prestadas pelas divéarsas de negocio da RFB (inclusive a prépria
Gestao de Pessoas). Tem como finalidade néo sizatinalocacdo do quadro funcional do 6rgéao,
considerando os diversos processos de trabalhonwaegielos na instituicdo, como também
conscientizar os gestores quanto a efetiva obseevéas atribuicdes legais dos cargos, com vistas
a se evitar eventuais desvios de fungéo.
7.1.6. Indicadores Gerenciais sobre Recursos Humaso

Grau de lotag&o bruto
Formula: (n° de servidores da carreira ARFB em31/{lotacdo autorizada)

A distribuicdo dos valores da lotacdo autorizadeéambito da RFB é definida pela Portaria RFB
n°1953 de 27/07/2012, que € embasada em estudtadéd interno.
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2010 2011 2012 2013 2014

12 REGIAO FISCAL 50,39% 51,86% 46,62% 45,85% 46,95%
22 REGIAO FISCAL 54,89% 45,06% 46,48% 49,12% 54,04%
32 REGIAO FISCAL 74,34% 65,91% 62,62% 60,33% 60,09%
42 REGIAO FISCAL 67,60% 63,36% 58,69% 57,42% 56,14%
52 REGIAO FISCAL 53,05% 55,10% 51,64% 50,88% 49,49%
62 REGIAO FISCAL 61,68% 60,07% 55,88% 53,80% 51,79%
72 REGIAO FISCAL 60,99% 56,56% 53,63% 52,79% 52,45%
82 REGIAO FISCAL 42,22% 41,05% 40,34% 41,11% 39,51%
92 REGIAO FISCAL 57,63% 51,70% 48,63% 48,30% 47,29%
102 REGIAO FISCAL 58,53% 51,54% 49,74% 48,67% 47,56%

ucC 51,64% 73,83% 67,64% 73,89% 78,23%

DRJ 55,13% 64,19% 62,90% 59,59% 56,71%

RFEB 53,06% 51,76% 49,50% 49,50% 48,96%

A diminuicao do valor do grau de lotagdo da RFB,refacdo ao ano anterior, € resultado do baixo
ingresso de Auditores-Fiscais e Analistas-Tribogida RFB, em comparacédo as perdas ao longo
de 2014. Percebe-se que o quadro da RFB vem derdescontinuamente. Se forem considerados
os dados desde 2008, € possivel afirmar que haneeperda liquida de quase 2.000 Auditores-

Fiscais da RFB. Os dados sobre o grau de lotagéobocoam os anteriormente apresentados sobre
a reposicao do quadro. A RFB, mesmo com a entradados servidores, ndo consegue suprir as
saidas, vendo seu quadro diminuir ao longo domadtianos.

Este preocupante cenario foi constatado tambémGela em 2012, que recomendou, tendo como
base a Auditoria Anual de Contas, elaboracdo degetproque evidenciasse o inadequado
quantitativo de servidores em exercicio na RFBuBelp esta recomendacdo, foi realizado estudo
em dezembro de 2012, com dados estatisticos doajfiational da RFB, os beneficios de seu
crescimento e 0s riscos e impactos nas atividaastdo haja recomposicao. O estudo foi enviado
a Secretaria Executiva do Ministério da Fazendalg2/12 (Memo Gabin 1654/2012). A CGU
emitiu parecer, através do Processo n° 12440.002062-09, de que a RFB cumpriu o
recomendado, explicitando as necessidades anuagsa®posicao e fortalecimento de seu quadro
para o periodo 2013-2015.

Em maio de 2014, para o ciclo de planejamento dodPPlurianual (PPA) 2016-2019, foi enviado
ao MF documentacdo com valores atualizados sobeeamposicdo do quadro da RFB, levando
em conta também novas demandas alocadas ao Ongdciorfamento 24 horas de portos,
fiscalizacdo das atividades de previdéncia comphianes implantacdo do projeto de Atendimento
Integrado RFB/PGFN. Abaixo segue quadro com ogeslsolicitados ao MF:
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Total PPA
2016-
2019

Vagas Pleiteadas
maio/14

O Aviso Ministerial n°® 164/2014/MF e a Nota Técnicd 10.014/SGE/SE/MF, de 27/5/2014,
propdem o provimento de 2.000 vagas de AFRFB e03de@0ATRFB para 2015, sujeitos ainda a
apreciacdo do Ministério do Planejamento, Or¢camer@®stdo. Para ATA, néo foi discriminado o
guantitativo por 6rgao do MF.

O baixo grau de lotacdo da RFB pode ser desmemhpado cada um dos cargos da Carreira
Auditoria, e pode-se verificar, pelo quadro abaigoe eles estdo entre 0os menores dentre as
carreiras tipicas de Estado:

RFB AFRFB 10.496 20.395 51,46% 54,37%
ATRFB | 7.777 | 16.677 |  46,63% | 4527%
L j Diplomata | 1.582 | 1.805 | 87,65% | 86,26%
Ministério das Relagoes —
Exteriores Oficialde | g/g 1.893 44.80% 46,54%
Chancelaria
. Delegado | 1.807 | 2.186 | 82,66% | 78,37%
Policia Federal
Agente | 6.147 | 8.033 | 76,52% | 77,68%
. Auditor
M'”'SteE‘r’nd‘r’eTroaba'hoe Fiscaldo | 2.732 3.644 74.97% 76,70%
preg Trabalho
Procurador
Procuradoria _Geral da Fazeng@la Geral da 2081 2 400 86.71% 87.08%
Nacional Fazenda
Nacional
Auditor
Tribunal de Contas da Unido[$] Fggr?trfollge 1.737 1.767 98,30% 93,32%
Externo
Média sem a RFB 78,80% 77,99%

[1] Boletim Estatistico de Pessoal n° 223 do MPnaeembro de 2014

[2] Publicacédo “Dados LDO” do MP. Portaria n°15& P1/07/2014

[3] Relatério Trimestral de atividades do TCU (tro trimestre de 2014). A lotagdo maxima autorzesfere-se aos
valores apresentados no documento "Quadro Lotagémri2ada x Atual”

Fica claro com estas comparacfes o baixo indiggalémento da lotacdo da carreira ARFB. As
carreiras tipicas de Estado comp&em o nucleo égicatdo Estado, do qual decorrem os objetivos
fundamentais e as politicas publicas formuladas pelverno. E essencial que tal ndcleo seja
robusto, sem apresentar as assimetrias verificadas.
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Grau de Equalizacao

Formula: Quantidade de unidades de provimentotdedo com grau de lotagdo dentro da faixa de
15% em torno da média / total de unidades com prewio de lotacdo

A RFB possui 167 unidades com provimento de lotagég@esar do grau de lotacdo do 6rgao ser
baixo, como ressaltado anteriormente, existe urtiigaode movimentacéo de pessoal que objetiva
equalizar a distribuicdo dos servidores entre adades. Abaixo segue quadro com o quantitativo
de ingressos e egressos internos e externos d&kegiio Fiscal, no ano de 2014:

RF Ingressos 2014 Egressos 2014 | Entradas Remocao 20 Saidas Remocédo 20 Saldo 2014
1 146 107 83 117 5
2 191 70 68 148 41
3 28 52 69 51 -6
4 11 90 68 36 -47
5 31 73 71 50 -21
6 17 144 120 68 -75
7 58 192 205 140 -69
8 312 405 834 865 -124
9 76 142 139 122 -49
10 78 103 89 105 -41
ucC 260 112 184 234 98
DRJ 1 36 33 27 -29
RFB 1.209 1.526 1.963 1.963 -317

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administiaiv SA3, extracdo das remocdes em 19/01/2015.

Apesar das dificuldades de provimento e de se cosapeas perdas constantes dos ultimos anos, a
distribuicdo dos servidores pelas unidades temrsado cada vez mais homogénea. Como o grau
de lotacdo € baseado em estudo de lotacdo quenewdnta a demanda de trabalho comparativa
entre as unidades, a RFB tem agido no sentido demm com a escassez atual de servidores,
distribuir pelo territorio nacional um quantitatijsto.
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7.2 - Informacdes sobre a Contratacdo de mao de abde Apoio

7.2.1 — Contratacéo de Servicos de Limpeza, HigieeeVigilancia

Quadro 18 - CONTRATOS DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DEVIPEZA, HIGIENE E VIGILANCIA
OSTENSIVA

Unidade Contratante
Nome: Superintendéncia Regional da Receita Federdb Brasil da 92 Regido Fiscal
UG/Gestdo: 170156/00001 | CNPJ: 00.394.460/0135-53
InformacgGes sobre os Contratos

. Nivel de Escolaridade
Periodo Contratual -
Empresa - Exigido dos
e de Execucdo das
Ano do < Identificacdo do Contratada - Trabalhadores .
Area | Natureza Atividades Sit.
Contrato Contrato (CNPJ) Contratados
Contratadas
F M S
Inicio Fim P|C|P|C|P]|C
2013 \% (@) 28/2013 10565495/0001-50 02/07/13 02/0fQ%| 04 A
2014 L (@) 09/2014 16934245/0001-26  08/04/14 08/04/15 14| 14 A
Observacdes:
LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) BosBuperior.
Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encado.

‘onte: processos de contrata

Anélise Critica

O contrato de vigilancia armada atende o prédiRuka André de Barros, o patio da Rua Marechal

Floriano (veiculos apreendidos) e o Hangar no Aatopdo Bacacheri, sendo que o0s servi¢os estao
sendo prestados a contento. O contrato de limpem®a, atende prédio da André de Barros, prédio

da Francisco Rocha e Hangar, também tem seus@eprigstados a contento.
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Quadro 18 - CONTRATOS DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DEMBEZA, HIGIENE E VIGILANCIA
OSTENSIVA

Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Gasvel
UG/Gestéo: 170157/00001 | CNPJ: 00.394.460/0138-04
Informac6es sobre os Contratos

. Nivel de Escolaridade
Periodo Contratual "
Empresa de Execucéio das Exigido dos
Ano do . Identificacéo da Contratada i Trabalhadores Sit
Area | Natureza Atividades
Contrato Contrato (CNPJ) Contratados
Contratadas
F M S
Inicio Fim P|C|P|C|P]|C
2012 \% (@) 08/2012 11004750/0001-8001/01/13| 31/08/14] 28 4 22 2| E
2013 L (@) 01/2013 04970088/0001-251/02/13| 25/03/16] 15 6 9 P
2014 \% E 07/2014 77998912/0001-291/09/14| 30/09/14 32 5 26 1| E
2014 \% (@) 08/2014 77998912/0001-291/10/14| 30/09/15, 28 5 22 1] A
Observacodes:
LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bostuperior.
Situagdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encado.

Fonte: Processos de licitag

Analise Critica

No caso especifico dos servicos de vigilancia, presa do contrato 08/2012 teve problemas

trabalhistas. A prorrogacdo néo foi possivel. Gaam bloqueios judiciais nos ultimos meses e

pagamento direto de funcionarios no ultimo més. Waratratacdo emergencial foi necessaria no

més de setembro de 2014. Invariavelmente, os tostapresentaram falhas de execucéao, tais
como postos a descoberto, ndo atendimento as elxagéa fiscalizacdo de contratos. Em especial

a empresa de limpeza, contrato 01/2013, apresquusios a descoberto, inexecucao de rocadas,
falta de entrega de material, falta de disponikg@ de holerite/folha ponto. J& a empresa de
vigilancia, contrato 08/2012, apresentou probletnasalhistas, que culminaram na frustracdo de

prorrogacdo contratual. Tais falhas contratuaisai@m a administracdo a penalizar as empresas
com adverténcias e multas.
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Quadro 18 - CONTRATOS DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DEMBEZA, HIGIENE E VIGILANCIA
OSTENSIVA

Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Gtiba
UG/Gestéo: 170158 / 00001 | CNPJ: 00.394.460/0136-34
Informac6es sobre os Contratos

. Nivel de Escolaridade
Periodo Contratual -
Empresa de Execucso das Exigido dos
Ano do Area | Natureza Identificacéo Contratada Afivi da((;jes Trabalhadores Sit
Contrato do Contrato (CNPJ) Contratados ’
Contratadas
F M S
Inicio Fim P|C|P|C|P|C
2013 )Y 0o 03/2013 11.933.418/0001-781/06/13| 20/02/15 14 14 A
2013 L o 07/2013 16.934.245/0001-p61/12/13| 31/07/15| 10 9 A
Observacoes:
LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bostuperior.
Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encado.

‘onte: Processos n° 16:..720041/2013-19 (Limpeza) e 16296.720019/2013-8gilancia)

Anélise Critica

Conforme definido pelo Decreto n° 8.197, de 20 dwerfeiro de 2014, foi aplicado
contingenciamento ao orcamento da RFB cujo resufiaich reducao no limite para movimentacao
e empenho de 10,4% sobre o total de créditos orgdn@s disponiveis para o exercicio de 2014,
sendo o limite disponivel distribuido nas prograbescorcamentarias de abril a dezembro. Tendo-
se em vista a necessidade da unidade em se adagesta nova diretriz orcamentaria e o
encerramento das atividades desenvolvidas no inumnag antes funcionava o CAC Portdo, foram
suprimidos, no més de agosto, 2 (dois) postos d#amcia organica, referentes ao Contrato
DRF/CTA n° 03/2013, e 1 (um) posto de limpeza eseoracao, referente ao Contrato DRF/CTA n°
07/2013, que acarretaram reducdes nos valoresatwais referentes ao exercicio de 2014 de R$
73.261,18 e R$ 6.924,29 respectivamente, gerand® ectonomia total de R$ 80.185,47 no
exercicio. Ademais, os servigos foram prestadododma satisfatoria por parte das empresas
contratadas e nao foi constatado inadimplementgaxional.
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Quadro 18 - CONTRATOS DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DEMBEZA, HIGIENE E VIGILANCIA
OSTENSIVA

Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Ldrina
UG/Gestéo: 170159/00001 | CNPJ: 00.394.460/0137-15
Informac6es sobre os Contratos

. Nivel de Escolaridade
Periodo Contratual -
Empresa de Execucio das Exigido dos
Ano do Area | Natureza Identificacéo Contratada Ativi da((;jes Trabalhadores Sit
Contrato do Contrato (CNPJ) Contratados ’
Contratadas
F M S
Inicio Fim P|C|P|C|P|C
2011 L o 1/2011 10405110/0001-97 01/02/11 31/01/1® | 19 E
2012 \Y o 6/2012 11933418/0001-Y8 01/01/13 30/04/16| 4 | 0 | 12 P

ObservagdesContrato encerrado em 31/01/2015, ndo permitidgpsauaogacao por mais 12 meses até o total de 66skvido
a empresa haver sido sancionada no SICAF com octarée impedimento de licitar e contratar com addnLei n°® 10.520/02,
art. 7°, prazo de 16/04/2014 a 15/04/20C@ntrato 6/2012: P.A. N° 10930.000081/2012-42 - f2dotem situacao regular.
LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bossuperior.

Situagdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encaro.

Fonte: P.A. N° 10930.005409/2010-55

Anélise Critica

O contrato 6/2012 segue sem intercorréncias. A esaprvem prestando o servico dentro dos
parametros contratados, com regularidade no Sisten@@adastramento Unificado de Fornecedores
(Sicaf), apresentando certiddes negativas de déhiebalhistas recolhendo regularmente os
encargos sociais. O contrato 01/2011 foi enceresmd31/01/2015, pois a Procuradoria da Fazenda
Nacional emitiu parecer contrario a sua prorroggg@omais 12 meses, até o total de 60 meses,
devido a empresa ter sido sancionada no Sicaf comémcia de impedimento de licitar e contratar

com a Unido, Lei n°® 10.520/02, art. 7°, prazo d@4/2014 a 15/04/2019. Foi efetuada contratacéo
emergencial (Contrato 2/2015), por dispensa deatidbd, da empresa CNPJ 04.970.088/0001-25

por 180 dias a partir de 02/02/2015. Até o momentontrato segue sem intercorréncias.

188



Quadro 18 - CONTRATOS DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DEMBEZA, HIGIENE E VIGILANCIA
OSTENSIVA

Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal em Ponta Grossa
UG/Gestéo: 170160/00001 | CNPJ: 00.394.460/0139-87
Informac6es sobre os Contratos

. Nivel de Escolaridade
Periodo Contratual -
Empresa de Execucso das Exigido dos
Ano do Area | Natureza Identificacéo Contratada Ativi da((;jes Trabalhadores Sit
Contrato do Contrato (CNPJ) Contratados ’
Contratadas
F M S
Inicio Fim P|C|P|C|P|C
2012 Vv o] 01/2012 77998912/0001-29 31/03/12 31/07/15 8 |8 P
2009 L O 16/2009 01582046/0001-29 04/01/10 03/01/1®| 5 5 P
Observacoes:
LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bostuperior.
Situacao do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encado.

‘onte: processos de contrata

Anélise Critica

Nos contratos de vigilancia e de limpeza e congéwgredial a administragdo nao teve grandes
dificuldades na execucédo, nem houve inadimpléntiaobrigacdes trabalhistas. Os quantitativos
foram reduzidos e repactuados devido a restricganmentaria imposta. Quanto a empresa de
limpeza, foi considerado prorrogado, pois o cootpaissui 3 dias de vigéncia em 2015.
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Quadro 18 - CONTRATOS DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DEMBEZA, HIGIENE E VIGILANCIA
OSTENSIVA

Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Miaga

UG/Gestéo: 170161/00001

[ CNPJ: 00.394.460/0143-63

Informagbes sobre os Contratos

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) BosSuperior.
Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encado.

o Empresa Periodo Con~tratual !\l[vel de Escolaridade
Ano do ) Identificaca Contratada de E>.<e.cugao das | Exigido dos Trabalhadore: _
Contrato Area | Natureza o do (CNPJ) Atividades Contratados Sit.
Contrato Contratadas F M S
Inicio Fim P|C|P|C|P|C
2010 V O 2010CTO06 03495870/0001-77 01/01/131/12/15 16 16 P
2011 L 0] 2011CT01| 03116865/0001-06 01/02/131/01/16| 21| 21 P
Observacoes:
LEGENDA

‘onte: SIASG E CONTRATOS 2010CT06 e 2011C

Anélise Critica

O contrato de vigilancia e seguranca patrimoniaadpee o fornecimento de vigilancia organica
para os imoéveis localizados na cidade de Maringdg® 1 posto 24 horas para o prédio sede da
unidade e um de seus Depdsitos de MercadoriaeAgiaas, que contam com sistemas de circuito
fechado de TV (CFTV) e monitoramento de alarmea garantir maior seguranca. Outro depdsito
conta com dois postos, em razdo de sua area estardesprovido de sistemas eletronicos de
seguranca. Para maior economia com as despes&saplibk 7 (sete) Agéncias da Receita Federal
sob a jurisdicdo da DRF/Maringd contam com sistetedrénico monitorado e vigilancia. O
contrato de limpeza e conservacdo abrange os pr&fide da DRF, os dois depdsitos de
mercadorias apreendidas e as 7 (sete) Agénciasedait® Federal. Ambos o0s contratos sao
fiscalizados por servidores formalmente design&asompanhados pela Secdo de Programacéao e

Logistica.
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Quadro 18 - CONTRATOS DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DEMBEZA, HIGIENE E VIGILANCIA
OSTENSIVA

Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil dm Falp Iguacu
UG/Gestéo: 170162/00001 | CNPJ: 00.394.460/0145-25
Informac6es sobre os Contratos

. Nivel de Escolaridade
Periodo Contratual -
Empresa de Execucao das Exigido dos
Ano do Area | Natureza Identificacéo Contratada Ativi da((;:Ies Trabalhadores Sit
Contrato do Contrato (CNPJ) Contratados
Contratadas
F M S
Inicio Fim P C |[P|C|P]|C
2014 L o 2014CT001 | 07228643/0001-3®1/03/14 | 31/10/1% 36 | 36 A
2009 L o 2009CT003 | 07228643/0001-3®1/03/09 | 28/02/14 36 | 36 E
2009 vV O 2009CT007 | 08282615/00014601/01/10| 31/12/14 119 | 119 E
Observacdes:
LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bossuperior.
Situagdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encaro.

‘onte: processos de contrata

Analise Critica

O contrato de limpeza e conservacéo, firmado end228014, teve termo final de vigéncia
assinalado para o dia 31/10/2014. No decorrer dtorain, a empresa apresentou bom desempenho
operacional, atendendo satisfatoriamente as sgl@s da administragdo, nao ocorrendo
interrupcdes na prestacao dos servicos. Houveoatimsalarios em dois meses, tendo a empresa
sido notificada, regularizando a situag&o, estasrdocurso processo administrativo para apuracao
de responsabilidades contratuais. O contrato déngja e seguranca patrimonial, em funcao de
restricbes orcamentarias, teve o numero de posthszidos de 79 para 60 postos. Firmado em
04/12/2009, esteve vigente até 31/12/2014.
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Quadro 18 - CONTRATOS DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DEMBEZA, HIGIENE E VIGILANCIA
OSTENSIVA

Unidade Contratante
Nome: Alfandega da Receita Federal do Brasil no Ptw de Paranagua
UG/Gestéo: 170163 / 00001 [ CNPJ: 00.394.460/0144-44
Informac6es sobre os Contratos

. Nivel de Escolaridade
Periodo Contratual -
Empresa de Execucio das Exigido dos
Ano do Area | Natureza Identificacéo Contratada Ativi da((;jes Trabalhadores Sit
Contrato do Contrato (CNPJ) Contratados ’
Contratadas
F M S
Inicio Fim P|IC|P|C|P|C
2013 L o 02/2013 09343648/0001-35 30/09/14 31/05/18 | 8 P
2014 Vv 0o 06/2014 08282615/0001-60 01/11414 31/10/18 | 2| 9] 9 A

ObservacdesO contrato anterior de Prestacéo de Servigos diédN@a era o 07/2009 Empresa CNPJ 09.039.434/0001ri€io
01/11/2009 e Fim 31/10/2014.

LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bostuperior.

Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encado.

‘onte: Termos de Referéncia e Contr:

Anélise Critica.

Houve demora de algumas empresas prestadoras vWleosena apresentacdo de documentos

comprobatoérios de pagamentos de direitos trabathesbutros necessarios a correta fiscalizagdo do
contrato. Em geral, as empresas contratadas pastapfo de servigcos, especialmente de limpeza,
higiene e vigilancia, tém cumprido com as exigénai@ contrato e prestado um servico de

gualidade.
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Quadro 18 - CONTRATOS DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DEMBEZA, HIGIENE E VIGILANCIA
OSTENSIVA

Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Flandpolis
UG/Gestéo: 170169/00001 | CNPJ: 00.394.460/0140-10
Informagbes sobre os Contratos
Empresa Periodo Con~tratual !\livel de Escolaridade
Anodo | - Identificacio Contratada de E>.<e.cugao das | Exigido dos Trabalhadores _
Contrato Area | Natureza do Contrato (CNPJ) Atividades Contratados Sit.
Contratadas F M S
Inicio Fim P|C|P|C|P]|C
2012 L o] 04/2012 09284804/0001-60 02/01y131/08/14 | 30| 3Q 01 | 01 E
2012 \Y o] 02/2012 05449286/0001-00 01/09y131/12/15 14| 14 A
2014 L O 03/2014 09284804/0001-60 01/09y181/08/15 | 25| 2§ A
Observagoes:
LEGENDA
Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bossuperior.
Situagdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encaro.

‘onte Controle de Contratos Ativos da UG.

Anélise Critica

A é4rea de gestéo e fiscalizacdo do contrato 03/20d¥ suas analises mensais, hdo encontrou
indicios de descumprimento de obrigacdes contateidrabalhistas por parte da contratada, no
exercicio 2014. A area de gestdo e fiscalizacdeahdrato 02/2012, em suas analises mensais,
encontrou indicios de descumprimento de obrigag@astratuais, sendo aplicadas sancdes
administrativas previstas no referido contrato. Apeesa vem prestando Sseus servigos
satisfatoriamente, ndo existindo mais fatos qualm@sem sua conduta e responsabilidade com as
obrigagbes assumidas.

193



Quadro 18 - CONTRATOS DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DEMBEZA, HIGIENE E VIGILANCIA
OSTENSIVA

Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Jmsba

UG/Gestéo: 170170 /00001 | CNPJ: 00.394.460/0142-82
Informac6es sobre os Contratos
Empresa Periodo Con~tratual !\livel de Escolaridade
Anodo | - Identificacio Contratada de E>.<e.cugao das | Exigido dos Trabalhadores _
Contrato Area | Natureza do Contrato (CNPJ) Atividades Contratados Sit.
Contratadas F M S
Inicio Fim P|C|P|C|P]|C
2009 L (0] 08/2009 05822551/00001-54 04/01/181/12/14 | 18| 18 E
2013 L o 10/2013 07168167/00001-05 01/01/131/12/14 | 19| 15 P
Observagoes:
LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bossuperior.
Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encardo.

‘onte: Processos administrativos 10925.721925-42 (vigilancia), 10925.002413/2009-05 (limpezaydros
ontroles préprios da L

Analise Critica

Os servigos de vigilancia e limpeza contratados pelidade estdo sendo executados dentro da
normalidade contratual. Os problemas encontrados psfituais e a solugdo é buscada com
celeridade, visando ao cumprimento das clausuladratoais. As interrupcdes nos servicos
inexistem e a fiscalizacdo do contrato tem acompamio pagamento dos encargos trabalhistas,
interferindo somente quando necessario. Ao fin&@ke4, em virtude do encerramento do contrato
08/2009, a unidade realizou nova licitagdo pardratacéo de servicos de limpeza e conservacao.
Em relacdo ao contrato de vigilancia, em 2014 &messaria a supressado de postos de vigilancia,
tendo em vista o contingenciamento orgamentario.
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Quadro 18 - CONTRATOS DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DEMBEZA, HIGIENE E VIGILANCIA
OSTENSIVA

Unidade Contratante
Nome:Delegacia da Receita Federal do Brasil em Jaiille

UG/Gestd0:170171/00001 | CNPJ:00394.460/0141-00
Informac6es sobre os Contratos
Empresa Periodo Con~tratual !\l{vel de Escolaridade
Anodo | - Identificacao Contratada de E>.<e.cugao das | Exigido dos Trabalhadores _
Contrato Area | Natureza do Contrato (CNPJ) Atividades Contratados Sit.
Contratadas F M S
Inicio Fim P|C|P|C|P|C
2009 L (0] 2/2009 79391157/0001-45 01/01)/181/12/14 | * E
2013 \% 0 4/2013 04629488/0001-71 01/01y131/08/15 | ** A

Observagoes:

(*) No caso do contrato de LIMPEZA E CONSERVACAO,antratacéo é feita — segundo a legislacdo — camside-se a area
ser conservada, relativamente a uma produtividadéupcionario, em limites estabelecidos por atonaiivo especifico. No cag
do contrato em analise, esta relacéo produtividadea, resultou na necessidade de alocacéo dalddlhadores para todas
Unidades, co exigéncia de escolaridade FUNDAMENTAL.

(**) A contratacdo dos servigos de vigilancia NAXIBE nivel de escolaridade dos funcionarios colosad disposicéo pe
contratada, devendo os mesmos estarem devidanequadrados na legislacao especifica da categor@ofual de vigilante. A
gquantidade de pessoas PREVISTAS em contrato pardimiento aos parametros originais deste era degll&ntes. Apds term
aditivo motivado por restricbes orcamentdariasa gsantidade foi reduzida para 13 vigilantes.

LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bossuperior.

Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encado.

‘onte: processos de contrata

Anélise Critica

O contrato 02/2009 encerrou-se no dia 31/12/204ddad sido realizada licitagdo ainda naquele
exercicio, sendo os servicos atualmente prestaolosyira empresa. A prestacdo dos servigcos —
essencial para o desempenho das atividades do, drg@scorreu normalmente durante o exercicio

em analise, muito embora tenha havido reducaordegs previstos no decorrer do exercicio,

por

conta de restricdes orcamentarias. Ja o contrd®®03, iniciou-se no ano de 2014 e, apos reducao
de postos por conta de restricdo orgcamentariasdoare normalmente, em vigéncia desde sua

contratacao original.
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Quadro 18 - CONTRATOS DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DEMBEZA, HIGIENE E VIGILANCIA
OSTENSIVA

Unidade Contratante
Nome: Alfandega da Receita Federal do Brasil do Ptw de Itajai
UG/Gestéo: 170172/00001 | CNPJ: 00.394.460/0146-06
Informac6es sobre os Contratos
Periodo Contratual Nivel de Escolaridade
Anodo | - Identificacao Empresa Contratad p de E>.<e.cugéo das | Exigido dos Trabalhadores _
Contrato Area | Natureza do Contrato (CNPJ) Atividades Contratados Sit.
Contratadas F M S
Inicio Fim P|C|P|C|P|C
2013 V o] 01/2013 03130750/0001-76 01/11/130/06/16 9] 9 P
2009 L O 05/2009 09508389/0001-55 01/01/181/12/14| 8| 8| 1] 1 P
Observagoes:
LEGENDA
Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) BosSuperior.
Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encardo.

‘onte: processos dentratagao.
Andlise Critica
A maior dificuldade enfrentada na execucdo destesratos refere-se a reposicdo de postos de

limpeza em caso de faltas, em razdo da proibichverwionada de cobertura de postos com
empregados que nao tenham vinculo empregaticicaf@om a empresa.
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Quadro 18 - CONTRATOS DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DEMBEZA, HIGIENE E VIGILANCIA
OSTENSIVA

Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Bhenau

UG/Gestéo: 170314/0001 | CNPJ: 00.394.460/0473-77
Informac6es sobre os Contratos
Periodo Contratual Nivel de Escolaridade
Ano do | Identificacio Empresa Contratade | de E>.<e.cugéo das | Exigido dos Trabalhadores _
Contrato Area | Natureza do Contrato (CNPJ) Atividades Contratados Sit.
Contratadas F M S
Inicio Fim P|C|P|C|P]|C
2012 L (0] 07/2012 03116865/0001-06 16/07/12 15/11/86| 9 P
2013 )Y 0o 03/2013 14576552/0001-5Y 02/08/13 01/04/B| 8 P
Observagoes:
LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bossuperior.
Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encardo.

‘onte: processos de contrata

Anélise Critica

O andamento dos contratos de prestacdo de servgpuslocacdo de mao de obra, inclusive
vigilancia, limpeza e higiene, seguem o0s tramitasnais.
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Quadro 18 - CONTRATOS DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DEMBEZA, HIGIENE E VIGILANCIA
OSTENSIVA

Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Leg

UG/Gestéo: 170315/00001 | CNPJ: 00.394.460/0457-57

Informac6es sobre os Contratos

. Nivel de Escolaridade
Periodo Contratual -
Empresa de Execucso das Exigido dos
Ano do Area| Natureza Identificacéo Contratada Ativi da((;jes Trabalhadores Sit
Contrato do Contrato (CNPJ) Contratados ’
Contratadas
F M S
Inicio Fim PIC|P|C|P]|C
2012 L O 01/2012 85134344/0001-46 02/07/1R1/03/15 | 2| 2 P
2012 Vv o] 04/2012 05449286/0001-00 01/01/131/08/15 | 4| 4 P
Observacoes:

1) N&o ha previsdo contratual para o nivel de asdalde no contrato de limpeza e higiene. Paramg;ss de limpeza foi adotag
o indice de produtividade de 1 trabalhador para 62% m?, e o imovel sede da DRF em Lages (SC) pd$&i8,88 m?, sendo gy
a area contratada para ser limpa é de 1.300 m2.

2) Nao hé previsdo contratual para o nivel de aesdalde no contrato de vigilancia ostensiva. Faraniratados 2 postos de
servico, que compreendem 2 vigilantes cada um.

LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) BosSuperior.
Situagdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encado.

‘onte: processos 13984.720960/2-57 e 13984.721936/2012-35

Analise Critica

Durante o exercicio de 2014, as empresas contgetadapriram a contento as suas obrigacoes
contratuais, ndo havendo registro de interrupcége@stacao de servigcos. A gestao e a fiscalizacao
de contratos, em suas analises mensais, tambémncaatraram indicios de descumprimento de

obrigag0des trabalhistas.
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Quadro 18 - CONTRATOS DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DEMBEZA, HIGIENE E VIGILANCIA
OSTENSIVA

Unidade Contratante
Nome: Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Btianépolis

UG/Gestéo: 170342/00001 | CNPJ: 00.394.460/0470-24
Informagbes sobre os Contratos
Empresa Periodo Contratual Nivel de Escolaridade
Ano do Identificacio Contrr)ata da de Execucao das | Exigido dos Trabalhadores
T Area | Natureza 4o Contrgto (CNPJ) Atividades Contratados Sit.
Contratadas F M S
Inicio Fim P|C|P|C|P]|C
2014 L 0] 09/2014 83892174/0001-33 05/11y®¥/07/16| 3 | 3 A
2013 \% 0] 06/2013 07168167/0001-05 01/01y®u/12/15| 12 | 12 P
Observacodes:
LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bostuperior.
Situagao do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encado.

‘onte: processos de contrata

Anélise Critica

Os servicos de vigilancia e limpeza estdo sendstgmes de forma satisfatéria e os seus
quantitativos estdo plenamente adequados as ndadssida unidade.

Quadro 21 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS DEMPEZA, HIGIENE E VIGILANCIA
OSTENSIVA

Unidade Contratante
Nome: Inspetoria Da Receita Federal Do Brasil em Gitiba
UG/Gestéo: 170343/00001 | CNPJ: 00.394.460/0472-96
InformacGes sobre os Contratos

Empresa Periodo Con~tratual Nivel de Escolaridade
Anodo | « Identificacéo Contratada de Execucdo das | Exigido dos Trabalhadores _
Contrato | A6 | Nawreza | e oniatg (CNPJ) Atividades Contratados Sit.
Contratadas F M S
Inicio Fim P|C|P|C|P]|C
2014 L ) 1/2014 03116865/0001-06 07/01/15/01/16| 5 | 5 P
2012 \ ) 3/2012 11933418/0001-78 31/07{130/07/15 8] 8 P
Observacdes:
LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) BosBuperior.
Situagdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encado.

‘onte: processos de contrata

Andlise Critica
Nos contratos de prestacao de servigos de limpérgiene e contratos de vigilancia ostensiva néo

houve problemas trabalhistas no periodo, interrep@ nem qualquer outra dificuldade fora dos
padrdes esperados.
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Quadro 18 - CONTRATOS DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DEMBEZA, HIGIENE E VIGILANCIA
OSTENSIVA

Unidade Contratante
Nome: Alfandega da Receita Federal do Brasil no Ptw de Sao Francisco do Sul
UG/Gestéo: 170389 / 00001 | CNPJ: 00.394.460/0455-95
Informac6es sobre os Contratos

Empresa Periodo Con~tratual !\l[vel de Escolaridade
Ano do | « Identificacéo Contratada de Execucdo das | Exigido dos Trabalhadores _
Contrato | A8 | Natureza | /' irato (CNPJ) Atividades Contratados Sit.
Contratadas F M S
Inicio Fim P|C|P|C|P|C
2013 L O 11/2013 04231640/0001-681/12/13| 31/07/1% 2 | 2 P
2013 )Y O 01/2013 07168167/0001-p28/01/13| 26/05/16 2 | 2 P
Observacoes:
LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) BosSuperior.
Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encado.

‘onte: processos de contrata

Anélise Critica

Para a prestacdo do servico de conservacao e Emfmezontratada a limpeza do prédio sede que
possui area total de 1.100°.n"Tomando como referéncia a produtividade de SBeabalhador, a
empresa alocou 2 serventes para a prestacao dgosdtara a prestacao do servigo de vigilancia
organica desarmada, foi contratado 1 posto decged@dx36 horas diurno. Ambas as prestacdes de
servigo tém transcorrido sem problemas.
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7.2.2. Locacdo de Mao de Obra para Atividades ndobhkangidas pelo Plano de Cargos do
Orgao

Quadro 19 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS CO®CACAO DE MAO DE OBRA
Unidade Contratante

Nome: Superintendéncia Regional da Receita Federdb Brasil da 92 Regiéo Fiscal

UG/Gestéao: 170156/00001 | CNPJ: 00.394.460/0135-53

Informacdes sobre os Contratos

. Nivel de Escolaridade Exigids
Periodo Contratual dos Trabalhadores
ARyl Empresa de Execucéo das Contratados
C'A(‘)r:](:rgfo Area | Natureza |3§nctg|§t? g?(;) Contratada Atividades
(CNPJ) Contratadas F M S
Inicio Fim P|IC|P|C|P|C Sit.
2012 8 O 12/2012 20267629/0001-8§1  21/11j12 30/11/14 E
2012 12 O 10/2012 26645879/0001-12  05/10y12  5/1Q/17 3] 3 P
2013 9 O 23/2013 09438067/0001-8§7  05/07{13 04/07/14 3] 3 E
2013 12 o] 10/2013 07357980/0001-33  28/03y13 28#0B/1 P
2013 4 O 02/2013 07228643/0001-36  22/01y13 22/0L/BB| 5 P
2014 5 O 14/2014 79283065/0003-03  22/05{14 22/05/19 14| 14 A
Observacoes:
LEGENDA Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S)
1. Seguranga; Ensino Superior.
2 Transportes; Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E)
Informatica; Encerrado.
Copeiragem; Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente
Recepcao; contratada.

Telecomunicagdes;
Manutengédo de bens méveis
. Manutengédo de bens imbveis
10. Brigadistas
11. Apoio Administrativo - Menores Aprendizes
12. Outras

3
4
5.
6. Reprografia;
7.
8
9

onte: processos de contrate
Anélise Critica.

O contrato 10/2012, de terceirizacdo de motoristay contrato 14/2014, de terceirizagdo de
secretarias, tém apresentado andamento normalnt@tmn10/2013, de transporte sem alocacao de
mao de obra, também tem apresentado andamentolnoamapagamento por servigo prestado. O
contrato 23/2013 foi encerrado, tendo em vistaaeenpresa contratada ndo manifestou interesse
em dar continuidade ao mesmo.
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Quadro 19 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS CO®CACAO DE MAO DE OBRA

Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Gasvel

UG/Gestao: 170157/00001

‘ CNPJ: 00.394.460/0138-04

Informagdes sobre os Contratos

Nivel de Escolaridade
. Exigido dos
o Empresa Periodo Con~tratual Trabalhadores
Ano do 5 Identificacao de Execucgéo das Contratados
Contrato e | Vel do Contrato Sz Atividades
(CNPJ)
Contratadas F M
Inicio Fim F|lC| P | C|P|C]| Sit

2009 12 O 07/2009 09369335/0001-56  21/04/13 20#2/1 3 3 E
2011 2 O 05/2011 09069299/0001-05  15/07/11  14/04/™4| 2 E
2011 12 O 05/2011 09069299/0001-05  15/07/11 1407/B| 1 2 E
2011 12 O 05/2011 09069299/0001-05  15/07/11 14407/ | 1 E
2011 4 O 04/2011 09069299/0001-05  27/06/11  26/06/14 1 E
2011 5 O 04/2011 09069299/0001-05  27/06/11  26/06/14 3 2 1 E
2011 7 O 04/2011 09069299/0001-05  27/06/11  26/06/14 2 2 E
2012 9 O 07/2012 07718194/0001-04  14/12/12 13/08§/14| 3| 4 1 E
2013 12 O 12/2013 04970088/0001-25  23/12/13  04808/1 11| 5 6 P
2014 2 O 04/2014 79283065/0003-03  15/07/14  14/07/1%| 2 1 A
2014 12 O 04/2014 79283065/0003-03  15/07/14 14B7/B| 1 2 A
2014 12 O 04/2014 79283065/0003-03  15/07[14 14B7/2 | 2 A
2014 12 O 04/2014 79283065/0003-03  15/07/14 14®7/0| 1 A
2014 4 O 03/2014 04970088/0001-25  01/02/14  30/06/15 1 A
2014 5 O 03/2014 04970088/0001-25  01/02/14  30/06/15 3 2 1 A
2014 7 O 03/2014 04970088/0001-25  01/02/14  30/06/15 2 2 A
2014 9 ©) 06/2014 07718194/0001-04 14/08/14  13/08/15 4 4 A

Observacoes:

LEGENDA Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Area: Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S)

1. Seguranga; Ensino Superior.

Transportes; Situacgao do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E)

3 Informatica;

4 Copeiragem;

5. Recepcao;

6. Reprografia,;

7 Telecomunicagdes;

8 Manutencgédo de bens méveis

9. Manutengédo de bens imbveis

10. Brigadistas

11. Apoio Administrativo - Menores Aprendizes
12. Outras

Encerrado.

contratada.

Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente

onte: Secao de Programacéo e Logistica da DetedadReceita Federal em Casc

Analise Critica

A empresa de manutencao predial, contrato 06/2fdrésentou falhas contratuais, tais como o0 nao
atendimento as exigéncias da fiscalizacdo do dontaafalta de ferramentas adequadas, a falta de
equipamentos de protecdo individual (EPI) adequadosdo apresentacdo de cronograma de
manutencao preventiva, a inexecucao de manuteneiergiva trimestral no prazo contratual e a
falta de reposicéo de posto a descoberto. Tassfedram analisadas em processo administrativo de
apuracao de infracdo contratual. A empresa foilpaaa com sancdes de adverténcia e maka.

faltas de posto a descoberto eram glosadas naadatu
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Quadro 19 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS CO®CACAO DE MAO DE OBRA

Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Ldrina

UG/Gestao:170159/00001

‘ CNPJ: 00.394.460/0137-15

Informacdes sobre os Contratos

Nivel de Escolaridade
. Exigido dos
o Empresa Periodo Con~tratual Trabalhadores
Ano do 5 Identificacao de Execucéo das d .
Area Natureza Contratada - Contratados Sit.
Contrato do Contrato (CNPJ) Atividades
Contratadas F M S
Inicio Fim Il C P C Il C
2010 3 (0] 5/2010 73281404/0001-74  02/01/11  31/12/15 2 2 P
2010 2 (0] 3/2010 10405110/0001-97 02/01/11  31/12/114 1 2 2 E
2012 5 (0] 2/2012 10328740/0001-05  03/04/12  02/04/i® O | 15 11| 04| P
2012 9 (@) 1/2012 04098267/0001-14  16/04/12  15/04/1% O 4 4 go P
2010 5 O 4/2010 04970088/0001-25 02/01/11  31/12/1% 4 7 6 g2 P

ObservagdesContrato regular, sem intercorréncias.
Contrato 3/2010: encerrado em 31/12/2014, ndo fidarsua prorrogacdo por mais 12 meses até od®t@0 meses devido a empresa h

aver
fa

sido sancionada no SICAF com ocorréncia de impedionge licitar e contratar com a Unido, Lei n® 10/82, art. 7°, prazo de 16/04/201
15/04/2019.

LEGENDA Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Area: Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bosi
1. Seguranga; Superior.

2. Transportes; Situagdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Enceado.
3. Informatica; Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente

4. Copeiragem; contratada.

5. Recepcao;

6. Reprografia;

7. Telecomunicagdes;

8. Manutengédo de bens moéveis

9. Manutengéo de bens imoveis

10. Brigadistas

11. Apoio Administrativo - Menores Aprendizes

12. Outras

onte: P.A. n°®0930.005684/2010-79

Anélise Critica

O contrato 04/2010, o contrato 05/2010, o contfdif2012 e o contrato 02/2012 tém apresentado
prosseguimento regular, sem intercorréncias. Asresap vém prestando os servicos dentro dos
parametros contratados, com regularidade no Sigmgsentando certiddes negativas de deébitos
trabalhistas, recolhendo regularmente os encargaigis. O contrato 03/2010 foi encerrado em
31/12/2014, pois a Procuradoria da Fazenda Nacamalparecer contrario a sua prorrogacao por
mais 12 meses, até o total de 60 meses, devidopeesanhaver sido sancionada no Sicaf com
ocorréncia de impedimento de licitar e contratan @ Unido, Lei n° 10.520/02, art. 7°, prazo de
16/04/2014 a 15/04/2019. Foi efetuada contratag@&rgencial (contrato 1/2015), por dispensa de
licitagdo, da empresa CNPJ 04.970.088/0001-25 86r dias, a partir de 02/02/2015. Até o

momento, 0 contrato segue sem intercorréncias.
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Quadro 19 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS CO®CACAO DE MAO DE OBRA

Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em RanGrossa
UG/Gestao: 170160/00001 ‘ CNPJ: 00.394.460/0139-87
Informacdes sobre os Contratos
Nivel de Escolaridade
. Exigido dos
o Empresa Periodo Con~tratual Trabalhadores
Ano do A Identificacéo de Execucéo das
Area | Natureza Contratada - Contratados
Contrato do Contrato (CNPJ) Atividades
Contratadas E M S
Inicio Fim PIC|P|C|P|C Sit.
2014 2 O 07/2014 07682995/0001-67 01/07/14  30/06/15 212 A
2013 12 O 06/2013 07682995/0001-67 02/01/14  04804/1 91 7 2 A
2012 4 o] 04/2012 80575290/0001-15 08/10{12  07/06/14] 1 P
2011 5 O 04/2011 13697422/0001-00  17/10/11  16/02/16 4| 4 P
2014 12 O 05/2014 08058662/0001-24  14/01J14  13R9/2 2 A
2011 9 O 02/2011 00192707/0001-47  19/04/11  18/08/15| 2 P
2014 12 O 06/2014 07682995/0001-67  24/02{14 0809/2| 2 E
2011 7 o] 05/2011 07951388/0001-35 04/07/11  03/11y™4| 2 E
Observagoes:
LEGENDA Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bao }i
1 Seguranga; Superior.
2 Transportes; Situagdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E)
3 Informética; Encerrado.
4. Copeiragem; Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente
5. Recepcao; contratada.
6 Reprografia;
7 Telecomunicacdes;
8 Manutencao de bens mdveis
9. Manutencao de bens iméveis
10. Brigadistas
11. Apoio Administrativo - Menores Aprendizes
12. Outras

onte: SIASG e controle inter
Analise Critica

No contrato 05/2011, a empresa que regularment@rtairas obrigacdes trabalhistas, subitamente
deixou de pagar salarios e cumprir as demais atirega O contrato foi encerrado e as penalidades
foram aplicadas. Alguns destes contratos tiveradug@ do quantitativo de mao de obra em

virtude dos cortes orcamentarios.
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Quadro 19 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS CO®CACAO DE MAO DE OBRA

Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Maga

UG/Gestao: 170161/00001 ‘ CNPJ: 00.394.460/0143-63

Informacdes sobre os Contratos

Periodo Contratual Nivel de Escolaridade Exigido
L Empresa de Execucdo das dos Trabalhadores Contratados .
Ano do 5 Identificacdo Atividades Si
Contrato Area | Natureza do Contrato Contratada
Contratadas F M S t
(CNPJ)
Inicio Fim P C P cC |P|C
2010 1 o] 6/2010 03495870/0001-Y7 01/01/11  31/12/186 | 16 P
2014 2 O 6/2014 07682995/0001-67 01/01/15  31/12/155 4 A
2014 4 O 6/2014 07682995/0001-67 01/01/15  31/12f151 1 A
2014 5 O 6/2014 07682995/0001-67 01/01/15  31/12/15 7 4 A
2014 7 O 6/2014 07682995/0001-67 01/01/15  31/12/152 2 A
2013 9 o] 2/2013 04098267/0001-14  14/04/13  14/04/163 3 2 2 A
2014 12 O 6/2014 07682995/0001-67 01/01/15  31/12[156 5 11| 11 A
Observagfes: Contratos citados.
LEGENDA Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bosi
1. Seguranga; Superior.
2. Transportes; Situacgao do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encado.
3. Informatica; Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente
4. Copeiragem; contratada.
5. Recepcao;
6. Reprografia;
7. Telecomunicacdes;
8. Manutencao de bens mdveis
9. Manutencao de bens iméveis

10. Brigadistas
11. Apoio Administrativo - Menores Aprendizes
12. Outras

Fonte: processos de contrata
Andlise critica

O contrato 2010CTO06, de vigilancia e segurancarpatrial, abrange o fornecimento de vigilancia
organica para os imoéveis localizados na cidade danigia, sendo 1 posto 24 horas para o prédio
sede da DRF e um dos depdsitos de mercadoriasnaidas, que contam com sistemas de CFTV e
monitoramento de alarme para garantir maior segara@utro depdsito conta com dois postos,
devido a sua area e por estar desprovido de sisteletadnicos de seguranca. Para maior economia
com as despesas publicas, as 7 (sete) AgénciasadgtdrFederal sob a jurisdicdo da DRF/Maringa
contam somente com sistema eletronico monitoradgil&ncia. O contrato 2014CTO6 fornece os
servicos de secretaria técnica, copeira, carregagoepcionista, operadora de empilhadeira,
telefonista e motorista. Servigos contratados aoméoprevisto no Decreto 2.2271/1197, essenciais
para o desenvolvimento dos trabalhos da DRF/Mamng@s depdsitos de mercadorias apreendidas.
O contrato 2013CT02 fornece os servicos de manditepiedial para a Delegacia, 02 depdésitos de
mercadorias apreendidas e 07 agéncias. Todos dsatcansao fiscalizados por servidores
formalmente designados e acompanhados pela Se¢&oglamacao e Logistica.
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Quadro 19 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS CO®CACAO DE MAO DE OBRA

Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Fdp Iguagu

UG/Gestéao: 170162 / 00001

| CNPJ: 00.394.460/0145-25

Informacdes sobre os Contratos

9. Manutengédo de bens imbveis

10. Brigadistas

11. Apoio Administrativo - Menores Aprendizes
12. OQutras

. Nivel de Escolaridade Exigida
Empresa ng ?xoegﬁgrggagﬁ dos Trabalhadores
C/?)r:t)rca’?o Area | Natureza Iggrgg'ﬁz g?: Contratada Atividades Contratados
(CNPJ) Contratadas F M S
Inicio Fim P C P C |P|C| Sit

2011 2 O 2011CT002 07592889/0001-92  01/06{11 3105 10 10 P
2011 12 o] 2011CT002 07592889/0001-92  01/06{11 31404 21 21 P
2014 4 O 2014CT006 78533312/0001-58  01/04/14 3041/ 3 3 A
2014 12 o] 2014CT006 78533312/0001-58  01/04/14 30811 47 | 47 A
2014 12 O 2014CT006 78533312/0001-58  01/04(14  30%1] 2 2 A
2014 5 O 2014CT005 07200004/0001-62  01/04{14 3051 72 72 A
2014 12 o] 2014CT005 07200004/0001-62  01/04(14  30%1] 4 4 A
2014 12 O 2014CT005 07200004/0001-62  01/04{14 30311 1] 1 A
2013 4 E 2013CT010 03360551/0001-54  01/10{13 2903/ 4 4 E
2013 12 E 2013CT010 03360551/0001-54  01/10{13  2p403 73 | 73 E
2013 5 E 2013CT010 03360551/0001-34  01/10{13 29403 90 90 E
2013 12 E 2013CT010 03360551/0001-54  01/10{13 29403 6 6 E
2013 12 E 2013CT011 07592889/0001-92  01/10{13 (1403 1] 1 E
2014 12 ©) 2014CT010 07718194/0001-04 13/08[14 17804 11 11 A
2012 12 O 2012CT003 80464753/0001-97 13/08{12 12404 12 12 E

Observacoes:

LEGENDA Natureza: (O) Ordinéaria; (E) Emergencial.

Area Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S)

1. Seguranga; Ensino Superior.

Transportes; Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E)

3 Informatica; Encerrado.

4. Copeiragem; Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente

5. Recepcao; contratada.

6 Reprografia;

7 Telecomunicagdes;

8 Manutengédo de bens méveis

onte:SIASG

Analise Critica

Os contratos 2013CT010, 2013CT011 e 2012CT003 faacerrados em 2014. Quanto aos dois
primeiros, tratava-se de contratos emergenciaigb@os em virtude do encerramento de
contratos anteriores, rescindidos unilateralmeate @administracao, em virtude do inadimplemento
de obrigacdes trabalhistas por parte das contat&aanto ao Ultimo, ndo houve interesse da
contratada em prorroga-lo. Quanto aos contratossiémacdo ativo normal (A), ndo ha, até o

momento, problemas a relatar sobre inadimplemeatohdigagbes trabalhistas ou inexecug¢ao do

objeto contratado.
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Quadro 19 - CONTRATOS DE PRESTAQAO DE SERVICOS CO@CAQAO DE MAO DE OBRA
Unidade Contratante

Nome: Alfandega da Receita Federal do Brasil no Ptw de Paranagua

UG/Gestéo: 170163 / 00001 | CNPJ: 00.394.460/0144-44

Informacdes sobre os Contratos

. Nivel de Escolaridade
SR Per'%‘j{%gj%rggaégzl de| Exigido dos Trabalhadores
C/?)r:t)rca’?o Area | Natureza Iggrgglgta:g?g Contratada Atividades Contratados
(CNPJ) Contratadas F M S
Inicio Fim P|C|P|C|P]|C|Si
2014 1 o] 6/2014 08828615/0001-60 01/11/14 31/10/18 | 2| 9] 9 A
2014 2 o] 3/2014 02891176/0001-06  24/07/14  23/07/15 2| 2 A
2011 4 ¢} 4/2011 08629207/0001-31  19/09/11  18/09{14 | 1 P
2013 5 ¢} 5/2013 07200004/0001-62 01/06/13  30/09/16 15| 15| 3| 3| P
2014 9 o] 5/2014 12139246/0001-28 11/08/14  10/08{15 3| 3 A
2013 12 o] 2/2013 09343648/0001-35 30/01f13 31/05/18 | 4 | 4| 4 P
2014 12 o] 2/2014 00317343/0001-84  20/05{14  19/05[15 4| 4 A
2014 12 O 4/2014 04457561/0001-75 01/08/14 31/07/1% | 1 1 1 A
2011 12 O 6/2011 10405110/0001-97 12/09{11 11/01{15 1 1 A
Observacgodes:
LEGENDA Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S)
1. Seguranga; Ensino Superior.
Transportes; Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E)
Informatica; Encerrado.
Copeiragem; Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivament
Recepcao; contratada.

3

4

5.

6. Reprografia,;
7 Telecomunicagdes;

8 Manutengédo de bens moéveis

9. Manutengédo de bens iméveis

10. Brigadistas

11. Apoio Administrativo - Menores Aprendizes

12. Outras

one: processos de contratacao.
Andlise Critica

Algumas empresas vém apresentando atrasos taafmresentacdo de documentos especificos para
a fiscalizacdo, quanto no pagamento de verbaslhiatzes, especialmente em relagdo ao vale
transporte. A fiscalizacdo de contrato tem atuagkisientemente, através de notificacbes e
telefonemas, cobrando o imediato pagamento e entteglocumentos pelas contratadas, demandas
que estdo sendo atendidas.
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Quadro 19 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS CO®CACAO DE MAO DE OBRA

Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil de Fianépolis

UG/Gestéao: 170169/00001

‘ CNPJ: 00.394.460/0140-10

Informacdes sobre os Contratos

3 Informatica;

4 Copeiragem;

5. Recepcao;

6. Reprografia;

7 Telecomunicagdes;

8 Manutengdo de bens méveis

9. Manutengéo de bens imoveis

10. Brigadistas

11. Apoio Administrativo - Menores Aprendizes
12. Outras

. Nivel de Escolaridade
R Pe”%izggggaé‘;zl de | Exigido dos Trabalhadores ]
p ificaca . Contratados
C/_(\)r:lct)rgtoo Area Natureza Iggrgglﬁﬁ g?g Contratada Atividades S|
(CNPJ) Contratadas F M S t
Inicio Fim P|C| P C |[P|C
2013 4 O 09/2013 78533212/0001-58 01/10/13  31/05/15 01| 01 A
2013 5 O 09/2013 78533212/0001-58 01/10/13  31/05/15 25| 25 A
2013 6 O 09/2013 78533212/0001-58 01/10/13  31/05/15 03| 03 A
2013 7 O 09/2013 78533212/0001-58 01/10/13  31/05/15 02 | 02 A
2013 12 O 09/2013 78533212/0001-58 01/10/13  31805/1 09| 09 A
Observacgodes:
LEGENDA Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S)
1. Seguranga; Ensino Superior.
2 Transportes; Situagdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E)

Encerrado.
Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivament
contratada.

onte: processos de contrate

Analise Critica

A éarea de gestao e fiscalizacdo do contrato 09/28h2suas analises mensais, encontrou indicios
de descumprimento de obriga¢Ges contratuais, sgpidi@das sancbes administrativas previstas no
referido contrato. A empresa vem prestando seuscesrsatisfatoriamente, ndo existindo mais

fatos que desabonem sua conduta e responsabitdadas obrigacdes assumidas.
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Quadro 19 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS CO®CACAO DE MAO DE OBRA

Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Jgeba

UG/Gestéao: 170170/00001

| CNPJ: 00.374.460/0142-82

Informacdes sobre os Contratos

od ld Nivel de Escolaridade Exigidc
s Pe”cénggggaégz € dos Trabalhadores
" ificaca - Contratados
Cpc\)r;\ct)rgtoo Area Natureza |g§nctg|r<]:3 g?c? Contratada Atividades
(CNPJ) Contratadas M S
Inicio Fim P|C|P|C]|P]| C [Sit
2009 12 o] 10/2009 07261678/0001-77 04/01j10 314212 | 2| 0| O] O 0 E
2009 12 o] 11/2009 07261678/0001-77 04/01j10 314211 | 1| 0| O] O 0 E
2009 12 ¢} 09/2009 00482840/0001-38  20/01j10 198112 | 2| 0| 0] O 0 E
2010 5 ¢} 12/2010 09369335/0001-86  01/05{14 31/12/1® | 0| 9] 9| O 0 P
2013 12 o] 12/2013 05822551/0001-34 02/01y14 31810 | 0| 1 1 0 o] A
2013 12 o] 02/2013 792830658/0001-41 01/09/14 31®8/ 2| 2| 0| 0| O 0 P
2013 7 o] 07/2013 09369335/0001-36  18/06/14 17/06/18 | 3 | 0| 0| O 0 P
2013 2 e} 01/2013 11057118/0001-42  01/02{13  30/06/14 | O | 2 2 0 0 E
Observacoes:
LEGENDA Natureza: (O) Ordinéaria; (E) Emergencial.
Area Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bo:
1. Seguranga; Superior.
2 Transportes; Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Enceado.
3 Informatica; Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente
4. Copeiragem; contratada./
5. Recepcao;
6 Reprografia;
7 Telecomunicagbes;
8 Manutengado de bens mdveis

9. Manutengao de bens iméveis

10. Brigadistas

11. Apoio Administrativo - Menores Aprendizes
12. Outras

onte: Processos administrativos de servigos die apiministrativo conduzidos por esta

Anélise Critica

Os servicos de locacdo de méo de obra contratadés sendo prestados dentro da normalidade
convencionada. Os problemas encontrados sdo psmrt@asolucdo é apontada com celeridade e de
acordo com as clausulas contratuais. As interr¢@s servicos inexistem e a fiscalizacdo do
contrato tem acompanhado o pagamento dos encaafpadhistas. Cabe mencionar que, por forga
do contingenciamento de despesas, foi necessagrran precocemente o contrato 01/2013, em

meados de 2014.

209



Quadro 19 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS CO®CACAO DE MAO DE OBRA

Unidade Contratante

Nome:Delegacia da Receita Federal do Brasil em Jaiilie

UG/Gest&0:170171/00001 | CNPJ:00.394.460/0141-00

Informacdes sobre os Contratos

(od ld Nivel de Escolaridade
- Pe”%x(;gj%rg(r)aé:z €| Exigido dos Trabalhadores
) ificaca . Contratados
Cé)r;(t)rg?o Area Natureza |3§nctg|§t? g?(;) Contratada Atividades

(CNPJ) Contratadas F M S
Inicio Fim P|C|P|C|P]|C|Sit.
2010 2 0] 1/2010 79283065/0001-41 01/03/10  28/02/1% 2 P
2010 4 0] 1/2010 79283065/0001-41 01/03/10  28/02/18 1 P
2010 5 0] 1/2010 79283065/0001-41  01/03{10  28/02/15 24| 14 P
2010 6 @] 1/2010 79283065/0001-41 01/03{10  28/02/15 1 1 P
2010 7 (0] 1/2010 79283065/0001-41 01/03{10  28/02/15 2 1 P
2010 12 ** (0] 1/2010 79283065/0001-41 01/03/10 2AM2| 3 | 3 P
2011 9 0] 1/2011 03576203/0001-19 05/04/11  05/02/15 2 2 P

)

Observacgdes(*) Com respeito a vigéncia do contrato de mamgéie predial, explique-se que o mesmo foi rescindidlateralmente pel
Administragdo por motivo de faltas contratuais m&adcitada. (**) Este item refere-se a trés postesoperador de carga e descarga
(carregadores).

LEGENDA Natureza: (O) Ordinéaria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bo |i
1. Seguranga; Superior.

Transportes; Situagao do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encero

3 Informatica; Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente
4 Copeiragem; contratada.

5. Recepcao;

6. Reprografia;

7 Telecomunicagdes;

8 Manutengédo de bens méveis

9. Manutengéo de bens iméveis

10. Brigadistas

11. Apoio Administrativo - Menores Aprendizes
12. OQutras

onte: processos de contrata
Analise Critica

O acompanhamento destes contratos € feito de fbasi@nte minuciosa pela administracdo, em
especial pela fiscalizagdo dos contratos, parangargéo somente a correta execugcado dos servigos,
como também o efetivo cumprimento de obrigacodsmlingstas, buscando-se evitar atribuicdo de
responsabilidades a contratante por falhas deliiacdo. Neste tema, chama especial atengéo o
contrato 01/2011 que, além de faltas contratuaiexegucao dos servicos, apresentadas de forma
recorrente, também apresentou, no exercicio 20t4cios de falta de cumprimento das citadas
obrigacbes por parte da empresa, inclusive conametao formal por parte de empregados da
mesma. Foi aberto processo de apuracdo de falauminou, ja no inicio de 2015, com a
rescisdo do contrato e dendncia do mesmo a Adwwéeial da Unido (AGU) para
encaminhamentos judiciais pertinentes. Acerca geas administrativo dos contratos, h4 maiores
dificuldades sempre no que concerne as oscilag@@asentarias, que dificultam o planejamento,
gerando a obrigagcédo de a alteragbes contratuasgtaces para adequacgao, ora de disponibilidade
orcamentaria, ora de necessidade de servico.
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Quadro 19 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS CO®CACAO DE MAO DE OBRA

Unidade Contratante
Nome: Alfandega da Receita Federal do Brasil do Ptw de Itajai
UG/Gestédo: 170172/00001 | CNPJ: 00.394.460/0146-06
Informacdes sobre os Contratos
. Nivel de Escolaridade
SR Per'%‘j{%gj%rggaégzl d€ | Exigido dos Trabalhadores
p ificaca . Contratados
C/?)r:t)rca’?o Area | Natureza Iggrgg'gt? g?: Contratada Atividades
(CNPJ) Contratadas F M S
Inicio Fim P|C|P|C|P|C]| Sit.

2013 12 o] 03/2013 03360551/0001-54 08/08/13 07804/14 | 4

2013 2 o] 03/2013 03360551/0001-54 08/08{13  07/04J15 3|1

2012 5 ¢} 04/2012 78533312/0001-58 01/05/14  31/12J15 22| 22

2012 4 ¢} 04/2012 78533312/0001-58 01/05/14  31/12y1% | 1

2012 12 o] 04/2012 78533312/0001-58 01/05[14  31BL2/1 1)1

2012 12 o] 05/2012 00482840/0001-38 01/05[14 3181211 | 1

2012 7 o] 05/2012 00482840/0001-38  01/05/14  31/12y15 2] 2
Observacoes:
LEGENDA Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S)
1. Seguranga; Ensino Superior.

Transportes; Situagao do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E)

3 Informatica; Encerrado.
4. Copeiragem; Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente
5. Recepcao; contratada.
6 Reprografia,;
7 Telecomunicagdes;
8. Manutengédo de bens méveis
9. Manutengéo de bens imoveis
10. Brigadistas
11. Apoio Administrativo - Menores Aprendizes
12. Outras

orte: processos de contratagéo.
Analise Critica

A maior dificuldade € a contratacdo de motoristagaglores da carteira nacional de habilitacéo
(CNH) de categoria “E” e com ensino médio complgie aceitem ser contratados pelo salario
oferecido pela empresa, pois, por se tratar dedeigertuaria, o0 mercado neste campo é muito
disputado e os salarios sdo maiores do que o alferea convencéao coletiva.
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Quadro 19 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS CO®CACAO DE MAO DE OBRA

Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Bhenau
UG/Gestao: 170314/00001 | CNPJ: 00.394.460/0473-77
Informacdes sobre os Contratos
Nivel de Escolaridade
(0do C | Exigido dos
o Empresa Perlodo Contraiual Trabalhadores
Ano do A Identificacdo de Execucéo das c d
Area | Natureza Contratada - ontratados
Contrato do Contrato (CNPJ) Atividades
Contratadas F M S
Inicio Fim P|C| P C |I|C| Sit

2010 2 o] 09/2010 03025281/0001-25 01/01/11  30/04{15 1 1 P

2010 4 o] 09/2010 03025281/0001-25 01/01/11  30/04{18 | 2 P

2010 5 o] 09/2010 03025281/0001-25 01/01/11  30/04{15 13 | 13 P

2010 7 ¢} 09/2010 03025281/0001-25 01/01/11  30/04{15 2 2 P

2010 12 ¢} 09/2010 03025281/0001-p5 01/0111  30804/1 2 2 P
Observacgodes:
LEGENDA Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S)
1. Seguranga; Ensino Superior.
2. Transportes; Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E)
3. Informatica; Encerrado.
4, Copeiragem; Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente
5. Recepcao; contratada.
6. Reprografia;
7. Telecomunicagdes;
8. Manutengédo de bens moéveis
9. Manutengédo de bens imbveis
10. Brigadistas
11. Apoio Administrativo - Menores Aprendizes
12. OQutras

onte: processos de contrate

Analise Critica
O andamento dos contratos de prestacdo de semaigosocacdo de mao de obra tem seguido

normalmente, porém pretende-se realizar novagd@itam 2015, pois o quantitativo atual de postos
terceirizados ndo atende plenamente as necessidadesdade.
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Quadro 19 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS CO®CACAO DE MAO DE OBRA

Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Leg

UG/Gestao: 170315/00001 | CNPJ: 00.394.460/0457-57

Informacdes sobre os Contratos

. Nivel de Escolaridade
R Pe”%i%ggggaégzl de | Exigido dos Trabalhadores
p ificaca - Contratados
CAc)Z?rcaj?O Area Natureza Igg%g‘gﬁgﬁ: Contratada Atividades

(CNPJ) Contratadas F M S
Inicio Fim P{C|P|C|P|C| Si
2012 5/12 O 2/2012 07366643/0001-00 02/01/13  01R9Y/ 10| 10 P
2012 12 (0] 3/2012 07682995/0001-67 02/01/13  01/09/12 | 2 P

Observagdes:Nao ha previsdo contratual para o nivel de escialdei nos contratos de prestacédo de servicos cagdoae méo de obra.
Entretanto, é obrigacdo da contratada “prestaensc®s por meio de profissionais especializaddevedamente qualificados, de acordo dom
a legislacéo em vigor”.

LEGENDA Natureza: (O) Ordinéaria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bo |i
1. Seguranga; Superior.

Transportes; Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encado.

3 Informatica; Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente
4 Copeiragem; contratada.

5. Recepcao;

6. Reprografia;

7 Telecomunicagdes;

8 Manutengédo de bens méveis

9. Manutengédo de bens iméveis

10. Brigadistas

11. Apoio Administrativo - Menores Aprendizes
12. OQutras

onte: processo 13984.721935/2-91
Analise Critica

Durante o ano de 2014 ndo houve registro de irfedes na prestacdo de servicos por culpa das
empresas contratadas. A area de gestdo e fis@izég contratos, em suas analises mensais,
encontrou indicios de descumprimento de obrigacdesatuais e trabalhistas no contrato 03/2012.
Comunicada sobre os possiveis problemas, a catdratdao tomou as devidas providéncias ou
apresentou os documentos comprobatorios solicitadssltando em suspensdo do pagamento das
faturas referentes aos meses de setembro a dezelmb2014 e apresentacdo de denuncia ao
Ministério Publico do Trabalho (MPT).
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Quadro 19 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS CO®CACAO DE MAO DE OBRA

Unidade Contratante
Nome: Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Btianopolis
UG/Gestéao: 170342/00001 ‘ CNPJ: 00.394.460/0470-24
Informacdes sobre os Contratos
iod | Nivel de Escolaridade
SR ngixoegfgrggaégas Exigido dos Trabalhadores
. ificaca - Contratados
Cpc\)r;\ct)rgtoo Area Natureza Iggrgg'gt? g?: Contratada Atividades
(CNPJ) Contratadas F M S
Inicio Fim P|C|P|C]|P| C | Sit

2012 2 O 04/2011 00482840/0001-38  01/01/12  30/04/18 | 2 P

2012 4 O 04/2011 00482840/0001-38  01/01/12  30/04/18 | 3 P

2012 5 O 04/2011 00482840/0001-38  01/01/12  30/04/15 7 7 P

2012 9 O 04/2011 00482840/0001-38  01/01/12  30/04/18 | 2 P

2012 12 O 04/2011 00482840/0001-38 01/01/12  30804/17 | 7 P
Observagoes:
LEGENDA Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) EBn
1 Seguranga; Superior.
2 Transportes; Situagdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E)
3 Informatica; Encerrado.
4. Copeiragem, Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente
5. Recepcao; contratada.
6 Reprografia;
7 Telecomunicagbes;
8 Manutengado de bens mdveis
9. Manutengao de bens iméveis
10. Brigadistas
11. Apoio Administrativo - Menores Aprendizes
12. Outras

onte: Gestao de Contratos/Sapol/IRF/
Analise Critica

Os servicos contratados estdo sendo prestadogrda &atisfatoria e os seus quantitativos estao
plenamente adequados as necessidades da unidade.
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Quadro 19 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS CO®CACAO DE MAO DE OBRA

Unidade Contratante
Nome: Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Gitiba
UG/Gestéao: 170343/00001 ‘ CNPJ: 00.394.460/0472-96
Informacdes sobre os Contratos
Nivel de Escolaridade
. Exigido dos
o Empresa Periodo Con~tratual Trabalhadores
Ano do " Identificacdo de Execucéo das d
Area Natureza Contratada - Contratados
Contrato do Contrato (CNPJ) Atividades
Contratadas F M S
Inicio Fim P|IC|P|C|P]|C|Sit

2013 12 O 06//2013 04970088/0001-p5 06/03[13 0583 4] 4 P

2014 9 O 09/2014 09438067/0001-87 05/11[14  05/11]15 3] 3 A

2013 2 O 05/2013 03025281/0001-25 06/03[13  05/03/16 1)1 P

2013 5 O 03/2013 03025281/0001-25 21/02[13  20/02{16 8| 8 P

2013 12 o] 02/2013 04970088/0001-p5  07/02{13  06@02f1 3] 3 P
Observagoes:
LEGENDA Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S)
1 Seguranga; Ensino Superior.
2 Transportes; Situagdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E)
3 Informética; Encerrado.
4. Copeiragem; Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivament
5. Recepcao; contratada.
6 Reprografia;
7 Telecomunicacdes;
8 Manutengado de bens mdveis
9. Manutencao de bens iméveis
10. Brigadistas
11. Apoio Administrativo - Menores Aprendizes
12. Outras

onte: processos de contrata
Andlise critica

Nos contratos de prestacdo de servicos com locdedodo de obra - motorista, recepcionista e
secretarias listados acima - ndo houve problemabalbistas no periodo, interrupcdes e nem
gualquer outra dificuldade fora dos padrbes espsrad
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Quadro 19 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS CO®CACAO DE MAO DE OBRA

Unidade Contratante
Nome: Alfandega da Receita Federal do Brasil no Ptw de Sdo Francisco do Sul/SC
UG/Gestédo: 170389 / 000001 | CNPJ: 00.394.460/0455-95
Informacdes sobre os Contratos
Nivel de Escolaridade
. Exigido dos
o Empresa Periodo Con~tratual Trabalhadores
Ano do 5 Identificacdo de Execucgéo das d
Area | Natureza Contratada - Contratados
Contrato do Contrato (CNPJ) Atividades
Contratadas F M S
Inicio Fim P|C|P|C|P|C]|Sit
2013 2 ¢} 02/2013 05912569/0001-47  08/05/13  07/05/14 2| 2 E
2104 2 ¢} 02/2014 79283065/0001-41  03/11/14  02/07/16 1)1 A
2012 7 ¢} 04/2012 79283065/0001-41  23/08/12  22/08/15 P
2010 5 o] 02/2010 09310539/0001-11  01/01/11  31/12/14 8| 8 E
2014 5 o] 01/2014 04970088/0001-25  01/09/14  30/04/16 6| 6 A
2013 4 ¢} 09/2013 09310539/0001-111 16/12/03  21/07/14 E
2013 12 ¢} 06/2013 05004420/0001-60  01/12/13  30AL1/1 A
2013 12 O 07/2013 14001761/0001-72 11/11/13 10511/1 A
2013 12 o] 08/2013 14001761/0001-12 11/11/13 108111 A
Observacgodes:
LEGENDA Natureza: (O) Ordinéaria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bos
1. Seguranga; Superior.
2. Transportes; Situagao do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encedo.
3. Informatica; Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente
4. Copeiragem; contratada.
5. Recepcao;
6. Reprografia;
7. Telecomunicagdes;
8. Manutengédo de bens méveis
9. Manutengéo de bens iméveis
10. Brigadistas
11. Apoio Administrativo - Menores Aprendizes
12. OQutras

onte: SOTIL/ALF/SFS/SC
Analise Critica

O contrato de prestacdo de servico terceirizadoredepcionistas, mantido com a empresa
Guipeservice Servicos e Manutencdo Ltda, CNPJ 0%39/0001-11, foi rescindido em
21/07/2014. A empresa deixou de pagar salario® sbinentacdo e vale transporte aos seus
empregados. Também deixou de efetuar o recolhimdat®brigacdes trabalhistas (FGTS) e
previdenciarias. Foi instaurado o processo de @atalo que aplicou multa e pena de impedimento
de licitar pelo prazo de 2 anos. Foram retidos aiggamentos referentes as uUltimas prestacdes de
servico da empresa e efetuado o depdsito judieidiustica do Trabalho, para garantir o direito dos
empregados. Da mesma maneira, 0 contrato de pesths; servigo terceirizado de copeiragem,
mantido com a empresa Guipeservice Servicos e Magab Ltda, CNPJ 09.310.539/0001-11, foi
rescindido em 21/07/2014. A empresa deixou de psaarios, vale-alimentacdo e vale transporte
aos seus empregados. Também deixou de efetuarothineento de de obrigacfes trabalhistas
(FGTS) e previdenciérias. Foi instaurado o proceks@enalizacdo que aplicou multa e pena de
impedimento de licitar pelo prazo de 2 anos. Foratidos os pagamentos referentes as ultimas
prestacdes de servico da empresa e efetuado oitdejuasicial junto a Justica do Trabalho para
garantir o direito do empregado. Nao houve exigém@ escolaridade para a copeira no edital.
Conforme relatado no relatorio de auditoria do ex&r 2013, a empresa Olivio e Pietrobelli,
prestadora do servico terceirizado de motoristagsagntava problemas relativos a execucéao do
contrato e foi aberto o processo para apuracaanfi@gdes contratuais, tendo sido aplicada a
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empresa as sancfes de adverténcia e multa. O tconfia foi prorrogado. O contrato 06/2013
refere-se a contratacdo de empresa terceirizadanpamutencao preventiva e corretiva (1 posto de
trabalho) da embarcacao oficial “Guerro”. Nao hoexeyéncia de escolaridade para o0 mecanico
naval no edital. A carga horéaria do funcionarioatéwser cumprida respeitando os limites legais e o
limite da carga semanal de 20 horas. O contrat@0Q3 refere-se a contratacdo de empresa
terceirizada para limpeza (1 posto de trabalho)ecibarcacdo oficial “Guerro”. Nao houve
exigéncia de escolaridade para o auxiliar de lirapea edital. A carga horaria do funcionario
devera ser cumprida respeitando os limites legaisliemite da carga semanal de 20 horas. O
contrato 08/2013 refere-se a contratacdo de empeesairizada para prestacdo de servico de
marinharia (1 posto de trabalho) da embarcacédaabfiGuerro”. Nao houve exigéncia de
escolaridade para o marinheiro no edital. A ex&@owps servicos devera ser feita por profissionais
habilitados pela Marinha do Brasil na categoria Mde Convés (MOC) ou categoria superior. A
carga horaria do funcionario devera ser cumprigspeitando os limites legais e o limite da carga
semanal de 40 horas. No contrato 04/2012 foramratawios 2 postos de servico de 20 horas
semanais. Nao houve exigéncia de escolaridadeapdedefonistas no edital.

7.2.3. Contratacdo de Estagiarios

Quadro 20 - COMPOSICAO DO QUADRO DE ESTAGIARIOS

Nivel de escolaridad Quantitativo de contratos de estagio vigentes Des(% eniaRgolt’agg)rmcm
1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre 4° Trimestre

1. Nivel superior 149 152 160 158 884.479,85

1.1. Area Fim 0 0 0 0 0

1.2. Area Meio 149 152 160 158 884.479,85

2. Nivel Médio 0 0 0 0 0

2.1. Area Fim 0 0 0 0 0

2.2. Area Meio 0 0 0 0 0

3. Total (1+2) 149 152 160 158 884.479,85

Fonte: DW Siape — 05/02/2015
Notas explicativas

1. Estagiarios das DRJs Curitiba e Florianopolidesontabilizados neste quadro.

2. Para este quadro, foi considerado o conceitatid@lade-meio, ou seja, atividades de suporte
administrativo, independentemente se a area/unidadgue elas sdo desenvolvidas tem carater
precipuo finalistico ou de apoio;

3. Foram apuradas rubricas de bolsa de estagidlicauransporte de estagiario e recesso
remunerado de estagio. Nao sédo considerados osndescle falta, auxilio transporte do periodo de
recesso e GRU emitidas em nome do estagiario;

4. O lancamento de dados histéricos no Siape,apésa da extracddW, pode gerar diferenca nos
valores apresentados.

Analise Critica

A contratacdo de estagiarios na RFB € realizadaiamied a celebracdo de contratos junto a
empresas que prestam servicos como agentes deag@iegentre universidades, estudantes e a
propria RFB. Além da legislacdo especifica parardratacdo de estagiarios, Lei 10.788/2008, na
RFB o procedimento para a disponibilizacdo de vapgasa estagio ndo-obrigatorio esta
regulamentado pela Portaria RFB/Cogep n° 163, ddelfevereiro de 2009, proporcionando uma
padronizacao nos procedimentos de gestdo de egiagén todas as unidades descentralizadas.
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O estagio na RFB é um ato educativo escolar debedoama modalidade ndo obrigatdrio visando
a preparacéo para o trabalho produtivo de educaqaosstejam frequentando o ensino regular em
instituicbes de educacéo superior. Todos os esiagjiaa RFB sdo alocados em atividades-meio
(suporte administrativo), em funcdo de a Portaii@M®ogep n° 163, de 11 de fevereiro de 2009,
em seu art. 4°, 8§ 1° determinar que os estagi@@osdevem ser alocados em atividades que
comprometam o sigilo fiscal — atividades estassgpuriam as finalisticas da RFB.

Cabe a Divisdo de Saude e Qualidade no TrabalhisagPda Coordenacgdo-Geral de Gestdo com
Pessoas — Cogep, supervisionar a contratacao algigegis, em ambito nacional, e a Divisdo de
Gestao de Pessoas — Digep, das Superintendér8RRF, regionalmente.

Na RFB, a selecdo de estagiarios de nivel supatimlmente é feita por exame curricular e
entrevista, utilizando agente de integracao, quelgh as vagas disponiveis de acordo com 0 curso
de formacdo e periodo escolar pré-definido, recost@studantes e os encaminha para entrevista
com o servidor que sera o supervisor do estagivaAtagens observadas neste tipo de selecao séo:
0 menor custo, 0 sistema menos burocratico, exigéie menor logistica, menor periodicidade,
permitindo melhor ajuste as necessidades da dimadas processos de trabalho da RFB, além de
nao privilegiar somente os estudantes com excefenteacdo tedrica, oportunizando a experiéncia
profissional para todos. Existe uma multiplicidade areas na RFB, e, por essa razdo, sao
oferecidas vagas de estagio para diversos curspadeacao.

O Sistema Integrado de Administracdo de Recursosafas (Siape) é o sistema primario utilizado
nacionalmente para registro das contracfes, dierde dados e desligamento de estagiarios, bem
como para pagamento da bolsa, auxilio-transportiereais acbes de folha de pagamento dos
estudantes. Ha outros sistemas/segmentos infoadaszna RFB, replicadores dos dados do Siape,
que também sao utilizados como referéncia parangeraento das informacdes de Estagiarios, tais
como: SA3DW-Siape, Sief ou mesmo planilhas de controle ddacsd.
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7.3 - Informacdes referentes a Contratos firmados aon empresas beneficiadas pela
desoneracao da folha de pagamento

a) medidas adotadas para revisao dos contratosteggérmados com empresas beneficiadas pela
desoneracdo da folha de pagamento propiciada pel@°ada lei 12.546/2011 e pelo art. 2° do

decreto 7.828/2012, atentando para os efeitosatatos as datas de inicio da desoneracgdo,
mencionadas na legislacao.

uG

Medidas adotadas para revisédo dos contratos vigergéirmados com empresas beneficiadas pela
desoneracéo da folha de pagamento

170156

Dois contratos foram atingidos pela desoneracaolia de pagamento imposta pela legislagéo citaslg
contratos 12/2012 e 17/2014. Sucessivos entreess sbjetos tratavam da prestagdo de servig
manutenc¢do e suprimento aeronauticos.

Para revisdo dos contratos, procedeu-se a revisdo pthnilhas de custo apresentadas duran
procedimento licitatério, em metodologia semelhaatedelineada pelo Acérddo Plenario TCU
2859/2013, de excerto abaixo transcrito:

“VISTOS, relatados e discutidos estes autos deeseptacdo formulada pela Secretaria de Con
Externo de Aquisi¢cdes Logisticas - Selog em razgipassivel irregularidade, no ambito da Adminisiog
Publica Federal, decorrente da ndo revisdo de prege contratos que foram firmados com empr
beneficiadas pelo Plano Brasil Maior, que estaleeiex desoneracdo da folha de pagamento para g
setores da economia (mudanca da base de calcal@mantribuicdo previdenciaria), nos termos do7ar
da Lei 12.546/2011 e do art. 2° do Decreto 7.828120

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unideunidos em Sessdo do Plenario, diants
razBes expostas pelo Relator, e com fundamentan®s43, inciso |, da Lei 8.443/1992 e 237, indit@
paragrafo unico, do Regimento Interno do TCU, em:

(...)

9.2. determinar ao Departamento de Coordenagaover@mca das Empresas Estatais, a Secretar
Logistica e Tecnologia da Informacao do Minist&@ Planejamento, Orcamento e Gestédo, ao Cons
Nacional de Justica e ao Conselho Nacional do kinesPublico que:

9.2.1 nos termos do art. 65, § 5° da Lei 8.666819%ientem os 6rgdos e entidades que lhes e
vinculados a adotarem as medidas necessarias &&ewvilos contratos de prestacdo de servicos a
vigentes, firmados com empresas beneficiadas mdamtracdo da folha de pagamento, propiciada j
art. 7° da Lei 12.546/2011 e pelo art. 2° do DezreB28/2012, mediante alteracédo das planilhasudsa;
atentando para os efeitos retroativos as dataswéied da desoneragdo, mencionadas na legislacao;
9.2.2 orientem os referidos 6rgdos e entidadestexrarh administrativamente o ressarcimento dos &8
pagos a maior (elisdo do dano) em relagdo aosatostde prestacdo de servicos ja encerrados, tam
firmados com empresas beneficiadas pela desonedacfmha de pagamento, propiciada pelo art. 7
Lei 12.546/2011 e pelo art. 2° do Decreto 7.8282@iediante alteracdo das planilhas de custo; §6eks
23/10/2013)"
Atentou-se, no caso especifico do contrato firmaela SRRF09, as datas de inicio e fim da deson®rag
saber, de 1° de janeiro de 2013 a 31 de dezemi26de consoantes com o Art. 2°, 84°, || do Decnét
7.828/2012.
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170157

Apenas o contrato 06/2014 foi alcancado pela deagée da folha de pagamento. No entanto, a proy
da contratada apresentada em licitacdo j4 contempba efeitos redutivos da medida, ndo have
necessidade de se proceder a revisdo do contrato.

posta
ndo

170162

Apenas o contrato 10/2014 foi alcancado pela deagée da folha de pagamento. No entanto, a proy
da contratada apresentada em licitagcdo ja contempda efeitos redutivos da medida, ndo have
necessidade de se proceder a revisao do contrato.

posta
ndo

170171

O procedimento de revisdo do contrato vigente nidade foi instaurado no exercicio de referéncie ¢
encontra em andamento, ndo sendo possivel apussestual montante recebido a maior pela emp

£ S
resa

contratada beneficiada pela desoneracgéo da fadina,ymesmo a importancia a ser devolvida a Unido.
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b) obtencédo administrativa do ressarcimento dasregslpagos a maior (elisdo do dano) em relacéo
aos contratos ja encerrados que foram firmados empresas beneficiadas pela desoneracdo da
folha de pagamento propiciada pelo art. 7° dadés46/2011 e pelo art. 2° do decreto 7.828/2012.

Ressarcimento dos valores pagos a maior (elisdo diano) em relacdo aos contratos ja encerrados ¢ |e

— foram firmados com empresas beneficiadas pela desmacdo da folha de pagamento

Enquadrou-se neste quesito apenas o contrato SREF012, de vigéncia encerrada em 30/11/2014,
dado que o contrato SRRF09 17/2014 continua vigelste posto, uma vez calculados os valores arsere
170156 | ressarcidos & Unido pela contratada, foram emitilsias de Recolhimento da Unido (GRUs), as quais
foram devidamente pagas pela empresa contratadizbr@e-se, também, termo aditivo ao contrato, para
formalizar os valores devidos e o novo custo dodrmfora para o ano de 2014.

170157 N&o houve contratos encerrados firmados com emgprbeaeficiadas pela desoneracdo da folhg de

pagamento.

170162 N&o houve contratos encerrados firmados com emgprbeaeficiadas pela desoneracdo da folhg de
pagamento.

170171 N&o hOU\t/e contratos encerrados firmados com engprbeaeficiadas pela desoneracdo da folha de
pagamento.
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c) detalhamento dos contratos (vigentes e encesyadkvisados, incluindo numero, unidade
contratante, nome/CNPJ da empresa contratadapabjegéncia, com destaque para a economia
(reducéao de valor contratual) obtida em cada ctmtra

Detalhamento dos contratos (vigentes e encerradagyvisados

UG L\Iounr,zgf[g Coﬁlt?g':z da CNPJ Objeto Vigéncia Economia
Lop012 | Helicopteros | 2036762010001 MAMWEN | 01712112 2 ggﬁ: g: ﬁ?'égg'gg
do Brasil S/A 81 L 30/11/14 ' B
helicépteros
De vigéncia recentemente
iniciada (15/12/2014) - o que
Ihe confere apenas 15 dias de
execucdo durante o exercigio
de 2014 - tem-se que, para a
quinzena em que incidente |a
desoneracdo da folha de
170156 ) pagamento, a economja
172014 | Helicopteros | 20367620/0001{ MANWENEC | 1571514 2 :Eg‘lxgnggﬁgzgf i rdefltg‘;f‘fji
do Brasil S/A 81 - 14/12/15 ! el
helicopteros valores registrados na Unica
fatura, até este momentp,
apresentada pela Contratada,|de
valor total de R$ 53.000,00,
resultou na diferenca
aproximada de R$ 3.200,00 gye
serd devolvida pela contrataga
mediante pagamento de GRU
ja emitida.
Airsil
Manutengao A proposta apresentada em
170157, 6/2014 d? Ar 07718194/0001 Manutgngéo 14/08/14 a licitacdo ja contemplava g
Condicionado 04 predial 13/08/15 ~
e desoneracao da folha.
e Elétrica
LTDA
Airsil
Manutengao A proposta apresentada em
de Ar 07718194/0001{ Manutengdo | 13/08/14 a| > Proposia ap
170162| 10/2014 Condici . licitacdo ja contemplava g
ondicionado 04 predial 13/04/16 o
e desoneracdao da folha.
e Elétrica
LTDA
O procedimento de revisdo do
contrato vigente na unidade fpi
instaurado no exercicio de
referéncia e esta em
Disette | 13576203/0001] M 50 | 30/06/24 2| of oy ~Sené|j y IOOS'SlrvelI
. - anutencao a| efetuar a apuracdo de eventla
170171) 1/2011 EnLg_I(_e[r)\Rana 19 predial 06/02/2015| montante recebido a maior pela
empresa contratada,
beneficiada pela desoneracggo
da folha, nem mesmo |a
importancia a ser devolvida |a

Uniao.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL — 92 REGIAO
FISCAL - SRRF 00

PRESTAGAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 8: Gestdo do Patrim6nio Mobiliario e Imobiliario
(Item 7, Conteudo Geral, Parte A, Anexo I, DN T&134/2013)
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8.1 - Gestao da Frota de Veiculos Préprios e Locaslde Terceiros
Frota de Veiculos Automotores de Propriedade da Udade Jurisdicionada

a) Legislacéo que regula a constituicao e a formaeditilizacdo da frota de veiculos;

e Lein®1.081, de 13 de abril de 1950, que disptieeso uso de carros oficiais.

e Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que regultamerartigo 37, XXI da Constituicao
Federal, institui normas para licitagcdes e consra Administracdo Publica.

e Lein®9.327, de 9 de dezembro de 1996, que dispidxe a conducéo de veiculo oficial.

e Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, que institoi ambito da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, nos termos do artigo 37, HXIConstituicdo Federal, modalidade de
licitacdo denominada pregao para aquisicao dedensvicos comuns.

e Decreto-Lei n° 1.455, de 7 de abril de 1976, qusp@k sobre bagagem de passageiro
procedente do exterior, disciplina o regime de eptsto aduaneiro, estabelece normas
sobre mercadorias estrangeiras apreendias.

e Decreto n° 5.450, de 31 de marco de 2005, queawguita o pregao, na forma eletrénica,
para aquisicdo de bens e servicos comuns.

e Decreto n®6.403, de 17 de marco de 2008, que elispidre a utilizacdo de veiculos oficiais
pela administracao publica federal direta, aut&ayeifundacional.

e Instrucdo Normativa da Secretaria de Logistica endlegia da Informacéo do Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo n° 3, de Ihaie de 2008, que dispde sobre a
classificagdo, utilizacdo, especificacdo, iderdif@o, aquisicdo e alienacdo de veiculos
oficiais e da outras providéncias.

e Portaria do Ministério da Fazenda n° 282, de Qudhlqg de 2011, que estabelece critérios e
condicOes para destinacdo de mercadorias abandpreateegues a Fazenda Nacional ou
objeto de pena de perdimento.

e Portaria da Secretaria da Receita Federal do Bras3l010, de 29 de junho de 2011, que
estabelece critérios e condigbes para destinacdnetieadorias abandonadas, entregues a
Fazenda Nacional ou objeto de pena de perdimento.

e Norma de execucdo da Coordenacédo Geral de Semess da Subsecretaria de Assuntos
Administrativos da Secretaria Executiva do Ministéda Fazenda n° 1.03.003, de 14 de
fevereiro de 1997, que estabelece procedimentosnetrativos ao credenciamento de
servidor para conducao de veiculo oficial.

Alguns veiculos terrestres usados pela SRRF09swsudades jurisdicionadas para o cumprimento
de sua missao institucional sdo incorporados ags gatrimonios, na forma da legislacdo acima
citada.

A incorporacgdo, nos termos do paragrafo Unico digaf4 da Portaria RFB n°® 3.010, de 2011,
define-a como “a transferéncia do direito de prxgade dos bens que houverem sido destinados
para o 6rgdo publico” e recai sobre aqueles bem® -presente caso, veiculos - que foram
abandonados, entregues a Fazenda Nacional ou @dnj@to de pena de perdimento.

Segundo citada norma, somente poderao ser destimadimaos da administracdo publica veiculos
cujo uso esteja de acordo com a legislacéo a pleseel.

No ambito desta 92 Regido Fiscal, que abrange Jesdda Receita Federal do Brasil nos Estados
do Parana e Santa Catarina, compete ao SuperinterdbeReceita Federal da 92 Regiao Fiscal, nos
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termos do artigo 43 da Portaria RFB n°® 3.011, ddl 20estinar bens e mercadorias as unidades sob
sua jurisdicao fiscal.

b) Importancia e impacto da frota de veiculos sobreas atividades da Unidade
Jurisdicionada;

As unidades da Receita Federal do Brasil na 92aRdgscal compartilham missdes institucionais
comuns, seja na fiscalizacédo e arrecadacéo deasiinternos, seja na fiscalizacéo e arrecadacao de
tributos externos e demais ac¢des que circundarfutagdes precipuas.

Contudo, neste quadro, digno de destaque o pdtdraeiro da Regido Fiscal, que se sobressai dada
a sua localizacédo geografica: compdem-na os Esthal®arana e de Santa Catarina, com 0s quais
mantém fronteiras terrestres e lacustres Paraghijentina, circunstancia que reforga a acentuada
atuacdo das unidades da Receita Federal do Bemtd Regido Fiscal na fiscalizacdo de tributos
externos e no combate aos delitos de contrabaddecaminho e demais que Ihe s&o conexos.

E, neste panorama, a frota de veiculos prépriastrtmiida entre as 17 unidades da RFB, sendo
composta de veiculos leves e pesados, embarcag@esraves - constitui instrumento de extrema
importancia para o cumprimento da missao instinadioconforme se nota dos principais relatos
colhidos das unidades da 92 Regiéo Fiscal.

UG 170157: A frota da DRF/Cascavel é de extrema&ssdade, pois o0 transporte de pessoas ou
materiais ocorre entre a Delegacia, o Deposito decMlorias Apreendidas e as unidades
jurisdicionadas (Agéncias e Inspetorias). Alémalisstrabalho na area aduaneira é intenso, devido
a proximidade da fronteira.

UG 170158: Os veiculos sao importantes para azegd@o das operacoes de fiscalizacado e também
para a manutencao das atividades cotidianas, teesge servidores e materiais, tendo em vista
que a unidade esta distribuida em 9 prédios, séndestes no centro da cidade e 3 na regido
metropolitana.

UG 170159: No desempenho e cumprimento dos obgtiesenvolvidos nas atividades da unidade
gestora, a frota de veiculos contribui no trangpdads deslocamentos de servidores no exercicio da
funcdo administrativa e aduaneira agilizando aafizacdo e repressdo ao contrabando e
descaminho. O impacto é a economicidade.

UG 170160: Os veiculos oficiais da unidade sé&oizatibs para atividades de fiscalizacao;

repressdo ao contrabando e descaminho; transpert@edcadorias apreendidas; transporte de
materiais entre Delegacia e subunidades; transpierteervidores para realizacdo de atividades
externas necessarias ao funcionamento da Delegatre@nitacdo de documentos a outros 6rgaos e
instituicées financeiras quando requerida celeedatbu urgéncia para os servicos. A falta de
veiculos impactaria diretamente na execucdo dedaties fim e meio do 6rgdo, em especial a
fiscalizacdo. Outro aspecto a se considerar é qeiecanscricdo da DRF/Ponta Grossa abrange
grande extensao territorial e nUmeros de municiiague torna imprescindivel o uso de veiculos

proprios.

UG 170162: A DRF/Foz do Iguagu € responséavel, alénfiscalizacdo e arrecadacgéo de tributos

federais, pela represséo preventiva e permanestdicitos fiscais de contrabando e descaminho

praticados na é&rea de sua atuacdo (regido do extmsste do Estado do Parand). Para

operacionalizar essas atividades institucionaisnidade conta com uma frota de 104 veiculos

automotivos proprios, sendo 46 para servicos esigg@revencado e repressao ao contrabando) e 57
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para servicos comuns (malote, transporte de metieadapreendidas, deslocamento de servidores).
N&o se faz uso de veiculos contratados de terceiros

UG 170170: A DRF/Joagaba jurisdiciona 128 munidpigue estdo distribuidos em uma area de
31.439 Km?2 (trinta e um mil, quatrocentos e trietanove quildmetros quadrados), com uma
populacao de 1.277.639 pessoas (conforme CENSQO 201hdis de 40.000 (quarenta mil) pessoas
juridicas. Dentro deste contexto, a unidade dewar giara alcancar sua missao institucional que é
exercer a administracao tributaria e aduaneirajostita fiscal e respeito ao cidaddo, em beneficio
da sociedade e, por consequéncia obter os ressiltatioejados, principalmente garantir a
arrecadagcdo, aumentar o cumprimento espontaneoolt&gacoes tributarias e aduaneiras, e
fortalecimento do comércio exterior e protecéo a@eslade. Nesse contexto, a frota de veiculos &
um instrumento de logistica fundamental para o rdedeimento dos processos internos, que
permitem a consecucao da missdo e atendimento et@s ra alcance dos resultados esperados.
Assim sendo, 0 uso dos veiculos permite o transm@tpessoas, materiais e mercadorias, entre a
Delegacia, Agéncias e Inspetorias, bem como peraigdetivacdo acdes que visam aumentar a
percepcdo de risco, a presenca fiscal e a vigddmeepressao aos crimes tributarios e aduaneiros.
A frota de veiculos € instrumento imprescindivek noabalhos de investigacdo, fiscalizacao,
repressao, transporte de documentos, mercadorreeraidas, etc, dentro da jurisdicdo acima
apresentada e para viabilizar atuacdes conjuntasordras unidades. Outro ponto que deve ser
ressaltado é a questdo da localizacdo geogréfidetiaggacia e suas unidades subordinadas, que
além de fazer fronteira com a Argentina possuiagarotas de passagens de pessoas e mercadorias
provenientes do Paraguai, requerendo uma intensaimmotacdo para coibir os crimes
transfronteiricos. Finalmente, € necessario regigjue o0s Onibus intermunicipais nem sempre
possuem horarios adequados e os itinerarios pratondgemasiadamente o horario das viagens.
Como exemplo, podemos citar o caso de uma viagedoagaba a Chapecd, uma distancia de 160
km que pode levar entre 4 e 5 horas, devido assdisegaradas.

UG 170171: A frota foi constituida buscando-se autencdo de todas as atividades do 6rgéo,
sendo essencialmente o transporte de servidoreserngo, materiais de uso da RFB intra e inter
regionalmente, dar suporte a operacdes de fiscabzavigilancia e repressao e o transporte de
mercadorias apreendidas entre unidades do 6rgao.

UG 170343: a frota de veiculos tem importanciaresakpara a unidade que atua em outros pontos
fora da sua sede, como Depodsito de MercadoriaseAfdigas Collis Postauaxentre outros, além
de executar servicos repressao ao contrabanda@andiefo e prestar apoio a fiscalizacao externa.

UG 170389: A ALF/Sao Francisco do Sul jurisdicionarecintos alfandegados e 2 recintos
especiais para despacho aduaneiro de exportacadERE localizados nos municipios de Séo
Francisco do Sul e Itapoa. Por terra, estes muogipcalizam-se a 125 quildbmetros de distancia.
Os veiculos sao fundamentais para o exercicio stalizacdo dos recintos alfandegados e nos
REDEX. A utilizagcdo da lancha da RFB, no patrulhatoedos Portos de Sao Francisco do Sul e
Itapod e areas de fundeio interno e externo de reaff@es estrangeiras, permite o aumento da
presenca fiscal e a inibicdo de transbordos e/scadgas clandestinas (inibicdo do descaminho e do
contrabando que eventualmente venham a ocorretingestas embarcacdes ou a partir dos portos
alfandegados).
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C) Quantidade de veiculos em uso ou na responsatidde da UJ, discriminados por
grupos, segundo a classificagdo que lhes seja dagala UJ (por exemplo, veiculos de
representacao, veiculos de transporte institucionatc.), bem como sua totalizacdo por grupo e
geral

e Quantidade
Veiculo de servico comum (*) Veiculo de servico especial (*)
170156 5 27
170157 22 7
170158 2 -
170159 26
170160 2 10
170161 23
170162 57 46
170163 14 4
170169 13 -
170170 15 -
170171 12 -
170172 16 -
170314 6 -
170315 1 4
170342 15 2 (*)
170343 - 13
170389 - 10 (**)
Total por grupo de veiculos 200 151
Total de veiculos da frota 351

Fonte: Documentos de controle administrativo daislaties Gestoras.

(*) Classificagao de veiculos segundo a Instrucéomdtiva MPOG n° 3, de 15 de maio de 2008.

(**) Dois veiculos UG 170342 sdo embarcag6es: lar@pirit Ferretti de 43 pés, fabricada em 2003 e larBkawake
X22, de 22 pés, fabricada em 2009.

(***) Um dos 10 veiculos de servico especial da W@389 é uma embarcacao, da MadBchaefer Yachtsnodelo
Phantom480, lancha mar aberto de 48 pés, ano de 2007.

As informacdes referentes as aeronaves serdo geesten topico especifico.
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d) Média anual de quildmetros rodados, por grupo deveiculos, segundo a classificacao
contida na letra “c” supra

UG Média anual de quildometros rodados
Veiculo de servico comum (*) Veiculo de servico especial (*)
170156 11.302 11.864
170157 10.445 12.058
170158 3.380 -
170159 7.174
170160 11.475 11.300
170161 6.665
170162 9.233 7.454
170163 9.000 3.347
170169 4.043 -
170170 8.487 -
170171 12.030 -
170172 3.952 -
170314 6.233 -
170315 9961 11.322
170342 5.547 )
170343 - 9.256
170389 - 8.526 (***)
Média anual P§m por grupo de 7928 8.896

veiculos

Média anual Km da frota 8.412

Fonte: Documentos de controle administrativo daislattes Gestoras.

(*) Classificacao de veiculos segundo a Instrucéomtiva MPOG n° 3, de 15 de maio de 2008.

(**) A embarcagadSpirit Ferreti de 43 pés, registra 155 horas navegadas, enqua@Bkywake X22aponta 40 horas
navegadas.

(***) A embarcacacSchaefer YachtsnodeloPhantom480 registra 138 horas navegadas em 2014.

As informacdes referentes as aeronaves serao gmssten topico especifico.
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e) Idade média da frota, por grupo de veiculos

Idade média (anos)

Ve Veiculo de servico comum (*) Veiculo de servico especial (*)
170156 7,8 5,6
170157 4,5 2,2
170158 2 -
170159 5,6
170160 13,5 4,3
170161 5,4
170162 8,3 3,8
170163 9,5 2,5
170169 5 6,5
170170 4.4 -
170171 6,9 -
170172 7,5 -
170314 7 -
170315 10 6
170342 4,8 9 (**)
170343 - 4,1
170389 - 4,6
Idade média grupo de veiculos 6.8 5.6
Idade média da frota 6,2

Fonte: Documentos de controle administrativo daislattes Gestoras.

(*) Classificacao de veiculos segundo a Instrucéomdtiva MPOG n° 3, de 15 de maio de 2008.
(**) Numeral indicador da idade média das 2 embgiea da UG.
(***) A embarcagdo em uso pela UG, fabricada em72@8m 8 anos.

As informacdes referentes as aeronaves serao gmssten topico especifico.
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f) Custos associados a manutencdo da frota (por emplo, gastos com combustiveis e
lubrificantes, revises periddicas, seguros obrigéatios, pessoal responsavel pela
administracédo da frota, entre outros)

Em relacdo a manutencéo da frota de veiculos atiboesy a excecao das aeronaves — que possuem
contrato préprio - a SRRF09 firmou com Empresa iBias de Tecnologia e Administracdo de
Convénios HOM Ltda (EMBRATEC), CNPJ n° 03.506.300/0-57, o contrato SRRF09 17/2013,
originado do pregao eletronico SRRF09 11/2013, teue por objeto a prestacdo de servicos de
gestdo da frota das unidades da Receita FederBratl da 92 Regido Fiscal, nos Estados do
Parana e de Santa Catarina, com operacao de sistBymaatizado vianternete tecnologia de
pagamento de estabelecimentos credenciados pargenefio preventiva e corretiva (incluindo o
fornecimento de pecas e acessorios, servicos danimcacgeral, funilaria, pintura, eletricidade, ar
condicionado, trocas de Oleo e filtros, alinhameatgadirecdo, balanceamento, reparos dos pneus,
lavagem e aspiracao geral dos veiculos, revisa, garvico de guincho) para a frota dos veiculos
oficiais - automéveis tipo passefuck-ups vans, caminhdes leves e pesados, dnilmaster home
empilhadeiras e embarcacao, de vigéncia iniciadd ®0b6/2013 e de valor anual estimado de R$
1.000.000,00 e 0% de taxa de administragéo.

Segundo documentos de acompanhamento da fiscalizdg&contrato, o servigco contratado
consumiu a totalidade de R$ 649.991,97 no exerdieip014.

Ja a DRF/Foz do Iguacu € a unica unidade jurisaicla da 92 Regido Fiscal que possui contrato
proprio de prestacao de servicos de manutencaermiea e corretiva — nameros 08 e 09, ambos de
2013 - para sua frota de veiculos automotores pssadeves, firmado com oficinas mecanicas
localizadas no Municipio, cuja despesa no exerdei@014, segundo informagdes do gestor local,
alcancou a importancia de R$ 138.614,40.

Quanto ao fornecimento de combustiveis para a tfeteeiculos automotores, a excecao, também,
das aeronaves — que possuem contratos propricsSRREQ09 firmou com Ticket Servigos S/A,
CNPJ n° 47.866.934/0001-74, o contrato SRRF09 ®/2Q0e tem por objeto a contratacdo de
empresa especializada na prestacédo de servicoerdacumento e controle de aquisicdo de
combustiveis (gasolina comum, Oleo diesel comurmo @iesel maritimo e éalcool) em rede de
postos credenciados através de sistesnfiwWarg integrado para a captura eletrbnica de dados, a
fim de atender toda a frota de veiculos oficiaiS&RF09, bem como os veiculos em transito nesta
Regido Fiscal, localizados na unidade jurisdician@aduas unidades gestoras.

Segundo documentos de acompanhamento da fiscalizic&ontrato, o custo com esta despesa,
em 2014, que abrange a frota de veiculos autonstéodas as unidades da Receita Federal do
Brasil nesta Regido Fiscal, incluidas as embarsacékancou a importancia total de R$
808.377,84.

Q) Plano de substituicdo da frota

O plano de substituicdo da frota é elaborado pejédacentral da Receita Federal do Brasil, apos
consultadas as Regides Fiscais.
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h) Razdes de escolha da aquisicdo em detrimento ldaacao

O 6rgéo central da RFB estabelece as determinggiasa politica de aquisicdo dos veiculos e as
razdes de escolha da aquisicdo em detrimento @gdoc baseadas nas estratégias da Receita
Federal do Brasil.

) Estrutura de controles de que a UJ dispde parassegurar uma prestacao eficiente e
econdmica do servi¢o de transporte

O controle é feito através do preenchimento de diédrios na entrada e saida dos veiculos, e nestes
documentos constam informacgdes, tais como: ideatifio do condutor, destinos, data de saida e
retorno, quilometragem inicial e final e, ainda, m®blemas mecanicos apresentados. H4 um

formuléario especifico para o controle de abastesime consumo de combustivel por veiculo.

Frota de Aeronaves de Propriedade da Unidade Jurisdonada
a) Legislacéo que regula a constituicao e a formaeditilizacdo da frota de veiculos;

A RFB possui e opera dois helicopteros modaloocopter EC-135configurados e equipados para
operacOes aéreas de fiscalizacdo tributéria e adaanle vigilancia e repressdo aduaneira e de
inteligéncia fiscal, registradas no Registro Aerditéd Brasileiro (RAB) com matriculas PR-RFA e
PR-RFC.

A operacdo de aeronaves da RFB subméta-kgislacdo aeronautica vigente para aeronaviss Ci
bem como as normas regulamentares emanadas do Befgrtamento de Aviacao Civil (DAC) e
da Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC), insfidla pela Lei n® 11.182, de 27 de setembro de
2005, principalmente:

e Cadigo Brasileiro de Aeronautica — CBAer — Lei i865, de 19 de dezembro de 1986;

e Regulamento Brasileiro de Homologacdo AeronautRBHA) n°® 47 — Funcionamento e
atividades do Registro Aeronautico Brasileiro;

e Regulamento Brasileiro de Homologacdo AeronautRBHA) n° 91 — Regras gerais de
operacao para aeronaves Civis;

e Regulamento Brasileiro de Aviacdo Civil (RBAC) n4 6- Licencas, habilitacbes e
certificados para pilotos.

Dentro da RFB, a operacéo dos helicopteros, co@rtigo 141 do Regimento Interno aprovado

pela Portaria MF n° 203, de 14 de maio de 2012 a&stargo da Divisdo de OperagcBes Aéreas
(Dioar), sediada em Curitiba — PR, conforme anexw Icitado Regimento Interno, com apoio

logistico da SRRFQ9, conforme artigo 209, tambérRegimento Interno.

As operacgOes aéreas da RFB, por sua vez, forartanegotadas através da Portaria RFB n° 129, de
05 de fevereiro de 2013.

! Cumpre observar que a legislacéo aeronauticadiragieriva dos termos estabelecidos na Convetiedthicago,
promulgada no Brasil pelo Decreto n° 21.713 de€28gbsto de 1946, com altera¢des posteriores pelogtos n°
27.649/1949; n° 51.424/1962; n°® 51.425/1962; MFEN1969; n° 80.487/1977; n° 73.002/1973; n° 80MBH e n°
85.705/1981. Em seu Artigo 3°, a Convencéo esteb@easeguinte:
“Aeronaves Civis e do Estado
a) Esta Convengéo ser& aplicavel unicamente aaersitivis, € ndo a aeronaves de propriedade derGmv
b) Sao consideradas aeronaves de propriedade derrdoaquelas usadas para servigos militares, alfgmis ou
policiais. (..).”
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Considerando-se a previsdo contida no artigo aavencdo de Chicago, as aeronaves da RFB
nao estariam sujeitas a legislacdo aeronauticlddrasposto que esta estrutura normativa procura

tdo somente regulamentar o contetdo da referidaegdgéo, a qual aplica-se somente as aeronaves
civis que néo se enquadrem no conceito do Artigo 3°

Contudo, com excecédo dos servi¢cos militares, osadeaperadores de aeronaves de propriedade do
governo ndo possuem regulamentacdo para as swatages, sujeitando-se, por tradicdo, as
normas vigentes para aeronaves civis. Tal submissd@or objetivo garantir padrdes de seguranca
operacional para protecdo do patriménio publiceedeaiceiros, bem como da incolumidade das
pessoas envolvidas com a operacao ou de alguma fafietadas por ela. Infelizmente, a lacuna de
regulamentacéo especifica traz prejuizos para odvonprimento de suas missdes institucionais.

b) Importancia e impacto da frota de veiculos sobras atividades da UJ

A operacdo de helicopteros segue um modelo diveéaspieles aplicados as frotas de veiculos

terrestres, em razéo do elevado valor da aeron@gecustos operacionais e das exigéncias legais
para sua utilizacdo, principalmente no que tangeénaslitacdes, certificacdes e treinamentos

exigidos para a sua operacao.

A Divisdo de Operacdes Aéreas cabe, em suma, agi@das operacdes aéreas e 0 gerenciamento
das atividades necessérias para a manutencdo dasawes, treinamento de tripulacdes,
planejamento de operacdes aéreas, entre outrosora® centralizada, em atendimento as
necessidades de apoio aéreo de toda a RFB.

Estas aeronaves tém sido empregadas no apoioadiesrsas atividades do érgédo, entre elas:

e Operacdoes de combate ao contrabando e descaminhcipg@imente nas regides de
fronteira seca com o Paraguai (com destaque paradédguacu), as quais permitiram um
aumento da eficiéncia das equipes terrestres eglaaca destas equipes nas abordagens.
Em 2014, também foi realizado o apoio aéreo a gperm de vigilancia e represséo
aduaneiras na 12 Regido Fiscal (Operacdo Cone @gilancia aérea e apoio a equipes
terrestres de repressao na fronteira Brasil - RBarago sul do MS), 52, 72 e 82 regifes
fiscais (mapeamento de portos e atracadouros dtndg nos estados da BA, ES e SP e
busca de embarcacdes estrangeiras com entradpegfmanéncia irregulares no pais);

e Operacdes voltadas para a arrecadacado de condidbyicevidenciaria sobre obras de
construcdo civil e omissdo de patriménio no impattorenda de pessoa fisica, as quais
possibilitaram um aumento da percepc¢éo de risca presenca fiscal que resultaram no
incremento da arrecadacéo da referida contribuicéo.

e Em 2014, cerca de 111 (cento e onze) horas deoramfempregadas neste tipo de apoio
aéreo nas 423, 52, 62, 72 82 e 102 Regides Fisoaisretornos expressivos tais como na 42
Regido Fiscal (crescimento de 21,75% na arrecadapgda@omparacdo ao mesmo periodo
do ano anterior).

Para a RFB, além de todos os resultados mensurageigeronaves constituem um importante
instrumento de presenca fiscal, de divulgacdo dayém institucional perante a sociedade, bem
como de demonstracdo de forca e de dissuasado @esnirganizagdes criminosas atuantes no
contrabando e descaminho, possibilitando ainda umeato da percepcdo de risco com a
consequente reducdo da atividade ilegal e da sgaegaposterior aumento da arrecadagao.

No ano de 2014, a RFB refor¢cou sua presenca iastital atuando ao lado de demais 6rgédos da
Administracdo Publica Federal em varias acdes queaam com apoio aére@peracao Copa do
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Mundo - 9 horas de voo em 11 dias de atividadesnalas 15 horas de voo nos 8 dias de
preparacdo para a Copa do Mundo, nos quais apoianmistério da Defesa (Estado-Maior
Conjunto - Centro de Coordenacéo de Defesa de A@adconhecimento e mapeamento de areas
sensiveis. Também podem ser citadas as operacéesngumto com a Marinha do Brasil, como a
Amazobnia Azul (Santos-SP) e a Fronteira Maritim@/itoria-ES) e com Forca Aérea Brasileira e
Policia Rodoviaria Federal, como as duas Operdeorsira Fechada, realizadas em 2014.

Embora ndo tenha sido demandada, em 2014 a RFBep@olegar suas aeronaves em proveito de
outros 6rgdos. Como exemplo, em 2013 foram reaizadas missdes de transporte de 6rgao vital
em ocasidoes em que o governo do Estado do Pasandispunha de aeronave e os 6rgaos seriam
perdidos caso nao fossem transportados a temp® piasplante.

C) Quantidade de veiculos em uso ou na responsatidde da UJ

A Divisdo de OperacOes Aéreas opera 02 helicéptenoocopter EC-135 T2+matriculas PR-
RFA e PR-RFC.

d) Média anual de quilébmetros rodados, por grupo deeiculos

No ano de 2014 foram cumpridas 21 missdes ope@sioturante as quais foram voadas um total
de 411 horas. Somando-se as horas voadas a t@uladutencdo da aeronave e de treinamento e
manutenc¢do operacional dos tripulantes, é regsuadtotal de 654 horas.

e) Idade média da frota, por grupo de veiculos
Os helicopteros PR-RFA e PR-RFC foram fabricado2@@6 e recebidos em maio de 2007.

f) Custos associados a manutencdo da frota (por ewplo, gastos com combustiveis e
lubrificantes, revisbes periddicas, seguros obrigdtios, pessoal responsavel pela
administragéo da frota, entre outros);

No item manutencéo englobando as duas aeronavési@ee 01/2014 a 12/2014, com um total de
654 horas voadas, foram gastos R$ 2.650.289,70r wale engloba gastos com manutencdes
preventivas, manutencdes corretivas, fornecimeatpetas de troca sistematica e ndo sistematica,
apoio operacional em sede e em operacdes, custepdeo de pecas e equipamentos e controle
técnico de manutencao.

Os custos associados ao seguro obrigatorio (Respididade Civil - RETA), bem como ao seguro
aeronautico de casco (integral) para as duas amengeriodo de 10/05/2014 a 10/05/2015,
totalizaram a quantia de R$ 964.626,80.

Os custos com combustivel (QAV) totalizaram, emd2@lvalor de R$ 1.007.746,12.
Q) Plano de substituicdo da frota

As aeronaves sao “veiculos” cujo ciclo de vida pesiender-se por mais de 20 (vinte) anos, com
um programa de manutencédo rigido e operacdo ddogdimites estabelecidos pelo fabricante,
razao pela qual néo foi definido, até 0 momentopiano de substituicdo da frota.

Em 16 de julho de 2013, o Sr. Secretario da RFB@ass proposicédo de Projeto para Estruturacao
e Ampliacdo da Atividade Aérea do 6rgdo. Este mardiwa a importancia estratégica do referido
projeto, cujo propodsito € consolidar o emprego@tersaves na RFB como meio para a consecucao
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de seus objetivos estratégicos, mediante amplidedoapacidade operacional e do alcance das
operacles aéreas, por meio da adequacdo da estadhoninistrativa, normativa, material e de
recursos humanos da Divisdo de Operacfes Aérets.d&sprincipais linhas de acao, destacam-se:

e Atualizacdo tecnologica de equipamentos e incogémrade novas tecnologias —
representada, entre outras iniciativas, pela msdal de um novo sistema imageador, ja em
andamento e pela aquisi¢cao de veiculos especi@®@Ebastecimento de aeronaves;

¢ Investimentos em infraestrutura de hangaragem eit@agio de aeronaves;

e Criacao e instalacdo de nucleos de operacdes aétdmsdinados a Dioar, para ampliar a
cobertura geografica;

e Aguisicdo de novas aeronaves, mediante estudogbiéidade técnica e orgamentaria,;

e Selegcdo, formacédo e aperfeicoamento de quantitatidequado de servidores para
composicao das tripulacdes, com vistas a operagioae eficiente da frota da RFB,;

e Investimentos em infraestrutura operacional, mediam instalagdo de helipontos em
localidades desprovidas de aerédromos, de formassilplitar a realizacdo de operacdes
aéreas periddicas. As localidades serdo definidafurcdo da necessidade de apoio aéreo
para operacdes de vigilancia e repressdo aduamsipagcialmente na faixa de fronteira
internacional [fonte: Informe-se — periddico deudgacdo de noticias internas da RFB em
suaintranet, de 01/10/2013].

h) Razdes de escolha da aquisi¢cdo em detrimento Idaacéo

A opcao pela aquisicdo em detrimento da locacdo@e@m fungédo da necessidade de aeronaves
configuradas com equipamentos voltados para ogiaigeda operacdo aérea, como por exemplo,

camera giro-estabilizada para obtencé&o de imagens tiurnas quanto noturnas, radar de busca,
farol de alta poténcia luminosa, alguns dos quaigsd exclusivo das Forcas Publicas.

As modificacbes necessarias, bem como o0s procedsofiomologacdo aeronautica destes
equipamentos tornam dificil, sendo inviavel a zdifido de aeronaves comercialmente disponiveis
para locacéo, as quais, em geral, sdo configuzatastransporte de passageiros e, eventualmente,
de carga.

)] Estrutura de controles de que a UJ dispde parassegurar uma prestacao eficiente e
econdmica do servico de transporte

Cumpre esclarecer que as aeronaves da RFB ndongftregadas com finalidade priméaria de
transporte de pessoal e/ou carga, mas de apoiaciqeal as atividades do 6rgao.

A Divisdo de Operacdes Aéreas efetua, atravésgistne informatizado e arquivamento fisico, o
controle da manutencdo, do seguro e dos combusstindizados pelos helicdpteros. Os dados
relativos as horas de voo de tripulantes sdo dawiivs através de sistema informatizado especifico.

Frota de Veiculos Automotores a Servico da UJ, m&ontratada de Terceiros

a) Estudos técnicos realizados para a opcao peladeirizacdo da frota e dos servigos de
transporte

Nenhuma das unidades da RFB da 92 Regido Fiscalipfssta de veiculos automotores a seu

servi¢o, contratada de terceiro na forma de teregdio de frota ou servicos, em que veiculos e
empregados de particular sdo colocados a disposiedonidades da RFB em suas sedes nos
localizadas nos estados do Parana e Santa Catarina.
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No entanto, a SRRF09 mantém com pessoa juridicdirdeo privado contrato de prestacdo de
servicos de transporte e remoc¢ao de mercadoriasratidas, que funciona por chamada.

Ante a necessidade de servicos relacionados, paiincente as demandas da area aduaneira da RFB
na 92 Regido Fiscal, objetivou-se contratar empaésante na area de logistica em transporte de
carga em ambito municipal, estadual e interestadigaimercadorias apreendidas, veiculos leves e
pesados, embarcacdes, containeres, mobiliariosamgad de servidores e cargas em geral, e que
forneca recursos humanos, neste caso, carregaglonesoristas avulsos, conforme o caso, com a
finalidade de atender a toda a demanda da RFB Red#o Fiscal, principalmente em apoio as
atividades de combate ao contrabando e descaminho.

b) Nome e CNPJ da empresa contratada para a prestag do servigo de transporte
Transportadora de Bens Santa Catarina, CNPJ n37098&0/0001-23.

C) Tipo de licitagdo efetuada, n° do contrato assago, vigéncia do contrato, valor
contratado e valores pagos desde a contratacdo atéxercicio de referéncia do Relatorio de
Gestao;

Contrato SRRF09 10/2013, que atende a todas aadesdla RFB na Regido Fiscal, foi originado
do pregéao eletrénico SRRF09 9/2013 e teve comaoeinicial e final de vigéncia, ja consideradas
as prorrogacoes previstas no artigo 57, Il da Re8.666, de 1993 e clausula contratual segunda,
28/03/2013 e 28/03/2015.

Segundo clausula contratual sétima “(...) pelatpg@® dos servicos efetivamente realizados o valor
de R$ 899,00 (oitocentos e noventa e nove Reaigigoa de 100 km para o caminh&o do tipo bau
com capacidade em torno de 50 m3, na cidade dél@ufirete base), com mao-de-obra composta
de 01 (um) motorista e 02 (dois) ajudantes, concagio do fator de multiplicacdo correspondente
ao servico prestado, conforme planilha constanterdposta de preco do anexo V do instrumento
convocatorio. O valor global previsto deste contizra o periodo de 12 (doze) meses sera de R$
1.972.089,00 (um milhdo, novecentos e setenta e dul, oitenta e nove Reais), com a
guilometragem anual estimada de 300.000 km.”

A redagédo de sua parte final foi alterada pelogungentos de aditamentos 02/2013 e 03/2014,
reajustando o valor global anual da avenca para.&#.253,83.

No exercicio de 2014, segundo consulta ao Siafnfigagos a contratada R$ 2.268.099,17.
d) Legislacdo que regula a constituicdo e a formaedutilizacéo da frota de veiculos

e Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que regultamerartigo 37, XXI da Constituicao
Federal, institui normas para licitacdes e consra Administracdo Publica.

e Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, que institoi ambito da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, nos termos do artigo 37, HXIConstituicdo Federal, modalidade de
licitacdo denominada pregao para aquisicao dedeasvicos comuns.
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e Decreto n° 5.450, de 31 de marco de 2005, queawguita o pregao, na forma eletrénica,
para aquisicdo de bens e servicos comuns.

e) Importancia e impacto da frota de veiculos sobras atividades da UJ

A contratacdo deste tipo servico, em ambos os casds extrema relevancia, pois, além de néo

haver disponibilidade de funcionérios e estrutised suficientes para atender esta demanda, sem
prejudicar o cumprimento da misséo finalistica dgdd, € um instrumento que serve de apoio a

movimentacdo de mercadorias removidas, possildiitanesvaziamento de estoque em depositos,

o cumprimento das metas de destinacdo de mercadaribaixa de processos mais antigos, a

realizacdo de leildes e a destinagdo de mercagqmirasutras unidades da RFB.

f) Quantidade de veiculos existentes, discriminadgsor grupos, segundo a classificacdo
que lhes seja dada pela UJ (por exemplo, veiculog depresentacdo, veiculos de transporte
institucional etc.), bem como sua totalizagéo pormrgpo e geral

Q) Média anual de quildbmetros rodados, por grupo dereiculos, segundo a classificacdo
referida no atendimento da letra “f” supra

h) Idade média anual, por grupo de veiculos

)] Custos associados a manutencdo da frota (por emplo, gastos com combustiveis e
lubrificantes, revises periddicas, seguros obrigéatios, pessoal responsavel pela
administracdo da frota, entre outros), caso tais @ios ndo estejam incluidos no contrato
firmado

Acerca dos quesitos “f’, “g”, “h” e “I", informa-seque SRRF09 ndo possui acesso a tais
informacdes, uma vez que se referem a bens deigulade da empresa contratada, sobre os quais
nao exerce qualquer ingeréncia.

) Estrutura de controle existente na UJ para assegar a prestacdo do servico de
transporte de forma eficiente e de acordo com a lejacao vigente

A 92 Regido Fiscal mantém o controle préprio destde da atividade de fiscalizacdo da execucéo
do contrato, como por exemplo: recebimento dosdosdde realizacdo de transportes de bens,
verificacdo do cumprimento das obrigacfes pactyatasto de que os servicos foram prestados,
recebimento e pagamento de faturas, aplicacaongéesadministrativas, entre outros.

235



8.2 - Gestdo do Patrimbnio Imobiliario da Unido queesteja sob a Responsabilidade da
Unidade Jurisdicionada

8.2.1 — Distribuicdo Espacial dos Bens Imoveis dest Especial

Quadro 21 - DISTRIBUI(;AO ESPACIAL DOS BENS IMOVEIS DE OESPECIAL DE PROPRIEDADE DA UNIAO
QUANTIDADE DE IMOVEIS DE
PROPRIEDADE DA UNIAO DE
LOCALIZACAO GEOGRAFICA RESPONSABILIDADE DA UNIDADE
JURISDICIONADA

EXERCICIO 2014 | EXERCICIO 2013
PARANA 56 50

Curitiba 3

Capanema

Cascavel

Francisco Beltrao

Ipord

Laranjeiras do Sul

Pato Branco

Santo Antdnio do Sudoeste

Toledo

Sao José dos Pinhais

Londrina

Apucarana

Jacarezinho

Ponta Grossa

Guarapuava

Unido da vitéria

Maringa

Campo Mour&o

Cianorte

Jandaia do Sul

Paranavai

Loanda

Foz do Iguagu

Guaira

Marechal Candido Rondon

Medianeira

Santa Helena

Paranagua
SANTA CATARINA

Florianépolis

Séao José

Tubaréo

Ararangua

Joacaba

Dionisio Cerqueira

Xanxeré

Joinville

Jaragua do Sul

Itajai

Rio do Sul

Blumenau

Imbituba

Séao Francisco do Sul

Subtotal Brasil

BRASIL

N EIE N AR N N R S S RN E R U R A R N E IS NSNS TR TMIN
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Total (Brasil + Exterior) 76
Fonte: Sistema de Gerenciamento do Patriménio lifaabi de Uso Especial da Unido (SPIUnet)
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(*) Ha mais um imovel, de RIP 535.00477.500-0, idesto a Procuradoria da Fazenda Nacional no
Parand (PFN/PR) em conjunto com a SRRF09, que midoohsiderado nesse quadro, pois o
SPIUNET considera como destinatario apenas a PEN/PR
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8.2.2. ImQveis sob a Responsabilidade da UJ, Excétoovel Funcional

Quadro 22 - IMOVEIS DE PROPRIEDADE DA UNIAO SOB RESNSABILIDADE DA UNIDADE
JURISDICIONADA, EXCETO IMOVEL FUNCIONAL
e mip — Estado de~ Valor do Imével Despesa no Exercicio
Conservacaq yajor Historico | D2 da g g Com
Avaliacéo Reavaliado | Reformas | Manutencéo
170156 7535003645004 21 2 359.700,00 24/10/2011 | 359.700,00 - -
Total
7487000025007 13 3 1.199.745,98 | 11/08/2014 | 1.603.894,27| 38.063,83 14.987,05
7487000045004 13 3 189.000,00 04/09/2014 | 601.889,48 | 43.866,16 14.374,15
7493000685007 13 8 412.939,80 04/09/2014 | 3.762.082,00 - 0,00
7493000695004 13 4 5.177.248,34 | 06/08/2014 | 4.431.434,58| 16.650,00 49.039,16
7493000745000 13 5 6.054.738,75 | 06/08/2014 | 8.215.754,17 - 74.274,51
7565000545001 13 3 565.297,03 28/07/2014 | 479.013,01 - 6.682,86
7605000055007 13 8 120.000,00 21/08/2014 | 190.000,00 - -
170157 7659000195004 13 8 42.400,00 21/08/2014 47.600,00 - -
7659000225004 13 4 295.255,73 21/08/2014 | 360.577,60 - 5.292,97
775100018500¢€ 13 4 440.335,64 14/07/2014 | 659.663,43 - 5.093,34
7751000315009 13 8 176.000,00 14/07/2014 | 281.040,96 - -
7857000045007 13 4 569.544,94 25/08/2014 | 796.965,79 - 5.606,09
7857000055004 13 8 42.608,22 25/08/2014 91.000,00 -
7927000225000 13 4 424.269,13 24/10/2014 | 516.769,60 - 4.050,75
7927000355000 13 8 285.859,62 24/10/2014 | 318.561,22 - -
Total 98.599,99 | 179.397,87
753500366500, 21 4 N&o disponivel| 12/08/2013]9.638.697,9] - -
788500562500, 21 1 N&o disponivel| 04/09/2012] 26.905,58 - -
788500564500, 21 1 Na&o disponivel[ 04/09/2012( 26.905,58 - -
1701581 288500566500 21 1 | Nao disponivel| 04/09/2012| 25.384,53 - -
788500568500, 21 1 Na&o disponivel[ 04/09/2012| 22.073,51 - -
788500570500, 21 1 N&o disponivel| 04/09/2012| 24.216,41 - -
Total - -
7667000365006 13 3 2.658.957,39 | 13/05/2014 | 4.782.957,39| 330.621,50| 176.297,19
7667000695006 13 7 766.991,61 14/05/2014 | 3.525.474,88| 131.857,86| 42.835,23
7425000085004 13 2 240.160,68 14/05/2014 | 1.145.290,18| 461.206,60| 27.574,37
170159| 762900013500¢ 13 5 317.608,01 14/05/2014 | 460.006,59 - 80.652,73
766700147500(¢ 13 2 2.460.000,00 | 14/05/2014 | 3.799.963,13| 202.801,60 6.600,00
7629000525000 13 2 116.234,11 29/07/2014 | 116.234,11 | 60.500,00 -
Total 1.186.987,54 333.959,52
170160] 777700039500¢ 21 2 955.251,37 06/02/2015 | 1.139.529,16 46.600,00 -
7777000105004 21 3 3.354.813,79 | 12/09/2011 | 7.093.263,37| 271.877,77| 40,000,00
7777000405001 21 5 592.797,68 12/09/2011 | 938.412,06 - 73.950,00
7937000285000 21 1 11.066,96 02/09/2011 11.066,96 - -
7583001325001 21 1 94.055,60 05/07/2013 94.055,60 - -
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Total 318.477,77| 113.950,00
748300025500 13 3 357.415,21 | 13/06/2014] 670.175,75 i 5.767,25
750500014500 13 3 575.547,85 | 13/06/2014]1.049.893,1 - 8.456,97
763500008500, 13 3 527.06,97 | 13/06/2014]1.141.538,6] - 8.907,72
766300014500, 13 3 551.946,66 | 13/06/2014] 947.314,06 ; 9.148,53
1701611769100047500] 13 3 2.990.361,85| 13/06/2014|6.477.728,70 - 53.708,64
769100049500, 13 3 4.658.063,43 13/06/2014|7.400.498.8] - 249.319,95
769100052500 13 3 3.110.224,11| 13/06/2014|4.300.641,7 - 27.492,28
774900018500 13 3 377.776,43 | 13/06/2014 1.031.528,8] - 8.302,33
Total - 371.103,68
7563005855004 13 6 565.967,36 30/12/2011| 565.967,36 - 25.234,25
7563005875004 13 5 10.378.836,21| 27/12/2011| 19.378.836.2] - 256.362,52
7563005935004 13 4 9.450.903,81 | 27/12/2011| 9.450.00381] - 129.378,94
7563008485001 13 5 186.732,92 27/12/2011| 186.732,92 - 10.641,17
7563008525007 21 4 1.865.571,50 | 27/12/2011] 1.865.571,50 - 27.603,85
7563008565004 13 5 5.669.420,56 | 30/12/2011]| 5.669.420,56 - 3.098,98
170162 7563008715007 13 5 7.641.966,08 | 30/12/2011| 7.641.96608] - 4.177,33
7571000065004 13 6 495.021,02 | 15/12/2011| 495.021,02 i 11.701,33
768300009500( 13 4 337.773,31 12/12/2011| 337.773,31 - 4.641,85
7701000075001 13 5 196.474,45 12/12/2011| 196.474,45 - 3.742,06
7701000205004 7 4 130.541,74 07/12/2011| 130.541,74 - 3.220,64
7971000045004 13 3 720.448,00 | 30/12/2011| 720.448,00 i 7.648,28
Total - 487.451,21
7745001255004 12 8 85.070,40 26/09/2011 | 1.971.504,00 - -
774500135500( 21 4 1.315.721,54 | 18/06/2014 | 4.688.922,79] 83.400,00 75.959,00
170163| 7745001415004 21 5 427304122 | 18/06/2014 | 4.350.050,66] - 75.959,00
774500136500 21 5 117521038 | 18/06/2014 | 2.061.96519] - 75.959,00
Total 83.400,00 | 227.877,03
802700071500] 13 3 148.000,00 | 30/09/11 | 148.000,00] - 660,00
810500272500 13 5 10.852.241,2] 30/09/11 [10.852.241,9 - 115.968,53
170169(832700058500] 13 3 339.796,30 | 30/09/11 |2.874.901,0{ - :
836700017500 13 3 301.000,00 | 30/09/11 | 301.000,00] - i
Total - 116.628,53
8097000445004 13 4 Nao disponivel| 25/10/2011( 2.501.013,44 - -
8097000505001 13 1 301.555,16 25/10/2011| 6.322.541,86 - 98,00
809700054500 13 6 Nzo disponivel] 17/10/2011 | 82.460,00 ] 3.850,00
170170| 8383000125009 13 4 Nao disponivel| 30/03/2013 | 186.039,00 i i
8177000185004 13 4 Nao disponivell 11/12/2013 | 5.248.296,80 - -
8177000235006¢ 13 4 666.102,79 08/12/2011 | 3.381.315,30 - 8.000,00
Total - 11.948,00
170171] 817500004500 14 23 27.464,48 | 31/12/2013 | 1.286.000,00] - i
817900074500] 21 23 131.837,29 | 31/12/2013 | 1.051.232,00, - ]
8179000431001 21 23 1.929.498,01 | 31/12/2013 | 3.388.036,58 - -
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Total - -

8161000215007 13 3 1.139.148,28 | 27/09/2011 | 2.637.463,97 - 78.477,45
170172| 8161000895007 11 3 305.594,88 28/09/2011 | 5.794.868,71 - 52.318,30
Total - 130.795,75
170314 829100016500( 13 3 481.910,32 | 17/05/2012| 509.982,82 - -
Total - -
8327000325001 21 1 3.729.654,97 | 14/08/2012| 3.607.370,03 - -
8327000725000 21 1 13.328.800,56| 14/08/2012| 13.328.800,54 - -
170342| 8149000055003 21 2 370.820,71 09/08/2012| 237.013,41 | 140.475,03 -
8143000135007 21 2 86.100,00 09/08/2012| 1.611.204,78 - -
Total 140.475,03
170343 753500240500(| 21 | 6 913.800,00 | 08/10/2012| 1.553.853,92 - 56.247,00
Total - 56.247,00
170389 8319000225006 21 5 351.609,33 19/09/2011| 739.605,31 - 6.115,00
Total - 6.115,00
Total 1.824.940,3§ 2.035.473,59

Fonte:SPIUnet SIASG, Edifica.
DESCRICAO DOS CAMPOS

UG: E o cddigo da unidade gestora (UG) constante dterSis Integrado de Administragéo
Financeira do Governo Federal — SIAFI que se atitia imovel.

RIP: E o codigo de Registro Imobiliario Patrimonial #PRlo imdvel gerado de acordo com lei de
formagao estabelecida pela SPU.

Regime: E o regime de utilizacdo do imével formalizado canunido e a situacdo em que se
encontra o processo de regularizacdo do imével,dgwera ser informado conforme a seguinte
codificacao:

1 — Aquicultura 12 — Em regularizacao — Outros

2 — Arrendamento 13 — Entrega — Adm. Federal Direta
3 — Cessao — Adm. Federal Indireta 14 — Esbulhbdadido)

4 — Cessao — Outros 15 — Imovel Funcional (nao dervebjeto do Quadro)
5 — Cessao — Prefeitura e Estados 16 — IrreguCassao

6 — Cessado Onerosa 17 — Irregular — Entrega

7 — Comodato 18 — Irregular — Outros

8 — Disponivel para Alienacéo 20 — Locacao paradisrs

9 — Em processo de Alienagéo 21 — Uso em Servibtiddu

10 — Em regularizacdo — Cesséo 22 — Usufruto Imaige

11 — Em regularizacdo — Entrega 23 — Vago para Uso

Estado de ConservacaoEstado em que se encontra o imével, segundo ageglassificacao:

1 - Novo 5 — Reparos Importantes

2 — Muito Bom 6 — Ruim

3 —Bom 7 — Muito Ruim (valor residual)
4 — Regular 8 — Sem Valor

(*) As despesas de manutencdo fazem parte de um cod&dipol/SRRF09, que perdurou até
julho de 2014 e que se referia a postos de sepogo prestacdo de atendimento para todos o0s
edificios de uso da SRRF09, ndo sendo possivairdisar valor individual de manutencéo para
este imovel.
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8.2.3. Cessao de Espaco Fisico em Imovel da Unido

Quadro 23 - CESSAO DE ESPACO FiSICO EM IMOVEL DA LAD NA RESPONSABILIDADE DA UNIDADE

JURISDICIONADA

Caracterizacao | RIP 7777.00062.500-1
do imovel
Objeto de Enderecgo Rua Visconde de Taunay, 1051, bairro Ronda, Pordasa/PR
Cesséo
CNPJ 00.000.000/0030-26

Identificacdo da | Nome ou Razéo Social

Banco do Brasil S/A

Cedente

Cessionario | Atividade ou Ramo de Lo -
~ Instituicdo bancaria
Atuacéo
Forma de Selecéo do ~
N Cessdo de uso
Cessionario
Ruigliogoe d_o Usodo PAB para atendimento dos contribuintes.
Espaco Cedido
Prazo da Cessao Indeterminado
Caracterizacdo do esp: [d.adeado pela recepcao do centro de atendimentordnbiinte com
cedido espaco de 40,96 m?
=~ | Valores e Beneficios
Caracterizacéo ; ~ . .
i Crseti Recebidos pela UJ Cessao a titulo gratuito

Tratamento Contabil dc
Valores ou Beneficios

N&o se aplica.

Forma de utilizag&o do:
Recursos Recebidos

N&o se aplica.

Forma de Rateio dos
Gastos Relacionados a
Imovel

N&o se aplica.

Fonte: processos de contratacéo.
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Quadro 23 - CESSAO DE ESPACO FiSICO EM IMOVEL DA LAD NA RESPONSABILIDADE DA UNIDADE

JURISDICIONADA

Caracterizacao | RIP 7563.00852.500-3
do imével
Objeto de Endereco BR -277 — Ponte Internacional da Amizade
Cesséo
CNPJ 00.000.000/0140-60

Identificacéo da

Nome ou Razéao Social

Banco do Brasil s/a — agéncia 0140-6, Foz do Ig@&u

Cessionario

Atividade ou Ramo de
Atuacgéo

Instituicdo bancaria

Forma de Selecéo do
Cessionario

Contratacao direta por inexigibilidade de licitacdo

Finalidade do Uso do
Espaco Cedido

Utilizagdo de postos de atendimento bancario aiboimtes e
servidores

Prazo da Cessao

5 anos - 31/12/2017

Caracterizacéo do esps
cedido

tdmoével com area de 30,65 m2, localizado na BR --2adduana da ponte
internacional da amizade — setor de bagagem —gestatrada no pais;

Caracterizacao
da Cesséo

Valores e Beneficios
Recebidos pela UJ
Cedente

R$ 44.584,26

Tratamento Contabil dc
Valores ou Beneficios

Guia de recolhimento da unidao — GRU/UG170162

Forma de utilizacéo do:
Recursos Recebidos

Recursos recolhidos diretamente ao tesouro nacional

Forma de Rateio dos
Gastos Relacionados a
Imoével

Despesas de energia elétrica, agua, segurancagaitl, manutencao
predial e limpeza predial: 0,35% do valor total tiasras/notas fiscais
das despesas com energia elétrica da aduana d@gip@nbacional da
amizade.

Fonte: Processo n° 10945.000069/2012-79 e Siafi
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Quadro 23 - CESSAO DE ESPACO FiSICO EM IMOVEL DA LAD NA RESPONSABILIDADE DA UNIDADE
JURISDICIONADA

Caracterizacao | RIP 7563.00841.500-3
do imovel
Objeto de Enderecgo Avenida Parana, 1227 — prédio sede DRF/Foz do lguag
Cesséao
CNPJ 00.000.000/0140-60

Identificagdo da | Nome ou Razédo Social | Banco do Brasil s/a — agéncia 0140-6, Foz do Igi@u

Cessionario | Atividade ou Ramo de
Atuacgéo

Forma de Selecéo do
Cessionario
Finalidade do Uso do

Espaco Cedido

Instituicdo bancaria

Contratacao direta por inexigibilidade de licitacdo

Utilizagdo de postos de atendimento bancario aiboimtes e
servidores

5 anos - 31/12/2017

Prazo da Cessao

. Imével com area de 51,25 m?, localizado na AveRideana, 1227,
*Yardim Pélo Centro — pavimento térreo — junto ad@CGArédio sede da
DRF/Foz do lguagu.

Caracterizacéo do esps
cedido

Caracterizacao
da Cessao

Valores e Beneficios
Recebidos pela UJ
Cedente

R$ 44.584,26

Tratamento Contabil dc
Valores ou Beneficios
Forma de utilizag&o do:
Recursos Recebidos

Forma de Rateio dos

Guia de recolhimento da unidao — GRU/UG 170162

Recursos recolhidos diretamente ao tesouro nacional

Despesas de energia elétrica, agua, seguranga@aizl, manutencdo
Gastos Relacionados a | predial e limpeza predial: 1,03% do valor total fiasras/notas fiscais
Imével das despesas com energia elétrica da sede da DRIgHguacu.

Fonte: Processo n° 10945.000069/2012-79 e SIAFI.

8.2.4. Imdveis Funcionais da Unido sob Responsabdde da UJ

Quadro 24 - DISCRIMINACAO DE IMOVEIS FUNCIONAIS DAUNIAO SOB RESPONSABILIDADE DA
UNIDADE JURISDICIONADA

Valor do Imével Despesa no Exercicio
Situacao RIP (:Eﬁtsae?f\?aie—;lc Vil TR e Data da Valor Com Com
Avaliacao Reavaliado Reformas Manutencao
Ocupados
Ocupado | 7425000485003 2 105.679,02 14/05/2014 360.089,30 - -
Ocupado | 7571000195005 4 115.032,81 15/12/2011 115.032,81 - -
Ocupado | 7745001355000 4 1.315.721,54| 18/06/2014 | 4.688.922,79| 83.400,00 75.959,00
Ocupado | 7745001415002 5 4.273.041,22| 18/06/2014 | 4.350.050,66 - 75.959,00
Ocupado | 7745001365005 5 1.175.210,38| 18/06/2014 2.061.965,19 - 75.959,00
Total 83.400,00 227.877,00

Fonte:SPIUnete SIAFI.

e Registro Imobiliario Patrimonial (RIP) 742500048300mével funcional da Unido sob
responsabilidade da UG 170159.
e RIP 7571000195005: imovel funcional da Unido saipoasabilidade da UG 170162.

e RIP 7745001355000, 7745001415002 e 774500136500%:¢cis funcionais da Unido sob

responsabilidade da UG 170163.
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Analise Critica dos Quadros 24, 25, 26 e 27

UG 170156:A SRRF09 atualmente possui apenas um imovel dadsob sua responsabilidade,
gue é empregado como almoxarifado e depésito deriaiatpermanentes, além de funcionar como
espaco para materiais de uso da manutencdo. CGuida-smovel recentemente reformado e
abrangido por contrato de manutencdo predial, dojaatacdo impede a discriminagao
individualizada por imovel a respeito dos custoss&binete e a maioria das Divisbes da SRRF09
estdo sediados no edificio sede do Ministério daf@a, que € administrado pela Superintendéncia
de Administracdo do Ministério da Fazenda (SAMF)D#isdo de Repressdao ao Contrabando e
Descaminho e projecdes da Unidade Central em Baiitupam outro imovel, sobre o qual pende
controvérsia judicializada acerca de sua propriedgde se mantém, até a presente data, a Caixa
Econbmica Federal. Convém registrar que, no exercie 2012, a unidade jurisdicionada, em
conjunto com a Procuradoria da Fazenda NacionaPa@ana (PFN/PR), recebeu imével nao
edificado que funcionara como a futura sede |l doidi€rio da Fazenda em Curitiba. Os projetos
basicos ja foram licitados e contratados em 20dghmrando-se, atualmente, em fase contratual de
execucdo. A despeito de o procedimento de confratager de responsabilidade da unidade
jurisdicionada, de se salientar que o imovel esta responsabilidade da PFN/PR, segundo o
Sistema de Registro de Imdveis da Uni&@lUne}. A SRRF09 ndo possui imdével funcional sob
sua responsabilidade. De modo semelhante, nacskaade espaco fisico em imovel da Unido sob
sua responsabilidade. A estrutura do controle dignp@nio, por forca regimental, compete a Dipol
— Divisdo de Programacéo e Logistica da SRRFOXdA&ato de limpeza gerido pela SRRF09 e
um contrato de vigilancia monitorada com gesta®@AMF. Nao ha imoveis que estejam fora do
patrimdénio da Uniéo.

UG 170157:0s imoveis da Unido sob responsabilidade da U@riaeavaliados em 2014 e por ela
estdo em uso, exceto os RIP 7605000055007, 76598002, 7751000315009, 7927000355000,
onde serdo construidas novas sedes de Agénciaddvitaléreceita Federal do Brasil, conforme
Plano de Engenharia 2015/2016. As despesas comtengéo dos imoveis estdo contempladas no
contrato de manutencéo predial mantido pela DRIE&v&s e nas aquisicdes de materiais utilizados
nos servicos de manutencdo. Na Inspetoria da ReEederal do Brasil em Capanema-PR (RIP
7487000025002 e 7487000045003), foi realizada medoe pintura, englobadas no contrato
DRFCVL 01/2014. A reforma ja foi entregue. A pirduna sede da DRF/Cascavel (RIP
7493000695002) estd em andamento, tendo sido gqudagdrimeira parcela. com previsdo de
término para meados de marco de 2015. A unidade pa&sui imével funcional sob sua
responsabilidade. De modo semelhante, ndo ha cdesggpaco fisico em imdvel da Unido sob sua
responsabilidade. Ainda, a unidade mantém todas registros atualizados nos sister8&Unete
Edifica (sistema gerencial de controle de bens @®da RFB), ndo havendo imdével fora do
patrimdénio da Uniéo.

UG 170158:0 imdével da Unido sob a responsabilidade da UBIBe7535.00366.500-6 € ocupado
por alguns setores da DRF/Curitiba, tratando-sendeel de uso compartilhado por outros 6rgaos
do Ministério da Fazenda e que esta sob a adnaig&irda SAMF. Os demais imoOveis sob sua
responsabilidade s&o terrenos no municipio de 8&8& dos Pinhais, destinados a construcdo de
Agéncia Modelo da RFB. Nao houve despesas commefe manutencdo destes imoveis, pois se
tratam ou de imoveis de uso compartilhado, cujapekas correm por conta da SAMF, ou de
terrenos nao edificados. A unidade néo possui ilrfaneional sob sua responsabilidade. De modo
semelhante, ndo ha cesséo de espaco fisico emlidedimido sob sua responsabilidade. Ainda, a
unidade mantém todos seus registros atualizadossistisnasSPIUnete Edifica, ndo havendo
imovel fora do patriménio da Unido.

UG 170159: A DRF/Londrina possui 06 imdveis sob sua respdhidatle, assim distribuidos:
prédio sede da DRF/Londrina; DMA — Deposito de Mdarias Apreendidas; Agéncia da RFB em
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Apucarana; Agéncia da RFB em Jacarezinho; terrebano em Londrina com 3.937,50 metros
quadrados sem edificacdo (apenas murado) e teadyamo em Jacarezinho com 954,00 metros
quadrados sem edificacdo. No sisteédfdUnetestao registrados em 07 RIPs (Registro Imobiliario
Patrimonial), a saber: RIP 7667.00036.500-6 DRFdtoa; RIP 7667.00069.500-6 DMA; RIP
7425.00008.500-5 ARF/Apucarana; RIP 7425.00048300- Apartamento
funcional/ARF/Apucarana; RIP 7629.00013.500-8 ARE&aiezinho; RIP 7667.00147.500-0
Terreno urbano/Londrina; RIP 7629.00052.500-0 Ternerbano/Jacarezinho. Quanto ao estado de
conservacdo dos imoéveis, o prédio sede da DRF/Lmmdencontra-se em bom estado de
conservacao. O imovel DMA encontra-se em estadaomuim de conservacao, necessitando de
reformas emergenciais, principalmente nas instalg® escritdrio, que apresentam rachaduras
comprometendo a seguranca de bens publicos, daggses na area destinada a ERA (Equipe de
Repressdo Aduaneira). O imovel da ARF/Apucaranarere-se em muito bom estado, tendo sido
realizadas reformas atendendo as exigéncias deuachm as normas da acessibilidade. O
apartamento (imével funcional) situado no 1° ardtaimével da ARF/Apucarana estd em muito
bom estado de conservacdo. O imovel da ARF/Jachieziecessita de reparos importantes. No
imovel terreno urbano localizado na rua Uruguai é&dagoas, em Londrina (sem edificagcdes), em
2014 foi construido o muro. O imével terreno udbdocalizado na rua Dois de Abril n® 8A, em
Jacarezinho (sem edificacdes) € destinado parasiragdo da sede da Agéncia Modelo/Unidade
de Jacarezinho (projeto licitado em 2014). Todosras/eis estdo com 0s registros contabeis de
acordo com a legislacédo do Siafi, conforme demadstmo balancete desta unidade gestora no
sistema. A unidade nao possui nenhum bem imoveesigga fora do patrimoénio da Uniéo.

UG 170160: A unidade mantém contrato de manutencéo predialeqgloba todos os imoveis.
Trata-se de reparo de cupula de vidro do imovell 00010.500-8 no valor de R$ 40.000,00 e R$
271.877,77 da obra de adequacdo do prédio a adidssié aos portadores de necessidades
especiais. Em relagdo ao imovel de RIP 7777.0008e15foram gastos R$ 73.950,00 para a
substituicdo de forro de madeira. Em relacdo ao RIB7.00028.500-0, trata-se de terreno
destinado a construcdo da Agéncia da Receita Remterdnido da Vitéria, cujo projeto foi licitado
pela SRRO9 e estd em fase de entrega. Em relacRtPad583 00132.500-3, trata-se de terreno
destinado a construcdo da Agéncia da Receita Hesler&uarapuava. O controle e a gestdo do
patrimdnio existente no ambito da Delegacia é zadb por servidores da secao de logistica, sendo
que as informacdes constantesSfIUnetsdo atualizadas sempre que necessario. A unidaze n
possui imovel funcional sob sua responsabilidad@&o ha na unidade imdéveis que estejam fora do
patrimonio da Unido em decorréncia de impedimeata pegularizagéo ou existéncia de ocupagéao
irregular.

UG 170161:Os imdveis sdo gerenciados pela Sec¢do de Prograneat#égistica da Unidade,
complementados pelos chefes de secdo e de ag&umiasnanutencdo regular. Todos os imoveis
estdo cadastrados rePlUnet atualizados em junho/2014, por comissao desigmeda esta
atividade e em nome da Unido. A qualidade dos tregiontabeis relativamente aos imoveis,
apresentam conformidade entre os sistemas S&#filldnet A unidade ndo possui imovel funcional
sob sua responsabilidade. De modo semelhante,&héeskéo de espaco fisico em imovel da Unido
sob sua responsabilidade.

UG 170162: A unidade conta com reserva orgcamentaria paraatagfio de projetos, reparos e
obras no plano de engenharia 2014-2015. O imoweidnal de RIP 757100019.500-5 com 137,38
m2 (14,6% da area total construida de 941,45 ro2alizado no mesmo terreno do prédio sede da
IRF/Guaira, é utilizado por servidora lotada naguelidade administrativa. No ano de 2014 nao
foram realizadas quaisquer reformas e/ou manutedgaeferido imével. A unidade controla o
estado de conservacdo de seus iméveis utilizarstiensh de gestdo de manutencdo preventiva e
corretiva fornecido por sua contratada para osigevde manutencdo predial. As informagdes
sobre o estado de conservacdo dos imoveis est@tradgs no sistema Edifica. Estes sistemas em
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conjunto com dSPIUnetpermite a unidade controlar adequadamente o esiadonservacao de
seus imoveis. E preciso reavaliar os iméveis eriinestas informacgdes rePIUnet A unidade nédo
utiliza imoveis que nao estejam registradoSRdUnet

UG 170163:0 imovel da Unido sob responsabilidade da unidade RIP 774500125500-5 refere-
se a um terreno que esta registrado como de ugd EdParanagua. Contudo, tal imével de fato
esta sendo ocupado pelo Porto de Paranagua. Aowee la tentativa de regularizar a situacéo de
discrepancia junto a SPU. Em 2014, foi retiradagua Prefeitura Municipal de Paranagua, a
reavaliacdo dos imodveis e, posteriormente, atualsm os valores n@&PlUnet Quando do
lancamento dos valores atualizados, constatou-sengs atualizagdes anteriores somente o valor
dos terrenos havia sido atualizado no SPIUnet,ecogasionou uma diferenca de valor significativa
da avaliacdo anterior. Os imoveis estdo em pleitizaagéio por esta UG, mesmo precisando de
reparos significativos no telhado do prédio hismrRIP 774500136500-5) e na parte elétrica do
prédio anexo (RIP 774500135500-0), o que se pretendcretizar ainda em 2015. As despesas
com manutencdo dos imoveis estdo contempladasniatmde manutencao predial mantido pela
ALF/PGA, contrato ALF/PGA 05/2014, e nas aquisicfiesmateriais utilizados nos servigos de
manutencdo. No Prédio Anexo da ALF/Paranagua-PRRIée 774500135500-0, em que esta
instalado o CAC, foi feita a contratacdo de pegsodica para execucao dos servigos constantes do
projeto de acessibilidade para portadores de ndeees especiais, conforme NBR 9050 e demais
normas pertinentes incluindo adaptagcédo da rampaeekso ao prédio, readequacdo dos banheiros e
instalacdo de piso e mapa tatil. Nao ha cessaospace fisico em imoével da Unido sob sua
responsabilidade. A unidade mantém todos seustnagistualizados nos sistem&®IUnet e
Edifica, ndo havendo imovel fora do patriménio dadd.

UG 170169: Os imoveis da Unido sob responsabilidade da usidd#d terrenos destinados as
construcdes das sedes das Agéncias da RFB nosipioside Sdo José, Tubardo e Ararangué. A
sede da DRF/FNS foi recebida provisoriamente en@112012. A unidade ndo possui imovel
funcional sob sua responsabilidade. De modo semelhado ha cesséo de espaco fisico em imovel
da Unido sob sua responsabilidade. Ainda, a unide@ém todos seus registros atualizados nos
sistemasSPIUnete Edifica, ndo havendo imével fora do patriméraduhido.

UG 170170:Em relagcdo a conservacao dos imoveis, a unidatéémacontratacdes que visam a
preservacdo e manutencdo dos imoOveis propriosuais ¢gm apresentado sinais de desgaste. A
unidade ndo possui imével funcional sob sua regimidade. De modo semelhante, ndo h& cessao
de espaco fisico em imével da Unido sob sua reapditade. Ainda, a UG mantém todos seus
registros atualizados nos sisten&RlUnete Edifica, ndo havendo imoével fora do patriméné d
Uniao.

UG 170171:0s iméveis da Unido sob responsabilidades da daiddo acompanhados através do
SPIUnet onde estédo lancados os dados dos imoveis, da foometa e atualizada, tendo sido objeto
de atualizacdo com compatibilizacéo contabil ndi 8@final do exercicio. Esta em fase de inicio a
construcdo da nova sede da Delegacia e em fasaléiretualizacdo, o projeto para construcao de
Deposito de Mercadorias Apreendidas, eliminandassém, despesas de aluguel e inadequacao de
instalacbes hoje existentes. Ha4 ainda imoOvel sgporesabilidade da Delegacia na cidade de
Jaraguda do Sul (terreno), que desde sua entregagtar unidade, encontra-se ocupado por terceiro
e cuja lide para reintegracdo esta sendo condysetia Advocacia-Geral da Unido (AGU). No
periodo, ndo houve nenhuma despesa relativa a empdiat dos citados iméveis. A unidade nao
possui imovel funcional sob sua responsabilidadeniddo semelhante, ndo ha cesséo de espaco
fisico em imével da Unido sob sua responsabilidadeda, a unidade mantém todos seus registros
atualizados nos sistem&PlUnete Edifica, ndo havendo imovel fora do patriméraduhido.
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UG 170314:0 imével de RIP 8291000165000 é um terreno, sea éonstruida, situado na Rua
XV de Novembro, S/N — Rio do Sul/SC, recebido daddnem 2012, tem como objetivo a
construcao/instalacdo da Agéncia da RFB no municippnforme estabelece o Plano de
Engenharia 2015/2016. A unidade nao possui imawatibnal sob sua responsabilidade. De modo
semelhante, ndo ha cessdo de espaco fisico em lid@vegnido sob sua responsabilidade. O
controle e gestdo do patrimbénio sao feitos, sotcetpelo uso daSPIUnet o qual atende
perfeitamente a necessidade.

UG 170342:Em relacdo a®PIlUnetfaltou atualizacdo da avaliacdo dos imoOveis env2@br
exigir contratacdo de empresa avaliadora fora dB. F6i tentado contato com o Secretaria de
Patrimoénio da Unido (SPU), mas ndo houve sucesssoligitacdo. A qualidade dos registros
contabeis relativamente aos imdveis esta se manemdlia e devidamente atualizada. Observa-se
a ndo existéncia de bens iméveis que estejam forpattiménio da Unido em decorréncia da
existéncia de algum impedimento para regularizaddo ha ocupacdo irregular de imoveis
funcionais e sua representatividade frente ao thido. ha cessdo de espaco fisico em imovel da
Uni&o sob sua responsabilidade.

UG 170343:A unidade ndo apresenta bens imdveis que estgeardd patrimbénio da Unido em
decorréncia da existéncia de algum impedimento gEayalarizacdo. Os sistemas utilizados para o
controle de imobilizados s&o adequados para o alentias necessidades. A unidade ndo possui
imovel funcional sob sua responsabilidade. De nsmioelhante, ndo ha cessao de espaco fisico em
imoével da Unido sob sua responsabilidade.

UG 170389: A unidade nao possui bens iméveis que estejamdorgatrimonio da Unido em
decorréncia da existéncia de algum impedimento pegalarizacdo. O imével da Unido de RIP
8319.00022.500-6 estd4 em plena utilizacdo pelaadeidO valor langado na coluna “Manutencao”
refere-se aos valores pagos relativos a pequemasore realizados no prédio. Em virtude da
restricAo orcamentéria imposta & RFB no exerci@@42 a unidade esta sem contrato de
manutencao predial. A unidade ndo possui imévetifural sob sua responsabilidade. De modo
semelhante, ndo ha cessao de espaco fisico emlidedUmiao sob sua responsabilidade.
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8.3 - Imoveis Locados de Terceiros

Quadro 25 - DISTRIBUICAO ESPACIAL DOS BENS IMOVERE USO ESPECIAL LOCADOS DE TERCEIROS

QUANTIDADE DE IMOVEIS LOCADOS
= < DE TERCEIROS PELA UNIDADE
LOCALIZACAO GEOGRAFICA JURISDICIONADA
EXERCICIO 2014 | EXERCICIO 2013
PARANA 18 18
Curitiba 7 7
Ipord 1 1
Cornélio Procopio 1 1
Arapongas 1 1
Séo José dos Pinhais 1 1
Guarapuava 1 1
Ibaiti 1 1
Irati 1 1
Unido da Vitéria 1 1
Umuarama 1 1
Ivaiporad 1 1
Foz do Iguagu 1 1
SANTA CATARINA 24 24
Sé&o José 1 1
Tubarao 1 1
Criciima 1 1
Ararangua 1 1
BRASIL Videira 1 1
Cacador 1 1
Concoérdia 1 1
Chapeco 1 1
Xanxaré 1 1
Sao Miguel d'Oeste 1 1
Joagaba 2 2
Joinville 2 2
Jaragua do Sul 1 1
Canoinhas 1 1
Mafra 1 1
Séo Bento do Sul 1 1
Blumenau 1 1
Brusque 1 1
Gaspar 1 1
Rio do Sul 1 1
Timboé 1 1
Lages 1 1
Subtotal Brasil 42 42
EXTERIOR PAIS 1 0 0
Subtotal Exterior 0 0
Total (Brasil + Exterior) 42 42

Fonte: processos de contratacé&@PdUnet
Andlise Critica

UG 170156:A Unidade mantém apenas um contrato de locacdmdeel situado na rua Jodo
Negréo, n° 246, 3° andar, Curitiba/PR, justificpgto espaco oferecido pela SAMF no Edificio
Sede do Ministério da Fazenda ser insuficienta pbrcar todos os servidores lotados na SRRF09.
Convém registrar que a unidade mantém com a lofria@rtermo de cess@o onerosa de uso de area
para abrigar a DIOAR e as aeronaves de asas asgatey RFB. Cuida-se de instrumento juridico ao
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qual ndo se aplicam as disposicoes da Lei de Lesagias o presente registro faz-se aqui
necessario devido a circunstancia de o imével eomstSPIUnetda unidade.

UG 170157:A unidade planeja a constru¢do de uma Agéncia Matke RFB para o municipio de
Ipord, conforme plano de engenharia 2014/2015/2@dxrrendo a construgdo dessa Agéncia,
todas as unidades da DRF/Cascavel terdo sedegsOfprimanutencdo da sede locada de Ipora esta
abrangida pelo contrato de manutencéao predial d&/©éscavel, contrato 06/2014.

UG 170158:Atualmente, a unidade nédo tem necessidade dedloak outros imoveis, no entanto
cabe ressaltar a necessidade de construcdo de éwelitmico com area suficiente para abrigar
todos servicos da Delegacia que se encontra despestalada em diversos imoveis, dificultando a
gestao e gerando gastos com o transporte e aidagilet materiais. Aos gastos com a manutencao
dos iméveis é dispensado o tratamento previstoenad8.245, de 18 de outubro de 1991, ficando
as manutencgdes - como pintura externa, manutergdellthdo e parte estrutural dos imoveis - a
cargo dos proprietarios e as demais, decorrentasalaealizadas pela unidade.

UG 170159 O imovel locado, onde esta instalada a ARF/Carri&locopio, encontra-se em 6timo
estado de conservacgao e localizacao e oferecegémsdde atendimento pleno ao contribuinte. O
imovel locado onde esta instalada a ARF/Arapongiaspntra-se em bom estado de conservacéao e
Otima localizacdo, porém o saldo ndo oferece céedipara um atendimento de exceléncia ao
contribuinte, tendo em vista ndo possuir sanita®m$acil acesso para o publico. Nos contratos de
locacéo referentes aos imoveis acima, 0s gastogefommas, transformacgdes, manutencdes, estdo
a cargo do locador conforme a Lei 8.245/1991 (lediotacdes).

UG 170160: a necessidade de locacdo nos municipios de Guaaapibaiti, Irati e Unido da
Vitéria da-se pelo fato da Unido néo ter imovelppid nas cidades onde a RFB optou em instalar
as agéncias jurisdicionadas a unidade. Todos dsatos de locacdo tém como padrdo nao custear
reformas ou transformacdes do imével. Se futuraenbativer alguma necessidade de adaptacao, o
proprietario do imovel deve arcar com esta desgestbrma direta, inclusive na contratacédo dos
servicos e matérias necessarios. Somente a maaatdagiso é de responsabilidade da unidade.

UG 170161: Iméveis sdo locados devido ao custo de investimam iméveis proprios e
posicionamento central nas cidades. Em Umuarammed@dciacdo com a Prefeitura para cessao de
terreno para construcao.

UG 170162: O imovel relacionado é um terreno localizado na Raulo Pontes, 700, Foz do
Iguacu/PR, de propriedade da empresa ANP Investosea Participacdes Ltda., CNPJ n°
08.547.141/0001-30, com a qual foi firmado o cdntra010CTO08. O terreno possui area de
12.273,94 mz2, fechada por muros, com guarita edpaie acesso para entrada/saida de veiculos
conduzidos por guinchos/plataformas. O terrenoirtlese a guarda de veiculos apreendidos pela
DRF/Foz do Iguagu. A Unido € proprietaria de outoweno na cidade, que € utilizado para a
custodia dos veiculos, porém o espaco ndo € suficiem virtude do volume elevado de
apreensdes de veiculos utilizados em ac¢des deabantto e descaminho. A unidade néo realizou
gastos com reformas, transformacdes ou manutedodesovel locado.

UG 170169:A locacao de imoveis nos Municipios de S&o Joabarao, Criciuma e Ararangua &
necessaria para a DRF/Floriandpolis, pois, a disphi nestas localidades existirem imoveis
proprios, todos séo terrenos nao edificados.

UG 170170:Considerando que a jurisdicdo da DRF/Joacaba ippe&tios proprios apenas para

sua sede (DRF/Joacaba) IRF/Dionisio Cerqueiracaclmo de imoveis é recurso imprescindivel
para manutencao das unidades de atendimento atboorte nos municipios de Videira, Cacador,
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Concordia, Chapecd, Xanxeré, Sdo Miguel d’oest@agaba, bem como o armazenamento de
mercadorias e veiculos apreendidos.

UG 170171: A unidade, por falta de imdveis préprios precisantar prédios alugados para
atendimento de suas atividades essenciais. Assilas tas unidades locais — Agéncias da RFB em
Jaragué do Sul, S&do Bento do Sul, Mafra e Canoinleas Depdsito de Mercadorias Apreendidas,
sempre funcionaram em imoveis alugados, sendo e@sgas unidades ndo houve modificacdes no
ano de 2013. A sede da Delegacia anteriormenteavawgrias salas alugadas e um edificio sede,
préprio da Unido. Por conta de acéo judicial traiséd relativa a empregados do antigo proprietario
daquele edificio transitada em julgado, que culmin@ realizacdo de leildo publico, com
consequente arrematacdo do imével - faltando apemdstiva posse do arrematante — foi gerada
uma grave inseguranca institucional, levando aad&da procurar imovel compativel com suas
atividades e resguardadas a economicidade e @datenaspectos legais instituidos. Definido o
objeto, a contratagao iniciou-se oficialmente (etefinanceiros) a partir da efetiva disponibili@ac

do edificio para instalacdo e ocupacao, em junhB0d8. As despesas totais no novo edificio em
relacdo a aluguel alcancam R$ 59.000,00, porémo dwvia areas ja alugadas anteriormente para
instalacdo de diversas areas da Delegacia, a desfetiva com locacdo aumentou apenas R$
40.223,00 mensais, a partir de junho. Deve-seaam@valiar este valor, considerando as reducdes
de despesas com locacao de central telefénica ¢gpeja-se equipamento proprio) em R$ 2.718,75,
energia elétrica com a despesa reduzida em aprdaimente R$ 4.000,00 mensais (referéncia
dezembro), servicos de agua/esgoto, despesa rademidnédia em R$ 400,00. Somando-se estas
vantagens obtidas no novo endereco, pode-se caamsigge houve acréscimo de R$ 33.104,25
mensais com o aluguel do novo edificio. Pela redipacdo administrativa e busca de exceléncia
no atendimento a sociedade, a concentracdo de sxdasividades em um Unico edificio - ao
contrario dos trés enderecos anteriormente utigadtrouxe agilidade, economicidade e muito
mais coeréncia administrativa, além de facilitdsremaneira o atendimento ao publico , evitando
que o contribuinte precise se deslocar pela cidgmidusca dos diversos servicos prestados pela
RFB. Por fim, importante destacar que se buscassargemente a implementacdao da licitagao
relativa a obra de construcao da sede propria dade — com verba ja aprovada, prevista para ter
inicio ainda no primeiro semestre do exercicio 2@ Depdsito de Mercadorias Apreendidas, por
sua vez, ja tem terreno disponibilizado para cogéty de sede propria e anteprojeto elaborado,
carente ainda de dotacdo orcamentaria, atualizigfoojeto e autorizacdo para licitacdo, o que se
pretende tenha inicio no decorrer do exercicio 28&4unidades locais recebem especial atencao
da administracdo, com busca por terrenos dispapaa construcdo, pretendendo-se que ainda no
exercicio 2014 se tenha ao menos dois imoveis guaifam realizacdo de projetos de construcéo
naquelas localidades, eliminando-se assim despesafocacdo de imoveis.

UG 170314: Existe a necessidade ampliacdo da area onde Btjeestabelecida a sede da
DRF/Blumenau para melhor distribuicdo espacialstsidores e da area de atendimento. Houve a
negociacao exitosa para a ampliacdo da area inpefoalocador. O proprietario estd aguardando
autorizacdo do poder executivo municipal paraénd@s obras. Caso a autorizacao seja indeferida,
daremos inicio ao processo para a locacao de uminmawel com maior area interna e que venha
ao encontro com as necessidades da unidade.

UG 170315:a locagéo justifica-se pela inexisténcia, no mipio¢ de imovel de propriedade da

Unido, com as caracteristicas de tamanho e localizanecessarias para servir de sede
administrativa e de Depédsito de Mercadorias Aprigrsd para a DRF/Lages. S&o iniciativas
estratégicas da unidade a obtencdo de terreno enstrucdo da sede propria, nos padrdes
estabelecidos pela RFB.

UG 170343:A unidade possui 02 imoveis locados de terceunspnde esta estabelecida a sede da
IRF/Curitiba e outro imovel onde funciona o PVA {iBae Veiculos Apreendidos), iméveis esses
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alugados por ndo haver disponibilidade de imovedpnos onde possam funcionar a sede ou o
depdsito de veiculos. O imével préprio onde funaionDepdsito de Mercadorias apreendidas nao
suporta tais instalacées. Futuramente esperaesa gade da IRF/Curitiba passe a ocupar as novas
instalacdes a serem construidas pela SRRF09, def@ezxistente no bairro Parolin, além de estar
prevista a compra de um terreno ao redor de Carifite possa ser utilizado como patio de veiculos
apreendidos.
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9.1 - Informacdes sobre Sistemas Computacionais

Quadro 26 - CONTRATOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA INRRMACAO EM 2014

N° do . . Fornecedores Valores
Contrato Objeto Vigéncia = Custo Desembolsados
CNPJ Denominagéao 2014
PRINTMAX
Locacao de | 18/06/13 COMERCIO DE RS$ 594.995 00
20/2013 | 50 copiadoras a 07.497.789/0001-94 CARTUCHOS E 24 méses:) R$ 164.045,53
impressoras | 17/06/15 TONER
EIRELI-EPP

Fonte: processo de contratagéo.

As necessidades de desenvolvimento sao gerencimlasérgdo central e serdo tratadas no
relatorio de gestao do 6rgéo central.

Em relacdo ao sistema computacional oferecido édrde contrato SRRF09 20/2013, bem como
suas funcoes, trata-se da locacdo de equipameowos,nsem uso, ndo contendo partes e pecas
recondicionadas, remanufaturadas ou reindustrddzajue tém por funcdes mdultiplas a copia,
impressao, escanerizacdaserouled) monocromaticas de documentos.

S&o0 caracterizados por suportar os sistelivasdows 2000/XP/Server2003/2008/Vista/7/Linux
rodaveis em processador com minimo de 600Mhz dactede rede 10Base T/100 TX e USB 2.0.

Admitem a comunicacdo através dos protocolos TCRM®4, IPV6, IPX/SPX Netwarsg,

produzem arquivos nos formatos PDF, TIFE e JPEGcaminham documento trabalhado para o
e-mail funcional do usuario.

253



SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL — 92 REGIAO
FISCAL - SRRF 09

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

ltem 10: Gestdo do Uso dos Recursos Renovaveis st8atabilidade Ambiental
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10.1 - Adocéao de Critérios de Sustentabilidade Améntal na Aquisicdo de Bens e na

Contratacdo de Servigos ou Obras

Quadro 27 - ASPECTOS DA GESTAO AMBIENTAL

~ . o L Avaliacdo
Aspectos sobre a gestdo ambiental e Licitacdes Sargfiveis : =
Sim | Nao
Sua unidade participa da Agenda Ambiental da Adstim¢&o Publica (A3P)? X

*)
Na unidade ocorre separacao dos residuos recigldescartados, bem como sua destinagéo’a
associacdes e cooperativas de catadores, confaspied Decreto n° 5.940/20067 (**

[ NEY

As contratacdes realizadas pela Unidade Jurisdid@n observam os parémetnosx
‘| estabelecidos no Decreto n® 7.746/2012?

A unidade possui plano de gestédo de logisticaestéstel (PLS) de que trata o art. 16 |do
Decreto 7.746/20127? Caso a resposta seja posiisaonda os itens 5 a 8.

A Comissao gestora do PLS foi constituida na fodmart. 6° da IN SLTI/MPOG 10, de 12 X

LY

X

Ix.1

de novembro de 20127 (***)
¢ O PLS esta formalizado na forma do art. 9° da INISLPOG 10/2012, atendendo a todos|osX
topicos nele estabelecidos? (***)
O PLS encontra-se publicado e disponivel no siteiddade (art. 12 da IN SLTI/MPOG
10/2012)? X
Caso positivo, indicar o enderecolnternetno qual o plano pode ser acessado. http://www1.f

azenda.gov.br
/acessoainfor

macao/acoes |
programas/ac
oes_programa
s.htm

Os resultados alcangados a partir da implementalg@o agfes definidas no PLS séo
publicados semestralmente no sitio da unidadeteanet apresentando as metas alcancadaXx
e os resultados medidos pelos indicadores (adal8! SLTI/MPOG 10/2012)?

8 caso positivo, indicar o enderecolngernetno qual os resultados podem ser acessados. ihttpsp
oa.fazenda/s
poa/faz-

melhor.php

Consideracdes Gerais

Esclarecimentos sobre a forma de obtencéo das respas: A SRRF09 é formada por 17 Unidades Gestoras (
distribuidas nos Estados do Parana e Santa CatBana responder aos quesitos deste quadro, feultada cada
uma das 17 unidades gestoras, que os respondedaridialmente, através do setor competente, enmayalg
licitagbes e contratos. J& para a consolidacaoeda®stas, uma vez que se apresenta a obrigatigieeaum Unicg
quadro para toda a Regido Fiscal, e ndo apenafBE®@Rfoi utilizado o método “moda”, que consisteimdicacéo
do valor (ou nota) observado com mais frequéndie&s respostas informadas pelas unidades coesita

(*) As unidades gestoras da 92 Regido Fiscal adtniias pela Superintendéncia de Administracao idstdrio da
Fazenda (SAMF) participam do A3P.

(**) H& unidades gestoras na 92 Regido Fiscal qugam prédios administrados pela SAMF, a quem ctemp
tarefa de separar residuos reciclaveis descarté#ms,como dar a destinacdo a associacbes e caeaerde
catadores. Nos demais casos, as unidades gesdotasaal pratica de sustentabilidade ambiental.

(***) O Plano de Gestéo de Logistica SustentavélS)Pfoi constituido no ambito da Subsecretaria ld@éjamento
Orcamento e Administracdo do Ministério da Faze(®@ROA), da Secretaria da Receita Federal (RFB)
Secretaria do Tesouro Nacional (STN) e da EscolAdieinistracdo Fazendaria (ESAF), tendo sido olzstas as
diretrizes norteadoras contidas na Instrucdo Noven@LTI/MPOG n° 10, de 2012. Foi elaborado pelan@sao
Gestora de PLS, constituida por meio da PortarianfA40, de 4 de julho de 2013, de cujo ndcleognote

D

representante do 6rgdo central da RFB. No entar®®,S ndo possui desdobramento formal na 92 Ré&dg&al.
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O subitem apresentado no Item 11, Parte A - Cooterais, Anexo Il, da DN TCU n° 134/2013
como ‘Tratamento de determinacdes exaradas em acérdaos d&€U” ndo serd apresentado no
relatorio de gestdo da SRRFQ9, pois esta unidaidelijcionada néo foi destinataria de deliberacbes
do TCU e ndo possui situacbes de deliberagcbes do TGe permanecam pendentes de
atendimento.

O subitem apresentado no Item 11, Parte A - Cooterais, Anexo Il, da DN TCU n° 134/2013
como ‘Quadro A.11.2.2 — Situacdo das Recomendacdes dol@@e Permanecem Pendentes

de Atendimento do Exercici6 - ndo serdo apresentados, pois a SRRF09 néo ipossu
recomendacgdes do érgdo de controle interno penderdtendimento no exercicio.

O subitem “Informagfes sobre as medidas administrativas e judiais adotadas para a
cobranca e execucao da divida previdenciaria e ngwevidenciaria” (Parte B da DN/TCU n°
143/2015) nao sera apresentado, pois ndo apliéaueldade jurisdicionada e constara apenas no
relatorio de gestao do 6rgéo central.
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11.1 - Tratamento de Recomendacdes do OCI
11.1.1. Recomendacdes do Orgédo de Controle InterAdendidas no Exercicio

Quadro 28 - RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS RECOMENDAES DO ORGAO DE CONTROLE
INTERNO

UNIDADE JURISDICIONADA

Denominacdo Completa Cabdigo SIORG
Superintendéncia Regional da Receita Federal dsilBr@a 92 Regido Fiscal — SRRF09 003165

Recomendacdes do OCI
Recomendactes Expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicacdo Expedida

1 201305850 1211 Oficio CGU/PR 19.324/2013
Orgéo/Entidade Objeto da Recomendacéo Cabdigo SIORG
Superintendéncia Regional da Receita Federal dsilBraa 92 Regido Fiscal - SRRF09 003165

Descricdo da Recomendacédo

“Recomenda-se a SRRF/09RF que passe a adotatérsosride sustentabilidade ambiental definido&N\NASLTI n°
01/2010, de forma expressa em seus processosdlitita quando aplicaveis, especificando objetiv@méanto ng
corpo do edital quanto nos termos de referénciapilegbes a adocdo destes critérios, inclusive cfomoa de
classificacdo das empresas, quando for o caso.”

Providéncias Adotadas
Setor Responsavel pela Implementacao Cddigo SIORG
Divisdo de Programacao e Logistica 005254

Sintese da Providéncia Adotada

Nos preambulos dos editais de pregbes eletronitogue aplicavel, foi inserida, de forma expressi/SLTI n°

01/2010, normativa que passa a compor o conjuntaodas juridicas regente dos certames. E, nos deeda

Referéncia dos citados Atos Convocatérios, a imdicaexpressa dos critérios de sustentabilidade esutatbi

constantes da IN/SLTI n° 01/2010, consta do seu it 6, denominado de “Critérios Ambientais Ado&ld®s

editais tém por objeto a contratacéo de servigoedés de arquitetura e engenharia, visando adewsadaptagao ;I;e
a

anteprojetos e a elaboragédo de projeto basicaimit) o projeto legal e complementares de engembas Agénci
da Receita Federal do Brasil nos Municipios de tnda Vitéria, Pato Branco, Ararangua e Tub
respectivamente.

ao,

Sintese dos Resultados Obtidos
Os instrumentos de contrato originados dos pregitaslos encontram-se em fase de execucdo, nao dwven
resultados a serem descritos até 0 momento.

Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos gueacilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providéncias
Gestor

N&o ha fatores negativos que prejudicaram a addgdoprovidéncias, mas, tdo-somente, fatores positiu
consistem no cumprimento das exigéncias legaigsgacial, da IN/SLTI n° 01/2010.
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Quadro 28 - RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS RECOMENDAES DO ORGAO DE CONTROLE
INTERNO

Denominagéo Completa Cadigo SIORG
Superintendéncia Regional da Receita Federal dsilBraa 92 Regido Fiscal - SRRF09 003165

Recomendactes do OCI
Recomendactes Expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do Relatoério de Auditoria Item do RA Comunicacdo Expedida

1 201315532 1.1.11 Ordem de Servico 201315532
Orgao/Entidade Objeto da Recomendagéo Cddigo SIORG
Superintendéncia Regional da Receita Federal dsilBr@a 92 Regido Fiscal - SRRF09 003165

Descricéo da Recomendacéo
“Recomenda-se que a SRRF adote providéncias nieet# regularizagdo dos fatos apontados, quasnsejue 0$
servidores apontados no presente relatério apersgustificativas pelo exercicio ou ndo de cargadministracag
e/ou como contadores nas empresas anteriormentganadas, a fim de que a situacdo seja regularizatmuando
se aos normativos vigentes sobre a matéria. Cagaagdo persista, adote providéncias cabiveis jaatEscritoria
de Corregedoria na 92 Regido Fiscal.”

Providéncias Adotadas
Setor Responsavel pela Implementacao Cabdigo SIORG
Escritério de Corregedoria da RFB na 92 Regidaakisc

Sintese da Providéncia Adotada
Por forca do Regimento Interno da Receita Federd@rdsil, a investigagcdo, processamento e julgaon@amnoticias
de infragdes disciplinares compete a Corregedarideteita Federal do Brasil (COGER), situada emsiBaae que, a
fim de se fazer presente em todo pais, possuigirege— denominadas de “Escritérios” - em cada uasaRkgite
fiscais. Tais Escritérios, na estrutura hierarquiasRFB, sdo vinculados a COGER e sobre eles a @RR&0 possu
gualquer ingeréncia. Assim, recebida a recomendacifita descrita, coube a SRRF09 encaminha-la egranpara
Escritério de Corregedoria da RFB na 92 Regidaakjzara providéncias que lhe competem privativament

Sintese dos Resultados Obtidos
Resposta prejudicada, dada auséncia de atribuigd8RRF09 em implementar a recomendacgdo expedida pel
CGU/PR.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos queacilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providéncias
Gestor

Resposta prejudicada, dada auséncia de atribuigd8RRF09 em implementar a recomendagdo expedid| pel
CGU/PR.

OoO—="m
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11.2 - Demonstracéo do cumprimento das obrigacdestabelecidas na Lei n°® 8.730/93
11.2.1. Situacdo do Cumprimento das Obrigacdes Imptas pela Lei 8.730/93
Né&o foi utilizado o quadro original previsto na faoia TCU n°® 90/2014 pelas seguintes razdes:

» As duas primeiras linhas (autoridades e cargowe#tndo se aplicam a RFB;

» As 3 colunas relativas ao momento de entrega déaieéo de Bens e Rendimento (DBR)
nao constituem um bom modelo diante da preferédeaiservidor RFB em entregar as
autorizacbes de acesso a DBR. Essa opcao reduzigade de gestdo de pessoas em
controlar as entregas de DBR na posse ou finakeleieio de funcéo;

A informacéo detalhada no quadro construido pelB Béssui uma amplitude de controle maior
que a proposicao do relatorio de Prestagcdo de §antduindo todos os servidores em exercicio no
Orgao e nao apenas aqueles detentores de funcéo.

92 Regiao Fiscal

Pendéncias de entrega da DBR
Regido FHscal Unidade Pagadora Total
o DRFFNS/SC 0
SRRF9RF 0
Total 0]

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administiaiv SA3, extracao realizada no dia 05/02/2015.
Notas explicativas
1. As DRJ estao contidas na sua respectiva UPAG.

Atualmente todos os 2.321 servidores da 92 Reg&alH{100,00% do corpo funcional) estdo com
0S registros atualizados.

11.2.2. Situacdo do Cumprimento das Obrigacoes

Em raz&do da Portaria Interministerial MP/CGU N° 288 6 de setembro de 2007, DOU
11/09/2007, que obriga todo agente publico a eatrad®BR ou autorizacdo de acesso a declaracéo
de imposto de renda de pessoa fisica (DIRPF), $edador em exercicio na RFB tem a obrigacéo
de entregar a DBR ou autorizacdo de acesso a DIR®Rutorizacdes de acesso a DIRPF séo
geradas e controladas via SA3.

A area de gestao de pessoas fornece, no ato da@oss realizacdo da cobranca, a autorizacdo de
acesso a DIRPF a fim de estimular a entrega destentento e minimizar o trabalho relativo a
entrega de DBR ao final do exercicio financeirofudeédo ou cargo. Atualmente, menos de 2% dos
servidores ainda optam pela entrega da DBR.

O arquivamento das DBR e autorizagbes entregues igponsabilidade da &rea de gestdo de
pessoas, que deve preservar o sigilo das inforrmagdeautorizacdo de acesso assinada pelo
servidor é alocada na pasta funcional como qualdoeumento. Para 0s casos em que ainda se
entrega as declaragcbes anuais, essas sao recefidas/elopes lacrados pelo servidor e alocados
na pasta funcional.
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Periodicamente, a area de gestéo de pessoas edbraaca da entrega da DBR, via contato pelo e-
mail funcional, telefone ou, em ultima opcéo, caegistrada para o endereco residencial do
servidor informando-o da necessidade, dos riscoda® consequéncias da nao entrega do
documento.

N&o compete a area de gestédo de pessoas analisargi®incompatibilidades entre o patrimonio e
a remuneracao dos servidores. Quando solicitadafoamacdo é transmitida a area competente
para processamento da analise.
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11.3 - Demonstracdo das Medidas Administrativas adadas para apurar responsabilidade
por ocorréncia de dano ao Erario

Quadro 29 - MEDIDAS ADOTADAS EM CASO DE DANO AO ERRIO EM 2014
Tomadas de Contas Especiais

N&o instauradas Instauradas
Casos de dano - = :
objeto de medida: Dispensadas I\_Iao remetidas ao TCU _ :
administrativas | Débito | Prazo out Arguivamento Na%grzj\_/ladgs Remetidas ao
internas <R$ | >10 C;srgs?* Recebimento N&o Débito > éx erc:'iﬁn 0 TCU
75.000| anos Débito Comprovacgédo|< R$ 75.00( instauracio*
20 14 0 6 0 0 0 0 0

(*) Os 6 (seis) eventos registrados na coluna ‘@u@asos” foram investigados em sindicancia, da
qual néo resultou reconhecimento de responsabdidadervidor.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL — 92 REGIAO
FISCAL - SRRF 09

PRESTAGAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 12: InformagBes Contébeis
(Item 11, Conteudo Geral, Parte A, Anexo Il, DN TiiAl34/2013)
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O subitem apresentado no Item 12, Parte A — CooteGerais, Anexo Il da DN TCU n° 134/2013
como “12.2. Apuracdo dos Custos dos Programas e das Unids Administrativas’ ndo sera
apresentado, pois ndo aplicavel a unidade jurisoiacia e constara apenas no relatério de gestao do
orgao central.
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12.1 - Demonstracédo das Medidas para a Adocao deitérios e Procedimentos Estabelecidos
pelas Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadaao Setor Publico

Em atendimento ao Subitem 11.1 da Parte A do Adkxda DN TCU n° 127/2013, a SRRF09
atende, em sua maior parte, ao conjunto de Normesi|@ras de Contabilidade Técnica - NBC T
16, aplicaveis ao setor publico, em especial a NBIB.9 que estabelece critérios e procedimentos
para o registro contabil da depreciacdo, amortza&céxaustao nas entidades do setor publico e a
NBC T 16.10, que estabelece critérios e procediosergara a avaliacdo e mensuracao de ativos e
passivos integrantes do patrimonio das entidadegio publico.

No que tange a NBC T 16.9 — Depreciacdo, AmortzagdExaustdo, adotam-se as rotinas de

mensuragao subsequentes relativas ao ativo imadthdjzspecialmente a depreciacdo, no entanto as
relativas ao intangivel (reconhecimento inicial,oatimacédo e reducdo ao valor recuperavel) estédo
com implantacdo em andamento.

1) Norma Brasileira de Contabilidade Técnica - NBCT 16.9

Em relagdo a Norma Brasileira de Contabilidade &cnNBC T 16.9, que estabelece critérios e
procedimentos para o registro contabil da depré&oiagmortizacdo e exaustdo nas entidades do
setor publico e a Resolucéo do Conselho Feder@bdéabilidade - CFC n° 1.136/2008 que aprova
a NBC T 16.9, seguem informacdes em relacdo a mlegid adotada para estimar a vida util
econdmica do ativo, a metodologia de calculo daetdégcdo, amortizacdo e exaustdo e as taxas
utilizadas para os calculos.

a) Depreciacao

Representa a reducdo do valor dos bens pelo desgasperda de utilidade por uso, acdo da
natureza ou obsolescéncia.

al) Bens Moveis

Os bens moveis de propriedade da RFB séo registraml&istema Integrado de Administracao de
Servicos - SIADS (Sistema desenvolvido pelo Senkguleral de Processamento de Dados -
SERPRO e administrado pelo Ministério da Fazendsjoedepreciados, mensalmente, no SIADS
com reflexo contabil no Sistema Integrado de Adstiagcdo Financeira do Governo Federal -
SIAFI.

Metodologia adotada para estimar a vida util dos bes moéveis
e A metodologia € a definida no Manual SIAFI, Macroféio 02.03.30 - Reavaliacao,
Reducdo a Valor Recuperavel, Depreciacdo, Amodizag Exaustdo na Administracdo
Direta da Unido, Autarquias e Fundacdes; e,
e Nas Instrucbes Normativas SRF n° 162/1998 e n9.990/
Metodologia de calculo da depreciacéo
A metodologia utilizada para o célculo da depretagos bens moveis da SRRF09 é a das quotas
constantes, definida no Manual SIAFI, Macrofun¢c&08.30 - Reavaliacdo, Reducdo a Valor

Recuperavel, Depreciacdo, Amortizacdo e Exaustdsdnanistracdo Direta da Unido, Autarquias
e Fundacoes.
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Taxas utilizadas para o célculo da depreciagao

As taxas do quadro abaixo foram definidas nasugd8&s Normativas SRF n° 162/1998 e 130/1999
e na Macrofuncdo SIAFI n° 02.03.30 - Reavaliacé&dugédo a Valor Recuperavel, Depreciacao,
Amortizacao e Exaustdo na Administragédo Direta diéd) Autarquias e Fundagodes.

e Valor
Conta Titulo Vida Ut Residual

(anos) (%)
142120200 Aeronaves 10 10
142120400 Aparelhos de Medicdo e Orientacao 15 10
142120600 Aparelhos e Equipamentos de Comunicacao 0 1 20
142120800 Aparelho;, . Equipamentos e Utensilios Médicos, Galogicos, 15 20

Laboratoriais e Hospitalares
142121000 Aparelhos e Equipamentos para Esportesgddes 10 10
142121200 Aparelhos e Utensilios Domésticos 10 10
142121400 Armamentos 20 15
142121800 ColecBes e Materiais Bibliograficos 10 0
142121900 Discotecas e Filmotecas 5 10
142122000 Embarcacdes 20 10
142122200 Equipamentos de Manobra e Patrulhamento 0 2 10
142122400 Equipamento de Prote¢ao, Seguranca er&oco 10 10
142122600 Instrumentos Musicais e Artisticos 20 10
142122800 Maquinas e Equipamentos de Naturezathmalus 20 10
142123000 Maquinas e Equipamentos Energéticos 10 10
142123200 Maquinas e Equipamentos Gréficos 15 10
142123300 Equipamentos para Audio, Video e Foto 10 10
142123400 Maquinas, Utensilios e Equipamentos Boger 10 10
142123500 Equipamentos de Processamento de Dados 5 10
142123600 Maquinas, Instalacbes e Utensilios deté&so 10 10
142123800 Maquinas, Ferramentas e Utensilios denafi 10 10
142123900 Equipamentos Hidraulicos e Elétricos 10 0 1
142124000 Méquir_lgg, Equipamentos e Utensilios Agricolas, Agomiarios ¢ 10 10
Rodoviarios

142124200 Mobiliario em Geral 10 10
142124600 Semoventes e Equipamentos de Montaria 10 10
142124800 Veiculos Diversos 15 10
142125100 Pecas ndo Incorporaveis a Iméveis 10 10
142125200 Veiculos de Tracdo Mecanica 15 10
142125400 Equipamentos, Pecas e Acessorios Aefoosiut 30 10
142125700 Acessorios para Automoveis 5 10
142125800 Equipamentos de Mergulho e Salvamento 15 10
142126000 Equipamentos, Pecas e Acessorios Masitimo 15 10

a2) Bens Iméveis

De acordo com a Portaria STN n° 439, de 12 de jd¢h2012, que estabelece no ambito da Unido o
cronograma para implantacdo dos procedimentos loeist@atrimoniais e especificos, entre eles a
depreciacdo de bens imoveis, a Unido tem até o dmaano de 2014 para efetuar o registro da
depreciacdo de bens imoveis. Os bens imodveis daddBRle propriedade da Unido e todos estédo
registrados no Sistema de Gerenciamento dos Imdeditsso Especial da UniaSRIUne}.

A Secretaria do Tesouro Nacional (STN )e a Seceetlr Patriménio da Unido (SPU) ainda estdo
desenvolvendo trabalhos objetivando a criagdo de totina de depreciacado r&PIUnetcom
reflexo contabil no Sistema de Administracédo Firamacdo Governo federal (Siafi).
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b) Amortizacao

Representa a reducéo do valor aplicado na aquidedireitos de propriedade e quaisquer outros,
inclusive ativos intangiveis, com existéncia ourei#o de duracdo limitada, ou cujo objeto sejam
bens de utilizacdo por prazo legal ou contratuatenimitado.

Existe projeto do Ministério da Fazenda em andameqte esta levantando os itens do intangivel,
principalmente os sistemas corporativos, e negdoi@om o 6rgdo gestor do sistema de controle
patrimonial (Secretaria do Tesouro Nacional), colimode definir a rotina do procedimento da
amortizagao.

c) Exaustéo

Representa a reducdo do valor de investimentosss@tes a exploracdo de recursos minerais,
florestais e outros recursos naturais esgotavedeaexaurimento determinado, bem como do valor
de ativos corpéreos utilizados no processo de exgho.

A SRRFQ09, por ndo visar e nem possuir investimemtestinados a exploracdo de recursos
minerais, florestais e outros recursos naturaig,digpde de informacdes a respeito da exaustédo de
tais investimentos.

2) Norma Brasileira de Contabilidade Técnica - NBCT 16.10

Em relagdo a Norma Brasileira de Contabilidade itBchNBC T 16.10, que estabelece critérios e
procedimentos para a avaliacdo e mensuracao des aipassivos integrantes do patrimoénio de
entidades do setor publico, e a Resolucdo do Cumseederal de Contabilidade - CFC n°
1.137/2008 que aprova a NBC T 16.10, a RFB utilizomo metodologia para a avaliacao e
mensuracgao de ativos e passivos a Portaria STR72@12 (Manual de Contabilidade Aplicada ao
Setor Publico - MCASP Parte Il - Procedimentos @beis Patrimoniais).

De acordo com MCASP Parte Il, mensuragcdo é o psocgse consiste em determinar os valores
pelos quais os elementos das demonstracfes cantiham ser reconhecidos e apresentados nas
demonstracdes contabeis. O patrimoénio das entiddalesetor publico, 0 orgcamento, a execucao
orcamentaria e financeira e os atos administratixes provoquem efeitos de carater econémico e
financeiro no patriménio da entidade devem ser oraa®s ou avaliados monetariamente e
registrados pela contabilidade. Os registros didaate, desde que estimaveis tecnicamente, devem
ser efetuados, mesmo na hipotese de existir razo@nteza de sua ocorréncia.

Ainda, de acordo com o Principio da Oportunidadetransacdes no setor publico devem ser
reconhecidas e registradas integralmente no moneemigue ocorrerem.

CONCEITOS

Avaliacao patrimonial: atribuicdo de valor monetario a itens do atidoeassivo decorrentes de
julgamento fundamentado em consenso entre as partgge traduza, com razoabilidade, a
evidenciacdo dos atos e dos fatos administrativos.

Mensuracédo: constatacdo de valor monetario para itens do aiviio passivo decorrente da
aplicacdo de procedimentos técnicos suportadoshéfis@s qualitativas e quantitativas.

A avaliacdo e a mensuragdo dos elementos patrimod&a SRRF09 obedecem aos critérios
descritos a sequir:
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a) DISPONIBILIDADES

As disponibilidades sdo mensuradas ou avaliadas yagbr original. A Conta Unica do Tesouro
Nacional e as aplicacdes financeiras de liquidezdiata sdo mensuradas ou avaliadas pelo valor
original, tendo seus rendimentos atualizados a dadéndio até a data do Balanco Patrimonial. As
atualizacdes apuradas sao contabilizadas em cdetessultado (contas de receita 425400000 ou
413250000).

b) CREDITOS e OBRIGACOES

Os direitos e as obrigagdes sdo mensurados ow@dwsalpelo valor original. Sdo apropriados por
competéncia, considerando-se, de maneira gerahstod encargos incorridos até a data de
encerramento do balanco.

No grupo de diretos a receber, destaca-se a cbhmaghio dos tributos federais administrados pela
RFB. A contabilizacéo foi iniciada a partir do exéeio financeiro de 2010, atendendo ao Manual
de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico - MCAS$Ryte Il - Procedimentos Contabeis
Patrimoniais e visa atender, especificamente, gosipios da Competéncia e da Oportunidade.

Atende, também, a Resolugdo CFC n° 1.137/2008,apueva a NBC T 16.10 - Avaliagédo e
Mensuracéao de Ativos e Passivos em entidades dopsdilico, além da Lei n° 4.320/1964, Artigos
85, 89 e 100. Devido a particularidades dos sisded@aRFB, de onde sédo extraidos os dados, o
registro na contabilidade é efetivado com um médedasagem. Os ajustes para perdas provaveis
sdo constituidos com base em estimativas pelosApe valores de realizacdo para os ativos.
Assim, uma vez identificada a probabilidade de pa&ted um crédito, € constituido o ajuste, que &
atualizado mensalmente. As atualizagbes e 0s gjagterados sao contabilizados em contas de
resultado.

c) ESTOQUES

Sao mensurados ou avaliados com base no valor wisiGg®p. O método para mensuracdo e
avaliacdo das saidas do almoxarifado é o custoamgdnderado. As unidades gestoras do
Ministério da Fazenda dispdem de sistema prépnia pantrole dos estoques, o SIADS (Sistema
Integrado de Administracdo de Servicos).

d) INVESTIMENTOS

A RFB néo possui investimentos em empresas ou esovotos publicos ou publicos-privados.

e) IMOBILIZADO

O ativo imobilizado é mensurado ou avaliado comebas valor de aquisicdo, producdo ou
construcdo. Os gastos posteriores a aquisicao oegairo de elemento do ativo imobilizado séo,
em geral, incorporados ao valor desse ativo quaodweer possibilidade de geragdo de beneficios
econdbmicos futuros ou potenciais de servi¢cos. Issorre sobretudo com os bens imoéveis
registrados n&PlUnet Qualquer outro gasto que ndo gere beneficiosdsit® levado ao resultado
do periodo em que seja incorrido. Os imobilizados cvida Gtil econdmica limitada estao
incorrendo em registro de depreciacao sistematicante esse periodo.
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f) INTANGIVEL

Os direitos, objeto de bens incorporeos destinadesanutencdo da atividade da SRRF09 ou
exercidos com essa finalidade, sdo mensuradosalia@es com base no valor de aquisicdo ou de
producao. Osoftwaresrepresentam o item de maior relevancia desse gmprecendo destaque
0S gastos com o0s sistemas corporativos. Os gasisteripres a aquisicdo ou ao registro de
elemento do ativo intangivel sdo, em geral, inc@gos ao valor desse ativo quando houver
possibilidade de geracdo de beneficios econdmiginsoks ou potenciais de servigos. Qualquer
outro gasto é levado ao resultado do periodo ensejaeincorrido. Ressalta-se que ainda nao esta
em pratica o registro da amortizacao do intangivel.

g) DIFERIDO

O Ativo Diferido foi extinto pelas normas de contalade. A SRRF09 nao dispde de registros
contabeis neste item.

3) Impacto da utilizacdo dos critérios contidos nasNormas Brasileiras de Contabilidade
Técnica - NBC T 16.9 e 16.10 sobre o resultado a@to pela Unidade Jurisdicionada no
exercicio.

a) Norma Brasileira de Contabilidade Técnica - NBCT 16.9

Em relacdo a aplicacdo da NBC T 16.9, que estabelgterios e procedimentos para o registro
contabil da depreciacdo, amortizacdo e exaustacemidades do setor publico, o impacto no
resultado do exercicio financeiro de 2014 da SRRfé09de R$ 62.290.300,15 referente a
depreciacdo de bens moveis. A depreciacao refegie-desgaste dos bens moéveis e é contabilizada
em uma conta redutora do ativo imobilizado, contrido para o resultado diminutivo do exercicio.

b) Norma Brasileira de Contabilidade Técnica - NBCT 16.10

Os impactos relacionados a aplicacdo da NBC T 1®d€ estabelece critérios e procedimentos
para a avaliagcdo e mensuragao de ativos e passtegsantes do patrimonio de entidades do setor
publico, somente serdo informados no relatério eldyp das unidades centrais da RFB, pois se
referem a contabilizagbes que ndo sao realizadad\ahregional.
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12.2 - Informacdes sobre a Conformidade Contabil

O processo de analise da conformidade contabilisi ia partir da verificacdo da consisténcia dos
itens que compdem os demonstrativos contdbeis @e@elo Sistema Integrado de Administracéo
Financeira do Governo Federal (Siafi), tendo paeba Lei n°® 4.320/1964 e as demais normas de
contabilidade. ApoOs isso, séo verificadas ocorggnchnas transagcbes >CONCONTIR e
>CONINCONS relativas aos dados contabeis da unigedeanalise. E verificada, também, a
ocorréncia de saldos invertidos indevidos e saldosgados em contas transitorias no balancete
contabil, aléem dos registros de conformidade d&ges

a) Instancias responsaveis pela realizacdo da Comudade Contabil na RFB e as respectivas
unidades gestoras analisadas.

A gestdo de atividades relacionadas a ContabilidaaleRFB € realizada pela Divisdo de
Contabilidade — DITAB (UG 170379 - Seccional Coiitda RFB) e pelas Seccionais Regionais de
Contabilidade (UGs: 170540, 170541, 170542, 170548544, 170545, 170546, 170547, 170548
e 170549). A DITAB esta subordinada a COFIC — Ceonagdo de Orcamento, Financas e
Contabilidade e a COPOL — Coordenacdo Geral der&dragdo e Logistica e as Seccionais
Regionais de Contabilidade estdo vinculadas aespectiva Superintendéncia da Receita Federal
do Brasil.

A Seccional Contabil da RFB (UG 170379) e as dexiSrais Contabeis Regionais (UGs: 170540,
170541, 170542, 170543, 170544, 170545, 17054641770 70548 e 170549) foram criadas pela
Portaria SPOA n° 256/2007, que em seus artigo24tispdem.

“Art 1°: subdelegar competéncia a Ditab/COPOL patxear como setorial de contabilidade das
Unidades Centrais da RFB, bem como supervisionsetasiais de contabilidade das SRRF.

Art 2°: subdelegar competéncias as SRRF para atuammo setorial de Contabilidade das
unidades gestoras executoras sob sua jurisdigéotindo més contabil SIAFI — Junho de 2007.”

A DITAB tem competéncias previstas no Decreto 76, de 07 de outubro de 2009 e no
regimento interno da RFB (Portaria MF n°® 203, delé4naio de 2012, e suas alteracdes). Dentre as
competéncias previstas no artigo 82 do Decreto9T™&2009, ressalta-se a competéncia de registrar
a conformidade contabil, transcrita abaixo:

“Art. 8° Compete aos 6rgéaos setoriais do Sisteen@ahtabilidade Federal:

[...]

V -realizar a conformidade contabil dos atos eodatla gestdo orcamentaria, financeira e
patrimonial praticados pelos ordenadores de desgpessponsaveis por bens publicos, a vista dos
principios e normas contabeis aplicadas ao setdicpy da tabela de eventos, do plano de contas
aplicado ao setor publico e da conformidade dastreg de gestdo da unidade gestora;”

Além disto, o Regimento Interno da RFB, em sewarii71, dispbe que:

“Art. 171. A Divis&o de Contabilidade — DITAB contpen as atividades relacionadas a orientacéo
dos registros contabeis dos atos e fatos da gest@mentaria, financeira e patrimonial das

Unidades Centrais, Delegacias de Julgamento e dpsriStendéncias Regionais, bem assim
elaborar a Tomada de Contas Anual da RFB, em Eti&o com a Audit e as Tomadas de Contas
Extraordinarias e Especiais no ambito das Unid&aedrais”.
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Em virtude do que foi exposto anteriormente, aptasee a seguir a instancia responsavel pela
realizacdo da conformidade e as respectivas ursdgelstoras executoras analisadas no ambito da

RFB.

a.1l) Conformidade Contabil de UG:

Unidade Gestora Quantidade de Unidades Gestoras Executoras
Unidade Setorial e Seccion: UG
1 Estrutura ~ .
Contabil _ : (funcéo:
Administrativa
executora)
170156; 170157; 170158; 170159;
170160; 170161; 170162; 170163;
170549- Seccional RFB 92 F 92 RF 17 170169; 170170; 170171; 170172;
170314; 170315; 170342; 170343;
170389

b) Da segregacéo de funcdo no processo de regisiaoconformidade

O registro de conformidade contabil, conforme mm®vina Macrofuncdo SIAFI 020315 -
Conformidade Contabil, compete a profissional dawvidnte registrado no Conselho Regional de
Contabilidade — CRC, em dia com suas obrigacOefsspianais, credenciado no SIAFI para este

fim.
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c) informacdes sobre a quantidade de ocorréncias ecada uma das classificacdes, alerta ou
ressalva, observadas durante o exercicio.

Tipo de Ocorréncia | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total

315 - Falta ou
Restricdo na
Conformidade de
Registro de Gestéo
Total de Alertas 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2
603 - Saldo Contabil
do Almoxarifado do
SIAFI ndo confere
com o do SIADS
606 - Saldos
Alongados ou
Indevidos em Contas| 2 3 2 2 1 1 1 1 1 1 15
Transitérias do Ativo
Circulante

608 — Saldo
Invertido/Indevido — 1 1 2
Ativos Circulante

640 - Saldo Contabil
de Bens Méveis nédo
confere com o do
SIADS

654 — Saldo Contabil
Selos de Controle na
confere com Selecon

655 - Saldo cont
Mercadoria Apreend.
N&o confere com
RMMA

674 - Saldos
Alongados/Indevidos
em Contas 2 1 3
Transitérias do
Passivo Circulante
677 - Falta ou Atraso
na Retencéo 1 1 1 1 4
/Recolhimento de
681 — Regularizacéo
Indevida Valores 1 1 1 1 4
Recebido GRU
697 — Saldo Invertido]
— Passivo 1 1
Compensado

Total de Ressalvas 14 14 13 11 6 6 4 3 2 2 6 2 83

o

[N)
=
[
w
()
[
[

11

Total 14 14 14 | 11 6 6 4 3 3 2 6 2 85
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d) descricdo de ocorréncia ndo sanada até o finabdexercicio de referéncia do relatério de
gestéao, indicando as justificativas da néo regulazacéo.

Ocorréncia 640 - Saldo contabil de Bens Mdveis odafere com relatério RMB — refere-se a
diferenca no saldo da conta 14212.33.00 [equipaveepara audio, video e fotografia da UG
170156 (SRRF09)] entre os valores registrados oats do Sistema Integrado de Administracao
Financeira do Governo Federal (Siafi) e o SistemAdiministracdo e Servicos (Siads). A diferenca
se deve ao pagamento efetuado no dia 31/12/2014,7B41min e apds o encerramento do
expediente, que foi as 12h. Desde novembro de2Q&4¢wso financeiro para esse pagamento ja
havia sido solicitado a STN. Porém, o repasse ea@omente no dia 31/12/2014 e apds expediente
normal (préximo das 18h). Devido ao horario foraedpediente, ndo foi possivel acessar o sistema
Siads para dar entrada no bem. O que foi efetuadteformente sé que o més de dezembro ja
estava fechado no sistema.

Ocorréncia 603 - Saldo Contabil do AlmoxarifadoSI&FI ndo confere com RMA — refere-se a
diferenca existente na conta 11318.01.00 — magedai consumo na UG 170162 (Delegacia da
Receita Federal em Foz do Iguacu) entre os vateggstrados nas contas do Sistema Integrado de
Administracdo Financeira do Governo Federal (Siafip Sistema de Administracdo e Servigos
(Siads). A inconsisténcia surgiu em maio de 20l)feenanece desde a implantacdo do Siads,
sistema que administra o almoxarifado e bens mddass unidades gestoras do Ministério da
Fazenda. A regularizacdo depende de ajustes técndsiads, a serem realizados pelo Servico
Federal de Processamento de Dados (Serpro), empidgdiga que desenvolveu o Siads. A
solicitacao de ajustes técnicos foi repassada gode o seu atendimento vem sendo acompanhado
pela setorial de contabilidade da 92 Regido Fiscal.
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12.3 - Declaracédo do Contador responsavel por Unida Jurisdicionada

12.3.1 - Declaracdo com Ressalva

Quadro 30 - I?ECLARAC,AO DO CONTADOR COM RESSALVAS BRE A FIDEDIGNIDADE DAS
DEMONSTRACOES CONTABEIS

DECLARACAO DO CONTADOR

Denominacdo completa (UNIDADE JURISDICIONADA) Cédigo da UG

Superintendéncia Regional da Receita Federal Bé& 92 170156

a.

Demonstracao das Variacdes Patrimoniais), regidela jhei n° 4.320/1964, refletem adequadamente wacsit
orgamentaria, financeira e patrimonial da unidadisdicionada que apresenta o relatério de geE8GETO no tocant

Declaro que os demonstrativos contdbeis constatieSIAFI (Balangos Financeiro e Patrimonial

1) UG 170156 — Superintendéncia Regional Receitadezal 92 RF

Conta 14212.33.00 — Equipamentos para Audio, videofotografia.
Ocorréncia 640 - Saldo contabil de Bens Méveisatidere com relatério RMB

Fundamento Legal: Artigo 5° da Instrucdo Normativa STN n® 06/200@ém 4.1.1.2.6 da Macrofuncdo

SIAFI n® 02.03.15 — Conformidade Contabil; Regulatoesobre Gestdo do Patrimbnio Do Ministério
Fazenda — MF (COGRL/SPOA/SE) e Macrofuncdo SIAFD2%1.01 — Relatério de Movimentagéo
Almoxarifado e Relat6rio de Movimentacao de Benw/éis.

Providencias da Setorial de ContabilidadeA diferenca se deve ao pagamento efetuado noldl2/2014

117

da
do

as 17h41min e apds o encerramento do expedientefojuiess 12h. Desde novembro/2014 o recurso

financeiro para esse pagamento ja havia sido wwliwia STN. Porém o repasse ocorreu somente ri
31/12/2014 e apos expediente normal (préximo ddg. IBevido ao horario fora do expediente néo
possivel acessar o sistema Siads para dar enwagzrm O que foi efetuado posteriormente s6 quéodd
dezembro ja estava fechado no sistema.

2) UG 170162 — Delegacia da Receita Federal do Bitasn Foz do Iguacu

Conta 11318.01.00 — Materiais de Consumo
Ocorréncia 603 - Saldo contabil do almoxarifado c@afere com o relatério RMA.

Fundamento Legal: Artigo 5° da Instrucdo Normativa STN n® 06/200@m 4.1.1.2.6 da Macrofuncg
SIAFI n° 02.03.15 — Conformidade Contabil; Regulatnesobre Gestdo do Patriménio do Ministérig
Fazenda — MF (COGRL/SPOA/SE) e Macrofuncdo SIAFD2%1.01 — Relatério de Movimentacao
Almoxarifado e Relatorio de Movimentacéo de Bens/éis.

Providéncias da Setorial de Contabilidade: Orientacdo e acompanhamento da regularizaca
divergéncia. Apo6s a analise da Setorial de Corntiatoie da 92 Regido Fiscal, a situacdo foi encardmbas
administradores do Siads e ao Serpro para anAligeonsisténcia surgiu em maio de 2010 e permai

o dia
foi

:10)
da
do

0 da

nece

praticamente, desde a implantacdo do sistema guéiatta o almoxarifado e bens mdéveis da unidades

gestoras do Ministério da Fazenda, o Siads (Sistémegrado de Administracdo de Servicos).
regularizacdo depende de ajustes técnicos no S@adserem realizados pelo Servico Federa
Processamento de Dados (Serpro), empresa publeadgsenvolveu o Siads. A solicitagdo de ajy
técnicos foi repassada ao Serpro e o seu atendimment sendo acompanhado pela setorial de contadd
da 92 Regido Fiscal.

Estou ciente das responsabilidades civis e giofigis desta declaracéo.

Local

Curitiba - PR Data 05/03/2015

A

de
stes
id

Contador Responsavel | Vera Cristina Berté CRC n° 038077/0-9
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL — 92 REGIAO
FISCAL - SRRF 09

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 13: Outras Informacdes Consideradas Relevantgsela UJ
(Item 13, Conteudo Geral, Parte A, Anexo Il, DN Te1134/2013)

275



A unidade n&o tem outras informacdes consideradegantes a prestar.
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CONSIDERACOES FINAIS

Quanto ao seu territorio jurisdicionado, a Supendéncia Regional da Receita Federal do Brasil
da 92 Regido Fiscal (SRRF09) compreende os estidBarana e de Santa Catarina. O estado do
Parana é formado por 399 municipios, com areddsali de 199.307,922 km2, e o estado de Santa
Catarina € composto por 295 municipios, com aredtogal de 95.736,165 km2. A sede da
SRRF09 esté instalada em Curitiba, no edificio-skmi®inistério da Fazenda no Parana. Para o
atendimento e desenvolvimento de suas atividad&#tuicionais no territério jurisdicionado, a
SRRF09 conta com 16 unidades locais, entre Delagjdcispetorias Especiais e Alfandegas.

A Receita Federal do Brasil tem por missdo “exeecadministracéo tributaria e aduaneira, com
justica fiscal e respeito ao cidadao, em benetlaisociedade”.

O cumprimento desta missdo é marcado pela dedicdg&oservidores da 92 Regido Fiscal,
pautando as suas a¢des em principios morais & €tiapresentando para a sociedade os valores da
instituicdo: respeito ao cidadéo, integridade dadé com a instituicdo, legalidade, profissionatism

e transparéncia.

Dentre as inumeras realizacOes e caracteristic® Bagido Fiscal, em 2014, merecem destaque
complementar:

e Trabalho focado no alcance das metas propostas aperdeicoamento constante da sua
atuacao, através do planejamento estratégico deagas.

e Desenvolvimento de projetos estratégicos regionaisno forma de obter resultados
pontuais e especificos.

e Adocdo de um modelo de acompanhamento permanemaidees contribuintes.

e O desembaraco de 90% das encomendas postais od@aia que chegam ao Brasil é
realizado no recinto de remessas postais intemnaisiem Curitiba, atingindo em 2014 o
namero de 19,5 milhdes, o que representa um crestinde 15,6% em relacdo ao ano
anterior.

e Maior porto graneleiro da América Latina (Paranageia maior porto seco da Ameérica
Latina (Foz do Iguacu).

e Em razao da forte atuacdo para o combate aos cdme®ntrabando e descaminho na
regido de fronteira seca do Brasil com o Paragheientina e Uruguai, a Divisdo de
Operacoes Aéreas da RFB tem suas instalagcfes agdiadCuritiba, no primeiro hangar da
Aduana Brasileira, localizado no Aeroporto do Baeaic Dois helicopteros Eurocopter EC-
135 compbem, hoje, a frota da RFB. Ambos os hdigrop foram configurados com
sistema imageador, farol de busca, radar meteacolGg de busca oceéanica, modernos
sistemas de navegacéao e estabilizacdo da aersimado a RFB no mesmo patamar de
outras administracdes aduaneiras, como a Espdala, Franca e Australia.

e Os valores executados a titulo de despesas deocdsteSRRF09 atingiram a ordem de
74,179 milhdes de reais, segundo maior valor da.RFB

¢ A RFB atualmente é considerada referéncia mundglassuntos referentes a administracéo
tributaria, com enfoque nas modernas ferramentamli&gicas que utiliza em beneficio dos
contribuintes, do aprimoramento do trabalho de afizacdo e arrecadagcdo e no
cumprimento da misséo institucional. Neste aspeetn, 2014 a 92 Regidao Fiscal
recepcionou 7,037 milhdes de declaragbes de pes$siess e juridicas, que prestaram
informacdes a que estavam obrigados perante a RFB.

Cabe também ressaltar que as atividades desera®lpela SRRF09, de acordo com a missao
institucional da RFB, resultaram em impactos se@aecondmicos positivos, quais sejam:
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e A reducdo da sonegacédo de impostos e contribuigdiesais, consequéncia das agdes de
presenca fiscal e das fiscalizacbes realizadasue® mpssibilitou um incremento na
arrecadacéao.

e A defesa da politica macroecondmica e o combateoriegacdo dos impostos, ao
contrabando e ao descaminho, acOes estas exepmttadiscalizacdo aduaneira e pelo
trabalho de represséo aduaneira.

Diante dos resultados apresentados neste Reld@@estao, é perceptivel a importancia da RFB,
articulada as suas unidades descentralizadas, mpricoento de sua fungcdo de ente arrecadador,
possibilitando o ingresso de recursos nos cofredrdao, bem como orientando o contribuinte na
execucao das obrigacdes tributarias, fiscalizandongbatendo os ilicitos tributarios, com vistas a
justica fiscal.
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ANEXOS E APENDICES

O Relatorio de Gestdo da unidade n&do possui amexapéndices.
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