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INTRODUCAOQ

ESTRUTURA DO RELATORIO DE GESTAO

O presente Relatorio de Gestdo consolida as informacdes referentes as Unidades Gestoras
da Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 3* Regido Fiscal (SRRF03)

As informagdes apresentadas a seguir estdo estruturadas de acordo com os itens e subitens
previstos na Parte A, Conteudo Geral e Parte B, Conteudo Especifico, Anexo II, da Decisao
Normativa TCU n° 134/2013, combinados com as orientagdes ¢ os quadros contidos na Portaria
TCU n° 90/2014.

O item “Gestido de Fundos do Contexto de Atuacdo da Unidade" nio ¢ tratado neste
Relatorio de Gestdo, pois esta Unidade ndo ¢ gestora de fundos de aval, de fundos garantidores de
crédito ou de fundos de investimento (itens 64 e 65 da Parte B do Anexo II da Decisdo Normativa
TCU n° 134/2013 - Conteudo Especifico).

Nao consta neste Relatorio de Gestao o item 13 — “Outras Informacdes Sobre a Gestao”,
da Parte A, Contetido Geral, do Anexo II da Decisao Normativa TCU n°® 134/2013, por nao haver
informagdes adicionais a serem prestadas neste Relatorio de Gestdo.

Nao consta neste Relatorio de Gestao o item 14 — “Consideracées Finais”, da Parte A,

Contetido Geral, do Anexo II da Decisao Normativa TCU n°® 134/2013, por ndo haver consideragdes
adicionais a serem prestadas neste Relatério de Gestao.
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PRINCIPAIS REALIZACOES DA SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RFB NA 3°
REGIAO FISCAL NO EXERCICIO DE 2014

A seguir sdo apresentadas algumas das realizacdes mais relevantes da SRRF03 durante o
ano de 2014, agrupadas por macroprocessos de trabalho ou areas de concentragdo de atividades. O
planejamento estratégico da Unidade Jurisdicionada estd apresentado em item proprio deste
Relatorio de Gestao, conforme determinagdo da Decisao Normativa TCU n°® 134/2013.

Fiscalizacao e Combate aos Ilicitos Tributarios e Aduaneiros

- continuagdo do Projeto Qualidade da Acdo Fiscal, envolvendo as fases de extracdo de
dados relativos as agdes fiscais concluidas e aos julgamentos realizados desde 2011 e a construgdo
de uma base de dados que sera utilizada para comunicar, ao AFRFB e supervisor, o resultado dos
julgamentos proferidos, bem como para realizar o controle estatistico da aderéncia do crédito
tributario langado de oficio e de suas principais causas de exoneracao;

- implantacdo de metodologia para o acompanhamento da qualidade da sele¢do fiscal,
através da comunicacdo peridodica das acgdes fiscais encerradas sem resultado aos
chefes/responséveis pela sele¢ao e da elaboracdo de graficos gerenciais;

- inicio da reestruturagdo das atividades de revisao de oficio de langamentos tributarios na 3?
Regido Fiscal, que tem por objetivo a implantacio de uma nova estrutura para as equipes
responsaveis pela revisdo de oficio de créditos tributarios (tempestiva e intempestiva), de maneira a
proporcionar a elevacdo da produtividade e da qualidade do trabalho nessa atividade. Nesse
primeiro momento foi realizada a classificacdo dos processos em estoque por assunto e a elaboragao
de modelos de despachos decisorios;

- projeto de integragdo com a Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara (SEFAZ/CE) e com
os fiscos municipais da regido metropolitana de Fortaleza, bem como com os municipios de
Aquiraz, Sobral e Juazeiro do Norte, tendo por objetivo o aperfeicoamento e a intensificacao da
fiscalizagao de contribuintes optantes pelo Simples Nacional. Essa iniciativa incluiu o treinamento
de servidores municipais na utilizacdo do méddulo de elaboragio eletronica de autos de infracao do
sistema SEFISC;

- execucdo do Projeto Cartas, de ambito nacional, com o objetivo de incentivar os
contribuintes com declaragdes retidas em malha fiscal a proceder a consulta do extrato dessas
declaragdes no sitio da RFB na internet. Foram selecionadas para o projeto 22.750 (vinte e dois mil
e setecentos e cinquenta) declaracdes relativas ao exercicio 2014 (ano-calendario 2013) incidentes
em parametros passiveis de regularizacdo mediante a transmissdo de declaracdes retificadoras. Esse
montante de declaracdes representava, a época, aproximadamente 50% do estoque total de malha
fiscal do exercicio 2014. O projeto foi amplamente divulgado na imprensa, de forma a esclarecer os
contribuintes sobre os objetivos da iniciativa. Constatou-se que, até o dia 06 de fevereiro de 2015,
47% do publico alvo do projeto tiveram as suas situagdes regularizadas, permanecendo no estoque
de malha, nos parametros trabalhados, um total de 12.056 declaragdes;

- a centralizagdo, na Alfandega de Fortaleza (ALF/FOR), da fiscalizagcdo aduaneira de zona
secundaria de todas as unidades da 3* RF (ALF/Aeroporto Internacional Pinto Martins, ALF/Porto
do Pecém, ALF/Sao Luis, DRF/Teresina, além da propria ALF/Fortaleza), continua gerando
excelentes resultados em decorréncia da otimizagdo da utilizagdo dos recursos humanos. Com
relagdo ao Indice global da fiscalizagio aduaneira, atingiu-se o percentual de 116,40%;
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Educacio Corporativa

- A Superintendéncia da 3 RF realizou no periodo de 04/11/2013 a 31/12/2014, em parceria
com a Universidade de Fortaleza — Unifor, o Curso de Especializagdo em Auditoria Fiscal, com
carga horaria de 447 horas e com um total de 44 treinandos, capacitando servidores dos estados do
Ceara, Piaui e Maranhao. O custo total do curso foi de R$ 374.765,30 (trezentos ¢ setenta quatro
mil, setecentos e sessenta e cinco reais e trinta centavos) e contou com a metodologia de aulas
presenciais, em Fortaleza, e semipresenciais por videoconferéncia.

Interacdo com a Sociedade

- manutencao ¢ consolida¢do do Forum da Administra¢do Tributaria Federal no Ceara, com
o proposito de fomentar a integragdo entre a Administragdo Tributaria Federal e as instituicdes
representativas dos contribuintes e dos profissionais que atuam na area tributaria, tendo sido
realizadas 04 reunides do Férum em 2014. Em trés anos de funcionamento do Forum ja foram
realizadas 13 reunides, que ensejaram o atendimento e/ou esclarecimento de vérias demandas
apresentadas pelos participantes;

- inauguragao de dois Nucleos de Apoio Contabil e Fiscal (NAF), com a assinatura de
termos de cooperagdo técnica entre a DRF de Fortaleza, o Conselho Regional de Contabilidade, a
SEFAZ/CE e Secretaria de Financas de Fortaleza (Sefin), com as institui¢des de ensino superior
Universidade de Fortaleza e Centro Universitario Estacio. Apds a formalizagdo dos acordos, foram
oferecidos treinamentos aos alunos de ambas as universidades para que estejam capacitados a
oferecerem orientagdes tributarias no ambito de seus ambientes académicos;

- fortalecimento do Autoatendimento Orientado na 3* RF, com o oferecimento de mais de
170 mil orientagdes aos contribuintes nos espacos implantados em 25 unidades de atendimento da
Regido. Para esse trabalho, cerca de 50 estagiarios de nivel superior, especialmente dos cursos de
Contabilidade, Direito e Administragcdo, tém sido capacitados acerca dos conceitos basicos de
tributacdo bem como sensibilizados para os aspectos relativos a consciéncia fiscal. De outra parte,
as orientacdes recebidas pelos cidaddos t€ém possibilitado que estes se tornem mais autonomos na
obten¢do de seus servigos junto @ RFB. Como exemplo disso, observando a evolugdo do numero do
quantitativo de atendimentos presenciais (QAP) e do quantitativo de servigos obtidos pelo ambiente
eletronico (e-CAC) entre os anos de 2013 e 2014, podemos observar que: o QAP da 3 RF reduziu-
se em 2,1%, enquanto o QAP nacional reduziu-se em 1,9%; por sua vez, os servicos e-CAC da 3?
RF evoluiram em 39% em 2014, enquanto nacionalmente esse niumero cresceu em 36%. Outro
exemplo a se destacar refere-se ao servico de Emissao de Comprovante de Inscricdo do CPF, um
dos mais demandados no atendimento presencial e que pode ser bastante oferecido por meio do
Autoatendimento Orientado. Os niimeros em 2014 revelam que, no atendimento presencial, este
servigo reduziu-se em 52% na 3°RF, enquanto reduziu-se em apenas 6% em nivel nacional. Sem
desprezar outras variaveis envolvidas, por certo que o Autoatendimento Orientado tem contribuido
significativamente para essa tendéncia;

- iniciada a implantagdo de espacos de Autoatendimento Orientado fora das unidades da
RFB, por meio de parcerias com outros 6rgaos. No ambito de projeto estratégico regional com esse
objetivo, foram inaugurados um espago de Autoatendimento Orientado no Municipio de
Acailandia/MA, bem como outros dois nas unidades “Vapt-Vupt” mantidas pelo Estado do Ceara
em Juazeiro do Norte e Fortaleza. Estes espagos de prestagcdo de orientacdes aos contribuintes sao
atendidos por servidores/terceirizados dos 6rgdos parceiros, 0s quais receberam capacitacdo por
parte da RFB. Registre-se que o projeto adquiriu ambito nacional, com designagdo de gerente
especifico, bem como recebeu premiagdo (1° lugar — Prémio de Criatividade e Inovacdo da RFB /
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Prémio Schontag).

- realizado o II Seminario de Atendimento e Cobranca, com a participagdo da Divisao de
Interagdo com o Cidaddo — Divic, Divisdo de Arrecadacdo e Cobranga — Dirac, proje¢des da Dirac
nas Delegacias, Centros de Atendimento ao Contribuinte — CAC e Agéncias da RFB na 3* Regido
Fiscal. O evento mostrou-se uma importante oportunidade para compartilhamento de orientagdes
técnicas e alinhamento estratégico entre as areas de atendimento e cobranca da Regido.

Acompanhamento dos Maiores Contribuintes

- capacitacdo dos componentes das Equipes de Acompanhamento dos Contribuintes
Diferenciados no tocante a legislagdo que rege o trabalho de acompanhamento de contribuintes
diferenciados e aos aplicativos usados nessa atividade, tais como Web Analise, Maco Explorer,
ContAgil e o extrator de dados Data Warehouse - DW: Arrecadagdo, DCTF — Declaragdo de
Débitos e Créditos Tributarios Federais e Maco Projeto de Integracdo, com o objetivo de dar
conhecimento, aos participantes das equipes, de ferramentas que podem ser utilizadas tanto no
acompanhamento do seu trabalho como no incremento da qualidade das analises das quedas de
arrecadagdo e de distor¢des potenciais dos maiores contribuintes da Regido Fiscal;

- a 3* Regido Fiscal, em conjunto com a 4* Regido Fiscal, promoveu o Seminario de
Acompanhamento dos Maiores Contribuintes 2014 - 3* e 4* Regides para discutir as novas
implementagdes do Plano de Trabalho Maco — Maiores Contribuintes para 2015, outros temas
relevantes para o bom andamento dos trabalhos, bem como para incrementar a integracdo entre os
colegas que compdem as Equipes de Acompanhamento dos Maiores Contribuintes das duas regides;

Seguranca Juridica e Solucio de Litigios

- interpretagdo da Legislacdo Tributaria — A Divisdo de Tributagdo (Disit03), cumprindo as
novas atribuigdes de apreciar as consultas, acerca da interpretacdo da legislagdo tributaria,
formuladas por contribuintes domiciliados em qualquer regido do pais (jurisdi¢do nacional),
concluiu durante o ano de 2014 a analise de 78 processos, contribuindo com a Coordenagao-Geral
de Tributagao (Cosit) para, nos termos da Instrugdo Normativa RFB n° 1.396, de 2013, esclarecer as
duvidas suscitadas a respeito dos diversos tributos administrados pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB);

- entendimentos vinculantes - Além de coordenar a realizacdo dos Programas de Imposto de
Renda (PIR-PF e PIR-PJ), contando com a colaboracdo de varios colegas da 3* Regido Fiscal, a
Disit proferiu palestras sobre a importancia dos entendimentos que possuem efeito vinculante, isto
¢, atos que devem ser observados por todos os servidores da RFB, dentre os quais se destacam os
julgados do STJ (em rito de recursos repetitivos) e do STF (em rito de repercussao geral), conforme
art. 19 da Lei n° 10.522, de 2002, e Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 01, de 2014;

Arrecadacao e Controle do Crédito Tributario

- a Divisdo de Arrecadacdao e Cobranga — Dirac preparou e ministrou treinamento para a
Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento em Fortaleza, sobre os sistemas de cobranga.
Foram treinados cerca de 30 julgadores daquela delegacia de julgamento nos seguintes topicos
principais: Visdo geral da arrecadagdo e cobranca; Sistemas de cobranca previdenciarios e nao
previdenciarios; Sistemas de compensacdo, restituicdo e ressarcimento. Além disso, foi
disponibilizado catdlogo dos principais sistemas de apoio a cobranca. Esse treinamento teve por
objetivo capacitar os julgadores a usarem sistemas que podem auxilid-los no deslinde de litigios
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administrativos tributarios, conferindo mais agilidade ao contencioso administrativo de primeira
instancia;

- inicio da implementagdo regional da Gestdo de Atividades em Horas, relativamente ao
macroprocesso “arrecadagao e controle do crédito tributario”. A Portaria RFB N° 974, de 25 de abril
de 2014, estabeleceu critérios para a gestdo das atividades de preparo, andlise, decisdo e execugao,
praticadas em processos administrativos do macroprocesso “arrecadacdo e controle do crédito
tributario”, tratando da implanta¢do da hora estimada no ambito das unidades da RFB. Com efeito,
desde 2 de maio de 2014 os servidores das Delegacias da Receita Federal do Brasil devem
preencher o Formuldrio de Registro de Atividades — FRA, para informar as horas efetivas
empregadas na atividade “Emitir parecer/despacho”, ou seja, as horas despendidas na andlise e
emissdo de parecer ou despacho de cada processo. Foram realizadas reunides presenciais € por meio
de videoconferéncia com as unidades para divulgacdo, orientacdo e definicdo de cronograma de
implantacdo. Em setembro a Dirac emitiu Nota com orienta¢des e diretrizes para a implementagao.
Foi definido que a partir de novembro de 2014 as Delegacias da 3* Regido Fiscal deveriam
preencher o FRA, informando as horas efetivas de trabalho despendidas nas atividades de analise
dos processos no ambito das projegdes de controle e acompanhamento tributdrio e de orientagdo
tributaria;

- estabelecimento das metas de cobranca para Delegacias e Agéncias por meio de relatorios
gerenciais bimestrais com avaliagdo e divulgacao dos resultados. O trabalho, iniciado em 2012, tem
como objetivo priorizar a eliminagdo de pendéncias em processos com maiores valores de créditos
tributarios; bem como, alertar as Unidades sobre processos sem andlise hd mais de 1.095 dias (3
anos), com priorizagcdo dos processos de cobranga e parcelamento cujo valor correspondesse a no
minimo 80% do valor total e no méximo 20% da quantidade total de processos. O trabalho teve seu
melhor resultado no final de 2014, com alcance do indice de 70% de processos trabalhados;

- elaboragdo de Relatorio de Analise da Arrecadagio dos Orgios do Poder Publico (OPP) da
3* Regido Fiscal, com objetivo de demonstrar a evolugdo da arrecadacdo previdenciaria decorrente
dos OPP (Estaduais e Municipais) apds a publicagdo da Ordem de Servigo SRRF03 n° 01, de 20 de
mar¢co de 2012, em comparacdo com o periodo imediatamente anterior, evidenciando o forte
incremento da arrecadagdo decorrente do trabalho de monitoramento e controle dos OPP. Os
resultados demonstrados apontam para um crescimento da arrecadacdo das contribuigdes
previdencidrias, relativa as obrigagdes correntes dos orgdos do poder pubico, esferas municipal e
estadual. Entre os anos de 2011 e 2013, na 3* Regido Fiscal, este crescimento foi da ordem de quase
50%, enquanto que na média nacional, este crescimento foi de 31,91%. Em valores absolutos, na 3*
Regido Fiscal este crescimento representou R$ 703.007.800 no periodo. O trabalho constatou
também que este crescimento ocorreu apos a publicagdo da Ordem de Servico SRRF03 n° 01, de 20
de marco de 2012, sobretudo a partir do segundo ano de implantagdo do monitoramento e controle
trazidos pela O.S.;

- realizacdo da operagdo “Telhado de Vidro II”, em cooperagdo com a Divisao de Operagdes
Aéreas — DIOAR da RFB (uso de helicoptero), que visou a regularizagdo da contribui¢do
previdencidria incidente sobre os iméveis construidos na regido metropolitana de Fortaleza nos
ultimos cinco anos, a identificagdo de imdveis de luxo de propriedade de contribuintes que nao
declararam rendimentos compativeis com os gastos realizados nesses imoveis, e também a sele¢ao
de dados para a fiscaliza¢ao de incorporadoras imobilidrias;

Administracao Aduaneira

- esta Superintendéncia Regional instituiu o Férum Aduaneiro do Estado do Ceara. A
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primeira reunido desse forum, que ocorreu no dia 5/11/2014, contou com a participacdo de
representantes de importadores e de exportadores, do Sindicato dos Despachantes Aduaneiros, de
depositarios, dos Inspetores-Chefes e servidores das Alfindegas da RFB, além da SRRF03. O
Forum Aduaneiro, de periodicidade trimestral, tem como objetivo estabelecer um novo canal de
comunicacao entre a RFB e os intervenientes nas operagdes de comércio exterior, como ambiente
propicio a divulgacdo de noticias relevantes, a discussdo de problemas enfrentados no ambito
aduaneiro e, ainda, a apresentagdo de sugestdes e de procedimentos que possam melhorar o
desenvolvimento dos trabalhos efetuados nessa area. A iniciativa continuara em 2015, ja tendo sido
marcada a proxima reunido para o dia 11/02/2015;

- a SRRF03 coordenou o planejamento dos trabalhos de controle aduaneiro sobre cargas,
bagagens e veiculos destinados a Copa do Mundo FIFA e também a Reunido de Cupula dos Paises
do Grupo dos BRICS (Brasil, Russia, India, China e Africa do Sul), eventos ocorridos nos meses de
junho e julho de 2014, em Fortaleza. Esse planejamento envolveu a criacdo de forga-tarefa com 13
servidores para auxiliar os trabalhos de fiscalizacdo de bagagens no Aeroporto de Fortaleza, a
capacitagcdo prévia dos servidores, com treinamentos sobre legislacdo, sistemas de informacao e
idioma inglés, e, ainda, a realizagdo de semindrio preparatorio envolvendo Alfdndegas, orgdos
anuentes, SEFAZ-CE, depositarios e empresas de logistica envolvidas no evento Copa do Mundo;

- no Aeroporto Internacional Pinto Martins, para o atendimento dos passageiros, delegacdes
e chefes de Estado durante a Copa do Mundo 2014 e na reunido dos BRICS, foi revisada a
infraestrutura légica/elétrica/mobiliario nas instalagdes do Terminal de Aviacdo Geral — TAG
(aviagdo executiva), implantada infraestrutura logica/elétrica/mobiliario nas instalagdes na Base
Aérea (atendimento de delegacdes e Chefes de Estado) e no Terminal Remoto Temporario — TRT
(ampliacdo emergencial da capacidade do terminal de passageiros), enquanto este operou;

Operacoes realizadas durante a Copa do Mundo FIFA 2014 (no periodo de 12/06/2014 a
13/07/2014):

(a) niimero de passageiros processados no aeroporto: 634.011, sendo que destes 28.149
foram procedentes de voos internacionais, o que representou um acréscimo de 59% em relacdo a
igual periodo de 2013;

(b) 6.905 voos processados no aeroporto (acréscimo de 18,1% em relagdo ao mesmo
periodo de 2013);

(c) no dia 16/06/14, no lapso de apenas 6 (seis) horas, foram processados pela Alfandega do
Aeroporto os desembarques de cerca de 2.500 mexicanos que chegaram em 14 (catorze) aeronaves
da Aero México para assistir a partida entre o Brasil e 0 México.

(d) foram desembaragadas no Terminal de Cargas — TECA 6 (seis) admissdes temporarias de
mercadorias para utilizacdo em operagdes relativas ao evento, totalizando 10.290,75 Kg.
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Situagdo do Terminal de Aviacdo Geral (TAG) no dia 04/07/2014 (Brasil x Colémbia) —
Atendimento a aviagdo executiva e geral.

Reuniao do BRICS:

Apo6s a Copa do Mundo de 2014, Fortaleza foi sede da VI Capula do BRICS, evento que
reine os lideres dos paises emergentes (Brasil, Russia, india, China e Africa do Sul).
Concomitantemente ao evento, aconteceu o Forum dos CEO do BRICS, encontro de executivos das
principais empresas desses paises, € a reunido dos ministros do BRICS.

Em decorréncia desses eventos a ALF/APM foi demandada para o atendimento das
delegacdes oficiais e seus escaldes avangados de todos os paises que compdem o BRICS,
atendimento que apresentou singularidades diplomaticas e de seguranca que exigiram um esfor¢o
adicional especifico, pouco usual em nossa Regido Fiscal.

Nos dias 14, 15 e 16/07/14 a Alfandega do Aeroporto Internacional Pinto Martins
desembaragou todos os equipamentos/veiculos/alimentos das comitivas e as armas da seguranca dos
Chefes de Estado que optaram por Fortaleza como Unidade de entrada (Russia, China, India). A
Africa do Sul adentrou por outra Unidade. A foto a seguir mostra como ficou o patio do TECA, no
dia 15/07/2015, com as aeronaves de todas as delegacdes, com excecdo da brasileira, que
permaneceu na Base Aérea:
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- com a ampliacdo do niimero de vdos internacionais com origem/destino no Aeroporto
Internacional Pinto Martins foi instalada mais 1 (uma) cabine com estagdo de trabalho
(computador/impressora) para os viajantes, com acesso exclusivo ao /ink do sistema Declara¢do
Eletronica de Bens de Viajantes — e-DBV;

- foi implantado o atendimento no embarque internacional do Aeroporto Pinto Martins com
a instalacdo de uma estagdo de trabalho (computador/impressora) para os servidores da Receita
Federal;

- a Alfandega do Aeroporto Pinto Martins permaneceu confeccionando e distribuindo,
durante o ano de 2014, folders com orienta¢des ao viajante internacional sobre a nova legislacdo de
bagagem e a sistemdtica da Declaracdo Eletronica de Bens de Viajantes — e-DBV no
embarque/desembarque internacional do Aeroporto Internacional Pinto Martins;

- no ano de 2014, foram retidas na fiscalizagdo de bagagem do Aeroporto Internacional
Pinto Martins, para pagamento de imposto/multa, mercadorias no valor aproximado de RS$
1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais). Desse total, mercadorias no valor de cerca de R$
400.000,00 (quatrocentos mil reais) foram objeto de pena de perdimento;

- também em 2014, foram apreendidos, pela Alfandega do Aeroporto Internacional Pinto
Martins, R$ 617.497,41 (seiscentos ¢ dezessete mil, quatrocentos e noventa e sete reais € quarenta ¢
um centavos) em espécie, que foram recolhidos ao Banco Central do Brasil;

- em 2014, Fortaleza entrou no circuito dos grandes shows dos astros internacionais de
pop/rock. Foram desembaracados, com a agilidade requerida pela agenda dos shows, todos os
equipamentos das turnés internacionais dos cantores Paul McCartney e Elton John, que entraram
e/ou sairam pelo Aeroporto Pinto Martins;

Movimento Operacional do Aeroporto Internacional Pinto Martins — 2014:
(a) namero de passageiros atendidos: 6.496.718 (crescimento de 9,14% em relagdo a 2013);
(b) nimero de passageiros internacionais atendidos: 240.534 (crescimento de 15,87% em
relagdo a 2013);
(c) nimero de aeronaves atendidas: 68.698 (crescimento de 2,82%) em relacdo a 2013;
- acompanhamento da implantagdo da Zona de Processamento de Exportacdo — ZPE de Pecém e da

admissao de bens importados e adquiridos no mercado nacional com os beneficios previstos da Lei
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n® 11.508/2007 pelas empresas autorizadas a se instalarem na drea. A Alfandega do Porto do
Pecém, responsavel pelo controle aduaneiro da ZPE de Pecém, acompanha, desde de 2012, o
processo de implantagao e consolidagao dos procedimentos fiscais de admissdo e movimentagao de
bens importados ou adquiridos do mercado interno pelas empresas autorizadas a se instalarem na
area especial. Continua em implantacdo o parque industrial da Companhia Sidertargica do Pecém -
CSP, que tem como socias as empresas sul-coreanas Dongkuk Steel e Posco e a brasileira Vale S/A,
com investimentos da ordem de US$ 8 bilhdes. Como parte da estrutura industrial da CSP, estdao em
implantacdo os parques industriais de outras duas empresas: Vale Pecém S/A, responsavel pela
implantacdo e operacdo de patio para recebimento, estocagem, movimentacdo, blendagem e
comercializagdo de minério de ferro e pelotas; e White Martins Pecém Gases Industriais LTDA,
responsavel pela planta de gases da CSP;

- autorizagdo para inicio de operacdo da empresa White Martins Pecém Gases Industriais LTDA
(ADE ALF PCE N° 01, de 12 de setembro de 2014), terceira empresa em instalagdo na ZPE de
Pecém;

- realizag@o conjunta, pela ALF/Porto de Sdao Luis/MA e a Divisdo de Repressao ao Contrabando e
ao Descaminho da SRRF03 - DIREP, de duas operacdes de fiscalizagdo, repressao e controle sobre
0 comércio exterior, em voos nacionais, no Aeroporto Internacional Marechal Cunha Machado, em
Sao Luis/MA, no segundo semestre do ano;

- criacdo da Comissdo Local de Alfandegamento para acompanhar a regularizacdo dos recintos
alfandegados da jurisdicdo da Alfandega da RFB do Porto de Sdo Luis — MA, no tocante aos
requisitos para alfandegamento, cujo descumprimento foi verificado durante as avaliagdes anuais
efetuadas pela Comissdo Regional de Alfandegamento da 3* RF (Portaria ALF/SLS/MA N°
03/2014);,

- com a extingdo do contrato para armazenamento de mercadorias celebrado entre a SRRF03 ¢ a
empresa VIA AZUL, todas as mercadorias sob a guarda dessa empresa foram recambiadas para o
Deposito de Mercadorias Apreendidas — DMA da Alfandega da Receita Federal do Brasil do Porto
de Fortaleza — ALF/FOR. Para dar vazdo a grande quantidade de mercadoria armazenada,
incrementou-se a analise de processos de aplicagdo de pena de perdimento em curso naquela
Unidade, visando a agilizar a destina¢do final das mercadorias. Paralelamente, iniciou-se um projeto
de estruturacgdo, qualificacdo e reorganizacdo do DMA da ALF/FOR, ensejando as condigdes para
que a propria ALF/FOR faga a gestao das mercadorias apreendidas, sem necessidade de contratagao
de depdsitos de terceiros;

- a Alfandega da Receita Federal do Brasil do Porto de Fortaleza atendeu 13 navios de passageiros,
durante o periodo de 2014, sendo 4 transatlanticos internacionais, inaugurando, parcialmente a nova
Estacdo de Passageiros do Porto do Mucuripe;

Programacao e Logistica

A 3RF realizou na area de Logistica, no ano de 2014, diversas iniciativas por meio da
SRRF e suas Unidades jurisdicionadas, com destaque especial para a area de Engenharia:

(a) A Delegacia da RFB em Sao Luis licitou e contratou a constru¢do das Agéncias da RFB
em Caxias-MA e Santa Inés-MA, num total de R$ 1.889.985,66 (Um milhao, oitocentos e oitenta e
nove mil, novecentos e oitenta e cinco reais), ¢ de R$ 1.942.825,56 (Um milhdo, novecentos e
quarenta e¢ dois mil, oitocentos e vinte e cinco reais e cinquenta e seis centavos), bem como
contratou obra de modernizacdo de seu Centro de Atendimento ao Contribuinte — CAC, cujo valor

20



foi de R$ 526.100,00 (Quinhentos e vinte e seis mil e cem reais). Outras pequenas reformas em suas
Unidades Administrativas - UA também foram implementadas, num total de R$ 180.170,00 (Cento
e oitenta mil, cento e setenta reais).

A DRFSLS, ainda que com um quantitativo reduzido de pessoal, ¢ com diversas
contratagdes relativas a manutengdo normal de suas atividades, conseguiu empenhar um total de R$
4.539.081,22 (Quatro milhdes, quinhentos e trinta ¢ nove mil, oitenta ¢ um reais e vinte ¢ dois
centavos), de atividades voltadas para a area de Engenharia, representando mais de 40% do total
dos valores empenhados pela Regido Fiscal. Consideramos que essa execuc¢do foi possivel também
pela colaboragdo da equipe de engenharia da SRRF03, através da contratagdo e analise dos projetos
e participagdo no processo de licitacdo, bem como na contrata¢do de algumas dessas iniciativas que
necessitavam da atuacao da area técnica.

(b) A Delegacia da RFB em Fortaleza também procedeu a processo licitatério que resultou
na contratagdo da obra de construgdo da Agéncia da RFB em Caucaia/CE, no valor de R$
2.126.084,30 (Dois milhdes, cento e vinte e seis mil, oitenta e quatro reais e trinta centavos), que
serd executada ao longo do ano de 2015.

(c) A SRRF03 também licitou e contratou servigos de adaptacdo de projetos de duas outras
Unidades da RFB, nos municipios de Brejo Santo-CE e Picos-PI, num total de R$ 89.555,54
(Oitenta e nove mil, quinhentos e cinquenta e cinco mil, e cinquenta e quatro centavos), que
deverdo ser recebidos no ano de 2015.

Outra importante iniciativa realizada pela SRRFO03 foi a contratagio de servigo de
elaborag¢do de projetos para readequacdo das diversas Unidades da RFB jurisdicionadas pela 3°RF,
para possibilitar uma melhoria da acessibilidade aos imdéveis, tanto por servidores quanto por
contribuintes e demais usuarios desses imoveis. A contratagdo também conta em seu escopo com a
previsao de entrega de projetos de redes logicas e elétricas dos referidos imoéveis. O valor
contratado foi de R$ 950.404,43 (Novecentos e cinquenta mil, quatrocentos e quatro reais e
quarenta e trés centavos), € os projetos deverdo ser concluidos no final de 2015.

A SRRF também deu prosseguimento as obras de readequagdo das instalagdes elétricas e
logicas do 2°, 3° e 4° pavimentos do Edificio-Sede do Ministério da Fazenda no Ceara.

Em todas as obras contratadas para a constru¢ao das Agéncias Modelo, acima citadas, foram
também licitados os respectivos servigos de assessoria a fiscalizacdo da execugdo das obras, por
profissionais especializados, para subsidiar decisdes da equipe de servidores responsaveis pela sua
fiscalizacgdo.

(d) A Delegacia da RFB em Teresina também procedeu a licitacio de obra de
modernizagdo do Centro de Atendimento ao Contribuinte daquela Unidade, no valor de R$
600.000,00, bem como intervengdes de menor porte, em suas Unidades Administrativas, que
perfizeram um total de R$ 155.425,54 (Cento e cinquenta e cinco mil, quatrocentos e vinte ¢ cinco
reais e cinquenta e quatro centavos).

A Regido Fiscal participou efetivamente do Plano Nacional de Aquisicdes - PNA,
coordenado pela Coordenacdo-Geral de Programacdo e Logistica - Copol, através da licitacdo,
Sistema de Registro de Precos — SRP, para aquisi¢do de Televisores para as todas as Unidades da
RFB que programaram e demandaram suas necessidades aquela Coordenagdo. A 3°RF também se
beneficiou do referido PNA com aquisi¢do de mobiliario e equipamentos para suas Unidades.
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(e) A Alfandega da Receita Federal do Brasil do Porto de Fortaleza concluiu a execugao
da obra de revitalizacdo das instalacdes elétricas, logicas, CF-TV, alarme, combate a incéndio, para-
raios, hidrossanitarias, ar condicionado, instalacao de piso elevado e forro, constru¢ao de passarela
e guarita no prédio da Unidade, e elaboracdo do projeto executivo concomitante com a obra;
concluiu a obra de recuperagdo da estrutura de concreto — 2a Etapa e revisdao da coberta da
Alfandega da Receita Federal do Brasil do Porto de Fortaleza; e elaborou projeto arquitetonico de
revitalizagdo das suas instalagdes externas.

Principais acoes das Unidades Gestoras

Além de algumas iniciativas ja descritas nos itens precedentes, as Delegacias/Alfandegas da
3* Regido Fiscal implementaram as seguintes agdes administrativas no ambito de suas respectivas
jurisdigdes.

DRF/Fortaleza
- expansdao do espaco de Autoatendimento Orientado da DRF/Fortaleza de 6 para 10
estagdes, a fim de aumentar a oferta operacional de servigos;

- instalagdo, pela DRF/Fortaleza dos Nucleos de Apoio Contabil e Fiscal (NAF) em duas
institui¢des de ensino superior de Fortaleza: NAF-Unifor ¢ NAF-Estacio (Parangaba). Nesses NAF
ha previsao de funcionamento do Autoatendimento Orientado;

- licitagdo e contratacdo pela DRF/Fortaleza da Obra da ARF Modelo de Caucaia;

- criagdo da Ouvidoria da DRF Fortaleza, sob responsabilidade do Assistente do Gabinete.
Além de seu papel tradicional de atendimento e melhoria, a Ouvidoria tem cumprido um papel
fundamental no projeto de Atendimento Exclusivo no CAC.

DRF/Floriano

- com o escopo de impedir que algum contribuinte sem deficiéncia fisica possa utilizar-se de
interpostas pessoas (realmente portadoras de deficiéncias) para adquirir veiculos sem o pagamento
do tributo devido (IPI), a DRF/Floriano instituiu o Projeto “Necessidades Especiais?”, tendo sido
desenvolvida sistematica para exigir do pretenso comprador a demonstracdo, através de
rendimentos auferidos (DIRPF) ou da existéncia de recursos em Instituigdes Financeiras (Conta-
Corrente, Poupanga), disponibilidade de numerario para aquisicdo do veiculo. Em se tratando de
aquisi¢do a prazo do veiculo, o contribuinte ¢ intimado a comprovar essa forma de pagamento. Sera
implementada em Ordem de Servico a padronizagdo e instrumentalizacdo das agdes e termos
relativos a essa atividade de reconhecimento de isen¢ao;

- tendo por objetivo a melhora no atendimento da ARF Picos/PI, ja em Janeiro/2015, a
DRF/Floriano, juntamente com a ARF Picos/PI e a ARF Oeiras/PI comecou procedimentos
(videoconferéncias/estudo) para propor a mudanga de jurisdicdo de algumas cidades da ARF
Picos/PI para a ARF Oeiras/PI. O prazo para conclusao dos trabalhos ¢ o més de mar¢o/2015;

- envidando novos esforcos para se conseguir um terreno para constru¢do da nova sede da
ARF de Sao Raimundo Nonato/PI, tendo em vista as tentativas frustradas de se conseguir algum
terreno por meio de doacdo tanto pelo Patrimdénio da Unido como pela Prefeitura da cidade, a
DRF/Floriano estd preparando processo a ser protocolado com justificativas e pleitos que visem
conseguir algum terreno e recursos para adquirir algum terreno e posteriormente a construcdo de
nova agéncia naquela municipalidade;
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DRF/Juazeiro do Norte

- Construgao e inauguracdo do novo Deposito de Mercadorias Aprendidas da DRF/Juazeiro
do Norte, liberando o antigo espago para as instalagdes da Procuradoria Seccional da Fazenda
Nacional em Juazeiro do Norte, apds reformas licitadas ao longo de 2014, cujas obras serdo
realizadas em 2015;

DRF/Imperatriz

- 0 sistema de comunicacdo com a Embratel da DRF/Imperatriz foi trocado por fibra otica.
Dessa forma, os dados trafegados tiveram uma performance melhor apds a mudanca além de uma
reducdo das interrupgdes do sinal ofertado pela empresa prestadora (Embratel);

- concluido o processo de licitagdo para reforma do Centro de Atendimento ao Contribuinte
— CAC da DRF/Imperatriz. Apés a reforma, a unidade de atendimento proporcionara mais conforto
para os contribuintes e para os servidores;

- a DRF Imperatriz recebeu através de doagdo um terreno no Municipio de Agailandia para
constru¢do de uma unidade de atendimento da RFB. A lei de doacao foi aprovada na camara
municipal e sancionada pela prefeitura. O terreno sera incorporado ao patriménio da Unido com
destinagdo especifica para constru¢ao de uma unidade da RFB;

- a DRF/Imperatriz firmou um termo de cooperacao com a Prefeitura de Agailandia para
criacdo do Centro de Autoatendimento ao Contribuinte naquele municipio. O centro ¢ mantido com
recursos da propria Prefeitura, com treinamento dos atendentes prestado por um servidor da DRF de
Imperatriz, que também prestard auxilio eventual na execu¢do da atividade. No centro de
autoatendimento, o contribuinte podera efetuar servigos que estdo disponiveis no sife da Receita
Federal do Brasil na Internet bem como agendar servicos para serem atendidos de forma presencial
no CAC de Imperatriz caso ele ndo consiga resolver sua situacao no autoatendimento;

DRF/Sao Luis

- elaboragdo do Plano Tatico da DRF/Sao Luis (“Planta Sdo Luis”): LEMA: “Uma Unidade
em busca da exceléncia dos servicos”; OBJETIVO GERAL: Promover a¢des necessarias a
consolidagdo de uma Administracio Tributaria efetiva e de qualidade na circunscricio da
DRF/SLS, adequando o Planejamento Estratégico da RFB a sua vocagdo estratégico-organizacional
e as suas peculiaridades, de forma inteligente, integrada e inovadora; OBJETIVOS ESPECIFICOS:
a) APERFEICOAMENTO DO MODELO DE GESTAO TRIBUTARIA - Implantar gestdo
tributaria com base na visao integral do contribuinte e na atuacao integrada, com foco em resultados
de qualidade; b) EFETIVIDADE NOS RESULTADOS - Qualificar os resultados da DRF/SLS,
alinhando o cumprimento das metas institucionais as diretrizes e aos objetivos estratégicos da RFB
e 4 vocacdo estratégico-organizacional da DRF/SLS e suas peculiaridades; ¢) SATISFACAO DAS
PESSOAS - Promover a potencializagdo dos talentos e a satisfacdo das pessoas no trabalho; d)
FORTALECIMENTO DAS PARCERIAS - Fortalecer a gestdo corporativa, mediante consolidagdo
das parcerias institucionais estratégicas; RESULTADOS ESPERADOS: a) Gestdo tributaria da
DRF modernizada; b) Desempenho da DRF mais efetivo; ¢) Servidores satisfeitos em trabalhar na
DRF/SLS; d) Atuacdo tributaria integrada das institui¢des afins; EIXOS ESTRUTURAIS - a)
Acompanhamento e controle do cumprimento das OT, com foco na inteligéncia, inovacao,
avaliagdo de risco, priorizacdo (instituicdo dos Contribuintes de Interesse Estratégico da
Administragdo Tributaria), minimizagao dos estoques e¢ das demandas; b) Atendimento de
Qualidade ao Cidadao, com foco na facilitagdo para o cumprimento das OT, orientagdo precisa,
conclusividade, rapidez, cordialidade, empatia, concisdo; DESAFIO: Conciliar a gestdo das
mudangas (agdes/ projetos/ programas) com a gestdo de rotinas (melhoria continua dos processos de
trabalho).
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- a DRF/Sao Luis instituiu a figura dos Contribuintes de Interesse Estratégico da
Administragdo Tributaria (CIEAT), que serdo monitorados de forma prioritaria e serdo objeto de
atuacao fiscal mais intensiva, compostos pelos atuais contribuintes diferenciados, contribuintes com
passivo tributario relevante, contribuintes com histérico tributario negativo, municipios; tratamento
por grupo e por setor econdmico.

- Foi implantado, na DRF/Sao Luis, o Programa de Melhoria de Processos de Trabalho:
Intervengdes Gerais - padronizacdo no fluxo de informagdes; otimizacao e simplificagdo do fluxo
de processos; delegagao de competéncias dos despachos decisorios de competéncia do titular da
Unidade, com estabelecimento de limite de al¢ada e de decisdo concorrente; Intervengdes
Especificas - atendimento ao cidaddo, com varias intervengdes e melhorias substanciais nos
indicadores; programagdo/ execugdo or¢camentario-financeira, com melhoria do controle de gastos;
licitagdes e contratos, com capacitagdo em servico em unidades mais experientes no processo;
preparagao de processos (digitalizagdo, copias, conferéncia), com capacitagdo; malha fiscal (auto-
regulariza¢dao), com intervengdes na estrutura de atendimento e melhoria no fluxo processual;
revisdo de oficio, com delegacdao de competéncias dos Despachos Decisorios e melhoria no fluxo de
procedimentos; selecdo e programacdo de agdes fiscais, com estabelecimento de diretrizes com
vista a maior efetividade; gestdo de pessoas, divulgacdo tempestiva de atos para servidores
envolvidos e respectivas chefias, bem como redesenho da divisdo de tarefas e responsabilidades,
com defini¢ao de responsabilidades conjuntas;

- a DRF/Sa0 Luis instituiu comissdo conjunta com o Conselho Regional de Contabilidade
(CRC) para fortalecimento da orientagdo tributaria, capacitacdo dos profissionais, colaboragdao na
criagdo dos Nucleos de Apoio Contabil-Fiscal (NAF);

ALGUMAS ACOES A SEREM IMPLEMENTADAS EM 2015 PELA
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RFB NA 3* REGIAO FISCAL

Além dos Projetos Estratégicos Regionais, apresentados no item 4.1.4 do presente Relatorio
de Gestdo, ha um conjunto de A¢des da SRRF03 cuja implementagdo podera se dar no ano de 2015:

- implantagdo da Equipe Regional de Programacdo, Avaliacdo e Controle DA Fiscalizagdo
(Egpac), vinculada a Divisao de Fiscalizagdo da SRRF03, a qual competira a atividade de selegao
regional de sujeitos passivos a serem fiscalizados;

- retomada do projeto Presenca Fiscal, para a realizagdo de procedimentos fiscais no
segmento de Pessoas Juridicas-Demais, optantes pelo lucro presumido e optantes do Simples, com
indicios de omissao de receitas, caracterizadas pela simplicidade de execuc¢ao e celeridade;

- sera avaliada a realizacdo do Forum Aduaneiro, hoje restrito ao Estado do Ceara, nos
Estados do Maranhao e do Piaui;

- a Receita Federal vai implantar um sistema mais rigoroso de fiscalizacdo de viajantes
internacionais em 2015. Com uma base de dados maior sobre os viajantes (fornecida
eletronicamente e previamente pelas companhias aéreas) e um sistema de reconhecimento facial,
esperamos identificar, com mais eficiéncia, pessoas suspeitas de estarem extrapolando a cota de
isencdo de impostos para a compra de produtos no exterior. Por meio desse novo sistema a
Alfandega do Aeroporto Internacional Pinto Martins poderda saber qual viajante passara pela
fiscalizacdo antes de ele desembarcar, ja que serdo implementadas melhorias no processo de selegdo
do passageiro a ser inspecionado, permitindo uma melhor identificacdo daqueles que utilizam as
viagens internacionais para o comércio ilegal de mercadorias;
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- em decorréncia de atividades aéreas desenvolvidas na 3a Regido Fiscal (“Operacao
Telhado de Vidro”) pela DIOAR (Divisao de Operacdes Aéreas), esta Divisdo, apods estudos de
viabilidade técnica, decidiu incluir Fortaleza no Projeto Estruturacdo e Ampliacdo da Atividade
Aérea na RFB — Nucleos de Operacdes Aéreas (NOA), como possivel sede de um futuro NOA da
DIOAR na Regido Nordeste. A criacao deste Nucleo, subordinado a DIOAR, ampliard a cobertura
geografica nas Regides Norte/Nordeste (posicdo geografica privilegiada de Fortaleza, alcangando
também o extremo Leste da Regido Norte, permitindo deslocamentos para atuagdes mais frequentes
desde o Estado da Bahia até Belém, no Estado do Para, cobrindo o litoral e o interior). Este nucleo
otimizara o emprego de recursos publicos em pelo menos 04 (quatro) Regides Fiscais (RF03, RF04,
RFO05 e parte da RF02) visando ao recolhimento espontaneo de tributos e contribuicdes, dissuasdo e
fortalecimento da imagem institucional da RFB;

Projeto Estruturacio e Ampliacdo da Atividade Aérea na RFB — Nucleos de Operacoes
Aéreas:

Nordeste (RF03, RF 04 e RF 05):

> Apoio a acdes de vigilancia e repressao e fiscalizacdo de tributos internos nas RF03, 04, 05 e 02
(em especial PA, AP e TO);

o Monitoramento e vigilancia de areas portudrias e zonas de fundeio nos diversos portos do
Nordeste e Norte (PA e AP);

> Manutencao e demonstracdo de presenga fiscal em uma regido de vasta area geografica.

Sugestdo de cidade / aerodromo: Fortaleza / CE (SBFZ)

Situagdo atual do projeto: submetido aos patrocinadores e facilitadores para que seja
determinada uma ordem de priorizacdo para a instalagdo dos Nucleos de Operagdes Aéreas nas
Regides Fiscais.

- normatizag¢do dos procedimentos de entrada e saida de pessoas, veiculos e cargas na ZPE
de Pecém, bem como demais controles relacionados — considerando o momento de consolidagao
dos procedimentos fiscais e operacionais adotados na implantagdo da ZPE de Pecém, passa-se a
fase de estabelecimento do corpo normativo (Portarias e Ordem de Servigos) disciplinadores das
rotinas operacionais no recinto alfandegado;

- revisdo das normas de controle operacional para o Porto do Pecém — considerando o prazo
de edi¢do das normas vigentes, torna-se oportuna a revisdo e atualizagdo do corpo normativo,
visando a adequacdo as novas demandas operacionais para o porto;

- implantacdo da Equipe de Vigilancia responsavel pela vigilancia e repressdo dos recintos
alfandegados na jurisdicdo da Alfandega do Porto do Pecém (Porto do Pecém e ZPE de Pecém);

- ampliagdo das operagdes de fiscalizagdo, repressdao e controle sobre o comércio exterior,
em voos nacionais, no Aeroporto Internacional Marechal Cunha Machado, em Sao Luis/MA;

- realizagdo do III Seminario de Atendimento e Cobranga da 3* RF, que tem sido uma
importante oportunidade para compartilhamento de orientagdes técnicas e alinhamento estratégico
entre as areas de atendimento e cobranga da Regido;

- realizacdo de Seminario Regional de Educacdo Fiscal, com o objetivo de promover
atualizagdo de conhecimento e alinhamento de estratégica para os representantes de educagao fiscal
das unidades da 3* RF;
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- incremento da atividade de elaboracdo de Solugdes de Consultas sobre a interpretacdo da
legislagdo tributéria federal — formuladas pelos contribuintes ou pelos o6rgaos da prépria RFB — nos
termos da Instrucdo Normativa RFB n° 1.396, de 2013, ¢ da Portaria RFB n® 2.217, de 19 de
dezembro de 2014;

- disseminagdo, no ambito da 3* Regido Fiscal, das inova¢des implementadas na legislacao
tributaria federal pela Lei 12.973, de 2014, disciplinada pela Instru¢do Normativa RFB 1.515, de
2014, notadamente no que tange a revogacdo do Regime Tributario de Transi¢do - RTT e
adequacgdo — com o foco na neutralidade tributaria — da legislacdo fiscal a nova legislagdo societaria,
convergida aos padrdes internacionais de contabilidade;

- a DRF/Sdo Luis pretende implementar o Projeto de Disseminagdo da Orientagdo
Tributaria, mediante estabelecimento de parcerias institucionais, com o Viva Cidadao, Junta
Comercial do Maranhao, CRC, Secretaria de Estado de Fazenda do Maranhao, Secretaria Municipal
da Fazenda, entre outras instituicdes, bem como reestruturagao do Plantdo Fiscal (em sistema de
rodizio e por agendamento), implantacio do Programa de Imposto de Renda Continuo,
fortalecimento da Educagdo Fiscal, realizagdo de Caravanas Itinerantes e consolidacdo das Agéncias
como polos de orientagdo tributaria nas respectivas circunscrigoes;

- a DRF/Sdo Luis pretende implementar o Projeto de Atendimento Integrado do Cidadao,
em local de acesso facil ao publico (térreo e mezanino) composto pelos seguintes modulos: Malha
Fiscal; Protocolo; Bir6 de Produgdo (digitalizagdo, autenticacdo e reprografia de documentos);
Orientacdo de Procedimentos (encaminhamento para os moddulos em caso de duvidas,
esclarecimentos aos contribuintes sobre suas demandas); Autoatendimento Orientado; CAC,
composto pela Central de Atendimento (servigos rapidos) e Central de Servigos (servigos mais
complexos, com prazos de conclusividade maiores); Salas de Atendimento Especifico (Malha
DCTF, Malha Cadastro, Isengao de IPI, Plantao Fiscal, Fiscalizagdo, Municipios);

- a DRF/Sao Luis pretende implementar o Projeto de Modelagem das ARF: atendimento ao
cidaddo de baixa complexidade (processos de acompanhamento e controle do CT e servigos de
atendimento mais complexos tratados pela Sede); atuagdo integrada com outras ARF; mutirdes
itinerantes nas circunscrigdes; maior representacdo institucional, com énfase na orientagdo
tributaria, presenca fiscal, fortalecimento das parcerias;

PRINCIPAIS DIFICULDADES ENCONTRADAS PELA SUPERINTENDENCIA
REGIONAL DA RFB NA 3* REGIAO FISCAL PARA A REALIZACAO DOS SEUS
OBJETIVOS NO EXERCICIO DE 2014

- ainda ha dificuldades na exploracdo de novas linhas de pesquisa para fiscalizagao
aduaneira de zona secundaria, e consequente elaboragdo de dossi€s para determinadas unidades da
3* RF, tendo em vista o restrito universo de operadores no comércio exterior ¢ a natureza das
operagdes comerciais. Por outro lado, essas dificuldades tém fomentado a busca por operagdes
realizadas em outras Regides Fiscais (“quebra” de jurisdi¢ao);

- durante a Copa do Mundo FIFA 2014, a cidade de Fortaleza foi uma das sedes com grande
numero de jogos, o que demandou da ALF/APM um esfor¢o adicional no atendimento ao grande
fluxo de viajantes internacionais, a Chefes de Estados, delegacdes e a imprensa em geral que aqui
vieram para assistir aos jogos, ¢ na liberagdo de mercadorias cuja especificidade e quantidade
exigiram pronto desembarago. A operacao teve inicio efetivo no més de maio, com a chegada de
diversas cargas de equipamentos de televisdo para a cobertura do evento, se prolongando por todo o
més de junho e inicio de julho/2014.
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Apos a Copa do Mundo de 2014, Fortaleza foi sede da VI Capula dos BRICS, evento que
retne os lideres dos paises emergentes (Brasil, Russia, India, China e Africa do Sul).
Concomitantemente ao evento, aconteceu o Forum dos CEO dos BRICS, encontro de executivos
das principais empresas desses paises, e a reunido dos ministros dos BRICS.

Em decorréncia desses eventos a ALF/APM foi demandada para o atendimento das
delegacdes oficiais e seus escaldes avangados de todos os paises que compdem os BRICS,
atendimento este que apresentou singularidades diplomaticas e de seguranca que exigiram um
esforco adicional especifico para tanto, pouco usual em nossa Regido Fiscal.

- Tendo em vista a intensificacdo do servico de Autoatendimento Orientado na Regido, a
partir da inauguracao de novos espacos ou a expansao dos espagos existentes nas unidades, tornou-
se patente a necessidade de maior quantitativo de vagas para estagidrios de nivel superior, os quais
se constituem na base desse projeto. O processo de ensino/aprendizagem e o consequente repasse
pelos estagiarios aos cidaddos acerca das orientagdes tributarias basicas tem sido o aspecto mais
destacado no projeto Autoatendimento Orientado. Nesse sentido, a restrigdo da contratacdo de
novos estagiarios tem limitado a expansao do projeto.

ALGUNS DESAFIOS A SEREM ENFRENTADOS PELA SUPERINTENDENCIA
REGIONAL DA RFB NA 3* REGIAO FISCAL EM 2015

Alcance da meta de arrecadacio - O financiamento dos gastos publicos da Unido depende
dos recursos que sao obtidos por meio da arrecadagao tributaria. Sendo essencial ao funcionamento
do Estado, a atividade de arrecadagdo constitui-se numa das principais atribuicdes da RFB e varias
acdes que compdem os programas de trabalho da institui¢do estdo voltadas para assegurar a
manuten¢gdo dos niveis de arrecadacdo. Ao selecionar os contribuintes a serem fiscalizados,
acompanhar segmentos econdmicos, controlar o crédito tributario e o cumprimento de obrigacdes
acessorias ¢ realizar cobranca administrativa de forma eficaz, entre outras agdes, a RFB busca
atingir as metas de arrecadagdo. No entanto, fatores como variagdes no comportamento dos
contribuintes, desempenho da economia, resultado dos indicadores econdomicos, alteragcdes no
cendrio internacional e mudangas na legislacdo tributiria fazem com que o alcance da meta de
arrecadacdo constitua um permanente desafio para a RFB.

Simplificacdo do processo de registro de empresas - REDESIM — Norteado por uma
diretriz estratégica nacional com o objetivo de desonerar o processo de registro empresarial, faz-se
urgente uma preparagdo por parte dos trés Estados que compdem a 3* RF, para que implantem a
nova sistematica prevista na Lei 11.592/2007, conhecida como REDESIM. Enquanto a RFB
trabalha na constru¢cdo de um sistema Integrador Nacional, que fard a coleta nacional de dados e
emissao do CNPJ, cabe aos Estados a producao de um sistema Integrador Estadual, que devera
alimentar o fluxo de troca de informagdes entre todos os 6rgaos estaduais e municipais envolvidos
no registro e licenciamento de empresas. Mesmo enquanto ndo implementada a Redesim, a
Coordenacao Geral de Cadastros — COCAD vem recomendando que se efetivem com maior
intensidade os convénios atualmente mantidos com as Juntas Comerciais para que os atos referentes
ao CNPJ sejam realizados simultaneamente ao registro comercial. Nesse contexto, as Delegacias
das capitais dos Estados da 3* RF deverao manter estreita articulagdo com os demais entes estatais,
estimulando a integracdo entre os parceiros e fornecendo as orientagdes necessarias a0 processo
naquilo que compete a RFB.

Nesse aspecto, verificam-se tendéncias diferentes entre os trés Estados da Regido: no Ceara,

pelo fato de existir Termo de Cooperagao para recebimento do DBE na Junta, bem como um maior
preparo para adequacdo do atendimento a futura sistematica da REDESIM, o atendimento nas
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Juntas vem crescendo, enquanto vem se reduzindo na RFB. No Estado do Maranhao, observamos a
mesma tendéncia, de aumento na Junta e reducdo na RFB, embora em menor escala. No Estado do
Piaui, entretanto, ndo se observa um direcionamento da procura dos contribuintes pela Junta, os
quais tém optado pelo atendimento na RFB, onde o atendimento ¢ realizado no guiché do CAC, sem
retaguarda. O nosso desafio para 2015 ¢ incrementar e consolidar o atendimento aos atos de
inscri¢do, alteragdo e baixa exclusivamente pelas Juntas Comerciais, nos trés Estados da Regido,
seguindo a diretriz propagada pela Redesim referente a simplificagdo do processo de registro de
empresas no pais.

Manutencio Predial para as Unidades Jurisdicionadas - A SRRF03 e suas Unidades
Gestoras jurisdicionadas tém realizado diversas iniciativas da area de engenharia para melhorar a
qualidade de suas instalagdes fisicas, tanto para os servidores quanto para os usuarios dos servigos
da RFB.

Diante das diversas intervencdes que estdo possibilitando essa melhoria, a gestdo da Regido
Fiscal entende como fundamental o empenho na contratagdo de servigos de manutencao predial,
evitando assim o desperdicio dos recursos publicos ja aplicados nos iméveis, caso nao se concretize
uma manutengdo preventiva e corretiva nos mesmos.

A grande dificuldade a ser enfrentada ¢ a escassez de recursos publicos para a efetivacao das
licitagcdes, considerando o cenario apresentado pelo Governo Federal de contingenciamento de
despesas, e a necessidade de economia de manuten¢do da maquina administrativa. No entanto, ha
que se observar que a referida despesa, mais do que um gasto, ¢ uma economia de recursos,
evitando assim novas intervengdes de altos valores, para novas recuperacoes.

Outro desafio a ser considerado ¢ o pequeno quantitativo de servidores para dar
continuidade as diversas etapas da contrata¢dao e fiscalizacdo dos servigos, tendo em vista que a
referida contratacdo tem especificidades relacionadas a drea de engenharia, e exige conhecimento
técnico especializado.

Fiscalizacdo das obras e servicos de Engenharia licitados e/ou contratados em 2014 - O
grande quantitativo de iniciativas licitadas em 2014 e contratadas no final do ano ou no comeco de
2015 demandarao um acompanhamento técnico especializado, exigindo uma dedicagdo muito
grande de servidores da area de Saeng e com conhecimento especializado das Unidades Gestoras.

A fiscalizagdo ¢ uma das atividades mais sensiveis na execucdo de obras e servigos de
engenharia, e necessita de uma dedicacdo continua dos servidores designados para tal atividade.

Essa atividade, devido a exigiiidade dos servidores da area, concorrera com outras demandas
que estdo represadas ao longo do tempo, e das demais necessidades que surgem diuturnamente.

Plano de Engenharia 2015 - O Plano de Engenharia 2015, aprovado pela Portaria RFB n°
2.109/2014, de 05/12/2014, ¢ outro desafio grande por parte da 3°RF, que representa um rol de
iniciativas consideradas prioritarias pelos gestores locais e regionais, € que exigira um alto grau de
eficiéncia dos servidores das diversas Unidades jurisdicionadas, especialmente da Saeng/Dipol03 da
SRRFO03.

Como dito no item anterior, as demandas elencadas, embora necessarias, concorrem com as
diversas contratagdes ja realizadas em 2015 e que estardo em fase de execugdo no ano de 2015.
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UF UG SIGLA INICIATIVA cn UA DENOMINACAO INICIATIVA-DESCRICAO PREVISAO 2015
CE ALF/FOR 110 | ALF- PORTO DE FORTALEZA  |REVITALIZACAOD DAS INSTACOES EXTERNAS DA SEDE DA ALF/FORT R$ 2.108.700,02
142 c ARF-CRATO MANUTENQE\O E PEQUENOS REPARQS, INCLUSIVE PINTURA R$ 70.000.00
143 C ARFIGUATU MANUTENGAO E PEQUENOS REPAROS, INCLUSIVE PINTURA R$ 70.000,00
144 c DRF/JUAZEIRO DO NORTE REQUALIFICAGAO ESTACIONAMENTO PARA VEICULOS OFICIAIS — PROJETO R$ 7.000,00
CE DRFAINE 146 C DRF/JUAZEIRO DO NORTE SUBSTITUICAQ DE ILUMINAGAO E REPAROS EM INSTALAGOES — PROJETO R$ 20.000,00
144 C DRF/JUAZEIRO DO NORTE REQUALIFICACAQ ESTACIONAMENTO PARA VEICULOS OFICIAIS - PROJETO R$ 50.000,00
145 C DRF/JUAZEIRO DO NORTE MANUTENCAQ E PEQUENOS REPAROS, INCLUSIVE PINTURA R$ 50.000,00
147 c DRF/JUAZEIRO DO NORTE SUBSTITUICAC DE COBERTURA R$ 100.000.00
CE DRF/FOR 148 C DRF/FORTALEZA PROJETO DE INSTALAGAO DE CFTV PARA AS 8 AGENCIAS JURISDICIONADAS R$ 50.000,00
CE SRRF03 17 | SRRF03 PROJETO DE READEQUAGAQ DA SALA DE EQUIPAMENTOS DA DITEC/3*RF R$ 50.000,00
SOMA R$ 2.575.700,02
ANEXO Il
UF UG SIGLA INICIATIVA cn UA DENOMINAGAO INICIATIVA-DESCRIGAO PREVISAO 2015
CE DRFAINE 108 | ARF-BREJO SANTO CONSTRUCAO DE AGENCIA MODELO-OBRA R$ 2.200.000,00
CE DRF/SOB 101 | ARF-CAMOCIM RECUPERAGAQ DA ARF/CAMOCIM R$ 200.000.00
MA  DRF/IMP 149 | DRF-IMPERATRIZ REFORMA DA SEDE DA DRF/IMPERATRIZ R$ 400.000,00
5l DRF/FLO 47 | |ARF-PICOS CONSTRUGAO DE AGENCIA MODELO-OBRA R§ 2 400 000,00
SOMA R$ 5.200.000,00
ANEXQ Il
UG SIGLA INICIATIVA cn UA DENOMINAGAO INICIATIVA-DESCRICAO PREVISAO 2015
CE DRF/FOR 94 | ARF-RUSSAS PROJETO REFORMA E AMPLIACAQ DE RUSSAS R$ 50.000,00
CE SRRF03 62 | SRRF3*RF CONSTRUCAD DO ANEXD DO MINISTERIO DA FAZENDA R$ 1.500.000,00
Pl DRETSA 180 | ARF-CAMPO MAIOR PROJETOS COMPLEMENTARES REFORMA E AMPLIACAD DA ARF/CMR R$ 100.000.00
141 | DRF-TERESINA PROJETO PARA COBERTURA DO ESTACIONAMENTO DO DMA DA DRF/TSA/PI R$ 25.000,00
SOMA
R$ 1.675.000,00
TOTAL
R$ 9.450.700,02

Plano de desfazimento e substitui¢io de veiculos - A 3% Regido Fiscal da RFB, no ano de
2014, nao pode implementar o desfazimento de veiculos oficias que se encontravam na condi¢ao de
antiecondmicos, 0ciosos ou inserviveis no patrimonio de suas Unidades jurisdicionadas, tendo em
vista impedimento legal, considerando o pleito eleitoral do ano passado.

No ano de 2015, a SRRF03 coordenard o desfazimento dos veiculos que ndo justifiquem
mais a permanéncia nos patrimonios de suas UG. Essa providéncia sera implementada por cada
uma das Unidades que administram patrimonio, e se dara sob a coordenagao da Dipol — Divisao de
Programagdo e Logistica da SRRF03, através de levantamento prévio, a se realizar até o més de
marco de 2015, com prazo de desfazimento a se concretizar até o dia 30/09/2015.

Caso as Unidades identifiquem a necessidade de aquisicdo de novos veiculos para a
substitui¢do dos desfeitos, essa providéncia serd realizada através da incorporacao de veiculos, que
se encontrem disponiveis para tal fim, nos diversos depodsitos de mercadorias apreendidas
administrados pela propria RFB. Essa incorporacdo serd precedida de autorizagdo do

Superintendente Regional da RFB na 3% Regido Fiscal, e respeitard as caracteristicas que
justifiquem a necessidade e o perfil da Unidade solicitante, como ja tem sido praticado ao longo dos
anos, com €xito.

Com a referida providéncia, a Regido Fiscal pretende reduzir o custo de manutengdo com
sua frota, possibilitando um melhor conforto e seguranca dos usudrios dos referidos veiculos, que os
utilizam nas atividades de fiscalizagao aduaneira, ou de tributos internos, bem como em atividades
administrativas de interesse das Unidades, e transporte de mercadorias, materiais, € outros.

Outros desafios

- E necessario adequar os horarios de parametrizagdo/liberagio das declaracdes de
importagdo no Siscomex, nas unidades aduaneiras da 3* RF, visando a atender dois objetivos a
principio contraditdrios: a reducdo do tempo de liberagdo das declaragdes e a realizagdo de uma
eficiente analise de risco das declaragdoes parametrizadas para canal verde (dispensadas da
conferéncia aduaneira). Nesse sentido, a partir de 01/01/2015, o gerenciamento de risco das
declaracdes de importacdo registradas na 3* RF passou a ser feito, de forma centralizada, pela
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Alfandega do Porto de Fortaleza, de modo a otimizar a utilizagdo dos recursos humanos
empregados nessa atividade.

- A retomada da reforma/ampliacdo das instalacdes do Aeroporto Internacional Pinto
Martins - A INFRAERO, apds a desisténcia dos consorcios que inicialmente se habilitaram para as
obras de ampliagdo do aeroporto, realiza atualmente nova licitagdo, com perspectiva de retorno das
obras ainda para o primeiro semestre de 2015. As instalagcdes da Receita Federal no novo prédio
deverdo se adequar ao que preconiza o Manual para Alocagio de Areas em Aeroportos para Orgios
Publicos membros da CONAERO, o que representard um significativo acréscimo nas instalagcdes
existentes atualmente neste terminal.

- Em 2015, com a inauguracdo definitiva do novo terminal de passageiros do Porto de
Fortaleza, sera implementado pela Alfandega da Receita Federal do Brasil do Porto de Fortaleza
estrutura definitiva necessaria para atendimento aos passageiros que desembarcardo em navios de
cruzeiro, proporcionando eficiéncia das atividades de Vigilancia e Prevengao;

- Sera executada a obra de revitalizagao das instalagdes externas do prédio da Alfandega da
Receita Federal do Brasil do Porto de Fortaleza, compreendendo: a implantagdo de medidas de
acessibilidade aos portadores de deficiéncia fisica, utilizacdo sustentdvel da agua de recursos
naturais (pogo profundo), aquisi¢do de grupo gerador e estruturagdo de garagens cobertas que
receberdo os carros da DIREP e de visitantes.

- A gestdo da Alfandega da Receita Federal do Brasil do Porto de Fortaleza buscara
implantar medidas passiveis de reduzir substancialmente a quantidade de processos administrativos
aguardando andlise, que tenham mais de 360 (trezentos e sessenta) dias da data de distribuigdo.

- O deposito de mercadorias apreendidas da Alfandega da Receita Federal do Brasil do Porto
de Fortaleza dard continuidade ao projeto de estruturagdo, qualificacdo e reorganizagdo de
mercadorias, utilizando ferramentas como modelos gerenciais e elaboragdo de manuais de
atividades, visando proporcionar ferramentas de controle e localizagao virtual de todos os itens que
estivem em poder do depositario fiel, assim como procurara dar destinagdo reciclavel aos produtos
das destruicoes de mercadorias.

- Aprimorar a atividade de garantia do crédito tributdrio das Delegacias, sobretudo em
relagdo a propositura de medida cautelar fiscal e responsabilidade tributaria.

- Melhorar os indices de recuperacao de crédito tributario, com intensificagao da cobranga
especial por devedor.

- Implantacdo da ARF/Brejo Santo — Encontra-se em fase de execucdo o projeto de
adaptacao do projeto de Agéncia Modelo para a Agéncia de Brejo Santo, criada no inicio de 2013 e
ainda nao implantada. O desafio ¢ receber o projeto, licitar e contratar a obra de construgdo para
instalacao da Agéncia. Enquanto isso nao se concretiza, ha a necessidade de se locar um prédio para
a implantacdo proviséria da Agéncia, que ja dispde de quadro de pessoal destinado para seu
funcionamento.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - 3* REGIAO
FISCAL - SRRF 03

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 1: Identificacdo e Atributos da Unidade Jurisdicionada cujas Gestoes Compoem o Rela-
torio
(Item 1, Conteudo Geral, Parte A, Anexo II, DN TCU n° 134/2013)
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1.1-

Identificacao da Unidade Jurisdicionada

Quadro 1 - IDENTIFICACAO DA UJ

Poder e Orgio de Vinculacio

Poder: Executivo

Orgio de Vinculagio: Ministério da Fazenda | Cédigo SIORG: 001929

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada

Denominaciio Completa: Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil 3* Regido Fiscal - SRRF03

Denominac¢io Abreviada: SRRF03

Cédigo SIORG: 003150 | Cédigo LOA: Nio se aplica | Cédigo SIAFI: 170040
Natureza Juridica: Orgio Piblico | CNPJ: 00.394.460/0078-20

Principal Atividade: Administracdo Tributdria | Codigo CNAE: 8411-6/00
Telefones/Fax de contato: | (085) 3878 — 3400 [ (085) 3878 - 3401 | (085) 3878 - 3483

Endereco Eletronico: internetrfb@receita.fazenda.gov.br

Pigina na Internet: http:/www.receita.fazenda.gov.br

Endereco Postal: Rua Bardo de Aracati, 909, 4° Andar, Aldeota, Fortaleza/Ce, CEP 60115-901

Normas Relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Normas de criagao ¢ alteragdo da Unidade Jurisdicionada

Lei Ordindria n° 11.457 de 16 de margo de 2007, publicada no D.O.U. em 19 de marco de 2007

Outras normas infralegais relacionadas a gestdo e estrutura da Unidade Jurisdicionada

Estrutura regimental e quadro demonstrativo de cargos e fungdes: Decreto n® 7.482, de 16 de maio de 2011,
publicado no D.O.U em 17 de maio de 2011.

Regimento interno: Portaria MF n°® 203, de 14 de maio de 2012, publicada no D.O.U em 17 de maio de 2012,
e modificagdes posteriores — em especial, as introduzidas pela Portaria MF n° 512, de 02 de outubro de 2013,
publicada no D.O.U em 04 de outubro de 2013.

Manuais e publicacgdes relacionadas as atividades da Unidade Jurisdicionada

Publicagdes: a relagdo pode ser consultada em: http://idg.receita.fazenda.gov.br/publicacoes
Manuais e cartilhas: a relagdo pode ser consultada em: http://idg.receita.fazenda.gov.br/orientacao

Unidades Gestoras Relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Codigo SIAFI Nome

170028 Delegacia da Receita Federal do Brasil em Sao Luis — DRF/SLS

170030 Delegacia da Receita Federal do Brasil em Imperatriz— DRF/IMP

170035 Delegacia da Receita Federal do Brasil em Teresina — DRF/TSA

170041 Delegacia da Receita Federal do Brasil em Fortaleza — DRF/FOR

170042 Delegacia da Receita Federal do Brasil em Juazeiro do Norte — DRF/JNE

170108 Alfandega da Receita Federal do Brasil do Porto de Fortaleza — ALF/FOR

170225 Alfandega da Receita Federal do Brasil do Porto de Sdo Luis — ALF/SLS

170330 Delegacia da Receita Federal do Brasil em Sobral - DRF/SOB

170337 Delegacia da Receita Federal do Brasil em Floriano — DRF/FLO

170387 Alfandega da Receita Federal do Brasil do Aeroporto Internacional Pinto Martins — ALF/APM

170532 Alfandega da Receita Federal do Brasil do Porto de Pecém — ALF/PEC

Gestdes relacionadas a Unidade Jurisdicionada
Codigo SIAFI Nome
00001 Tesouro Nacional
Relacionamento entre Unidades Gestoras e Gestoes
Cddigo SIAFI da Unidade Gestora Codigo SIAFI da Gestao

170028 00001
170030 00001
170035 00001
170041 00001
170042 00001
170108 00001
170225 00001
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170330 00001

170337 00001

170387 00001

170532 00001
Unidades Orcamentarias Relacionadas a Unidade Jurisdicionada
Cddigo SIAFI Nome

25103 Receita Federal do Brasil

Fonte: SIORG; SIAFI; Sites do MPOG e do IBGE

1.2 - Finalidade e Competéncias Institucionais da Unidade Jurisdicionada

A Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) ¢ 6rgdo especifico e singular diretamente
subordinado ao Ministro de Estado da Fazenda.

A RFB tem por finalidade exercer a administragdo, fiscalizagdo e arrecadacdo dos tributos
de competéncia da Unido, inclusive os previdenciarios e aqueles incidentes sobre o comércio
exterior; atuar na administragdo e fiscalizacdo aduaneira; auxiliar o Poder Executivo na elaboracao
da politica tributaria federal; e prevenir e combater a sonegacgao fiscal, a lavagem de dinheiro, o
contrabando, o descaminho, a pirataria, a fraude comercial, o trafico de drogas e de animais em
extin¢do e outros atos ilicitos relacionados ao comércio internacional.

A RFB ¢ um dos o6rgdos do Ministério da Fazenda (MF) que contribuem para o
aperfeicoamento da gestdo dos servigcos e da relacdo com a sociedade, com importante papel no
fortalecimento do equilibrio fiscal e tributario do pais.

As competéncias da Secretaria da Receita Federal do Brasil sdo definidas, de modo mais
geral, no artigo 15 da Estrutura Regimental do MF (Decreto n°® 7.482, de 16/05/2011) e no artigo 1°
do Regimento Interno da RFB, (Portaria MF n° 203, de 14/05/2012).

Para garantir a presenga em todo o pais e a capilaridade necessaria para o exercicio de suas
competéncias, a RFB divide o territério nacional em 10 (dez) Regides Fiscais, cada uma sob
administracdo de uma Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil (SRRF), que se
subordina diretamente ao Secretario da Receita Federal do Brasil.

Jurisdi¢do das Regiodes Fiscais

Regido Fiscal Unidade da Federacio Sede

1* Regido Fiscal DF, GO, MT, MS ¢ TO Brasilia

2% Regido Fiscal PA, AC, AM, RO, RR ¢ AP Belém
FRegioFisal | CEMAePL | Fomlem

4* Regido Fiscal PE, AL, PB e RN Recife

5% Regido Fiscal BA e SE Salvador

6* Regido Fiscal MG Belo Horizonte

7% Regido Fiscal RJ e ES Rio de Janeiro

8" Regido Fiscal SP Sao Paulo

9% Regido Fiscal PReSC Curitiba

10 Regido Fiscal RS Porto Alegre

Fonte: Copav

Figura: Regides Fiscais
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Fonte: Copav

A Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 3* Regiao Fiscal (SRRF03), de
jurisdi¢ao fiscal sobre os Estados do Ceara, Maranhdo e Piaui, ¢ com sede no Municipio de
Fortaleza/CE, assim como as demais SRRFs, é responsavel pela gestdo das atividades estratégicas
em seu ambito de atuacdo, uma vez que as politicas e diretrizes gerais adotadas pelas Unidades
Centrais da RFB sao replicadas nas regides fiscais; ademais, cabe a SRRF supervisionar as unidades
locais da RFB sob sua jurisdicao, tais como Delegacias, Alfandegas e Agéncias.

De modo geral, as competéncias das Superintendéncias Regionais estdo definidas no artigo
209 do Regimento Interno da RFB (Portaria MF n°® 203, de 14/05/2012), a saber:
I - gerenciar os processos de trabalho inerentes as atividades e competéncias da RFB no ambito da
respectiva Regido Fiscal;
II - propor metas e avaliar as atividades das unidades subordinadas;
IIT - avaliar a execuc¢do dos processos de trabalho no ambito de atuacdo e propor melhorias e
inovagao;
IV - gerenciar projetos de interesse institucional;
V - cuidar da comunica¢@o com vistas a preservar e fortalecer a imagem institucional; e
VI - fornecer apoio técnico, administrativo e logistico as subunidades das Unidades Centrais
localizadas na regido fiscal.
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Conforme o paragrafo inico do mesmo artigo, as SRRFs compdem o nucleo estratégico do
6rgdo e exercerdo suas atividades observando o paragrafo nico do art. 1°, de forma integrada e em
estreita colaboragdo com as Unidades Centrais.

As finalidades e competéncias aqui descritas fundamentam o papel institucional da
SRRF03, no ambito da RFB, na consecu¢do das politicas publicas sob responsabilidade da
Secretaria. O papel da RFB, em relagao as politicas publicas, estd expresso por meio da sua Missao
institucional: “Exercer a administracdo tributaria e aduaneira, com justi¢a fiscal e respeito ao
cidaddo, em beneficio da sociedade”.

1.3 - Organograma Funcional da Unidade Jurisdicionada

A SRRF da 3* Regido Fiscal se compde das seguintes Divisoes/Servico/Secdes, cujas
competéncias estdo definidas no Regimento Interno da RFB, aprovado pela Portaria MF n°® 203, de
14 de maio de 2012 (com as alteragdes promovidas pela Portaria MF n° 512, de 02 outubro de 2013,
e pela Portaria MF n° 448, de 27 de outubro de 2014)

A Divisio de Arrecadacio e Cobranca - Dirac compete gerenciar as atividades de
arrecadacgdo e de cobrancga de créditos tributarios, propor metas e avaliar a execugdo nas unidades da
respectiva regido fiscal, e, em especial as atividades relativas as agdes judiciais, restituicao,
compensagao, ressarcimento, reembolso, imunidade, suspensdo, isen¢ao e redugao de aliquotas em
matéria tributaria.

A Divisdo de Fiscalizagio — Difis compete coordenar e gerenciar as a¢des de programagio
e fiscalizagdo e a utilizagdo de instrumentos de controle especiais aplicaveis as operagdes de
producdo e comercializagdo, exceto em relagdo aos tributos e direitos comerciais relativos ao
comeércio exterior.

A Divisdo de Administracio Aduaneira - Diana compete:
I - gerenciar as atividades de pesquisa, selecdo e fiscalizacdo aduaneira e de habilitacdo de
importadores e exportadores para operar no Siscomex;
IT - orientar acerca de procedimentos e sistemas informatizados da area aduaneira, além da
aplicacao da legislagao aduaneira;
IIT - examinar e emitir parecer em recursos administrativos contra atos decisorios praticados por
autoridades diretamente subordinadas ao Superintendente relativos a matéria compreendida na
legislagdo aduaneira;
IV - acompanhar, supervisionar e apoiar as atividades de controle aduaneiro desempenhadas pelas
unidades jurisdicionadas; e
V - desenvolver estudos e sugerir medidas para o aperfeicoamento do controle aduaneiro.

A Divisdo de Tributacio - Disit compete:
I - orientar as unidades da regido fiscal acerca da interpretacdo da legislacdo e sobre as decisdes em
matéria tributéria, na esfera administrativa ou judicial;
IT - examinar e emitir parecer em recursos administrativos dirigidos ao Superintendente, no ambito
de sua competéncia;
IIT - examinar e propor informag¢do em mandado de seguranca impetrado contra o Superintendente;
IV - examinar e emitir parecer nos pedidos relativos a regimes fiscais especiais previstos na
legislacdo tributéria especifica e de competéncia da Superintendéncia; e
V - desenvolver estudos e pesquisas, com vistas a oferecer sugestdes para o aperfeigoamento da
legislagdo tributaria.
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A Divisdo de Interacio com o Cidaddo — Divic compete gerenciar as atividades de
interagcdo com o cidaddo, inclusive quanto aos servigos prestados por conveniados, as atividades de
Ouvidoria e de Educagdo Fiscal, bem como planejar, controlar e avaliar as atividades relativas aos
cadastros da RFB.

Ao Servico de Acompanhamento dos Maiores Contribuintes - Semac compete gerenciar
as atividades de identificagdo e acompanhamento diferenciado de contribuintes de maior potencial
tributario, inclusive a analise dos setores e grupos econdmicos aos quais pertengam e propor metas
para as unidades da respectiva regido fiscal, bem assim, elaborar a previsdo, acompanhamento e
analise de receitas.

A Divisiio de Repressio ao Contrabando e Descaminho - Direp compete:
I - gerenciar as atividades de vigilancia e repressao aduaneira;
IT - executar agdes de repressao ao contrabando, descaminho, porte ou transporte ndo autorizado de
moeda, a contrafagdo e pirataria e ao trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, observada a
competéncia especifica de outros 6rgaos;
IIT - formalizar os correspondentes autos de infragdo e representacdes fiscais, conforme
planejamento das operagoes; €
IV - efetuar o levantamento e troca de informagdes internas e externas necessarias para o
planejamento e execu¢do das operacdes em sua area de atuagao.

A Divisdo de Programaciio e Logistica - Dipol competem as atividades relacionadas a
programacdo e execucdo orcamentdria e financeira, contabilidade, logistica, comunica¢do
administrativa, licitagdes, gestdo de contratos, supervisdo e execugdo de projetos, obras e servicos
de engenharia, gestdo de documentos, apoio administrativo, gestdo de recursos materiais e
patrimoniais, servi¢os gerais ¢ administracdo de mercadorias apreendidas, bem assim administrar e
supervisionar as atividades pertinentes a Secdo de Gestao de Mercadorias Apreendidas - Samap e a
Secdo de Obras e Servicos de Engenharia - Saeng.

A Secdao de Gestao de Mercadorias Apreendida - Samap compete supervisionar as
atividades relacionadas a administra¢do de mercadorias apreendidas no ambito da regido fiscal.

A Secio de Obras e Servicos de Engenharia - Saeng competem as atividades relacionadas
ao levantamento de necessidades de projetos, obras e servigos de engenharia, aquisi¢oes e locagoes
imobiliarias, reparos e conservagao de bens imoveis e de instalagdes prediais, bem como a
supervisao e acompanhamento de projetos, obras e servicos de engenharia no ambito da respectiva
regido fiscal.

A Divisiio de Tecnologia da Informagio — Ditec compete:
I - gerenciar o ambiente informatizado;
IT - gerenciar e aplicar politicas, normas e procedimentos de seguranca da informacao;
IIT - gerenciar o desenvolvimento e a manuteng¢do de sistemas de informagao;
IV - executar a prospeccao, a avaliacdo, a internalizacdo e a disseminacao de tecnologias, produtos
e servicos de informatica;
V - supervisionar e executar o cadastramento, habilitacdo e certificacdo digital de usuérios e
cadastradores do ambiente informatizado; e
VI - supervisionar as atividades relativas a guarda, recupera¢do e disseminacdo de informagdes
econdmico-fiscais.

A Divisdo de Gestdo de Pessoas - Digep compete, ressalvada a competéncia especifica das
Unidades Descentralizadas dos 6rgdos setoriais do Ministério da Fazenda, gerenciar e supervisionar
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as atividades de gestdo de pessoas, acompanhar acdes judiciais pertinentes, realizar agdes destinadas
a promog¢dao dos valores morais e éticos imprescindiveis ao enriquecimento da cultura
organizacional, no ambito da respectiva regido fiscal, bem como executar as atividades de
elaboragdo da folha de pagamento, concessdo de vantagens, indenizagdes, gratificagdes, adicionais,
ressarcimentos, consignacdes e beneficios, dos servidores em exercicio nas unidades situadas no
respectivo Estado.

Quadro 2 - INFORMACOES SOBRE AREAS OU SUBUNIDADES ESTRATEGICAS

Areas/ Subunidades

- Titular Cargo Periodo de atuacio
Estratégicas
Superintendente Moacyr Mondardo Junior Auditor Fiscal da RFB|01.01.2014 a 31.12.2014
Marcellus Ribeiro Alves Auditor Fiscal da RFB|01.01.2014 a 16.12.2014
Superintendentes-Adjuntos |Marcus Antonio Lira Tavora Gurjao | Auditor Fiscal da RFB|01.01.2014 a 31.12.2014

Marcus Antonio Ferreira Araripe

Auditor Fiscal da RFB

17.12.2014 2 31.12.2014

Alexandre Guilherme Vasconcelos

Auditor Fiscal da RFB

26.11.2014a31.12.2014

Dirac Wilmar Teixeira de Souza Auditor Fiscal da RFB [ 01.01.2014 a 25.11.2014
Difis INei Alv.es Barr.eto . Aud%tor F%scal da RFB|03.02.2014 a 31.12.2014

Jodo Luis Brasil Gondim Auditor Fiscal da RFB|01.01.2014 a 02.02.2014
Diana INarcélio de Sa Barbosa Auditor Fiscal da RFB|01.01.2014 a 31.12.2014
Disit Jodo Carlos Didgenes de Oliveira Auditor Fiscal da RFB|01.01.2014 a 31.12.2014
Divic Paulo Régis Arcanjo Paulino Auditor Fiscal da RFB|01.01.2014 a 31.12.2014
Semac Silvana Maria Gomes Andrade Auditor Fiscal da RFB|01.01.2014 a 31.12.2014
Direp Geraldo Anténio Frederico Auditor Fiscal da RFB|01.01.2014 a 31.12.2014

Fonte: Digep SRRF03

Estdo subordinadas a Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil (SRRF03), as
Unidades abaixo:

1 - DELEGACIAS DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL — DRF ¢ ALFANDEGAS DA
RECEITA FEDERAL DO BRASIL - ALF

As Delegacias da Receita Federal do Brasil — DRF e as Alfindegas da Receita Federal do
Brasil — ALF, quanto aos tributos administrados pela RFB, inclusive os destinados a outras
entidades e fundos, compete, no dmbito da respectiva jurisdicdo, no que couber, desenvolver as
atividades de arrecadagdo, controle e recuperacao do crédito tributario, de andlise dos dados de
arrecadacdo e acompanhamento dos maiores contribuintes, de atendimento e interagdo com o
cidadao, de comunicagdo social, de fiscalizacdo, de controle aduaneiro, de tecnologia e seguranca
da informacdo, de programacdo e logistica, de gestdo de pessoas, de planejamento, avaliacao,
organiza¢do, modernizagdo, e, especificamente:

I - informar sobre interpretagdo e aplicacao da legislagdo tributaria e aduaneira;

Il - executar as atividades de recepcdo, verificagdo, registro e preparo de declaragcdes para
processamento, nas hipdteses previstas na legislagao tributaria;

III - proceder aos ajustes necessarios nos cadastros da RFB;

IV - proceder a inclusdo e exclusdo de contribuintes em regimes de tributagdo diferenciados;

IV - proceder a inclusdo e exclusdo de contribuintes em regime de tributacdo especial ou
diferenciado;

V - executar as ac¢des de fiscalizagdo tributaria e de direitos comerciais incidentes sobre o comércio
exterior, diligéncias e pericias fiscais;

VI - processar lancamentos de oficio, imposi¢do de multas, pena de perdimento de mercadorias e
valores e outras penas aplicaveis as infracdes a legislacdo tributaria e aduaneira, e as
correspondentes representagdes fiscais;
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VII - administrar e distribuir selos de controle e outros instrumentos de controle fiscal, e fiscalizar
sua utilizacao;

VIII - realizar o arrolamento de bens e a propositura de medida cautelar fiscal;

IX - desenvolver as atividades relativas a cobranga, recolhimento de créditos tributarios e direitos
comerciais, parcelamento de débitos, retificagdo e correcao de documentos de arrecadagao;

X - executar as atividades relacionadas a restituicdo, compensagdo, reembolso, ressarcimento,
reducdo e reconhecimento de imunidade e isencao tributaria, inclusive as relativas a outras
entidades e fundos;

XI - controlar os valores relativos a constituicdo, suspensao, extingdo e exclusdo de créditos
tributarios;

XII - executar os procedimentos para retencao de valores do FPM e do FPE para quitagao de
contribui¢des sociais previdencidrias;

XIII - habilitar e desabilitar intervenientes para operar os sistemas relacionados ao controle de
carga, transito e despacho aduaneiro;

XIV - proceder ao acompanhamento econdmico-tributario diferenciado de contribuintes, analisar os
dados da arrecadagao e participar da elaboracdo de sua previsdo na regido fiscal;

XV - credenciar e descredenciar representantes de pessoas fisicas e juridicas para o despacho
aduaneiro;

XVI - proceder ao controle aduaneiro sobre locais e recintos aduaneiros e executar agdes de
vigilancia aduaneira;

XVII - controlar opera¢des de movimentacdo de carga, veiculos, unidades de carga, bagagens e
operagdes de transito aduaneiro, e proceder a conferéncia final de manifesto;

XVIII - proceder ao despacho aduaneiro de mercadorias e outros bens;

XIX - processar requerimentos de concessao de regimes aduaneiros especiais;

XX - processar requerimentos de habilitagdo para regimes aduaneiros especiais, despachos
expressos e simplificados;

XXI - executar, sob coordenacdo da Direp da SRRF, a¢des de repressdo ao contrabando e
descaminho;

XXII - proceder a retificacdo de declaragdes aduaneiras, a revisao de oficio de langamentos e de
declaragdes apresentadas pelo sujeito passivo, € ao cancelamento ou reativagdo de declaracdes a
pedido do sujeito passivo;

XXIII - processar a aplicagdo de penalidades administrativas relativas ao despachante aduaneiro,
transportador, depositario e operadores de carga, no &mbito do controle aduaneiro;

XXIV - processar a autorizagdo e o alfandegamento de locais e recintos aduaneiros, ¢ a demarcagio
de zonas primarias;

XXV - apreciar matéria relativa a parcelamentos;

XXVI - realizar diligéncias e pericias fiscais, inclusive as de instru¢ao processual;

XXVII - prestar ao Juizo solicitante, ao Ministério Piblico e aos demais 6rgaos, informagdes sobre
a situacao fiscal e cadastral dos contribuintes jurisdicionados, respeitadas as limitagdes impostas
pela legislagdo vigente; e

XXVIII - promover a educacao fiscal.

Além das competéncias especificas da SRRF e das DRF e ALF, acima discriminadas, hd um
conjunto de atribui¢cdes comuns a todas essas unidades descentralizadas da RFB:
I - gerenciar, coordenar, planejar, supervisionar, orientar, controlar e avaliar os processos de
trabalho;
II - assessorar a unidade subordinante;
IIT - dirimir conflitos de competéncias entre as unidades subordinadas;
IV - disseminar informagoes;
V - articular-se com outros 6rgaos e unidades relativamente aos assuntos de sua competéncia; e
VI - planejar e propor ac¢des de capacitagdo e desenvolvimento de pessoas.
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A SRREF da 3* Regido Fiscal jurisdiciona sete DRF (sediadas em Fortaleza/CE, Sobral/CE,
Juazeiro do Norte/CE, Teresina/Pl, Floriano/PI, Sao Luis/MA e ImperatrizZMA) e quatro ALF
(sediadas em Fortaleza/CE — Porto do Mucuripe e Aeroporto Internacional Pinto Martins —, Sao
Gongalo do Amarante — Porto do Pecém, e Sao Luis/MA — Porto de Itaqui).

1.1 - AGENCIAS DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL — ARF

As Agéncias da Receita Federal do Brasil — ARF compete executar as atividades de
atendimento ao contribuinte e, especificamente:
I - prestar informacdes ao contribuinte, excetuando-se as que envolverem interpretacdo de
legislagao;
IT - recepcionar declaragdes, requerimentos, manifestacdes de inconformidade, impugnagdes e
recursos voluntarios e formalizar processos administrativos;
IIT - fornecer copias de declaragdes, processos e outros documentos na sua area de competéncia;
IV - expedir e cancelar certiddes relativas a situacao fiscal e cadastral do contribuinte;
V - realizar ajustes nos sistemas de cadastro, controle de créditos tributarios e pagamentos;
VI - examinar e executar as atividades relacionadas com os pedidos de regularizagao de obras de
constru¢do civil que ndo implique em verificagdo de escrituragdo contabil;
VII - executar os procedimentos de retificagdo e corre¢do de documentos de arrecadagao,
excetuando-se os de valor total e data de arrecadagao;
VIII - examinar pedidos de parcelamento de débitos;
IX - examinar pedidos de revisdo de débitos inscritos em Divida Ativa da Unido, nos casos de
pagamento ou parcelamento do débito antes da inscrigao;
X - preparar e controlar os processos administrativos fiscais, excetuando-se os que envolverem
acoes judiciais;
XI - prestar ao Juizo solicitante, a0 Ministério Publico e aos demais 6rgdos, informagdes sobre a
situacdo fiscal e cadastral dos contribuintes jurisdicionados, respeitadas as limitagdes impostas pela
legislagao vigente.

A 3* Regido Fiscal tem sob sua jurisdi¢ado trinta e cinco ARF, assim distribuidas:

DELEGACIA AGENCIA
DRF/FORTALEZA Maranguape, Baturité, Quixada, Quixeramobim, Aracati, Caucaia, Russas, Itapipoca,
Horizonte(*)
DRF/SOBRAL Ipu, Ubajara, Acarat, Camocim, Crateus
DRF/JUAZEIRO DO Brejo Santo(*), Crato, Iguatu, Icé
NORTE
DRF/TERESINA Campo Maior, Parnaiba, Piripiri
DRF/FLORIANO Bom Jesus, Oeiras, Picos, Sio Raimundo Nonato
DRE/SAO LUIS Bacabal, Caxias, Chapadinha, Codd, Pedreiras, Pinheiro, Presidente Dutra, Santa Inés
DRF/IMPERATRIZ Balsas, Carolina

Fonte: Dipol SRRF03

(*) criadas pela Portaria RFB n°® 89/2013, que extinguiu a ARF Senador Pompeu/CE, subordinada & DRF/Juazeiro do
Norte /CE. Embora formalmente instituidas, essas duas ARF ainda ndo estio fisicamente instaladas, tendo sido suas
atribui¢des temporariamente transferidas para a DRF/Fortaleza e a DRF/Juazeiro do Norte, respectivamente.

Organograma da SRRF(03:
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Divisdo de Arrecadacaoe
Cobranga - Dirac — 101.2

Divisao de Fiscalizagao —
Difis — 101.2

Divisdao de Administragao
Aduaneira — Diana —
101.2

Divisdo de Tributagcao —
Disit—101.2

Divisao de Interagdao com
o Cidadao — Divic — 101.2

Servigos de
Acompanhamento dos
Maiores Contribuintes —

Semac - 101.1

Divisdo de Repressao ao
Contrabando e
Descaminho — Direp —
101.2

Divisdo de Programacgao
e Logistica— Dipol — 101.2

Divisdo de Tecnologia da
Informacgéao — Ditec —
101.2

Divisdo de Gestéo de
Pessoas — Digep - 101.2

Secretaria da Receita
Federal do Brasil — RFB

Superintendéncia Regional
da Receita Federal 32 Regidao
Fiscal - SRRF03 - 101.4

Delegacia da RFB em Fortaleza —
DRF/FOR - 101.3

Delegacia da RFB em Juazeiro do
Norte — DRF/JNE - 101.2

Delegacia da RFB em Sobral —
DRF/SOB - 101.2

Delegacia da RFB em Teresina —
DRF/TSA-101.2

Delegacia da RFB em Floriano —
DRF/FLO — 101.1

Delegacia da RFB em Séao Luis —
DRF/SLS — 101.2

Delegacia da RFB em Imperatriz —
DRF/IMP — 101.1

Alfandega da RFB do Porto de
Fortaleza — ALF/FOR - 101.1

Internacional Pinto Martins —

Alfandega da RFB do Aeroporto
ALF/APM - 101.1

Alfandega da RFB do Pecém —
ALF/PCE-101.1

Alfandega da RFB do Porto de Sao
Luis — ALF/SLS - 101.1

Agéncias da RFB —
ARF - (9X)

Agéncias da RFB —
ARF — (4X)

Agéncias da RFB -
ARF— (5X)

Agéncias da RFB —
ARF - (3X)

Agéncias da RFB -
ARF - (4X)

Agéncias da RFB -
ARF - (8X)

Agéncias da RFB —
ARF - (2X)

1.4 - Macroprocessos Finalisticos da Unidade Jurisdicionada

Processos sdo um conjunto de atividades que, de forma integrada, viabilizam o cumprimento
dos objetivos institucionais. Os processos executados na RFB estdo organizados hierarquicamente
em niveis, sendo o nivel mais alto representado por Macroprocessos.

A Cadeia de Valor da RFB ¢ a representagdo grafica de como sdo organizados e agrupados
os seus processos de trabalho e ¢ um importante instrumento no cumprimento da Missdo da
Institui¢do e na geragdo de valor para seus clientes: Estado, sociedade, contribuintes, parceiros
institucionais e servidores. Por ela verifica-se como os processos se relacionam e fica evidente a
necessidade de compartilhamento de informagdes e a¢des entre as reas.

Conforme painel a seguir, a Cadeia de Valor da RFB ¢ constituida por 13 Macroprocessos,

divididos em trés grupos:
1- Macroprocessos Finalisticos: correspondem as grandes fungdes da organizacdo e para as quais
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devem estar voltadas suas unidades internas e descentralizadas. Além disso, também orientam os
processos internos, os objetivos estratégicos e a geragdo de produtos e servigos para os clientes
interno e externo;

2 — Macroprocesso de Politicas Institucionais: apresenta os Processos de Trabalho relacionados as
politicas gerais do 6rgao;

3 - Macroprocessos de Apoio: ddo suporte aos Macroprocessos Finalisticos conforme as politicas
institucionais.

Esse modelo de Cadeia de Valor foi definido em 2011, sendo incorporada ao
processo de Planejamento Estratégico da Organizagdo como um dos mais importantes subsidios
para sua formulagao.

Figura: Cadeia de Valor da RFB
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Fonte: Intranct RFB

Considerando que as Unidades Centrais desenvolvem atividades normativas, de supervisao e
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de planejamento, ¢ que as Unidades Descentralizadas (regionais e locais), por sua vez,
desempenham atividades taticas e operacionais, sob o comando Central, torna-se essencial a
integragdo entre elas, no ambito da maior parte dos Macroprocessos Finalisticos.

As tabelas a seguir identificam os cinco Macroprocessos Finalisticos da RFB constantes de
sua Cadeia de Valor; a descrigdo desses Macroprocessos; as areas responsaveis pela sua condugio;
os principais produtos e servigos decorrentes dos processos de trabalho; € os principais clientes.
Abaixo de cada tabela, encontra-se uma descri¢do, sucinta, de como o macroprocesso foi conduzido
pelas areas estratégicas da RFB durante o ano de 2014.

Como ja& mencionado,
macroprocessos depende da atuacdo combinada de mais de uma area responsavel da RFB e, em
geral, pode envolver também os dois niveis organizacionais (Central e Descentralizado), de modo a
garantir uma completa integracdo e continuidade administrativa dos trabalhos. Neste sentido, e
quando apropriado, foi feita mencao as Unidades Descentralizadas, sem detalha-las, haja vista que

tais informagdes deverdo constar em seus proprios Relatorios de Gestao.

a execucdo das atividades

Quadro 3 - MACROPROCESSO ARRECADACAO E CONTROLE DO CREDITO TRIBUTARIO

contidas na maior parte dos

- Devolugao e restituicdo
de Depositos.

Mac.rop’r 9¢€sS0 Arrecadagio e Controle do Crédito Tributario
Finalistico
Descrigao Areas Responsiveis Insumos Fornecedores Produ-tos € Pru}clpals
Servicos Clientes
- Controlar o - Suara (Codac, - Crédito tributario - Executores do |- Administragdo |-
Crédito Corec). constituido acompanhado | processo de da arrecadagdo | Contribuint
Tributario. - Sufis (Cofis). dos bens nos casos fiscalizagdo. tributaria, es.
- Controlar o - Superintendéncias | previstos pela legislagcdo. |- Fiscalizacdo. |incluindo sua - CARF.
cumprimento Regionais e Unidades - Sistema classificagdo e - PGFN.
das Obrigagoes | Locais. - Débitos confessados MAED destinacgdo. - Banco do
Acessorias. decorrentes de obrigagdes |- Contribuinte. |- Gestdo da Brasil.
- Realizar acessorias. - Sistema cobranga - Gabinete
cobranga - CT langado de Oficio. |Arrrecadagio. administrativa do
administrativa. - CT de MAED. - Sistema de dos créditos Ministro
- Gerenciar - Demais CT confessados | calculo. tributarios e da
restituicao, (declaracdes de - Sistema de obrigacdes Fazenda.
compensacao e compensagao, € cobranga. acessorias. - Gabinete
ressarcimento. parcelamentos). - PGFN. - Gerenciamento |do
- Atuar na - Informagdes sobre -DRJ e CARF. |de Secretario
garantia do pagamentos e depositos. |- Rede ressarcimentos, |da Receita
Crédito - Resultados da consulta |arrecadadora. restituigoes e Federal.
Tributario. de tabelas e calculos. - Contribuinte. | compensagdes. |- Comissdo
- Resultado da cobranga |- CEF. - Atendimento de
administrativa. - STN. aos contribuintes. | Finangas e
- Processo instruido com |- interessado. - Gestdo dos Tributacao
despacho visando - Contribuinte | cadastros da da Camara
alteragdo, manutengdo ou |ou responsavel. |RFB. dos
cancelamento da - Deputados.
inscrigdo na Divida Acompanhament |- Tribunal
Ativa. o da Rede de Contas
- Resultado do Arrecadadora. da Unido.
julgamento. -
- Dados de arrecadagio. Dimensionament
- Documentos de o da arrecadagdo
arrecadacdo. potencial.
- DJE.

43




- Pedido de devolugio.

- Retorno de informagdes.
- Pedido de emissdo de
certiddo (CND ou
CPDEN)

ou Consulta Situagio
Fiscal Contribuintes.

- Obrigacao tributaria
principal ou informagdes
relacionadas.

- CT com saldo devedor.
- Hipéteses de cautelar
fiscal e de arrolamento.

Fonte: Copav e Areas Responsaveis

= Processo: Controlar o crédito tributario

Este processo de trabalho, gerido no ambito da Subsecretaria de Arrecadacdao e Atendimento

(Suara), realiza as seguintes atividades:

Controlar a arrecadacao dos créditos declarados e langados de oficio;

Dimensionar a arrecadagdo potencial;

Realizar andlises da performance da arrecadacdo de tributos, considerando a arrecadagao
prevista, a potencial e a efetiva;

Controlar o crédito tributario em todas as fases, desde sua constitui¢do até sua realizagao,
garantindo agilidade de tramitagdo em todo o ciclo (envolvendo arrecadagdo, cobranga,
parcelamento, contencioso administrativo e judicial); e

Controlar, de forma integrada, todos os créditos do contribuinte com a finalidade de atuar na
garantia do crédito.

Em 2014, a arrecadagdo das receitas federais de impostos, contribuicdes e taxas

(administradas pela RFB) e de outras receitas recolhidas, porém administradas por outros 6rgaos, na
3* Regido Fiscal, atingiu o valor de R$ 28,299 bilhdes, sendo que deste montante R$ 28,081 bilhdes
sdo decorrentes de receitas administradas pela RFB. O processo de arrecadagdo conduzido pela
RFB na 3* RF abrangeu a recepcdo e processamento de mais de 7 milhdes de documentos de
arrecadagdo (DARF, DJE, DAS e GPS) e uma rede arrecadadora composta por 22 bancos
credenciados.

=> Processo: Controlar o cumprimento das obrigacées acessdérias

Este processo de trabalho realiza as seguintes atividades:

Verificar e exigir o cumprimento das obrigagdes acessorias; ¢,

Realizar a cobran¢a administrativa de créditos decorrentes do descumprimento das
obrigagdes acessorias.

As principais iniciativas implementadas, em 2014, sdo:

Atualmente, ha um indicador estratégico, o indice de Adimpléncia de Obrigagio Acessoria
(IAOA) que mede o grau de entrega da Declaragdo do Imposto sobre a Renda da Pessoa
Fisica (Dirpf) de quem € obrigado a cumprir a obrigagdo. No 4° trimestre de 2014, o
resultado desse indice, para a 3* Regido Fiscal, alcangou 97,59%.

Em relagdo ao controle do cumprimento das obrigagdes acessorias das pessoas juridicas,
durante o ano de 2014, foi especificado o sistema que controlard, de forma centralizada, a

obrigatoriedade de entrega das diversas obrigagdes da pessoa juridica (DCTF, Dirf, Sped).
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Por meio deste controle, sera possivel apurar as pessoas juridicas omissas de declaragdo e
iniciar a aplicacao das respectivas sancdes legais. A implementagdo do sistema de controle
de omissos para pessoa juridica esta prevista para 2015.

A partir do exercicio 2014, ano-calendéario 2013, a RFB disponibilizou aos contribuintes a
Declaracdo Pré-Preenchida do IRPF, contendo informacdes relativas a rendimentos,
dedugodes, bens e direitos e dividas e 6nus reais.

Foi disponibilizado um aplicativo que possibilita iniciar o rascunho da declaragdo IRPF
2015 ao longo do ano de 2014, a medida que os fatos acontecem, bem antes do langamento
do programa gerador da declaragdo IRPF (PGD IRPF 2015) que ocorrerd em margo de
2015.

Processo: Realizar cobranca administrativa

Este processo ¢ composto pelas seguintes atividades:

Efetuar a cobranga administrativa dos débitos declarados pelo contribuinte e langados de
oficio sem o respectivo pagamento, e proceder ao encaminhamento para inscrigdo em
Divida Ativa da Uniao;

Efetuar a cobranca e rescisdo dos parcelamentos inadimplentes, e proceder ao
encaminhamento para inscricdo em Divida Ativa da Unido;

Validar as hipdteses de suspensdo da exigibilidade do crédito tributario informadas pelo
contribuinte; e

Proceder a analise de emissdo de pedidos de Certiddo Negativa ou Positiva com efeitos de
Negativa de débitos, e inscri¢do no Cadastro de Inadimplentes (CADIN).

Alguns resultados apresentados, em 2014, na 3* Regido Fiscal:

Entre os meses de janeiro a agosto, a RFB, na 3? RF, efetuou a cobranca de 50.820 Pessoas
Juridicas devedoras de tributos ndo previdenciarios, totalizando R$ 605 milhoes de créditos
tributarios em cobranga. Desse total, foram recebidos em pagamento R$ 29 milhdes (5% do
total), foram parcelados R$ 56,5 milhdes (9,3%), extintos por compensacdo RS 27,9 milhdes
(4,6%), totalizando R$ 113,77 milhdes de créditos tributarios recuperados (19% do total de
crédito tributario cobrado);

Para os débitos previdencidrios de Pessoas Juridicas, foram emitidas 2.590 cartas de
cobranga (Intimagdo para Pagamento - IP) para contribuintes inadimplentes no periodo de
janeiro a dezembro/2014. Do total cobrado, cerca de R$ 172,5 milhdes, foram obtidos os
seguintes resultados: R$ 7,5 milhdes em pagamentos; R$ 50,2 milhdes transformados em
débitos para fins de parcelamentos; R$ 56,2 milhdes foram objeto de retificagcdo; R$ 770 mil
foram transformados em débitos para sequéncia de cobranga e envio a PGFN; restando
ainda R$ 57,7 milhdes aguardando a conclusao do prazo da IP;

Na cobranga de débitos de Pessoa Fisica, foram emitidos um total de 78.278 avisos de
cobranca com R$ 240,7 milhdes;

Nesse periodo, a cobranga de débitos de imdveis rurais abrangeu 54.662 avisos de cobranga
e um montante de R$ 7,7 milhdes;

Na 4rea de parcelamento ndo previdencidrios, houve a continuagdo da rotina de exclusdo
mensal automatica dos contribuintes inadimplentes € o encaminhamento automatico desses
débitos para inscri¢do em Divida Ativa da Unido.

De forma a evitar ilicito tributdrio na suspensdo indevida na exigibilidade do crédito
tributario por medida judicial, houve continuidade de atuacdo no enfrentamento as fraudes
com titulos da divida publica, exercendo papel de lideranga, juntamente com os demais
orgios de Estado, como a PGFN, STN e MPF e Judiciario, para identificar e combater este
tipo de fraude contra o erario publico;

Foi objeto de melhoria o sistema Malha para Declaragcdes de Créditos e Débitos Tributarios
Federais (DCTF), que visa a identificar e apurar possiveis inconsisténcias em relacdo aos
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valores declarados nas DCTF, aumentando a percepgao de risco dos contribuintes infratores.
Este procedimento objetiva, ainda, a identificacdo de possiveis fraudes contra a Fazenda
Publica, envolvendo a tentativa de obtencado de restitui¢cdes ou certidoes indevidas;

Nesse ano, na 3* Regido Fiscal, foram encaminhados para a Divida Ativa da Unido pouco
mais de 296.097 débitos, referentes a mais de 25,6 mil contribuintes pessoa juridica,
totalizando R$ 1,1 bilhdo; e

Entrou em produgdo o Pré-Cadin, que tem por objetivo suprir a necessidade de controle das
inclusdes no Cadin/Sisbacen pelos orgdos e entidades da Administragdo Publica Federal,
Direta e Indireta, no ambito do macroprocesso do crédito publico.

Processo: Gerenciar restituicio, compensacio e ressarcimento

A Suara atua nas seguintes atividades:

- Recepcionar, tratar, analisar e decidir sobre pedidos de restituicdo, ressarcimento e
reembolso e declaracdes de compensagao;

- Cobrar os débitos indevidamente compensados; e

- Pagar restituigdes e ressarcimentos deferidos, efetuando previamente a compensacdo de
oficio caso o sujeito passivo tenha débitos no ambito da RFB ou da PGFN.

Alguns resultados alcangados no ano de 2014, na 3* Regido Fiscal:

Foram recepcionados pela RFB, na 3* RF, 28.894 Pedidos Eletronicos de Restituigao,
Ressarcimento ou Reembolso e Declaracdo de Compensacdao (PER/DCOMP), incluindo os
pedidos referentes as contribuigdes previdenciarias, sendo 18.481 declaragdes de
compensagdo, 7.204 pedidos de restituicdo, 1.297 pedidos de ressarcimento, 800 pedidos de
reembolso e 1.112 pedidos de cancelamento. Em termos de valores, as declaragdes de
compensagdo transmitidas em 2014 totalizam mais de R$ 1,1 bilhdo de débitos
compensados, enquanto os pedidos de restituigdo, ressarcimento e reembolso perfazem R$
542 milhdes em créditos pleiteados. Do total de PER/DCOMP ativos (cerca de 244.169
documentos), 169.358 (69,3%) haviam sido trabalhados em procedimentos eletronicos ou
manuais, totalizando R$ 4,7 bilhdes em débitos compensados ¢ R$ 2,1 bilhdes em créditos
em pedidos de restitui¢do, ressarcimento e reembolso.

Foram emitidas 3635 comunicagdes eletronicas pelo Sistema de Controle de Créditos e
Compensagdes — SCC, sendo 1.439 intimacdes (em razao de incorre¢des ou inconsisténcias
detectadas nos PER/DCOMP ou de solicitagdo de documentos complementares), 122
despachos decisorios de nao admissibilidade de cancelador ou retificador e 2.072 despachos
decisorios com apreciacdo de mérito envolvendo créditos de cerca de R$ 113 milhdes.

Os Projetos encerrados, em 2014, na 3* Regido Fiscal, sdo:

Projeto “Procedimentos para Arrolamento de Bens e Direitos e para Propositura de
Medidas Cautelares Fiscais na 3* RF”, vinculado ao objetivo estratégico “Aumentar a
efetividade dos mecanismos de garantia do crédito tributario”. O projeto foi inciado em
fevereiro de 2014 e foi concluido em dezembro do mesmo ano. Teve como principais
objetivos incrementar o indice de garantia do crédito tributario — ICTG na Regido Fiscal e
melhorar o desenvolvimento dos mecanismos de garantia do crédito tributario. O projeto
apresentou importantes produtos, quais sejam: a) Capacitacao de servidores, por meio de
treinamento regional sobre Arrolamento de bens e direitos, Medida Cautelar Fiscal e
Sistema Conprovi; b) Roteiro operacional de arrolamento de bens e direitos e medidas
cautelares fiscais na 3* Regidao Fiscal, aprovado pela Portaria SRRF03 n°® 272, de
22/05/2014. Vale destacar que o roteiro foi apresentado a Coordenagdo de Arrecadacdo e
Cobranga que divulgou o roteiro nacionalmente por meio da Nota Técnica Arrolamento n°
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003, de 1° de agosto de 2014; c) Realizagdo de mutirdo de trabalho nas Delegacias de
Fortaleza e de Sdo Luis, com participacdo de servidores de outras delegacias. Com a
realizacdo do mutirdo foram concluidos arrolamentos de bens e diretos no valor de cerca de

R$ 210.000.000,00.

=> Processo: Atuar na garantia do crédito tributario

Este processo tem como areas gestoras a Subsecretaria de Arrecadagdo e Atendimento
(Suara), por meio da Coordenacao-Geral de Arrecadacio e Cobranca (Codac), bem como a
Subsecretaria de Fiscalizagdo (Sufis), no ambito de sua Coordenacao-Geral de Fiscaliza¢do (Cofis),
cujas atuacdes serdo descritas a seguir.

A éarea de arrecadagdo e cobranga atua nas atividades a seguir:

Cadastrar e controlar bens e direitos de contribuintes e responsaveis, para fins de garantia do
crédito tributario;

Monitorar bens e patrimonio dos contribuintes inadimplentes, tanto do langamento de oficio,
quanto dos créditos declarados; e

Atuar para o bloqueio judicial de vendas de bens de devedores, inclusive com propositura de
medidas cautelares fiscais, com fins de garantia do crédito e efetividade da arrecadagio.

Em 2014, foram implementadas Iniciativas:

No ambito de natureza normativa e de orientacao: publicagdo da nota de roteiro operacional
de Arrolamento e Medidas Cautelares Fiscais, com o objetivo de orientar e padronizar os
procedimentos afetos as medidas cautelares fiscais e procedimentos afetos ao arrolamento
de bens.

No ambito de ordem operacional: disponibilizacao de listas com os créditos tributarios dos
sujeitos passivos as unidades descentralizadas para realizagdo de arrolamentos de bens e
direitos.

No ambito de natureza gerencial: o acompanhamento do indicador estratégico "Indice de
Garantida do Crédito Tributario", na 3* Regido Fiscal, desde o inicio da medicao, em janeiro
de 2012, mostra que houve incremento de 1.200% no valor de bens e diretos arrolados,
chegando-se ao montante atual de R$ 797,9 milhdes. S6 em 2014, foram arrolados R$ 311,9
milhdes em bens e direitos. Constatou-se, também, o incremento nos valores garantidos por
medida cautelar fiscal, de cerca de R$ 9 milhdes no inicio de 2013 para mais de R$
1 1milhdes no final de 2014.

A Sufis atua nas seguintes atividades:

Cadastrar e controlar bens e direitos de contribuintes e responsaveis, para fins de garantia do
crédito tributario;

Monitorar bens e patrimdnio dos contribuintes inadimplentes tanto do langamento de oficio
quanto dos créditos declarados; e

Atuar para bloqueio judicial de vendas de bens de devedores, inclusive com propositura de
medidas cautelares fiscais, com fins de garantia do crédito e efetividade da arrecadagio.

No ambito de iniciativas operacionais, a Sufis realizou, em 2014, a homologa¢ao de novas

funcionalidades no sistema de controle da garantia — Conprovi.

Quadro 3 - MACROPROCESSO FISCALIZACAO E COMBATE AOS ILICITOS TRIBUTARIOS E ADUANEIROS

Macroprocesso
Finalistico

Fiscalizacao e Combate aos Ilicitos Tributarios e Aduaneiros

47



Descricio Areas Produtos e Principais
o] Insumos Fornecedores 5 -
Responsaveis Servigos Clientes
- Realizar pesquisa e |- Sufis (Cofis, - Documentagdo | - Sujeitos passivos da | - Realizagdo de - Estado.
selecdo. Copes e Comac). |apresentada pelo | obrigagdo tributaria e | estudos tributario- |- Orgdos
- Planejar a execugdo |- Copei. sujeito passivo. terceiros. fiscais. do
da fiscalizag@o. - Suari (Coana). |- Informagdes |- Poder Judiciario, |- Andlise, sele¢do, |governo.
- Executar a -Superintendén- derivadas de| Ministério Publico e |planejamento e -
fiscalizagao. cias Regionais e | diligéncias. outros orgaos | fiscalizagdo de Sociedade.
-Realizar agdes de Unidades Locais. |- Demandas | publicos externos. contribuintes.
pesquisa e externas - Executores do|-
investigacao. requisitorias e nao | processo de | Acompanhamento
- Realizar a¢des de requisitorias. fiscalizagdo. dos Grandes
vigilancia e - Resultado dos |- Area de inteligéncia | Contribuintes.
repressao. procedimentos da RFB. - Monitoramento
fiscais para |- Unidades da RFB. |de Recintos
analise do | - Orgidos do Sistema | Alfandegados de

cumprimento de
metas e diretrizes.

Brasileiro de

zona primaria e
secundaria, zonas

Inteligéncia.

- Resultado das |- Unidades de de vigilancia

investigagdes. inteligéncia fiscal dos | aduaneira e zonas
- Relato, fato, fiscos estaduais. primarias.

dados, - Outros 6rgdos de - Atividades de
documentos, etc. | governo. Inteligéncia
oriundos de outras | - Representacdes de | Fiscal.

unidades da RFB, | outros paises e - Prevencdo e

de outros 6rgdos | organismos combate aos
publicos, de internacionais. crimes de
noticia veiculada |- Sociedade. "Lavagem" ou

- Servidores da
Receita Federal.

na midia ou de
qualquer outra
fonte de
informagao acerca
do cometimento
de ilicitos

Ocultagdo de
Bens, Direitos e
Valores.

- Realizar
Operacgdes de
Vigilancia e

tributario- Repressdo ao
aduaneiros ou contrabando e
irregularidades descaminho.
fiscais e

criminais.

- Sistemas

informatizados da
Receita Federal.

- Cées de faro.

- Armamento
institucional.

- Veiculos
oficiais.

Fonte: Copav e Areas Responsaveis

=> Processo: Realizar Pesquisa e Selecio

Este processo de trabalho tem como escopo um conjunto de etapas, que vao desde a
pesquisa até a selecdo dos contribuintes a serem fiscalizados, aplicando-se ao procedimento de
selecdo os principios da razoabilidade, da objetividade e da impessoalidade. Sua importancia esta
centrada na possibilidade de gerar conhecimento e informac¢des que vao otimizar e direcionar as
acoes fiscais, permitindo o alcance das metas e de objetivos estratégicos, tais como: “aproximar a
arrecadacdo efetiva da potencial”, “elevar o cumprimento espontdneo das obrigagdes tributarias e
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aduaneiras” e “elevar a percepg¢ao de risco e a presenca fiscal”.

Nesse sentido, atua na realizagdo de estudos sobre operacdes evasivas e elisao fiscal e sobre
o impacto da fiscaliza¢do no cumprimento espontaneo das obrigagdes tributarias, atua em pesquisas
e estudos para subsidiar sua sele¢do de contribuintes a serem fiscalizados, além de elaborar dossiés
de contribuintes para subsidiar as fiscalizacdes e monitorar tanto os grandes contribuintes como 0s
segmentos economicos.

Em 2014, destacaram-se as seguintes agoes:

* Aprimoramento do sistema informatizado para levantamento e identificacdo do passivo
tributario do contribuinte — ContAgil, com a liberagdo de ferramenta de construgio e
visualizagao das conexdes entre as pessoas (Grafo de Relacionamentos) e a disponibilizagao
de consulta aos dados do sistema Dossié Integrado, ampliando as fontes de pesquisa na
plataforma de suporte a fiscalizagao.

* Manutengao do elevado percentual de realizacdo, no Portfélio de Produtos de T1 (PPTI) dos
anos anteriores, dos sistemas de sele¢dao (Siga DW e SIF), os quais terminaram o exercicio
com as informagdes completas do ano-calendario 2013, foco da programagdo em 2015.

* Conclusao das especificacdes do sistema Coleta Nacional, o que dard mais autonomia para o
recebimento de dados estruturados ndo captados pelas obrigagdes acessorias da Receita.

* Atualizacdo dos manuais de sele¢do, os quais ja contém cerca de 150 regras de selecdo, com
explicacdo detalhada da metodologia a ser aplicada, desde a etapa de cruzamento de dados
até a etapa de analise individual.

* Inicio do projeto-piloto de regionalizacdio da sele¢do dos contribuintes de todos os
segmentos.

* Investigacdo de distor¢des de arrecadagdo, no segmento dos contribuintes diferenciados,
cujo montante foi de aproximadamente R$ 607 milhdes, por meio da avaliagdo das
declaragdes prestadas pelos contribuintes, confrontando-as com informagdes externas, num
esforg¢o que promoveu a recuperacdo de créditos tributarios na ordem de R$ 535,5 milhoes.

* Analise, até novembro de 2014, de mais de R$ 3,3 bilhdes em processos, débitos vinculados
e declaragdes de compensacdo, por meio de um conjunto de agdes para dar celeridade e
tratamento conclusivo a cobranca dos créditos tributarios constituidos, em discussao
administrativa e judicial e as compensac¢des dos maiores contribuintes.

* Entrada em produg¢do de nova funcionalidade do Siscoserv, de Registro de Presenga
Comercial no Exterior no médulo venda e conclusao da especificagdo do DW Siscoserv.

* Percentual de 88,89% de fiscalizacOes encerradas com resultado.

=> Processo: Planejar a Execucio da Fiscalizacdo

Em continuidade ao processo Realizar Pesquisa e Selecdo, este processo engloba as etapas
necessarias ao planejamento da execucao dos dossi€s dos contribuintes a serem fiscalizados que
foram selecionados no processo anterior.

A atuagdo se da no planejamento, acompanhamento e avaliagdo da revisdo de declaragdes;
no planejamento e acompanhamento das acdes fiscais realizadas; na avaliagdo de seus resultados
em relagdo as estimativas feitas (tempo de execugdo, valor do crédito langado, etc.); bem como no
monitoramento do grau de aderéncia entre o crédito langado e o crédito efetivamente cobrado.

No ambito desse processo, foram realizadas as seguintes iniciativas:

* A implementacdo, no segundo semestre de 2014, do projeto Cartas, para alcangar os
contribuintes pessoas fisicas ainda ndo habituados a consultar a internet para verificar
pendéncias na declaracdo e providenciar sua correcao.

* A continuidade a iniciativa implementada no inicio de 2013, apds publicagao da Portaria
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RFB 2.207/2012, na qual a Fiscalizagdo tem intensificado o trabalho de analise dos
langamentos efetuados e discutidos na 2° Instdncia Administrativa, com o objetivo principal
de avaliar e melhorar a aderéncia dos lancamentos da fiscalizagdo, mediante atuagao
detalhada, perene e articulada de varias areas envolvidas, entre as quais a Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN). Nesse sentido, com o objetivo de garantir a
manuten¢do do crédito tributdrio e o constante aperfeicoamento dos procedimentos de
fiscalizagdo, até o ano de 2014, foram indicados 18 processos para acompanhamento pela 3*
RF, correspondentes a R$ 613,6 milhdes de crédito tributario (dados acumulados até
11/2014). Referidos resultados sdo decorrentes da participagdo efetiva das divisdes de
fiscalizacdo das Superintendéncias e das Delegacias, que trabalham de forma integrada as
areas responsaveis pelo monitoramento do contencioso administrativo e da PGFN.

No planejamento das fiscalizagdes aduaneiras na 3* Regido Fiscal, o Grau de Eficécia da
Selecdo para Fiscalizagdo Aduaneira de Intervenientes no Comércio Exterior (IGES) atingiu o
percentual de 95,1%, superando a meta projetada de 90% para a realizacdo das auditorias (niimero
de auditorias com resultado em relagao ao total de auditorias realizadas).

= Processo: Executar a Fiscalizacao

Este processo abrange a realizacdo de fiscalizagdes, de revisdo de declaragdes e de
diligéncias; lavratura de autos de infracdo; expedicao de notificagdes de langamento; arrolamento de
bens dos contribuintes; propositura de medida cautelar fiscal; elaboracdo de representagdo fiscal
para fins penais; e aplicacdo de regimes especiais de fiscalizagao.

No ano de 2014, a Fiscalizacdo da Receita Federal na 3* RF constituiu crédito tributario no
valor de R$ 3,1 bilhdes. O montante langado resultou de 874 procedimentos de auditoria externa e
13.382 procedimentos de revisdo interna de declaragdes de pessoas fisicas, juridicas e ITR, que
totalizaram 14.256 procedimentos de fiscalizagao.

* Disponibilizagdo da versdo 4.0 do e-Safira, cujas novas funcionalidades dinamizam e
simplificam o encerramento, a montagem e a formalizagdo dos processos na constitui¢ao do
crédito tributério.

* Treinamento regional, com a capacita¢ao de quase 150 auditores-fiscais na 3* Regido Fiscal,
para disseminacao das novidades apresentadas com a versao 4.0 do e-Safira.

* Desenvolvimento de a¢des de conformidade tributaria, por parte do acompanhamento de
maiores contribuintes, os quais sao comunicados sobre possiveis erros no preenchimento de
suas obrigacdes acessorias, para eventual corre¢do, o que resultou, em 2014, na retificacao
de DIPJs por parte de 12 contribuintes e na informacao de R$ 3,92 bilhdes na receita bruta
declarada pelas empresas selecionadas, visto que suas declaracdes estavam zeradas.

* Implantagdo da nova versao do Sistema de Controle e Rastreamento da Producao de
Cigarros (Scorpios), nas linhas de producao.

* Edicdo das Instru¢cdes Normativas n® 1486 e 1510, de 2014, que tornaram obrigatoria a
Escrituragdo Contabil Digital (ECD) para todas as pessoas juridicas, exceto aquelas
abrangidas pelo Simples Nacional, assim como as imunes e isentas enquadradas nos
critérios da EFD-Contribuigdes.

* Avanco na especificagdo do projeto eSocial e criacdo do Grupo de Trabalho Confederativo,
com a participacao de entidades como a CNI, a Fenacon e outras.

* Instituicdo do eSocial pelo Decreto n° 8373, de 11 de dezembro de 2014, projeto que
envolve varios o6rgaos federais e que vai unificar o envio de informagdes pelo empregador
(pessoas fisicas ou juridicas) em relagdo a seus empregados.

* Implementagdo do piloto da primeira fase do projeto Malha PJ, com a emissdo de cartas e a
apresentacao de extrato na internet, para o contribuinte identificar o problema que levou ao
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apontamento da empresa na malha e o que pode ser feito se houver erro nas informagdes
fornecidas a Receita Federal.

Ampliagdo do ntiimero de municipios conveniados a executar a fiscalizacdo do ITR: até
dezembro de 2014, havia 575 municipios conveniados na 3* RF.

Langamento da segunda edi¢do do Programa Alerta Simples Nacional, em conjunto com as
Secretarias de Fazenda dos estados, municipios e Distrito Federal, para que os contribuintes
optantes do Simples Nacional possam corrigir erros de preenchimento nas declaragdes e na
apuragdo de tributos, antes do inicio de procedimento formal de fiscalizacao.

No que se refere a fiscalizagdo aduaneira, em 2014 foram encerradas 78 agdes fiscais, sendo
42 auditorias posteriores ao despacho, 16 auditorias no curso do despacho (Procedimentos
Especiais de Controle) e 20 diligéncias fiscais. As 42 auditorias posteriores ao despacho
correspondem a 84% do total de agdes fiscais executadas no mesmo periodo de 2013 (50
acoes fiscais). O total de créditos tributarios e apreensdes chegou a R§ 77.015.621,41. No
grafico a seguir encontram-se discriminados os créditos tributarios lancados em 2014 por
grupo de operagao:

Crédito Lancado por Acdo Fiscal 32 Regido Fiscal - 2.014

0,00
QEC Auditaria Combate a Mo exn Renuncia Revis 3o Revisd
ntervenien fraude irregular fisca Aduaneira aduane
gera valorag
Serel BE.11246 40.000,00 42.880,66 0,00 3.157.586,5 B37.060,38 1.728.92

Fonte: Suari

=>» Processo: Realizar agdes de vigilancia e repressao

Este processo de trabalho, em 2014, implementou diversas iniciativas na RFB, voltadas a

aprimorar e estruturar a atividade de vigilancia e repressdo. Nesse sentido, merecem destaque
aquelas relacionadas ao Projeto Armamento Institucional, o qual envolve: o treinamento e
acautelamento de pistola em calibre 40 e de equipamento nao letal para os servidores da atividade; a
construcdo de Reservas de Armamento; a aquisi¢do de coletes balisticos e o desenvolvimento do
Projeto Caes de Faro.

Além disso, no dambito da SRRFO03, foram realizadas 64 operagdes de vigilancia e repressao,

sendo que parte delas foi realizada conjuntamente ou contaram com o apoio de outros 6rgaos, entre
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os quais Policia Federal e Policia Rodoviaria Federal.

A apreensao total de mercadorias resultante da atuacdo da SRRF03 nas areas de
fiscalizacdo, repressdo e controle sobre o comércio exterior (inclusive bagagem), em 2014, foi de
cerca de R$ 9 milhdes.

APREENSOES 32 RF
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4.000.000,00 +¢——1
\\ //\
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3.000.000,00
\ /

2.500.000,00
2.000.000,00 /
1.500.000,00

// |/

R : L naaos
WA

1.000.000,00
500.000,00
0,00

Dentre essas apreensdes, destacam-se: cigarros, veiculos e 6culos de sol. A distribuicao total
dos valores apreendidos por tipo de item se encontra na tabela demonstrativa dos autos de infragdo
lavrados pela Direp03 no ano de 2014, exibida a seguir (essa tabela contém alguns valores de autos
de infragdo lavrados em 2014 mas relativos a apreensdes realizadas em 2013).

DESCRICAO VALOR (RS)
Bolsas e acessorios 116.504,76
Cigarros e similares/macos 4.916.586,50
Celulares/acessorios 88.074,34
Eletronicos/acessorios 253.891,19
Informatica/acessorios 51.660,62
Oculos de sol/bindculos 2.676.320,00
Perfumes/cosméticos 159.528,97
Relogios 259.435,76
Veiculos/acessorios 1.038.446,10
Vestuario/bonés/calgados 171.690,90
Diversos/bazar 121.811,00
Moeda estrangeira 30.000,00
Bebida 8.059,00
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Alimentos 105,00
Multa 1.074.999,00
TOTAL 11.018.466,14

Aqui se destaca a atuagdo dos cdes de fato do Centro de Caes de Faro da 3 Regido Fiscal
(CCF/RFO03), responsavel pela apreensdo de drogas nos correios, acroporto € em operagdes em
estradas na 3* Regido Fiscal, conforme tabela abaixo:

APREENSOES DE DROGAS
TIPO QUANTIDADE UNIDADE VALOR (RS)

Cocaina 5.640 g 615.910,00
Haxixe 565 g 1.130,00
Maconha 225 g 905,00
Ecstasy 62 Comprimido 930,00
Crack 410 g 3.510,00

TOTAL 622.385,00

Importante mencionar que, entre os fatores que provocaram o incremento nas apreensoes,
destacam-se a utilizagdo de Scaneres, sejam moveis ou fixos, existentes em portos, aeroportos €
pontos de fronteira alfandegados, bem como a presenca de Caes Farejadores, que constituem a
Equipe de Caes de Faro da Receita Federal.

Quadro 3 - MACROPROCESSO ADMINISTRACAO ADUANEIRA

operacionais
aduaneiros.

viajante.
- Legislagdo
aduaneira e

tributaria aplicada.

Ministério da Defesa,
Ibama e outros).

controle das
politicas para
operacdes de
importagédo e
exportagao.

- Controle de
cargas.

- Habilitagdo dos
intervenientes
no comércio
exterior.

Macroprocesso Administracio Aduaneira
Finalistico
ot Areas Produtos e Principais
Descricao . Insumos Fornecedores . ]
Responsaveis Servicos Clientes

- Administrar - Suari (Coana). |- Sistemas - Servidores da - Despacho - Pessoas
processos de - Superintendén- | informatizados Receita Federal. aduaneiro de Fisicas e
importagdo e cias Regionais ¢ | (Siscomex, e- - Despachantes. importacdo ¢ Juridicas.
exportagdo. Unidades Locais. | DBV, Sistema - Importadores. exportagao. - Orgios
- Controlar Remessa e outros). |- Exportadores. - Despacho de Publicos.
regimes - Informagdes e - Transportadores. internacdo (ZFM). | -
aduaneiros. documentos - Viajantes. - Gerir canais de | Organizagdes
- Controlar apresentados pelo |- Orgdos publicos conferéncia de Estrangeiras.
encomendas e importador, intervenientes no operadores de - Paises
bens de viajantes. exportador, comércio exterior comércio exterior. | Estrangeiros
- Gerenciar riscos transportador ou | (Anvisa, Vigiagro, - Execugdo e etc.

Fonte: Copav e Areas Responsaveis
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Os quatro processos que compdem este macroprocessso sao desenvolvidos pela

Subsecretaria de Aduana e Relag¢des Internacionais (Suari), no ambito da Coordenagdo-Geral de
Administragdo Aduaneira (Coana). As etapas desses processos sao interdependentes e se
comunicam em diferentes momentos e de diferentes formas.

Na busca continua pela melhoria de seus processos, controles, normas e dos sistemas

informatizados, a RFB implementou ou melhorou, no ambito da Administracdo Aduaneira, durante
o ano de 2014, as seguintes iniciativas:

Foram lancados e/ou atualizados os manuais de procedimentos com vistas a estabelecer um
padrdo de procedimentos a serem adotados em todo territério brasileiro. Esses manuais sao
disponibilizados eletronicamente e seu rico conteudo procedimental, de normas e de
instrucdo ao uso dos sistemas aduaneiros, sdo atualizados, constantemente, com vistas a
facilitar e simplificar a atividade dos operadores de comércio exterior.

Quanto aos sistemas informatizados, vale destacar o Lancamento do Portal Unico do
Comércio Exterior, com a Implantagdo do Portal Siscomex e da Visdo Integrada do
Comércio Exterior (VICOMEX), melhorias e avangos nos sistemas de controle de carga e
novas versdes do Siscomex Importacdo Web. O Portal Siscomex visa centralizar o acesso
aos servigos e sistemas governamentais destinados a obtencdo de autorizagdes, certificacdes
e licencas para exportar ou importar e a legislacdo pertinente as operacdes de comércio
exterior. No mesmo portal, o sistema Vicomex, quando concluida todas suas fases de
producao, ira facilitar o monitoramento das operagdes de comércio exterior, oferecendo aos
usuarios um painel de controle de suas operagdes, concentrando num s6 ponto, informagoes
até entdo dispersas em diferentes sistemas.

No sistema de controle de carga foram implantadas diversas alteragdes no Sistema Mercante
para absor¢do, pela RFB, da fiscalizacdo e do controle do Adicional ao Frete para a
Renovacdo da Marinha Mercante (AFRMM), decorrentes da publicacdo do Decreto n°
8.257, de 29 de maio de 2014. A principal alteracdo do sistema esta relacionada a solicitagao
e concessdo dos beneficios de isengdo e suspensdo do AFRMM automaticamente.

Foram implantadas, também, novas versdes web do sistema Siscomex Importacao,
disponibilizando funcionalidades e facilidades até entdo somente disponiveis na versao
desktop.

Com relagdo as diversas Instru¢des Normativas produzidas no dmbito da Administracao
Aduaneira da RFB, merecem destaque: a Instru¢do Normativa RFB n°® 1461, de 01 de abril
de 2014, que aprovou o Guia Aduaneiro para a Copa do Mundo FIFA 2014; a Instrucao
Normativa RFB n° 1471, de 03 de junho de 2014, que dispds sobre o Adicional ao Frete para
a Renovagdo da Marinha Mercante (AFRMM); a Taxa de Utilizacdo do Mercante (TUM) e
os procedimentos aduaneiros correlatos; e a Instru¢do Normativa RFB n® 1521, de 05 de
dezembro de 2014, que Instituiu o Programa Brasileiro de Operador Econémico Autorizado.

Outras atividades, ndo menos importantes na area aduaneira, também contribuiram de forma

positiva ao fortalecimento da aduana brasileira no cenario internacional. Entre essas atividades,

citam-se:

*  ATA Carnet: em continuidade a internalizagdo do Decreto n® 7545, de 2 de agosto de 2011, que
promulgou a Convengdo de Istambul, a qual simplifica os procedimentos para admissdo
temporaria de mercadorias, mediante a utilizagdo do Carné ATA, a Receita Federal promoveu o
Chamamento Publico para a escolha da entidade emissora e garantidora do Carné Ata no Brasil.
Este documento assegura aos exportadores e importadores maior agilidade e simplificagao de
procedimentos na passagem pelas Aduanas.

Exame de qualificacdo para ajudantes de despachantes aduaneiros: destinado a aferir a
capacitagdo técnica destes profissionais para o exercicio da profissdo de despachante aduaneiro,
visando a melhoria dos servigos prestados pelos Despachantes Aduaneiros a médio e longo
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prazos. Em 21/12/2014, foi realizado o referido exame, com mais de 9 inscritos.

Programa Piloto de Seguranga Aduaneira da Cadeia de Suprimentos Brasil-Uruguai: visando

implementar a Iniciativa Piloto do Programa de Seguranga Aduaneira da Cadeia de Suprimento

de Bens entre os dois paises, sera construido o modelo de implementacdo considerado como o

primeiro passo de reconhecimento mutuo dos programas de operadores econdmicos dos dois

paises.

Programa Brasileiro de Operador Econdmico Autorizado (OEA): lancado em 10/12/2014,

consiste na certificacdo dos intervenientes da cadeia logistica que representam baixo grau de

risco em suas operacdes, tanto em termos de seguranca fisica da carga, quanto ao cumprimento
de suas obrigacdes aduaneiras. O programa ¢ de adesdo voluntaria e tem por objetivo atingir, até

2019, a meta de 50% (cinquenta por cento) das declaracdes de exportacdo e de importagdo

registradas no Brasil por empresas certificadas como OEA e sera implantado em 3 fases,

descritas a seguir:

1. OEA Seguranca: o foco desta etapa ¢ o fluxo de exportacdo. Os operadores econdmicos
autorizados receberdo uma certificagdo com base no cumprimento dos requisitos de
seguranga definidos pelo Programa. Essa fase foi implementada em dezembro de 2014.

2. OEA Conformidade: o foco ¢ o fluxo de importacdo. Nesta etapa, ocorrera a certificagao
dos operadores. Sera baseada no cumprimento das normas e procedimentos aduaneiros, por
meio da ampliagdo e revisdo do Programa Linha Azul. Tem previsdo de inicio para
dezembro de 2015. Os operadores que optarem pela certificagio conjunta do OEA
Seguranca e Cumprimento serdo classificados como OEA Pleno.

3. OEA Integrado: serdo integrados ao Programa Brasileiro de OEA outros 6rgaos de Estado,
como ANVISA e VIGIAGRO, visando a agilizagdo, a simplificagdo e a integracao dos
procedimentos de controle do comércio exterior. A previsao de entrada em vigor dessa etapa
¢ para dezembro de 2016.

A Copa do Mundo foi outro tema importante que contou com a atuacao da Receita Federal,
em 2014:

* Em 31/03/2014, por meio da Instru¢do Normativa RFB n° 1.461, foi publicado o Guia
Aduaneiro para a Copa do Mundo FIFA 2014. Esse guia, elaborado com base na Lei da
Copa (Lei n° 12.350, de 2010) e em diversas normas tributarias e aduaneiras, teve por
objetivo informar sobre os procedimentos aduaneiros a serem utilizados na Copa do Mundo
de 2014. As orientagdes se destinaram as delegacdes estrangeiras de futebol e a entes que
participaram da organizagdo e execucdo dos eventos, como também aos profissionais de
imprensa nao residentes no Brasil que trouxeram do exterior, em suas bagagens,
equipamentos profissionais para a cobertura jornalistica dos eventos.

* Com o intuito de se adequar ao significativo aumento da demanda a Instituicdo, durante o
evento, a RFB executou a Operacdo Copa do Mundo, que teve inicio efetivo no més de
maio, com a chegada de diversas cargas de equipamentos de televisdo para a cobertura do
evento, em varios portos e aeroportos do pais. Essa operacdo teve seu pico de atividades na
primeira semana de junho, com a chegada da maior parte das selecdes estrangeiras que
disputaram o mundial, e se estendeu até dias apds ao final da competi¢do, quando as equipes
de televisao reexportaram os equipamentos importados, temporariamente, para cobertura do
evento.

* No atendimento aos turistas estrangeiros em geral e para a importagdo de diversas estruturas
temporarias utilizadas para a organizagao e realizacdo das competigdes.

* Durante o evento, no Aeroporto Internacional Pinto Martins, em Fortaleza, a Receita Federal
mobilizou um contingente adicional de 13 servidores, significando 86% de incremento da
forca fiscalizatoria, de modo a bem atender o significativo aumento da demanda de
passageiros e cargas. Durante o periodo da competi¢do, foram processados 28.149
passageiros em voos internacionais, o que representou um acréscimo de 59% em relagdo a
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igual periodo de 2013. Foram desembaragadas no Terminal de Cargas — TECA 6 (seis)
admissdes temporarias de mercadorias para utilizagdo em operacdes relativas ao evento,
totalizando 10.290,75 Kg.

Outra operacdo realizada pela Alfandega do Aeroporto Pinto Martins que também merece
destaque foi a relativa a Reunido de Cupula dos BRICS. Apés a Copa do Mundo de 2014, Fortaleza
foi sede da VI Cupula dos BRICS, evento que reuniu os lideres dos paises emergentes (Brasil,
Rissia, India, China e Africa do Sul). Concomitantemente ao evento, aconteceu o Forum dos CEO
dos BRICS, encontro de executivos das principais empresas desses paises, € a reunido dos ministros
dos BRICS. Em decorréncia desses eventos, a Alfandega do Aeroporto Pinto Martins foi
demandada para o atendimento das delegagdes oficiais e seus escaldes avangados de todos os paises
que compdem os BRICS, atendimento este que apresentou singularidades diplomaticas e de
seguranca que exigiram um esforgo adicional especifico para tanto, pouco usual em nossa Regido
Fiscal. Nos dias 14, 15 e 16/07/14 a Alfandega do Aeroporto Pinto Martins desembaragou todos os
equipamentos/veiculos/alimentos das comitivas e as armas da seguranca dos Chefes de Estado que
optaram por Fortaleza como Unidade de entrada (Russia, China, India). A comitiva da Africa do Sul
adentrou por outra Unidade.

Dentre as inimeras agdes implementadas de forma conjunta e integrada entre as unidades
aduaneiras de todo o Brasil, ao longo de 2014, estdo:

* No ambito do despacho aduaneiro de importagdo e exportacdo, o volume de comércio €
operacionalizado por meio das declaragdes aduaneiras, Declaragdes de Importagao — DI/DSI
e Declaracdes de Exportacio — DE/DSE, processadas pela Receita Federal. A aduana do
Brasil na 3* Regido Fiscal desembaracou 39.236 Declaragdes de importacdo e exportagao,
sendo 19.450 despachos de importagdo e 19.786 despachos de exportagdo. Além disso,
houve recolhimentos, vinculados ao despacho aduaneiro de importagdo, de
aproximadamente 2,8 bilhdes de reais aos cofres publicos.
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* No controle de bens de viajantes, um total de 240.534 passageiros internacionais circularam
pelo Aeroporto Internacional Pinto Martins, em Fortaleza, quantidade 15,8% superior a de
2013.

Tendo em vista o elevado crescimento do trafego aéreo internacional e a realizacdo de
grandes eventos esportivos internacionais no Pais, a Receita Federal tem planejado e executado
investimentos com o objetivo de adequar os seus servicos aos padrdes internacionais de agilidade e
seguranga. Entre as principais iniciativas da RFB na conjuntura apresentada, merecem destaque as
que aperfeicoam o controle aduaneiro de viajantes:

A Receita Federal disponibilizou para download a nova versao do App Viajantes da Receita
Federal, na qual os viajantes t€ém acesso ao modulo da forma off-line da e-DBV, ou seja, na qual a
declaracdo de bens poderd ser preenchida, em smartphones ou tablets, sem a necessidade de
conexdao com a internet. Dessa forma, os passageiros podem preencher os dados da declaragdo e
calcular o imposto devido durante o voo. A conexdao com a internet sera necessaria apenas na hora
de transmitir a declaracdo a Receita Federal. Até o final do ano de 2014 foram realizadas na 3*
Regido Fiscal, por meio da Declaragao eletronica de Bens de Viajantes (e-DBV), 89 declaragdes,
tendo o valor dos bens declarados totalizado R$ 5,1 milhdes.

Quadro 3 - MACROPROCESSO SEGURANCA JURIDICA E SOLUCAO DE LITIGIOS

Macroprocesso g ~ 95
Finalistico Seguranca Juridica e Solucio de Litigios
oo Areas Produtos e Principais
Descricao o Insumos Fornecedores . .
Responsaveis Servicos Clientes

- Formular - Sutri (Cocaj, - Demandeas, - Cidadaos. - Apresentagdo de |- PGFN.
propostas de Cosit e DRIJ). propostas, estudos, |- Orgdos da proposta de - CARF.
legislacao - Superintendén- analises. administracao Legislagdo - Ministro
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tributaria. cias Regionais. - Processos publica. Tributaria. da Fazenda.

- Julgar recursos administrativos e - Pessoas juridicas. |- Julgamento dos |-
administrativos judiciais. recursos Presidencia
fiscais. - Informagdes administrativos da
- Acompanhar armazenadas em fiscais em Republica.
julgamentos de sistemas. primeira -
processos - Legislacoes instancia. Organismos
administrativos e diversas, julgados, - Internacion
judiciais. consultas. Acompanhamento | ais.
- Formular atos do
interpretativos e julgamento de
normativos. processos

administrativos e

judiciais.

- Solugdes de
consultas sobre a
interpretacdo da
legislagdo
tributaria e
aduaneira.

- Formulagio de
atos normativos.

Fonte: Copav e Areas Responsaveis

A Subsecretaria de Tributacdo e Contencioso (Sutri), composta pela Coordenagdo-Geral de
Tributacdo (Cosit), pela Coordenacdo-Geral de Contencioso Administrativo e Judicial (Cocaj) e
pelas Delegacias da Receita Federal do Brasil de Julgamento (DRJ), atua majoritariamente no
Macroprocesso “Seguranga Juridica e Solugdo de Litigio”. Esse Macroprocesso ¢ composto pelo
conjunto de quatro processos de trabalho, os quais serdo descritos a seguir, considerando os
principais resultados de 2014:

=>» Processo: Formular atos interpretativos e normativos:

Em 2014 foram mapeados os subprocessos Solucionar Consultas Externas e Solucionar
Recurso ou Representagdo de Divergéncia e avangou-se no mapeamento dos subprocessos
Solucionar Consultas Internas, Formular Atos Normativos e Formular Atos Interpretativos, os quais
tém conclusdo prevista para o inicio de 2015.

Abaixo estdo descritos os principais resultados do processo de acordo com as suas trés
principais atividades:

1) Realizar solugdes de consultas.

* No estoque inicial da DISITO3 em 2014 havia 6 (seis) consultas formuladas pelos
contribuintes, tendo sido recebidas da COSIT mais 79 (setenta e nove) no decorrer do ano.
Desse total, foram solucionadas pela DISITO3 e encaminhadas para o GT-Triagem de
Consultas Externas 78 (setenta e oito) consultas.

* Em relagdo as consultas internas, ao estoque inicial de 1 (uma) consulta somaram-se 3 (trés)
novas consultas, tendo sido solucionadas 3 (trés) no decorrer do ano.

2) Formular atos normativos.
Em 2014, a DISITO03 participou, colaborando com a Cosit por meio de criticas e sugestdes, da
elaboragdo das seguintes Instru¢des Normativas:
- IN RFB n° 1.500 - Dispde sobre normas gerais de tributagdo relativas ao Imposto sobre a
Renda das Pessoas Fisicas.
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- IN RFB n° 1.523 - Altera a IN RFB n° 1.436, de 2013, que dispde sobre a Contribuigao
Previdenciaria sobre a Receita Bruta.

- IN RFB n° 1.529 - Altera a Instru¢ao Normativa RFB n°® 1.300, de 20 de novembro de 2012,
que estabelece normas sobre restituicdo, compensacdo, ressarcimento e reembolso, no
ambito da Secretaria da Receita Federal do Brasil, e da outras providéncias.

Quadro 3 - MACROPROCESSO INTERACAO COM A SOCIEDADE

Macroprocesso ~ :
. p, . Interacido com a Sociedade
Finalistico
.~ Areas Produtos e Principais
Descricao .. Insumos Fornecedores . q
Responsaveis Servicos Clientes
- Desenvolver moral |- Suara (Coaef e |- Sugestdes. - Ouvidoria. - Atendimento aos | -
tributaria. Cocad). - Reclamagoes. - Unidades da Receita | contribuintes. Sociedade.
- Gerir cadastro de - Ascom. - Noticias. Federal. - Alimentagdo e |-
pessoas e bens. - Ouvidoria. - Pesquisas  de|_ imprensa. manuten¢do do | Contribuin
- Prestar orientagdo e |- Superintendén- | Avaliacdo. - Contribuintes. cadastro. tes.
atendimento. cias Regionais ¢ |- Fatos relevantes| _pqgy - Alimentacdo e |-
- Gerir canais de Unidades Locais. e noticias  de| _5oci0rac o manutencio da Servidores.
comunicagdo com a interesse dos , . pagina da RFB na |- Orgéos
edad i bl conteudo da internet Infornet bl
sociedade. iversos  publicos | 4.\ -0 dos da RFB, | Internet. publicos.

da RFB, incluindo
agdes de combate

- Agdes de - Outros

- Equipes que atuam Educacéo Fiscal e | entes

diretamente na

a contrabando, o . moral tributaria, |federados.
. repressdo a ilicitos oo
descaminho, . incluidas - Imprensa
. . , aduaneiros. .
pirataria e trafico . ~ parcerias com /
- Administracdo da . .
de drogas. RFB outras jornalistas.
- Campanbhas, T d dades d instituicdes.
dicas e mensagens iRF(})B as as umdades da | _ Atividades de
de interesse da : Lo ouvidoria.
RFB. - Empresa de chppmg. - Comunicagdo
- Resultado da| - Produtoradevideo. |externa,
- Secom/PR.

prestagdo de
servi¢os e demais
acOes, legislagao
pertinente,
projetos
estratégicos,
processos internos
e o balango dos
principais  fatos
que envolveram a
RFB.

- Noticias do dia
relativas a RFB.

Fonte: Copav e Areas Responsaveis

O macroprocesso Interagdo com a Sociedade abrange o desenvolvimento de atividades que
dizem respeito ao relacionamento da RFB com a sociedade e que sdo operacionalizados em varias
areas da organizagao.

=> Processo: Desenvolver Moral Tributaria:

Esse processo possui dois campos de atuagao:
1. Desenvolver Moral Tributaria Interna: compreende desenvolver um conjunto de valores,
principios e acdes que norteiem as atividades dos servidores e da Administracdo Tributdria e
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Aduaneira para a criacdo de um ambiente propicio ao cumprimento voluntario das obrigagdes
tributarias e aduaneiras;

2. Desenvolver Moral Tributaria Externa: contempla o desenvolvimento, por meio da
Administragdo Tributaria e Aduaneira, de um conjunto de valores, principios e agdes que motivem
os contribuintes a cumprirem voluntariamente as suas obrigacdes tributarias e aduaneiras.

A Coordenagao de Atendimento e Educagao Fiscal (Coaef) atua nas seguintes atividades:

* Realizar a¢des de educagao fiscal;

* Realizar e estimular a¢des de desenvolvimento de moral tributaria da Instituicdo e da
sociedade; e,

* Realizar, em parceria com outras instituigoes, agdes de educacao fiscal e moral tributéria.

Em 2014, o foco das agdes de educacao fiscal promovidas pela 3* RF esteve voltado aos
publicos-alvo relacionados a sociedade em geral e, em seguida, aos estudantes universitarios. Ao
longo do ano, foram realizados 454 eventos de Educagao Fiscal em todo o Brasil, quantidade pouco
inferior a de 2013 (465).

No mesmo sentido, o programa de visitagdo as unidades aduaneiras, conhecido como “A
Receita Federal Convida: conhega a nossa Aduana”, demonstrou, mais uma vez, ser um exemplo de
sucesso no alinhamento das agdes de educacdo fiscal aos objetivos estratégicos da Instituig¢do.
Ocorrido em 18 de novembro de 2014, no qual foram recebidos, nas 04 unidades aduaneiras da
Regido, mais de 300 visitantes, sendo o 2° maior publico entre as regides fiscais do pais.

Outro projeto significativo ¢ o Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal (NAF), que tem por
objetivo difundir conhecimento, prestar auxilio fiscal e contdbil a pessoas fisicas e juridicas
hipossuficientes por meio dos estudantes universitdrios e proporcionar aos mesmos um
aprofundamento do aprendizado sobre a area fiscal. Na 3* RF, foram criados 02 NAFs, para os
quais a tradicional parceria entre a Receita Federal e as universidades foi ampliada para integrar
também ao projeto a Secretaria de Fazenda do Estado, a Secretaria de Finangas do Municipio € o
Conselho Regional de Contabilidade. Apds a formalizagdo dos Termos de Cooperagdo Técnica,
foram oferecidos treinamentos aos alunos das universidades para que estejam capacitados a oferecer
orientagdes tributarias no ambito de seus ambientes académicos.

= Processo: Prestar Orientaciio e Atendimento:

A RFB atua na orientagdo e atendimento ao cidaddo nas formas presencial e eletronica e,
além de gerir parcerias para a orientagdo e o atendimento, também estimula acdes que facilitem,
tanto o cumprimento, como a prevencao de erros na prestacao das obrigagdes tributarias.

Durante o ano de 2014, a fim de atender com qualidade o volume de solicitagdes presenciais
e nao presenciais, foi dado andamento aos seguintes projetos: Modernizacdo do Atendimento
Presencial; Novo Portal de Atendimento ao Contribuinte; Visdo Integrada do Atendimento (VIA);
Integragdo do Atendimento de Tributos Internos e Aduana; e Modelo de Autoatendimento
Orientado — Fases 2 e 3.

As medidas adotadas em 2014 que contribuiram para a execucao desses projetos foram:

* Entrada em vigor da Instrucdo Normativa n° 1.412, de 22 de novembro de 2013, que dispde
sobre a transmissao e a entrega de documentos digitais para juntada a processo digital ou a
dossié digital de atendimento e que vem dar maior celeridade ao atendimento e conveniéncia
ao contribuinte na entrega de sua documentacao.

* A implantagdo da Declaracao e Informacgdes sobre Obras (Diso) por meio da Internet trouxe
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a simplificacdo da regularizagdo de obras junto a Receita Federal, agilizando o atendimento,
com redugdo significativa do tempo de atendimento do servigo, diminui¢do da quantidade de
documentos a serem apresentados ao 6rgao, além da redu¢ao do nimero de contribuintes em
nossas Unidades.

* Publicacao da Instru¢do Normativa n° 1.511, de 6 de novembro de 2014 que, dispondo sobre
o Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, trouxe um importante avanco na simplificacdo da
baixa da inscricdo no CNPJ, facilitando a obtencdo do servigo pelo contribuinte e
simplificando o atendimento prestado pela Receita Federal.

* Publicacao da Portaria MF n°® 358, de 5 de setembro de 2014, com a qual foi alcangada a
unificagdo das certiddes negativas que fazem prova da regularidade fiscal de todos os
tributos federais, inclusive as contribuigdes previdenciarias, trazendo maior simplificagdo e
facilidade na obtencdo do servico pelos contribuintes e, a0 mesmo tempo, redugdo de custos
para a Administragao Tributaria.

Os Resultados de 2014 da 3* RF podem ser observados no quadro a seguir, que mostra,
também, o numero de atendimentos ao contribuinte no ano de 2013.

Numero de Atendimentos

Item Tipos e Indicadores de atendimentos ao contribuinte 2013 2014

1 Atendimento Presencial 1.090.502 950.654

2 Tempo Médio de Espera 11me 58s 11m e 54s

3 e-CAC 3.122.525 4.333.517

4 CPF em Conveniadas 1.145.140 1.079.866

5 Atendimento Telefonico (* centralizado) - -

6 TMEI1S5 85,88% 86,57%

7 Autoatendimento Orientado 103.692 170.933
Total (soma das linhas 1,3,4 ¢ 7) 5.416.859 6.534.970

Fonte: Coaef

Na comparacao entre 2013 e 2014, os dados mostram que houve um aumento de 20,6% no
nimero de atendimentos prestados na 3* RF por meio dos diversos canais, passando de 5.416.859
atendimentos em 2013, para 6.534.970 atendimentos em 2014.

O atendimento eletronico teve destaque com o uso massivo do Portal e-CAC. No ano de
2014, foram cerca de 4,3 milhdes de servicos acessados por meio desse Portal. Esse nimero cresceu
38% em comparacdo a 2013 e chega a representar quase 5 vezes mais que a quantidade de
atendimentos presenciais realizados no mesmo periodo, que foi de 950 mil.

Estes dados confirmam o resultado do esfor¢o da RFB em ampliar o acesso do contribuinte
ao atendimento nao presencial. Seguindo essa tendéncia, verifica-se também o decréscimo dos
servigos presenciais que reduziram-se em 12%, passando de 1.090.502, em 2013, para 950.654 em
2014. Com um importante papel no apoio a essa transi¢ao, o servigo de Autoatendimento Orientado
tem sido bastante valorizado na 3* RF, tendo o quantitativo de orientagdes prestadas chegado a 170
mil em 2014, representado ja 18% do atendimento presencial na RFB.

E importante salientar que o volume de servigos prestados de maneira eletronica tende a
aumentar ainda mais, ja que a RFB tem investido, intensamente, no desenvolvimento de aplicativos
para dispositivos moveis. Um exemplo ¢ o desenvolvimento, em 2014, do “app atendimento”, um
aplicativo que vai possibilitar, ainda nos primeiros meses de 2015, que o contribuinte agende o seu
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servico e, ainda, realize a avaliagdo do atendimento prestado pela RFB.

=>» Processo: Gerir Canais de Comunica¢io com a Sociedade

Devido a sua finalidade, jurisdi¢do e complexidade, a RFB ¢ uma Instituicdo que necessita

atuar de forma ampla e diversa com os seus diferentes publicos ou clientes (contribuintes,
servidores, orgaos publicos, outros entes federados e imprensa/jornalistas). Em decorréncia disso, a
RFB atua nesse processo, principalmente, por meio da Assessoria de Comunicagdo Social da
Receita Federal (Ascom) e da Ouvidoria.

As principais agdes implementadas por essas areas para o alcance de resultados do Processo

Gerir Canais de Comunicacdao com a Sociedade, serdo descritas a seguir.

Internet: O sitio da RFB na internet € um dos mais acessados do Brasil, onde o contribuinte
pode encontrar enorme gama de informacdes e servigcos. Para facilitar o acesso e a
disposi¢ao das funcionalidades, a Receita Federal deu curso a um projeto para modernizagao
do sitio, reformulando o leiaute e a forma de alimenta¢do do contetido disponivel. Agora, o
sitio da RFB na Internet estd mais atraente ¢ melhor organizado e em conformidade com o
padrao IDG (Identidade Digital de Governo). A nova forma de gestdo do conteudo passa a
ser descentralizada, o que permite maior agilidade na alimentagdo das informagdes das
diversas unidades da RFB que servem de insumos para o Sitio.

Sitio Operacao Fronteira Blindada: localizado dentro do sitio da RFB na Internet, o blog
Operagao Fronteira Blindada divulga, em tempo real, noticias de combate permanente a
contrabando, descaminho, pirataria e trafico de drogas, sobretudo nas regidoes de fronteira.
As informagdes sdo inseridas pelas equipes que atuam diretamente na area de repressao aos
ilicitos.

Facebook: em 09/12/2014, a Receita Federal ingressou no Facebook, atualmente a maior
rede social do mundo, com o objetivo de ficar mais proxima do cidaddo. A pagina da RFB
no Facebook ¢ mais um canal de divulgag@o dessa Instituicdo. As regras de uso deixam claro
que ndo se trata de um canal de atendimento ao contribuinte. Por meio dessa rede social, a
Receita Federal pretende estabelecer lagos menos formais no relacionamento com o
contribuinte Pessoa Fisica por meio da disseminacdo de campanhas, dicas e mensagens de
interesse oriundas da administragao.

Campanhas Publicitarias de Utilidade Publica: em 2014 houve duas campanhas
publicitarias de utilidade publica, a “IRPF 2014” ¢ a “Aduana da Receita Federal”,
realizadas por meio da Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica
(Secom/PR) e veiculadas através da internet, radio, televisdo e revistas. Voltando a fazer
anuncios na midia depois de muitos anos, a RFB demonstra preocupacdo em prestar
informagdes ao contribuinte e, a0 mesmo tempo, fortalecer a imagem da nossa Instituicao
junto a opinido publica.

Durante o ano de 2014, foi dada continuidade a iniciativas anteriormente implementadas

que contribuem para o alcance dos resultados do Processo Gerir Canais de Comunicagao com a
Sociedade. Sao elas:

Revista Fato Gerador: a Revista Fato Gerador contribui para a producdo e a divulgagdo de
informacgdes de interesse da midia e da sociedade. Esta disponivel em formato impresso e
eletronico e publica o resultado semestral das ac¢des fiscais, dos projetos estratégicos e do
balanco dos principais fatos que envolveram a RFB no periodo a partir de contribuigdes de
todas as areas da Institui¢do. Para os administradores do Orgfo, a revista representa material
de consulta pratico, atualizado e 1til no contato com a imprensa € com 0s outros Orgaos.
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Para os servidores, permite acompanhar agdes das diferentes areas, proporcionando uma
visdo integrada da RFB. Para a sociedade, o caderno possibilita que a Receita preste contas
das suas atribui¢des legais.

Relatorio Anual de Atividades Receita Federal 2013: foi o primeiro relatério, criado para
atender ao Principio da Transparéncia e divulgar as realizagdes da Institui¢do que nem
sempre chegam ao conhecimento do grande publico, como aquelas decorrentes dos seus
processos internos. Ao dar visibilidade a projetos como de Tecnologia da Informagao ou de
Gestdo de Pessoas, a RFB facilita a troca de experiéncias com outras administragdes
tributarias e o6rgaos publicos ¢ a busca constante pelas melhores praticas na administragao
publica. Esse Relatorio foi publicado em 2014 também serve como um registro historico
para que, no futuro, seja possivel acompanhar a evolugdao dos processos de trabalho da
Institui¢do. Tal como a Revista Fato Gerador, o Relatorio de Atividades recebe as
contribui¢des vindas de todos os setores da Receita Federal.

Identidade Visual da RFB: para gerir a sua identidade visual, a Receita padronizou a
forma de utilizacdo da sua marca nas mais diversas aplicacdes. Veiculos, fachadas,
instalacdes e uniformes sdo alguns dos itens padronizados com o proposito de fortalecer a
imagem da Instituicdo por meio do refor¢co da identidade visual institucional. As unidades
podem se orientar a respeito do uso da marca da RFB por meio de consulta as instrugdes e
defini¢des a respeito contidas no Manual de Identidade Visual da RFB, que ¢ atualizado
sempre que necessario.

TV Receita: a TV Receita divulga videos institucionais, especiais € programas jornalisticos,
nos quais os temas relevantes e de interesse do servidor sdo tratados em entrevistas, debates
e reportagens. H4, ainda, transmissdo de eventos ao vivo, que sdo gravados para veiculagao
no mesmo dia ou posteriormente. A TV Receita objetiva tornar a divulgagdo institucional
mais atraente e dinamica, de modo a contribuir para maior integra¢do do 6rgdo. Em 2014,
foi efetuada a contratacdo de uma produtora de video, aumentando, significativamente, a
capacidade de producao da TV Receita. Os assuntos tratados se originam de colaboragdes e
iniciativas nascidas nas unidades da Instituicao.

Youtube: No canal da TV Receita no Youtube, os servidores da RFB e o publico em geral
podem acompanhar as principais noticias relacionadas a Instituicdo que foram produzidas e
veiculadas pela imprensa. Assim, quem ndo conseguir assistir as reportagens nos meios
tradicionais pode acompanhar a Receita na midia pelo Youtube.

Outra atuante nesse processo ¢ a Ouvidoria da RFB, a qual representa um canal de didlogo

entre o cidadao e a RFB, na busca pela continua melhoria dos servigos prestados. Nesse sentido, a
partir do recebimento das mensagens dos seus usudrios-cidaddos, ela coordena as atividades de
exame, encaminhamento para as areas responsdveis pelo conteido das mensagens, respostas e
solucdes das demandas.

No decorrer do exercicio de 2014 foram recepcionadas 1.017 mensagens na Ouvidoria da

Receita Federal na 3* Regido Fiscal, com média mensal de 85 manifestagdes. Isso corresponde a um
aumento de 13% em relag@o ao ano de 2013.

Quanto ao tipo de mensagem, foram contabilizadas:

- 33 Elogios

- 1 Sugestao

- 314 Pedidos de Informagao

- 614 Reclamagoes

Estd em fase de implantacdo, para o exercicio de 2015, um sistema de relatdrios que
permitira apurar e avaliar todas as melhorias implementadas nos servigos prestados pela
Receita Federal em decorréncia das demandas trabalhadas na Ouvidoria.
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=> Processo: Gerir cadastro de pessoas e bens

A gestdo de cadastros da RFB constitui importante elo da Administragdao Publica com a
coletividade e representa a infraestrutura dos processos de trabalho da Institui¢do por administrar,
disciplinar e monitorar o acesso ¢ o fornecimento de informacdes dos cadastros das pessoas fisicas,
das pessoas juridicas e de informagdes previdencidrias, bem como realizar estudos, projetos e
articulacao institucional, interna e externa, na sua area de competéncia.

As informacdes cadastrais custodiadas pela Receita Federal seguem as diretrizes
estabelecidas pela Lei n° 12.527/2011, que regulamenta o direito constitucional de acesso dos
cidadaos as informagdes publicas.

O gerenciamento das atividades de cadastro estdo baseados nos seguintes preceitos:
autenticidade, integridade, disponibilidade e sigilo, atributos que garantem a confiabilidade e grande
interesse no intercambio de informagoes.

Principais atividades do processo:

* Identificar e localizar corretamente pessoas e bens sujeitos e passiveis de tributagdo.

* Discriminar perfis de contribuintes com indicacdo das obrigacdes tributdrias a que estad
sujeito de maneira atualizada e dinamica.

* Permitir o intercambio interno e externo de informagdes ¢ a retroalimentacdo das
informacdes dos contribuintes, inclusive com cruzamento de informagdes de terceiros,
garantindo a qualidade da informag@o ao longo do tempo.

* Apoiar a administracdo de riscos.

Ao longo de 2014, a 3* RF empreendeu as seguintes atividades com respeito a area de
Gestdo de Cadastros, além da operacionalizacdo dos atos cadastrais por parte da area de
atendimento, com a supervisao e apoio técnico da Superintendéncia:

a) CNPJ:

* Atuacdo no projeto nacional de implantagdo da Redesim, com participagdo em eventos de
treinamento e alinhamento com a Coordenacdo de Cadastros e com 6rgaos parceiros no
processo de integracao dos fluxos cadastrais.

* Especialmente no Estado do Ceard, houve uma participagdo ativa no Subcomité Estadual da
Redesim, que reune os 6rgaos parceiros envolvidos com este projeto.

* Articulacdo com a Junta Comercial do Ceard para que o convénio mantido entre a RFB e a
JUCEC seja plenamente executado com vistas ao deferimento do CNPJ pela Junta
simultaneamente ao registro do ato empresarial. Nesse sentido, foi oferecido treinamento
aos funciondrios da Junta.

* Realizado em novembro um treinamento regional para atualizagdo sobre as normas e
procedimentos relativos ao CNPJ.

* Participacdo no Grupo de Trabalho do Suporte Web CNPJ

b) CPF:
* Participagdo no Grupo de Trabalho do Suporte Web CPF

¢) CAFIR:

Participag¢do no Grupo de Trabalho do Suporte Web CAFIR

Realizacdo de videoconferéncia e treinamento para atualizagdo sobre o novo sistema
implantado em 2014, o CAFIR WEB.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - 3* REGIAO

FISCAL - SRRF 03

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 2: Informacdes sobre a Governanca
(Item 2, Conteudo Geral, Parte A, Anexo II, DN TCU n°134/2013)

65



O Subitem “Demonstracao da execucdo das atividades de correicio no ambito da
Unidade Jurisdicionada” (subitem 2.3 da Parte A - Contetidos Gerais, Anexo II, da DN TCU n°
134/2013) nao fara parte deste Relatorio de Gestdo, pois a administragao da unidade de correigdo ¢
realizada no Orgido Central e as informagdes relacionadas a este Subitem serdo apresentadas no
Relatorio de Gestdo do Orgdo Central da RFB.

2.1 - Descricao das Estruturas de Governanca da Unidade Jurisdicionada

Segundo o Referencial Basico de Governanga (RBG), aprovado pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU), conforme a Portaria-TCU n° 25, de 29 de janeiro de 2014 "a Governanga no setor
publico compreende, essencialmente, os mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em
pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atua¢do da gestdo, com vistas a conducao de politicas
publicas e a prestacao de servicos de interesse da sociedade."

Nesse sentido, as boas praticas de governanga estdo relacionadas a adogdo de boas préaticas
desses mecanismos por parte da Administragao Publica, para que as fungdes de governanga (avaliar,
direcionar e monitorar) sejam executadas de forma satisfatoria.

Sao exemplos de a¢des para uma boa governanca: os controles internos dos orgdos; a gestao
e analise de riscos; a criagdo de planos estratégicos; a definicdo e monitoramento de indicadores e
metas; a contratacdo de bons servidores; a criagdo de programas de capacitacao e avaliagdo de
servidores; a transparéncia; a gestao da Tecnologia da Informacgao, entre outros.

Atualmente, a RFB possui 8 instdncias de governanca que otimizam a busca tanto pela
melhoria continua de sua gestao, como pela maior qualidade e eficiéncia dos servigos prestados a
sociedade.

Nao serdo apresentadas neste Relatorio de Gestdo informagdes sobre a Coordenagdo-Geral
de Auditoria Interna (AUDIT), o Sistema de Correigdo (Corregedoria da RFB), a Comissio de Etica
Publica da Seccional da Receita Federal do Brasil (CEPS-RFB), o Comité de Politica Tributaria e
Aduaneira (CPTA da RFB), a Comité de Execu¢do Or¢amentéria da RFB e o Comité de Tecnologia
e Seguranca da Informagdo (CTSI da RFB), pois sdo de responsabilidade do Orgdo Central e, por
esse motivo, as informagdes serdo apresentadas no Relatorio de Gestio do Orgao Central da RFB.

No ambito da SRRF03, identificam-se as instancias de governanga a seguir.
1- Nucleo Estratégico da SRRF03:

Quanto a estratégia, na RFB ndo h4 uma estrutura formal de governanga. No entanto, com a
finalidade de analisar se os resultados da Institui¢do estdo sendo alcangados, o Nucleo Estratégico
da RFB, composto pelo Secretario, Secretario-Adjunto, Subsecretarios, titulares das Unidades de
Assessoramento Direto e 10 Superintendentes Regionais da RFB, avalia e acompanha as Iniciativas
Estratégicas, periodicamente, com a realizagdo de Reunides de Avaliacdo Estratégicas (RAE).

As Reunides sdo realizadas trimestralmente e tém o objetivo de monitorar a execu¢do da
estratégia e, avaliar, analisar e definir mudangas de rumos a serem adotadas, caso sejam necessarias.
Antes das reunides, a Copav avalia os resultados obtidos a partir dos desempenhos estratégicos do
respectivo periodo e, em acordo com os Subsecretarios, decide quais objetivos e indicadores
estratégicos devem pautar a reunido e, assim, serem objetos de avaliagdo e andlise por seus
membros. Desse modo, a RAE contribui para a boa governanca da RFB, na medida que subsidia os
processos de avaliagdo, direcionamento e monitoramento da Estratégia Institucional pelo Nucleo
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Estratégico da RFB.

Alinhada ao modelo adotado pelo Gabinete da RFB, a 3" Regido Fiscal realiza
trimestralmente a RAE Regional (Reunido de Avaliagdo Estratégica Regional), a qual ¢ organizada
pelo Gabinete da SRRF03 e conta com a participagdo do Superintendente Regional,
Superintendentes-Adjuntos, Chefes de Divisdo, Delegados e Inspetores-Chefes das unidades da
RFO03, Assistentes de Gabinete e autoridades institucionais convidadas a participar de debates de
temas especificos.

A RAE Regional tem o intuito de avaliar a execucdo da estratégia da RFB na 3* Regido
Fiscal, acompanhar o desempenho dos Indicadores Estratégicos e das Iniciativas Estratégicas, bem
como tratar de temas relevantes vinculados a atuagdo da 3 Regido Fiscal para o atingimento dos
Objetivos Estratégicos previstos no Mapa Estratégico da RFB.

2- Ouvidoria da SRRF03

Quanto a Ouvidoria, na RFB ndo ha uma estrutura formal de governanga. Entretanto, ha
uma estrutura de Ouvidoria Interna responsavel por receber, examinar e encaminhar as mensagens
dos cidadaos, referentes a procedimentos e acdes de agentes e unidades, no ambito da RFB.

A Ouvidoria Interna, composta por Unidades Central ¢ Regionais da RFB, atua como canal
de didlogo entre o cidaddo e a RFB, de modo que as manifestagdes decorrentes do exercicio da
cidadania provoquem continua melhoria dos servigos prestados.

A Ouvidoria da RFB faz parte do Sistema de Ouvidoria do Ministério da Fazenda (MF), o
qual ¢ composto por uma rede de ouvidorias, hierarquicamente distribuidas por areas de
competéncia e jurisdi¢do, coordenadas por uma Ouvidoria-Geral.

As mensagens advindas da sociedade sdo recepcionadas, primeiramente, pelo Sistema
Ouvidor (Sisouvidor) do MF, onde sdo classificadas por tipo de mensagem (elogio, sugestdo,
solicitacdo de informagdo, dentincia ou reclamagao), classificadas por tipo de servico e repassadas
as Unidades Central e Regionais da RFB.

As 5 formas de recepcdo das mensagens sdo: portal da ouvidoria na internet
http://portal.ouvidoria.fazenda.gov.br/; call center da ouvidoria pelo ntimero: 0800.702.1111;
correspondéncias e fax; formularios proprios, disponiveis nos Centros de Atendimento aos
Contribuintes (Cac); e pessoalmente. Uma vez recebidas, cem por cento das mensagens sao
respondidas aos cidadaos, sendo o prazo maximo para resposta de até trinta dias.

De acordo com o seu contetido, o tratamento das mensagens ¢ realizado por diferentes areas
da RFB. Os pedidos de informag¢do, normalmente, sdo respondidos pela Ouvidoria da Unidade
Central; as denuncias relativas a sonegagdo sao encaminhadas e respondidas pelas Divisdes de
Fiscalizagdo e as referentes a desvios de conduta de servidor a Corregedoria; os elogios, sugestoes e
reclamagdes sdao encaminhados as chefias das divisOes responsaveis para conhecimento e
providéncias; e as reclamagdes relativas a Tl sdo direcionadas ao setor, mediante chamados de
intervencgao, com prioridade de atendimento.

Como resultado do processo de recebimento, exame, encaminhamento, respostas ¢ medidas

de corre¢do e saneamento relativas as mensagens, sdo elaborados os relatérios de informacgdes
gerenciais, encaminhados aos respectivos gestores.
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Na 3? Regido Fiscal foram recebidas, em 2014, 1.017 manifestacdes, cuja classificacdo ¢

detalhada a seguir:

RELATORIO GERAL - OUVIDORIA

3°RF
TIPO 2012 2013 2014 TOTAL

Denuncia 59 75 55 189
Elogio 19 23 33 75
Informagao 336 367 314 1.017
Reclamagdo 359 429 614 1.402
Sem Classificagdo 1 2 - 3
Sugestao 4 1 1 6
Total 778 897 1.017 2.692

STATUS Secex Total
Cadastrada 778 897 1 1
Concluida 778 897 1.016 1.016
IEm Tratamento 0 0 0 0
Excluida 0 0 0 0
Total 778 897 1.017 2.692

CANAL Secex Total
Carta-Resposta 0 0 39 39
Internet 0 0 978 978

2.2 - Avaliagao, pelos Proprios Dirigentes da Unidade Jurisdicionada, da Qualidade e Sufi-
ciéncia dos Controles Internos

Quadro 4 - AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS DA UJ

ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM AVALIADOS VALORES
Ambiente de Controle 1(2(3|4]|5
1. A alta administragdo percebe os controles internos como essenciais a consecugdo dos X
objetivos da unidade e ddo suporte adequado ao seu funcionamento.
2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sdo percebidos por todos os X
servidores e funcionarios nos diversos niveis da estrutura da unidade.
3. A comunicacdo dentro da UJ é adequada e eficiente. X
4. Existe codigo formalizado de ética ou de conduta. X
5. Os procedimentos e as instrugdes operacionais sdo padronizados e estdo postos em X
documentos formais.
6. Héa mecanismos que garantem ou incentivam a participa¢do dos funcionarios e servidores
dos diversos niveis da estrutura da UJ na elaboragdo dos procedimentos, das instrugdes X
operacionais ou codigo de ética ou conduta.
7. As delegacdes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de definigdes claras das X
responsabilidades.
8. Existe adequada segregacdo de fungdes nos processos ¢ atividades da competéncia da UJ. X
9. Os controles internos adotados contribuem para a consecucao dos resultados planejados. X
Avaliacao de Risco 1(2|3|4(5
10. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados. X
11. Hé clara identifica¢do dos processos criticos para a consecucdo dos objetivos e metas. X

12. E pratica da unidade o diagnostico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos nos
seus processos estratégicos, bem como a identificagdo da probabilidade de ocorréncia
desses riscos ¢ a consequente ado¢do de medidas para mitiga-los.
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13.E pratica da unidade a defini¢do de niveis de riscos operacionais, de informagdes ¢ de
conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestéo.

14. A avaliacdo de riscos ¢ feita de forma continua, de modo a identificar mudangas no perfil de
risco da UJ ocasionadas por transformagdes nos ambientes interno e externo.

15. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em uma
escala de prioridades e a gerar informagoes Uteis a tomada de decisdo.

16. Nao ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos processos

internos da unidade. X
17.Na ocorréncia de fraudes e desvios, € pratica da unidade instaurar sindicancia para apurar
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos. X
18.Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens e
valores de responsabilidade da unidade. X
Procedimentos de Controle 4|5
19. Existem politicas e agdes, de natureza preventiva ou de detecgdo, para diminuir os riscos e
alcancar os objetivos da UJ, claramente estabelecidas. X
20. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo apropriadas e funcionam consistentemente
de acordo com um plano de longo prazo. X
21. As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de beneficios
que possam derivar de sua aplicagdo. X
22. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razoaveis e estdo diretamente X
relacionadas com os objetivos de controle.
Informaciao e Comunicacio 4|5
23. A informagdo relevante para UJ ¢ devidamente identificada, documentada, armazenada e
comunicada tempestivamente as pessoas adequadas. X
24. As informagdes consideradas relevantes pela UJ sdo dotadas de qualidade suficiente para
permitir ao gestor tomar as decisdes apropriadas. X
25.A informacdo disponivel para as unidades internas e pessoas da UJ ¢é apropriada,
tempestiva, atual, precisa e acessivel. X
26. A Informagdo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e
individuos da UJ, contribuindo para a execu¢@o das responsabilidades de forma eficaz. X
27. A comunicagdo das informagdes perpassa todos os niveis hierarquicos da UJ, em todas as
direcdes, por todos os seus componentes e por toda a sua estrutura. X
Monitoramento 415
28. O sistema de controle interno da UJ é constantemente monitorado para avaliar sua validade
e qualidade ao longo do tempo. X
29.0 sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas
avaliacdes sofridas. X
30. O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu desempenho. X

Analise critica e comentarios relevantes:

O preenchimento do presente quadro se deu mediante a utilizacdo da medida estatistica “moda”, ou seja, para cada
item do quadro foi assinalada a resposta com maior nimero de ocorréncias nas manifestacdes do Superintendente e

dos dois Superintendentes-Adjuntos da SRRF — 3* RF.

Escala de valores da Avaliacao:

(1) Totalmente invalida: Significa que o contetido da afirmativa ¢ integralmente néio observado no contexto da UJ.
(2) Parcialmente invilida: Significa que o conteudo da afirmativa ¢ parcialmente observado no contexto da UJ, porém, em sua minoria.

(3) Neutra: Significa que ndo ha como avaliar se o conteudo da afirmativa ¢ ou ndo observado no contexto da UJ.

(4) Parcialmente valida: Significa que o conteudo da afirmativa ¢ parcialmente observado no contexto da UJ, porém, em sua maioria.

(5) Totalmente vilido. Significa que o conteudo da afirmativa ¢ integralmente observado no contexto da UJ.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - 3* REGIAO

FISCAL - SRRF 03

PRESTACAO DE CONTAS ORDINAR,IAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 3: Relacionamento com a Sociedade
(Item 3, Conteudo Geral, Parte A, Anexo II, DN TCU n° 134/2013)
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Nao serao apresentadas neste Relatorio de Gestao “Informacodes sobre a elaboracao e
divulgacdo da Carta de Servicos ao Cidadao” (subitem 3.2 da Parte A - Contetdos Gerais,
Anexo II, da DN TCU n° 134/2013), pois tanto a elabora¢do quanto a divulgacdo da Carta de
Servigos em sitio eletrénico sio de responsabilidade do Orgdo Central e, por esse motivo, as
informagdes relacionadas a este subitem serdo apresentadas no Relatério de Gestdo do Orgdo
Central da RFB.

Nao serdo apresentadas, neste Relatorio de Gestdo, informacdes sobre os “Resultados da
avaliacdo do desempenho da unidade jurisdicionada na presta¢ido de servicos ao cidadao”
(subitem 3.5 da Parte A - Contetidos Gerais, Anexo II, da DN TCU n°® 134/2013), pois nesta Regido
Fiscal nao foram realizadas pesquisas de satisfacao junto aos usuarios dos servigos. Essas pesquisas,
normalmente, sio decididas e realizadas pelo Orgdo Central e, por esse motivo, as informagdes
relacionadas a este subitem serdo apresentadas no Relatorio de Gestdo do Orgdo Central da RFB.

3.1 - Descricao dos Canais de Acesso do Cidadao ao ()rgﬁo para fins de Solicitacoes, Reclama-
coes, Dentincias, Sugestoes, etc.

1. Sobre a Ouvidoria da Receita Federal:

A Ouvidoria da Receita Federal faz parte do Sistema de Ouvidoria do Ministério da Fazenda
MEF.

As mensagens advindas da sociedade sao recepcionadas pelo Sistema Ouvidor (Sisouvidor)
do MF, onde sdo classificadas por tipo de mensagem (elogio, sugestdo, solicitagdo de informacao,
denuncia, ou reclamacgdo), classificada por tipo de servico, e repassadas as Unidades Central e
Regionais da Receita Federal.

A Ouvidoria das Unidades Centrais trata as mensagens de ambito geral e as mensagens
relativas a Tecnologia da Informacao. Compete também a Ouvidoria da Unidade Central a
supervisao das ouvidorias regionais.

As ouvidorias da 3%, 6* e 9 Regides Fiscais sdo centralizadas na Superintendéncia Regional:
Fortaleza, Belo Horizonte e Curitiba. As demais sdo descentralizadas e cada Delegacia ou
Inspetoria tem um ouvidor proprio € um substituto.

2. Forma de recepcao das mensagens:

As mensagens sao postadas pelos cidaddos na ouvidoria, por intermédio de:

a) portal da ouvidoria na internet: http:/portal.ouvidoria.fazenda.gov.br/ ;

b) call center da ouvidoria, que atende pelo nimero 0800.702.1111;

¢) correspondéncias, fax;

d) formulérios proprios, disponiveis nos Centros de Atendimento aos Contribuintes (Cac);
) pessoalmente.

3. Tratamento das mensagens:

a) As denuncias relativas a sonegacdo sdo encaminhadas e respondidas pelas Divisdes de
Fiscalizagdo. As referentes a desvios de conduta de servidor a Corregedoria.

b) Pedidos de informag¢do normalmente sdo respondidos pela Ouvidoria da Unidade Central.
c) Elogios, sugestdes e reclamacdes sdo encaminhados as chefias das divisdes responsaveis,
para conhecimento e providéncias. As reclamagdes relativas a TI sdo direcionadas ao setor,
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mediante chamados de intervengdo, com prioridade de atendimento.
d) Cem por cento das mensagens sao respondidas aos cidadaos.
e) O prazo maximo para resposta ¢ de até trinta dias.

4. Estatisticas relativas a 2014:

O quadro abaixo contempla as informagdes gerenciais e estatisticas sobre o atendimento as
demandas no exercicio de 2014 na 3% Regido Fiscal.

MENSAGENS CLASSIFICADAS POR TIPO DE MENSAGEM

RELATORIO GERAL - OUVIDORIA
3"RF
D) 2012 2013 2014 TOTAL

Denuncia 59 75 55 189
Elogio 19 23 33 75
Informacao 336 367 314 1.017
Reclamagédo 359 429 614 1.402
Sem Classificagdo 1 2 - 3
Sugestao 4 1 1 6
Total 778 897 1.017 2.692

STATUS Secex Total
Cadastrada 778 897 1 1
Concluida 778 897 1.016 1.016
Em Tratamento 0 0 0 0
Excluida 0 0 0 0
Total 778 897 1.017 2.692

CANAL Secex Total
Carta-Resposta 0 0 39 39
Internet 0 0 978 978

5. Informacdes gerenciais:
Os relatorios relativos a Ouvidoria sdo elaborados pelos Representantes Regionais da
Ouvidoria de cada Superintendéncia e pelo Ouvidor da Receita Federal e encaminhados ao superior

imediato na Unidade e as areas de interesse.

O relatorio do Ouvidor-Geral é encaminhado ao Secretario da Receita Federal e as areas de
interesse e publicado na Intranet da Instituicao.

6. Solucdes aplicadas:
Estd em fase de implantacdo, para o exercicio de 2015, um sistema de relatdrios que
permitird apurar e avaliar todas as melhorias implementadas nos servigos prestados pela Receita

Federal, em decorréncia das demandas trabalhadas na Ouvidoria.

No exercicio de 2014, a Unidade de Fortaleza/CE adotou medidas especificas para reduzir
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as insatisfacdes dos contribuintes, relativas a demora no julgamento de processos.

3.2 - Demonstra¢ao dos Mecanismos para Medir a Satisfacdo dos Cidadaos-Usuarios ou Cli-
entes dos Produtos e Servicos Resultantes da Atuaciao da Unidade Jurisdicionada

Em novembro de 2013 foi realizada uma pesquisa de imagem da Secretaria da Receita
Federal do Brasil, conforme informacoes abaixo.

Notas sobre a metodologia (1)

Objetivo: Avaliar a imagem da Instituicdo junto ao seu publico externo, visando fornecer
informagdes que permitam subsidiar tomadas de decisdo e planejamento estratégico.

Pesquisa: Quantitativa
Método: Entrevista pessoal.
Populacdo: O publico ¢ divido em dois segmentos:

. Pessoa Fisica - Cidadao brasileiro que tenha CPF em seu préprio nome; e,
. Pessoa Juridica - Representantes de empresas junto a RFB.

Periodo: As entrevistas foram realizadas entre os dias 10 de setembro e 20 de outubro de 2013.
Notas sobre a metodologia (2)

Amostra e Erro amostral: Foram realizadas 3.000 entrevistas, distribuidas da seguinte forma, com
seus respectivos erros amostrais, a um nivel de confianca de 95,5%:

TOTAL (PJ + PF) PESSOA FISICA PESSOA JURIDICA
Regido Populacio Amostra Erro Populacio Amostra Erro Populacio Amostra | Erro
Amostra Amostra Amostra
1* 15.415.105| 340 5% 13.964.308| 250 6% 1.450.797 90 10%
2* 11.658.471| 380 5% 10.952.785| 300 6% 705.686 80 11%
3 15.218.467| 190 7% 14.355.081 150 8% 863.386 40 16%
4* 16.638.413| 250 6% 15.657.983| 200 7% 980.430 50 14%
5° 13.841.255 140 8% 12.875.788 | 100 10% 965.467 40 16%
6* 19.130.288| 170 8% 17.577.358| 100 10% 1.552.930 70 11%
7 19.762.744| 500 4% 18.158.544| 350 5% 1.604.200| 150 8%
8 43.822.939| 750 4% 39.238.377| 550 4% 4.584.562| 200 7%
9 17.024.439| 140 8% 15.327.586| 100 10% 1.696.853 40 16%
10* 11.344837| 140 8% 10.169.475 100 10% 1.175.362 40 16%
TOTAL 183.856.958 | 3000 1,8% 168.277.285| 2200 2,1% 15.579.673 | 800 3,5%

73



Notas sobre a metodologia (3)

Pondera¢do dos dados: Os dados sdo ponderados em fungdo do peso relativo do niimero de CPF e
CNPIJ nas respectivas unidades da seguinte forma:

PESSOA FiSICA PESSOA JURIDICA

Regido Populacio Amostra % Multiplicador Populacio Amostra % Multiplicador
1# 13.964.308| 250 8 0,730258 1.450.797 90 9 0,827744
2? 10.952.785| 300 7 0,477310 705.686 80 5 0,452953
3 14.355.081 150 9 1,251156 863.386 40 6 1,108349
4 15.657.983| 200 9 1,023536 980.430 50 6 1,006881
5 12.875.788 100 8 1,683337 965.467 40 6 1,239393
6 17.577.358 100 10 2,298004 1.552.930 70 10 1,139162
7 18.158.544| 350 11 0,678282 1.604.200 150 10 0,549160
8 39.238.377| 550 23 0,932708 4.584.562| 200 29 1,177062
9 15.327.586 100 9 2,003876 1.696.853 40 11 2,178291
10* 10.169.475 100 6 1,329523 1.175.362 40 8 1,508940

TOTAL 168.277.285| 2200 100 - 15.579.673| 800 100 -

E também pela proporcao de PF e PJ:

TIPO POPULACAO AMOSTRA % MULTIPLICADOR
PF 168.277.285 2200 92 1,248085
PJ 15.579.673 800 8 0,317768
TOTAL 183.856.958 3000 100 -

Notas sobre a metodologia (4)
Apresentacio dos Resultados:

Todas as perguntas apresentam o indice de entrevistados que, por alguma razdo, ndo a
responderam.

Para titulo de avaliacdo de cada pergunta, sdo excluidos os questiondrios que nao
responderam a pergunta. Desse modo, as tabulagdes de frequéncia, bem como o célculo da média,
sao apurados levando-se em conta apenas os questiondrios que tiveram a questao respondida.

Todos os resultados sdo apresentados por total, e, quando a base estatistica ¢ significativa,
segmentados por Tipo, Atendimento e Unidade.

Todos os resultados segmentados sdo testados estatisticamente (Teste T e Teste Z), e,
quando hé alguma diferenca ao nivel de 95% de significancia, ocorre uma sinalizagdo em vermelho

nos quadros.

Os dados, sempre que possivel, sdo comparados com os resultados obtidos na pesquisa
realizada em 2010. E, nesse caso, também ¢ feito um teste estatistico para apontar se a diferenca
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entre os dois resultados (o de 2010 e o atual) é, estatisticamente, significativo. Em caso positivo, e
para maior, o resultado deste ano estd assinalado em roxo.
Notas sobre a metodologia (5)

Testes Estatisticos

Os testes T e Z sdo dois Testes de Hipoteses, de Métodos Paramétricos utilizados em
Pesquisa de Marketing para comparagdo de uma média (numero absoluto) ou de uma porcentagem
(niimero relativo - %) de uma populacdo total com a respectiva média ou porcentagem de uma
subpopulagdo (segmento).

O Nivel de significancia dessa comparagdo aponta o qudo diferente (ou ndo diferente) sdo
esses dois valores comparados. Pode ser de 99%, 98%, 95% ou 90%. O padrdo utilizado nas
Pesquisas de Marketing ¢ de 95% de significancia.

Notas sobre a metodologia (6)
Testes Estatisticos

Todos os resultados segmentados sdo testados estatisticamente (Teste T e Teste Z). Quando
se encontrou um percentual na amostra segmentada com uma diferenca significativa (ao nivel de
95% de significancia) em relacdo a amostra geral, esses percentuais foram assinalados em vermelho
nos respectivos quadros. Ou seja, sempre que as diferencas encontradas entre os resultados
segmentados e o resultado total da pesquisa forem expressivas e consistentes (vale dizer,
significativas ao nivel de 95%) e que, portanto, ndo foram um mero efeito do acaso, esses
percentuais foram assinalados em vermelho.

No caso da comparagdo dos resultados das duas pesquisas (de 2010 e 2013), os Testes
utilizados sdo os mesmos, o Teste T e o Teste Z com a ressalva de que sdo para amostras diferentes.

Notas sobre a metodologia (7)
Testes Estatisticos

O fato de existirem resultados segmentados ndo assinalados em vermelho nao os invalida de
forma alguma. Simplesmente indica que as diferengas em relagdo a média nacional ndo apresentam
o nivel de significancia-padrdo estabelecido.

Todos os resultados obtidos (médias nacionais e amostras segmentadas) sdo consistentes
com a margem de erro e nivel de confianga calculados para a amostra global e para cada
subamostra. Por outro lado, os valores assinalados em vermelho nos ddo uma informagao adicional.

Assim, se as diferencas observadas forem consideradas como uma informagdo importante
para subsidiar iniciativas gerenciais para aprofundar o conhecimento de um determinado segmento
(regido, categoria de servidor, tipo de contribuinte, etc.), os segmentos cujos valores foram
assinalados em vermelho, indicariam uma ordem de prioridade para intervengdes.

Notas sobre a metodologia (8)
Escala de Likert

Em varias perguntas ¢ utilizado o recurso de Pesquisa de Opinido e de Marketing conhecido
como “Escala de Likert”, que consiste numa “régua” de 5 graus adaptada as necessidades do que se
deseja avaliar.

A nota mais baixa (1) € sempre associada ao conceito mais negativo, ao passo que a nota 5 ¢
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associada ao conceito mais positivo. Vale destacar que a nota intermedidria, 3, refere-se aqueles que
nao tém opinido formada sobre o assunto perguntado.

Ao final, é sempre calculada uma média levando-se em consideragdes as frequéncias das 5
opgoes da Escala de Likert.

Deve-se ter um cuidado especial quando a média se posicionar muito proxima do valor
intermediario (3) porque podem existir duas interpretacoes:

- Elevado indice de entrevistados sem opinido formada; ou
- Dicotomia expressiva entre os extremos da Escala de Likert.
PLANO AMOSTRAL
PONDERADO
Plano Amostral — Ponderado
Classificacao Por Total

Pessoa Juridica que compareceu a alguma
agéncia ou posto de atendimento da Receita
representando a empresa onde trabalha no

ano passado /2012 ou inicio de 2013

Pessoa Juridica que nao compareceu a
nenhuma agéncia ou posto de atendimento da
Receita no ano passado /2012 ou inicio de
2013, mas que representa ou responde pela
empresa onde trabalha junto a Receita

Pessoa Fisica que compareceu a alguma
agéncia ou posto de atendimento da Receita no
ano passado /2012 ou inicio de 2013

Pessoa Fisica que nao compareceu a alguma

agéncia ou posto de atendimento da Receita no 39%

ano passado /2012 ou inicio de 2013

Base: Total da amostra: 3.000 entrevistas

P.2: Em relagao a Receita Federal, como vocé se classifica? Estimulada — RU

Plano Amostral — Ponderado

Area PorTotal
12 RF - 8% 10 BF - 9%
29 RF - 7% 2% RF = 5%
3% RF - 9% 30 RE — 6%
40 RF — 904 020 40 RF - 6%
B8 RE — 89 50 RF - 6%
62 RF - 10% 6% RF - 10%
7O0RF - 11% 708 RF - 10%0
89 BF - 23% B° RF - 29%

o RE —

99 RF - 9% 7 :”: o
10° RF - 6% 10% RF - 8%

EPF ]
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Base: Total da amostra: 3.000 entrevistas

P.54: Estado/Unidade da Federagao e Cidade. Espontanea — RU

PLANO AMOSTRAL
NAO PONDERADO
Plano Amostral — Nao Ponderado

Classificacao

Por Total

Pessoa Juridica que compareceu a alguma
agéncia ou posto de atendimento da Receita
representando a empresa onde trabalha no

ano passado /2012 ou inicio de 2013

Pessoa Juridica que nao compareceu a
nenhuma agéncia ou posto de atendimento da
Receita no ano passado /2012 ou inicio de
2013, mas que representa ou responde pela
empresa onde trabalha junto a Receita

Pessoa Fisica que compareceu a alguma
agéncia ou posto de atendimento da Receita no
ano passado /2012 ou inicio de 2013

Pessoa Fisica que ndao compareceu a alguma
agéncia ou posto de atendimento da Receita no
ano passado /2012 ou inicio de 2013

39%

Base: Total da amostra: 3.000 entrevistas

P.2: Em relagdo a Receita Federal, como vocé€ se classifica? Estimulada - RU

Plano Amostral — Nao Ponderado

Area

19 RF - 11%
20 RF — 14%
39 RF - 7%
40 RFE - Ooh
50 RF - 5% 73%
69 RF — 5%
79 RF - 16%
89 RF — 25%
99 FF — 5%
10° RF - 5%

B PF P

Base: Total da amostra: 3.000 entrevistas

P.54: Estado/Unidade da Federagao e Cidade. Espontanea — RU

27%

Por Total
10 RF - 11%
20 RF — 10%
30 RF — 5%
40 BF — 6%
50 RF — 5%,
60 BF — 004
FORE. 1004
8° RF - 25%
9% RF — 3%
10° RF - 5%

77



Imagem da Secretaria da Receita Federal
Apresentacio de Resultados

P.4) A palavra associada a RFB (por Total e Unidade)

Unidade
Total

€0Y 1° RF |2° RF |3*RF |4°RF |5*RF |6 RF |7°RF 8 RF|9"RF |10°RF
(340) | (380) | (190) |(250) |(140) |(170) | (500) | (750) | (140) |(140)

Principais respostas

Tributos / impostos 27% | 42%| 32%| 41%| 33%| 21%| 23%| 19%| 23%| 14%| 34%

Imposto de renda 21%| 11%| 17% 8% 9% 21%| 8%| 25%| 37%| 26%| 15%

CPF 13%| 6%| 18%| 10%| 6%| 22%| 6%| 8%| 22%| 7% 8%

Ledo 5%| 3%| 5% 8% 5%| 2%| 4%| 14%| 2% 8% 1%

Fiscalizacao / fiscal 4% | 7%| 4% 3% 4% 1% 7%| 3%| 3% 7% 5%

Burocracia 4% | 3%| 2% 6% 6% 5% 12%| 7%/ 0% 1% 2%

Cobranga 3% 2% 4%| 6%| 4% 1% 3%| 3%| 1% 1% 9%

Competéncia 3% 4%| 2%| 4%| 4%| 5%| 4%| 0%| 0%| 2% 6%

Problema / dor de cabega 2% 1%| 1% 1% 5%| 4% T%| 1%| 1% 1% 3%

Dinheiro 2% 4%| 2% 1% 4%| 6%| 3%| 2%| 1%| 3% -

Orgdo Federal 2% 2% 1% 1% 2% 3%| 8%| 1%| 0% 5% 3%

Sonegacdo de impostos 2%| 3%| 1% 1% 5% 1% -l 2% 2% 4% 3%

Documentagoes / certidoes 2% 3%| 3% 1% 1% 3% 0%| 2%| 0% - 6%

Responsabilidade 1% 2%| 2% 1% 1% 1% 2%| 0%| 2% 1% -

Governo Federal 1% 2%| 0% 1% 1% 2% 5%| 1% - 2% 1%

Corrupcao 1%| 0%| 0%| 0% 1% 0%| 3%| 1%| 1%| 2% -

Pagar / pagamento 1%| 0%| 0% - 1% 1% -l 1% 0% 5% -

Policia Federal 1% 1%| 1% - - - -l 2% 1% 2% 2%

Taxas / juros 1%| 1% - 1% - -l 0% 2%| 1% 1% 0%

CNPJ 1% -l 0% 3% - 0% -l 0% 1% - -

Divida 1%| 2%| 2% 1% 1% 1% -l 0% 0% - =

Outros 1% 1%| 3% 2% 6% -1 4% 3% 2% 3% 2%
Nao sabe 1% -1 0% - 1% -l 1% 3%| 0% 5% -

Base: Total da amostra

P.4: Quando vocé pensa na RECEITA FEDERAL DO BRASIL, qual a primeira palavra que lhe
vem a cabec¢a? Espontanea — RU
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P.5) As Funcoes da RFB (por Total e Unidade)

Principais respostas

MISSAO CORRETA

Orgao que faz arrecadacdo dos
impostos

’

Orgao que cadastra / cancela /
regulariza o CPF

Orgio responsavel pela arrecadacio
do imposto de renda / recebe
declaragao

Orgao que fiscaliza a sonegacao
Orgdo que fiscaliza os tributos

Orgdo que cadastra / cancela o
CNPJ

Orgao que fiscaliza os ganhos das
pessoas juridica e fisica

Fiscaliza as fronteiras / alfandega
Orienta os contribuintes
MISSAO ERRADA

Orgdo que legaliza os documentos

Orgdo que administra entrada/saida
de recursos nos cofres publicos

Tirar o passaporte

E um o6rgao que investe na
economia do pais

Cuida dos aeroportos

Orgéao responsavel pela distribui¢ao
de renda

Orgao que controla o fisco do pais

Orgio que regulariza documentos
(CND, PIS, COFINS, etc.)

Parcelamento de débitos
Outras

Nio sabe

Unidade
Total

(€)Y 1° RF | 2* RF | 3* RF | 4°RF | 5* RF | 6* RF | 7* RF | 8 RF | 9* RF | 10* RF
(340) | (380) | (190) | (250) | (140) | (170) | (500) | (750) | (140) | (140)
94% | 89%| 98% | 99%| 94% | 96%| 96%| 87% | 95%| 90%| 95%
48%| 55%| 58%| 43%| 52%| 46%| 60%| 51% | 40%| 42%| 39%
28% | 20% | 42%| 35%| 30%| 28%| 24%| 18% | 38%| 14%| 21%
22% | 11%| 11%| 24%| 13%| 25%| 8%| 23% | 37%| 16%| 27%
18% | 16% | 27%| 21%| 26%| 30%| 15%| 15%| 15%| 16% 4%
11%| 13%| 10%| 6%| 11%| 5%| 8%| 14% 7% | 21%| 21%
9% | 9%/ 21%| 21% 9% | 17%| 3%| 2% 4% 5%| 14%
8% | 7%| 10%| 14%| 11%| 17%| 6%| 5% 5%| 5% 4%
6% | 7%| 4%| 4% 6%| 6%| 0%| 7% 9% | 7% 4%
1% -l 4% - - -1 8% - - - -
14%| 17%| 21%| 13%| 12%| 19%| 7% 13%| 11%| 19%| 17%
4% 4%| 2%| 3% 3%| 4% 1% 5% 1%| 7%| 14%
3% 6%| 3%| 3% 5% 1% -1 4% 2% 7% 1%
2% 1% 1% - 1% 1% -1 1% 5% 2% -
1% 1%| 5% 5% 1% -1 0% 1% 1%| 1% -
1% 1%| 1%| 1% 1%| 6% -1 0% 1%| 1% -
1% 1%| 3%| 0% 1%| 3% -l 1% 0%| 1% -
1% 2%| 0% - 1%| 2% -1 1% 1% - 1%
1% 0%| 2%| 0% 0%| 1%| 4% - 0% - -
1% 0%| 3%| 1% -1 2% 0%] 0% - - -
1% 0%| 1% 0% 1% 0%| 2%| 1% 0%| 1% 1%
3%| 5% - - 1% 2%| 2%| 7% 2%| 3% 0%

A soma dos percentuais das respostas excede 100% porque a pergunta é de respostas
multiplas, isto ¢, os entrevistados podiam dar mais de uma resposta.

P.5: Quais sao as fungdes da RECEITA FEDERAL DO BRASIL? Para que serve a RECEITA

FEDERAL DO BRASIL? Espontanea — RM
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Quadro resumo: P.6A, 6B, 6C, 6D, 6E, 6F e 6G (por Total e Unidade)
Unidade

Principais respostas Total 1° RF| 2° RF |3° RF|4* RF|5° RF|6° RF|7° RF|8* RF| 9° RF |10° RF

A RECEITA FEDERAL DO BRASIL
¢ um oOrgdo publico burocratico e
moroso na solucdo de questdes que
envolvem o contribuinte

2,01| 2,08] 2,48 1,88 2,23| 2,16| 1,98] 1,92| 1,66] 2,10 2,49

A RECEITA FEDERAL DO BRASIL
¢ um Orgdo compromissado com a| 4,04 391| 4,02| 4,08 3,81| 4,19| 3,74| 4,02 4,30 4,00 4,19

situagdo econOmica brasileira

A RECEITA FEDERAL DO BRASIL

. o~ . 3,711 3,63] 3,74| 4,04| 3,53| 3,67| 3,34| 3,40| 3,80 3,85 4,21
¢ um oOrgdo transparente e confiavel

A RECEITA FEDERAL DO BRASIL

. o ~ 4,05| 3,95 4,05 4,00 3,95/ 3,75| 4,01 3,89 4,35 3,87 4,21
¢ um 6rgdo que combate a sonegacio

A RECEITA FEDERAL DO BRASIL
¢ um Orgdo que busca melhorar o| 3,93| 3,73| 3,96| 4,07| 3,60| 3,92| 3,53| 3,77| 4,27 4,05 4,07
atendimento prestado aos contribuintes

A RECEITA FEDERAL DO BRASIL
¢ um orgdo que favorece o
cumprimento das obrigagdes tributarias| 4,23| 4,19 4,37| 4,11| 4,00| 4,32| 4,38| 4,04| 4,35 4,16 4,30
pelos contribuintes (pagamento dos
impostos, entrega de declaragdes etc.)

A RECEITA FEDERAL DO BRASIL
¢ um Orgdo que investe em novas
tecnologias e na informatizagdo de seus
servicos

4,06 3,93 4,10 4,12| 3,79 4,13| 4,07| 3,95 421| 4,02 4,06

Base filtro: respondeu a pergunta

M¢dia na escala de 1 a 5: Discorda totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao tem opinido
formada (3), Concorda parcialmente (4), Concorda totalmente (5)

P.6A) “A RECEITA FEDERAL DO BRASIL ¢é um 6rgio piblico burocritico e moroso na
solucio de questdes que envolvem o contribuinte”
Média na escala de 1 (concorda totalmente) a 5 (discorda totalmente)

Por Total e Unidade

Total 102

(3000) | 1°RF | 23RF | 33RF | 42RF | 53RF | G RF | 79RF | A2RF 93RF | o

(340) | (380) | (190) | (250) | (140) | (170) | (500) | (750) (140) | ( agy

NAD SABE 2% 3% 0% 1% 0% = 2% 3% 3% 4% 3%
AVALLDU g, /% 100%  U9%  100% 100% DE%  U/% O/  UbY  9/%

Tolal

(2930)| 1°RI | 2RI | 3*RI 42 RM |52 RT 62 Rr | 72 RT | 82 RI | 92 RI |10 RT

(331) | (375) | (188) (249) | (140) (167) | (490) | (727) | (136) | (136)

TOE 2 BAXES - CONCORDA F2% 71% S58% 75% GB8% 70% GB% 70% 83% 7%  64%

Concorda totalmente (L) 34% 38% 18% 31%  26% 35% 42% 32% 37% 46% 26%

Concorda parclalmente (2) 38% 33% 10%  44% 12% 35% 265% 38% 46% 26% 3B%
Ndo concorda nem discorda (3) 13%  11'% 15%  16% 11'% 2% 6% 1U% 13% o'l 9%
Discorda parcialmente (4) 9% A%  22% 7%  16% 13% A% 10%: A%, 10% 9%

Discorda lolalmenle (5) 6% 10% 5% 2% 509 8% 8% 2% 1% 12% 18%
BOTTOM 2 BOXES - DISCORDA  15% 18% 27% 2% 21% 2i% 16% 12% 4% 22% 27%
MEDIA 2,01 208 2483 1,88 223 216 1,98 1,92 1,66 s | 2,19
Base: Total da amostra
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P.6A: Gostaria que vocé me dissesse o quanto vocé concorda ou discorda das seguintes afirmagdes
sobre a RECEITA FEDERAL DO BRASIL. Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao tem opinido formada (3), Concorda parcialmente (4)
e Concorda totalmente (5). Estimulada — RU

P.6B) “A RECEITA FEDERAL DO BRASIL ¢é um 6rgiao compromissado com a situacio
econdomica brasileira”
Média na escala de 1 (discorda totalmente) a 5 (concorda totalmente)

Por Total e Unidade
Total 102
(3000) | 12RF | 23RF | 32 RF | 42RF | 53 RF | 6°RF | 72RF | 82 RF | 92RF | o
(340) | (380) | (190) | (250) | (140) | (170) | (500) | (750) | (140) (140)
NAO SABE 2% 3% 0% 1% 2% 1% 1% 2% 1% 1% 4%,
AVALIOU 98% 97%  100% 99%  98%  99%  99%  98%  99% = 99%  96%

Total

(2957)| 12 RF | 22 RF | 32 RF | 42 RF | 53 RF | 62 RF | 72 RF | 82 RF | 92 RF (102 RF
(329) | (379) | (188) | (245) | (139) | (169) | (491) | (743) | (139) | (135)

TOP 2 BOXES - CONCORDA 72% 68% 73% 81% 068% 82% 63% 71% 68% 81% 75%

Concorda totalmente (5) 31%  36% 31% 28% 27% 49%  35% 21% 25% 36% 34%
Concorda parcialmente (4) 41% 32% 42% 53% 41% 33% 28% 50%  43% 45% 41%

Né&o concorda nem discorda (3) 17%  14%  14%  10% 11% 6% 15% 21% 30% 7% 17%

Discorda parcialmente (2) 6% 10% 8% 6% 17% 5% 9% 3% 2% 1% 5%

Discorda totalmente (1) 5% 8% 5% 3% 4% 7% 13% 5% - 11% 3%
BOTTOM 2 BOXES - DISCORDA  11% 18% 13% 9% 21% 12% 22% 8% 2% 12% 8%
MEDIA 404 3,91 402 408 381 419 3,74 402 430 400 4,19

Base: Total da amostra

P.6B: Gostaria que voc€ me dissesse o quanto vocé€ concorda ou discorda das seguintes afirmagdes
sobre a RECEITA FEDERAL DO BRASIL. Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao concorda nem discorda (3), Concorda parcialmente
(4) e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU

P.6C) “A RECEITA FEDERAL DO BRASIL ¢é um drgio transparente e confiavel”

Média na escala de 1 (discorda totalmente) a 5 (concorda totalmente)
Por Total e Unidade
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Total 102
(3000) | 12RF | 22RF | 32RF | 42RF | 52 RF | 62RF | 72RF | 82 RF | 92 RF RF
(340) | (380) | (190) | (250) | (140) | (170) | (500) | (750) | (140) (140)

NAO SABE 2% 3% 1% 3% 1% 1% 1% 4% 2% 3%
AVALIOU 98% 97% 99% 97% 99% 99% 99% 96% 98%  100%  97%

Unidade

et undade

(2942)| 12 RF | 23 RF | 32 RF | 43 RF | 52 RF | 62 RF | 72 RF | 8 RF | 93 RF |10 RF

(326) | (378) | (186) | (249) | (139) | (169) | (483) | (736) | (140) | (136)

TOP 2 BOXES - CONCORDA 62% 62% 62% 74% 60% 68% 52% 48% 61% 72% 65%

Concorda totalmente (5) 27% 31% 27% 31% 21% 34% 24% 17% 26% 30% 33%
Concorda parcialmente (4) 35% 31% 35% 43% 30% 34% 28% 31% 35% 42% 32%

N&o concorda nem discorda (3) 19%  14%  16% 13% 15% 7% 18% 30% 24% 11% 27%
Discorda parcialmente (2) 8% 11% 16% 10% 15% 11% 13% 8% 2% 6% 5%
Discorda totalmente (1) 11% 13% 6% 3% 10% 14% 17% 14% 13% 11% 3%
BOTTOM 2 BOXES - DISCORDA 19%  24% 22% 13% 25% 25% 30% 22% 15% 17% 8%
MEDIA 3,71 3,63 3,74 404 3,53 3,67 334 340 3,80 3,85 421

Base: Total da amostra

P.6C: Gostaria que vocé me dissesse o quanto vocé concorda ou discorda das seguintes afirmagdes
sobre a RECEITA FEDERAL DO BRASIL. Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao concorda nem discorda (3), Concorda parcialmente
(4) e Concorda totalmente (5). Estimulada — RU

P.6D) “A RECEITA FEDERAL DO BRASIL é um 6rgiao que combate a sonegacio”
Média na escala de 1 (discorda totalmente) a 5 (concorda totalmente)
Por Total e Unidade

Total 103
(3000) | 12 RF | 22RF | 32 RF | 42 RF | 52 RF | 62 RF | 72 RF | 82 RF | 92 RF RF
(340) | (380) | (190) | (250) | (140) | (170) | (500) | (750) | (140) (140)
NAO SABE 1% 3% 1% 1% 2% 2% - 2% 1% 2% 2%
AVALIOU 99% 97% 99% 99% 98% 98% 100% 98% 99% 98% 98%
Unidade
Total
(2958)| 12 RF | 22 RF ( 32 RF | 42 RF | 52 RF | 62 RF | 72 RF | 82 RF | 92 RF |102 RF
(331) | (376) | (189) | (246) | (137) | (170) | (491) | (743) | (138) | (137)
TOP 2 BOXES - CONCORDA 74% /1% /3% 78% 75% 63% /0% 65% 84% 69% 79%

Concorda totalmente (5) 32% 39% 36% 27% 28% 34% 43% 21% 31% 33% 34%
Concorda parclalmente (4) 42% 32% 37% 51% 47% 29% 27% 44% 53% 36% 45%
N&o concorda nem discorda (3) 15%  12% 13% 11% 11% 15% 14% 24%  15% 14% 13%

Discorda parcialmente (2) 6% 9% 10% 6% 10% 10% 7% 5% 1% 5% 7%

Discorda totalmente (1) 5% 8% 4%, 5% 1% 12% 9% 6% - 12% 1%
BOTTOM 2 BOXES - DISCORDA 11% 17% 14% 11% 14% 22% 16% 11% 1% 17% 8%
MEDIA 4,05 3,95 4,05 4,00 395 3,75 4,01 389 435 387 421

Base: Total da amostra

P.6D: Gostaria que vocé me dissesse o quanto vocé concorda ou discorda das seguintes afirmagdes
sobre a RECEITA FEDERAL DO BRASIL. Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao concorda nem discorda (3), Concorda parcialmente
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(4) e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU

P.6E) “A RECEITA FEDERAL DO BRASIL ¢ um 6rgiao que busca melhorar o atendimento
prestado aos contribuintes”
Média na escala de 1 (discorda totalmente) a 5 (concorda totalmente)

Por Total e Unidade
Total 103
(3000) 12 RF 22 RF | 32 RF 43 RF 52 RF 62 RF 72 RF 82 RF | 92 RF RF
(340) | (380) | (190) 50) | (140) | (170) (500) | (750) | (140) (140)
NAO SABE 2% 4%, 1% 1% 3% 1% 2% 2% 1% 3% 3%
AVALIOU 98% 96% 99% 09%, Q7% 99% 98% 08% 999%, 97% 97%
Total
(2945) 12 RF | 22 RF | 32 RF | 42 RF | 52 RF | 62 RF | 72 RF | 82 RF | 92 RF (102 RF
(326) | (375) | (188) | (242) | (139) | (168) | (490) | (745) | (137) | (135)
TOP 2 BOXES - CONCORDA 069% 67% 70% 74% 60% 73% ©61% 64% 71% 80% 74%

Concorda totalmente (5) 27% 30% 28% 23% 24%  37% 26% 16% 26% 38% 31%
Concorda parcialmente (4) 42% 37% 42% 51% 36% 36% 35% 48% 45% 42% 43%

Né&o concorda nem discorda (3) 17% 12% 16% 18% 15% 10% 13% 23% 26% 8% 15%
Discorda parcialmente (2) 8% 10% 11% 7% 17% 8% 11% 6% 3% 3% 9%
Discorda totalmente (1) 6% 11% 3% 1% 8% 9% 15% 7% 0% 9% 2%

BOTTOM 2 BOXES - DISCORDA 14% 21% 14% 8% 25% 17% 26% 13% 3% 12% 11%

MEDIA 3,93 3,73 3,96 4,07 3,60 3,92 3,53 3,/7 4,27 405 4,07

Base: Total da amostra

P.6E: Gostaria que voc€ me dissesse o quanto voc€ concorda ou discorda das seguintes afirmagdes
sobre a RECEITA FEDERAL DO BRASIL. Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao concorda nem discorda (3), Concorda parcialmente
(4) e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU

P.6F) “A RECEITA FEDERAL ¢é um 0rgao que favorece o cumprimento das obrigacoes
tributarias pelos contribuintes (pagamento dos impostos, entrega de declaracoes, etc.)”
Média na escala de 1 (discorda totalmente) a 5 (concorda totalmente)

Por Total e Unidade
Total 102
(3000) | 12 RF | 23 RF | 32 RF | 42 RF | 52 RF | 6° RF | 72 RF | 82 RF | 92 RF RF
(340) | (380) | (190) | (250) | (140) | (170) | (500) | (750) | (140) (140)
NAO SABE 1% 2% 2% 1% 3% 1% 1% 2% 1% 3% 0%
AVALIOU 99% 98% 98% 99% 97% 99% 99% 98% 99% 97% 100%
Unidade
Total
(2961) 12 RF | 22 RF | 32 RF | 42 RF | 52 RF | 62 RF | 72 RF | 82 RF | 92 RF (102 RF
(333) | (373) | (189) | (244) | (139) | (168) | (494) | (745) | (137) | (139)
TOP 2 BOXES - CONCORDA 77% 7% 73% 73% 77% 65% 74% 71% 88% 84% 70%

Concorda totalmente (5) 38% 44% 36% 32% 34% 36% 61% 24% 34% 48% 43%
Concorda parcialmente (4) 39% 33% 37% 41% 43% 29% 13% 47% 54% 36% 27%
Né&o concorda nem discorda (3) 15% 12% 23% 17% 8% 30% 14% 21% 10% 5% 22%
Discorda parcialmente (2) 4% 7% 3% 7% 12% 1% 6% 3% 1% 2% 6%
Discorda totalmente (1) 4% 4% 1% 3% 3% 4% 6% 5% 1% 9% 2%
BOTTOM 2 BOXES - DISCORDA 8% 11% 4% 10% 15% 5% 12% 8% 2% 11% 8%
MEDIA 423 4,19 4,37 4,11 4,00 4,32 4,38 4,04 4,35 4,16 4,30
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Base: Total da amostra

P.6F: Gostaria que vocé me dissesse o quanto vocé concorda ou discorda das seguintes afirmacgdes
sobre a RECEITA FEDERAL DO BRASIL. Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao concorda nem discorda (3), Concorda parcialmente
(4) e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU

P.6G) “A RECEITA FEDERAL DO BRASIL é um 6rgao que investe em novas tecnologias e
na informatizacao de seus servicos”
Meédia na escala de 1 (discorda totalmente) a 5 (concorda totalmente)

Por Total e Unidade
Unidade
Total 102
(3000) | 1°RF | 23RF | 33RF | 4°RF | 53 RF | 6 RF | 72 RF | 83 RF | 9aRF | o/
(340) | (380) | (190) | (250) | (140) | (170) | (500) | (750) | (140) | (170
NAO SABE 5% 12% 29, 3% 7% 2% 0% 4% 6% 3% 6%
AVALIOU 95% 88%  98%  97%  93%  98% 100% 96% = 94%  97%  94%

Unidade

ol | Unidde |
(2861)| 12 RF | 22 RF | 32 RF | 42 RF | 53 RF | 62 RF | 72 RF | 82 RF | 92 RF |102 RF
(295) | (374) | (186) | (235) | (138) | (168) | (486) | (712) | (135) | (132)

TOP 2 BOXES - CONCORDA 70% 68% 72% 77% 68% 75% 63% 65% 71% 77% 63%
Concorda totalmente (5) 29% 39% 29% 30% 24% 40%  36% 21% 22% 36% 29%
Concorda parcialmente (4) 41% 29% 43% 47% 4495 35% 27% 44% 49% 41% 34%

N&o concorda nem discorda (3) 19%  14% 19% 14% 14% 12% 23% 25% 26% 10% 26%
Discorda parcialmente (2) 7% 10% 6% 7% 11% 9% 12% 4% 3% 3% 8%
Discorda totalmente (1) 4% 8% 3% 2% 7% 4% 2% 6% 0% 10% 3%

BOTTOM 2 BOXES - DISCORDA 11% 18% 9% 9% 18% 13% 14% 10% 3% 13% 11%

MEDIA 4,06 3,93 4,10 4,12 3,79 4,13 4,07 3,95 42721 4,02 4,06

Base: Total da amostra

P.6G: Gostaria que vocé me dissesse o quanto vocé€ concorda ou discorda das seguintes afirmacdes
sobre a RECEITA FEDERAL DO BRASIL. Para isso, considere a seguinte escala: Discorda
totalmente (1), Discorda parcialmente (2), Nao concorda nem discorda (3), Concorda parcialmente
(4) e Concorda totalmente (5). Estimulada - RU

P.7) A Imagem dos Servidores da RFB

Por Total e Unidade
Total Unidade
Principais respostas (3000) 1°RF [2°RF| 3"RF |4"RF|5*RF [6°RF| 7"RF | 8 RF | 9" RF [10* RF
(340) | (380) | (190) | (250) | (140) | (170) | (500) | (750) | (140) | (140)

Sao funcionarios
inteligentes / qualificados / 39%|  44%| 46%| 43%| 31%| 61%| 43%| 20%| 26%| 56%| 55%
competentes
Sao funcionarios
educados / atenciosos / 27% 28%| 23% 32%| 26%| 55%| 16% 24% 26% 29% 17%
gentis
Sao funciondrios lentos / 13%|  8%| 6%| 11%| 12%| 1%| 5%| 10%| 30%|  5%| 6%
preguicosos / morosos
Sdo funciondrios 6%|  9%| 12%|  6%| 2%| 10%| 4%|  7%|  2%| 10%| 8%
prestativos
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Sédo funcionarios
exigentes /rigorosos
Sao funcionarios ageis
/rapidos /préticos

Sédo funcionarios

6% 7% 2% 1% 3%| 6% 4% 14% 11% - 1%

5% 5%| 8%| 11%| 8%| 12%| 3% 3% 2% 3% 5%

descompromissados / 4% 4%| 2% 5%| 3% 1% 9% 5% 6% 2% 1%
desinteressados

Sdo funcionarios

desqualificados / 34% 4%| 6% 4%| 9% 6%| 6% 3% 3% 1% 1%
despreparados

Sao funcionarios normais 3% 1%| 0% 1%| 3% -l 2% 3% 7% 4% 1%

Sao funcionarios mal
educados / desatenciosos
Tratam as pessoas
friamente /sdo arrogantes
Sao funcionarios

3% 4%| 2% 3% 8%| 6% - 4% 1% 2% 1%

3% 2% 7% 3% 1%|  3%| 5% 5% 3% 1% 0%

compromissados / 3% 9%| 1% 0%| 2%| 9%| 2% - 4% - -
interessados

Sdo funcionarios honestos 3% 4% 2% -l 1% 4% 1% 2% 2% 7% 5%
Sao funciondrios 2% 0%|  1%|  1%| 0%| 3%| 1%|  2%| 5% 3% -

corruptos / desonestos
Metade atende bem e a
outra metade compromete 2% 1%| 4% 2%|  2%| 5% 7% 1% 1% - -
o trabalho

Sédo funcionarios
concursados / publicos
Nao sabe 11% 8%| 7% 9%| 18%

2% 7% 1% 1%  2%| 4% 4% 2% 1% - -
12% 16% 11% 10%|  14%

Base: Total da amostra

A soma dos percentuais das respostas excede 100% porque a pergunta ¢ de respostas multiplas, isto
¢, os entrevistados podiam dar mais de uma resposta.

P.7: Vamos avaliar a sua impressao sobre o corpo de funcionarios da Receita Federal do Brasil.
Que palavras voce utilizaria para definir os funciondrios da Receita Federal do Brasil?
Espontanea - RM.

3.3 - Detalhamento do Caminho de Acesso, no Portal da Unidade Jurisdicionada na Internet

Conforme o Referencial Basico de Governanga, aprovado pela Portaria TCU n° 25/2014,
aplicavel a Orgdos e Entidades da Administragio Publica, a transparéncia é um dos componentes do
mecanismo de governanca denominado ‘“controle”. A transparéncia nos resultados e na forma de
atuacdo da Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) ¢ de fundamental importancia para o
alcance de sua finalidade e para o bom desempenho de suas competéncias institucionais.

A organizagdo, para ter transparéncia, deve divulgar oportunamente as questdes relevantes
relacionadas a organizagdo, inclusive sua situagdo financeira, desempenho, composicdo e
governanga da organizagdo. A organizacao deve dar transparéncia as informagdes, especialmente
para as de alta relevancia, que impactem os negdcios e que envolvam resultados, oportunidades e
riscos. A transparéncia, no entanto, ndo ¢ ilimitada, e ha informagdes que, de acordo com a
legislagdo, requerem salvaguarda.

A RFB busca facilitar o acesso a informagdes referentes as suas atividades utilizado-se de

85



diversos instrumentos de divulgagao.

A maioria dos instrumentos de divulgagio é de responsabilidade do Orgdo Central da RFB,
e estardo informados no Relatorio de Gestdo do Orgdo Central.

Dentre esses instrumentos, destacamos a Carta de Servi¢os ao Cidadao, de responsabilidade
do Orgao Central, disponibilizada no site do Ministério da Fazenda e no Portal da RFB.

Informamos que esta unidade nio possui pagina propria na internet, ¢ que quase todas
as informa¢des de interesse dos usudrios como, por exemplo, acesso a servicos, legislacdo,
orientacdes, enderegos, telefones e titulares das Unidades da Regido Fiscal sdo disponibilizadas no
portal da RFB, endereco http:/idg.receita.fazenda.gov.br. Por meio desse portal, sdo
disponibilizados /inks para outros portais de interesse dos usuarios dos servigos da RFB.

Quanto aos Relatorios de Gestdao da Unidade, Relatorios de Auditoria de Gestdo e demais
documentos e informagdes correlatas, informamos que, devido a esta unidade ndo possuir pagina
propria na internet, a publicagio ¢é realizada pelo Orgdo Central, no endereco
http://idg.receita.fazenda.gov.br/sobre/auditorias.

Essa publicagéo ¢ realizada em cumprimento ao Decreto n° 5.481, de 30 de junho de 2005,
que alterou o Decreto n® 3.591, de 6 de setembro de 2000, e as normas do Orgdo de Controle
Interno que orientam a forma de divulgagao.

Essas normas determinam que o Relatorio de Gestao, o Relatério de Auditoria, o Certificado
de Auditoria, o Parecer do Orgao de Controle Interno ¢ o Pronunciamento Ministerial devem ser
publicados no site da entidade na internet, no link “Processos de Contas Anuais”.

A publicacdo desses documentos também ¢ realizada no site do Ministério da Fazenda, no
link Auditoria da pagina de transparéncia ativa, em cumprimento a Lei n® 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informagao), endereco http://www 1.fazenda.gov.br/acessoainformacao/.

Ressalta-se que, para alguns exercicios, ndo ha Relatorio de Gestdo e/ou documentos do
Orgéo de Controle Interno e Pronunciamento Ministerial, tendo em vista que essa documentagio ¢
produzida de acordo com a previsdo normativa do Tribunal de Contas Unido (TCU). Em alguns
exercicios, o TCU dispensou esta unidade de apresentar Relatorio de Gestdo e/ou dispensou o
Orgio de Controle Interno de realizar a auditoria de contas.

3.4 - Medidas Adotadas pelos Orgios para o Cumprimento das Normas Relativas a Acessibili-
dade

A éarea de Programacio e Logistica do Orgdo Central faz um acompanhamento, a nivel
nacional.

A RFB, por meio de seu plano nacional de engenharia executado nos exercicios 2013 e
2014, contratou intervengdes especificas de adequacdes de acessibilidade fisica para 106 unidades,
com valor total de R$ 4.136.996,48. Nesses contratos foram contempladas iniciativas de
identificacdo tatil, piso tatil, colocacdo de corrimdo, substitui¢do de alcas de seguranga nos
banheiros, confec¢do de placas de identificacdo, adaptacdo de mesas/balcoes de atendimento,
alargamentos de rampas, instalacido de plataforma de elevagdo, indicagdo sonora e braile em
elevador e reforma de banheiros. No caso da 3* RF, foi licitada e contratada, no referido periodo, a
elaboragdo de projetos para readequacdo de diversas Unidades jurisdicionadas, visando a uma
melhoria da acessibilidade nos respectivos imoveis, bem como de projetos de redes logicas e
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elétricas, conforme detalhado na tabela do Anexo 01. Os projetos deverdo ser concluidos até o final
de 2015.

Além dessas iniciativas especificas de acessibilidade, a RFB aplicou recursos no Projeto
Unidades Modelo, cujo escopo compreende a construcdo de Agéncias concebidas dentro de
critérios de identidade visual, flexibilidade, acessibilidade e sustentabilidade. Seguem
demonstradas no Anexo 02, as contratacOes realizadas em 2013 e 2014, relativas a novas sedes de
agéncias para a 3* RF.

Em 86 unidades da RFB, as necessidades de adequacdes de acessibilidade foram
contempladas como itens de reformas mais amplas ou em obras de constru¢ao de novas sedes
administrativas. Para a 3" RF, as iniciativas contratadas em 2013 e 2014 seguem apresentadas na
tabela do Anexo 03.

A RFB, por meio de seu plano nacional de engenharia planeja para o exercicio de 2015 a
contratagdao de intervengdes especificas de adequagdes de acessibilidade fisica para 159 unidades,
com valor total de R$ 20.454.059,47. Nessas, planejam-se a contratagdo de iniciativas de
identificacdo tatil, piso tatil, colocacdo de corrimdo, substitui¢do de alcas de seguranga nos
banheiros, confec¢do de placas de identificacdo, adaptacdo de mesas/balcoes de atendimento,
alargamentos de rampas, instalacido de plataforma de elevagdo, indicagdo sonora e braile em
elevador e reforma de banheiros. Considerando a conclusdao dos projetos de readequacdao acima
citados, prevista para o final de 2015, a 3* RF pretende realizar contratagdes dessa ordem a partir de
2016, conforme detalhado na tabela do Anexo 04.

Além de iniciativas especificas de acessibilidade, a RFB planeja a aplicagdao de recursos no
Projeto Unidades Modelo, cujo escopo compreende a construcdo de Agéncias concebidas dentro de
critérios de identidade visual, flexibilidade, acessibilidade e sustentabilidade. Nesse sentido, estdo
demonstradas na tabela do Anexo 05, as contratacdes previstas, pela 3* RF, para o exercicio de
2015.

Em 124 unidades da RFB, as necessidades de adequagdes de acessibilidade serdo
contempladas como itens de reformas mais amplas ou em obras de constru¢do de novas sedes
administrativas. Dessas, as iniciativas planejadas, na 3* RF, para contratacdo no exercicio de 2015,
encontram-se relacionadas na tabela do Anexo 06.

Importante esclarecer que a execucdo das iniciativas citadas € responsabilidade das unidades
gestoras enumeradas em cada anexo. Cabe a Coordenagdo-Geral de Programagdo e Logistica da
Secretaria da Receita Federal do Brasil a tarefa de consolidar as necessidades de obras ¢ servicos de
engenharia, garantir os recursos necessarios € acompanhar sua execu¢ao.

As metas a serem alcangadas com a implementacdo da agdo foram definidas a nivel
nacional. Os resultados esperados, ao final dos prazos para implementagdo sdo os seguintes:

Para Unidades que prestam atendimento em um ou mais pavimentos ou andares:

Adequacio de acessibilidade Meta Meta
Disponibilidade de mapa tatil na entrada da Unidade de atendimento. 90% das Unidades
Disponibilidade de piso tatil direcional na entrada do edificio. 90% das Unidades
Banheiro acessivel na Unidade de atendimento. 70% das Unidades
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Disponibilidade de mesas e balcdes acessiveis a pessoas em cadeira de rodas. 70% das Unidades

A inclinagdo das rampas permite a circulagdo de uma pessoa em cadeira de rodas sem 90% das Unidades
que seja necessaria a ajuda de outra pessoa.

Adicionalmente, para Unidades que prestam atendimento em mais de um pavimento ou andar:

Adequacio de acessibilidade Meta
Disponibilidade de piso tatil de alerta proximo ao elevador. 90%
Disponibilidade de piso tatil de alerta proximo as escadas. 90%
Disponibilidade de indicagdo sonora e em braile em elevadores usados pelos usuarios. 45%
Disponibilidade de rampa, elevador ou outro equipamento ligando os pavimentos ou 70%
vencendo desniveis.

A area de Atendimento e Educagio Fiscal do Orgdo Central também faz um
acompanhamento do assunto.

A proposta de fornecer capacitagdo em Linguagem Brasileira de Sinais (Libras) aos
servidores do atendimento mostrou-se inviavel, devido a caracteristicas proprias da atividade de
atendimento na RFB, que comprometem a eficacia dessa solugdao. Embora os servidores assimilem
corretamente o contetdo do treinamento, o conhecimento se perde com o tempo, devido a pouca ou
quase nenhuma utiliza¢ao da Libras no cotidiano. Além disso, ha uma rotatividade significativa de
servidores, retirando da atividade mao de obra capacitada para realizar esse tipo de atendimento.

Diante das dificuldades apontadas, a solugao indicada pela Receita Federal para possibilitar
a prestagdo de servicos a surdos e deficientes auditivos sera a implementacao de um servigo de
intermediagdo por video.

Trata-se de solucdo tecnologica que possibilita a comunicagdo entre surdos e deficientes
auditivos e ouvintes, no caso, os atendentes da RFB. Com esse sistema, que devera funcionar a
partir de equipamentos a serem instalados em todas as unidades de atendimento, o contribuinte
podera ser atendido pelo servidor deste 6érgao que acionard o intérprete de Libras no equipamento,
realizando o atendimento.

Antes da implementacdo desta solugdo, entretanto, a area de Tecnologia da Informacdo da
RFB esté4 elaborando Nota Técnica para homologacao do produto, uma vez que qualquer aquisi¢ao
pela RFB de solugdes tecnologicas passa por esse controle. Varios itens estdo sendo estudados para
possibilitar a aprovacao desta solu¢do no ambito da RFB, tais como banda minima requerida para
que o sistema funcione adequadamente, existéncia de criptografia na comunicacdo da estag¢do local
com o servidor do servigo, existéncia de bateria interna do hardware, controle de acesso a estagao
local, suporte técnico entre outros.

Apo6s a homologacdo, deverdo ser adquiridas aproximadamente 600 (seiscentas) unidades
deste equipamento, viabilizando a comunicacao bilateral entre surdos e ouvintes, com a
intermediagdo de intérpretes de uma central de atendimento, integrando-os a sociedade.

Anexo 01 — Intervencoes especificas de adequacgodes e acessibilidade contratadas em 2013 e
2014

88



a a Execug¢ao do Projeto de Acessibilidade Logica e Ident.

03 | SRRF 3*RF SRRF 3*RF Visual para as UA da 3RF 950.404,43
Total 950.404,43

Anexo 02 — Iniciativas de Unidades Modelo contratadas em 2013 e 2014
DRF/Floriano ARF/Picos 47.771,77
DRF/Fortaleza ARF/Caucaia 47.531,82
DRF/Juazeiro do Norte | ARF/Brejo Santo Projeto - Construgdo Agéncia Modelo 41.777,77
03 ARF/Caxias 55.490,00

DRF/Sao Luis

ARF/Santa Inés 55.490,00
DRF/Fortaleza ARF/Caucaia Constru¢ao Agéncia Modelo 2.126.084,30
Total 2.374.151,66

Anexo 03 — Iniciativas de obras de construgdes, reformas e ampliacdes contratadas em 2013 e

2014

ALF/Fortaleza

ALF/Fortaleza

Revitalizagdo das instalagdes externas da sede da
ALF/FORTALEZA - Projeto

74.643,07

DRF/Sao Luis

ARF/Presidente
Dutra

Recuperagio da pavimentagdo externa em ceramica e
cimentado aspero,revestimento da rampa de acesso aos
deficientes substitui¢do do corrimao, revisao no telhado,
revisdo nas instalagoes hidro-sanitarias e revisao
instalagdes

45.700,00

ARF/Pedreiras

Revisdo geral do telhado incluindo servigos em calhas
metalicas,pinturas em paredes internas e externas,em pva
latex e hidracor, repintura em paredes de madeiras,
corrimdo da rampa e grades metalicas, substituicdo de
algumas placas de gesso,etc

37.650,00

DRF/Sobral

ARF/Acarau

Realizagdo de Reparos Gerais na Agéncia, envolvendo
Pintura e Reparo

107.810,00

DRF/Teresina

ARF/Parnaiba

Projeto Executivo para Servigos de Reparos e Adaptacdes
dos Acessos da ARF/Parnaiba

4.450,00

ARF/Piripiri

Reforma e Ampliagdo da Agéncia (2* Etapa)

113.721,71

Total

383.974,78

Anexo 04 — Intervencoes especificas de adequacoes e acessibilidade planejadas para 2016 e

2017
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03

ALF/Fortaleza | ALF/Fortaleza Instalagdo de elevador 200.000,00
ARF/Aracati Execggao do .PI‘O_]etO de Acessibilidade e 100.000,00
Identidade Visual
. Execugdo do Projeto de Acessibilidade e
DRF/Fortaleza | ARF/Itapipoca Identidade Visual 100.000,00
. .| Execugdo do Projeto de Acessibilidade e
ARF/Quixeramobim Identidade Visual 60.000,00
DRF/Floriano Execggao do .PI'O_]etO de Acessibilidade e 100.000,00
Identidade Visual
DRF/Floriano ARF/Bom Jesus Execggao do .Pm] eto de Acessibilidade e 60.000,00
Identidade Visual
ARF/Oeiras Execggao do .PI’O_]etO de Acessibilidade e 100.000,00
Identidade Visual
. Execugdo do Projeto de Acessibilidade e
DRF/Imperatriz Identidade Visual 150.000,00
DRF/Imperatriz : —
ARF/Carolina Execggao do .PI'O_]etO de Acessibilidade e 100.000,00
Identidade Visual
DRF/Juazeiro do Execugdo do Projeto de Acessibilidade e 150.000.00
Norte Identidade Visual T
ARF/Crato }deecg(cl;a((i) d\(; .PI’O_]letO de Acessibilidade e 60.000,00
DRF/Juazeiro entidade Visua
do Norte ~ . s
ARF/Icé Execggao do 'PI'OJGtO de Acessibilidade e 60.000,00
Identidade Visual
Execugdo do Projeto de Acessibilidade e
ARF/lguatu Identidade Visual 100.000,00
ARF/Acaraii Execggao do .PI‘O_]etO de Acessibilidade e 100.000,00
Identidade Visual
, Execucdo do Projeto de Acessibilidade e
ARF/Ipi Identidade Visual 60.000,00
DRF/Sobral 3 o
ARF/Cratelis Execggao do 'PI'OJGtO de Acessibilidade e 60.000,00
Identidade Visual
. Execugdo do Projeto de Acessibilidade e
ARF/Ubajara Identidade Visual 60.000,00
. Execugdo do Projeto de Acessibilidade e
ARF/Piripiri Identidade Visual 100.000,00
DRF/Teresina : —
ARF/Parnaiba Execggao do .PI’O_]etO de Acessibilidade e 100.000,00
Identidade Visual
ARF/Bacabal Execggao do 'PI'OJGtO de Acessibilidade e 100.000,00
Identidade Visual
DRF/Sao Luis : —
ARF/Codd Execggao do .PI'O_]etO de Acessibilidade e 100.000,00
Identidade Visual
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ARF/Pinheiro Execggao do 'Pl‘OjetO de Acessibilidade e 60.000,00
Identidade Visual

ARF/Presidente Execugdo do Projeto de Acessibilidade e 60.000.00

Dutra Identidade Visual U

Total

1.440.000,00

700.000,00

Anexo 05 — Iniciativas de Unidade Modelo planejadas para 2015

Assessoria Fiscalizagdo Obra - Construgdo de

DRF/Fortaleza ARF/Caucaia Agéncia Modelo 118.885,02
DRF/Floriano ARF/Picos 2.400.000,00
03 DRF/Juazeiro do Norte | ARF/Brejo Santo 2.200.000,00
Obra — Construgao de Agéncia Modelo

ARF/Caxias 1.889.985,66

DRF/Sao Luis
ARF/Santa Inés 1.942.825,56
Total 8.551.696,24

Anexo 06 — Iniciativas de obras de construcio, reformas e ampliacoes planejadas para 2015

Revitalizagdo das instalagdes
ALF/Fortaleza ALF/Fortaleza externas da sede da 2.108.700,02
ALF/FORTALEZA
DRF/Sobral ARF/Camocim Recuperagdo da ARF/Camocim 478.007,48
03 DRF/Teresina Reforma do CAC 600.000,00
DRF/Teresina Ref S
ARF/Parnaiba clorgo na seguranga ¢ 36.732,43
Estacionamento
DRF/Sio Luis DRE/Sio Luis Modernizagio da Rede Logica do 526.100.00
CAC da DRF/SLS ’
Total 3.749.539,93
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - 3* REGIAO

FISCAL - SRRF 03

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 4: Planejamento e Resultados Alcancados
(Item 5, Conteudo Geral, Parte A, Anexo I, DN TCU n° 134/2013)
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Neste Relatorio de Gestdo ndo sdo apresentadas informacgdes sobre "Acompanhamento e
avaliacoes relacionadas a supervisiao de entidades publicas e privadas com contrato de gestio”
e “Acompanhamento das acoes e resultados relacionados a contratos de gestao regidos pela
Lei 9.637/1998” (itens 60 ¢ 61 da Parte B do Anexo II da Decisdo Normativa TCU n°® 134/2013 -
Contetdo Especifico), pois esta Unidade ndo tem a incumbéncia de supervisionar a execucao de
contratos de gestdao, nem ¢ signataria de contrato de gestao.

Neste Relatério de Gestdo ndo sdo apresentadas informagdes sobre "Indicadores
Especificos”, pois esta Unidade ndo ¢ responsavel pela apresentacdo dos referidos indicadores,
conforme os itens 8, 9 € 16 da Parte B do Anexo II da Decisdo Normativa TCU n° 134/2013 -
Contetudo Especifico.

O subitem “Informacées sobre Outros Resultados Gerados pela Gestao” (subitem 5.3 da
Parte A - Contetidos Gerais, Anexo II, da DN TCU n° 134/2013) ndo sera apresentado neste
Relatorio de Gestdo pois os resultados da UJ no ano de 2014 estdo apresentados no topico
“Principais Realizacdes da Superintendéncia Regional da RFB no ano de 2014” deste Relatorio
de Gestao, bem como nos subitens “Macroprocessos Finalisticos da Unidade Jurisdicionada”
(subitem 1.4 da Parte A - Contetidos Gerais, Anexo II, da DN TCU n° 134/2013) ¢ “Identificacao
dos resultados dos indicadores utilizados para monitorar e avaliar o desempenho operacional
da Unidade Jurisdicionada” (subitem 5.4 da Parte A - Conteudos Gerais, Anexo II, da DN TCU
n°® 134/2013).

O subitem “Avaliacio sobre possiveis alteragdes significativas nos custos de produtos
e/ou servicos ofertados” (subitem 5.5 da Parte A - Conteudos Gerais, Anexo II, da DN TCU n°
134/2013) ndo sera apresentado neste Relatorio de Gestdo pois a administragdo da Unidade de
Custos ¢ realizada no Orgdo Central ¢ as informagdes relacionadas a este Subitem serdio
apresentadas no Relatorio de Gestio do Orgio Central da RFB.

4.1 — Planejamento da Unidade Jurisdicionada

A Estratégia da RFB, que ¢ o plano de trabalho dessa Institui¢do, ¢ formada por 4
instrumentos basilares: a Cadeia de Valor, o Mapa Estratégico, o Painel de Desempenho ¢ o
Portfolio de Projetos Estratégicos Institucionais.

Essa Estratégia é definida pelo Orgdo Central, com a participagdo das Superintendéncias
Regionais.

Definida a Estratégia Institucional, as Superintendéncia Regionais cabe, em seus ambitos de
atuacdo e em conjunto com suas Unidades Locais subordinadas, desenvolver acdes tendentes ao
cumprimento da Estratégia da Instituicao.

4.1.1 — Cadeia de Valor e Processos de Trabalho:

No processo de formulagao da Estratégia para o periodo 2012-2015, foi incorporada a
constru¢do da Cadeia de Valor da RFB, que ¢ a representacao grafica de como sdo organizados e
agrupados os processos de trabalho para que a Instituigdo cumpra sua Missdo e gere valor para os
seus clientes. Esse tema (Cadeia de Valor) ja foi detalhado no item 1.4 (Macroprocessos

Finalisticos).

4.1.2 - Mapa Estratégico:
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O Mapa Estratégico da RFB tem sua constru¢do baseada na Cadeia de Valor e traduz a
Missdo, a Visdo e a Estratégia da RFB por meio de um conjunto abrangente de objetivos
interligados por relagdo de causa e efeito que devem direcionar o comportamento e o desempenho
da Institui¢do para o alcance dos resultados desejados.

O Plano Estratégico em vigéncia abrange o Ciclo 2012-2015 e a vinculacao desse plano com
suas competéncias constitucionais, legais e normativas pode ser demonstrada a partir do conjunto de
6 elementos que compdem esse Mapa: Missdo; Visdo; Objetivos Estratégicos de Resultados;
Objetivos Estratégicos de Processos Internos; Objetivos Estratégicos de Pessoas e Recursos; e
Valores.

A seguir, a figura do Mapa Estratégico da Receita Federal do Brasil — Ciclo 2012-2015.

MAPA ESTRATEGICO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL 2012-2015

Miss3o: ‘? Visdo:
|"'El:eﬂ:u a administracdo tributiria e aduaneira com justica "Ser uma instituicdo de exceléncia em administracio
fiscal e respeito ao cidaddo, em beneficio da sociedade.” ReceitaFederal | tributaria e aduaneira, referéncia nacional e internacional™

RESULTADOS

Elevar o cumprimento
espontineo das

Conftribuir para o
fortalecimento do

Aproximar a

Nrecadp?jg;?‘clirﬁh\ra = obrigacdes ributarias

aduaneiras

Aumentar a percepcao Fortalecer a imagem da
de equidade na atuacio insHtuicdo perante a

comercio exterior e para da instituicio sociedade

a protecdo da sociedade

PROCESS05 INTERNOS

Reduzir o tempo entre
o vencimen to do tributo
e o seu recolhimen to

Aumentar a efetividade Reduzir litigios Aprimorar & ampliar os

2 5eguranca dn_s wibutirios e aduaneiras Servigos pres tados a
processos aduaneiros s0C

Elevar a percepcio de
risco e a presenca fiscal

Aumentar a efetividade
dos mecanis mos de Fortalecer a vigilincia e
garantia do crédito repressao aduaneira
tributario

Aprimorar a
participacdo da
insHtuicdo na Conhecer o perfil Fortalecer as relagdes
formulagdo da politica e integral do contribuin te ins Gtucionais
legislacdo tribu tria e
aduaneira

For talecer a
COMURICac 30
ins titucional

PESS0AS E RECURS0S

Adequar a

Desenvolver Adequar o quadro de Ascequrar solugdes de infraestrutura fisica & G oToea

otimizar sua aplicacdo

competéncias, integrar pessoal as necessidades Tl integradas e tecnolagica as
e valorizar pessoas ins titu cion ais tempestivas necess
ins titucion ais

[ Valores: Respeito ao cidaddo, Integridade, Lealdade com a instituicdo, Legalidade, Profissionalismo e Transparéncia

Fonte: Intranet RFB

Os Objetivos Estratégicos sdo os fins a serem perseguidos para o cumprimento da Missdo e
o alcance da Visao de Futuro, traduzindo as demandas e os desafios a serem enfrentados,
determinando, assim, as estratégias a serem desenvolvidas ao longo do ciclo 2012-2015. No total,
sdo 21 Objetivos Estratégicos, distribuidos em 3 perspectivas: Resultados, Processos Internos e
Pessoas e Recursos. Os Objetivos de Resultado demonstram o que a Institui¢do quer e os Objetivos
de Processos Internos e de Pessoas e Recursos o que a Institui¢do deve fazer para alcangar os
resultados desejados.

Dentre os Objetivos Estratégicos explicitados no Mapa Estratégico para o quadriénio 2012-
2015, existem 8 considerados "objetivos-batalha", identificados com a marca¢do de uma borda
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verde. Esses objetivos foram selecionados na época da elaboracdo do Mapa, em funcdo de sua
importancia para a consecu¢do da estratégica da RFB, para serem acompanhados de maneira mais
atenta pela administragao.

4.1.3 — Painel de Desempenho, Indicadores e Sistemas de Gestao:

Quando da elaboragdo do Mapa Estratégico, depois de estabelecidos a Missao, a Visao e os
objetivos estratégicos, foram associados a esses objetivos Indicadores que pudessem ser ferramentas
para determinar se a Organizagdo esta alcancando seus objetivos estratégicos e avancando rumo a
plena implementagdo de sua estratégia e, posteriormente, vinculada uma meta a cada Indicador
Estratégico, a fim de mostrar o quanto a RFB deve melhorar em cada um desses Indicadores.

Apos a construcdo de um elenco de Indicadores Estratégicos, outra ag¢dao considerada
relevante pelos gestores da RFB foi a construcdo do Painel de Desempenho da RFB, uma
ferramenta de avaliacdo, acompanhamento e controle do atingimento da Estratégia desta
Organizagdo. Esse Painel ¢ a representacdo grafica dos Indicadores Estratégicos vinculados a cada
um dos Objetivos constantes do Mapa Estratégico.

O acompanhamento dos resultados que a Instituigdo estd obtendo em relacdo as metas
estabelecidas para cada um de seus Indicadores Estratégicos e em relacdo ao grau de realizacdo dos
Objetivos Estratégicos ¢ feito ao longo de todo o ano. A sistematica para o acompanhamento e a
avaliagdo dos resultados dos Indicadores e Objetivos Estratégicos baseia-se num instrumento de
comunicacao visual — Semaforos de Desempenho — que pretende sinalizar, de forma simples e de
facil compreensdo, por meio de codificagdo por cores e simbolos, como estd o desempenho da
Instituicdo e de suas unidades administrativas (nacionais, regionais e locais).

Abaixo, a descricao dos Semaforos:

* Semaforo Transparente (com ponto de exclamagao): utilizado para casos nos quais ainda
nao ¢ possivel calcular o desempenho do Indicador, seja porque ndo ha base de comparagao
para estabelecimento de meta, ou nao se completou, ainda, o periodo de apuragao do
resultado.

* Semaforo Branco: status igual a “Nao disponivel”.

* Semaforo Preto (com um ponto de interrogac¢ao): indicadores com resultados acumulados
no ano ou metas anuais nao informados.

* Semaforo Vermelho: indicadores com percentual de atingimento da meta anual
(comparacdo do resultado acumulado com a meta) inferior a 50%; indicadores de
arrecadagdo com o percentual de atingimento da meta anual inferior a 97,5%; indicadores
advindos da pesquisa de ambiéncia interna e externa com o resultado inferior a 37,5%.

* Semaforo Amarelo: indicadores com percentual de atingimento da meta anual (comparagao
do resultado acumulado com a meta) superior ou igual a 50% e inferior a 80%; indicadores
de arrecadagdo com o percentual de atingimento da meta anual superior ou igual a 97,5% e
inferior a 100%; indicadores advindos da pesquisa de ambiéncia interna e externa com o
percentual de atingimento da meta anual superior ou igual a 37,5% e menor que 62,5%.

* Semaforo Verde: indicadores com percentual de atingimento da meta anual (comparagdo
do resultado acumulado com a meta) superior ou igual a 80% e inferior a 130%; indicadores
de arrecadacdo com o percentual de atingimento da meta anual superior ou igual a 100% e
inferior a 130%; indicadores advindos da pesquisa de ambiéncia interna e externa com o
resultado superior ou igual a 62,5%.

* Semaforo Cinza: todos os Indicadores com percentual de atingimento da meta anual
(comparacdo do resultado acumulado com a meta) superior ou igual a 130%.
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Abaixo, o Painel de Desempenho da 3* RF, relativo ao ano de 2014.

Painel de Desempenho da 3* RF — Perspectiva Resultados

A prl:m!i mar a A mecadagio
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de educagio fiscal
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exterior e para a protegio da
sociedade

Aumentar a percepgio de
equidade na atuagao da
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Fortalecer a imagem da
instituigao perante a sociedade

Fonte: Copav

indice de fortale cimento do
comercio exterior
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indice de percepgio da RFE pelo
publico externo

Painel de Desempenho da RFB — Perspectiva Processos Internos
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A umentar a efetividade dos
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Painel de Desempenho da 3* RF — Perspectiva Pessoas e Recursos
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Fonte: Copav

Examinado-se o painel de desempenho acima apresentado, verifica-se que sdo 54 os
indicadores estratégicos da RFB. Desse total, 21 indicadores ainda ndo estdo disponiveis para
mesuracdo e/ou nao sdo desdobraveis em nivel regional, ou seja, sdo indicadores cuja apuragdo ¢
feita unicamente em nivel nacional (esses 21 indicadores estdo assinalados com a cor cinza nos
graficos acima exibidos). Além disso, ha 2 indicadores com metas ou resultados nao informados.

Dessa forma, eram 31 os indicadores mensuraveis regionalmente em 2014. A apuragdo
desses indicadores apontou a seguinte situagdo para a SRRF03 em dezembro de 2014:

* Indicadores com semaforo verde: 16

* Indicadores com semaforo amarelo: 7

* Indicadores com semaforo vermelho: 2

* Indicadores com semaforo cinza: 6

* Indicadores com semaforo transparente: nenhuma ocorréncia

Esse painel de desempenho foi extraido do SAGE — Sistema de Apoio a Gestdo. Além do
SAGE, a RFB utiliza a Central de Gestao RFB, que ¢ um Portal Corporativo no qual sdo divulgadas

as analises de informagdes gerenciais da Instituig¢do.

Esse sistema disponibiliza o0 Mapa Estratégico da RFB, com cada um dos objetivos
estratégicos da Institui¢ao sinalizado com “bandeiras” que indicam o desempenho da RFB (em
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niveis nacional, regional e local) quanto ao cumprimento dos objetivos estratégicos.
Abaixo, a descrig@o do significado de cada um dos simbolos que podem aparecer no Mapa:

* Bandeira Verde: quando todos os indicadores do referido Objetivo Estratégico estejam com
semaforo verde.

* Bandeira Roxa: quando ao menos um indicador do referido Objetivo Estratégico esteja com
semaforo roxo e os demais, verde. Importante ressaltar que a cor roxa substitui a cinza
utilizada atualmente no SAGE.

* Bandeira Amarela: quando ao menos um indicador do referido Objetivo Estratégico esteja
com semaforo amarelo e os demais com semaforo verde e/ou roxo.

* Bandeira Vermelha: quando ao menos um indicador do referido Objetivo Estratégico esteja
com semaforo vermelho, independente do seméforo dos demais indicadores.

* Bandeira Branca: quando, por algum motivo, todos os indicadores do referido Objetivo
Estratégico ndo possam ser mensurados.

* Sigla ND: quando todos os indicadores do respectivo Objetivo Estratégico estejam "Nao
Disponiveis", ou seja, quando seja impossivel medi-los no periodo consultado.

A seguir, o Mapa Estratégico da 3* RF, ano de referéncia 2014, com os simbolos referentes a
cada Objetivo Estratégico.

Mapa  Objetivo Estratégico || Indicador | Visdo Geral

Referéncia:  02/2015

9.'\ CENTRAL Desempenho Institucional Atualizagio: 11/03/2015 15:55:08
DE GESTAO RFB

Ano: [ 2009 [ 2010 [ 2011 [ 2012 [ 2013 [ 2015 | Més:| 1 [ 2 [3[4[s[e[7[s[o] 0] u RF: [ Lot [ o2 N o4 [os [ o6 [ o7 [os [ oo [ 10 [ mac [ uc]
MAPA ESTRATEQIEQ DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL 2012 - 2015
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Fonte: SAGE
»

Fonte: Central de Gestdo RFB.

De acordo com a figura acima, a andlise dos Objetivos Estratégicos na Central de Gestdo, no
ano de 2014, em relagdo a 3* Regido Fiscal, encontra-se da seguinte forma:
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* Objetivos com Bandeira Verde: 4

* Objetivos com Bandeira Roxa: 3

* Objetivos com Bandeira Amarela: 4

* Objetivos com Bandeira Vermelha: 2

* Objetivos com Bandeira Branca: ndo houve ocorréncia
* Objetivos com a Sigla ND: 8

4.1.4 — Projetos Regionais:

Os Projetos Regionais sdo projetos que contribuem, diretamente, para o alcance dos
Objetivos Estratégicos da RFB, em nivel regional, e devem estar alinhados a Missdo da
Organizagdo e possuir caracteristica de transversalidade. Sao patrocinados pela alta administracao
regional, por ela selecionados e acompanhados e tém prioridade na utilizagao de recursos.

Esses Projetos devem impactar, claramente, um ou mais Objetivos Estratégicos. Portanto, ao
observar o Mapa Estratégico, ¢ necessario haver ac¢des reais que suportem o alcance das pretensdes
ali expostas.

Encontravam-se em curso na Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil — 3?
RF, durante o ano de 2014, as Acdes abaixo destacadas, que compdem a carteira regional de
projetos estratégicos, elaborados com utilizacdo da Metodologia de Gerenciamento de Projetos
da COPAY - Coordenaciao Geral de Planejamento, Organizagao e Avaliaciao Institucional.

1. Base Regional de dados Externos para Selecio de Contribuintes para Fiscalizacio

Objetivos estratégicos:

Elevar a percepcio de risco e a presenca fiscal
Conhecer o perfil integral do contribuinte
Adequar a infraestrutura fisica

Consiste na implantagdo de uma infraestrutura de hardware e software que disponibilize
consultas especializadas de dados de contribuintes (Notas Fiscais ¢ Empenhos), obtidos de fontes
externas, para subsidiar as atividades das equipes de selecdao, programacdo e execugdao de acoes
fiscais da 3" Regido Fiscal da RFB.

Esse projeto foi iniciado em 2011 e se encontra no presente momento suspenso devendo ser
retomado no segundo semestre de 2015.

2. Centro de Caes de Faro

Objetivos estratégicos:

Elevar a percepc¢ao de risco e a presenca fiscal

Executar o controle aduaneiro com seguranca e agilidade
Contribuir para o fortalecimento do comércio exterior

Aquisicao e treinamento de cdes de faro para o combate ao trafico internacional de drogas e
valores, bem como implantacao da logistica necessaria ao funcionamento do Centro de Caes de

Faro RFB de Fortaleza - CCF K9 RFB/For. Projeto iniciado em 2011.

Inicio das atividades do Centro de Caes de Faro em 2013, com a realizacdo de operagdes
conjuntas com a Policia Federal e a Policia Rodoviaria Federal em transportadoras, Correios € no
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Aeroporto Internacional Pinto Martins. Projeto concluido em 2013.

Em 2014, foi adquirido e treinado um cao de faro, bem como alocado na atividade de
conducdo de cdo de faro, apds o devido treinamento, mais um servidor. Atualmente a 3* Regido
Fiscal possui dois caes de faros — um de atuacao ativa e outro de atuagao passiva.

3. Equipe de Obras e Engenharia

Objetivos estratégicos:
Prover solucdes integradas e alinhadas as necessidades
Adequar a infraestrutura fisica e tecnoldégica

Continuagao da implantagao da Equipe de Obras ¢ Engenharia para dar suporte técnico nas
contratagdes que demandem conhecimento na area de engenharia no ambito da 3 Regido Fiscal. No
ano de 2013 foi acrescentado ao quadro da Se¢do de Obras e Servicos de Engenharia - SAENGO03
da SRRF03, um Analista Tributdrio com formac¢do em Engenharia Elétrica e uma estagiaria de
Arquitetura. No ano de 2014, a equipe esta sendo reforgada com outras duas servidoras Analistas
Tributarias com formacdo em Arquitetura, sendo uma lotada na Saeng03 e outra na Secdo de
Programacdo e Logistica da DRF/Teresina.

Com a estruturagdo da Se¢do de Obras e Engenharia da SRRF03 — Saeng, o projeto foi
concluido em 2014.

4. Elaboracio de Projetos de Readequacio da Infraestrutura de Redes

Objetivos estratégicos:
Adequar a infraestrutura fisica e tecnoldogica

Esse projeto visa atender demanda das Delegacias da 3* RF no intuito de adequar suas
instalacdes elétrica e logica ao modelo adotado por normas técnicas da Cotec. O cabeamento
estruturado estad sendo todo substituido de 5 para 6, promovendo velocidade e seguranga com intuito
de melhorar a qualidade de transmissdo do fluxo de dados e informacdes da 3* RF.

Em janeiro de 2014 foi publicado Aviso de Licitacdo que deu publicidade ao lancamento do
Edital de Licitagdo, na modalidade Pregdo Eletronico, cujo objeto foi a sele¢ao de pessoa juridica
especializada para prestagdo de servigos de arquitetura e engenharia, visando a readequagdo dos
projetos de instalagdes elétricas e logicas das unidades da RFB na 3a. Regido Fiscal, em
atendimento as Normas COTEC, e ajuste nos projetos de arquitetura e complementares das
referidas unidades, adequando-os as normas em vigor de acessibilidade e identidade visual interna e
externa.

Adjudicado o objeto ao licitante vencedor, foram celebrados os Contratos SRRF03 n° 05, 06
e 09/2014, entre a SRRF03 ¢ a empresa T & P ENGENHARIA LTDA-EPP, para prestagao de
servigos técnicos de arquitetura e engenharia, visando a readequagdo dos projetos de instalagdes
elétricas e logicas das unidades da RF03, localizadas nos estados do Piaui, Maranhdo e Ceara,
respectivamente.

Os referidos Contratos encontram-se em execuc¢do, estando a elaboragdo dos projetos
atualmente na Etapa 2 , conforme Anexo B.2 do Edital de Licitagdo: desenvolvimento dos Projetos
Elétrico (rede estabilizada), Logico (voz, dados) e de Seguranga (CFTV) das unidades, conforme
propostas apresentadas e aprovadas pela Administragao.
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5. Controle da Situacio Fiscal dos Municipios

Objetivos estratégicos:

Aproximar a arrecadacio efetiva da potencial

Elevar o cumprimento espontineo das obrigacées tributarias e aduaneiras
Fortalecer a imagem da Instituicio perante a sociedade

Projeto conduzido pela DRF/Teresina. Consiste no desenvolvimento de sistema que permita
o conhecimento consolidado da situagdo fiscal dos entes Publicos Municipais. Esse projeto foi
concluido em 2014.

6. Gestao de Mercadorias Apreendidas

Objetivos estratégicos:

Fortalecer a vigilancia e a repressido aduaneira

Elevar a percepc¢ao de risco e a presenca fiscal

Aumentar a efetividade e seguranc¢a dos processos aduaneiros
Aprimorar e ampliar os servicos prestados a sociedade.

Elaborar e executar medidas necessarias a otimizacdo da gestdo das mercadorias
apreendidas no ambito da 3* RF.

Os roteiros de procedimentos para as etapas “julgamento de processos”, “gestdo do depdsito
de mercadorias apreendidas” e “destinacdo de mercadorias” ja foram elaborados, faltando apenas o
roteiro da etapa “apreensdo de mercadorias”, o que devera ocorrer no primeiro semestre de 2015.

7. Melhoria da Qualidade das Acoes Fiscais

Objetivos Estratégicos:

Elevar a percepcio de risco do contribuinte

Reduzir litigios tributarios.

Fortalecer a imagem da instituicio perante a sociedade

Continuagao do Projeto Qualidade da Acao Fiscal, com a construgdo da base de dados que
sera utilizada para comunicar, ao AFRFB e supervisor, o resultado dos julgamentos proferidos, bem
como para realizar o controle estatistico da aderéncia do crédito tributario langado de oficio e de
suas principais causas de exoneragao.

8. Melhoria da Qualidade da Selecao de Contribuintes

Objetivos Estratégicos:

Elevar a percepcio de risco do contribuinte

Fortalecer a imagem da instituicio perante a sociedade
Desenvolver competéncias, integrar e valorizar pessoas

Desenvolvimento e implantagdo de metodologia para o acompanhamento e avaliacdo das
acoes fiscais encerradas sem resultado ou com langamentos de pequeno valor, no ambito da 3*

Regido Fiscal.

9. Disseminacio da estratégia da RFB na 3* RF
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Objetivos Estratégicos:
Desenvolver competéncias, integrar e valorizar pessoas
Fortalecer a comunicacio institucional.

Realizar eventos de capacitacdo e de disseminacdo da estratégia da RFB, de modo a otimizar
o alinhamento do conjunto de servidores da Regido Fiscal aos objetivos estratégicos da organizagao.

Esta capacitacdio tem como conteido programatico: Fundamentos de planejamento
estratégico, Gestao estratégica, Marcos institucionais (Missao, Visao de Futuro, Valores e Cadeia de
Valor) e estratégia da RFB (Objetivos estratégicos, Indicadores estratégicos e Metas).

A estratégia da RFB ja foi disseminada para o nivel estratégico (Delegados, Inspetores e
Assistentes) e o nivel tatico (Chefes de projecdo e Supervisores de equipes), faltando o nivel
executivo (demais servidores das projecdes) que estd previsto para o primeiro semestre de 2015.

10. Procedimentos para Arrolamento de Bens e Direitos ¢ para Propostas de Medidas
Cautelares Fiscais na 3* Regiiao Fiscal

Objetivos Estratégicos:
Aumentar a efetividade dos mecanismos de garantia do crédito tributario

Elaborar Ordem de Servigo que especifique o fluxo de trabalho, com a priorizagdo das
propostas de acdes fiscais. Implantar roteiro de trabalho para arrolamentos de bens e direitos e para
a propositura de medida cautelar fiscal.

O projeto foi iniciado em fevereiro de 2014 e foi concluido em dezembro do mesmo ano.
Teve como principais objetivos incrementar o Indice de Crédito Tributario Garantido — ICTG na
Regido Fiscal e melhorar o desenvolvimento dos mecanismos de garantia do crédito tributario. O
projeto apresentou importantes produtos, quais sejam: a) Capacitacdo de servidores, por meio de
treinamento regional sobre Arrolamento de bens e direitos, Medida Cautelar Fiscal e Sistema
Conprovi — Controle de Processos Vinculados; b) Roteiro operacional de arrolamento de bens e
direitos e medidas cautelares fiscais na 3* Regido Fiscal, aprovado pela Portaria SRRF03 n° 272, de
22/05/2014. Vale destacar que o roteiro foi apresentado a Coordenagao-Geral de Arrecadagao e
Cobranga, que o divulgou nacionalmente por meio da Nota Técnica Arrolamento n°® 003, de 1° de
agosto de 2014; c) Realizacdo de mutirdo de trabalho nas Delegacias de Fortaleza e de Sao Luis,
com participacdo de servidores de outras delegacias. Com a realizagdo do mutirdo, foram
concluidos arrolamentos de bens e diretos no valor de cerca de R$ 210.000.000,00.

11. Comunidade Regional de Elaboracio e Disseminacio de Scripts do ContAgil — Credisco

Objetivos Estratégicos:

Reduzir o tempo entre o vencimento do tributo e o seu recolhimento
Elevar a percepcio de risco e a presenca fiscal

Aumentar a efetividade e seguranca dos processos aduaneiros
Fortalecer a imagem da instituicio perante a sociedade.

Criagdo da Comunidade Regional de Elaboracao e Disseminacao de Scripts do sistema
ContAgil (Credisco) com as seguintes atribui¢des: identificar rotinas passiveis de automatizagdo via
scripts; realizar oficinas de elaboragdo de scripts; estimular o intercAmbio de informacao entre os
participantes do grupo; divulgar scripts (nacionais e regionais) de maior utilidade para regido.
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O inicio do projeto foi adiado para 2015 em razdo do remanejamento do seu gerente para
outra atividade na SRRF03.

12. Gestao Corporativa e Alinhamento Estratégico — Oficinas de Gestao

Objetivos Estratégicos:
Desenvolver competéncias, integrar e valorizar pessoas
Fortalecer a comunicac¢ao institucional

Implantar uma metodologia de gestdo corporativa que simultaneamente sirva para: divulgar
e discutir os principais conceitos da estratégia organizacional, as escolhas estratégicas da RFB, os
objetivos estratégicos (seus indicadores e metas) e sua vinculacdo com as atividades e projetos
desenvolvidos na DRF/Fortaleza; estimular a criatividade e a inovagdo: idéias quanto a projetos e
redesenho de processos, de modo a permitir o engajamento criativo, afetivo e efetivo das pessoas na
estratégia nos niveis local, regional e nacional; fortalecer a participacao na Gestao da DRF.

Esse projeto foi fundido com o de Disseminagao da Estratégia da RFB na 3? RF.

13. Manualizacao da Gestao de Contratos

Objetivos Estratégicos:
Desenvolver competéncias, integrar e valorizar pessoas

Criar um manual de procedimentos para orientar os servidores da area de logistica na
execuc¢ao das rotinas inerentes aos processos de gestao de contratos.

Foi elaborada uma primeira versao do Manual de Gestao de Contratos, ainda incompleta,
faltando os modelos de contratos para Fornecimento de adgua e esgoto, Fornecimento de energia
elétrica, Servigos telefonicos local e interurbano e Gestao de frotas.

Este projeto encontra-se parado tendo em vista que os responsaveis pela elaboragdo do
manual foram nomeados Auditores da RFB e ainda ndo se conseguiram colegas que possam dar

continuidade ao trabalho.

14. Reestruturacio das atividades de revisiao de oficio na 3* Regido Fiscal

Objetivos Estratégicos:
Reduzir o tempo entre o vencimento do tributo e o seu recolhimento
Reduzir litigios tributarios e aduaneiros

Implantagdo de uma nova estrutura para as equipes responsaveis pela revisao de oficio de
créditos tributarios (tempestiva e intempestiva), de maneira a proporcionar a elevagdo da
produtividade e da qualidade do trabalho nessa atividade.

O projeto tem o proposito de definir um modelo de trabalho para a atividade de revisdo de
oficio dos créditos tributarios langados no ambito da 3* Regido Fiscal que possibilite elevar a
produtividade e a qualidade do trabalho. O projeto estd em andamento com previsao de
encerramento até margo de 2015. Seus produtos sdo: - Manual de revisdo de oficio, contendo
legislagdo, definigdes e conceitos relacionados a revisao de oficio e definindo procedimentos e
fluxos de trabalho; - Gerenciais para controle de processos: Relatorios e planilhas para controle e
acompanhamento do estoque dos processos e produtividade; e Ordem de servigo: Ato do
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Superintendente estabelecendo as competéncias de cada area, aprovando o manual de revisdao de
oficio, os relatdrios gerenciais e definicao dos indicadores.

15. Monitoramento de contribuintes detentores de incentivos fiscais de reducao do IRPJ

Objetivos Estratégicos:
Elevar a percepcao de risco e a presenca fiscal

Criar metodologia de acompanhamento das empresas com incentivos fiscais de redugdo do
IRP]J.

Esse projeto ndo pode ser executado tendo em vista a escassez de pessoal no Semac03 até
agosto de 2014. Por essa mesma razao, o projeto foi cancelado.

16. Modelo de Gerenciamento de Contribuintes Estratégicos

Objetivos Estratégicos:

Elevar a percepc¢ao de risco e a presenca fiscal

Aproximar a arrecadacao efetiva da potencial

Elevar o cumprimento espontaneo das obrigacées tributarias e aduaneiras

Otimizar as atividades de acompanhamento de contribuintes estratégicos (diferenciados /
orgaos publicos) da DRF Fortaleza, unificando os trabalhos realizados pela Equipe de Maiores
Contribuintes — EQMAC e o Grupo Técnico dos 6rgaos Publicos — GTOP, agregando outras
atividades relacionadas.

O projeto, cuja implantacdo ocorreu no inicio do ano, deve ser o primeiro a ser concluido no
portfélio da DRF/FOR. Por meio desse projeto, as pessoas que ja desempenhassem atividades
ligadas ao acompanhamento de contribuintes considerados estratégicos para a DRF deveriam se
unir em um s6 grupo de trabalho, para onde migrariam também outras atividades relacionadas com
contribuintes relevantes.

Assim foi que houve a fusdo entre o GTOP (6rgaos publicos) e a antiga Equipe de Maiores
Contribuintes — Eqmac (diferenciados), de forma a dar origem ao novo modelo de Eqmac, que
passou a abarcar também as atividades de Arrolamento, Malha DCTF e Cobranga Especial, além
das tradicionais atividades de acompanhamento ja realizadas anteriormente por ambos 0s grupos.

Contribuintes Estratégicos

Egmac GTOP

y

N /
/-

4

EQMAC

* Os dois grupos acompanham contribuintes de
forte poder arrecadatorio.

e Intercdmbio de experiéncias diferentes

* Fmpowerment: Novas atividades relacionadas

Conquistas:
e Efetiva formagdo da equipe com 6timo ambiente de trabalho.
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e Exclusao de atividades nao diretamente ligadas (atendimento direto e obras)
e Adogao de atividades até entdo orfas ou quase-orfas na DRF.
e Sinergia entre as areas.

Desafios:

Necessidade de mais um membro com conhecimento fazendario
Aposentadoria prevista.

Oficina de Atendimento de Contribuintes Estratégicos com o CAC
Conseguir dar fluxo continuo a todas as atividades do grupo

Melhoria nos indices de Arrolamento da DRF

Atingir todas as metas do Plano Comac — Interagdo com os demais servicos,
Promover incrementos de arrecadacao.

17. Guia de Gerenciamento do Atendimento

Objetivos Estratégicos:
Aprimorar e ampliar os servigos prestados a sociedade
Fortalecer a imagem da instituicio perante a sociedade

O projeto prevé a elaboracdo de um documento guia que consolide as principais agdes a
serem observadas pelo gerente de atendimento na conducdo da equipe e no controle da fila de
espera, de modo a oferecer um servico de qualidade e que seja compativel com os indicadores
estratégicos para a area. O projeto justifica-se pela necessidade de produzir um roteiro que auxilie o
gerente de atendimento a enfrentar a complexidade de seu oficio, oferecendo um servigo de
qualidade ao contribuinte e, a0 mesmo tempo, visando o alcance das metas institucionais para a area
de atendimento. Em 2014, foram realizadas visitas a duas unidades da Regido (CAC Teresina e Sao
Luis), além de outra unidade de fora (CAC Salvador), para coletar visdes diversas dos estilos e
metodologias gerenciais. Com base nisso, algumas contribuicdes ja se encontram descritas, devendo
o trabalho ser concluido em 2015.

18. Expansio do Autoatendimento Orientado

Objetivos Estratégicos:
Aprimorar e ampliar os servicos prestados a sociedade
Fortalecer a imagem da instituicio perante a sociedade

O projeto tem o objetivo de produzir um modelo de expansdo do servico de
Autoatendimento Orientado para ambientes fora da RFB, com possibilidade de oferecer orientagdes
integradas com as demais esferas dos fiscos, democratizando e ampliando o atendimento ao
cidadao. O trabalho prevé a definicdo de procedimentos e infraestrutura especificos para
implantacdo do Autoatendimento Orientado em locais fora da RFB, em parceria com universidades,
governos estadual e municipal e entidades de classe (CRC, Sescap, OAB, etc.), mediante acordo de
cooperacdo técnica. Prevé-se também estabelecer procedimentos para realizacdo de
Autoatendimento Orientado Integrado, com a inclusdo de orientagdes quanto aos servigos inerentes
ao fisco estadual e fisco municipal a serem prestadas em nossos espacos, bem como orienta¢des do
fisco federal nas unidades que vierem a ser implantadas pelos outros fiscos. Em 2014, foram
inaugurados pilotos para teste deste projeto no Municipio de Agailandia, nas universidades Unifor e
Estacio (NAF), e nos shopping de servigos publicos “Vapt-Vupt” de Fortaleza e Juazeiro do Norte.
Foram também avangadas tratativas com a Secretaria de Financas — Sefin/Fortaleza e Secretaria da
Fazenda — Sefaz/Ceara no sentido de constituir os espacos de orientacdo integrada para o

106



Autoatendimento.
19. Atendimento Exclusivo no CAC — Centro de Atendimento do Contribuinte

Objetivos Estratégicos:
Aprimorar e ampliar os servigos prestados a sociedade
Fortalecer a imagem da instituicio perante a sociedade

Implantar um conjunto de fluxos de trabalho, devidamente pactuados entre o CAC e os
diversos Servigos em que esta dividida a DRF/Fortaleza, de forma que o contribuinte seja atendido
exclusivamente no CAC, e somente sua demanda circule pelos demais setores. Para isso o fluxo
deve prever estimativa de resposta/solugdo ao Contribuinte, ¢ os Servigos tém que estabelecer
procedimentos especiais de atendimento a essas demandas.

O projeto previu a readequacgdo de todos os fluxos de atendimento na DRF, privilegiando o
CAC como espago de circulagdo dos contribuintes, evitando a circulagdo e os atendimentos em
outros Servigos.

O fluxo de contribuintes em outros Servicos foi mapeado e foram identificadas as situagdes
que poderiam migrar para o CAC.

Foram realizadas oficinas de gestdo com os Servigos para pactuar novos fluxos de
atendimento. Em seguida foram realizadas iniciativas de capacitagdo — 965 horas de treinamento.

No momento, ja praticamente inexistem atendimentos no Servigo de Tecnologia da
Informagdao — Setec, no Servigo de Fiscalizagdo — Sefis ¢ no Servico de Orientagdo Tributaria —
Seort, faltando ainda o fase de redu¢do do atendimento no Servico de Acompanhamento Tributario
— Secat.

Foram definidas ferramentas de comunicacao eletronica entre CAC e Servigos € entre 0s
Servigos e o contribuinte, para dar vazao as situagdes que nao comportam solugdo somente no
CAC. Dessa forma, a demanda circula pelos Servigos desacompanhada do contribuinte.

Os resultados imediatos sdo a significativa redu¢do de circulacdo de contribuintes nos
Servigos e o aumento da velocidade nos fluxos de comunicagao.

A fase atual ¢ de redimensionamento do CAC, inclusive com a implantagdo de triagem

inteligente. Em seguida o Secat devera passar pelo processo de reducao de atendimentos, inclusive
com elementos fisicos de desestimulo ao transito de contribuintes a ala interna da 1* Sobreloja.
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Projeto: Atendimento Exclusivo no CAC
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20. Grupo Interorgianico do Crédito Subjudice

Objetivos Estratégicos:

Fortalecer as relacoes institucionais

Aumentar a efetividade dos mecanismos de garantia do crédito tributario
Reduzir o tempo entre vencimento do tributo e recolhimento

Formaliza¢ao de um grupo de trabalho reunindo DRF/Fortaleza e PFN/CE — Procuradoria da
Fazenda Nacional no Ceard para tratar as demandas de ambas as partes, concentrando toda a
atividade sobre créditos tributarios sujeitos a acdes judiciais.

Organizar fluxos e responsabilidades entre os dois 6rgdos no que diz respeito as agodes
judiciais de cunho tributério, tanto execugdes fiscais ¢ Mandados de Seguranga, como aquelas em
que a propria Unido esta no polo passivo.

Atualmente todos os fluxos estdo definidos, padronizados e rastreados, e ndo deve mais
haver transito de papel entre os orgdos (dossi€s eletronicos ou correio eletronico, dependendo do
caso). E possivel obter estatisticas de distintos tipos de relacionamento, ainda que de forma nao
automatica.

4.2 - Programacio Orcamentaria e Financeira e Resultados Alcancados

Quadro 5 - ACOES DE RESPONSABILIDADE DA UJ — OFSS

Identificacdo da Ac¢ao
Cédigo 1477 Tipo: Projeto
Titulo Construg¢ao do Anexo do Ministério da Fazenda em Fortaleza-CE
Iniciativa
Objetivo Cédigo:
Programa de Gestdo e Manutengdo do Ministério da Fazenda Codigo: 2110 Tipo: Gestao e
Programa ~
Manutencio
Unidade Orcamentaria |25103 - Secretaria da Receita Federal do Brasil
Agiio Prioritéria ( . )’S.Im ( X )Nao Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem
Miséria
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Lei Or¢amentaria 2014

Execuc¢ao Orcamentaria e Financeira

Dotagao Despesa Restos a Pagar inscritos 2014
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados Ndo
Processados
1.000.000 700.000 0 0 0 0 0
Execucio Fisica
Descrigao da meta Unida@e it - rlentante -
medida Previsto |Reprogramado| Realizado
percentual de
Obra concluida execugao 3,0 0,0
fisica
Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Anteriores
Execuc¢do Orcamentaria e Financeira \ Execucao Fisica - Metas
Valor em 01/01/2014 | Valor Liquidado Vel Descri¢ao da Meta Umdade as Realizada
Cancelado medida
percentual de
0 0 0 Obra concluida execugdo 0,0
fisica

Fonte: SIOP Jan-Dez 2014: Analise da execugdo do localizador

O setor de engenharia da SRRFO03 procedeu a estudo técnico em que identificou a
vantajosidade de aquisicdo de novo imdvel para a construgdo do anexo ao Ministério da Fazenda no
Estado do Ceard. De acordo com a andlise, a aquisi¢ao possibilitara a diminui¢ado do nimero de
andares a serem construidos no imovel, e a diminuicdo dos ambientes de area comum a serem
replicados em cada andar. A SRRFO03 procedeu a solicitagdo de manifestacdo ao SPU quanto a
existéncia de imével da Unido disponivel para atender a demanda, o que recebeu negativa como
resposta.

Esta SRRF03 contactou o proprietario de imovel contiguo ao imovel da Unido, n® 767
(Oficina SAMF) a rua Bardo de Aracati, Fortaleza-Ceard, que manifestou interesse na venda. Para
identificar o valor de mercado do imoével, procedeu-se a contratacdo de servigos de avaliagdao de
imovel, que resultou na emissdo de laudo técnico, avaliando o imével em R$ 2.800.000,00, que foi
devidamente homologado pela Superintendéncia do Patriménio da Unido no Estado do Ceara —
SPU/CE.

A Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 3* Regido Fiscal - SRRF03
prossegue com as agdes necessarias a aquisicao de terreno, contiguo ao original, a fim de ampliar a
area disponivel para a implanta¢do do Edificio Anexo do Ministério da Fazenda em Fortaleza-CE.

O valor constante no quadro 05 refere-se a iniciativa de obra destacada no PPA 2012-2015
(Projeto-Obra), que ndo foi inicializada ainda devido a impossibilidade de aquisicdo de novo
terreno, tendo em vista que aguarda a apresentagdo, pelos vendedores, de documentagdo
complementar solicitada pela SPU/CE, para posterior encaminhamento a Advocacia Geral da Unido
com vistas a obten¢do de autorizagdo para efetivacao da compra.

Considerando que a meta descrita da iniciativa ¢ a conclusdo da obra, apresentamos as
informacdes abaixo, para identificar a real situagdo da iniciativa.

Execucio das metas: prejudicada, pois o projeto basico da obra foi reprogramado para 2015
Fatores intervenientes: dificuldades administrativas, ndo orcamentarias.

Restos a pagar: nao ha.
Acdes Prioritarias na LDO: nio ha.
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4.3 - Identificacio dos Resultados dos Indicadores Utilizados para Monitorar e Avaliar o De-
sempenho Operacional da Unidade Jurisdicionada

Para o ciclo de Planejamento Estratégico 2012-2015, a RFB possui 21 Objetivos

Estratégicos, distribuidos em 3 perspectivas: Resultados, Processos Internos e Pessoas e Recursos.
Para medir o alcance/desempenho dos referidos Objetivos, sdo utilizados 54 Indicadores
Estratégicos. Em alguns casos ndo hd desdobramento dos indicadores. Em outros casos, o
desdobramento desses Indicadores ocorre no ambito das Regides Fiscais, que por sua vez, sdo
desdobrados nos niveis locais, possuindo entdo carater mais operacional.

As conclusoes, realizadas a partir da analise dos Indicadores, referentes ao ano de 2014, para

a 3% Regido Fiscal, sao:

Total de Indicadores Estratégicos: 54
Indicadores Estratégicos Nao Disponiveis ou Nao Desdobraveis: 21

1) indice de atingimento da arrecadagdo potencial

2) Indice de fortalecimento do comércio exterior

3) Indice de percepcio de equidade

4) Indice de Percepgido da RFB pelo piiblico Externo

5) Tempo médio de contencioso de primeira instancia

6) Indice de litigancia administrativa

7) Grau de fluidez do despacho de exportagao

8) Grau de proatividade da RFB no estabelecimento de parcerias

9) Grau de cobertura dos convénios

10) Grau de ativagdo de convénios

11) Nivel de satisfagdao do publico interno com a comunicagao interna da RFB
12) Tempo médio de contencioso em Delegacias de Julgamento

13) Indice de Variagdo de Litigancia Judicial

14) Indice de Solugio de Consultas Internas e de Divergéncia no Contencioso
15) Indice de Atingimento da Qualidade dos Estudos Setoriais

16) Grau de Atendimento as Demandas por Estudos sobre Politica e Legislagdo Tributaria e
Aduaneira

17) Tempo Médio de Atendimento aos Pedidos de Informagado Recebidos do Exteriores
18) Indice de Adequagdo de Lotagdo

19) Indice de Tempestividade das Solu¢des de Tecnologia da Informagio

20) Indice de Densidade de Erros por Pontos de Fungio

21) Indice de Densidade de Novas Funcionalidades por Pontos de Funcio

Indicadores Estratégicos com resultado dentro do esperado (verde): 16

1) indice de realizagdo da meta global de arrecadagio

2) indice de adimpléncia das obrigagdes acessorias

3) Indicador de atividade de educagao fiscal

4) Indicador de presenga fiscal

5) Indicador global da atividade de inteligéncia fiscal*

6) Indice de qualidade da atividade de inteligéncia fiscal*

7) Indicador global de desempenho da selegao

8) Indicador global da fiscalizacao

9) Indice global da fiscalizagdo aduaneira

10) Indice global de desempenho aduaneiro no despacho de importagdo
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11) Grau de eficacia da selecdo para fiscalizacdo aduaneira de intervenientes no comércio
exterior

12) Grau de fluidez do despacho de importacao

13) Indice de realizagdo da meta das operacdes de vigilancia e repressio aduaneira

14) Indicador global de acompanhamento dos maiores contribuintes

15) Nivel de execugdo or¢amentaria e financeira das despesas de custeio

16) Tempo Médio Bruto Consolidado do Despacho de Exportagao

* Embora desdobraveis em nivel regional, esses dois indicadores estdo sob a gestdo da Unidade
Central Coordenacao-Geral de Pesquisa e Investigacdo (Copei) e suas sub-unidades Escritdrios
Regionais de Pesquisa e Investigacdo (Espei), ndo sendo de responsabilidade das SRRF.

* Indicadores Estratégicos com resultado um pouco abaixo de esperado (amarelo): 7

1) Nivel de adequacao imobilidria

2) Indice de gestdo de mercadorias apreendidas

3) Nivel de execucdo orcamentaria e financeira das despesas de investimentos

4) Indice de solugdo de consultas

5) Percentual de servigos atendidos com tempo médio de espera menor ou igual a 15
minutos

6) Indice de crédito tributario garantido

7) Nivel de adequagdo da infraestrutura tecnologica

* Indicadores Estratégicos com resultado muito abaixo do esperado (vermelho): 2

1) Indice de Temporalidade Média de Crédito Tributario
2) Nivel de adequacao do ambiente informatizado as novas ferramentas

* Indicadores Estratégicos com resultado muito acima do esperado (cinza): 6

1) Valor das apreensdes provenientes de operagdes de vigilancia e repressao aduaneira
2) Grau de cumprimento das obrigagdes aduaneiras na importacao

3) Indice de recuperagdo da cobranga especial

4) Indice de redugdo do valor de estoques de compensagdes pendentes

5) indice de Gestao das A¢des de Capacitagao e Desenvolvimento

6) Indicador do Tempo Médio de Estoque de Restituicdes Pendentes

* Indicadores Estratégicos com resultado "Nao Informado": 2

1) I:ndice de Adimpléncia do Crédito Tributéario (IACT)
2) Indice de Crédito Tributario Sub Judice Controlado em Processos

OBS: Por motivo de alteragdo no programa que gera as informacdes necessarias para apuracao dos
resultados dos Indicadores "Indice de Adimpléncia do Crédito Tributario (IACT)" e "Indice de
Crédito Tributario Sub Judice Controlado em Processos", esses valores ndo puderam ser obtidos até
a data deste Relatorio.

A seguir s3o apresentados os resultados dos indicadores de desempenho da
Superintendéncia Regional da RFB na 3* Regido Fiscal, associados a efetividade e a eficacia das
acoes da UJ, seguidos de andlise de desempenho, com abordagem da situacdo atual, dos pontos
criticos e dos encaminhamentos aplicados a cada caso.
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Quadro 6 - INDICADORES DE DESEMPENHO

Esotl;:l‘te:':gvi(;o Indicador indice de Pll'l::rli:o indice Periodicidade | Foérmula de Calculo
Referéncia Observado
Aproximar a Indice de [(Arrecadagdo realizada
Arrecgdag:éo realizagdo da meta 97.70% 100,00% | 100.73% Mensal em p no ano X) / (meta de
Efetiva da global de arrecadacdo em p no ano
Potencial arrecadagdo X)] x 100
IACT =
[ARRECADACAO
DAREF (+) GPS TOTAL
Elevar o ) (-) GPS RECLAM
Cumprimento Indice de TRABALHISTA (-)
Espontineo das | adimpléncia do Nao RETENCAO GPS (-)
Obrigagoes crédito tributario 94,70% 96,20% informado Mensal GPS MULTAS E
Tributérias e (IACT) JUROS] /
Aduaneiras [ARRECADACAO
DARF (+) SALDOS A
PAGAR (+) VL GFIP A
REC]x100
Elevar o £
Cumprimento . Indlf: © fie IAOA =[N°
Espontaneo das adlmp} éncia das . Declarantes] / [(N°
Obrigagdes obrlgag.c”)es 97,23% 98,00% 97,59% Trimestral Declarantes + N°
Tributarias e acessorias Omissos)]x100
Aduaneiras (IAOA)
Relacdo percentual entre
as declaragdes aduaneiras
de importagao,
Elevar o Grau de selecionadas para controle
Espontinea das | CUMprImento des P ifcadas,
Obrigacdes obrigacdes 40,24% 51,10% 66,67% Mensal desembaracadas r;o més o
o 2 aduaneiras na A )
Tributarias e . ~ as declaragdes aduaneiras
Aduaneiras importagao de importacao
selecionadas para controle
por aleatoriedade,
desembaragadas no més
Elevar o Quantidade de eventos
Espontine dos | Mdicador de participagao da RFD x
Obrigagdes atividade de 464,87 447,00 447,07 Anual peso definido pela Coacf
o2 educacdo fiscal . .
Tributarias e Obs: Unidade de medida
Aduaneiras = Numero Relativo
(Sx0,5)+ (R2x0,5);
Elevar a . onde S = IFGED (indic'e
percepgio de Indicador global de de Formagdo de Gargntla
risco e a presenca desempenho da 85,36% 85,00% 84,44% Mensal de Estoques de'Dqssu%s) e
fiscal selecdo (IGDS) R2 =1QSF (Indice de
Qualidade da Selecao de
Fiscalizacdo)
(indice de Desempenho
Elevar a ST
~ . da Fiscalizacao IDF x
percepedo de | Indicador global da| 3 1600 | 100.00% | 102,83% Anual 0,90) + (Indice de

risco e a presenga
fiscal

fiscalizagdo (IGF)

Realizacdo de Crédito

Tributério ICT x 0,10)
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(indice de Presenga Fiscal

Aduaneiro IPFA x 0,25) +

et | it ot a s d G

_ bereeps fiscalizagdo 100,80% | 100,00% | 116,40% Anual ane
risco e a presenca . ICTA x 0,05) + (Indice de
aduaneira (IGFA)
fiscal Desempenho da
Fiscalizagdo Aduaneiro
IDFA x 0,70)
creepginde | Indicador de 010 - (P33 020) -
_ pereepy Presenca Fiscal | Nao existia | 100,00% | 97,50% Anual ’ ’
risco € a presenca (IPF) (P4 x0,03) + (PS5 x
fiscal 0,02) ]
Grau de eficacia da
Aumentar a selecdo para
efetividade e fiscalizagdo (Agoes fiscais concluidas
seguran¢a dos aduaneira de 88,00% 90,00% 95,10% Trimestral com resultado / agdes
processos intervenientes no fiscais concluidas) x 100
aduaneiros comércio exterior
(IGES)
Média ponderada de 3

Aumentar a Indice Global de 1ndlca(,10.r cs: ) Gra1~1 de

.. Eficacia da Selecao
efetividade e Desempenho Nacional (IGEN), Grau
seguranca dos Aduaneiro no | Nao existia | 100% 89% Mensal L >
0CESSOS Despacho de de eficéacia da Selegdo
eﬁiuaneiros Im orts do (IGDI) Local (IGEL), Grau Local
portag de Sele¢dao Aduaneira
(ISLA)
Reduzir o tempo _ IRC = [50x(Resultado
Indice de . . .
entre o recuperacio da Financeiro / Carteira de
vencimento do Peragao @a i Nao existia | 50,00% 4,64% Trimestral | Trabalho) + 50x(Medidas

. cobranga especial . .
tributo e o seu (IRC) Aplicadas/Medidas
recolhimento Aplicaveis)]

Reduzir o tempo | Indice de redugio
entre o do valor de [(Saldo inicial DCOMP —
vencimento do estoques de 57,90% 44,00% 69,80% Anual saldo atual DCOMP) /
tributo e o seu compensagdes (saldo inicial DCOMP)] x
recolhimento pendentes 100
Reduezrllirz toempo Terlrll1 d(])(r::hddeade ITMP = Tempo de
. ‘1 P e - .. 505,00 1.000,00 . Existéncia dos Processos
vencimento do | Média de Crédito | Nao existia . . Trimestral .

. o dias dias em Estoque / Quantidade
tributo e o seu Tributario de Processos em Estoque
recolhimento (ITMP) q

Aumentar a ICTG = (Total de

efetividade dos | Indice de crédito Arrolamentos e Medidas
mecanismos de |tributario garantido| 6,60% 20,00% 11,19% Anual Cautelares Fiscais / CT
garantia do (ICTG) Passiveis de
crédito tributario Garantia)x 100
Reduzir litigios | Indice de solugio 91,30% 70,00% 50,74% Trimestral (Numero acumulado de

tributarios e
aduaneiros

de consultas
(ISC)

consultas respondidas
pela unidade da RFB até o
trimestre / ((acervo inicial
nacional de consultas do
periodo analisado que
aguardavam solucdo / 4) x
numero do trimestre) +
numero nacional
acumulado de consultas
recebidas até o trimestre
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analisado) x (numero total
de auditores lotados nas
Regides Fiscais / numero
de auditores lotados na
unidade da RFB)

Reduzir litigios

Indice de crédito
tributario sub

ICSJ = {60 x [(Estoque a
Validar Dezembro do ano
anterior - Estoque a
Validar Trimestre

tributarios e | judice controlado 81,00% 52,00% | . Nao Trimestral Cor.rente)] / [Estoque a
. informado Validar Dezembro ano
aduaneiros em processos .
(ICSJ) anterior]} + [40 x
(Processos analisado no
ano corrente / Total de
Processos Suspensos)]
(0,35 x Indicador de
. Distorg¢des da
Indicador global de Arrecadagio IDA) + (0,40
Conbhecer o perfil| acompanhamento + Indicador do Setor
integral do dos maiores 100,00% | 100,00% 98,00% Mensal .
. . Econdémico ISE) + (0,25 x
contribuinte contribuintes .
(IGAM) Indicador de Tratamento
do Passivo Tributario
IPT)
Valor das Somatorio dos valores
foresrs | et | s | ess | ool s ds o
& ~ p ~ milhSes de | milhdes de | milhdes de Anual N o
repressao operagoes de . . . més, provenientes de
. A Reais Reais Reais ~ oA
aduaneira vigilancia e operacdes de vigilancia e
repressao aduaneira repressao aduaneira
(Pontuacgao realizada no
periodo / Pontuagéo
e prevista no periodo) x
Fortalecer a .Indlce de 100,0onde: Pontuagao =
vigilancia e realizagdo da meta (quantidade de operagdes
grianct: das operagdes de | 112,70% | 100,00% | 104,83% Mensal q perag
repressao TS de pequeno porte x 1) +
. vigilancia e : N
aduaneira repressio aduancira (quantidade de operagdes
P de médio porte x 2) +
(quantidade de operagdes
de grande porte x 4)
. Tempo médio bruto TBC " Tempo Bl:uto
Aprimorar e . primeira Recepgédo /
ampliar os consolidado do Desembaraco
servicos prestados despachoNde Nao existia | 0,10 dias | 0,02 dias Mensal (Segundos) / (60x60x24)
T exportacao
a sociedade (TBC) x Qtde. Ev. Desembaraco
da DE
Percentual de [(Quan‘gdade de servigos
. . . atendidos com tempo
Aprimorar e | servigos atendidos o
ampliar os com tempo médio médio de espera menor ou
71,43% 86,00% 53,16% Mensal igual a 15 minutos) /

servigos prestados
a sociedade

de espera menor ou
igual a 15 minutos
(TME 15)

(quantidade de
atendimento presencial)]
x 100
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(Somatorio do n° de
Pedidos Eletronicos de
Aprimorar ¢  |Indicador de tempo Restituicao (PER)
gmphar 0s médio d.e e§t9que 375,00 dias 577,00 379,00 dias Anual pendentes x n° de dias
servigos prestados|  de restituigdes dias contados desde o ano de
a sociedade pendentes transmissdo de cada PER
pendente) / total de PER
pendentes
Numero de declaragdes de
Aprimorar e importagdo com tempo de
aI;n liar os Grau de fluidez do despacho menor que 1 dia
Amp despacho de 68,39% 62,40% 67,31% Mensal no més / niamero total de
servigos prestados| . ~ -
. . importacao declaragoes de
a sociedade . ~
importagio
desembaragadas no més
[(0,4 x ILE) + (0,3 x IEB)
Assegurar Indice de gestdo de + (0,3 x IPF)], onde: ILE
recursos e mercadqnas 78.97 100,0 55,00 Trimestral = .va~110r arrecadado em
otimizar sua apreendidas leildes; IEB = estoque
aplicagdo (IGMA) base;IPF = processos
fiscais antigos.
[IETA x 0,15) + (IETS x
0,20) + (IUCD x 0,15) +
(IUAD x 0,15) + (IETG x
0,20) + (IBDC x 0,15)] x
100. IETA: Estacdes de
trabalho adequadas;
IETS: Estacdes de
Trabalho Gerenciadas
Adequar a ~
infraestrutura pela Solugdo de
fsica e Nivel de adequagio Seguranga; [UCD:
tecnolégica as | 42 infraestrutura | g 100,0 91,83 Mensal Usudrios com
; tecnologica (NIT) Obrigatoriedade de
necessidades : :
Lo Acesso a rede Windows
institucionais ) . g
via certificacdo digital;
TUAD: Usuarios Ativos
no Active
Directory;IETG: Estacdes
de Trabalho Gerenciadas
pelo Altiris; IBDC:
Utiliza¢do da Banda de
Circuitos de Rede Wan
in?rjzgtl;if[uara Nivel de adequagao
fisica e do ambiente [(ITU x 0,30) + (IUU x
tecnologica as informatizado as 97,61 100,0 26,96 Trimestral 0,30) + (IRS x 0,20) +
& novas ferramentas (ILO x 0,20)] x 100.
necessidades
LT (NAF)
institucionais
{0,5 x [(carga horaria
total de capacitacdo / total
e ~ de servidores da
Doear | fnice do et it )+ 05
mp ’ §oes 118,29 100,0 142,0 Trimestral [(total de treinandos
integrar e capacitacdo e .
. ; capacitados sem
valorizar pessoas| desenvolvimento Dy
repetigoes / total de
servidores em exercicio) /
meta]}.
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{[A1x 1)+ JA2x2)
+ (IA3 x 3)] / 6} Média
ponderada dos indices de
adequacao imobiliaria dos
Adequar a imoveis, com peso 1 para
infraestrutura , ~ os imoveis com
fisica e Nivel de adequagao pontuagdo igual ou
T imobiliria 53,81 60 55 Semestral .
tecnologica as superior a 60 (IA1), peso
: (NAI) S
necessidades 2 para os iméveis com
institucionais pontuacdo inferior a 60
mas superior ou igual a 40
(IA2), e peso 3 para os
imoéveis com pontuagdo
inferior a 40 (IA3).
Assegurar Nivel de execugao ([VE/ TDC] x 100) VE
recursos e orcamentaria e = [Valor executado =
otimizar sua financeira das 91,85 100,0 99,29 Mensal empenhado a liquidar +
aplicagdo despesas de custeio liquidados]
(0,4 x VALOR.MP) +
{0,6 x [(0, 6 x
VALOR.OBRAS) + (0,4
Assegurar Nivel de exgcut;ﬁo x QTDE.OBRAS)]}
eCUSOS © orgameqtérla e . VAL‘O‘R.MP: Valor
otimizar sua financeira das 52,34 100,0 81,84 Trimestral Materiais Permanetes;
aplicacio 'despe.tsas de VALOR.OBRAS: Valor
investimentos de Obras/Servigos;
QTDE.OBRAS:
Quantidade de
Obras/Servigos.

Abaixo sdo apresentadas as analises de desempenho da Superintendéncia Regional da RFB
na 3% Regido Fiscal, quanto aos indicadores exibidos na tabela anterior.

1. Indicador: Indice de realizacdo da meta global de arrecadacéo

RESPONSAVEL UNI\}[]]?]?)II)S ADE POLARIDADE | META ANUAL ANALISE
Sutri/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
JAN FEV MAR | ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 99,00 99,75 98,30 99,05 99,71 100,73

* Finalidade: Mensurar o grau de realizacdo da meta global de arrecadacdo definida no
processo orcamentario como sendo a estimativa de ingressos constante dos decretos de
execugdo do orcamento.

* Formula de calculo: [(Arrecadacdo realizada em p no ano X) / (meta de arrecadagdo em p

no ano X)

x 100].

* Fonte dos Dados: DW-Arrecadacao e Decretos de Execugao do Orgcamento.

* Analise de Desempenho

* Situacdo atual: A meta da arrecadagdo atingiu 100,73% do previsto, influenciada pela

conjugacao dos seguintes fatores.

e Positivos:
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Incremento da Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta, instituida pela Lei n°
12.546, de 14 de dezembro de 2011 e alteragdes posteriores, referente a desoneracdo da
folha de pagamentos;

Reabertura do parcelamento (REFIS), instituido pela Lei n°® 12.996/2014;

Incremento no volume de vendas e, principalmente, na receita nominal de vendas do
Comércio Varejista, tanto nacional como regionalmente, conforme Pesquisa Mensal do
Comércio — PMC/IBGE, com reflexo positivo nos tributos sobre o faturamento das
empresas;

Variacao positiva na massa salarial, conforme dados da Pesquisa Mensal do Comércio/IBGE
e incremento na geracdo de postos de trabalho na 3* Regido Fiscal, de acordo com o
Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED/MTE), o que reflete
positivamente na arrecadacao dos tributos vinculados a folha de pagamentos (IRRF), bem
como nas Receitas Previdenciarias;

Diminuicdo das compensagdes efetuadas em 2014 (até dezembro), em relacio ao mesmo
periodo do ano passado, com decréscimo de 2,88%.

Negativos:

Redu¢do no ajuste e na estimativa mensal do IRPJ/CSLL e da COFINS das Entidades
Financeiras, em relagdo ao ano anterior;

Diminuicdo de importacdo, tanto na ALF/Porto de Fortaleza e ALF/Aeroporto Pinto
Martins, sendo os principais decréscimos decorrentes do desempenho dos seguintes setores:
Fabricagdo de Maquinas, Aparelhos e Material Elétrico (-62,95%); Metalurgia (-21,84%);
Atividades de Servicos Financeiros (-99,58%);

Exclusao do ICMS na base de céalculo (valor aduaneiro) do PIS/COFINS - Importagao,
conforme RE 559.937/SC (Repercussao Geral), bem como revogagao dos paragrafos 4° e 5°,
do art. 7° da Lei 10.865/2004, que tratava da inclus@o do ICMS na base dos citados tributos,
pela lei 12.865/2013, de 09/10/2013, com reflexo nos tributos vinculados ao comércio
exterior;

Reducdo nos recolhimentos referentes a depositos judiciais realizados no ano anterior,
principalmente pelo setor de Eletricidade, Gas e Outras Utilidades.

Pontos criticos: alteragdes legislativas (desoneragdes) efetuadas apos o fechamento do ciclo
de previsdo, impossibilitando a inclusdo dos impactos na meta de arrecadagdo; necessidade
de utilizacao na previsao de parametros economicos, como PIB e inflagdo, entre outros, mais
atualizados e condizentes com a situagdo macroeconomica real.

Encaminhamentos: necessidade de revisao periddica dos parametros econdmicos utilizados
na previsao.

Observacodes: O resultado do Indicador, até o més de junho/2014, correspondeu a 100%, em
razdo de a Meta adotada pela COPAN até o fechamento do ciclo de previsao ser a propria
arrecadagdo do periodo.

2. Indicador: Indice de adimpléncia do crédito tributario

A UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
RESPONSAVEL MEDIDA
Suara/RFB Percentual Positiva 96,2% Mensal
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RESULTADOS

JAN FEV | MAR | ABR MAI JUN JUL AGO SET OouT | NOV DEZ

93,30 | 92,40 | 92,50 | 92,70 | 92,50 | 92,50 | 92,70 | 92,50 | 92,30 | 92,20 | 92,10 | 92,00

* Finalidade: Medir a relacdo entre os pagamentos efetuados no més do vencimento e os
pagamentos que deveriam ter sido realizados no més do vencimento.

* Formula de calculo: Relacdo percentual entre o montante pago no més do vencimento do
crédito tributario (excluido lancamento de oficio) e os débitos declarados relativos a esse
més (montante pago no més + saldos a pagar).

IACT = [Arrec. DARF + Arrec. GPS Total - GPS Reclam. Trabalhista - Retengdo GPS - GPS Multa
e Juros] x 100 / Arrec. DARF + Saldos a pagar DCTF + Valor GFIP a Recolher
Onde: Arrec. DARF = arrecadagdo dos codigos de receita declarados em DCTF

O IACT mede a adimpléncia de pagamentos relacionados a créditos tributarios declarados
em Declaracao de Débitos e Créditos Tributarios Federais (DCTF) e Guia de Recolhimento do
Fundo de Garantia do Tempo de Servigo e Informagdes a Previdéncia Social (GFIP). Tendo em
vista a anterior defasagem de alimentacdo de até 2 (dois) meses entre o final de um més e a sua
apura¢do, houve alteracdo na forma de medi¢do. Desde 2013, o més de referéncia da adimpléncia ¢é
o més de entrega tempestiva das declaragdes GFIP e DCTF. Para a adimpléncia do més de setembro
de 2014, toma-se por base a DCTF entregue tempestivamente em setembro de 2014, que se refere a
fatos geradores de julho de 2014. Tais fatos geradores t€ém vencimento em julho e agosto de 2014, e
podem ter sido pagos entre julho e agosto de 2014. Em rela¢do a GFIP, considera-se adimplente a
GFIP entregue tempestivamente em setembro de 2014, que se refere a fatos geradores de agosto de
2014, com vencimento em setembro de 2014. O resultado ¢ cumulativo, ou seja, o resultado de
setembro ¢ a soma dos dados historicamente obtidos nos meses anteriores do ano janeiro a agosto),
mais a medi¢do de setembro. Essa forma de medir evita que variacdes atipicas de Arrecadacdo de
um dado més causem grande impacto no indicador desse més.

* Fonte dos Dados: DW Arrecadagdo, DW DCTF, Sistema Sinal, DW Pagamentos, DW Siga
PJ, Informar, PAEX e Sief-Processo.
* Analise de Desempenho

Situacio atual: No 4° trimestre de 2014, apenas a 10* RF ficou acima da sua meta e a 1%, 7%
e 8" RF ficaram proximos da meta. A 3%, a 4, a 5%, 6* e a 9* RF estdo com os resultados abaixo de
suas metas em mais de 2% (dois por cento). Como consequencia, o resultado nacional ficou 1% (um
por cento) abaixo da meta do ano.

No entanto, na visao histdrica, resta caracterizado o fenomeno de queda do indicador em
face do oferecimento frequente de parcelamentos especiais, com possibilidades de reducao de até
100% (cem por cento) de multa, juros e encargos legais, o que tem desistimulado a adimpléncia dos
contribuintes. Em outras palavras, o contribuinte declara o seu débito, mas ndo paga esperando o
préoximo parcelamento especial.

Pontos criticos: Com a nova forma de apurar o indice, a defasagem de até 2 (dois) meses
entre o Final de um més e a sua apuragdo foi reduzida para cerca de 1 (um) més. No entanto,
mantém-se a necessidade de aguardar o fim do prazo da entrega, pelos contribuintes, das
declaragdes DCTF e GFIP e de suas cargas nos sistemas. Além disso, ¢ necessario esperar a
disponibiliza¢do da informac¢do do batimento GFIP x GPS (Guia da Previdéncia Social) no sistema
Informar. Ha dificuldade, por parte das RF, de entendimento e de decomposicao do indicador para o
nivel de Delegacia da Receita Federal do Brasil (DRF).
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O indicador representa o congregado de agdes da Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB). Essas a¢des sdao de diversas areas, tais como: Educacdo Fiscal, Fiscalizagcdo, Cobranga,
Comunicagao Social, Atendimento, etc. Cite-se, como exemplo na area de arrecadacao e cobranga,
o fluxo de intimagdes automaticas, a implantagdo do sistema Omissos, a malha DCTF, o pagamento
com cartdo de débito/crédito, a cobranca de débitos indevidamente suspensos com a utilizagao
fraudulenta de titulos publicos e aplicacio medidas coercitivas previstas na Cobranga Especial
(Norma de Execucao Codac n° 1/2014).

Encaminhamentos: Nao ha.

3. Indicador:; Indice de adimpléncia das obrigacdes acessérias

RESPONSAVEL II\J{I::IDDI?)]ZE i POLARIDADE META ANUAL ANALISE
Suara/RFB Percentual Positiva 98,00 TRIMESTRAL

RESULTADOS
TRIM1 |TRIM2 |TRIM3 |TRIM4
97,32 97,16 97,27% 197,59

* Finalidade: Medir a relagdo entre o nimero de declarantes e o nimero total de obrigados as
declaragdes constitutivas de crédito tributario.

* Formula de calculo: Relagdo percentual entre o nimero de declarantes e o nimero total de
obrigados as declaracdes constitutivas de crédito tributario.

* Fonte dos Dados: Sistema Omissos (PF).

* Analise de Desempenho

Situacio atual: Mede atualmente apenas a adimpléncia da entrega da DIRPF — Declarag¢ao
de Imposto de Renda de Pessoa Fisica. O indice da 3* RF situou-se em 97,59%, muito préoximo,
portanto, da meta de 98%.

Pontos criticos: O indicador mede a omissao de entrega de declaracdes por quem ¢ obriga-
do. Atualmente, o indicador utiliza somente a declaracdo DIRPF, pois h4 um sistema informatizado
chamado “Omissos” que trabalha especificamente com esse tipo de declaragdao. Por ser uma decla-
racdo anual e o seu prazo de entrega se encerrar no Ultimo dia util de abril de cada ano, somente
apos o fim desse prazo € possivel definir quem era obrigado e se omitiu de entregar a DIRPF para o
determinado ano-calendario. Assim, o dado do 1° (primeiro) trimestre contém somente a omissao de
declaracdes de anos anteriores. O sistema Omissos apresenta parametrizagao nacional. Ha estudo de
implementa¢do dessa parametrizacdo em nivel regional.

Encaminhamentos: O indice devera medir também o grau de omissdo das declaragdes
DCTEF, Declaragdo de Rendimentos da Pessoa Juridica (DIPJ) e Declaracdo do Imposto de Renda
Retido na Fonte (DIRF), com a primeira entrega prevista para 2014 do programa Omissos PJ. Esta
em estudo a implantagdo do programa Omissos PJ para as demais declaragcdes com a implantagao
em uma segunda entrega.

Observacoes: Nao ha.

4. Indicador: Indicador de atividade de educacao fiscal
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RESPONSAVEL Ul\ﬁl])ﬁ)ll)]f ADE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
Suara/RFB Numero relativo Positiva 447,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4
138,80 321,26 373,66 447,07

* Finalidade: Aferir o esforgo da RFB na realizacdo de eventos de educacdo fiscal que
contribuam para a estratégia institucional, ponderando-os em razao da aderéncia as diretrizes
institucionais, ao publico-alvo e ao tipo de evento.

* Formula de calculo: Quantidade de eventos realizados com a participacdo da RFB x indice
de ponderacgdo definido pela Coaef.

* Fonte dos Dados: Planilhas preenchidas pelos representantes de educacdo fiscal em cada
regido fiscal.

* Anailise de Desempenho

Situacao atual: a meta anual de 447 pontos foi atingida pela 3* Regido Fiscal, que executou
100% da meta (447,07 pontos), ap6s aplicacdo dos critérios de ponderacdo dos eventos, conforme
estabelecido na Nota Técnica Coaef n° 2/2013, de 22/01/2013. Em numeros absolutos foram
realizados 547 eventos, registrados conforme as orienta¢des da referida norma. Apesar de atingida
a meta, esta pontuac¢do representa um numero 4% inferior ao registrado em 2013 (464,87). As
maiores contribuicdes para o alcance da meta regional foram oferecidas pelas DRF Teresina,
Fortaleza, Sdo Luis, Juazeiro do Norte e pelas acdes realizadas pela SRRF03. Em termos de
realizagdo das metas estabelecidas para as unidades locais, apenas conseguiram cumprir a
pontuacdo desejada as unidades DRF Floriano, DRF Juazeiro do Norte, ALF Aeroporto Pinto
Martins e DRF Teresina. Destacaram-se neste ano agdes que culminaram na criagdo de dois
Nucleos de Apoio Contabil e Fiscal — NAF em Fortaleza e no avancado encaminhamento de um
NAF em Juazeiro do Norte.

Pontos criticos: Algumas unidades da 3°RF nao direcionaram os esfor¢os necessarios para a
realizacdo da meta local. Em especial as Alfandegas do Porto de Fortaleza, do Pecém e do Porto de
Sado Luis, além das DRF Fortaleza e Sobral, careceram de uma melhor assessoria em educagao
fiscal, ao ponto de identificar e articular oportunidades de realizacdo de eventos. Além disso,
também por falhas no trabalho das representagdes locais, ocorre que eventos realizados deixaram de
ser registrados. Ainda ha muitas davidas por parte dos representantes locais quanto a classificacao
dos eventos conforme os critérios estabelecidos na Nota Técnica. De outra parte, em reunido
nacional da Coordenacao de Atendimento e Educagao Fiscal — Coaef com as Divisdes de Interagao
com o Cidadao — Divic, foi acertada a necessidade de um trabalho de revisdo da Nota para deixa-la
mais clara e para que as ponderacdes reflitam mais fortemente os eventos considerados prioritarios
pela RFB.

Encaminhamentos: A Coaef deve estruturar trabalho para readequacdo dos critérios de
classificagdo e ponderacdo de eventos. Regionalmente, a SRRF03 devera promover encontro para
reciclagem e alinhamento de informagdes direcionado aos representantes regionais de educagdo
fiscal, a fim de melhor qualificar os eventos promovidos. As unidades locais devem reservar maior
importancia as atividades de educacdo fiscal, com a indicagdo de representantes com perfil
adequado a este papel e com a colaboracdo de todos os servidores da unidade. De modo geral, a
Regido deve dar continuidade ao trabalho de aproximacao com a sociedade, a exemplo dos Foruns
de discussdo com entidades de classe, dos NAF e parcerias com os demais Fiscos para orientacao
tributéria e assisténcia aos contribuintes.
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Observacées: Nao ha.

5. Indicador: Grau de cumprimento das obrigacées aduaneiras na importacao

RESPONSAVEL Uﬁ%ﬁg ADE POLARIDADE | META ANUAL ANALISE
Suari/RFB Percentual Positiva 51,10 TRIMESTRAL

RESULTADOS

Até JAN|Até FEV |Até MAR|Até ABR|Até MAI|Até JUN | Até JUL |Até AGO| Até SET | Até OUT |Até NOV |At¢ DEZ

50,00 | 62,50 61,54 54,55 | 60,61 58,54 | 64,81 62,07 | 62,50 64,29 67,37 66,67

* Finalidade: Medir o cumprimento das obriga¢gdes aduaneiras na importacao.

* Formula de calculo: Relagdo percentual entre as declaragdes aduaneiras de importacao,
selecionadas para controle por aleatoriedade, nao retificadas, desembaragadas no més, e as
declaragdes aduaneiras de importagdo selecionadas para controle por aleatoriedade,
desembaragadas no més.

* Fonte dos Dados: Sistema de Apoio a Gestao Estratégica da RFB - SAGE.

* Analise de Desempenho

Situacao atual: A 3* RF apresentou excelente desempenho ao longo de 2014 fechando o
ano com 66,67% de uma meta de 51,10%.

Pontos criticos: Esse indicador, em regra, foge ao controle da RFB, pois busca mensurar a
qualidade do trabalho dos operadores de importagao (importadores despachantes etc.).
Ha outros fatores internos da RFB que podem influenciar os resultados desse indicador, dentre os
quais podemos destacar a metodologia de trabalho das unidades da RFB na conferéncia aduaneira
ou a carga de trabalho por Auditor Fiscal.

Encaminhamentos: Em 2014 realizamos diversos treinamentos, cursos e palestras visando
qualificar os intervenientes do comércio exterior que operam na 3* RF, bem como os servidores das
nossas Unidades Aduaneiras. Esses eventos deverdo se repetir no proximo ano.

Ao longo de 2014 realizamos 2 (duas) Reunides Sistémicas Aduaneiras e instalamos o
Forum Aduaneiro do Estado do Ceara que tera reunides trimestrais e facilitara o intercambio entre a
RFB e os Intervenientes do Comércio Exterior do Estado do Ceara.

Em 2015 iremos avaliar com a ALF/Porto de Sdo Luis/MA e com a DRF/Teresina/PI a
implantagdao do Forum Aduaneiro dos Estados do Maranhao e do Piaui.

Observacdes: A utilizagdo dos Manuais Aduaneiros serd de suma importancia na
uniformizacgao dos procedimentos aduaneiros.

As alteragdes do Siscomex Importacdo (plataforma Web, anexagdo eletronica de
documentos etc.) poderd permitir, ao longo de 2015, a quebra de jurisdicdo da conferéncia
aduaneira.

6. Indicador: Indice de recuperacio da cobranca especial

RESPONSAVEL Uﬁ%ﬁg ADE POLARIDADE | META ANUAL ANALISE
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Suara | Percentual | Positiva | 50,0% | TRIMESTRAL |
RESULTADOS
TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4
42,00 42,00 18,36% 4,64%

* Finalidade: Medir o resultado das a¢des de cobranca administrativa.
* Formula de calculo: IRCE=50x A+50xB
Onde: A = (Resultado Financeiro) / Carteira de Trabalho
e
B = [ £ (medida coercitiva aplicada x peso da medida)] / [Z(medida coercitiva aplicavel x peso da
medida)]

* Fonte dos Dados: Fornecimento de informagdes pelas unidades descentralizadas.
* Analise de Desempenho

Situacdo atual: O resultado da 3* Regido Fiscal ficou muito aquém da meta estabelecida
para o 4* trimestre: abaixo de 5%. A parte “A” do indicador, relativa ao resultado financeiro, foi
zero, isto €, ndo foi recuperado nenhum valor, a partir das a¢des de cobranca especial. Em relagdo a
parte “B”, relativa a aplicagdo das medidas coercitivas, foi 9,28%, ou seja, das 97 medidas
coercitivas indicadas como aplicaveis, somente 9 foram efetivamente aplicadas.

Pontos criticos: Estabelecimento de uma sistematizagdo da avaliagdo dos resultados. A
medicdo do indicador depende totalmente de informacdo das unidades descentralizadas. Ha
dificuldade para receber as informagdes. Estabelecimento de melhores critérios de levantamento de
contribuintes e as formas de aplicacdo das medidas coercitivas. Promover a mudanga de cultura da
area de cobranca, deixando de ser uma mera atividade de envio de CT — Créditos Tributarios a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), para uma postura ativa e objetiva, na busca da
recuperacdo desses CT, ainda no ambito administrativo. Necessidade de motivacdo das unidades de
ponta e sua capacitagao.

Encaminhamentos: Procedimentos descritos na Norma de Execucao Codac n° 1, de 2014.
Foi publicada na intranet da Coordenacgao-Geral de Arrecadag¢ao e Cobranga — Codac, em 1° de abril
de 2014, a Nota Cobranca Especial n® 001/2014, que divulga os roteiros de aplicacdo das medidas
coercitivas delimitadas na NE Codac n° 1, de 2014.

Observacées: O indicador sofreu alteragdes no ano de 2014, como a mudanca do nome,
com o acréscimo da palavra “Especial”, para que ficasse claro que estd vinculado a medi¢ao da
Cobranga Especial, e alteragdo na férmula, que passou a contemplar duas partes: parte “A”, peso de
50% (cinquenta por cento), relativa ao resultado financeiro; e parte “B”, também com peso de 50%
(cinquenta por cento), referente a aplicagdo de medidas coercitivas, conforme determinado na
Norma de Execucdo Codac n° 1, de 2014. A meta foi definida utilizando esses 2 (dois)
componentes, ou seja, resultado financeiro e resultado qualitativo de esfor¢o. Neste 3° (terceiro)
trimestre foi feita a primeira medig¢io dos resultados apés a implantagio da Lista Unica, conforme
disposto na Norma de Execu¢do Codac n° 1, de 2014, em junho de 2014.

7. Indicador: Indice de reduciio do valor de estoques de compensagdes pendentes

RESPONSAVEL UN&%‘I‘)II’]])E ADE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
Suara/RFB Percentual Positiva 44,00% TRIMESTRAL
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RESULTADOS

TRIM1 | TRIM2 | TRIM3 | TRIM4

9,40 45,40 59,80 69,80

* Finalidade: Medir a reducdo do valor do estoque de compensacdes pendentes, declaradas
nos ultimos 5 anos.
* Formula de calculo: [(Saldo inicial DCOMP — saldo atual DCOMP) / (saldo inicial
DCOMP)] x 100
* Fonte dos Dados: DW-PER/DCOMP.
* Analise de Desempenho
Situacdo atual: A Regido Fiscal atingiu a meta com folga. Foi o melhor desempenho entre
as dez Regides Fiscais. A meta foi atingida em 160%. Esse desempenho pode ser creditado a
estratégia regional de otimizagdo dos recursos humanos alocados a atividade de apreciagdo de
compensagdes tributarias, mediante a sua concentracdo na analise das compensa¢des de valores
mais vultosos.

Pontos criticos: A insercdo dos documentos extremos na proposta de trabalho 2014, em que
pese a elevagdo da meta final para um valor médio de 57% do estoque inicial de trabalho, implica
em diminuta quantidade de documentos extremos.

Encaminhamentos: Nao ha.

Observagoes: Para o ano de 2014, por ocasido da reunido com os chefes de Divisdes de
Arrecadacdo e Cobranga — Dirac de todas as Regides Fiscais, foram apresentadas e debatidas as
novas propostas de metas para o ICP. Foram propostos ajustes pontuais na defini¢do das situagdes
de pendéncia das declaragdes de compensacao que compdem o estoque do ICP. A proposta de
maior relevancia para o ano de 2014 foi a criacdo do conceito de documentos de valor extremo.

A Coordenacdo Especial de Restitui¢do, Ressarcimento e Compensacdo — Corec apresentou
proposta de trabalho com implementagao ja no ano de 2014 nos seguintes termos:
Redugao de 100% do estoque de documentos de valor extremo;
Redugao de 30% do estoque dos demais documentos.

Por documentos de valor extremo entendem-se aqueles cujo valor do débito excedam o
resultado da seguinte equacdo, dentro da Regido Fiscal a qual pertence:

Documento de valor extremo > ou = Média (RF) + [5 x Desvio Padrao (RF)]

8. Indicador: Indicador global de desempenho da selecao (IGDS)

RESPONSAVEL UNIJII];‘I‘)II’II)E ADE POLARIDADE | META ANUAL ANALISE
Sufis/RFB Percentual Positiva 85,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS

JAN FEV | MAR | ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT | NOV DEZ
85,83 | 93,75 | 4430 | 44,88 | 44,89 | 4522 | 4494 | 4538 | 59,23 | 59,17 | 59,21 84,44

* Finalidade: Medir o desempenho global da selecdao da agao fiscal.
* Foérmula de calculo: (S x 0,5) + (R2 x 0,5).

* Fonte dos Dados: Acdo Fiscal e Portal Copes.

* Analise de Desempenho
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Situacio atual: O IGDS fornece uma medida para o desempenho global da atividade de
selecdao de contribuintes para fiscalizacao, sob as vertentes da quantidade de dossiés elaborados e da
qualidade da sele¢ao.

E calculado pela soma dos seguintes indicadores:

— Indicador “S”, na proporcao de 50%;

— Indicador de Resultado “R2”, na proporcao de 50%.
IGDS = Sx0,50 + R2x0,50

O indicador “S” ¢ o resultado da soma das relagdes, para cada segmento de contribuintes,
entre a quantidade de dossiés elaborados e a meta estabelecida para o periodo em consideragao,
ponderadas pelas horas médias previstas para os procedimentos de fiscalizacdo correspondentes.
Para o més de dezembro, a meta do indicador “S” € de 80%.

J4 o indicador R2, corresponde a relagdo entre o total de procedimentos de fiscalizacdo de
selecdo interna encerrados com resultado, em relagao ao total de procedimentos de fiscalizacao de
selecdo interna encerrados com exame no periodo. A meta do indicador R2 ¢é de 90%.

Assim, a meta para o indicador IGDS em dezembro ¢ de 0,5x80% + 0,5x90% = 85%.

Em relagdo ao indicador “S” a 3* RF superou as metas estabelecidas em todos os segmentos
de contribuintes.

Em relacdo ao indicador “R2”, foi obtido um resultado de 88,89%, ligeiramente inferior a
meta de 90%, o que resultou em um valor de IGDS de 84,45%, também ligeiramente inferior & meta
de 85%.

Pontos criticos:

- Metas estabelecidas para o preparo de dossi€s provisorios sdo relativamente ineldsticas em
relacdo a quantidade de AFRFB alocados no setor de selecdo, com possivel prejuizo na qualidade
dos dossiés produzidos;

- Instabilidade das ferramentas utilizadas nos trabalhos da sele¢cdo (Siga DW, Receitanet BX
e e-Processo) ao longo do ano de 2014.

- Dificuldade na selecao de casos de planejamento tributéario abusivo.

Encaminhamentos: Até o final de fevereiro a Divisao de Fiscalizagao — Difis acompanhara
o encerramento do ciclo de selecdo 2014-2015.

No més de fevereiro, além do monitoramento da conclusdo do ciclo de selegdo 2014-2015,
as atividades da Difis estardo concentradas na institui¢ao da Equipe Regional de Selecao, Avaliagao
e Controle da 3* Regido Fiscal — Eqpac03 e no planejamento de evento a ser realizado no inicio do
més de margo, com a participagdo de servidores que atuam nas areas de selegdo, fiscalizagdo e
acompanhamento de grandes contribuintes, visando o planejamento da execucdo da fiscalizagdo
para o ano 2016.

Observacoes: Nao ha.

9. Indicador: Indicador global da fiscalizacio (1GF)

| RESPONSAVEL | UNIDADEDE | POLARIDADE | META ANUAL | ANALISE |
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MEDIDA

Sufis/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL

RESULTADOS

JAN FEV | MAR | ABR MAI JUN JUL AGO SET OouT | NOV DEZ

3,05 7,38 15,73 | 21,91 29,50 | 38,50 | 46,20 | 57,50 | 67,00 | 75,20 | 86,00 102,83

* Finalidade: Medir o desempenho global da fiscalizagdo sob as vertentes da presenca fiscal,
da constitui¢do do crédito tributdrio e do desempenho das acdes fiscais.

« Férmula de calculo: (indice de Desempenho da Fiscalizagio IDF x 0,70) + (Indice de
Realizagdo de Crédito Tributario ICT x 0,05) + (indice de Presenca Fiscal IPF x 0,25).

* Fonte dos Dados: A¢ao Fiscal.

* Anailise de Desempenho

Situaciio atual:
A. INDICADOR GLOBAL DE FISCALIZACAO - IGF

Fornece uma medida do desempenho global da fiscalizagdo em sentido estrito (fiscalizacao
externa), sob as vertentes da execucdo das metas de fiscalizacdo e da realizacdo de crédito
tributario.

E calculado pela soma dos seguintes indicadores:

1.1 — Indicador de Desempenho da Fiscalizagdo, na propor¢ao de 90%;
1.2 — Indicador de Crédito Tributario, na propor¢ao de 10%.

IGF =IDFx0,90 + ICTx0,10

A meta para o IGF e para os seus componentes ¢ de 100%.

De acordo com relatério divulgado pela Coordenagdo-Geral de Fiscalizagdo — Cofis, o
resultado do IGF da 3* RF em 2014 foi de 102,8%, com destaques para as DRF/FOR (105,2%),
DRF/JNE (125,7%), DRF/SLS (104,7%) e DRF/FLO (108,1%).

B. INDICADOR DE DESEMPENHO DA FISCALIZACAO — IDF

O IDF ¢ calculado pela relagdo entre o somatdério da quantidade de procedimentos de
fiscalizacdo e de revisao de declaragdes realizados, ponderados pelas horas médias de cada tipo de
sujeito passivo e de cada tipo de declaracdo, e o somatoério das metas anuais estabelecidas para as
fiscalizacdes e revisdes de declaragdes, ponderadas pelas horas médias de cada tipo de sujeito
passivo e de cada tipo de declaracao.

O resultado obtido pela 3* RF em 2014 foi de 103%, com destaques para as DRF/FOR
(109%), DRF/INE (129%) e DRF/FLO (115%).

O resultado desse indicador foi afetado negativamente pelo baixo desempenho da regido nos
segmentos de Pessoas Juridcas-Demais e de Revisdo de Declaragdes de Pessoas Juridicas. Além
disso, as DRF/SOB e DRF/TSA (em especial a primeira) ndo acompanharam o padrio de
desempenho obtido pelas demais unidades.

C. INDICADOR DO CREDITO TRIBUTARIO — ICT

O ICT ¢ calculado pela relagdo entre o crédito tributario langado no periodo e a meta anual,
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composta pela média do crédito tributario langado no tri€nio anterior, acrescida de dez por cento.

O resultado obtido pela 3* RF em 2014 foi de 104,4%, com destaques para a Equipe
Regional de Fiscalizagdo dos Maiores Contribuintes — EFMACO03 (262,0%) e para as DRF/SLS
(175,7%) e DRF/TSA (116,8%).

Ressalte-se que a meta de ICT esta superdimensionada devido ao resultado atipico obtido
em 2014.

D. INDICADOR DE PRESENCA FISCAL — IPF

A Portaria RFB/Sufis n® 922, de 10/04/2014, desvinculou o IPF da apuragdo do IGF,
tratando-o como um indicador independente.

Esse importante indicador fornece uma medida da presenca fiscal, considerados o universo
de interesse e o indice minimo de cobertura de cada segmento de contribuintes definidos pela
administracao tributaria.

Subsidiariamente, pode ser utilizado para o planejamento de alocacdo de recursos humanos nas
atividades de fiscalizacao.

O resultado obtido pela 3* RF em 2014 foi de 97,5%, superior a média nacional, que foi de
93,8%.

Pontos criticos: Conforme anteriormente mencionado, o desempenho da 3* RF foi afetado
negativamente pelos resultados obtidos nos segmentos de PJ-Demais e Revisao de Declaragdes de
Pessoas Juridicas.

Em relagdo ao segmento de PJ-Demais, verificou-se que a atuagdo nesse segmento foi
prejudicada pela forte atuagao nos segmentos de PJ-Diferenciadas e PJ-Médias. Quanto a Revisao
PJ, existe uma reclamagdo antiga de que as situagdes que incidem nas regras de selecdo aplicaveis a
revisao de declaragdes tém baixa relevancia e interesse fiscal, o que tem desestimulado os setores de
selecdo a distribuir procedimentos relativos a esse segmento de contribuintes.

Outro aspecto a destacar foi a realizagdo do Curso de Especializagdo em Auditoria
Tributaria, patrocinado pela SRRF03, com participagdo de parte significativa do corpo técnico da
Fiscalizagdo da 3* RF. Em que pesem os evidentes efeitos positivos esperados em exercicios
futuros, houve em 2014 um dispéndio de horas atipico em relagdo ao que ¢ considerado no
estabelecimento das metas de fiscalizagao.

Encaminhamentos:

- Intensificagdo do acompanhamento das atividades de fiscalizagdo mediante realizacao de
reunides periodicas presenciais e por videoconferéncias, com a participagdo dos Chefes de
Fiscalizagdo e dos supervisores de equipe.

- Retomada de projeto bem sucedido no segmento de PJ-Demais, de fiscalizacdo de
contribuintes com indicios de omissao de receita, apurada a partir de bases de dados como: DIPJ ou
DASN, DIRF, SIAPE, DECRED e Sped (Nota Fiscal Eletronica), além de informacdes coletadas
junto aos Tribunais de Contas. Esses procedimentos se revelaram importantes instrumentos de
incremento da presenca fiscal, em razao de sua simplicidade e celeridade de execugao.

Observacoées: Nao ha.
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10. Indicador: Indice global da fiscalizacdo aduaneira (IGFA)

RESPONSAVEL Ulj\f[l%?)ll)g ADE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
Suari/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE
META | RESULTADO| META | RESULTADO | META | RESULTADO | META | RESULTADO
20,00% 8,60% 40,00% 62,30% 65,00% 101,10% 100,00% 116,40%

* Finalidade: Medir o desempenho global da fiscalizacdo aduaneira sob as vertentes da
presenga fiscal, da constituigdo do crédito tributario ¢ do desempenho da fiscalizagdo
aduaneira.

« Férmula de calculo: (indice de Presenca Fiscal Aduaneiro IPFA x 0,25) + (indice de
Crédito Tributario Aduaneiro ICTA x 0,05) + (Indice de Desempenho da Fiscalizagdo
Aduaneiro IDFA x 0,70).

* Fonte dos Dados: Sistema de Apoio a Gestdo Estratégica da RFB - SAGE.

* Analise de Desempenho

Situacio atual: A 3* RF apresentou 6tima performance (116,40% de uma meta de 100%).
Entretanto, dentre os indicadores que compdes o IGFA (IDFA, IPFA e ICT), a 3* RF nao atingiu a
previsao (meta) de Crédito Tributario (ICT), pelos motivos abaixo indicados.

Pontos criticos: O Indice de Crédito Tributario (ICT) da 3* RF, como ja comentado nos
periodos anteriores, foi superestimado com base nos anos anteriores (além de acrescido em 10%),
quando tivemos operagdes especiais (operagdo luxo — 2011 — com crédito tributario de
aproximadamente R$ 90.000.000,00) e agdes fiscais pontuais, encerradas em 2013, em
determinadas empresas envolvendo valores altissimos, no total de aproximadamente RS$
157.000.000,00, ndo compativeis com a realidade da 3* RF.

Na verdade o crédito tributdrio lancado pela 3* Regido Fiscal, no ano de 2014, esta
compativel com o porte da RF e totalmente alinhado com a média historica de créditos langados em
nossa Regido, que ¢ da ordem de R$ 50.000.000,00/ano.

Houve também reducdo no quantitativo de agdes fiscais de zona secundaria, tendo em vista
deslocamento de Auditores-Fiscais que exerciam essa atividade para outras areas (procedimentos
especiais, habilitagdo e pesquisa e selegdo aduaneira). Por outro lado, a Equipe de Fiscalizag¢do foi
reforcada com a chegada de outros colegas, os quais, todavia, além de chegarem ao longo do ano de
2014, assumiram uma nova atividade, que requereu deles um periodo de adaptacdo e metas
compativeis com esse periodo de transi¢ao.

Encaminhamentos: Sugerimos que a Coordenagdo-Geral de Administragio Aduaneira —
Coana reveja os critérios para estabelecer a meta de Crédito Tributario (CT), pois os lancamentos
decorrentes de operacdes especiais e de acdes fiscais pontuais fora do padrdao da RF distorcem esse
indicador.

Intensificacdo da quebra de jurisdicdo, de modo a disponibilizar para a fiscalizacdo de zona

secundaria da 3* Regido Fiscal contribuintes de outras regides fiscais.
Observacdes: Nao ha.
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11. Indicador: Grau de eficacia da selecio para fiscalizacio aduaneira de intervenientes no
comércio exterior (IGES)

RESPONSAVEL Ul\ﬁl::?)ll)]f ADE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
Suari/RFB Percentual Positiva 90,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS

TRIM1 | TRIM2 | TRIM3 | TRIM4

100,00 100,00 97,00 95,10

* Finalidade: Medir a relacdo entre as agoes fiscais aduaneiras de zona secundaria concluidas
com resultado e as acdes fiscais concluidas.

* Foérmula de calculo: (Ag¢des fiscais concluidas com resultado / agdes fiscais concluidas) x
100.

* Fonte dos Dados: Sistema de Apoio a Gestdo Estratégica da RFB - SAGE.

* Analise de Desempenho

Situacao atual: Durante todo o ano de 2014 a 3* RF apresentou desempenho acima da meta
de 90%, com performance final superior a 95%.

Pontos criticos: A implantagcdo da Equipe de Pesquisa e Selecdo na Se¢do de Fiscalizagdo
Aduaneira da Alfandega do Porto de Fortaleza minimizou alguns pontos criticos. Contudo, ainda
temos dificuldades na exploracdo de novas linhas de pesquisa e consequentemente elaboragdo de
dossiés para determinadas unidades da 3* RF, tendo em vista o restrito universo de operadores ¢ a
natureza das operagdes comerciais.

Por outro lado, essas dificuldades tém fomentado a busca por operagdes de outras Regides
Fiscais.

Encaminhamentos: Sugerimos a RFB/Coana a simplificacdo e a utilizagdo da sistematica
de quebra de jurisdicao.

Observagoes: Aguardamos a criagdo/implantagdo de uma Equipe Nacional de Pesquisa e
Selegao.

12. Indicador: Indice Global de Desempenho Aduaneiro no Despacho de Importacio

O Indice Global de Desempenho Aduaneiro no Despacho de Importagio — IGDI vem
substituir, a partir do 2° Trimestre de 2014, o Grau de Eficacia da Sele¢do para Fiscalizacio no
Despacho de Importacao.

RESPONSAVEL Uﬁ%‘]")ll)ll;: ADE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
Suari/RFB Percentual Positiva 1,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
Até JAN |Até FEV | Até MAR | Até ABR|Até MAI|Até JUN| Até JUL | Até AGO|Até SET|Até OUT|Até NOV| Até DEZ
0,60 0,63 0,54 0,73 0,79 0,81 0,86 0,86 0,87 0,88 0,88 0,89

* Finalidade: Medir a eficacia da selecdo e fiscalizacdo aduaneira no curso do despacho de
importagdo, sob as vertentes da presenca fiscal e do desempenho das acdes fiscais.
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* Foérmula de calculo: Média ponderada de 3 indicadores: a) Grau de Eficacia da Selegao
Nacional (IGEN), Grau de Eficacia da Selecdo Local (IGEL) e Indicador Local de Selegdo
Aduaneira (ISLA).

A metodologia de calculo ¢ a seguinte:

IGDI = IGEL x 0,45 + ISLA x 0,15 + IGEN x 0,40

Sendo:

IGEN = (Quantidade de DI selecionadas para canal de conferéncia em razao de Parametros
Dinamicos com retificacdo e desembaragcadas no més / Quantidade total de DI selecionadas para
canal de conferéncia em razao de Parametros Dindmicos e desembaragadas no més) / Meta.

IGEL = (Quantidade de DI redirecionadas do canal verde com retificagdo e desembaracadas
no més / Quantidade total de DI redirecionadas do canal verde desembaracadas no més) / Meta.

ISLA = Quantidade de DI redirecionadas do canal verde / Meta de Redirecionamentos do
Periodo.

* Fonte dos Dados: Sistema de Apoio a Gestao Estratégica da RFB - SAGE.
* Analise de Desempenho

Situacao atual: A 3* RF encerrou 2014 com desempenho de 0,89 de uma meta de 1,00. Esse
foi o melhor resultado ao longo desse ano e esta dentro da margem de tolerancia de 20% para mais
Ou para menos.

Pontos criticos: Em 2014 tivemos dificuldades para implantar a equipe de selecao local nas
Unidades Aduaneiras da 3* RF.

Encaminhamentos: A partir de 2015 serd implantada uma Equipe de Sele¢ao Regional na
ALF/Porto de Fortaleza/CE para atender, de forma centralizada, toda a Regiao Fiscal. Essa medida

deverd melhorar a seleg@o local/regional e contribuir para melhor desempenho do IGEL.

Observacdes: O IGEN diz respeito a selecdo nacional e as RF, em regra, ndo tém influéncia
sobre essa parcela significativa do IGDI.

A RFB/Coana revisara os critérios de selecdo parametrizada e a implementagdo dessa nova
sistematica tende a melhorar o desempenho do IGEN (Selecao Nacional).

13. Indicador: Indice de soluciio de consultas

RESPONSAVEL U%‘éﬁ?g ADE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
Sutri/RFB Percentual Positiva 70,00 TRIMESTRAL

RESULTADOS

TRIM1 | TRIM2 | TRIM3 | TRIM4

50,78 58,16 62,67 50,74

* Finalidade: Mensurar o percentual de solu¢do das consultas internas e externas.

*  Formula de calculo: (Nimero de consultas minutadas pela DISIT) / ((acervo inicial de
consultas do periodo analisado que aguardavam solu¢do na RFB + niimero de consultas
recebidas na RFB no periodo analisado)) / (Percentual de AFRFB na RF em relagdao ao
somatorio de AFRFB nas 10 RF).

* Fonte dos Dados: Levantamento manual.

* Analise de Desempenho
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Situacao atual: Foram alcangados 72,4% da meta estipulada.

Pontos criticos: O reduzido quadro de AFRFB em exercicio na Divisao de Tributagdo —
DISITO03, no decorrer de 2014, representou o obstaculo para atingir plenamente o indice de Solugio
de Consultas, mas por outro lado demonstrou que, sopesando os recursos humanos disponiveis, a
Divisdo obteve uma produtividade muito elevada.

Encaminhamentos: A DISIT ja recebeu em meados de janeiro de 2015, o acréscimo de
dois Auditores-Fiscais ao quadro de pareceristas atualmente em exercicio. Com a medida, a Divisao
ficara dotada de pareceristas em quantidade compativel com a demanda de processos de consultas
recebidos do estoque nacional de consultas (administrado pela Coordenagao-Geral de Tributacao —
Cosit, em Brasilia).

Observacdes: Com apenas dois pareceristas, foram solucionados 78 processos de consulta
na DISITO03, o que significa uma produtividade excepcional. Desse modo, considerando que o
indice de solu¢do de consulta ndo avalia a produtividade dos pareceristas lotados na Divisdo, fica
evidente que a pequena diferenga que faltou para atingir a meta foi ocasionada pela dificuldade em
dotar a Divisao de quantidade suficiente de AFRFB para realizar as atividades atribuidas.

14. Indicador: Indice de crédito tributario sub judice controlado em processos

RESPONSAVEL UIT\E[IITZ?)II)I];: ADE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
Suara/RFB Percentual Positiva 52,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS

TRIM1 | TRIM2 | TRIM3 | TRIM4

15,30 26,47 30,48 37.31

* Finalidade: Medir a relagdo entre o crédito tributario sub judice controlado em processo € o
total de crédito tributario sub judice.

e  Formula de calculo: [CSI=60x A +40x B

Onde: A = (Estoque a Validar de Dezembro do ano anterior - Estoque a Validar do Trimestre
Corrente) / Estoque a Validar de Dezembro do ano anterior e B = Processos analisados no ano
corrente / Total de Processos Suspensos

Observagdo: Do valor do estoque a validar sdo descontados os depdsitos judiciais
efetuados, conforme apuragdo feita pela 8* RF, utilizando o OPJUD.

* Fonte dos Dados: DW Devedores, Opjud, DW DCTF.
* Analise de Desempenho

Situacio atual: O ICSJ media, até o final do ano de 2013, a relagdo entre o CT sub judice
controlado em processo e o total de CT sub judice. A partir de estudos das RF, decidiu-se alterar a
formula de calculo do indice, a fim de contemplar tanto a redugdo do estoque anual de CT a validar,
que passou a representar 60% (sessenta por cento) do peso do indicador, quanto o acompanhamento
posterior do CT controlado em processo, cujo peso passou a ser 40% (quarenta por cento) do
indicador. O indicador, portanto, passou a ser composto por 2 (duas) partes que, unidas, servem para
mensurar o total do acompanhamento do CT sub judice. Como o indicador passou a ter
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caracteristica progressiva, as metas foram proporcionalizadas ao longo dos trimestres, sendo 13%
(treze por cento) por trimestre, até chegar a 52% (cinquenta e dois por cento) ao final do ano. Vale
destacar que, do valor de CT “A Validar”, sao deduzidos os valores de processos identificados com
deposito do montante integral. Essa identificagdo ¢ obtida através do sistema OPJUD, por meio de
levantamento realizado pela 8* RF.

Neste 4° trimestre de 2014, o resultado nacional da 2%, 4% 7* e 8 Regides Fiscais (RF)
estiveram acima da meta e da 10* RF esteve bem proximo. As demais RF estiveram abaixo da meta
em mais de 11% (onze por cento). O pior resultado ocorreu na 1* RF, por ter havido um incremento
no saldo de débitos a validar. Adicionalmente, houve pouca reducao desse tipo de débito na 3%, 5%, 6*
e 9 RF, o que contribuiu para o resultado abaixo da meta.

Pontos criticos: Pela formulagdo, se houver grande redug¢do no estoque de débitos "A
Validar" ou relevante incremento nos CT suspensos em processos, o indicador aumentara. E, caso
contrario, se houver aumento no estoque de débitos "A Validar" e redug¢ao nos CT suspensos em
processos, o indicador diminuird. Na 3* RF ha grande parte da carteira dos débitos a validar do
Fiscel — Fiscalizacao Eletronica sdo débitos com vencimentos anteriores a 2008 e concentrados na
DRF/Fortaleza. Além disso, referem-se, na maioria, a a¢des judiciais nas quais a Unido obteve
decisdes desfavoraveis.

Encaminhamentos: Nao ha.

Observacoes: O DW DCTF somente serd atualizado em mar¢o/2015. Considerando que o
ICSJ depende dos dados do DW DCTF, o resultado do 4° trimestre de 2014 ainda nao foi apurado.

15. Indicador: Tempo médio bruto no despacho aduaneiro de exportacio

UNIDADE DE

RESPONSAVEL MEDIDA POLARIDADE META ANUAL ANALISE
Suari/RFB Dia Negativa 0,10 TRIMESTRAL
RESULTADOS

JAN FEV | MAR | ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT | NOV DEZ

0,05 0,05 0,16 0,08 0,09 0,07 0,03 0,05 0,02 0,05 0,03 0,02

* Finalidade: Medir o tempo médio bruto consolidado do despacho aduaneiro de exportacao.

* Formula de calculo: Tempo Bruto Primeira Recepcdo / Desembaragco (Segundos) /
(60x60%x24) x Qtde. Ev. Desembarago da DE.

* Fonte dos Dados: Sistema de Apoio a Gestao Estratégica da RFB - SAGE.

* Analise de Desempenho

Situacao atual: A 3* RF encerrou o ano de 2014 com um excelente desempenho (0,02 dia)
para uma meta de 0,10 dia.

Pontos criticos: A falta de um Gerencial de Exportacdo e a dificuldade no manuseio do DW
Arcomex dificultam a aferi¢do dos resultados individualizados das Unidades Aduaneiras da 3* RF.

Encaminhamentos: Propomos a RFB/Coana a disponibilizagdo de um novo Gerencial do
Desempenho Aduaneiro para apuragdo do tempo de exportagdo e a criagdo de um Relatorio
Compartilhado dentro do DW-Aduaneiro para acompanhamento desse indicador, tendo em vista a
dificuldade/pouco conhecimento no uso do DW Arcomex.
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Observacées: Nao ha.

16. Indicador: Percentual de servicos atendidos com tempo médio de espera menor ou igual a

15 minutos (TME 15)

RESPONSAVEL UI\II\}II:Z?)II)IE ADE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
Suara/RFB Percentual Positiva 86,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS

JAN FEV | MAR | ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT | NOV DEZ

70,17 | 95,59 | 83,94 | 89,78 | 94,12 | 93,89 | 93,78 | 90,87 | 91,37 | 94,34 | 83,45 53,16

* Finalidade: Aferir o percentual de servi¢os atendidos com tempo médio de espera menor ou
igual a 15 minutos, nas unidades de atendimento.

* Formula de calculo: [(Quantidade de servigos atendidos com tempo médio de espera menor
ou igual a 15 minutos) / (quantidade de atendimento presencial)] x 100.

* Fonte dos Dados: Sistema Nacional de Apoio ao Gerenciamento do Atendimento - Saga.

* Analise de Desempenho

Situacdo atual: A Regido atingiu a meta de 86% em oito dos doze meses de 2014. Em
novembro e dezembro, entretanto, registrou-se uma redugdo no TME-15 para percentuais abaixo da
meta. Essa queda ocorreu também em ambito nacional. Pode-se airmar que repercussdes dos
parcelamentos especiais entdo liberados para adesdo nessa época, junto a procura pela nova CND
Conjunta e pelo agendamento da op¢do ao Simples Nacional foram fatores que impactaram o
ambiente do atendimento. Regionalmente, as demandas advindas do Projeto Cartas da Difis, bem
como a reestruturacdo do fluxo de trabalho nas DRF Fortaleza e Sao Luis também contribuiram
para este cenario, sem falar no peculiar calendario do més de dezembro.

Considerando uma apuracdo acumulada do TME-15 para todo o ano de 2014, a Regido
atingiu o percentual de 86,6%, portanto acima da meta e pouco superior ao percentual acumulado
nacional, que ficou em 85,3%. O Quantitativo de Atendimentos Presenciais (QAP), por sua vez,
mediu um total de 1.116.777 servigos prestados em 2014 na 3°RF, representando um pequeno
decréscimo de 2,1% em relagdo ao QAP de 2013. Em sentido contrario, os servigos realizados por
meio do e-CAC (Internet) elevaram-se em 39% em relagdo ao ano anterior, com o registro de
4.333.517 atendimentos eletronicos. Trata-se de um destacado crescimento, ainda maior que o

verificado em nivel nacional, quando os servicos do e-CAC cresceram 36% em 2014, chegando a
106.980.633 atendimentos.

Pontos criticos: (i) quadro numérico de atendentes incompativel com a elevada demanda
em algumas unidades de atendimento da Regido. Nesse aspecto, a 3* RF mantém uma relagdo de
produtividade servicos/atendente/dia na razdo de 21,9, sendo a terceira maior entre as regides,
estando a média nacional em 20,1 e a 10°RF, por exemplo, possui essa taxa em 16,9. (ii) langamento
de parcelamentos especiais cuja verificacdo de regularidade ndo se encontra sistematizada, gerando
complexidade ao atendimento; (iii) os resultados da Regidao dependem concentradamente dos trés
maiores CACs, Fortaleza, Sdo Luis e Teresina, que correspondem a cerca de 50% de todo o
atendimento das 40 unidades. Nesse aspecto, as DRFs de Fortaleza e Sdo Luis tém passado por
reorganizagdo gerencial em seus processos de trabalho cujos resultados ainda ndo repercutiram
positivamente nos CACs. iv) a politica de atendimento agendado ainda ndo estd totalmente
consolidada na Regido, bem como nacionalmente, quando as senhas agendadas concorrem com
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senhas entregues na hora e, com maior impacto, com as senhas de cardter prioritario v) reduzida
margem para contratagdo de estagidrios, o que prejudicou a ampliacido/instalagio do
autoatendimento orientado em algumas unidades.

Encaminhamentos: (i) redimensionamento da equipe de trabalho das unidades com
situacdo de demanda excessiva sobre o nimero de atendentes; (ii) alocagdo de quadro de estagiarios
compativel com as necessidades do Autoatendimento Orientado; iii) continuidade do incremento da
politica de atendimento agendado, com aprimoramento das grades de vagas de modo a ndo gerar
demanda reprimida; iv) oferecimento de apoio e treinamento para o desenvolvimento das
habilidades de gerenciamento de unidades de atendimento.

Observacées: Nao ha.

17. Indicador: Indicador de tempo médio de estoque de restituicoes pendentes

RESPONSAVEL UTJ[%?)II)I];: ADE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
Suara/RFB Dia Negativa 577 TRIMESTRAL
RESULTADOS
TRIM1 | TRIM2 | TRIM3 | TRIM4
813 671 441 379

* Finalidade: Medir o tempo médio do estoque de pedidos de restitui¢do, ressarcimento e
reembolso pendentes (PER).

* Férmula de calculo: (Somatoério do n°® de PER pendentes x n® de dias contados desde o ano
de transmiss@o de cada PER pendente) / total de PER pendentes.

* Fonte dos Dados: DW PERDCOMP.

* Analise de Desempenho

Situacio atual: Mais uma vez a 3°RF atingiu a meta com folga. Houve reducao de 60,5%
no tempo médio de estoque de restituicdes pendentes, o que corresponde a realizagdao de 151,3% da
meta.

Pontos criticos: Nao ha.

Encaminhamentos: A partir de 2015, a Dirac estabelecera metas trimestrais priorizando a
analise dos pedidos de restituicdo e ressarcimento mais antigos.

Observacdes: Foram propostos ajustes pontuais na defini¢ao das situagdes de pendéncia dos
pedidos de restituicdo, ressarcimento ou reembolso que compdem o estoque do IRP. A proposta de
maior relevancia para o ano de 2014 foi a exclusao dos pedidos com crédito exaurido do indicador,
isto ¢, aqueles que estejam integralmente compensados. Foi mantida para o ano de 2014 a meta de
reducdo de 40% da idade média do estoque inicial de restituicdes pendentes, por Regido Fiscal.
Seguindo recomendac¢dao do Gabinete da Subsecretaria, a avaliacdo final do atingimento da meta
proposta para o ano de 2014 se dard no més de dezembro de 2014, com base nos dados de 01/12/14,
permitindo andlise do desempenho dos indicadores previamente a realizagdo da Reunido de
Avaliagao Estratégica.

18. Indicador: Grau de fluidez do despacho de importacio
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RESPONSAVEL UNILDEADIE (D13 POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Suari/RFB Percentual Positiva 62,40 TRIMESTRAL
RESULTADOS

Até JAN|Até FEV |Até¢ MAR|Até ABR|Até MAI|Até JUN | Até JUL |Até AGO| Até SET |Até OUT|Até NOV| Até DEZ

66,85 | 68,42 67,80 67,77 | 67,52 | 67,34 | 66,54 | 67,09 | 67,04 | 67,32 | 67,60 67,31

* Finalidade: Medir a fluidez do despacho de importagao.

e  Foérmula de calculo: Numero de declaragdes de importagdo com tempo de despacho menor
que 1 dia no més / nimero total de declaragdes de importacdo desembaragadas no més.

* Fonte dos Dados: Sistema de Apoio a Gestdo Estratégica da RFB - SAGE.

* Analise de Desempenho

Situacio atual: A 3* RF com desempenho de 67,31% apresentou boa performance ao longo
do ano de 2014 em comparagdo a sua meta de 62,40%.

Pontos criticos: Ha diversos parametros de sistema que podem impactar o grau de fluidez.
Na 3% RF, particularmente, o despacho antecipado (parametro de canal amarelo) tem influenciado
negativamente os resultados do grau de fluidez, pois a 3* RF apresenta o maior percentual de
despachos antecipados proporcionalmente ao quantitativo de DI e isso consequentemente reduz o
percentual de canal verde da 3* RF que ¢ a base desse indicador.

Outro fator que podera influenciar nos resultados desse indicador ¢ a nao
liberagdo/desembarago aduaneiro do canal verde nos finais de semana e feriados.

Encaminhamentos: Durante o ano de 2014 reiteramos que as Unidades Aduaneiras da 3?
RF revisassem os parametros locais de selecdo, assim como adotassem medidas (ex: entrega
imediata da mercadoria) visando reduzir o impacto do despacho antecipado nesse indicador.

De forma semelhante ao que foi feito na apuragdo do tempo médio bruto de exportagdo
(exclusao dos despachos a posteriori), sugerimos que Administracdo Central altere a formula de
calculo do Grau de Fluidez de forma a excluir distor¢des na sua apuragdo, como por exemplo, os
despachos antecipados, fracionados etc.

A partir de 2015 pretendemos adequar os horarios de parametrizagao/liberagao, incluindo
pelo menos mais um horario.

Observacoes: Aguardamos mudanca na sistematica de selecdo que estd em fase de
homologag¢do pela RFB/Coana.

19. Indicador: Indice de crédito tributirio garantido

RESPONSAVEL Ul\ﬁl::?)ll)]f ADE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
Suara/RFB Percentual Positiva 20,00 TRIMESTRAL

RESULTADOS
TRIM1 | TRIM2 | TRIM3 | TRIM4
8,10 8,64 8,48 11,19%
* Finalidade: Medir a relacdo entre o crédito tributario garantido (por arrolamento ¢ medida
cautelar fiscal) e o total de crédito tributario.
* Férmula de calculo: Relagdo percentual entre o crédito tributario garantido (por
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arrolamento e cautelar) e o total do crédito tributario sujeito a garantia.
* Fonte dos Dados: DW Siga PJ, Informar, PAEX, Conprovi e Sief-Processo.
* Analise de Desempenho

Situac¢ao atual: O percentual alcangado pela Regido Fiscal no final de 2014 permaneceu
abaixo da meta estabelecida, apesar da grande evolucdo apresentada. A 3°RF apresentou o maior
crescimento percentual do total de bens e direitos arrolados, desde a criagao do indicador, em 2012.
De 14 para c4, o crescimento percentual foi de mais de 1.200% em temos de valor arrolado, isto &,
de R$ 59 milhoes para R$ 797,9 milhdes.

Pontos criticos: (i) dificuldade de obter informagdes relativas as medidas cautelares fiscais
em curso; (ii) cultura de ndo informar o valor dos bens e direitos nos arrolamentos cadastrados no
antigo sistema Conprovi — Controle de Processos Vinculados; (iii) valoragdao de bens e diretos feita
pelo valor historico, abaixo do valor de mercado; (iv) procedimentos novos para os servidores que
trabalham no arrolamento de bens e direitos, com a implantagdo do novo sistema Conprovi (mddulo
GCT).

Encaminhamentos: Aprimorar os mecanismos de garantia, sobretudo relativos a
propositura de medida cautelar fiscal e responsabilidade tributaria.

Observacdes: No ano de 2014 foi executado o Projeto “Procedimentos para Arrolamento de
Bens e Direitos e para Propositura de Medidas Cautelares Fiscais na 3* RF”. O projeto foi iniciado
em fevereiro de 2014 e foi concluido em dezembro do mesmo ano. Teve como principais objetivos
incrementar o indice de garantia do crédito tributario — ICTG na Regido Fiscal e melhorar o
desenvolvimento dos mecanismos de garantia do crédito tributdrio. O projeto apresentou
importantes produtos, quais sejam: a) Capacitagdao de servidores, por meio de treinamento regional
sobre Arrolamento de bens e direitos, Medida Cautelar Fiscal e Sistema Conprovi; b) Roteiro
operacional de arrolamento de bens e direitos e medidas cautelares fiscais na 3* Regido Fiscal,
aprovado pela Portaria SRRF03 n°® 272, de 22/05/2014. Vale destacar que o roteiro foi apresentado a
Coordenacao de Arrecadagdo e Cobranga que divulgou o roteiro nacionalmente por meio da Nota
Técnica Arrolamento n® 003, de 1° de agosto de 2014; c) Realizacdo de mutirdo de trabalho nas
Delegacias de Fortaleza e de Sdo Luis, com participagdo de servidores de outras delegacias. Com a
realiza¢do do mutirdo foram concluidos arrolamentos de bens ¢ diretos no valor de cercar de RS
250.000,00.

20. Indicador: Valor das apreensdes provenientes de operacoes de vigilincia e repressio
aduaneira

RESPONSAVEL UNI\}[]]?]?)II)]I)E ADE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
Suari/RFB Milhdo de R$ Positiva 6,88 TRIMESTRAL
RESULTADOS

JAN FEV | MAR | ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT | NOV DEZ

0,50 4,27 5,60 7,01 7,80 7,87 8,22 8,62 8,78 8,83 8,95 9,01

* Finalidade: Mensurar o valor das apreensdes provenientes de operagdes de vigilancia e
repressao aduaneira.

*  Formula de calculo: Somatodrio dos valores apreendidos e dos créditos tributarios langados
no més, provenientes de operacdes de vigilancia e repressao aduaneira.

* Fonte dos Dados: Levantamento manual.
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* Analise de Desempenho

Situacdo atual: A apreensdo total de mercadorias resultante da atuagao da Divisao de
Repressdo ao Contrabando e Descaminho — Direp nas areas de fiscalizacdo, repressdo e controle
sobre o comércio exterior (inclusive bagagem) somou R$ 9 milhdes, ficando acima da meta
estabelecida para a 3" Regido Fiscal. Importante destacar que, dentre a grande variedade de
mercadorias retidas, encontram-se cigarros € os veiculos que os transportavam bem como, eletro-
eletronicos e 6culos de sol.

Pontos criticos: (i) defasagem do valor das didrias, diminuindo o interesse dos colegas em
deslocamentos para trabalhos de repressdo; (ii) limites impostos por normas administrativas as
quantidade de didrias e pessoas em deslocamentos a servico, o que dificulta a realizacdo de
atividades de repressao.

Encaminhamentos: Nao ha.

Observacoes: Nao ha.

21. Indicador: Indice de realizacao da meta das operacoes de vigilincia e repressio aduaneira

RESPONSAVEL Ul\ﬁl::?)ll)]f ADE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
Suari/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS

JAN FEV | MAR | ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT | NOV DEZ

150,00 | 133,33 | 126,67 | 115,58 | 110,00 | 102,94 | 107,65 | 97,78 | 97,14 | 100,88 | 105,97 | 104,83

Finalidade: Mensurar o grau de realizacdo da meta global das operacdes de vigilancia (em
Zona de Vigilancia Aduaneira - ZVA) e repressao aduaneira definida no Plano Nacional de cada
ano.
Formula de calculo: (Pontuagdo realizada no periodo / Pontuacao prevista no periodo) x
100, onde:
Pontuagao = (quantidade de operagdes de pequeno porte x 1) + (quantidade de operagdes de
médio porte x 2) + (quantidade de operacdes de grande porte x 4).
* Fonte dos Dados: Controles gerenciais da Corep, a partir de relatérios mensais recebidos
das unidades regionais.
* Analise de Desempenho

Situacao atual: Foi aplicada a estratégia de priorizar operagdes de grande porte, de modo a
ensejar o cumprimento da meta, que acabou superada em 4,83%.

Pontos criticos: (i) defasagem do valor das didrias, diminuindo o interesse dos colegas em
deslocamentos para trabalhos de repressdo; (ii) limites impostos por normas administrativas as
quantidade de didrias e pessoas em deslocamentos a servico, o que dificulta a realizacdo de
atividades de repressao.

Encaminhamentos: Nao ha.

Observacoées: Nao ha.

22. Indicador: Indicador global de acompanhamento dos maiores contribuintes (IGAM)
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RESPONSAVEL Ul\ﬁl::?)ll)]f ADE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
Sufis/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS

TRIM1 | TRIM2 | TRIM3 | TRIM4

11,20 39,80 64,70 98,00

* Finalidade: Medir a relagdo entre as acdes de acompanhamento diferenciado executadas e
as agoes planejadas.

* Formula de calculo: (0,25 x Indicador de Distor¢des da Arrecadagao IDA) + (0,35 x
Indicador do Setor Economico ISE) + (0,40 x Indicador de Tratamento do Passivo
Tributario IPT).

* Fonte dos Dados: Acao Fiscal e Sistemas da Arrecadagao.

* Analise de Desempenho

Situacio atual: O trabalho conjunto das Eqmac — Equipes de Maiores Contribuintes da
regido resultou no cumprimento satisfatorio da meta, embora tanto a regido como algumas unidades
individualmente nao tenham alcangado os 100%.

Pontos criticos: As principais dificuldades do Servico de Acompanhamento dos Maiores
Contribuintes — Semac03 em 2014 foram a falta de recursos para a execucdao dos treinamentos
planejados; a perda de pessoal experiente que compunha as Equipes de Acompanhamento dos
Maiores Contribuintes das Delegacias de Teresina e Sao Luis e a dificuldade para cumprimento das
metas por parte da equipe da Delegacia de Fortaleza, unidade que concentra a maior parte dos
contribuintes diferenciados da regiao, fruto da falta de exclusividade na execucao dos trabalhos de
acompanhamento.

Encaminhamentos: (i) propor aos Delegados, por intermédio do Superintendente, que
incentivem em suas unidades a execucdao dos trabalhos de acompanhamento dos contribuintes
diferenciados e especiais, tendo em vista esse ser um caminho rdpido para se incrementar a
arrecadagdo; (ii) propor aos Delegados contornar o problema da alta rotatividade das equipes com
um melhor repasse das tarefas a serem executadas para reduzir o investimento em treinamento
basico do pessoal; (ii1) propor ao Delegado da DRF/Fortaleza aumentar o tempo de dedicagdao da
Egmac/DRF/For as atividades de acompanhamento dos grandes contribuintes, tendo em vista sua
maior concentragao na jurisdi¢ao dessa unidade.

Observacoes: Nao ha.

23. Indicador; Indice de Temporalidade Média de Crédito Tributirio (ITMP)

RESPONSAVEL Ul\ﬁl::?)ll)]f ADE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
Suara/RFB Dias Negativa 505,00 TRIMESTRAL

RESULTADOS
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Tabela: ITMP em Dezembro/2014 METAS PARCIAIS 2014
Regido | Tempo Existéncia | Qtde Processos | Tempo Médio 1° 2° 3° 4°
Fiscal Processo (Dias) Estoque (Dias) trim/2014 | trim/2014 | trim/2014 | trim/2014

Brasil 2.718.588.935 1.838.896 1.478 1178 1132 1086 1040
12 121.872.085 117.357 1.038 827 795 762 730
22 62.594.293 67.422 928 689 662 635 609
3 67.795.516 67.775 1.000 572 549 527 505
4° 290.408.542 170.722 1.701 1466 1409 1352 1295
5 178.639.513 118.791 1.504 1294 1243 1193 1142
62 104.525.154 105.772 988 632 608 583 558
7 361.614.355 244.474 1.479 1089 1046 1004 961
8 1.307.041.287 681.859 1.917 1556 1496 1435 1374
9° 157.496.019 187.171 841 648 623 597 572
10? 66.602.171 77.553 859 634 610 585 560

* Finalidade: Mensurar o tempo médio de permanéncia de processos nas unidades.

* Férmula de calculo: ITMP = Tempo de Existéncia dos Processos em estoque / Quantidade
de Processos em Estoque

* Fonte dos Dados: DW-Processo

* Analise de Desempenho

Situacdo atual: O ITMP ¢ um novo indicador, que mede a temporalidade média dos
processos DIGITAIS localizados nas unidades locais e nas Superintendéncias Regionais da Receita
Federal do Brasil (SRRF). Nao sdo recuperados os dossié€s, nem os processos cancelados, excluidos,
encerrados e os arquivados. A meta de 2014 foi baseada na temporalidade de dezembro de 2013 e,
de forma proporcional ao longo dos trimestres, deve haver uma reducao de 15% (quinze por cento)
desse tempo médio em relagdo a situacdo em dezembro de 2013. Na Reunido Suara e Dirac do 1°
semestre, apos ampla discussao, foi aprovada a seguinte proposta de alteragcdo no indicador: 1) Nao
considerar na extracdo os processos cadastrados no grupo ‘“Administrativo/Judicial”; 2) Nao
considerar os processos localizados em “area meio” (logistica, gestdo de pessoas e tecnologia); 3)
Manter todas as atividades. Devido as alteragdes, também foram recalculadas as metas parciais.
Nesta medigao do 3° trimestre de 2014, todas as Regides Fiscais ficaram abaixo de suas metas,
sendo que a 3* Regido Fiscal apresentou o maior distanciamento relativo entre o resultado e a sua

meta dentre todas as regides, com quase 66% (sessenta e seis por cento).

Pontos criticos: Falta incluir na medicao os processos em papel, que ainda ndo estdo no DW
Processos. Atualmente esse DW somente apresenta dados do e-Processo.

24. Indicador: Nivel de Adequacio Imobiliaria (NAI)

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Sucor/RFB Percentual Positiva 60 SEMESTRAL
RESULTADOS
SEM 1 SEM 2
55 55

* Finalidade: Verificar a padronizacgao das instalac¢des fisicas das unidades da RFB.

*  Foérmula de calculo: Média ponderada dos indices de adequacao imobilidria dos imdveis,
com peso 1 para os imoveis com pontuacao igual ou superior a 60, peso 2 para os imoveis
com pontuagdo inferior a 60 mas superior a 40, ¢ peso 3 para os imoveis com pontuacao
inferior a 40.
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* Fonte dos Dados: Sistema Edifica.
* Analise de Desempenho

Situacio atual: Em 2014, as Unidades Gestoras da 3* Regido Fiscal realizaram diversas
acOes com vistas a adequacdo dos respectivos imdveis. Foram contratados diversos projetos de
engenharia, dentre os quais destacam-se os relativos a readequacao das redes logica e elétrica, bem
como as adaptagdes necessarias ao atendimento das normas de acessibilidade e atualizagdo da
identidade visual, cuja execugdo das obras contemplara imoveis de 27 Unidades Administrativas.

Grande parte das citadas acdes, entretanto, ndo resultaram na efetiva contratagdo das obras,
ou, nos casos em esta se deu, nao resultaram na conclusao das intervengdes. Desse modo, conforme
ja previa o Relatério de Gestdo 2013, os esforcos empreendidos até o momento ainda nao
impactaram efetivamente o NAI. Dai a modesta elevagdo do indicador em relacao a 2013 (NAI
apurado no 2° semestre = 53,81).

Uma vez que diversas obras foram licitadas/contratadas ao final do exercicio de 2014 ou
encontram-se previstas no Plano de Engenharia 2015, esperam-se significativas melhorias nas
condi¢des dos imoveis para 2015 e 2016.

Pontos criticos: Identificamos, como ponto critico no referido indice, que a 3* Regido Fiscal
ainda possui, atualmente, 5 (cinco) Unidades Administrativas cujos imdveis possuem indice de
adequagdo abaixo de 40, que precisam receber intervengdes prioritarias, e 18 iméveis com indice de
adequacao entre 40 e 60, aquém da nota minima desejavel, 60.

Outras dificuldades pertinentes a efetiva execucdo das iniciativas de engenharia ja foram
apresentadas neste Relatorio de Gestdo, quando da andlise da execug¢do das despesas de
investimento.

Encaminhamentos: Embora esta Regido Fiscal entenda que o desafio para executar as
iniciativas recentemente contratadas, bem como as previstas no Plano de Engenharia 2015 (Portaria
RFB n° 2.109, de 05/12/2014) ¢ bastante grande, os gestores locais e regionais continuardo a
perseguir a melhoria das instalagdes fisicas de seus imoveis.

Para a elevacao do NAI da U], as iniciativas abaixo sdo consideradas fundamentais, uma vez
que os imoveis em que serdo realizadas as intervengdes possuem indices de adequagao abaixo de 40
ou entre 40 e 60, os quais recebem maior peso (3 e 2, respectivamente) e acarretam grande impacto
no célculo do indicador:

a) contratagdo da obra de revitalizacdo das instalagdes externas da sede da ALF/FOR (indice
de adequagdo = 45,67; peso 2), cujo projeto devera ser recebido no primeiro semestre de
2015;

b) conclusdo da obra de readequacdo das instalagdes fisicas (elétrica/logica/revestimento de
piso) da SRRF03 e da DRF/FOR, prevista para o primeiro semestre de 2015;

c) conclusdo das obras de construcao de 3 (trés) agéncias-modelo da RFB: em Caxias-MA
(indice de adequagao = 53,54; peso 2), em Santa Inés-MA (indice de adequagao = 49,34,
peso 2) e em Caucaia (indice de adequacdo = 73,01; imdvel locado), todas licitadas no final
de 2014, com previsao de término para o segundo semestre de 2015;

d) conclusdo dos projetos de adaptagdo, estimada para o primeiro semestre de 2015, e posterior
contratacdo das obras de outras 2 (duas) agéncias-modelo da RFB: em Brejo Santo-CE
(nova unidade criada pela portaria RFB n°® 90, de 30/01/2013) e em Picos-PI (indice de
adequacao = 36,92; peso 3);
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contratagdo da obra de recuperacdo das instalagdes da ARF/Camocim (indice de adequagao
= 46,75; peso 2), licitada ao final de 2014 e cuja conclusdo estd prevista para o primeiro
semestre de 2015;

Observacoes: Nao ha.

25. Indicador: Nivel de execucio orcamentaria e financeira das despesas de custeio

RESPONSAVEL UN1\14]1)3%]1)1])3 ADE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
Sucor/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
JAN| FEV | MAR| ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
META 5 11 17 25 33 42 50 58 67 78 89 100
RESULTADO| 0,38 | 7,35 | 16,86 | 25,14 | 44,69 | 47,91 | 51,06 | 65,61 | 91,50 | 91,31 | 97,13 | 99,29

* Finalidade: Apurar o percentual de execu¢do de cada regido fiscal em relagdo ao teto
definido para as despesas de custeio.

* Foérmula de calculo: [Valor executado (empenhado a liquidar + liquidados) dividido pelo
teto disponivel (descontingenciado) de custeio anual da RF] x 100.

* Fonte dos Dados: Siafi.

* Analise de Desempenho

Situacdo atual: A execucdo or¢amentaria de despesas com custeio na 3* Regido Fiscal
atingiu o percentual de 99,29%, acima da média nacional que foi de 98,84%. Tendo em vista que o
resultado do indicador leva em consideracdo a execugdo de diversos gastos de custeio, como
despesas para a manuten¢ao da maquina administrativa, despesas com agdes de capacitacdo e
despesas de custeio vinculadas ao Plano de Engenharia, consideramos que o resultado obtido
representa uma boa execugao pela 3* RF.

Com relagdo ao custeio para manutencdo da maquina administrativa, o maior percentual de
execucdo estd nos contratos de Vigilancia, Limpeza, Servigos Terceirizados de Apoio
Administrativo, Correios e para o pagamento de Didrias e Passagens.

Com relagdo a meta de custeio vinculado ao Plano de Engenharia, a 3* RF conseguiu atingir
100% da meta estipulada, que era de R$ 603.711,43, resultado obtido com o empenho de despesas
para reformas de diversas Agéncias no Estado do Ceard (Russas, Acarau, Crateus, Ipu, Ubajara) e
no Estado do Maranhao (Caxias, Codo, Presidente Dutra e Pedreiras), além da reforma da sede da
DRF/Juazeiro do Norte-CE.

Pontos criticos: A maior dificuldade encontrada durante o exercicio de 2014 foi o
contingenciamento dos créditos or¢gamentarios, conforme disposto no Decreto MP n°® 8.197, de 20
de fevereiro de 2014. A RFB, através dos Orgﬁos Centrais, determinou uma reducao de 10,4%
sobre o total dos créditos disponiveis para o exercicio 2014, e, como consequéncia dessa limitagao,
a 3" RF, através de diversas reunides com as Unidades Gestoras jurisdicionadas, definiu percentuais
de reducdo em contratos de vigilancia das unidades e readequou novos tetos or¢amentarios para
tornar possivel a administracao dos créditos em fungdo do contingenciamento.

Encaminhamentos: Diante da publicagdo da Portaria RFB n°® 2.108, de 05 de dezembro de

2014, que aprova os referenciais orcamentarios para a RFB, serd necessario que a 3* Regido Fiscal
readéque seus tetos orcamentarios em fun¢do do tipo de despesa (Locacao de Imodveis, Agua e
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Esgoto, Energia Elétrica, Telecomunicagdes, Transporte, Vigilancia, Limpeza, Servico de Apoio,
Armazenagem, Correios, Manutengdo Predial, Didrias e Passagens e Outras Despesas de Custeio),
tendo em vista que o detalhamento da execucao dos créditos orgamentarios, por centro de custoS, ¢
uma tendéncia a ser implementada em todo o poder executivo do Governo Federal.

Observacées: Nao ha.

“RELATORIO ATUALIZADO ATE 31 . DEZ. 2013

T REGIAD FISCAL

SAGE - NVEL DE EXECUGHO ORGAMENTARIA E FINANCEIRA DAS DESPESAS DE CUSTEN) - PORTARIA RFB I 6252013
_ A-TETOS DISPONIVEIS _  [eososeonives | o | vEware | v | BECRAD | gesa oo
DESCRGIODOSTETCS | ANESDAS 6. +DSRBUGHO) C.2*DSTREUGHO (APOSOSTRBURDES| ) o | O SETEGRO e, |0 OCIO0R
DISTRIBUIDES [AB+T) ) [AR6TY]+ 8| ey | METARNAL
FIASE VA NI T T TSMEAT|  sdmIn | Dnan] BaE D
REDE LOGCA (L0CAL = ; : - ;
FF-.'JED:Z REGIINAL 421016 TIL210. 16 2006007 4TRANB B
FNERGEICA [ W00 0000 5000020t 0
ACESSBLIDATE ¥ WIEN A T 91.85%
UF - GRAIDES EVENTOS - - : - :
OUTRAS OERAS SR BL00 IR ) I ) Y
0BRAS FROITERA : gl : ; - ; -
TETO TOTAL ] W BT TSR0 | 62300 | 084D | A6
26. Indicador: indice de gestio de mercadorias apreendidas IGMA)
RESPONSAVEL Uﬁ%ﬁ?ﬁ ADE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
Sucor/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
TRIMI | TRIM2 | TRIM3 | TRIM4
17,00 34,00 62,25 55%

* Finalidade: Apurar o desempenho da gestio de mercadorias apreendidas, considerando:
valor arrecadado em leildes (ILE), o estoque base (IEB) e os processos fiscais antigos (IPF).

* Formula de calculo: [(0,4 x ILE) + (0,3 x IEB) + (0,3 x IPF)], onde: ILE = valor
arrecadado em leildes; IEB = estoque base; e IPF = processos fiscais antigos.

* Fonte dos Dados: CTMA e SLE- Sistema de Leildo Eletronico.

* Analise de Desempenho:

Situacao atual: O desempenho da 3* Regido Fiscal nesse Indicador pode ser considerado
satisfatorio (55,00), pois ficou entre 80% e 50% do atingimento da meta, para o exercicio de 2014.

Para o IGMA foram considerados os valores arrecadados em leildes (ILE), bem como o
estoque base (estoque total, excluidas as pendéncias judiciais) nos depositos de mercadorias
apreendidas das Unidades Jurisdicionadas na 3* Regido Fiscal (IEB) e os processos fiscais em
estoque ha mais de 360 dias nas contas 130 ¢ 210 (IPF).

O IGMA ¢ composto por trés indicadores: Leildo representa 40% do IGMA. Estoque Base
representa 30% do IGMA. Processos Antigos(>360 dias) representa 30% do IGMA

LEILAO

Foi estabelecido o montante de R$ 2.213.955,13 como meta para a 3* Regido Fiscal quanto a
arrecadagdo em leildes, conforme estabelecido no Memo-Circular n° 64/2014/RFB-Gabin, do Sr.

141



Secretario da Receita Federal do Brasil. Esta Regido superou a meta estabelecida em 43% para
valores arrecadados em Leildo (R$ 3.161.308,00).

ESTOQUE BASE

Com relagao ao Estoque Base de mercadorias apreendidas, a 3* Regidao ficou abaixo da
meta de 30% de reducdo estabelecida pelo Orgdo Central da RFB em apenas 2,88%, devido a
complexidade do julgamento de alguns processos administrativos para aplicagdo ou relevagao das
penas de perdimento das mercadorias apreendidas, bem como ao grande volume de apreensdes
decorrentes da atividade de repressao e de fiscalizacdo aduaneira. A proibi¢ao de destinagdao de
mercadorias apreendidas, durante o periodo eleitoral, determinada pela Portaria RFB 783 de 10 de
marco de 2014, limitou a reducao de estoque de mercadorias disponiveis para destinacao, sendo,
assim também responsavel pelo ndo atingimento dessa meta.

PROCESSOS ANTIGOS(>360 DIAS)

Quanto ao IPF, a 3* Regido Fiscal ndo conseguiu atingir a meta fixada para conta 210
-Mercadoria sob Custddia (disponiveis para destinagdo hd mais de 360 dias). que era apresentar
uma reducao de estoque 12 para 11 processos O estoque de processos dessa conta, foi, entretanto
elevado para 27 processos, aumentando, assim, o estoque de processos em 125%. Por outro lado
houve significativa reducdo do estoque de processos na conta 130 — A Disposi¢cdo de Apreensores
(pendentes de apreciacdo administrativa ha mais de 360 dias), a meta fixada era reduzir o estoque
de 27 para 24 processos e conseguimos apresentar um estoque de apenas 15 processos.

Pontos Criticos: Acimulo de processos de perdimento por considerdvel tempo, exigindo
um esfor¢o maior para o saneamento de pendéncias mais antigas, que naturalmente se tornam mais
complexas e atrasam a inauguracdo de fluxos que poderiam ser usados em situagdo de estoques
razoaveis e contemporaneos ou de pouca antiguidade.

Limitacdo quantitativa de servidores para dar celeridade ao julgamento dos processos
administrativos.

A recepgdo das mercadorias em depdsito, sejam de origem interna da RFB, sejam de 6rgaos
externos, deveria permitir melhor gerenciamento da sua quantidade e qualidade (identificacdo
precisa, valor, peso, volume, estado de conservacao, validade, destinagdes possiveis, etc.), o que
repercutiria na eficiéncia da gestdo nas etapas seguintes (autuagdes, tramites internos, julgamentos,
remocgdes, destinagdes, etc.), trazendo qualidade e agilidade ao macroprocesso do perdimento de
mercadorias.

A 3 Regido Fiscal vem se destacando como a Regido que mais remove mercadorias
apreendidas de outras Regides. No Exercicio de 2014 foram realizadas 11 remocdes de mercadorias
apreendidas, originarias da 9* Regido Fiscal e ja apresentdvamos um estoque elevado de
mercadorias representadas pelas 43 remocgdes de mercadorias realizadas em 2013. A limitagdo da
destinagdo de mercadorias estabelecidas para o periodo eleitoral dificultou a otimizacdo da conta
210, tanto para a redugao do estoque, como para a reducao de processos.

Observacdes: Os pontos criticos acima destacados ainda persistem, mas a SRRF03 ¢ as
demais unidades da 3* RF tém enfrentado a contento tal situacdo, com resultados promissores na
redugdo de estoques e de processos.

Tais avancos decorrem de medidas concretas implementadas na Regido Fiscal, com

destaque para a estruturagdo de equipes de julgamento, mutirdes (julgamentos, destinagdes, leildes,
incorporagdes, etc.), reformas em depositos proprios, reunidoes de avaliagdo e de acompanhamento
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de reducdo dos estoques, investimento em equipamentos e servicos de apoio (capatazia,
manutengoes, etc.), além da motivagdo dos servidores envolvidos e da conscientizacdo das equipes
sobre o aspecto intersistémico desse macroprocesso.

Relevante, ainda, registrar que, fruto destas medidas, a 3* RF continua conduzindo o Projeto
Estratégico de Gestdo de Mercadorias, que busca sistematizar as orientagdes as unidades e equipes
envolvidas com tais trabalhos. O mencionado projeto estratégico objetiva também trazer uma
avaliag@o sobre a necessidade de mudangas na nossa gestdo de mercadorias.

27. Indicador: Nivel de execucao orcamentaria e financeira das despesas de investimentos

RESPONSAVEL Uﬁ%‘;ll)]];: ADE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
Sucor/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL

RESULTADOS

TRIM1 | TRIM2 | TRIM3 | TRIM4
META 30 60 80 100
RESULTADO 3,71 10,18 54,56 81,84

* Finalidade: Apurar o percentual de execucdo de cada regido fiscal em relacdo aos valores
liberados para as despesas de investimentos.

* Férmula de calculo: (0,4xVALORMP) + {0,6x[(0,6xVALOR.OBRAS) +
(0,4xQTDE.OBRAS)]}, em que VALOR.MP = Valor Executado em investimentos para
materiais permanentes (empenhado a liquidar + liquidados, grupo de despesas de
investimento) / Total liberado para despesas em Investimentos para materiais permanentes.
VALOR OBRAS = Valor Executado em Obras/Servicos integrantes do Plano de
Engenharia, inclusive Obras Destacadas (empenhado a liquidar + liquidados, grupo de
despesas de investimento) / Total liberado para despesas em investimento para
Obras/Servicos integrantes do Plano de Engenharia, inclusive Obras Destacadas. QTDE
OBRAS= Quantidade de Obras/Servicos executados integrantes do Plano de Engenharia,
inclusive Obras Destacadas / Total de Obras/Servigos integrantes do Plano de Engenharia,
inclusive Obras Destacadas.

* Fonte dos Dados: Siafi.

* Analise de Desempenho:

Situacdo atual: No inicio ano de 2014 foi disponibilizado o crédito orcamentario no
montante de R$ 17,9 milhdes de reais para a 3* Regido Fiscal, relativos a Investimentos, sendo R$
16,7 milhdes para o Plano de Engenharia de 2014. Ao longo do ano este montante foi alterado,
tendo em vista ajustes realizados pelas Unidades Jurisdicionadas e pela propria capacidade de
execucdo das mesmas. Fatores alheios ao interesse das UGs, como o contingenciamento aplicado
aos orgaos do Executivo Federal, por exemplo, também impactaram a execucdo. Ao final do
exercicio, as UG da 3* RF realizaram empenhos no montante total de R$ 10.565.892,80 (dez
milhdes, quinhentos e sessenta e cinco mil, oitocentos € noventa e dois reais e oitenta centavos), em
torno de 59% do inicialmente disponibilizado, e de 81,84% do montante de despesas com
investimentos, ajustadas ao longo do ano.

As despesas de crédito com Investimento estavam subdivididas, para efeitos de mensuracao
das metas, em despesas com Reaparelhamento das Unidades e despesas com iniciativas ligadas ao
Plano de Engenharia — PE 2014. As do PE 2014, subdivididas em Emergencial, Acessibilidade,
Unidades Modelo, Redes Elétricas e Loégicas, Outras Obras e Servicos de Engenharia e Obras
Destacadas.
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Dos valores disponibilizados para Reaparelhamento das Unidades, apos a definicdo do
contingenciamento a ser aplicado pelas Regiodes Fiscais, o teto da 3* RF, que era de R$ 1.200.000,00
(hum milhdo e duzentos mil reais), foi reduzido para R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais),
resultando em um montante empenhado pelas unidades de R$ 898.507,29 (oitocentos e noventa e
oito mil, quinhentos e sete reais e vinte e nove centavos), acima da meta ajustada em 149,58%.

Com relagdo ao Plano de Engenharia, da meta ajustada de R$ 15.617.349,66 (quinze
milhdes, seiscentos e dezessete mil, trezentos e quarenta e nove reais e sessenta e seis centavos) e
27 iniciativas, foi executado o percentual de 61,90% dos seus créditos orgamentarios, totalizando o
montante de R$ 9.667.385,51 (nove milhdes, seiscentos e sessenta e sete mil, trezentos e oitenta ¢
cinco reais e cinquenta e hum centavos), e 81,48% das suas iniciativas previstas (22/27).

Entre os maiores destaques na execugao do Plano de Engenharia 2014 estao as licitagcdes de
trés unidades modelos (Caucaia-CE, Caxias-MA e Santa Inés-MA), que totalizaram um valor
empenhado de R$ 6.167.336,00 (seis milhdes, cento e sessenta e sete mil, trezentos e trinta e seis
reais); a contratagdo de projeto de acessibilidade/rede logica e identidade visual para diversas
unidades da 3* RF, no montante empenhado de R$ 950.404,43 (novecentos e cinquenta mil,
quatrocentos e quatro reais e quarenta e trés centavos); a revitalizagdo das instalagdes externas da
Alfandega do Porto de Fortaleza, no montante empenhado de R$ 335.943,05 (trezentos e trinta e
cinco mil, novecentos e quarenta e trés reais e cinco centavos); a modernizagdo da rede logica do
Centro de Atendimento ao Contribuinte da DRF Sao Luis-MA, de R$ 526.100,00 (quinhentos e
vinte e seis mil e cem reais); a recuperagdo da ARF Camocim-CE, R$ 478.007,48 (quatrocentos e
setenta e oito mil, sete reais e quarenta e oito centavos); a reforma do Centro de Atendimento ao
Contribuinte da DRF Teresina-PI, R$ 600.000,00 (seiscentos mil reais); e a execu¢do do projeto
logico e elétrico do 2°, 3° e 4° pavimentos do Edificio-Sede do Ministério da Fazenda-CE, R$
191.450,00 (cento e noventa e um mil quatrocentos e cinquenta reais).

Pontos criticos: Embora no ano de 2014 a Superintendéncia Regional da RFB na 3* Regiao
Fiscal tenha tido um acréscimo substancial em seu quadro de servidores na Se¢ao de Engenharia —
SAENG, com a chegada de 2 (dois) arquitetos, e de 1(um) engenheiro civil, oriundos de concurso
externo para o quadro do Ministério da Fazenda, e a chegada ainda de 1 ATRFB, com formag¢ao em
arquitetura, perfazendo um total de 06 servidores naquela secdo, a Regido Fiscal ainda se ressente
da precariedade do quadro em relagdo ao quantitativo de demandas contratadas em 2014 e dos
desafios para 2015. A contratagdo das iniciativas licitadas em 2014 resultam, inevitavelmente, em
um trabalho especializado de fiscalizagdo das obras e servigos contratados durante o decorrer do
ano de 2015. Some-se ao desafio, a necessidade sempre crescente de atendermos a demandas
reprimidas ao longo dos anos, e que estdo apresentadas pelas Unidades, através do Plano de
Engenharia 2015.

A DRF/TSA e a DRF/SLS foram contempladas com a remocdo de uma ATRFB, com
formacdo em arquitetura ¢ uma servidora Arquiteta, respectivamente, o que possibilita um melhor
planejamento das referidas Unidades, e uma melhor interlocu¢do com os servidores da SAENG,
considerando que o assunto ligado a drea de engenharia sempre ¢ muito técnico, e precisa de
profissionais especializados. No entanto, ainda ¢ insuficiente para as demandas das referidas
Unidades. Nas demais Unidades da 3* RF, a caréncia ainda ¢ maior, pois suas necessidades na area
sdo repassadas continuamente para a SAENG, que ndo consegue atender o volume da jurisdigdo,
pela insuficiéncia de servidores nas referidas Ugs.

Encaminhamentos: O Terreno anexo ao Edificio-Sede do Ministério da Fazenda-CE foi

devidamente avaliado, através de profissional responsavel, bem como foram adotados
procedimentos para sua efetiva aquisicdo. No entanto, as tratativas e etapas de andlises pelos
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diversos orgdos envolvidos no processo ndo se concluiram no ano de 2014, o que inviabilizou a
concretizacao da agdo, que esta em fase de analise pela Secretaria do Patrimoénio da Unido — SPU, o
que impede os demais procedimentos para empenho da despesa de aquisigao.

Observacdes: Embora ndo tenhamos atingido a meta estabelecida pelo Orgdo Central da
RFB (SUCOR), para a execucdo das despesas com Investimentos, o resultado da 3* RF foi bem
superior ao resultado nacional, uma vez que a Regido atingiu 81,84%, enquanto que o resultado
Nacional foi de 51,14%, conforme quadro abaixo.
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PESD. 6% 00 INDICADOR
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28. Indicador:; Indice de gestio das acoes de capacitacio e desenvolvimento
RESPONSAVEL U1\11\111134:1]s)11)]1)3 ADE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
Sucor/RFB Percentual Positiva 1,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
TRIM1 | TRIM2 | TRIM3 | TRIM4
0,37 0,73 0,91 1,42

* Finalidade: Aferir o percentual de servidores capacitados por unidade, bem como a
quantidade de horas de treinamento por servidor no exercicio.

* Formula de calculo: {0,6 x [(carga horaria total de capacitagdo / total de treinandos sem
repeti¢des) / meta]} + {0,4 x [(total de treinandos capacitados sem repetigdes / total de
servidores em exercicio) / meta]}.

145



* Fonte dos Dados: Siscad.
* Analise de Desempenho:

Situacdo atual: A meta estratégica relacionada a capacitagdo e desenvolvimento de
servidores (IGACD) na 3°RF, foi superada em 42,00%.

O Indice de Gestdo das Ag¢des de Capacitagio e Desenvolvimento, composto pelo Grau de
Amplitude e pelo Grau de Aprofundamento, teve na 3°RF os seguintes resultados:
* Grau de Amplitude - 72,39% (proporcao dos servidores capacitados)
* Grau de Aprofundamento - 76,65 (carga horaria média de servidores capacitados).

Pontos criticos: Baixo valor das didrias.

Encaminhamentos: Aperfeicoar o planejamento das acdes direcionando-as ao suprimento
das maiores lacunas. Atuar junto as Unidades e Divisdes no sentido de sensibiliza-las da
importancia do grau de amplitude.

Observacées: Nao ha.

29. Indicador: Nivel de adequacdo do Ambiente Informatizado as novas Ferramentas
colocadas a disposicio (NAF)

RESPONSAVEL Uﬁ%‘i‘)ll)g ADE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
Sucor/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL

RESULTADOS

JAN FEV | MAR | ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

1,54% | 1,54% | 1,54% | 0,00% | 0,00% | 3,98% | 0,00% | 0,00% | 11,64% | 0,00% | 0,00% | 26,96%

* Finalidade: Apurar o nivel de adequacdo e aprofundamento das ferramentas do ambiente
informatizado.

* Formula de calculo: [(ITU = Indicador de Tablets) x 0,30 + (IUU = Indicador de
Ultrabooks) x 0,30 + (IRS = Indicador de Rede sem Fio) x 0,20 + (ILO = Indicador de
licengas Office) x 0,20] x 100

* Fonte dos Dados: Ferramenta de gerenciamento, Altiris.

* Anailise de Desempenho:

Situacio atual: O NAF ¢ composto por 6 indicadores (ITU = Indicador de Tablets, [UU =
Indicador de Ultrabooks, IRS = Indicador de Rede sem Fio, ILO = Indicador de licencas Office). A
distribuicdo dos equipamentos (tablets e ultrabooks) iniciou-se, de fato, em dezembro, devido ao
atraso na chegada destes equipamentos. Por este motivo, apenas no final do ano o indicador teve
uma relativa melhora, encerrando 2014 com 26,96%. Em que pese o baixo valor do indicador de
licengas Office, a distribuicao ¢ realizada de acordo com a demanda dos usudrios.

Pontos criticos: A entrega dos tablets e ultrabooks as unidades foi prejudicada devido ao
atraso no envido dos equipamentos, os quais s6 foram entregues no final do ano, comprometendo os
respectivos indicadores. A reforma que estd ocorrendo nos 2° 3° e 4° pavimentos do prédio do
Ministério da Fazenda atrasou a instalacdo dos equipamentos de Rede sem Fio nos ambientes da
DRF-Fortaleza e Superintendéncia. As unidades alegaram que o atraso nas instala¢cdes dos Pontos
Acesso foi devido a demora nos testes realizados nos equipamentos e autorizagao para uso, 0s quais
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nao requereram tais licengas em grande quantidade.

Encaminhamentos: Uma vez que equipamentos(tablets, ultrabooks e pontos de acesso) ja
foram distribuidos as unidades, acompanhar e cobrar a instalacao e utilizagdo dos mesmos.

Observacées: Nao ha.

30. Indicador: Nivel de adequacio da infraestrutura tecnologica (NIT)

RESPONSAVEL Ulj\i%?)ll)]f ADE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
Sucor/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL

RESULTADOS
JAN FEV | MAR | ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT | NOV DEZ

82,28% | 86,46% | 77,54% | 90,23% | 92,02% | 91,39% | 92,37% | 93,13% | 91,52% | 90,42% | 90,02% | 91,83%

* Finalidade: Apurar o nivel de adequagdo da infraestrutura tecnoldgica.

* Formula de calculo: [(IETA = Estacdes de trabalho adequadas x 0,15) + (IETS =
Computadores gerenciados pela Solucdo de Seguranca x 0,20) + (IUCD = Usuéarios com
obrigatoriedade de acesso a rede Windows via Certificagao Digital x 0,15) + (JUAD =
Usuadrios ativos no Active Directory x 0,15) + (IBDC = Banda disponivel dos circuitos de
Rede Wan x 0,15) + (IETG = Computadores gerenciados pelo Altiris x 0,20)] x 100.

* Fontes de Dados: Contratos de aquisi¢do, Active Directory, Console de Gerenciamento do
SEP, Consolde de Gerenciamento do Altiris, GTIC e SA3.

* Analise de Desempenho

Situacio atual: O NIT é composto por 6 indicadores (Estacdes de trabalho adequadas,
Computadores gerenciados pela Solucdo de Seguranga, Usudrios com obrigatoriedade de acesso a
rede Windows via Certificagdo Digital, Usuarios ativos no Active Directory, Banda disponivel dos
circuitos de Rede Wan, Computadores gerenciados pelo Altiris). Verificamos que houve uma
evolugdo consistente ao longo do periodo, saindo de um percentual de 82,28% em janeiro para
91,83% no final do ano. Esta melhora foi devida principalmente a um trabalho de saneamento de
inconsisténcias no Active Directory, gerando uma evolugdo em todos os indicadores.

Pontos criticos: Os indicadores tém sido afetados por inconsisténcias na base de dados do
Active Directory. Este ponto ja estd sendo atacado desde o final de 2014, proporcionando uma
significativa melhora nos indices.

Encaminhamentos: Continuar o saneamento da base de dados do Active Directory.

Observacées: Nao ha.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - 3* REGIAO
FISCAL - SRRF 03

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 5 - Gestao de Fundos do Contexto de Atuaciao da Unidade
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O item “Gestao de Fundos do Contexto de Atuacao da Unidade" nao ¢ tratado neste
Relatorio de Gestao, pois esta Unidade ndo ¢ gestora de fundos de aval, de fundos garantidores de
crédito ou de fundos de investimento (itens 64 ¢ 65 da Parte B do Anexo II da Decisao Normativa
TCU n° 134/2013 - Conteudo Especifico).
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - 3* REGIAO
FISCAL - SRRF 03

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 6: Topicos Especiais da Execu¢do Or¢amentaria e Financeira
(Item 6, Conteudo Geral, Parte A, Anexo I, DN TCU n° 134/2013)
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O subitem “Demonstracdo e justificacio de eventuais passivos reconhecidos no
exercicio” (subitem 6.3 da Parte A - Conteudos Gerais, Anexo II, da DN TCU n° 134/2013). nao
sera apresentado neste Relatorio de Gestdo pois ndo houve registro de passivos por insuficiéncia de
créditos ou recursos no exercicio financeiro de 2014 nesta UJ.

O subitem “Informacoes sobre transferéncias de recursos mediante convénio, contrato
de repasse, termo de parceria, termo de cooperacio, termo de compromisso ou outros
acordos, ajustes ou instrumentos congéneres” (subitem 6.5 da Parte A - Contetidos Gerais,
Anexo II, da DN TCU n° 134/2013) ndo sera apresentado neste Relatorio de Gestao pois ndo houve
transferéncia de recursos desta UJ mediante convénios, contratos de repasse, termo de cooperacao,
termo de compromisso, bem como a titulo de subvengdes, auxilios ou contribuigdes no exercicio
financeiro de 2014.

O subitem “Informacées sobre renuncia de receitas” (subitem 6.7 da Parte A - Contetudos
Gerais, Anexo II, da DN TCU n° 134/2013) ndo sera apresentado neste Relatorio de Gestdo pois
esta UJ ndo ¢ 6rgdo gestor de nenhuma renuncia tributaria, ndo cabendo, portanto, a prestacdo de
informagdes relacionadas a este Subitem. Alguns quadros deste Subitem serdo apresentados no
Relatério de Gestdo do Orgio Central.

6.1 - Demonstracio da Execucio das Despesas

Quadro 7 - MOVIMENTACAO ORCAMENTARIA INTERNA POR GRUPO DE DESPESA

UG Despesas Correntes
Or'igem da~ (oG 1—Pessoale | 2—Jurose 3 — Outras
Movimentaciao | Concedente | Recebedora Encargos Encargos da Despesas
Sociais Divida Correntes
Concedidos
Recebidos 170010 170040 25103.04.125.2110.20VF.0001 566.221,43
Recebidos 170010 170040 25103.04.125.2110.20VF.0001 1.864.752,37
Recebidos 170010 170040 25103.04.129.2110.2238.0001 350.367,30
Recebidos 170010 170040 25103.04.122.2110.2000.0001 13.012.413,37
Recebidos 170010 170040 25103.04.125.2110.2237.0001 1.267.380,01
Recebidos 170010 170040 25103.04.125.2110.20VF.0001 153.653,37
Recebidos 170010 170040 25103.04.125.2110.20VF.0001 37.490,00
Recebidos 170010 170040 25103.04.125.2110.20VF.0001 72.035,64
Recebidos 170010 170040 25103.04.331.2110.00M1.0001 17.743,67
uG Despesas de Capital
MOr'igem da~ Classificacao da acao 4_ 5- 6-
ovimentacao | Concedente | Recebedora . Inversdes | Amortiza¢io
LTS0S Financeiras da Divida
Concedidos
Recebidos 170010 170040 25103.04.125.2110.20VF.0001 8.949.736,83
Recebidos 170010 170040 25103.04.125.2110.20VF.0001 1.203.066,03
Recebidos 170010 170040 25103.04.125.2110.20VF.0001 717.648,68
Recebidos 170010 170040 25103.04.125.2110.20VF.0001 93.553,25
| Movimentagio entre Unidades Orgamentirias do mesmo Orgho |
UG Despesas Correntes
Origem da Classificaciio da aciio 1—Pessoale | 2—Jurose | 3-Outras
Movimenta¢do | Concedente | Recebedora Encargos | Encargosda| Despesas
Sociais Divida Correntes
Concedidos
Recebidos
Origem da UG Classificacdo da acio Despesas de Capital
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5-— 6—
Movimentacao | Concedente | Recebedora Inves:il;en tos I'nvers(?es Amort'iz.ag:ﬁo
Financeiras da Divida
Concedidos
Recebidos
Quadro 8 - DESPESAS POR MODALIDADE DE CONTRATACAO - CREDITOS DE MOVIMENTACAO
. " Despesa Liquidada Despesa paga
Modalidade de Contratacao 2014 P 9 2013 2014 pesa pag 2013
1.Modalidade de Licitagdo (a+b+c+d+e+f+g) 10.135.350,81 10.329.728,64 10.014.671,40 9.569.923,62
a) Convite 0,00 0,00 0,00 0,00
b) Tomada de pregos 149.865,40 0,00 113.011,83 0,00
¢) Concorréncia 261.295,06 0,00 207.852,51 0,00
d) Pregdo 9.724.190,35 10.329.728,64 9.693.807,06 9.569.923,62
¢) Concurso 0,00 0,00 0,00 0,00
f) Consulta 0,00 0,00 0,00 0,00
g) Regime Diferenciado de Contratagdes Publicas 0,00 0,00 0,00 0,00
2. Contratacdes Diretas (h+i) 2.281.215,47 2.560.939,47 2.280.922,57 2.535.938,05
h) Dispensa 1.379.998,53 1.744.231,81 1.379.705,63 1.720.412,46
i) Inexigibilidade 901.216,94 816.707,66 901.216,94 815.525,59
3. Regime de Execu¢ido Especial 50.002,07 66.807,11 50.002,07 66.807,11
j) Suprimento de Fundos 50.002,07 66.807,11 50.002,07 66.807,11
4. Pagamento de Pessoal (k+1) 2.136.615,78 2.449.936,79 2.136.615,78 2.449.936,79
k) Pagamento em Folha 0,00 0,00 0,00 0,00
1) Diéarias 2.136.615,78 2.449.936,79 2.136.615,78 2.449.936,79
5. Outros 380.070,06 1.005.728,00 380.070,006, 994.118,92
6. Total (1+2+3+4+5) 14.983.254,19 16.413.140,01 14.862.281,88 15.616.724,49

Quadro 8A - DESPESAS POR MODALIDADE DE CONTRATACAO - CREDITOS DE MOVIMENTACAO

(SRRF03)

Modalidade de Contratacao 2 011):spesa quundad;l 013 2014 Despesa paga 2013
1.Modalidade de Licitag¢ao (atb+ct+d+et+f+g) 1.126.247,89 1.381.170,80 1.126.247,89 1.381.170,80
a) Convite 0,00 0,00 0,00 0,00
b) Tomada de Pregos 0,00 0,00 0,00 0,00
¢) Concorréncia 0,00 0,00 0,00 0,00
d) Pregdo 1.126.247,89 1.381.170,80 1.126.247,89 1.381.170,80
¢) Concurso 0,00 0,00 0,00 0,00
f) Consulta 0,00 0,00 0,00 0,00
g) Regime Diferenciado de Contratagdes Publicas 0,00 0,00 0,00 0,00
2. Contratagoes Diretas (h+i) 444.006,67, 528.626,80 444.006,67, 528.626,80
h) Dispensa 158.495,71 207.388,64 158.495,71 207.388,64
i) Inexigibilidade 285.510,96 321.238,16 285.510,96 321.238,16
3. Regime de Execucdo Especial 3.614,29 5.474,00 3.614,29 5.474,00
j) Suprimento de Fundos 3.614,29 5.474,00 3.614,29 5.474,00
4. Pagamento de Pessoal (k+1) 569.845,77 602.602,35 569.845,77 602.602,35
k) Pagamento em Folha 0,00 0,00 0,00 0,00
1) Diarias 569.845,77 602.602,35 569.845,77 602.602,35
5. Outros 78.056,51 226.891,69) 78.056,51 226.891,69
6. Total (1+2+3+4+5) 2.221.771,13 2.744.765,64 2.221.771,13 2.744.765,64
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Quadro 9 - DESPESAS POR GRUPO E ELEMENTO DE DESPESA - CREDITOS DE MOVIMENTACAO

Empenhada Liquidada RP nio processados Valores Pagos
Grupos de Desp
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
1 — Despesas de Pessoal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2~ Juros ¢ Encargos da 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Divida
é;gg‘;{:: Despesas 16.325.582,04 | 16.875.769,85 | 14.233.357,63 | 14.985.19926 | 2.092.224,41 | 1.890.570,59 | 14.231.523,94 | 14.971.200,11
(3)7br‘aL°°a@5° de Mio de 7.056.059,20 |  6.413.907,01 | 6.474.836,08 | 6.012.461,46 581.223,12 | 401.44555| 6.474.836,08 | 6.012.461,46
izr;jgztms' Serv. Pes. 3.896.403,42 |  4.626.063,64 | 3.102.219,04 | 3.433.957,22 794.184,38 | 1.192.106,42 | 3.100.678,25 |  3.432.775,15
14 — Diédrias Pessoal Civil | 2.136.527,28 |  2.449.936,79 | 2.136.527,28 |  2.449.936,79 0,00 0,00 | 2.136.527,28 | 2.449.936,79
gif;is elementos do 3.236.592,14 | 3.385.862,41 | 2.519.77523 | 3.088.843,79 716.81691 |  297.018,62 | 2.519.48233 |  3.076.026,71
DESPESAS DE CAPITAL
Empenhada Liquidada RP nio Processados Valores Pagos
Grupos de Desp
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
4 — Investimentos 11.434.669,22 |  3.954.017,04 749.896,56 |  1.427.940,75 | 10.684.772,66 | 2.526.076,29 630.757,94 645.524,38
51— Obras e Instalagdes | 10.284.634,65 |  1.908.576,43 570.502,53 150.856,82 |  9.714.132,12 | 1.757.719,61 454.206,41 144.382,57
52 — Equip.Material 1111.579,57 | 2.045.440,61 179.394,03 | 1.277.083.93 93218554 | 768.356,68 176.551,53 501.141.81
Permanente
39 - Outros Servigos de 38.455,00 0,00 0,00 0,00 38.455,00 0,00 0,00 0,00
Terceiros - PJ
5 —Inversbes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Financeiras
6 - f&mortlzag:ao da 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Divida

Quadro 9A - DESPESAS POR GRUPO E ELEMENTO DE DESPESA - CREDITOS DE MOVIMENTACAO

(SRRF03)
Empenhada Liquidada RP nio processados Valores Pagos
Grupos de Desp
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
1 — Despesas de Pessoal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2~ Juros e Encargos da 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Divida
z;r?:;::ss Despesas 2.757.86547 |  3.008.142,56 | 2.212.806,13 | 2.675.187,53 535.059,34 |  332.955,03 | 2.212.806,13 | 2.675.187,53
g)r’aL“a@ﬁ" de Mdo de 118.629.86 | 262.544,15 101.199,02 | 251.402,10 17.430,84 11.142,05 101.199,02 251.402,10
i?nfdg:""s' Serv. Pes. 098.785,00 | 1.197.540,54 |  794.58398 | 1.012.134,10 194201,11 | 18540644 |  794583,98 |  1.012.134,10
14 — Diérias Pessoal Civil 569.845,77 602.602,35 569.845,77 602.602,35 0,00 0,00 569.845,77 602.602,35
Eiz‘sls clementos do 1.070.604,75 945.455,52 747.177,36 809.048,98 323.427,39 | 136.406,54 747.177,36 809.048,98
DESPESAS DE CAPITAL
Empenhada Liquidada RP nio Processados Valores Pagos
Grupos de Desp
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
4 — Investimentos 2.059.762,95 | 1.543.578,19 8.965,00 69.578,11 |  2.050.797,95 | 1.474.000,08 8.965,00 69.578,11
51 — Obras e Instalagdes 1.702.111,70 | 1.433.741,92 0,00 50.057,68 | 1.702.111,70 | 1.383.684,24 0,00 50.057,68
52 — Equip.Material 357.651,25 109.836,27 8.965,00 19.520,43 348.686,25 90.315,84 8.965,00 19.520,43
Permanente
39 - Outros Servigos de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Terceiros - PJ
5.— lnve.rsoes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Financeiras
6~ Amortizagio da 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Divida

Analise Critica

No ano de 2014 a 3? Regido Fiscal manteve um nivel de execugdo orcamentaria de Custeio
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cujos valores de empenhos emitidos pelas Unidades Gestoras jurisdicionadas se aproximaram
bastante da execuc¢ao realizada durante o ano de 2013, atingindo 96,73%, em valores nominais.

Nossas principais despesas de custeio continuam sendo servigos terceirizados, com cessao
de mao de obra, cujos objetos sdo: Servicos de Vigilancia, Limpeza e Conservacdo e Apoio
Administrativo (Terceirizados), que responderam por 43,22% de todo o montante empenhado pela
Regido Fiscal.

A modalidade de licitacdo mais utilizada em 2014 continuou sendo o Pregdo Eletronico, o
que justifica o alto grau de liquidacdo e pagamento de despesas nessa modalidade durante o referido
ano, como se observa no Quadro 08. Os contratos continuados de bens e servicos comuns, bem
como aquisi¢cdes de material permanente (méveis, divisorias) e varios equipamentos (Ex: Nobreaks,
estabilizadores) foram os objetos contratados, por pregdo eletronico, com 52,20% do total dos
empenhos emitidos por nossas UGs, enquanto as contratacdes decorrentes de Concorréncia
representaram 22,34% do montante.

Para as modalidades de Dispensa de Licitacdo e Inexigibilidade de Licitacdo, que sao
relativas a objetos para os quais os arts. 24 e 25 da Lei 8.666/93 possibilitam a contrata¢dao de forma
dispensavel ou inexigivel, temos: Agua e Esgoto, Energia Elétrica, Locagdo de Imdveis, bem como
contratagdes celebradas com empresa publica que goze da condigdo de monopo6lio na prestagao de
servigos, como ¢ o caso da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — EBCT, bem como para
aquisi¢do de servicos e bens de pequeno vulto, a Regido Fiscal reduziu seu nivel de execugdo de
despesas para um patamar de 90,53% da execug¢do de 2013.

Ressaltamos ainda houve reducao com as despesas realizadas com Suprimento de Fundos,
evidenciando uma tendéncia ja perseguida pela Regido, que em 2013 reduziu suas contratagdes
diretas em um percentual de 12% do valor nominal de 2012, e que, no ano de 2014, conseguiu um
decréscimo ainda maior nessa forma de execucdo, chegando a um percentual de 25,15% do
nominalmente executado em 2013. Esses dados evidenciam a politica de utiliza¢ao cada vez menor
dessa modalidade de compras.

Devido ao forte impacto do contingenciamento determinado pelo Governo Federal durante o
exercicio de 2014, as Unidades jurisdicionadas fizeram ajustes em suas execucdes, com algumas
reducdes em seus objetos contratados, principalmente nos contratos com despesas de Vigilancia.
Houve uma substitui¢do de tipos de postos de vigilancia, ou at¢ mesmo uma redugdo desses
quantitativos de postos pelas Unidades, como foi o caso da Delegacia da RFB em Fortaleza/CE, da
DRF Sobral/CE, DRF Juazeiro do Norte/CE e DRF Teresina/PI. Essas providéncias reduziram, de
forma nominal, o valor de execucdo da referida despesa, em relagdo a 2013, no percentual de 5%.
Essas providéncias de gestdo possibilitaram as Unidades honrarem seus contratos em andamento,
que ao serem repactuados ndo tiveram valores majorados acima dos créditos orgamentarios
disponibilizados para a Regido. Os acréscimos nos contratos decorreram também de previsao legal,
que alterou o adicional de periculosidade para a categoria de Vigilantes, o que importou numa
majoracdo unitaria dos postos da ordem de 16%, aproximadamente. Para que isso fosse possivel as
Ugs reduziram, num percentual de 13,80% suas despesas com deslocamento, em relacdo a
execucao de 2013.

Destacamos as dificuldades enfrentadas pelas diversas Unidades da Regido na manuteng¢ao
da boa qualidade de suas instalagdes, devido aos constantes contingenciamentos e alteracdes de

limites orcamentarios, que sao insuficiente para fazer frente as diversas demandas.

Nos ultimos anos, a Regido tem enfrentado, com muito empenho, o desafio de licitar e
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contratar servigos de engenharia e obras com o intuito de alcancar um novo patamar de qualidade
em suas instalagdes fisicas prediais. No entanto, todas as UGs se ressentem da falta de servicos de
manutengdo predial, que ¢ considerada uma demanda prioritaria por todas elas, sem o qué nado se
pode assegurar a permanéncia do padrio de qualidade das instalagcdes. Caso a contratagdo de
manuten¢do predial ndo seja priorizada, novas intervengdes nas Unidades administrativas podem vir
a ser demandadas nas ja recém-reformadas ou recém-construidas unidades . Essa situagdo tem
gerado um compromisso, por parte da Regido Fiscal, de dar uma maior prioridade de recursos
or¢amentarios e humanos para a concretizagdo desses servigos de manutengao predial.

As Unidades jurisdicionadas realizaram, em 2014, uma execucdo de despesas com
reaparelhamento mobilidrio 45,65% menor que 2013, tendo em vista que, nos ultimos 4 anos foram
realizados diversos procedimentos de aquisicdo de modveis, alavancando a qualidade das instalagdes
mobiliaria das Unidades.

A Regiao Fiscal teve um incremento na execucdo das despesas com Investimento, da ordem
de 189,19% em relagdo ao exercicio anterior, devido ao alto nivel de execu¢do das iniciativas
ligadas ao Plano de Engenharia.

Nas despesas com obras ¢ instalagdes, em termos de valores absolutos, executamos 5 (cinco)
vezes mais que em 2013. Nossas principais acdes foram as licitagcdes e contratagdes de projetos e
execucOes de obras para as Agéncias da RFB em Caxias/MA, Caucaia/CE e Santa Inés/MA,
perfazendo um total de R$ 5.958.895,52 (cinco milhdes, novecentos e cinquenta e oito mil,
oitocentos € noventa e cinco reais e cinquenta e dois centavos). Essas agéncias seguirdo padrdes
nacionais, definidos em contratagdo nacional de projetos para diversas tipologias de agéncias,
estabelecidos conforme o porte de cada uma delas. As Regides Fiscais ficaram responsaveis pela
contratacao de adaptagdes desse projeto nacional as realidades dos terrenos doados pelas Prefeituras
Municipais, ¢ demais demandas para a efetiva contratagdo de suas construgcdes. Também tivemos,
no ambito da 3* Regido Fiscal, reformas licitadas para os Centros de Atendimento ao Contribuinte
nas sedes da DRF/Teresina e DRF/Sao Luis, que perfizeram um montante de R$ 1.126.100,00 (um
milhdo, cento e vinte e seis mil, e cem reais). Outras contratacdes, de menor porte, também
contribuiram para a elevacao da execucao das despesas com investimento e que resultaram nessa
execuc¢do muito acima dos valores historicos da 3* Regido Fiscal.

Se somarmos as execugdes de despesas de custeio e investimento da Regido Fiscal, o total
de R$ 27.760.251,26 representa um incremento de 33,27% do valor nominal executado em 2013.
Esse grande montante empenhado, especialmente em relagdo a iniciativas de obras e servigos de
engenharia, gera um desafio muito grande para as Unidades Gestoras jurisdicionadas, que
precisardo envidar esforcos nos sentido de acompanhamento da execu¢do dos referidos contratos
durante o ano de 2015.

6.2 - Informacdes sobre Despesas com A¢des de Publicidade e Propaganda

Quadro 10 - DESPESAS COM PUBLICIDADE

Publicidade Programa/Ac¢io Orcamentaria Valores Empenhados Valores Pagos
Institucional 2110/ 2000 - -
Legal 2110/2000 25.160,42 19.694,92
Mercadolégica 2110/2000 - -
Utilidade publica 2110/2000 - -

OBS: Além das despesas discriminadas acima existe despesa empenhada e paga no valor de R$
1.053,80, na ND 33903209 - Material para Divulgacdo, na UG 1700040 — Superintendéncia
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Regional da RFB na 3°RF.

A Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil da 3* Regido Fiscal e suas
Unidades Jurisdicionadas realizaram despesas com publicidade de carater legal, assim entendidas
aquelas que se destinam a dar conhecimento de atas, editais, atos convocatorios de licitagao e leildo,
avisos e outras informag¢des da Administragdo Publica com a finalidade de atender a comandos
legais.

A distribui¢ao de publicidade desta natureza compete - por forca de lei - a Empresa Brasil de
Comunicagao (EBC) S/A, conforme dispdem a Lei n® 11.652, de 7 de abril de 2008 e o Decreto n°
6.689, de 11 de dezembro de 2008.

Desta forma, cada uma das Unidades Gestoras da 3% regido fiscal firmou contrato com a
EBC a fim de verem satisfeitas as imposi¢des normativas acerca da obrigagdo de tornar publicos

seus editais, avisos e outras informacoes.

Em regra, dado tratar-se de contratacdo direta, o periodo de vigéncia da relagdo contratual &
de 60 (sessenta) meses, ex vi do artigo 57, II da Lei n°® 8.666, de 1993.

6.3 - Demonstracio da Movimentac¢ao e Saldos de Restos a Pagar de Exercicios Anteriores

Quadro 11 - RESTOS A PAGAR INSCRITOS EM EXERCICIOS ANTERIORES

Restos a Pagar Nao Processados

Ano de Inscriciio Montante 01/01/2014 Pagamento Cancelamento |Saldo a pagar 31/12/2014

2013 4.445.728,34 3.117.048,58 |141.257,17 1.187.422,59

2012 1.489.383,61 955.210,07 534.173,54 0,00

Restos a Pagar Processados

Ano de Inscriciio Montante 01/01/2014 Pagamento Cancelamento  |Saldo a pagar 31/12/2014

2013 796.415,52 796.415,52 0,00 0,00
2012 281.136,51 281.136,51 0,00 0,00

Analise Critica

Os Restos a Pagar Processados, existentes em 01.01.2014, sdo decorrentes de empenhos
emitidos tanto em 2013 quanto em 2012, e foram todos pagos durante o ano passado.

O saldo de R$ 281.136,51 (duzentos e oitenta ¢ um mil, cento e trinta e seis reais ¢
cinquenta e um centavos), do empenho inscrito em restos a pagar processados de 2012, da UG
170108 (ALF/FOR), se refere a execucdo da obra de revitalizagdo das instalagdes elétricas e
logicas, bem como instalagdes de CFTV, alarme e combate contra incéndio, recuperagdao de
instalacdes hidrossanitarias, de ar condicionado e constru¢des de guarita e passarela de ligagdo entre
a sede da ALF/FOR ¢ o Deposito de Mercadorias Apreendidas, cujo valor total era de R$
1.687.037,17 (um milhdo, seiscentos e oitenta e sete mil, trinta e sete reais e dezessete centavos). O
saldo apontado foi devidamente pago nos meses de janeiro e fevereiro de 2014, e a obra foi
concluida a contento, trazendo melhorias substanciais para as instalagdes fisicas daquela Unidade.

Os empenhos de 2013, inscritos em restos a pagar processados, resultam substancialmente
de aquisi¢des de mobiliarios da DRF/SLS, cujo empenho 2013NE800454 foi parcialmente inscrito
no valor de R$ 406.674,48 (quatrocentos e seis mil, seiscentos e setenta e quatro reais e quarenta ¢
oito centavos), bem como de empenhos da DRF/FOR, no valor de R$ 222.154,45 (duzentos e vinte
e dois mil, cento e cinquenta e quatro reais e quarenta e cinco centavos). Todos os saldos foram
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pagos no decorrer de 2014. Atualmente, ainda consta saldo no valor de R$ 116.684,00 (cento e
dezesseis mil, seiscentos e oitenta e quatro reais), destinado a aquisicdo de divisorias para a
execuc¢ao do servico de modernizagao do CAC, previsto para iniciar-se no més de maio/2015.

Com relacdo aos valores inscritos em Restos a Pagar Nao Processados, decorrentes de
empenhos emitidos no exercicio de 2012, a maior parte desses valores decorreu da contratacdo da
obra de construcdo da Agéncia da RFB em Balsas, pela DRF/IMP (UG 170030), cuja contratada
ndo concluiu a obra. Houve a impossibilidade de aditamento do contrato, devido a nao
regularizag¢ao da situacao fiscal da contratada, aplicando-se-lhe a penalidade contratual cabivel, ao
que se seguiu o cancelamento do saldo de empenho, no valor de R$ 512.393,54 (quinhentos ¢ doze
mil, trezentos € noventa e trés reais e cinquenta e quatro centavos).

Para os demais valores reinscritos em restos a pagar nao processados, os empenhos do
exercicio de 2012 referem-se, substancialmente, a objetos contratados pela SRRF03 (UG 170040) e
pela UG 170108 - ALF/FOR. A SRRF03 reinscreveu o valor de R$ 229.280,00 (duzentos ¢ vinte e
nove mil, duzentos e oitenta reais), que foi devidamente liquidado e pago em 2014, resultante da
aquisicao de divisorias (Material Permanente) para atender layout do 3° e 4° pavimentos do edificio
sede do Ministério da Fazenda no Ceard. Devido ao atraso na conclusdo da readequacdo das
instalagdes logicas e elétricas da Unidade em 2013, e a falta de espago fisico para acondicionar o
material, enquanto ndo fosse possivel a montagem desse material, solicitou-se a fornecedora que
adiasse a entrega. A Unidade foi atendida pela fornecedora, porém, houve a necessidade de
reinscrigdo do valor. Para a ALFFOR, o saldo de R$ 550.506,90 (quinhentos e cinquenta mil,
quinhentos e seis reais € noventa centavos), resulta de empenho ainda relativo a obra de
revitalizagdo da ALF/FOR que, embora em execucdao durante todo o ano de 2013, ndo pode ser
concluido, implicando na necessidade de reinscri¢cao parcial, cujo saldo também foi liquidado e
pago em 2014.

Para os empenhos emitidos no exercicio de 2013, no total de RS 4.445.728,34 (quatro
milhdes, quatrocentos e quarenta e cinco mil, setecentos e vinte e oito reais e trinta e quatro
centavos), destacamos as seguintes iniciativas como mais relevantes:

A) A UG 170040 - SRRFO03 licitou no ano de 2013 uma obra de readequacdo dos 2° 3° e 4°
pavimentos do edificio-sede do Ministério da Fazenda, cujo vencedor foi contratado no inicio de
2014, no valor R$ 1.275.230,10 (um milhdo duzentos e setenta e cinco mil, duzentos e trinta reais e
dez centavos). A referida obra, por ajustes e por outros varios motivos, teve seu cronograma
atrasado, o que resultou na necessidade de inscrigdo novamente em 2015, no valor de R$
923.308,73 (novecentos e vinte e trés mil, trezentos e oito reais e setenta e trés centavos).

B) A UG 170108 — ALF/FOR licitou e contratou as obras de recuperagdo da estrutura de concreto e
da cobertura de sua sede e Depdsito de Mercadorias Apreendidas, no valor de R$ 226.850,00
(duzentos e vinte e seis mil, oitocentos e cinquenta reais), através do empenho n° 2013NE800308,
bem como a aquisi¢do de mobiliario e divisorias a serem utilizadas ap6s a concretizagdo da
recuperagdo de suas instalagdes, iniciativa ja citada neste Relatorio, no valor de R$ 553.614,00
(quinhentos e cinquenta e trés mil, seiscentos e catorze reais). Também houve um aditamento ao
referido contrato, no valor de R$ 127.730,00.

C) Os demais valores constantes em restos a pagar ndo processados no inicio de 2014, e que sao
decorrentes de empenhos emitidos em 2013 pelas Unidades Gestoras, resultam de contratagdes
diversas, e que foram em sua maior parte liquidadas e pagas no decorrer do exercicio passado, como
¢ a pratica para contratacdes de servigos continuados e outras contratagdes por preco global.
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D) As Unidades Gestoras DRF/IMP, ALF/FOR, DRF/SLS, DRF/TSA tiveram valores importantes
inscritos em restos a pagar decorrentes de aquisicdes de moveis e de equipamentos para suas
instalagdes que tiveram montante registrado no total de R$ 527.208,00 (quinhentos e vinte e sete
mil, duzentos e oito reais), e que tiveram suas entregas adiadas pelos fornecedores, por interesse da
Administragdo, considerando que forma adquiridos em decorréncia de projetos recebidos, mas que
as obras ainda ndo forma concluidas e ndo ha espaco e nem condi¢des de montagem dessas

divisorias.

6.4 - Informacgoes sobre Suprimento de Fundos

Quadro 12 - CONCESSAO DE SUPRIMENTO DE FUNDOS

Meio de Concessao

Unidade Gestora (UG) do SIAFI . (CEIRE DT Valor do
Exercicio Conta Tipo B Pagamento do 11‘131.01‘
Financeiro Governo Federal ) ll.m.lte
Quan Quan individual
Coédigo Nome ou Sigla tida- \ALs tida VAL concedido
de Total de Total

170028 | DRF/Sdo Luis - - 7 9.000,00 1.500,00

170030 | DRF/Imperatriz - - 4 16.434,51 6.285,51

170035 | DRF/Teresina - - 10 6.874,00 1.000,00

170040 | SRRFO03 - - 6 9.200,00 2.000,00

170041 | DRF/Fortaleza - - 10 5.700,00 800,00

2014 170042 | DRF/Juazeiro do Norte - - 9 14.230,64 5.230,64
170108 | ALF/Porto de Fortaleza - -

170225 | ALF/Porto de Sao Luis - - 2 465,45 465,45

170330 | DRF/Sobral - - 1 2.000,00 | 50.000,00

170337 | DRF/Floriano - - 3 8.790,00 3.000,00

170387 | ALF/Aerop.Internac.Pinto Martins - - 3 2.440,00 1.000,00
170532 | ALF/Porto de Pecém - -

170028 | DRF/Sao Luis - - 15 10.376,88 2.500,00

170030 | DRF/Imperatriz - - 5 18.721,34 6.000,00

170035 | DRF/Teresina - - 11 16.062,85 2.500,00

170040 | SRRF03 - - 4 7.600,00 2.000,00

170041 | DRF/Fortaleza - - 4 1.950,00 800,00

170042 | DRF/Juazeiro do Norte - - 9 13.000,00 3.000,00

2013 170108 | ALF/Porto de Fortaleza - - - - -

170225 | ALF/Porto de Sao Luis - - 2 487,70 487,70

170330 | DRF/Sobral - - 5 6.000,00 | 48.000,00

170337 | DRF/Floriano - - 5 12.732,34 3.332,34

170387 | ALF/Aerop.Internac.Pinto Martins - - 2 3.950,00 1.000,00

170532 | ALF/Porto de Pecém - - - - -

170028 | DRF/Sdo Luis - - 6 6.561,48 2.750,00

170030 | DRF/Imperatriz - - 4 11.835,68 6.000,00

170035 | DRF/Teresina - - 16 20.450,00 2.000,00

170040 | SRRFO03 - - 4 4.000,00 2.000,00

170041 | DRF/Fortaleza - - 6 3.500,00 1.500,00

170042 | DRF/Juazeiro do Norte - - 13 23.800,00 5.000,00

2012 170108 | ALF/Porto de Fortaleza - - - - -

170225 | ALF/Porto de Sdo Luis - - 1 300,00 300,00

170330 | DRF/Sobral - - 3 2.800,00 | 48.000,00

170337 | DRF/Floriano - - 5 14.349,48 3.650,00

170387 | ALF/Aerop.Internac.Pinto Martins - - 3 1.460,84 600,00
170532 | ALF/Porto de Pecém - -
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Quadro 13 - UTILIZACAO DE SUPRIMENTO DE FUNDOS

Cartiao de Pagamento do Governo
Unidade Gestora (UG) do SIAFI Conta Tipo B Federal
Saque Fatura
Exercicio Valor
Quan Valor Quan dos Valor das| Total
Caédigo Nome ou Sigla tida- tida- Faturas (a+b)
Total Saques
de de @) (b)

170028 | DRF/Sao Luis 8.695,33| 8.695,33
170030 | DRF/Imperatriz 11.623,80 | 11.623,80
170035 | DRF/Teresina 4.995,62 | 4.995,62
170040 | SRRF03 2 620,00 | 2.992,37| 3.614,29
170041 | DRF/Fortaleza 2.251,17| 2.251,17
2014 170042 | DRF/Juazeiro do Norte 7.880,38 | 7.880,38
170108 | ALF/Porto de Fortaleza - -
170225 | ALF/Porto de Sao Luis 465,45 465,45
170330 | DRF/Sobral 1.863,29| 1.863,29
170337 | DRF/Floriano 13 |2.250,00| 5.316,74| 7.566,74
170387 | ALF/Aerop.Internac.Pinto Martins 1.046,00 | 1.046,00
170532 | ALF/Porto de Pecém - -
170028 | DRF/Sao Luis 10.376,88 | 10.376,88
170030 | DRF/Imperatriz 13.014,02 | 13.014,02
170035 | DRF/Teresina 5 1.040,00 | 14.415,14| 15.455,14
170040 | SRRF03 1 250,00 | 4.587,61| 4.837,61
170041 | DRF/Fortaleza 1 250,00 840,85| 1.090,85
2013 170042 | DRF/Juazeiro do Norte 5.229,85| 5.229,85
170108 | ALF/Porto de Fortaleza - -
170225 | ALF/Porto de Sao Luis 487,70 487,70
170330 | DRF/Sobral 3.159.45| 3.159,45
170337 | DRF/Floriano 20 |3.535,00| 5.422,73| 8.957,73
170387 | ALF/Aerop.Internac.Pinto Martins 2.177,11| 2.177,11
170532 | ALF/Porto de Pecém - -

Quadro 14 - CLASSIFICACAO DOS GASTOS COM SUPRIMENTO DE FUNDOS NO EXERCICIO DE

REFERENCIA
Unidade Gestora (UG) do SIAFI Classificacio do Objeto Gasto
Cédigo Nome ou Sigla Elemento de Despesa Subitem da Despesa Total
04 42,00
16 971,50
17 774,00
21 200,00
33390.30 24 762,00
26 1.924,10
27 188,00
170028 | DRF/Séo Luis 28 410,23
39 37,80
16 300,00
17 797,00
19 75,00
33390.39 46 353,70
57 1.080,00
63 250,00
95 530,00
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04 1.190,00

16 128,00

17 61,00

21 139,50

24 1.606,90

33390.30 25 300,00

26 2.147,65

DRF/Imperatriz 28 67,00
29 135,00

170030 30 30,76
42 292,00

16 300,00

17 3.292,99

19 1.023,00

33390.39 43 120,00

58 200,00

59 290,00

95 300,00

24 728,62

33390.30 2% 903.00

16 1.350,00

170035 | DRF/Teresina 17 440,00
33390.39 20 590,00

59 780,00

63 204,00

12 91,60

16 22,17

17 257,45

19 259,04

21 95,94

22 31,71

33390.30 24 270,00

26 1.116,65

170040 | SRRF03 T 24.00
36 342,74

39 114,99

41 140,00

44 170,00

17 480,00

33390.39 26 96,00

46 102,00

22 80,00

33390.30 26 640,55

170041 | DRF/Fortaleza a4 155,52
33390.39 17 1.290,00

99 12,00

33390.47 10 73,10

170042 | DRF/Juazeiro do Norte 33390.30 07 1.084,62
16 485,32

17 16,00

19 35,00

21 729,65

24 2.75991

25 257,08
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26 688,84
28 217,76
29 111,50
39 38,70
16 868,00
17 274,00
33390.39 36 95,00
63 219,00
33390.30 - -
170108 | ALF/Porto de Fortaleza 3339039 N -
, 33390.30 - -
170225 | ALF/Porto de Pecém 3339039 19 46545
04 46,00
16 1.024,80
17 111,00
33390.30 21 34,90
170330 | DRF/Sobral 22 276,59
26 357,00
28 13,00
33390.39
04 280,00
16 322,85
33390.30 21 469,06
24 1.810,69
. 26 1.765,14
170337 | DRF/Floriano 16 515,00
17 1.845,00
33390.39 19 285,00
63 54,00
69 220,00
16 305,00
. . 133390.30 26 35,00
170387 | ALF/Aerop.Internac.Pinto Martins 8 36,00
33390.39 17 670,00
, 33390.30 - -
170532 | ALF/Porto de Pecém 33390.39 a -

Analise Critica

170028 — DRF/Sao Luis/MA

Com relacdo ao uso do Cartdo de Pagamentos do Governo Federal — CPGF, a Unidade
prefere ndo fazer saques nem utilizar suprimento de fundos através de Contas Tipo B, valendo-se
unicamente da modalidade fatura, cuja utilizagdo ¢ mais transparente e o controle muito mais rigido.

A Delegacia tem a sede e mais 08 (oito) agéncias jurisdicionadas que apresentam
necessidades pontuais de pequenos reparos e manutencdes, que sao resolvidos de forma racional
com a utilizacgdo do CPGF, com grande economicidade para o erdrio. Caso as
aquisicoes/contratagdes para esses servicos fossem feitas por meio de uma das modalidades de
licitagdo, provavelmente ndo haveria interesse por parte do fornecedor, devido ao pequeno valor da
transagdo ou, caso esta prosperasse, 0 preco certamente seria muito maior do que o obtido através
do CPGF. Portanto, a utilizagdo do suprimento de fundos através do CPGF ¢ muito 1til para
resolver pequenas despesas, proporcionando agilidade a gestdo administrativa.

No exercicio de 2013, utilizamos o valor de R$ 10.376,88, através do Cartao de Pagamentos
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do Governo Federal — CPGF, para atender a despesas enquadradas como suprimento de fundos.
Entretanto, no exercicio de 2014, a despesa foi de R$ 8.695,33, registrando uma redug@o da ordem
de R$ 1.681,55, correspondente a um percentual de 16,20%.

O de maior valor de limite individual, no exercicio de 2013, foi de R$ 2.500,00. Ja no
exercicio de 2014, passou para R$ 1.500,00. Portanto, houve uma redugdo na ordem de R$
1.000,00, correspondendo a um percentual de 40%.

A Unidade sempre procura ter parcimdnia na utilizacdo do suprimento de fundos e observa
atentamente a legislagdo que rege a matéria. Desse modo, as prestacdes de contas tém sido
aprovadas sem restri¢oes.

Embora os diversos setores desta Delegacia e agéncias jurisdicionadas demandem
aquisi¢oes de materiais ou contratagdes de servicos enquadrados na modalidade de suprimento de
fundos, ha um setor especifico que verifica a viabilidade do atendimento, o wvalor, a
excepcionalidade, tipo de aquisi¢do etc. Desse modo, o controle fica mais rigoroso.

170030 — DRF/Imperatriz

Esta Unidade utilizou apenas a sistematica CPGF quando teve que recorrer ao Suprimento
de Fundos. Todos os esforcos foram envidados no sentido de controlar a aplicag@o de tais recursos.

Para tanto, planilhas foram elaboradas com informagdes detalhadas sobre cada operagdo
realizada, de forma a assegurar a conformidade com a legislagcdo vigente. Os resultados atingidos
foram satisfatorios. Sem esta modalidade de gasto, esta Unidade teria enfrentado sérios transtornos
devido principalmente a auséncia de contrato de prestacao de servigos continuados de manutengao
predial durante boa parte do exercicio e a caréncia de pessoal na area de compras de materiais e
contratagdo de servigos eventuais. A sistematica do Suprimento de Fundos permitiu ao gestor fazer
aquisi¢oes de materiais e pequenos servicos da forma célere, economica e eficiente que a situagao
excepcional exigira.

Conclui-se portanto que o instrumento do suprimento de fundos em 2014, apesar de
excepcional, foi de grande importancia para o normal funcionamento desta Unidade.

170035 — DRF/Teresina

A Unidade utiliza o suprimento de fundos apenas com despesas via CPFG. Hé necessidade
de abertura de suprimento de fundos para fazer face a despesas de pequeno vulto e imprevistas que
surgem no decorrer do exercicio financeiro. Seria mais dispendioso fazer uma licitagdo ou executar
os procedimentos de uma Dispensa de Licitacdo para despesas de pequeno valor € que requerem
urgéncia. Todas as despesas somente sdo efetuadas mediante prévio consentimento do ordenador de
despesa. Os sistemas do Banco do Brasil, por meio dos quais sdo efetuadas as transacgoes, estdo
programados para ndo permitirem compras ou saques em valores superiores ao permitido pela
legislagao ou em valores superiores ao total aberto para o suprido.

170040 - Superintendéncia

O uso do referido recurso, no ambito da SRRF03, tem se dado de acordo com o que prevé as
normas que o regulamentam (Lei N° 4.320/64; Dec. Lei N° 200/67; Dec. N° 5.355/2005, Port. MF
N° 95/2002; Port. MF N° 448/2002, Port. MP N° 41/2005, In STN N° 04/2004, Manual Siafi —
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Codigo 02.11.21), respeitando-se a exigéncia de utilizd-lo com despesas de pequeno vulto e
eventuais. Com base nas premissas acima identificadas, o suprimento de fundos da SRRFO03 foi
utilizado num total de R$ 2.936,29, para despesas com material de consumo, ¢ R$ 678,00 para
despesas com servigos. A Unidade tem observado a exigéncia de prestagdo de contas por parte dos
servidores designados para a movimentagdo dos referidos créditos, e as devidas reclassificacdes
necessarias para tal fim. A SRRF03 tem evitado a utilizagdo de saques no cartdo corporativo,
procurando realizar suas aquisi¢des com suprimento de fundos apenas de fornecedores e prestadores
que disponham de méaquinas para a realizagdo de despesas através de faturas. No ano de 2014 houve
apenas uma despesa em que a suprida utilizou o saque, tendo sido apresentada a devida justificativa.
Na SRRFO03 houve uma redugdo do valor efetivamente utilizado com a antecipagdo de despesas
(Suprimento de Fundos), da ordem de 25,29%, em relacdo ao ano de 2013.

170041 — DRF/Fortaleza

Durante o exercicio 2014 a DRF/FOR primou, na concessao de suprimento de fundos, pelo
cumprimento das disposicdes normativas (Lei N° 4.320/64; Dec. Lei N° 200/67; Dec. N°
5.355/2005, Port. MF N° 95/2002; Port. MF N° 448/2002, Port. MP N° 41/2005, In STN N°
04/2004, Manual Siafi — Codigo 02.11.21), restringindo sua utilizagdo aos casos de despesas
eventuais e de pequeno vulto, ou urgentes, que ndo puderam aguardar o procedimento normal da
despesa.

O processo de concessao apenas ¢ formalizado apds o surgimento da demanda, ou seja, a
disponibilizagdo ocorre mediante o caso concreto.

Sdo supridos 02 (dois) servidores do Servigo de Programacdo e Logistica — Sepol, para
atender necessidades da sede da DRF, e cada um dos chefes das agéncias jurisdicionafas, porquanto
facilita o atendimento de demandas urgentes e evita o deslocamento do pessoal da DRF para as
agéncias.

Por prudéncia, a cada concessdo ¢ lancado o saldo correspondente no sistema
Autoatendimento do Setor Publico do Banco do Brasil, instituicdo emitente do Cartdo Corporativo
do Governo Federal, com a insercao da data limite de utilizacdo, o que impossibilita a ocorréncia de
gasto superior ao valor autorizado, ou extemporaneo.

No controle, ¢ utilizada uma planilha, onde se lancam os pagamentos, ¢ o saldo de cada
suprimento e ¢ calculado automaticamente, ja que o SIAFI nao disponibiliza essa informagao.

170042 — DRF/Juazeiro do Norte

Esta Unidade Gestora utiliza suprimento de fundos de material de consumo (nd 339030) e
de pessoa juridica (nd 339039) através do Cartdo de Pagamentos do Governo Federal - CPGF. Faz-
se uso do suprimento de fundos para o pagamento de despesas de pequeno vulto e imprevistas, que
se impdem no decorrer do exercicio financeiro. Registre-se que 100% das despesas efetuadas por
meio do CPGF na UG se deram na modalidade “fatura”. Saliente-se que a burocracia em relagdao ao
saque faz declinar do uso. Observe-se que os gastos com suprimento de fundos em 2014, sofreram
um acréscimo em relacdo ao exercicio 2013, e mantiveram uma similaridade em relagdo ao
exercicio de 2012. Atribui-se a eventos esporadicos da manutengdo predial, bem como a aquisi¢ao
de agua mineral na cidade do Ico, o acréscimo do valor da despesa do exercicio de 2014. Informa-se
ainda que todos os suprimentos concedidos tiveram suas prestagdes de contas aprovadas pelo
ordenador de despesas. Ressalta-se que a modalidade de gastos via suprimento de fundos ¢ de
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grande importancia para o normal funcionamento desta Unidade Gestora.

170108 — Alfandega do Porto de Fortaleza

No periodo de 2014, a Unidade ndo utilizou a sistematica do suprimento de fundos. Avalia-
se retomar a sua utilizagao em 2015.

170225 — Alfandega do Porto de Siao Luis

A Unidade utilizou em 2014 o estritamente necessario de despesas por meio do Suprimento
de Fundos, o que facilitou o seu controle no periodo.

170330 — DRF/Sobral

A UG nao utiliza saques ou a conta TIPO B. Com relacdo aos exercicios anteriores, houve
uma redugdo na quantidade de suprimentos emitidos, devido a programagdo de gastos que foi
realizada de forma mais eficiente. O cartdo, no exercicio corrente, s6 foi utilizado para aquisi¢ao de
materiais diversos de pequeno valor, cuja imprevisibilidade e urgéncia tornou necessaria a escolha
dessa modalidade de compra mais célere, porém sempre considerando as normas da legislagdo
vigente.

170337 — DRF/Floriano

Primeiramente, ressalta-se que esta Unidade realizou, durante o exercicio de 2014, despesas
de pequeno vulto conforme estabelecido na legislagcdo vigente. O custeio de despesas através da
sistematica do suprimento de fundos justifica-se pela localizagdo da DRF/FLO/PI no interior do
Estado do Piaui, cuja dificuldade em contratar empresas aptas a fornecer material e/ou servigos
comuns para a Administragdo ¢ constante. Assim, mesmo realizando programacdes prévias de
licitagdes para as aquisigdes anuais, surgiram algumas necessidades urgentes de pequenas
aquisicoes de material e/ou servigos, que, por serem de pequeno vulto, onerariam um processo
licitatorio. Por fim, acrescenta-se que todas as prestacdes de contas do exercicio de 2014 ocorreram
em tempo habil, e na forma estabelecida pela legislagao aplicavel.

170387 — Alfandega do Aeroporto Internacional Pinto Martins

No exercicio de 2014, a Unidade experimentou uma redugdo na utilizacdo do suprimento de
fundos em relagdo ao exercicio anterior, como resultado de uma politica de gestdo. A utilizagao foi
decorrente em sua maior parte (aproximadamente 65%) da necessidade imediata de reparo em
impressoras, para utilizagdo nos servicos prestados para o evento COPA DO MUNDO DE 2014, o
qual teve a cidade de Fortaleza como uma das sedes, visto que a Unidade ndo dispunha de
equipamento para substituicao.

170532 - Alfandega do porto do Pecém
A Unidade nao utilizou suprimento de fundos em nenhuma de suas modalidades.
6.5 — Alimentacio do SIASG e SICONV

A declaracao encontra-se no Item 15 - Anexos e Apéndices.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - 3* REGIAO
FISCAL - SRRF 03

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 7: Gestao de Pessoas, Terceirizacao de Mao de Obra e Custos Relacionados
(Item 7, Conteudo Geral, Parte A, Anexo II, DN TCU N° 134/2013)
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A parte “Terceirizaciio irregular de cargos” do subitem “Acdes adotadas para identificar
eventual irregularidade relacionada ao pessoal, especialmente em relagcdo a acumulagdo remunerada
de cargos, funcdes e empregos publicos e a terceirizagdo irregular de cargos, demonstrando as
medidas adotadas para tratar a irregularidade identificada” (subitem 7.1, letra “g”, da Parte A -
Conteudos Gerais, Anexo II, da DN TCU n° 134/2013) ndo serd apresentada neste Relatério de
Gestao pois 3* Regido Fiscal ndo possui terceirizados exercendo atividades tipicas da Carreira de
Auditoria Fiscal.

Na Receita Federal do Brasil, a gestdo de pessoas ¢ realizada pelas Regides Fiscais e pela
Unidade Central sob coordenacdo da Coordenagdo-Geral de Gestdo de Pessoas (Cogep) da
Subsecretaria de Gestdo Corporativa (Sucor). Compete a Cogep, regimentalmente, planejar e
gerenciar os processos de trabalho de gestdo de pessoas, abrangendo, entre outros, os processos de
recrutar, selecionar, alocar, administrar, avaliar, capacitar, desenvolver, reconhecer e valorizar
pessoas, observadas as politicas, diretrizes, normas e recomendagdes dos Orgdos dos Sistemas
Federais de Recursos Humanos. Nas Regides Fiscais, a Gestdo de Pessoas (GP) estd a cargo das
Divisdes, Servigos, Sec¢des e Equipes de Gestdo de Pessoas (Digep, Segep, Sagep e EGP),
subordinadas administrativamente as Superintendéncias ou delegacias e tecnicamente a Cogep.

As Areas de GP executam, no ambito de suas respectivas unidades, desde as atividades de
rotinas do cadastro funcional, da folha de pagamento, de concessdo de direitos, de andlise de
cumprimento de deveres e da gestdo da capacitacdo até a implementagdo das iniciativas estratégicas
da politica de Gestdo de Pessoas que impactam todos os processos de trabalho elencados no
paragrafo anterior.

O trabalho de confeccdo dos quadros de Gestdo de Pessoas foi executado procurando-se
seguir as orientagcdes contidas na Portaria TCU n° 90/2014 e, assim como no ano anterior, realizado
de forma descentralizada por cada Regido Fiscal, com validagao da Cogep. Como consequéncia
deste trabalho em grupo, houve consenso sobre os seguintes topicos:

1. O cronograma de extragdo e entrega dos dados ndo é compativel com o calendario da
rotina de gestdo de pessoas desenvolvida via Siape. Por exemplo, o langamento de
ocorréncias (afastamentos, egressos, etc) do més de dezembro podem sofrer acertos até a
homologac¢do da folha de pagamento, geralmente na segunda quinzena de janeiro. Outro
exemplo ¢ a disponibilidade de dados no DW Siape: a informacgdo consolidada de
dezembro de 2014 s6 ficou acessivel no dia 28 de janeiro de 2015. Caso o
preenchimento dos quadros fosse totalmente baseado no DW, ndo haveria tempo habil
para conclusdao do trabalho. O tépico de Qualificacdo da Forga de Trabalho também ¢
impactado: as informagdes solicitadas ficam disponiveis no Sistema de Capacitagdo e
Desenvolvimento — Siscad — quase sempre no final de janeiro (as vezes até excedendo
este periodo), quando sdo concluidos todos os tramites necessarios ao fechamento das
acoes de capacitagdo, o que inclui envio de documentos pelos servidores, por terceiros,
aprovacdo de varias autoridades, inconsisténcias do préprio Siscad, etc, de modo que
podem ocorrer atrasos significativos no fechamento das ac¢des e, consequentemente, nos
relatdrios gerenciais necessarios a Prestacdo de Contas.

2. Vemos como positiva a mudanga de foco das informagdes solicitadas, passando de uma
quantidade consideravel de quadros trabalhosos para analises criticas qualitativas.

3. As dificuldades para extracdo de dados, relacionadas desde o relatorio 2010,

permanecem vigentes. Enquanto aguardamos a definitiva implantacdo do novo sistema
SIGEPE, nenhuma alteracao substancial foi implantada no Siape ou Siapecad que
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facilitasse tal trabalho. Mesmo a versao DW do Siape nao trouxe solugdes plenamente
adaptaveis a estrutura funcional detalhada dos 6rgdos da Administragdo Federal. Por
esses motivos, a grande maioria dos quadros ¢ preenchida com informagdes gerenciais
formatadas pelo Sistema de Apoio as Atividades Administrativas — SA3. Contudo, cabe
ressaltar que, no final de 2014, em virtude da obrigatoriedade de uso do certificado
digital pelos operadores do Siape/Extragdo-Siape, o Sistema SA3 apresentou
dificuldades nos procedimentos de recuperacao de dados.

As extracdes da folha de pagamento e de estagidrios continuam sendo realizadas de
forma centralizada pela Cogep, através do DW Siape. Identificamos para o plano de
capacitacao 2015 da Rede de Gestao de Pessoas da RFB a necessidade de cursos sobre a
ferramenta, com o objetivo de descentralizar a extragao.

A Cogep detectou ao longo dos trabalhos um exemplo de divergéncia entre duas
extragdes idénticas realizadas em dias diferentes no DW Siape para o quadro de
Estagidrios. Apesar dos dados de 2014 ja estarem consolidados no sistema, houve uma
discrepancia de cerca de 40 mil reais nas despesas com estagiarios para a 4°RF entre as
duas extragdes. Como ¢ bastante improvavel que este montante seja devido apenas a
ajustes retroativos, questionamos a confiabilidade da fonte dos dados. Todavia, assim
como em todos os outros quadros, citamos a data da extragdo, para que possa ser o
marco de comparagao.

Os dados do DW Siape permanecem com a necessidade de tratamento para que os
mesmos sejam concatenados conforme instrugdo do TCU, o que inviabiliza o uso para
extragdao de dados do cadastro funcional utilizados na maioria dos quadros.

Para o novo quadro solicitado, Distribuicao da Lotacao Efetiva, foi utilizado o mesmo
conceito de macroprocesso finalistico introduzido pela Copav no topico 1.4.
Macroprocessos Finalisticos.

Ainda permanecem as dificuldades com as informagdes sobre servidores cedidos e
requisitados, na sua grande maioria em relagdo as ferramentas do Siape que ndo oferecem todos os
subsidios necessarios para contemplar a informagao gerencial. Por exemplo, no caso dos cedidos,
com a saida do servidor para o novo 6rgdo, ha perda da gestdo dos dados do cadastro funcional. Isso
impede identificar a nova func¢do (FG ou DAS) no outro 6rgao do servidor cedido.

7.1 — Estrutura de Pessoal da Unidade Jurisdicionada

7.1.1. Demonstracio e Distribuicio da For¢a de Trabalho a Disposicdo da Unidade
Jurisdicionada

Quadro 15 - FORCA DE TRABALHO DA UJ

. . Lotacio Ingressos no Egressos
Tipologias dos Cargos o no

Autorizada Efetiva Exercicio e CiCiD
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 +1.2) 1.268 1.147 28 52
1.1. Membros de poder e agentes politicos Nao ha 0 0 0
1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 1.268 1.147 28 52
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao orgdo 1.268 1.138 28 52
1.2.2. S.erV1dores de carreira em exercicio Nio hé 0 0 0

descentralizado

1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisorio Nao ha 0 0 0
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1.2.4. Servidores requisitados de outros oOrgdos e Niio hé 0 0 0
esferas
1.2.5 Servidores requisitados art 93 paragrafo 7° da Lei Néo hd 1 0 0
8112/90
1.2.6 Outros Nao ha 8 0 0
2. Servidores com Contratos Temporarios Nio ha 0 0 0
3. Se'rVI'dores sem Vinculo com a Administracio Nio h 0 0 0
Publica
4. Total de Servidores (1+2+3) 1.268 1.147 28 52

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administrativas - SA3, Relatorios dos Sistemas Siape (Sistema Integrado de
Administragdo de Recursos Humanos) e Sisac (Sistema de Controle de A¢des de Comunicagio)

Quadro 15A - FORCA DE TRABALHO DA UJ (SRRF03)

. . Lotacio Ingressos no Egressos
Tipologias dos Cargos ; ; , . no
Autorizada | Efetiva Exercicio BT
* Servidores em Cargos Efetivos (1.1 +1.2) 175 124 07 03
1. Membros de poder e agentes politicos Nao ha 0 0 0
2.  Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 175 124 07 03
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgio 175 123 07 03
1.2.2. Serv1do.res de carreira em exercicio Nio hd 0 0 0
descentralizado
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisorio Néo ha 0 0 0
1.2.4. Servidores requisitados de outros o6rgaos e Néo hd 0
esferas
1.2.5 Servidores requisitados art 93 paragrafo 7° da ~ 12
Lei 8112/90 Nao ha ! 0 0
1.2.6 Outros Nao ha 0 0 0
* Servidores com Contratos Temporarios Nao ha 0 0 0
° S,er}'ldores sem Vinculo com a Administracao Nio hé 0 0 0
Publica
° Total de Servidores (1+2+3) 175 124 07 03

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administrativas - SA3, Relatorios dos Sistemas SIAPE (Sistema Integrado de
Administragdo de Recursos Humanos) e SISAC (Sistema de Controle de A¢des de Comunicagio)

NOTAS EXPLICATIVAS

I.

A forga de trabalho da RFB ¢ composta por servidores da Carreira Auditoria e por servidores do Plano
Especial de Cargos do Ministério da Fazenda (PECFAZ) em exercicio na RFB. Ambos sdo considerados
“Servidores de carreira vinculada ao 6rgdo”. Entretanto, a lotagdo autorizada abrange apenas a Carreira ARFB,
pois o0 PECFAZ nao possui limites de lotagdo legal distribuidos entre os o6rgaos do MF. A distribui¢do dos
valores da lota¢do autorizada no ambito da RFB ¢ definida pela Portaria RFB n°1.953 de 27/07/2012, que ¢
embasada em Estudo de Lotagdo interno.

Consideramos como ingressos os novos servidores que entraram em exercicio efetivo na RFB por provimento
originario — nomeagéo por concurso publico.

Para egressos foram considerados aposentadorias, vacancias, exoneragoes, falecimentos e demissdes, inclusive
dos servidores lotados na RFB com exercicio em outro 6rgdo, visto que o cargo ocupado interfere em nosso
grau de lotag@o.

Incluido o item 1.2.5 para demonstra¢do dos servidores requisitados conforme pardgrafo 7°, art 93 da Lei
8.112/90.

Incluido o item 1.2.6 para demonstragdo de servidores cedidos, anistiados, e servidores com provimento de
cargo por decisdo judicial. Tais servidores sdo alocados em linha separada por possuirem uma situacdo
funcional diferente da maioria do quadro funcional da RFB, ou seja, ativo permanente.

A extragdo dos dados da coluna “Lotagdo Efetiva” foi realizada no dia 02/01/2015 em relacdo ao dia
31/12/2014, e a da coluna “Egressos” foi realizada no dia 19/01/2015. Ocorréncias e alteragdes retroativas
lancadas apos essas datas podem gerar distor¢do da informacao.
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Analise Critica

Os servidores de carreira da Receita Federal do Brasil abrangem os pertencentes a Carreira
de Auditoria (ARFB), ou seja, Auditores-Fiscais e Analistas-Tributarios e os pertencentes ao Plano
Especial de Cargos do Ministério da Fazenda (Pecfaz) em exercicio no Orgao.

A Receita Federal do Brasil, desde a década passada, vem distribuindo as vagas autorizadas
dos servidores da Carreira ARFB pelas suas unidades gestoras tendo por base um Estudo de
Lotacao (EL). O EL atual esté alicer¢ado na demanda de trabalho de unidades de tributos internos e
aduaneiras, mensurada com distintos conjuntos de variaveis objetivas.

Para dimensionar a forca de trabalho e subsidiar a politica de movimentacao de servidores,
calcula-se o Grau de Lotagdo (GL) das Unidades de lotacdo. Sua formula contempla no numerador
a quantidade de servidores lotados em cada unidade organizacional e no denominador o valor
maximo de lotagao distribuido para cada unidade de acordo com o EL, aprovado pela Portaria RFB
n°1.953 de 27/07/2012.

Com base no referido GL, constata-se que em dezembro de 2014 a RFB apresentou uma
defasagem de aproximadamente 51% do limite de ocupacdo de postos de trabalho da Carreira de
Auditoria. Portanto, mesmo com o ingresso de 1.209 servidores no ano, o grau de lotagdo continua
muito abaixo das necessidades do Orgao.

Diferentemente do que ocorre com a distribuicao dos servidores da Carreira de Auditoria da
RFB, que possui um quantitativo de vagas autorizadas em lei, nimero esse utilizado como base no
Estudo de Lotacgdo, as vagas relativas aos servidores administrativos (Pecfaz) ainda necessitam de
autorizagao legal para que possam ser objeto de ato normativo da RFB.

Além do baixo grau de lotacdo citado anteriormente, o déficit no quadro de servidores ¢
fortemente agravado pelo elevado ntimero de vacancias ocorridas no ano de 2014. A tabela a seguir
mostra o grau de reposi¢ao dos egressos em 2014, calculado de acordo com a féormula abaixo.
Formula: ) entradas/ (D vacidncias + ) exoneracdes + ) aposentadorias + ) falecimentos +
> demissdes)

Regiio Fiscal Ingressos 2014 Egressos 2014 Reposiciao do quadro
1* Regiéo Fiscal 146 107 1,36
2" Reiiﬁo Fiscal 191 70 2,73
4° Regifo Fiscal 11 90 0,12
5" Regido Fiscal 31 73 0,42
6" Regido Fiscal 17 144 0,12
7" Regido Fiscal 58 192 0,30
8 Regiao Fiscal 312 405 0,77
9" Regido Fiscal 76 142 0,54
10? Regifio Fiscal 78 103 0,76
UC 260 112 2,32
DRJ 1 36 0,03
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RFB 1.209 1.526 0,79 ‘

A tabela indica a propor¢do de ingressos sobre egressos. Os valores abaixo de 1 indicam
perdas. Portanto, apenas 3 UJ receberam mais servidores do que perderam ao longo do ano. Em
2014 houve ingresso de servidores de todos os cargos que compdoem o quadro da RFB (AFRFB,
ATRFB, Administrativos Nivel Médio e Administrativos Nivel Superior) e, mesmo assim, o
quantitativo decresceu em relagdo ao do ano de 2013.

Ainda em relagdo ao quadro acima cabe ressaltar que o numero de egressos ¢ elevado em
grande parte em razdo das aposentadorias. Dos 52 cargos vagos no ano em questdo, 65% ocorreram
em func¢do de aposentadoria. Esse fenomeno pode ser explicado pelo perfil etario dos servidores do
Orgfo, uma vez que mais de 51% desses servidores encontram-se na faixa etaria acima de 50 anos —
conforme gréafico abaixo — e mais de 20% fazem jus ao Abono de Permanéncia.

De acordo com o exposto acima, conclui-se que o Orgao estd com grande déficit de pessoal,
situacdo essa agravada pelo crescente nimero de vacancias.

Quadro 16 - DISTRIBUICAO DA LOTACAO EFETIVA

Tipologias dos Cargos Krea l{ﬁti?ao Efizl::a Fim
1. Servidores de Carreira (1.1) 416 724
1.1. Servidores de Carreira (1.1.1+1.1.2+1.1.3+1.1.4) 416 724
1.1.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgio 414 724
1.1.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 0 0
1.1.3. Servidores de carreira em exercicio provisorio 0 0
1.1.4. Servidores requisitados de outros orgaos e esferas 0 0
1.1.5. Servidores requisitados art. 93 paragrafo 7° da Lei 8112/90 1 0
1.1.6. Outros 1 0
2.Servidores com Contratos Temporarios 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administra¢ao Publica 0 0
4. Total de Servidores (1+2+3) 416 724
Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administrativas — SA3
Quadro 16A - DISTRIBUICAO DA LOTACAO EFETIVA (SRRF03)
. . Lotacao Efetiva
Tipologias dos Cargos Krea Meio Krea Fim
1. Servidores de Carreira (1.1) 71 53
1.1. Servidores de Carreira (1.1.1+1.1.2+1.1.3+1.1.4) 71 53
1.1.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgdo 70 53
1.1.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 0 0
1.1.3. Servidores de carreira em exercicio provisorio 0 0
1.1.4. Servidores requisitados de outros orgaos ¢ esferas 0 0
1.1.5. Servidores requisitados art. 93 paragrafo 7° da Lei 8112/90 1 0
1.1.6. Outros 0 0
2. Servidores com Contratos Temporarios 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administracio Publica 0 0
4. Total de Servidores (1+2+3) 71 53

NOTAS EXPLICATIVAS

1. Incluido o item 1.1.5 para demonstracio dos servidores requisitados conforme paragrafo 7°, art 93 da Lei

8.112/90.

2. Incluido o item 1.1.6 para demonstracio de servidores anistiados e servidores com provimento de cargo por
decisdao judicial. Tais servidores sdo alocados em linha separada por possuirem uma situagdo funcional
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diferente da maioria do quadro funcional da RFB, ou seja, ativo permanente. Este item difere do item 1.2.6 do
Quadro 43 - FORCA DE TRABALHO DA UJ por ndo conter os cedidos. Para estes, ndo é possivel obter
informag@o de em qual processo de trabalho estdo atuando.

3. A extracdo dos dados foi realizada no dia 02/01/2015 em relagio ao dia 31/12/2014. Ocorréncias e alteragdes
retroativas langadas apods essa data podem gerar distor¢do da informagao.

4. Processos da Area Fim considerados conforme conceito de macroprocesso finalistico introduzido pela Copav
no topico 1.4. Macroprocessos Finalisticos. A extracdo desta informacdo foi realizada no SA3, através de
vinculagdo do Setor UA com o principal processo de trabalho nele realizado. Segue tabela com as
correspondéncias:

Macroprocesso

Atividade Principal do Setor UA Area Area
Meio Fim
Assessoria em Gabinete X

Assessoria Especial

Atividades Auxiliares

Auditoria Interna

Corregedoria

Gestdo de Pessoas

Logistica e Gestdo de Pessoas

Planejamento, Organizagdo e Avaliagdo Institucional

Programagdo e Logistica

Tecnologia da Informag&o

Sl s e e R e R e R e R

Tecnologia da Informacgao e Logistica

Administragdo Aduaneira

Arrecadacao e Cobranca

Assessoria de Comunicagdo Social

Atendimento e Educac¢ao Fiscal

Contencioso Administrativo e Judicial

Cooperacao Fiscal e Integracao

Estudos Econdmico-Tributarios e Previsdo e Analise de Arrecadagio

Fiscalizacao

Gestdo de Cadastros

Julgamento

Maiores Contribuintes

Ouvidoria

Pesquisa e Investigagao

Programagdo e Estudos

Relagdes Internacionais

Ressarcimento, Compensacao e Restitui¢ao

el e e e e e e e i e i el e A e e R R e e

Tributagdo

Analise Critica

O atual estudo para distribuicao da lotacao avalia apenas a demanda de trabalho vinculada
aos processos aduaneiros e de tributos internos. Estd em andamento atualizacdo que busca
contemplar todos os processos de trabalho executados no Orgio, inclusive aqueles das 4reas meio e
de atividades tipicamente gerenciais.
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Quadro 17 - DETALHAMENTO DA ESTRUTURA DE CARGOS EM COMISSAO E FUNCOES GRATIFICADAS

Lotacio Egressos
Ingressos no

Tipologias dos Cargos em Comissio e das Funcoes no Exercici
Gratificadas Autorizada | Efetiva Exercicio 0
1. Cargos em Comissao 34 33 6 7
1.1. Cargos Natureza Especial 0 0 0 0
1.2. Grupo Direcdo e Assessoramento Superior 34 33 6 7
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgdo 34 33 6 7
1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado 0 0 0 0
1.2.3. Servidores de Outros Orgios e Esferas 0 0 0 0
1.2.4. Sem Vinculo 0 0 0 0
1.2.5. Aposentados 0 0 0 0
1.2.6. Servidores de carreira em exercicio provisorio 0 0 0 0
2. Funcdes Gratificadas 169 161 34 33
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgio 169 161 34 33
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado 0 0 0 0
2.3. Servidores de Outros o6rgdos e Esferas 0 0 0 0
3. Total de Servidores em Cargo e em Funcio (1+2) 203 194 40 40

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administrativas — SA3

Quadro 17A - DETALHAMENTO DA ESTRUTURA DE CARGOS EM COMISSAO E FUNCOES
GRATIFICADAS (SRRF03)

Lotacio Ingressos | Egressos
Tipologias dos Cargos em Comissiio e das Fungdes no no
Gratificadas Autorizada | Efetiva | Exercicio | Exercicio
1. Cargos em Comissio 13 13 0 0
1.1. Cargos Natureza Especial 0 0 0 0
1.2. Grupo Diregdo e Assessoramento Superior 13 13 0 0
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgdo 13 13 0 0
1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio
. 0 0 0 0
Descentralizado
1.2.3. Servidores de Outros Orgaos e Esferas 0 0 0 0
1.2.4. Sem Vinculo 0 0 0 0
1.2.5. Aposentados 0 0 0 0
1.2.6. Servidores de carreira em exercicio provisorio 0 0 0 0
2. Funcoes Gratificadas 15 15 0 0
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgdo 15 15 0 0
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado 0 0 0 0
2.3. Servidores de Outros 6rgaos e Esferas 0 0 0 0
3. Total de Servidores em Cargo e em Funcio (1+2) 28 28 0 0

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administrativas — SA3

NOTAS EXPLICATIVAS
1. Ingressos e egressos sdo contabilizados pelo nimero de portarias de nomeagao e exoneragao
da fun¢@o (um mesmo servidor pode estar contabilizado mais de uma vez). No caso da RFB,
nao ¢ comum o aumento da for¢a de trabalho por intermédio de ocupagdo de fungdo. O
padrdo ¢ a ocupacdo das fungdes por servidores do proprio quadro funcional.
2. Ingressos e egressos sao contabilizados como ocorridos no ano de 2014 levando-se em conta
a data de publicagdo da portaria. Lancamentos retroativos de exoneracdo podem gerar
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distor¢ao da informacao.

3. Para servidores requisitados, ndo ¢ possivel extrair via sistema informagdes de
INgressos/egressos.

4. Incluido o item 1.2.6 - Servidores de carreira em exercicio provisorio para alinhamento com
o quadro da Forga de Trabalho.

5. Nao ha como extrair dos sistemas a informagao sobre ex-servidores da RFB que atualmente
ocupam fungdes para preenchimento do item 1.2.5 — Aposentados.

6. A extragdo dos dados foi realizada no dia 13/01/2015 em relacdo ao ano de 2014.
Ocorréncias e alteragdes retroativas lancadas apos essa data podem gerar distorcdo da
informacao.

Analise Critica

O quantitativo de cargos em comissdo e fungdes gratificadas da RFB ¢ distribuido pelo
Regimento Interno (Portaria MF n°® 203/2012). Nota-se pela analise do Quadro 17 que ha quase 10
postos de chefia vagos, demonstrando uma baixa atratividade para ocupagdo destes cargos. Esse
fato foi confirmado por diagnostico interno realizado em 2014 para o Ciclo de Planejamento 2016-
2019, no qual os servidores destacaram a pouca motivagdo para assumir chefias na RFB, uma vez
que o valor pecuniario estabelecido para as fungdes ndo condiz com o nivel de responsabilidade
assumido.

A constatacdo acima também ¢ corroborada pela elevada rotatividade nesses postos. Houve
mudancga de quase 20% dos detentores de funcao durante o ano de 2014, nimero considerado alto e
que prejudica a continuidade dos trabalhos em andamento, assim como o plano de capacitagdo que ¢
realizado com todos os gestores da RFB, Programa de Desenvolvimento Gerencial — DGR.

7.1.2. Qualificac¢ao e Capacitacao da Forca de trabalho

A qualificagdo e capacitacdo da forga de trabalho da Receita Federal do Brasil ¢ regida pela
Portaria RFB n° 128/2013, que disciplina a aplica¢do da Politica de Capacitagdo e Desenvolvimento
de Pessoas no ambito da Secretaria da Receita Federal do Brasil, alinhando-se as diretrizes do
Decreto n°® 5.707/2006, que instituiu a Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal da

administra¢ao publica federal direta, autarquica e fundacional, e regulamenta dispositivos da Lei n°
8.112/1990.

Tendo em vista o marco legal supramencionado, A RFB adota o modelo de capacitacdo com
foco em competéncias, o qual se apoia no inventario de competéncias construido por meio do
mapeamento de competéncias realizado no periodo de outubro de 2010 a outubro de 2011. Foram
identificadas as competéncias institucionais e individuais, as ultimas classificadas por sua vez em
gerenciais, fundamentais e especificas (por processo de trabalho). A partir das competéncias
mapeadas sdo realizados ciclos bienais de diagnostico, ou apuragdo das lacunas das competéncias,
por meio da autoavaliagdo pelos servidores e da avaliacdo pela chefia imediata dos dominios
existentes relativamente as competéncias individuais. Na metodologia aplicada, as lacunas de
competéncia representam a diferenga entre o dominio necessario € o dominio existente. Apds a
consolidagdo do diagndstico sdo aferidas as lacunas por servidor, por unidade, por macroprocesso e
por processo de trabalho.

J& foram realizados dois ciclos de diagndstico, em 2011 e 2013, onde foram identificadas as
competéncias que apresentam maiores lacunas, ou seja, as que mais precisam ser desenvolvidas
para o cumprimento dos objetivos organizacionais. As lacunas aferidas permitem realizar o
diagnostico de necessidades de capacitagdo, de forma a direcionar as ag¢des de capacitacdo e
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desenvolvimento dos servidores, isto €, trata-se de uma ferramenta para subsidiar o plano de médio
prazo da capacitacdo e ainda permite aprimorar o didlogo entre as chefias e sua equipe na definicao
de planos de desenvolvimento individuais e da equipe.

Na RFB, o plano de capacitagdo por competéncias ¢ representado pelo Programa de
Educacdo Corporativa (Proeduc), o qual estd pautado na reducdo das lacunas de competéncias e na
promocao do desenvolvimento sistematico e continuo dos servidores. O Proeduc consolida,
anualmente, ofertas de capacitacdo emanadas das Unidades Centrais, representadas prioritariamente
pelos Programas Nacionais de Capacitagdo (PNC), e também por unidades descentralizadas, de
modo que todas as agdes de capacitagdo estejam relacionadas com uma ou mais competéncias
individuais. Conforme a Portaria RFB n° 118/2012, o desenvolvimento do Proeduc deve observar as
seguintes Diretrizes Estratégicas:

I - desenvolver agdes de capacitagdo orientadas para o desenvolvimento integral dos servidores e
gerentes, considerando o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes;

IT - democratizar as oportunidades de capacitacdo, tornando-as acessiveis a todos os servidores e
gerentes, primando ainda pelo incentivo ao autodesenvolvimento;

IIT - diversificar as modalidades e estratégias de capacitacdo, com intensificacdo da educacdo a
distancia;

IV - desenvolver as competéncias fundamentais, as quais devem integrar o conteido programatico
das agoes de capacitagdo e

V - sistematizar Programas Modulares Nacionais e demais eventos de capacitagdo, relacionando
aprendizagem a competéncia.

No que concerne ao Proeduc relativo ao exercicio de 2014, aprovado pela Portaria RFB n°
1.881/2013, importa destacar que sua estruturagdo teve por base o 1° ciclo de mapeamento de
competéncias, concluido em 2011, e o 2° ciclo de diagnostico de competéncias, realizado em 2013,
que contou com a participagdo voluntaria de 75% dos servidores. Seu desenvolvimento se deu em
conformidade com a andlise estratégica de cada unidade e com base nas lacunas de competéncias,
visando identificar as agdes de capacitagdo que podiam melhorar o desempenho dos servidores e,
por conseguinte, os resultados institucionais.

O quadro abaixo detalha as areas das agdes de capacitacdo e desenvolvimento ofertadas,
suas respectivas lacunas e resultados alcangados em 2014:
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N°deacdes  N°deacoes N’ de participacdes (com

Competéncias Lacunas* planejadas executadas repeticio) N° de horas
Comunicago eficaz 1.17 14 20 368 3.805
Etica profissional 0.79 - - - -
., |Trabalho emequipe 1.01 7 30 683 2,602
'é Orientagdo para resultados 1.18 - - - -
2 |Aglo sistémica 1.23 1 - - -
-§ Autodesenvolvimento 1.26 12 49 168 4493
£ |Criatividade e Inovagio 137 1 - 2 -
Exceléncia na prestagio de servigos 1.07 10 8 197 1.036
Racionalidade na utilizagdo de recursos 1.16 1 - - -
Visdo e orientagao estratégica -0.54 4 3 40 354
-2 |Efetividade de gestao 0.40 5 -
2 Negociagio e cooperagio 1.13 - - - -
é‘i Lideranca 1.14 4 5 116 227
Gestdo da mudanga e inovagio 0.49 2 1 30 120
Politicas Institucionais -0.39 - - - -
Arrecadagdo e Controle do Crédito Tributario -0.51 39 9 170 2.860
Fiscalizagao e Combate aos llicitos Tributarios e Aduaneiros 0.87 68 17 532 22.038
Administracdo Aduaneira 0.37 27 9 118 1.976
% |Seguranga Juridica e Solugdo de Litigios -129 21 8 278 3.545
& é Interagdo coma Sociedade -0.04 37 17 339 1.969
b= & |Gestdo Estratégica, Projetos e Processos -0.05 - 3 73 1.352
2| & (Gestdo Institucional -0.39 2 1 i) 144
= S |Controle Tnstitucional -3.00 - - - -
= Gestdo Orgamentaria e Financeira 0.07 10 12 45 886
Governanga de Tecnologia Da Informagao -0.03 9 2 37 320
Gestdo de Pessoas -021 21 6 61 773
Gestdo de Materiais e Logistica 0.64 66 24 63 930
Total - 361 224 3.330 51475

* Férmula: DN — DE = L, onde DN = Dominio Necessario, DE = Dominio Existente ¢ L = Lacuna de Competéncia. A
escala de valores possiveis para as lacunas vai de -5 a 5.

** Macroprocessos conforme cadeia de valor vigente até novembro de 2014.
Fonte: SA3 e Siscad (extragdo de dados em 05 e 06/02/2015).

Na categoria das competéncias fundamentais, que descrevem comportamentos desejados de
todos os servidores, a maioria dos treinamentos foram realizados no intervalo entre as cinco maiores
lacunas, atingindo o percentual de 64% das acOes executadas.

No tocante as competéncias gerenciais, que descrevem comportamentos desejados de todos
os servidores que exercem fungdes gerenciais na RFB, as a¢des se concentraram na maior lacuna
em atendimento a uma demanda estratégica da regido.

No bloco de competéncias especificas, que descrevem comportamentos desejados nas
atuagodes especificas dos servidores em suas respectivas areas, 57% das acdes atenderam as quatro
areas que apresentaram lacunas, o restante buscou o atendimento de demandas estratégicas de
manutenc¢do da qualidade dos servigos e trabalhos realizados.

Como diretriz geral, buscou-se suprir as maiores lacunas de competéncias, priorizando areas

que estrategicamente contribuem ao aprimoramento da administracdo tributdria e aduaneira, na
busca da justica fiscal, com respeito ao cidaddo, para o maior beneficio da sociedade.
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7.1.3. Custos de Pessoal da Unidade Jurisdicionada

Quadro 18 - CUSTOS DO PESSOAL

Despesas Variaveis Despesa
Vencimentos Be.nefl'cif)s. X E S de, i| Deciss
Tipologias/ Exercicios e Vantagens Retribuic X 5 .. L. Assistenciais | Demais xereict J e(;.l s?e's Total
Fixas es Gratificacées | Adicionais | Indenizacoes e Despesas 0s . udiciais
Previdenciari | Variaveis | Anterior
0s es
Membros de Poder e Agentes Politicos
Exercicios 2014 0.99
2013 0,00
Servidores de Carreira Vinculados ao Orgio da Unidade Jurisdicionada
L . 2014 192.832.042,20 1.687.686,18 | 16.153.112,56 5.482.428,42 5.987.524,55 8.105.464,07 0,00 84.423,98 1.649.922,40 | 231.982.604,36
Exercicios 2013 186.550.577,77 1.608.796,42 | 15.553.138,31 5.374.956,13 6.181.736,23 7.631.408,59 3.548,43 390.162,78 | 1.153.456,01 | 224.447.780,67
Servidores de Carreira SEM VINCULO com o Orgio da Unidade Jurisdicionada
. . 2014 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Exercicios 2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servidores SEM VINCULO com a Administraciio Publica (exceto temporarios)
Exercicios 201 0.99
2013 0,00
Servidores Cedidos com Onus
, . 2014 1.303.149,92 0,00 118.310,76 40.237,61 26.764,48 28.282,35 0,00 166,07 8.773,63 1.525.684,82
D 2013 987.272,27 0,00 92.175,53 26.719,46 23.173,48 19.165,93 0,00 0,00 4.781,66 1.153.288,33
Servidores com Contrato Temporario
Exercicios 201 0.99
2013 0,00

Fonte: DW Siape — 10/02/2015




Quadro 18A - CUSTOS DO PESSOAL — Servidores com UORG relacionadas a SRRF/3* RF

. Despesas Variaveis
Vencimentos - —1 Despesas de Decisdes
Tipologias/ Exercicios e Vantagens . L L. L Beneficios Demais | pyercicios L Total
Fixas Retribuicdes | Gratificacdes | Adicionais | IndenizacGes | Assistenciais e | Despesas | Apteriores Judiciais
Previdencidrios | Variaveis
Membros de Poder e Agentes Politicos
o 2014 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Exercicios
2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servidores de Carreira Vinculados ao Orgdo da Unidade Jurisdicionada
E g 2014 19,275,566,91 388.319,39 1.676.728,73 535,295,50 579,755,52 1,021,302,55 0,00 11,649,25 230,472,16 | 23,719.090,01
xercicios
2013 17,978,399,14 372.248,32 1,561,725,29 553,228,02 540,073.02 900,249,59 106,96 21,506,52 149,882,20 | 22,077,419,06
Servidores de Carreira SEM VINCULO com o Orgao da Unidade Jurisdicionada
G 2014 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Exercicios
2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servidores SEM VINCULO com a Administracio Publica (exceto temporarios)
. 2014 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Exercicios
2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servidores Cedidos com Onu
E g 2014 235,442,68 0,00 21,403,88 326,77 4,103,00 0,00 0,00 0,00 0,00 261,276,33
XEreicios 2013 303,435,60 0,00 20,423,55 10.127,12 5.733,00 248,73 0,00 0,00 0,00 340.004,00
Servidores com Contrato Temporario
, . 2014 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Exercicios
2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fonte: DW Siape — 10/02/2015
NOTAS EXPLICATIVAS:

1. Os custos relativos a folha de pagamento das DRJ estdo alocados nos respectivos quadros das Regides Fiscais. Os custos relativos a folha de pagamento da DRJ Fortaleza

estdo alocados neste quadro

2. A extragdo consistiu em coletar os valores de todas as rubricas relacionadas ao custo de pessoal das unidades pagadoras da Receita Federal do Brasil referente aos anos de
2014 e 2013, discriminado-as por natureza de despesa ¢ agrupando-as de acordo com a tipologia de cargos. A classificacdo das rubricas por natureza de despesas ¢ o

agrupamento de servidores dentro da tipologia de cargos seguiu as determinagdes constantes da Portaria TCU 90/2014.

3. Foram utilizadas somente rubricas langadas como rendimento, independente da denominagdo - exceto as referentes a adiantamento, para evitar duplicidade. Em comparagio
com a Prestacdo de Contas anterior, houve reclassificagdo de algumas rubricas por mudanga de entendimento, principalmente quanto a coluna “Demais despesas variaveis”.
Houve também a inclusdo de novas rubricas inexistentes na extragdo anterior, tendo em vista o novo agrupamento de servidores solicitados no quadro.

4. Sobre o agrupamento de servidores dentro da tipologia de cargos:

a. O agrupamento de servidores foi implementado por meio da situagdo funcional de cada servidor.

b. Nio foram considerados os servidores na situagdo funcional de Aposentados ou Instituidores de pensio uma vez que estes sdo administrados pelas respectivas
Superintendéncias Regionais do Ministério da Fazenda - SAMF, 6rgaos independentes da Secretaria da Receita Federal do Brasil — SRFB.

€. Nao foram identificados servidores com contrato temporario.




d. Nio existem Membros de Poder e Agentes Politicos.

€. No caso dos cedidos com 6nus, a determinagdo da existéncia do 6nus se baseou na caracteristica do
orgdo de destino (se a cessdo foi para o6rgdos ou entidades dos Estados, do Distrito Federal, dos
Municipios ou para Empresa Publica ou Sociedade de Economia Mista, considerou-se como sem 6nus
- conforme Art. 93, §s 1° e 2° da lei 8.112/1990). Situagdes especificas como as previstas no art. 93
inciso II e §s 6°, 7°, foram ignoradas por se tratarem de exce¢des que demandariam uma analise
individual de todos os casos de cessao.

Quadro de apoio a Folha de Pagamento
AUXILIO
UNIDADE | AJUDADE DIARIA | TRANSPORTE TOTAL
CUSTO MORADIA| FUNERAL | CRECHE
3*RF 257.906,32| 2.136.615,78 0,00 7.200,00 8.798,88 0,00| 2.410.520,98

Fontes: SIAFI Gerencial e SIAFI Operacional. Extraido pela Copol, data-base da consulta: 26/01/2015.

7.1.4. Irregularidades na Area de Pessoal

7.1.4.1. Acumulacio Indevida de Cargos, Funcoes e empregos Publicos

Como o Siape e Siapecad ndo disponibilizam informag¢ao sobre acumulac¢do indevida de
cargos, os procedimentos de controle adotados sdo:

Atualmente, quando o Siape notifica alguma anomalia em relacao a possivel acumulagao
no momento de atualiza¢do do cadastro funcional quando da integracdo com o Siapecad
para gerar efeito financeiro na Folha de Pagamento, ¢ realizado levantamento para
analise do caso concreto e tomadas as providéncias devidas de acordo com instru¢ao
legal.

No ato da posse, sao de entrega obrigatoria os seguintes documentos:

o Termo de Responsabilidade declarando ndo exercer qualquer cargo ou emprego
publico efetivo na Administracdo Publica Federal, nem perceber proventos
decorrentes de aposentadoria inacumulavel de acordo com a Constituicdo Federal.

o Copia da publicagdo do ato ou protocolo de pedido de vacancia relativo ao cargo
ocupado, se ocupante de outro cargo, emprego ou funcao publica.

o O servidor se compromete a comunicar ao Ministério da Fazenda qualquer alteragao
que vier a ocorrer em sua vida funcional que ndo atenda aos dispositivos legais
previstos para os casos de acumulagdo de cargos.

No caso de servidor que pleiteia a licenca para tratar de interesses pessoais, deve

apresentar os seguintes documentos, que auxiliam na prevengao destes casos:

o Na solicitacdo da licenca, deve anexar manifestacdo prévia favoravel da Comissao de
Etica da RFB ou da Controladoria-Geral da Unido (CGU), nos casos em que o
servidor for exercer atividade privada ou atividade potencialmente geradora de
conflito de interesses, obtida através de consulta efetuada por meio do Sistema
Eletronico de Prevencdo de Conflito de Interesses (SeCl);

o Formulario descrevendo as atividades que pretende desenvolver durante o periodo da
licenca, as efetivamente desenvolvidas durante e aquelas que passou a desempenhar
apos o término do afastamento.

Sao utilizadas também, como forma de prevencdo a acumulacdo indevida, as agdes de

capacitacdo relativas a disseminacdo da ética no servico publico. A Portaria RFB n°

2.543/2011 estabeleceu o inventdrio de competéncias do o6rgdo, sendo a Etica

Profissional considerada uma competéncia fundamental, ou seja, ¢ competéncia desejada
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de todos os servidores da RFB. Ela faz parte, portanto, da grade de disciplinas do
programa de formagdo de novos servidores, bem como do programa anual de
capacitagao.

Em 2014 nao foram detectados casos de acumulagdo indevida de cargos, fungdes e
empregos publicos nesta UJ. Caso venham a ser detectados, serd aplicada a rotina prevista pelos
artigos 133 e 143 da Lei 8.112/90.

7.1.5. Riscos Identificados na Gestao de Pessoas

Conforme Analise Critica feita para o Quadro 15, o Orgio vem sofrendo perdas constantes
no quadro de servidores, sendo que 30% dessas foram em fun¢do de vacancia por posse em cargo
inacumuldvel ou exoneragdo. Esse numero reflete um problema de retengdo de servidores,
principalmente dos cargos de Analista-Tributdrio e Assistente-Técnico Administrativo, que acabam
migrando para cargos de melhor remuneragdo dentro do proprio Poder Executivo. Na tultima
nomeacdo para o cargo de Analista-Tributario, cerca de 15% dos nomeados ndo entraram em
efetivo exercicio na RFB.

O elevado percentual de vacancias citado anteriormente tem alguns impactos significativos
para o Orgdo. O primeiro deles refere-se ao programa de capacitagio elaborado para formagio e
aperfeicoamento desses novos servidores, tendo em vista os custos financeiro e operacional
envolvidos. Outro ponto negativo diz respeito a lacuna deixada nas unidades de exercicio desses
servidores. A recomposicao do quadro da Unidade s6 ird ocorrer, na maior parte dos casos, quando
houver um novo concurso publico, situacdo essa que depende do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao, 6rgado responsavel pela autorizacdo de novos concursos.

Acoes de Prevencao — Gestao de Processos e Desvio de Funcio

A RFB implementou em setembro de 2013 o seu Modelo de Governanga de Processos
(atualizado pela Portaria RFB n°1.708/2014), que estabelece a metodologia para o mapeamento da
situagdo atual de processos de trabalho. Atrelados a este modelo, foram também criadas a Politica
de Gestao de Riscos (Portaria RFB n°1.674/2014) e a Metodologia de Analise de Atribuicdes dos
cargos em exercicio na Receita Federal do Brasil (Portaria RFB n°2.226/2014). Tais instrumentos,
utilizados em conjunto, possibilitam a identificagdo e a prevencdo de riscos, na medida em que
contribuem para:

Comunicagao do fluxo de atividades para os servidores;
Manutengao do conhecimento;
Treinamento de novos servidores das dreas de negocio;
Adequacao de normativos e manuais de procedimentos;
Padronizagao da execucao do processo;
Analise da situagdo atual e identificagdo de oportunidades de melhoria;
Definicao de papéis, responsabilidades, competéncias e atribuigdes, inclusive para acesso a
sistemas;
8. Visualizag¢ao e documentagao dos riscos do processo.

Ja foram mapeados e publicados na intranet da RFB 17 processos da Gestdo de Pessoas, e
elaborado cronograma para a andlise de riscos de toda a arvore de processos da area para os
proximos 4 anos.

NANME PN

A Metodologia de Analise de Atribui¢des dos Cargos, especificamente, ¢ de competéncia da
Cogep, que valida as informagdes prestadas pelas diversas areas de negdcio da RFB (inclusive a
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propria Gestao de Pessoas). Tem como finalidade nao sé otimizar a alocagdo do quadro funcional
do 6rgdo, considerando os diversos processos de trabalho desenvolvidos na instituicdo, como
também conscientizar os gestores quanto a efetiva observancia das atribui¢des legais dos cargos,
com vistas a se evitar eventuais desvios de func¢ao.

7.1.6. Indicadores Gerenciais sobre Recursos Humanos

Grau de Lotacio Bruto

Férmula: (n° de servidores da carreira ARFB em 31/12) / (lotagdo autorizada)

A distribui¢ao dos valores da lotagdo autorizada no ambito da RFB ¢ definida pela Portaria
RFB n°1953 de 27/07/2012, que ¢ embasada em Estudo de Lotagao interno.

Regiio Fiscal 2010 2011 2012 2013 2014
17 Regido Fiscal 50,39% 51,86% 46,62% 45,85% 46,95%
2% Regiao Fiscal 54,89% 45,06% 46,48% 49,12% 54,04%
FRegiloFiseal | M| 6SOMG| QNG| 3% 600%
4" Regiao Fiscal 67,60% 63,36% 58,69% 57,42% 56,14%
5 Regido Fiscal 53,05% 55,10% 51,64% 50,88% 49,49%
6" Regido Fiscal 61,68% 60,07% 55,88% 53,80% 51,79%
7" Regido Fiscal 60,99% 56,56% 53,63% 52,79% 52,45%
8" Regido Fiscal 42,22% 41,05% 40,34% 41,11% 39,51%
9% Regido Fiscal 57,63% 51,70% 48,63% 48,30% 47,29%
10" Regido Fiscal 58,53% 51,54% 49,74% 48,67% 47,56%
ucC 51,64% 73,83% 67,64% 73,89% 78,23%
DRJ 55,13% 64,19% 62,90% 59,59% 56,71%
RFB 53,06% 51,76% 49,50% 49,50% 48,96%

A diminui¢do do valor do grau de lotagdo da RFB, em relagdo ao ano anterior, € resultado do
baixo ingresso de Auditores-Fiscais ¢ Analistas-Tributarios, em comparagdo as perdas ao longo de
2014. Percebe-se que o quadro da RFB vem decrescendo continuamente. Se considerarmos os da-
dos desde 2008, temos uma perda liquida de quase 2.000 Auditores-Fiscais. Os dados sobre o Grau
de Lotacdo corroboram os anteriormente apresentados sobre a reposicao do quadro. A RFB, mesmo
com a entrada de novos servidores, ndo consegue suprir as saidas, vendo seu quadro diminuir ao
longo dos ultimos anos.

Este preocupante cenario foi constatado também pela CGU em 2012, que recomendou, ten-
do como base a Auditoria Anual de Contas, elaboragdo de projeto que evidenciasse o inadequado
quantitativo de servidores em exercicio na RFB. Seguindo esta recomendacao, foi realizado estudo
em dezembro de 2012, com dados estatisticos do quadro funcional da RFB, os beneficios de seu
crescimento e os riscos € impactos nas atividades caso ndo haja recomposicdo. O estudo foi enviado
a Secretaria Executiva do Ministério da Fazenda em 19/12/12 (Memo Gabin 1654/2012). A CGU
emitiu parecer, através do Processo n° 12440.000160/2012-09, de que a RFB cumpriu o recomenda-

do, explicitando as necessidades anuais de recomposi¢ao e fortalecimento de seu quadro para o pe-
riodo 2013-2015.
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Em maio de 2014, para o ciclo de planejamento do PPA 2016-2019, foi enviado ao MF do-
cumentagdo com valores atualizados sobre a recomposi¢do do quadro da RFB, levando em conta
também novas demandas alocadas ao 6rgdo: funcionamento 24 horas de portos, fiscalizacao das ati-
vidades de previdéncia complementar e implantagdo do projeto de Atendimento Integrado
RFB/PGFN. Abaixo segue quadro com os valores solicitados ao MF:

O Aviso Ministerial n° 164/2014/MF e a Nota Técnica n° 10.014/SGE/SE/MF, de 27/5/2014,
propdem o provimento de 2.000 vagas de AFRFB e 3.000 de ATRFB para 2015, sujeitos ainda a
apreciagao do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao (para ATAs, nao foi discriminado o
quantitativo por 6rgao do MF).

O baixo grau de lotacdo da RFB pode ser desmembrado para cada um dos cargos da Carreira
Auditoria, e vemos pelo quadro abaixo que eles estdo entre os menores dentre as carreiras tipicas de
Estado:

Lotagiio | Lotagéo Grau de | Grau de

Orgio Cargo g Lotacao | Lotagao

Real [1] | Maxima2] | \1 0014 | Nov2013

- AFRFB 10.496 20395 51.46%| 54.37%

ATRFB 7777 16677| 46.63% | 4527%

Ministério das RelacOes Exte- Diplomata 1.582 1.805 87,65% 86,26%

¢
riores Oficial de Chancelaria 848 1.893 | 44,80% | 46,54%
0 0

bolicia Foderal Delegado 1.807 2.186| 82.66%| 7837%

Agente 6.147 8.033| 76.52%| 77.68%

x:gter‘o do Trabalho e Em- |\ 4i¢o+ Fiscal do Trabalho 2732 3.644| 74.97%| 76,70%

Procuradoria Geral da Fazen- |, 40+ Geral da Fazenda Nacional | 2.081 2.400| 86.71%| 87.08%
da Nacional

gﬂ’;’gl] de Contas da Auditor Federal de Controle Externo 1737 1767| 98.30%| 93.32%

Média sem a RFB 78.80% | 77.99%

[1] Boletim Estatistico de Pessoal n°® 223 do MP, de novembro de 2014
[2] Publicagio “Dados LDO” do MP. Portaria n°156. De 21/07/2014

[3] Relatorio Trimestral de atividades do TCU (terceiro trimestre de 2014). A lotagdo maxima autorizada refere-se
aos valores apresentados no documento "Quadro Lotagdo Autorizada x Atual"

Fica claro com estas comparagdes o baixo indice de provimento da lotacdo da carreira
ARFB. As carreiras tipicas de Estado compdem o Nucleo Estratégico do Estado, do qual decorrem
os objetivos fundamentais e as politicas piiblicas formuladas pelo governo. E essencial que tal
Nucleo seja robusto, sem apresentar as assimetrias verificadas.

Grau de Equalizacao

Férmula: Quantidade de unidades de provimento de lotagdo com grau de lotagdo dentro da faixa de
15% em torno da média / total de unidades com provimento de lotagao.

A RFB possui 167 unidades com provimento de lotagdo. Apesar do grau de lotagdo do 6rgao
ser baixo, como ressaltado anteriormente, existe uma politica de movimentacao de pessoal que
objetiva equalizar a distribui¢do dos servidores entre as unidades. Abaixo segue quadro com o
quantitativo de ingressos e egressos internos e externos de cada regido fiscal, no ano de 2014:
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p— Ingressos Egressos | Entradas Remocao | Saidas Remocao
Regiao Fiscal %014 g2014 2014 ¢ 2014 ¢ Saldo 2014
1* Regido Fiscal 146 107 83 117 5
2° Reiiﬁo Fiscal 191 70 68 148 41
4° Regiao Fiscal 11 90 68 36 -47
5% Regifo Fiscal 31 73 71 50 -21
6 Regiao Fiscal 17 144 120 68 -75
77 Regido Fiscal 58 192 205 140 -69
8" Regiao Fiscal 312 405 834 865 -124
9? Regido Fiscal 76 142 139 122 -49
10* Regido Fiscal 78 103 89 105 -41
UuC 260 112 184 234 98
DRJ 1 36 33 27 -29
RFB 1.209 1.526 1.963 1.963 =317

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administrativas — SA3, extragdo das remog¢des em 19/01/2015

Apesar das dificuldades de provimento e de se compensar as perdas constantes dos ultimos anos, a
distribuicao dos servidores pelas unidades tem se tornado cada vez mais homogénea. Como o grau
de lotacdo ¢ baseado em Estudo de Lotacdo que leva em conta a demanda de trabalho comparativa
entre as unidades, a RFB tem agido no sentido de, mesmo com a escassez atual de servidores,
distribuir pelo territorio nacional um quantitativo justo.

7.2 - Informacdes sobre a Contratacdo de Mao de Obra de Apoio

7.2.1. Contratacio de Mao de Obra de Apoio

Quadro 19 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA, HIGIENE E VIGILANCIA
OSTENSIVA

Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Sao Luis — DRF/SLS

UG/Gestao: 170028/00001 | CNPJ: 00.394.460/0080-45
Informacgoes sobre os Contratos
Periodo Nivel de Escolaridade
Empresa Contratad Contratual de Exigido dos Trabalhadores
Anodo | ¢ Identificagdo presa tontratada Execucio das Contratados .
Area | Natureza (CNPJ) . . Sit.
Contrato do Contrato Atividades
F M S
Contratadas
Inicio Fim P/ C|P|C|P|C
2013 L (0] 04/2013 04.833.107/0001-71 | 01/08/13 | 01/08/14 | 9 9 - -] - - E
2014 L (0] 072014 19.609.199/0001-88 | 09/09/14 | 09/09/15| 9 9 - -] - - | A
2012 \Y (0] 02/2012 10.809.411/0001-86 | 02/05/12 | 02/05/14 | 8 8 - -] - - E
2014 \Y (0] 062014 17.746.143/0001-03 | 07/07/14 | 07/07/15 | 8 8 - -] - - A

Observacdes: Observagdes: Nos contratos de n°s 04/2013 e 07/2014, foram contratados 09 Serventes, mas apenas 08 (oito)
prestam servicos, sendo 01 em cada das 08(oito) Agéncias Jurisdicionadas. E 01 Servente presta servigo na Alfindega da Receita
Federal do Brasil do Porto do Itaqui, inclusive o pagamento pelo servico ¢ feito por aquela unidade.

LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.

Situacio do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Fonte: Siasg

Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Imperatriz — DRF/IMP
UG/Gestio: 170030/00001 | CNPJ: 00.394.460/0429-01
Informagoes sobre os Contratos
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Ty Periodo Contratual Nivel de Escolaridade
Anodo | . Identificagio Contratada de Ex.ec.ug:ao das | Exigido dos Trabalhadores :
Contrat Area | Natureza do Contrat (CNP Atividades Contratados Sit.
0 0 0 %o 0 L) Contratadas F M S
Inicio Fim P| C P|C|P|C
2011 L (0] 02/2011 13.909.561/0001-50 | 01/01/12 | 30/04/15 | 8 6 - 12| - - P
2012 \Y (0] 05/2012 08.888.686/0001-00 | 01/01/13 | 31/12/15 | - - 8§ [ 8] - - P
Observacdes:
LEGENDA
Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situaciio do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.
Fonte: Siasg
Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Teresina — DRF/TSA
UG/Gestio: 170035/00001 | CNPJ: 00.394.460/0081-26
Informacgoes sobre os Contratos
Periodo Nivel de Escolaridade
Contratual de Exigido dos Trabalhadores
5 ~ | Empresa Contratada -
Anodo | ; Identificagdo Execucio das Contratados .
Area | Natureza (CNPJ) . . Sit.
Contrato do Contrato Atividades
F M S
Contratadas
Inicio Fim P|C|P|C|P]|C
2013 L (0] 04/2013 11.399.787/0001-22 | 01/12/13 | 31/07/15| 4 4 - |l-1-1-1A
2011 \Y (0] 02/2011 08.578.865/0001-41 | 01/07/11 | 31/12/14| 13 | 13 - -1 -1- E
Observacoes:
LEGENDA
Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situaciio do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.
Fonte: Siasg
Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Fortaleza — DRF/FOR
UG/Gestao: 170041/00001 | CNPJ: 00.394.460/0079-01
Informacgoes sobre os Contratos
Periodo Nivel de Escolaridade
Contratual de Exigido dos Trabalhadores
. - | Empresa Contratada ~
Anodo | Identificacao Execucio das Contratados .
Area | Natureza (CNPJ) . . Sit.
Contrato do Contrato Atividades
F M S
Contratadas
Inicio Fim P| C|P |C|P]|C
2011 L (6] 06/2011 03.651.472/0001-00 | 01/10/11 | 31/01/15| - - 8 | 8] - - P
2010 \Y [6) 02/2010 12.285.169/0001-14 | 01/07/10 | 30/06/15 | - 22 |22 - - P

Observacdes: A quantidade de postos do Contrato n® 02/2010 foi alterada diversas vezes, através de termos aditivos. A quantidade
atual de vigilantes ¢ de 22.

LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situacio do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Fonte: Siasg

Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Juazeiro do Norte — DRF/JNE

UG/Gestdo: 170042/00001

| CNPJ: 00.394.460/0082-07

Informacgoes sobre os Contratos

Ano do
Contrato

Area

Natureza

Identificacao
do Contrato

Empresa Contratada
(CNPJ)

Periodo
Contratual de

Execucao das

Nivel de Escolaridade
Exigido dos Trabalhadores
Contratados

Sit.
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Atividades
Contratadas F M o
Inicio Fim P| C|P |C|P]|C
2012 L (0] 02/2012 07.188.842/0001-68 | 01/02/12 | 01/02/15 | - - 10 |10 - | - P
2014 \ (0] 01/2014 86.960.598/0001-86 | 01/01/14 | 01/01/16 | - - 919 -1-1A
Observacoes:
LEGENDA
Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situacio do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.
Fonte: Siasg
Unidade Contratante
Nome: Alfindega da Receita Federal do Brasil do Porto de Fortaleza — ALF/FOR
UG/Gestao: 170108/00001 | CNPJ: 00.394.460/0375-76
Informacgoes sobre os Contratos
Periodo Nivel de Escolaridade
Contratual de Exigido dos Trabalhadores
q ~ | Empresa Contratada o
Anodo | Identificacao Execucio das Contratados .
Area | Natureza (CNPJ) . . Sit.
Contrato do Contrato Atividades
F M S
Contratadas
Inicio Fim P| C|P |C|P|C
2010 L [6) 03/2010 03.651.472/0001-00 | 18/02/10 | 17/02/15| 12 | 12 | - - -] - P
2010 \4 (6] 04/2010 12.215.075/0001-79 | 02/07/10 | 02/07/15] 13 | 13 - - -] - P
Observacoes:
LEGENDA
Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situacio do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.
Fonte: Siasg
Unidade Contratante
Nome: Alfindega da Receita Federal do Brasil do Porto de Sdo Luis — ALF/SLS
UG/Gestao: 170225/00001 | CNPJ: 00.394.460/0419-21
Informacgoes sobre os Contratos
Periodo Nivel de Escolaridade
Contratual de Exigido dos Trabalhadores
q ~ | Empresa Contratada -
Anodo | Identificacao Execucio das Contratados .
Area | Natureza (CNPJ) . . Sit.
Contrato do Contrato Atividades
F M S
Contratadas
Inicio Fim P | C P|C|P|C

Observacdes: O Contrato de Limpeza n° 04/2013, celebrado pela DRF/SLS/MA, que atendeu a ALF/SLS/MA no periodo de
01/08/2013 a 01/08/2014, disponibilizou 1 (um) posto de trabalho para a nossa Unidade (Processo n® 10320.000254/2013-91).
A partir de 02/08/2014, o novo Contrato de Limpeza n° 07/2014, celebrado pela DRF/SLS/MA, que também atende a
ALF/SLS/MA, nos disponibilizou 1 (um) posto de servico (Processo n° 10320.000253/2014-28). Deste modo, a nossa Unidade
apenas remaneja mensalmente o valor do crédito orcamentario correspondente para aquela Delegacia.

LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situacio do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Fonte: Siasg

Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Sobral - DRF/SOB

UG/Gestiio: 170330/00001 | CNPJ: 00.394.460/0463-03

Informacgoes sobre os Contratos

Natureza | Identificacio

do Contrato

Empresa Contratada Periodo
(CNPJ) Contratual de
Execucao das

Ano do | Area

Contrato

Nivel de Escolaridade
Exigido dos Trabalhadores

Contratados

Sit.
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Atividades
Contratadas F M &
Inicio Fim P | C P|C|P
2012 L [6) 02/2012 04.135.894/0001-88 | 02/01/12 | 01/05/15] 9 9 - - |- P
2012 \4 [6) 01/2012 86.960.598/0001-86 | 02/01/12 | 01/05/15 | 13 | 13 - - | - P
Observacoes:
LEGENDA
Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situacio do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.
Fonte: Siasg
Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Floriano — DRF/FLO
UG/Gestao: 170337/00001 | CNPJ: 00.394.460/0469-90
Informacgoes sobre os Contratos
Periodo Nivel de Escolaridade
Contratual de Exigido dos Trabalhadores
q ~ | Empresa Contratada o
Anodo | Identificacao Execucio das Contratados .
Area | Natureza (CNPJ) . . Sit.
Contrato do Contrato Atividades
F M S
Contratadas
Inicio Fim P | C P|C|P
2014 L (0] 01/2014 05.695.725/0001-65 | 07/01/14 | 07/09/15| 6 6 - - |- A
2011 \Y [6) 03/2011 08.578.865/0001-41 | 29/07/11 | 31/07/14 | 8 8 - - |- E
2014 \4 [6) 04/2014 12.062.071/0001-06 | 10/09/14 | 09/09/15 | 8 8 - - |- A
Observacoes:
LEGENDA
Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situacio do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.
Fonte: Siasg
Unidade Contratante
Nome: Alfindega da Receita Federal do Brasil do Aeroporto Internacional Pinto Martins — ALF/APM
UG/Gestao: 170387/00001 | CNPJ: 00.394.460/0418-40
Informacgoes sobre os Contratos
Periodo Nivel de Escolaridade
Contratual de Exigido dos Trabalhadores
. - | Empresa Contratada ~
Anodo | Identificacao Execucio das Contratados .
Area | Natureza (CNPJ) . . Sit.
Contrato do Contrato Atividades
F M S
Contratadas
Inicio Fim P | C P C |P
Observacoes:
LEGENDA
Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situacio do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.
Fonte: Siasg
Unidade Contratante
Nome: Alfandega da Receita Federal do Brasil do Porto de Pecém — ALF/PEC
UG/Gestao: 170532/00001 | CNPJ: 00.394.460/0530-08
Informagoes sobre os Contratos
Periodo Nivel de Escolaridade
Contratual de Exigido dos Trabalhadores
q ~ | Empresa Contratada -
Anodo | Identificacao Execucio das Contratados q
Area | Natureza (CNPJ) . . Sit.
Contrato do Contrato Atividades
F M S
Contratadas
Inicio | Fim [ P| Cc [P | Cc |[P]C
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Observacoes:

LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situacio do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Fonte: Siasg

Analise Critica

As UG 170040 - Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 3* Regido
Fiscal — SRRF03, 170387 — Alfandega da Receita Federal do Brasil do Aeroporto Internacional
Pinto Martins — ALF/APM e 170532 — Alfindega da Receita Federal do Brasil do Porto de Pecém —
ALF/PCE ndo possuem contratos de prestagdo de servigos de limpeza, higiene e vigilancia
ostensiva vigentes em 2014.

UG 170028 — DRF/Sao Luis

Nos contratos de n°s 04/2013 e 07/2014, foram contratados 09 Serventes, mas apenas 08
(oito) prestam servigos, sendo 01 em cada uma das 08 (oito) Agéncias Jurisdicionadas. O nono
Servente presta servigo na Alfandega da Receita Federal do Brasil do Porto do Itaqui, sendo
inclusive o pagamento pelo servigo feito por aquela unidade.

A terceirizagdo de atividades consideradas meio tais como Vigilancia, Limpeza e
Conservacao ¢ importante para suprir demandas nessas areas, liberando a administracao da
Delegacia para dedicar-se mais as atividades-fim.

UG 170030 — DRF/Imperatriz

O contrato de vigilancia armada encontra-se dentro da normalidade, tendo sido renovado o
periodo contratual por mais 12 (doze) meses, passando a ter vigéncia até 31/12/2015. Quanto ao
contrato referente a limpeza e conservagao das instalagdes da DRF/IMP e agéncias jurisdicionadas,
encontra-se em fase de prorrogacdo contratual, estando também dentro dos padrdes aceitaveis em
sua execucao.

UG 170035 — DRF/Teresina

O contrato 02/2011, referente aos servigos de Vigilancia e Seguranca Armada, tinha fim
previsto para 30/06/2015, porém, houve necessidade de a DRF/TSA ampliar o objeto do contrato,
para prover vigilancia 24 horas para o Deposito de Mercadorias Apreendidas — DMA, cuja
vigilancia até entdo estava sob a responsabilidade da Superintendéncia de Administragdao do
Ministério da Fazenda no Piaui — SAMF/PI. Assim, o contrato anterior foi encerrado para realizacao
de nova licitacdo e contrata¢do no ano de 2014, contemplando a vigilancia do DMA.

As principais dificuldades encontradas na execug¢do dos contratos referem-se a atrasos nos
pagamentos de auxilio alimentacdo e saldrios e demora no envio das documentacdes solicitadas.

Com relagdo ao contrato dos servicos de Limpeza e Conservagdo, foram adotadas
providéncias no encaminhamento de notificagdes solicitando regularizacdo das pendéncias e

cumprimento dos prazos.

Por vezes, as empresas contratadas atrasam o fornecimento de fardamento e auxilio
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alimentacdo aos seus empregados, além do material de limpeza necessario para a prestacdo do
servigo, ensejando a emissdo de notificacdo. Essa providéncia tem sido suficiente para a
regularizagdo do fornecimento pela empresa contratada, sem necessidade de aplicagdo de
penalidade de multa.

Em razdo dos problemas apontados no contrato de limpeza, a unidade optou por ndo renova-
lo, para providenciar nova licitagdo no ano de 2015.

UG 170040 — Superintendéncia

Os servigos de limpeza, higiene e vigilancia que atendem as necessidades desta Unidade
Gestora, que desempenha suas atividades no Edificio Sede do Ministério da Fazenda - Ceara, sao
providos por contratos celebrados pela SAMF/CE.

UG 170041 — DRF/Fortaleza

A DRF/FOR programa, bimestralmente, visitas as 08 (oito) Agéncias jurisdicionadas, com o
objetivo de fiscalizar, in loco, a execucdo dos contratos que demandam alocacdo de mao-de-obra
(vigilancia, limpeza, manutengdo predial e apoio administrativo).

Nessas visitas, os fiscais de contratos coletam informacdes com os funcionarios
terceirizados e servidores das Agéncias. E preenchido um questionario especifico por contrato.
Cada contrato possui um fiscal titular e dois substitutos, previamente designados em Portaria.

Das demandas apuradas ¢ preenchida uma planilha consolidada onde ¢ langada a data da
ocorréncia, descricado do problema, previsao da solugdo e a providéncia tomada. A referida planilha
serve de instrumento para o gerenciamento contratual.

Também se utiliza uma planilha denominada “Quadro geral” onde se visualiza o contrato até
0 seu término, permitindo o planejamento a médio/longo prazo de tarefas tais como prorrogagdes,
aditivos e repactuagoes.

A comunicagdo com as empresas contratadas ¢ mantida via mensagens eletronicas a partir
do correio institucional ou via Oficio, a depender da natureza do assunto.

As obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e a regularidade fiscal sdo verificadas
mensalmente, por ocasido dos pagamentos.

Na condu¢do dos contratos a maior dificuldade encontrada refere-se a compreensdo e
manipulacdo da planilha de custos e formacdo de precos da IN SLTI/MPOG 02/2008, dada a sua
complexidade e constantes alteragdes.

Quanto a execu¢do contratual, de modo geral, tem atendido as expectativas, visto que as

contratadas vém cumprindo com as obrigagdes assumidas, e pequenos ajustes de procedimentos e
cobrancas sao realizados de acordo com as demandas.

UG 170042 — DRF/Juazeiro do Norte

As atividades de limpeza e conservacao e vigilancia ostensiva, objeto dos contratos 02/2012
e 01/2014, respectivamente, embora estejam sendo executadas satisfatoriamente pelos contratados
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desta DRF/Juazeiro do Norte, exigem efetivo acompanhamento pela fiscalizacdo dos contratos. A
esse respeito, cabe registrar a necessidade de identificagdo e capacitagcdo de pessoal com perfil para
atuagdo na area, haja vista a crescente demanda de servigos e o reduzido contingente de servidores
alocados a atividade. Essas medidas, todavia, dependem fundamentalmente do ingresso de novos
funcionarios na RFB, o que ndo tem ocorrido com a freqiiéncia ¢ a dimensao necessarias. As
atividades de limpeza e conservagao e vigilancia armada ou ostensiva, dentre outras tantas, apdiam
e sdao imprescindiveis ao desenvolvimento das atividades essenciais ao cumprimento da missao
institucional da RFB, que ndo pode prescindir desses servigos.

UG 170108 — Alfandega do Porto de Fortaleza

Os contratos de terceirizacdo de mao de obra, inclusive vigilancia, limpeza e higiene estao
tendo os seus andamentos de modo satisfatorio, cumprindo seus fins .

UG 170225 — Alfandega do Porto de Sao Luis

A partir de 02/08/2014, o Contrato de Limpeza n° 07/2014, celebrado pela DRF/SLS/MA,
que também atende a ALF/SLS/MA, disponibilizou para esta Unidade 1 (um) posto de servico
(Processo n° 10320.000253/2014-28). Deste modo, a Unidade apenas remaneja mensalmente o
valor do crédito orgamentario correspondente para aquela Delegacia.

Esta disponibilizacao de 1 posto de trabalho para limpeza atende a demanda da Unidade.

UG 170330 — DRF/Sobral

Os contratos de Limpeza e Vigilancia desta UG estdo ativos e regulares e serdo prorrogados
no més de maio/2015.

UG 170337 — DRF/Floriano
Nos contratos de prestacio de servigos limpeza, higiene e vigilancia ostensiva da

DRF/FLO/PI ndo existem problemas. Ambos serdo submetidos a processos de prorrogagcdao
contratual, neste ano de 2015, tendo em vista a boa prestacdo de servicos pelas contratadas.

UG 170387 — Alfandega do Aeroporto Internacional Pinto Martins

A Unidade nao possui contratos de limpeza e nem de vigilancia.

UG 170532 — Alfandega do Porto do Pecém
A Unidade nao possui contratos de limpeza e nem de vigilancia.

Quadro 20 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS COM LOCACAO DE MAO DE OBRA

Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Sao Luis — DRF/SLS
UG/Gestdo: 170028/00001 | CNPJ: 00.394.460/0080-45
Informacgoes sobre os Contratos
Anodo | Area | Natureza | Identificacio Empresa Periodo Contratual Nivel de Sit.
Contrato do Contrato Contratada de Execucio das Escolaridade Exigido
(CNPJ) Atividades dos Trabalhadores
Contratadas Contratados
F | M |[s
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Inicio Fim P|C| P C | P C
2013 2 (6] 06/2013 05.206.485/0001-98 | 09/09/13 | 09/05/15 | - | - | 2 1 |-|-| P
2013 5 (6] 06/2013 05.206.485/0001-98 | 09/09/13 | 09/05/15 | - |- | 19 | 17 |-|-| P

Observacdes: No contrato de n® 06/2013, da area 05, foram contratados 17 Recepcionistas, mas apenas 16 (dezesseis) prestam
servigos, sendo 08 na sede e 01 em cada das 08(oito) Agéncias Jurisdicionadas. E 01 Recepcionista presta servigo na Alfandega da
Receita Federal do Brasil do Porto do Itaqui, inclusive o pagamento pelo servico ¢ feito por aquela unidade.

LEGENDA

Area:

1. Seguranga;

2. Transportes;

3. Informatica;

4. Copeiragem,;

5. Recepgao;

6. Reprografia;
7.Telecomunicagoes;

8. Manuten¢do de bens moveis
9. Manutencao de bens imoveis
10. Brigadistas

12. Outras

11. Apoio Administrativo - Menores Aprendizes

Meédio; (S) Ensino Superior.
Situacdo do Contrato:
Prorrogado; (E) Encerrado.

Efetivamente contratada.

(A) Ativo Normal;

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino

Quantidade de trabalhadores: (P) Prevista no contrato; (C)

(P) Ativo

Fonte: Siasg

Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Imperatriz — DRF/IMP

UG/Gestéao: 170030/00001

| CNPJ: 00.394.460/0429-01

Informagées sobre os Contratos

1. Seguranga;

2. Transportes;

3. Informatica;

4. Copeiragem,;

5. Recepgao;

6. Reprografia;

7. Telecomunicagoes;

8. Manuten¢do de bens moveis
9. Manutencgdo de bens imoveis
10. Brigadistas

12. Outras

11. Apoio Administrativo - Menores Aprendizes

Médio; (S) Ensino Superior.
Situacdo do Contrato:
Prorrogado; (E) Encerrado.

Efetivamente contratada.

(A) Ativo Normal;

Nivel de
Escolaridade
. ~ Empresa Periodo Contratual Exigido dos
C?)I::r(;(t)o Area | Natureza I;:Ig:fl::;?g Contratada de Execucao das Trabalhadores
(CNPJ) Atividades Contratados
Contratadas F M S
Inicio Fim P|C|P| C| P| C| Sit.
2013 5 o 02/2013 07.800.844/0001-66 | 09/09/13 | 09/05/15 | - | -|3|3|-|-| P
2014 2 O 08/2014 07.800.844/0001-66 | 03/07/14 | 03/03/16 | - |- | 1| 1]-]-] A
Observacoes:
LEGENDA Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino

Quantidade de trabalhadores: (P) Prevista no contrato; (C)

(P) Ativo

Fonte: Siasg

Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Teresina — DRF/TSA

UG/Gestiio: 170035/00001

| CNPJ: 00.394.460/0081-26

Informagées sobre os Contratos

Ano do Area | Natureza

Contrato

Identificac¢ao
do Contrato

Empresa
Contratada
(CNPJ)

Periodo Contratual
de Execucio das
Atividades
Contratadas

Nivel de
Escolaridade
Exigido dos
Trabalhadores
Contratados

F S

| M |

Sit.
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2. Transportes;

3. Informatica;

4. Copeiragem,;

5. Recepcao;

6. Reprografia;

7. Telecomunicagdes;

8. Manuten¢do de bens moveis
9. Manutencao de bens imoveis
10. Brigadistas

12. Outras

11. Apoio Administrativo - Menores Aprendizes

Situacdo do Contrato:
Prorrogado; (E) Encerrado.

Efetivamente contratada.

(A) Ativo Normal;

Inicio Fim PICIP|C|P|C
2012 2 O 02/2012 09.019.150/0001-11 | 01/07/12 | 31/10/15 | 3| - | -[3| - |- P
2012 5 O 10/2012 06.234.467/0001-82 | 01/12/12 | 31/03/16 | - | - | 5| 5] - | - P
Observacdes:
LEGENDA Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino
1. Seguranga; Meédio; (S) Ensino Superior.

Quantidade de trabalhadores: (P) Prevista no contrato; (C)

(P) Ativo

Fonte: Siasg

Unidade Contratante

Nome: Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 3* Regido Fiscal - SRRF03

UG/Gestéo: 170040/00001

| CNPJ: 00.394.460/0078-20

Informagées sobre os Contratos

1. Seguranga;

2. Transportes;

3. Informatica;

4. Copeiragem,;

5. Recepgao;

6. Reprografia;

7. Telecomunicagoes;

8. Manutenc¢do de bens moveis
9. Manutencgdo de bens imoveis
10. Brigadistas

12. Outras

11. Apoio Administrativo - Menores Aprendizes

Médio; (S) Ensino Superior.
Situacdo do Contrato:
Prorrogado; (E) Encerrado.

Efetivamente contratada.

(A) Ativo Normal;

Nivel de
Escolaridade
. ~ Empresa Periodo Contratual Exigido dos
Cé)llll:r(;(t)o Area | Natureza I::Ig;gizzig Contratada de Execucao das Trabalhadores
(CNPJ) Atividades Contratados
Contratadas F M S
Inicio Fim P C|P|C|P|C| Sit.
2013 2 o 07/2013 09.019.150/0001-11 | 13/08/13 | 12/04/15 | - | -]|2|2|-|-| P
2013 5 O 07/2013 09.019.150/0001-11 | 13/08/13 | 12/04/15 | - [ -[2]2|-]|-| P
Observacoes:
LEGENDA Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino

Quantidade de trabalhadores: (P) Prevista no contrato; (C)

(P) Ativo

Fonte: Siasg

Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Fortaleza — DRF/FOR

UG/Gestiio: 170041/00001

| CNPJ: 00.394.460/0079-01

Informagées sobre os Contratos

Nivel de
Escolaridade
. ~ Empresa Periodo Contratual Exigido dos
Cé):;:r(;(t)o Area | Natureza I::Ig:f;:g:? Contratada de Execucio das Trabalhadores
(CNPJ) Atividades Contratados
Contratadas M S
Inicio Fim |P[c|P[c][P]cC

Sit.
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2. Transportes;

3. Informatica;

4. Copeiragem,;

5. Recepcao;

6. Reprografia;

7. Telecomunicagoes;

8. Manuten¢do de bens moveis
9. Manuten¢ao de bens iméveis
10. Brigadistas

12. Outras

11. Apoio Administrativo - Menores Aprendizes

Situacdo do Contrato:
Prorrogado; (E) Encerrado.

Efetivamente contratada.

(A) Ativo Normal;

2011 09 (@) 04/2011 33.373.325/0001-79 | 01/06/11 | 30/09/14 | - | -|5|5|-|-| E
2013 02 (@) 10/2013 06.234.467/0001-82 | 02/12/13 | 01/05/14 | - | -|1|1|-|-| E
2013 02 0 08/2013 06.234.467/0001-82 | 13/08/13 | 12/04/15 | - | -] 1|1 |-|-| P
2013 05 (6] 08/2013 06.234.467/0001-82 13/08/13 | 12/04/15 | - | - | 22| -] - P
2013 05 (6] 10/2013 06.234.467/0001-82 | 02/12/13 | 02/08/15 | - | - | 5| 5] - | - P
2013 12 @) 08/2013 06.234.467/0001-82 | 13/08/13 | 12/04/15 | 1| 1| -|-|-]-] P

Observacoes: A informagdo “12 — Outras” corresponde ao posto de carregador (capatazia).

LEGENDA Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Area: Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino

1. Seguranga; Meédio; (S) Ensino Superior.

(P) Ativo

Quantidade de trabalhadores: (P) Prevista no contrato; (C)

Fonte: Siasg

Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Juazeiro do Norte — DRF/JNE

UG/Gestdo: 170042/00001

| CNPJ: 00.394.460/0082-07

Informacgoes sobre os Contratos

2. Transportes;

3. Informatica;

4. Copeiragem,;

5. Recepgao;

6. Reprografia;

7. Telecomunicagoes;

8. Manuten¢ao de bens moveis
9. Manuten¢ao de bens imdveis
10. Brigadistas

12. Outras

11. Apoio Administrativo - Menores Aprendizes

Situacio do Contrato:
Prorrogado; (E) Encerrado.

Efetivamente contratada.

(A) Ativo Normal,

Nivel de
Escolaridade
. ~ Empresa Periodo Contratual Exigido dos
Cé)llll(:r:(t)o Area | Natureza I(;l(flg(lf;:g?: Contratada de Execugio das Trabalhadores
(CNPJ) Atividades Contratados
Contratadas F M S
Inicio Fim P|C|P|C|P| C| Sit
2010 2 O 04/2010 09.019.150/0001-11 | 01/11/10 | 01/02/14 | - | - [ 1 [ 1] -] - E
2012 12 O 10/2012 07.188.842/0001-68 | 01/11/12 | 01/11/15 | - | - [ 1| 1| - | - P
2013 4 (@) 04/2013 09.019.150/0001-11 | 10/09/13 | 10/05/15 | 1 [ 1| -|-|-|-| P
2013 5 0 04/2013 09.019.150/0001-11 | 10/09/13 | 10/05/15 | - | -[2|1|-|-| P
2013 12 0 04/2013 09.019.150/0001-11 | 10/09/13 | 10/05/15 | 1 [ 1| -|-|-|-| P
2014 2 0 04/2014 09.019.150/0001-11 | 05/03/14 | 05/11/15 | - | -] 1|1 |-]-|] A
Observacdes: Area 12, Contrato 04/2013: Jardinagem. Area 12, Contrato 10/2012: Eletricista.
LEGENDA Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino
1. Seguranca; Meédio; (S) Ensino Superior.

Quantidade de trabalhadores: (P) Prevista no contrato; (C)

(P) Ativo

Fonte: Siasg

Unidade Contratante

Nome: Alfandega da Receita Federal do Brasil do Porto de Fortaleza — ALF/FOR

UG/Gestao: 170108/00001

| CNPJ: 00.394.460/0375-76

Informagoes sobre os Contratos
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Nivel de

Escolaridade

. ~ Empresa Periodo Contratual Exigido dos

C‘?)I:t)r:(t)o Area | Natureza I(;l:lg:fli:g?: Contratada de Execu¢io das Trabalhadores

(CNPJ) Atividades Contratados

Contratadas F M S
Inicio Fim P C|P|C|P|C| Sit.
2013 4 o 03/2013 09.019.150/0001-11 13/08/13 | 12/04/15 | -| - [ 1| 1| -] - P
2013 5 O 03/2013 09.019.150/0001-11 13/08/13 | 12/04/15 | -| - [ 22| - | - P
2013 12 (0) 03/2013 09.019.150/0001-11 | 13/08/13 | 12/04/15 | -| - [3[3|-|-| P
2013 12 (0] 03/2013 09.019.150/0001-11 | 13/08/13 | 12/04/15 | -| - [l |[1|-|-| P
2013 12 o 03/2013 09.019.150/0001-11 | 13/08/13 | 12/04/15 | -| - | 1| 1|-|-| P

Observacoes: 12 -Outros - Prestagio de servigo de um motorista, de um mensageiro ¢ de trés carregadores.

2. Transportes;
3. Informatica;
4. Copeiragem,;
5. Recepcgao;

LEGENDA Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino
1. Seguranca; Meédio; (S) Ensino Superior.

Situa¢do do Contrato: (A) Ativo Normal;, (P) Ativo
Prorrogado; (E) Encerrado.

Quantidade de trabalhadores: (P) Prevista no contrato; (C)
Efetivamente contratada.

6. Reprografia;

7. Telecomunicagoes;

8. Manuten¢do de bens moveis

9. Manuten¢ao de bens imdveis

10. Brigadistas

11. Apoio Administrativo - Menores Aprendizes
12. Qutras

Fonte: Siasg

Unidade Contratante
Nome: Alfindega da Receita Federal do Brasil do Porto de Sdo Luis — ALF/SLS
UG/Gestdo: 170225/00001 | CNPJ: 00.394.460/0419-21
Informacgoes sobre os Contratos

2. Transportes;

3. Informatica;

4. Copeiragem,;

5. Recepcao;

6. Reprografia;

7. Telecomunicagoes;

Nivel de
Escolaridade
. ~ Empresa Periodo Contratual Exigido dos
Cé)llln‘:r:(t)o Area | Natureza I::'g::;i:zz? Contratada de Execuc¢io das Trabalhadores
(CNPJ) Atividades Contratados
Contratadas F M S
Inicio Fim P C|P|C|P|C| Sit.
2013 2 (6] 02/2013 07.800.844/0001-66 | 02/09/13 | 02/05/15 | - | - |2 2| - |- P
2013 5 (6] 02/2013 07.800.844/0001-66 | 02/09/13 | 02/05/15 | - | - | 1| 1] - |- P
Observacoes:
LEGENDA Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino
1. Seguranga; Meédio; (S) Ensino Superior.

Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo
Prorrogado; (E) Encerrado.

Quantidade de trabalhadores: (P) Prevista no contrato; (C)
Efetivamente contratada.

8. Manuten¢ao de bens moveis

9. Manutengdo de bens imoveis

10. Brigadistas

11. Apoio Administrativo - Menores Aprendizes
12. Qutras

Fonte: Siasg
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Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Sobral — DRF/SOB

UG/Gestiio: 170330/00001

| CNPJ: 00.394.460/0463-03

Informagées sobre os Contratos

2. Transportes;
3. Informatica;
4. Copeiragem,;
5. Recepcgao;

6. Reprografia;

10. Brigadistas

12. Outras

7. Telecomunicagoes;
8. Manuten¢do de bens moveis
9. Manuten¢ao de bens imdveis

11. Apoio Administrativo - Menores Aprendizes

Situacdo do Contrato:
Prorrogado; (E) Encerrado.
Quantidade de trabalhadores: (P) Prevista no contrato; (C)
Efetivamente contratada.

(A) Ativo Normal;

Nivel de
Escolaridade
. ~ Empresa Periodo Contratual Exigido dos
Cé:l;(t)r(:t)o Area | Natureza I(;i:lg::;i:z‘: Contratada de Execucao das Trabalhadores
(CNPJ) Atividades Contratados
Contratadas F M S
Inicio Fim P|C|P| C|P| C| Sit.
2013 5 0] 03/2013 06.234.467/0001-82 | 13/08/13 | 12/04/15 | - | -[5]|4|-|-|] P
Observacoes:
LEGENDA Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino
1. Seguranca; Meédio; (S) Ensino Superior.

(P) Ativo

Fonte: Siasg

Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Floriano — DRF/FLO

UG/Gestio: 170337/00001

| CNPJ: 00.394.460/0469-90

Informacgoes sobre os Contratos

1. Seguranga;
2. Transportes;
3. Informatica;
4. Copeiragem,;
5. Recepgao;

6. Reprografia;

10. Brigadistas

12. Outras

7. Telecomunicagoes;
8. Manutencao de bens moveis
9. Manutengao de bens imoveis

11. Apoio Administrativo - Menores Aprendizes

Médio; (S) Ensino Superior.
Situacio do Contrato:
Prorrogado; (E) Encerrado.
Quantidade de trabalhadores: (P) Prevista no contrato; (C)
Efetivamente contratada.

(A) Ativo Normal,

Nivel de
Escolaridade
. ~ Empresa Periodo Contratual Exigido dos
Cé)llln‘:r:(t)o Area | Natureza I::'g::;i:zz? Contratada de Execuc¢io das Trabalhadores
(CNPJ) Atividades Contratados
Contratadas F M S
Inicio Fim P|C|P|C|P|C| Sit
2012 5 (6] 02/2012 11.399.787/0001-22 | 01/06/12 | 31/01/14 | - | - | 2| 2| - | - E
2012 12 (6] 03/2012 09.019.150/0001-11 | 03/03/12 | 03/03/14 | - | - | 1| 1| - | - E
2014 5 @) 02/2014 05.695.725/0001-65 | 10/03/14 | 10/11/15 | - | -[2]|2|-|-| A
2014 12 (@) 03/2014 13.179.025/0001-46 | 10/03/14 | 28/08/14 | - | - [ 1]|1]|-]|-| E
2014 12 (@) 05/2014 10.013.974/0001-63 | 22/10/14 | 21/06/16 | - | - [ 1 [ 1| -|-] A
Observacdes: 12 Outros: motorista.
LEGENDA Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino

(P) Ativo

Fonte: Siasg
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Unidade Contratante

Nome: Alfindega da Receita Federal do Brasil do Aeroporto Internacional Pinto Martins — ALF/APM

UG/Gestiio: 170387/00001

| CNPJ: 00.394.460/0418-40

Informagées sobre os Contratos

2. Transportes;

3. Informatica;

4. Copeiragem;

5. Recepcao;

6. Reprografia;

7. Telecomunicagoes;

8. Manuten¢do de bens moveis
9. Manuten¢ao de bens imoveis
10. Brigadistas

12. Outras

11. Apoio Administrativo - Menores Aprendizes

Situacio do Contrato:
Prorrogado; (E) Encerrado.

Efetivamente contratada.

(A) Ativo Normal,

Nivel de
Escolaridade
. ~ Empresa Periodo Contratual Exigido dos
Cé:l;(t)r(:t)o Area | Natureza I(;i:lg::;i:z‘: Contratada de Execucao das Trabalhadores
(CNPJ) Atividades Contratados
Contratadas F M S
Inicio Fim P C|P|C|P|C| Sit.
2013 2 0] 02/2013 09.019.150/0001-11 | 13/08/13 | 13/04/15 | - |- [ 1|[1|-|-] P
2013 4 (0] 02/2013 09.019.150/0001-11 | 13/08/13 | 13/04/15 | 1| 1| -|-|-|-| P
2013 12 (0] 02/2013 09.019.150/0001-11 | 13/08/13 | 13/04/15 | - |- | 1| 1|-|-| P
2013 12 (0] 02/2013 09.019.150/0001-11 | 13/08/13 | 13/04/15 | 4|4 |-|-|-|-] P
Observacdes: Area 12 mensageiros e carregadores
LEGENDA Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino
1. Seguranga; Meédio; (S) Ensino Superior.

(P) Ativo

Quantidade de trabalhadores: (P) Prevista no contrato; (C)

Fonte: Siasg

Unidade Contratante

Nome: Alfindega da Receita Federal do Brasil do Porto de Pecém — ALF/PCE

UG/Gestéo: 170532/00001

I CNPJ: 00.394.460/0530-08

Informagées sobre os Contratos

2. Transportes;

3. Informatica;

4. Copeiragem,;

5. Recepgao;

6. Reprografia;

7. Telecomunicagoes;

8. Manuten¢do de bens moveis
9. Manutengao de bens imoveis
10. Brigadistas

12. Outras

11. Apoio Administrativo - Menores Aprendizes

Situacdo do Contrato:
Prorrogado; (E) Encerrado.

Efetivamente contratada.

Nivel de
Escolaridade
5 ~ Empresa Periodo Contratual Exigido dos
C?)Illl(t)r(:il(t)o Area | Natureza T:Ig:f;::?: Contratada de Execucio das Trabalhadores
(CNPJ) Atividades Contratados
Contratadas F M S
Inicio Fim P C|P|C|P|C| Sit.
2013 2 O 02/2013 09.019.150/0001-11 | 13/08/13 | 12/04/15 | -| 1| -|1|-]|-| P
2013 5 0O 02/2013 09.019.150/0001-11 | 13/08/13 | 12/04/15 | -| - | -|3[|-|-| P
Observacdes: (**) Trata-se de um Unico contrato com 2 objetos, sendo o mesmo silente em relagdo a escolaridade dos
funcionarios
LEGENDA Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino
1. Seguranga; Meédio; (S) Ensino Superior.

(A) Ativo Normal;

Quantidade de trabalhadores: (P) Prevista no contrato; (C)

(P) Ativo

Fonte: Siasg
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Analise Critica

UG 170028 — DRF/Sao Luis

No contrato de n° 06/2013, da area 05, foram contratados 17 Recepcionistas, mas apenas 16
(dezesseis) prestam servicos a DRF, sendo 08 na sede ¢ 01 em cada uma das 08(oito) Agéncias
Jurisdicionadas. O 18° recepcionista contratado presta servico na Alfandega da Receita Federal do
Brasil do Porto do Itaqui, sendo inclusive o pagamento pelo servico feito por aquela unidade.

Na prestacao dos servigos, por parte das empresas terceirizadas, sao observadas as normas
contratuais pactuadas e a legislagdo em vigor.

A respeito disso, na prestacdo do servico de vigilancia armada oriunda do contrato n°
02/2012, com a empresa MAFRA — Seguranca Privada Ltda, CNPJ n° 10.809.411/0001-86, que
venceu em 02/05/14, a nota fiscal do més de abril/14 veio desacompanhada do comprovante do
recolhimento dos encargos previdencidrios e das rescisdes contratuais dos vigilantes envolvidos.

A citada empresa foi notificada, porém nao houve resposta. Por descumprimento de
clausulas contratuais a empresa foi multada e o pagamento do més de abril/14, retido.

Nesse sentido, foram cientificados a Procuradoria da Unido no Maranhdo, a
Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego e a Procuradoria Regional do Trabalho da 16*
Regido, para aplicagdo de medidas administrativas e judiciais que o caso comporta.

Também com relagdo ao servigo de limpeza e conservagdo oriundo do contrato n® 04/2013,
com a empresa SERCON — Nordeste Empreendimentos e Servigos de Conservacao Ltda — ME,
CNPJ n° 04.833.107/0001-71, que venceu em 31/07/14, a nota fiscal do més de julho/14 veio
desacompanhada das rescisdes contratuais dos serventes envolvidos no contrato.

A citada empresa foi notificada, porém nao houve resposta. Por descumprimento de
clausulas contratuais a empresa foi multada e o pagamento do més de julho/14, retido.

Nesse sentido, foram cientificados a Procuradoria da Unido no Maranhdo, a
Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego e a Procuradoria Regional do Trabalho da 16*
Regido, para aplicagdo de medidas administrativas e judicias que o caso comporta.

UG 170030 — DRF/Imperatriz

Os contratos de Recepcionistas (02/2013) e Motorista (08/2014) sdo fundamentais para o
desempenho das atividades da DRF/IMP e da agéncia de Balsas-MA, devido a caréncia de
servidores na referida area e a extingdo dos cargos na administracdo federal direta. Os referidos
contratos encontram-se dentro dos padrdes aceitaveis de execucao, nao necessitando de ressalvas.

UG 170035 — DRF/Teresina

Em relagdo aos contratos de servigos de Condugdo de Veiculos Oficiais - Motorista e de
Recepcao, consideramos que os quantitativos contratados se encontram dentro dos estritos limites
necessarios ao adequado funcionamento desta Delegacia e de suas unidades, ndo havendo previsao
de qualquer alteracdo no objeto desses contratos.

Quanto a gestdo e fiscalizacdo, tais contratos ndo apresentaram grandes irregularidades que
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requeressem atuacao ou aplicacdo de punic¢des por parte da Administragdo, com uma unica ressalva
da aplicacdo de penalidade de multa para a empresa contratada para os servicos de Motorista. No
entanto, a contratada corrigiu sua conduta apds a aplicagdo da referida penalidade, ndo havendo
mais nada a relatar desde entdo. Diante disso, no momento ndo ha mais irregularidades a serem
mencionadas nessa analise critica.

UG 170040 — Superintendéncia

A SRRFO03 realizou licitagdo em meados de 2013, cujo objeto foi a contratacdo da prestagcdo
de servigos terceirizados com cessdo de mao de obra. Foram incluidos postos de motoristas e
recepcionistas, através de Pregdo Eletronico, com Registro de Precos, de acordo com a previsao
normativa do Decreto n® 2.271/2000, com Parecer de aprovagdo da Procuradoria da Fazenda
Nacional, no Ceard, que ¢ o nosso 6rgao de assessoramento juridico.

A SRRFO03 tinha um contrato de prestacio de servigos terceirizados com postos de
recepcionistas, motoristas, auxiliares de servigcos gerais e mensageiros, que atendia as Unidades da
Regido Metropolitana de Fortaleza, num total de 16 postos. O contrato foi encerrado e nova
licitagdo foi realizada, para contratacdo de servigos a serem prestados nas Unidades Gestoras da
mesma area (DRF/FOR, SRRF03, ALF/APM, ALF/PCE, ALF/FOR). O novo contrato
redimensionou as necessidades dessas Unidades, ensejando a redugdo para 4 postos, sendo dois
motoristas e duas recepcionistas.

Os referidos postos de trabalho tém contribuido bastante para o bom andamento dos servigos
da Unidade, uma vez que hd uma disponibilidade maior dos servidores para desempenharem as
atividades de maior complexidade, e afetas a seus respectivos cargos efetivos.

UG 170041 — DRF/Fortaleza

Os servigos de locagdo de mao de obra dispostos no quadro acima envolvem as categorias
de recepcionista, motorista e carregador. Além das visitas bimestrais realizadas pela equiepe de
fiscalizagdo de contratos da DRF/FOR as agéncias que possuem postos de recepcionista, a
fiscalizagdo do contrato possui contato direto com os terceirizados que prestam servigos no
Edificio-Sede.

No tocante a execucdo do contrato, a empresa presta o servico como esperado, cumprindo as
obrigacdes decorrentes do vinculo. Eventualmente surgem demandas ou ajustes que sdo
devidamente repassados para empresa através do fiscal de contrato e rapidamente solucionados.

A fiscalizagdo ¢ realizada por um fiscal titular e, na falta deste, por dois substitutos, todos
previamente designados em portaria. Como mecanismo para controle das demandas, a equipe utiliza
uma planilha em que consta o resumo do problema, a situacdo em que este se encontra e as
providéncias que foram tomadas.

Para controle dos prazos contratuais, hd um “Quadro Geral de Contratos” onde consta o
inicio e termo de cada contrato, de forma a permitir o planejamento prévio e execucao de licitagdes,
prorrogacdes em tempo habil.
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De ressaltar que a comunicag¢dao entre contratada e contratante ¢ realizada via oficio ou
mensagens eletronicas, sempre prezando pela formalizacdo e clareza daquilo que € repassado, de
forma a evitar mal entendidos.

Os pagamentos sdo realizados mensalmente e consistem na parte fixa, referente aos servigos
prestados em cada posto, e na parte varidvel, referente as didrias e horas extras porventuras
prestadas pelo motorista e carregador terceirizados. Tais verbas sdo pagas diretamente pela empresa
aos terceirizados e posteriormente ressarcidas quando do pagamento da fatura.

UG 170042 — DRF/Juazeiro do Norte

A prestacdo dos servigos de condugao de veiculos oficiais, de copeiragem, de jardinagem, de
recep¢do e de manutencdo do sistema elétrico contratados por esta UASG, embora venham sendo
executados a contento, demandam firme acompanhamento da fiscalizacdo dos contratos, ja tendo,
inclusive, sido objeto de aplicacdo de sangdes administrativas (adverténcia e multa compensatoria)
por parte desta contratante. Os contratados, por vezes, negligenciam no cumprimento de suas
obrigacdes contratuais, exigindo efetividade das agdes da fiscalizagdo. Outro fator que se observa e
causa certa preocupacao para os 0rgaos contratantes refere-se ao fato de um mesmo prestador de
servicos, na maioria das vezes, ganhar certame licitatorio para o mesmo objeto da contratagdo
anterior, ou seja, a cada cinco anos um novo contrato ¢ celebrado com a mesma pessoa juridica do
contrato anterior. Se este fato ¢ vantajoso ao prestador por poder manter seus trabalhadores no
mesmo local de prestacdo de servigos, continuamente, sem a interrup¢ao do contrato de trabalho,
para a Administracdo pode ndo ser bom, principalmente pelo fato de dar margem a possivel relagao
de pessoalidade e subordinacao na relagcao de emprego com os trabalhadores do contratado.

UG 170108 - Alfandega do Porto de Fortaleza

Os contratos de terceirizagdo de mao de obra, inclusive vigilancia, limpeza e higiene nao
tiveram ocorréncias de interrup¢do de servigos e/ou cessagdo do pagamento de verbas trabalhistas,
tendo os fiscais contratuais cobrado mensalmente os comprovantes de pagamento das empresas
contratadas e questionado aos colaboradores se o contrato estava sendo cumprido em consonancia
com a legislagao.

UG 170225 - Alfandega do Porto de Sao Luis

A contratagdo de 3 postos de trabalho, sendo 2 motoristas e 1 recepcionista, atende a
demanda da Unidade.

UG 170330 - DRF/Sobral

Contrato regular.

UG 170337 - DRF/Floriano

Esta DRF/FLO/PI possui 2 (dois) contratos de prestacdo de servigos com locagdo de mao-
de-obra ativos, um de recep¢do e outro de motorista, em ambos ndo existem problemas. Foram
contratados com prazo de duracdao para 20 meses, dessa forma, serdo submetidos a processos de
prorrogacdo contratual, um ainda neste ano de 2015 e o outro em 2016, tendo em vista a boa
prestagdo de servigos pelas empresas contratadas. J4 sobre o Contrato DRF/FLO 03/2014, cujo
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objeto foi a contratagdo de servico de motorista terceirizado, o mesmo foi rescindido
unilateralmente pela Administragdo em 28/08/2014, tendo em vista a faléncia da empresa

contratada.

UG 170387 - Alfandega do Aeroporto Internacional Pinto Martins

Nao houve nenhum fato que desabonasse ou prejudicasse o andamento do contrato.

UG 170532 - Alfandega do Porto do Pecém

Nao foram identificadas dificuldades na condug¢do dos contratos desta UG.

7.2.2. Contratacio de Estagiarios

Quadro 21 - COMPOSICAO DO QUADRO DE ESTAGIARIOS

Quantitativo de Contratos de Estagio Vigentes Despesa no
Nivel de Escolaridade 1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre Exercicio
(em RS 1,00)
1. Nivel Superior 124 124 121 123 683.083,95
1.1 Area Fim 0 0 0 0 0
1.2 Area Meio 124 124 121 123 683.083,95
2. Nivel Médio 0 0 0 0 0
1.3 Area Fim 0 0 0 0 0
1.4 Area Meio 0 0 0 0 0
8. Total (1+2) 124 124 121 123 683.083,95
Fonte: DW Siape — 05/02/2015
Quadro 21A - COMPOSICAO DO QUADRO DE ESTAGIARIOS (SRRF03)
Quantitativo de Contratos de Estigio Vigentes Despesa no
Nivel de Escolaridade 1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre Exercicio
(em R$ 1,00)
4. Nivel Superior 10 10 9 8 56.853,96
1.5 Area Fim 0 0 0 0 0
1.6 Area Meio 10 10 9 8 56.853,96
5. Nivel Médio 0 0 0 0 0
1.7 Area Fim 0 0 0 0 0
1.8 Area Meio 0 0 0 0 0
6. Total (1+2) 10 10 9 8 56.853,96

Fonte: DW Siape — 05/02/2015

NOTAS EXPLICATIVAS:

1. Estagiarios das DRJs estao contabilizados nos quadros das Regiodes Fiscais;

2. Para este quadro, foi considerado o conceito de atividade-meio, ou seja, atividades de
suporte administrativo, independentemente se a area/unidade em que elas sdo desenvolvidas
tem carater precipuo finalistico ou de apoio;

3. Foram apuradas rubricas de Bolsa de Estagio, Auxilio Transporte de Estagirio e Recesso
Remunerado de Estagio. Nao s3o considerados os descontos de falta, auxilio transporte do
periodo de recesso e GRU emitidas em nome do estagiario;

4. O lancamento de dados histéricos no Siape, apos a data da extracdo DW, pode gerar
diferenga nos valores apresentados.

Analise Critica
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A contratagdo de estagiarios na RFB ¢ realizada mediante a celebracdo de contratos junto a
empresas que prestam servigos como agentes de integracdo entre universidades, estudantes e a
propria RFB. Além da legislagdo especifica para a contratagdo de estagidrios, Lei 10.788/2008, na
RFB o procedimento para a disponibilizagdo de vagas para estdgio nao-obrigatério esta
regulamentado pela Portaria RFB/Cogep n° 163, de 11 de fevereiro de 2009, proporcionando uma
padronizagdo nos procedimentos de gestao de estagiarios em todas as unidades descentralizadas.

O estagio na RFB ¢ um ato educativo escolar desenvolvido na modalidade ndo-obrigatorio
visando a preparacao para o trabalho produtivo de educandos que estejam frequentando o ensino
regular em instituicdes de educagdo superior. Todos os estagiarios na RFB s3o alocados em
atividades-meio (suporte administrativo) em funcdo de a Portaria RFB/Cogep n® 163, de 11 de
fevereiro de 2009, em seu art. 4°, § 1° determinar que os estagiarios ndo devem ser alocados em
atividades que comprometam o sigilo fiscal — atividades estas que seriam as finalisticas da RFB.

Cabe a Divisao de Saude e Qualidade no Trabalho — Disaq, da Coordenagdo-Geral de
Gestao com Pessoas — Cogep, supervisionar a contratagdo de estagiarios, em ambito nacional, ¢ a
Divisdo de Gestao de Pessoas — Digep, das Superintendéncias — SRRF, regionalmente.

Na RFB a selecao de estagidrios de nivel superior atualmente € feita por exame curricular e
entrevista, utilizando agente de integracao, que divulga as vagas disponiveis de acordo com o curso
de formacao e periodo escolar pré-definido, recruta os estudantes e os encaminha para entrevista
com o servidor que sera o supervisor do estagio. As vantagens observadas neste tipo de sele¢ao so:
0 menor custo, o sistema menos burocratico, exigéncia de menor logistica, menor periodicidade,
permitindo melhor ajuste as necessidades da dinamica dos processos de trabalho da RFB, além de
ndo privilegiar somente os estudantes com excelente formacao tedrica, oportunizando a experiéncia
profissional para todos. Existe uma multiplicidade de areas na RFB, e, por essa razdo, sdo
oferecidas vagas de estagio para diversos cursos de graduagao.

O Sistema Integrado de Administracao de Recursos Humanos — Siape € o sistema primario
utilizado nacionalmente para registro das contracdes, alteracdo de dados e desligamento de
Estagiarios, bem como para pagamento da bolsa, auxilio-transporte e demais acdes de folha de
pagamento dos estudantes. Ha outros sistemas/segmentos informatizados na RFB, replicadores dos
dados do Siape, que também sao utilizados como referéncia para gerenciamento das informagdes de
Estagiarios, tais como: SA3, DW-Siape, Sief ou mesmo planilhas de controle de uso local.

7.3 - Informacoes referentes a Contratos Firmados com Empresas Beneficiadas pela Desone-
raciao da Folha de Pagamento

A) DESONERACAO DA FOLHA DE PAGAMENTO E OS IMPACTOS NOS CONTRATOS
DAS UNIDADES GESTORAS DESTA SRRF03.

Identificamos, no universo de contratos firmados pelas Unidades Gestoras jurisdicionadas
por esta SRRF03, até o encerramento de 2014, que a desoneracao da folha de pagamento impactou
apenas os contratos cujos objetos sdo relacionados a obras e servigos de engenharia.

Embora no ano de 2014 as Unidades Gestoras da 3* Regido Fiscal ndo tenham conseguido
realizar os procedimentos necessarios para o calculo do impacto financeiro da desoneragao da folha
nos contratos afetados pela Lei n® 12.546/2011 e o art. 13 da Lei n® 12.844/2013, a Regido Fiscal
priorizara, no ano de 2015, a identificacdo, andlise e revisdo dos valores contratados, cujos objetos
tenham sido impactados.
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A Regiao Fiscal identificou como potencialmente passivel de revisao um total de 24 (vinte e
quatro) contratos, no periodo de dezembro/2011 a dezembro/2014. A apuracdo dos impactos
financeiros ficard a cargo da SRRF03 e das Unidades que gerem os respectivos contratos,
observando-se as orientagdes constantes de Manual especifico, emitido pela Copol. Considerando a
complexidade do assunto, a Regido considera importante a realizagdo de treinamento com os
servidores que atuardo nas atividades, que envolvera tanto os contratos encerrados quanto os ainda
vigentes, e em andamento. As diferencas apuradas serdo notificadas e cobradas pelas respectivas
Unidades contratantes.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - 3* REGIAO
FISCAL - SRRF 03

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 8: Gestao do Patrimonio Mobiliario e Imobiliario
(Item 8, Conteudo Geral, Parte A, Anexo I, DN TCU n° 134/2013)
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O topico “Informacao sobre a ocorréncia e os atos de formalizacao de cessao, para
terceiros, de imoveis da Unido na responsabilidade da unidade jurisdicionada, ou de parte
deles, para empreendimento com fins lucrativos ou nao” (parte do subitem 8.2, letra “d”, da
Parte A - Contetidos Gerais, Anexo II, da DN TCU n° 134/2013) ndo sera apresentado neste
Relatorio de Gestao pois ndo ha, na 3* Regiao Fiscal, iméveis da Unido cedidos a terceiros.

Também nao constam neste Relatorio de Gestao informagdes sobre Imoveis Funcionais da
Uniéo sob responsabilidade da UJ, pois nao ha, na 3* Regido Fiscal, nenhum imével funcional da
Unido sob sua responsabilidade.

8.1 - Gestao da Frota de Veiculos Proprios e Locados de Terceiros
Legislacao

Instru¢do Normativa/Secretaria Executiva do Ministério da Fazenda - Sistema 1/Funcgao
03/c6d. Assunto 004 de 02/09/1997, IN COSEG/SAA/SE/MF 1.03.004. IN/SLTI/MP n° 03, de 15
de margo de 2008 ¢ DECRETO N° 6.403, de 17 de mar¢o de 2008. Lei 1.081 de 13 de abril de
1950.

Importancia e Impacto

As Unidades Gestoras — UG utilizam a frota de veiculos proprios para deslocamentos de
seus servidores, em servico, dentro do municipio de sua prépria sede ou em municipios em que
estdo sediadas Unidades Administrativas jurisdicionadas. E o caso dos deslocamentos de servidores
para a realizacao de auditorias fiscais em entidades publicas ou privadas ou para a participagao em
eventos oficiais em outros Orgdos Publicos. Os veiculos também sdo empregados no transporte de
material permanente ¢ de consumo, indispensaveis a manutengao da maquina administrativa, bem
como de servidores encarregados de prestar apoio logistico ou tecnoldgico as Unidades
subordinadas, e ainda para o transporte de servidores da area de gestdo, quando necessario. O
transporte de mercadorias apreendidas decorrente das diversas operagdes de vigilancia e repressao
organizadas de forma nacional, regional ou local pela RFB também ¢ feito mediante o uso da frota
de veiculos das UG.

Plano de Substituicao

O plano de substituicao da frota passa por decisdo da Administragdo Central da RFB. No
entanto, esta Regido Fiscal tem apresentado, continuamente, dados que consolidam necessidades
das diversas UG, para subsidiar decisdo do Sr. Secretario da RFB.

Registre-se que a RFB também se vale da incorporacdo de veiculos objeto de pena de perdimento,
aplicada pelo Orgdo, para compor sua frota de veiculos. Alguns dos veiculos das UG da 3* Regido
Fiscal sao oriundos dessas incorporagoes.

No ano de 2014, em decorréncia das elei¢des gerais realizadas no Brasil, em ambito Federal
e Estadual, as Unidades foram impedidas pela legislagdo eleitoral de dar prosseguimento ao
desfazimento de veiculos considerados ociosos, obsoletos, ou antiecondmicos, 0 que retomaremos
no exercicio de 2015

Atualmente encontra-se em vigor a Portaria MPOG n° 268, de 30 de julho de 2013, que
suspende a realizagdo de novas contratagcdes relacionadas a alguns servicos, entre eles a aquisi¢cao
de veiculos, conforme abaixo:
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PORTARIA N° 268, DE 30 DE JULHO DE 2013.
(publicada no DOU de 31/07/2013, secao I, pagina 100)

A MINISTRA DE ESTADO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO, no uso das
atribuicdes que lhe confere o inciso II do Pardgrafo Unico do art. 87 da Constituicdo Federal, e
considerando o do disposto nos arts. 5° e 9° do Decreto n° 7.689, de 2 de margo de 2012, resolve:

Art. 3° Fica Suspensa a realizacdo de novas contrata¢des relacionadas a:

I — Locacgao de imoveis;

II — aquisi¢ao de imoéveis;

III — reforma de bens imoéveis;

IV — aquisicao de veiculos; (grifo nosso)
V —locacao de veiculos; e,

VI — locagdo de maquinas e equipamentos.

Razoes da escolha da aquisicdo em detrimento da locacio

Esta Regido Fiscal ndo dispde de experiéncia de locagdo de veiculos, e possui frota de
veiculos proprios em bom estado de conservacao, inclusive com aquisi¢do de forma centralizada
pela Receita Federal do Brasil, em que a 3* Regido Fiscal foi contemplada com 17 (dezessete)
veiculos Mitsubishi L200 Triton No nosso caso, entdo, a loca¢do de veiculos ndo constituiria uma
boa pratica de gestdo, uma vez que implicaria na necessidade de desfazimento de bens publicos em
bom estado de conservag¢do. Ademais, ha nesta Unidade Jurisdicionada uma demanda por veiculos
de grande porte do tipo pick-up, que se prestam ao transporte tanto de servidores quanto de material
de consumo/permanente ¢ mercadorias apreendidas. A locagdo deste tipo de veiculo tem um custo
elevado, o que traria a UG maiores despesas com custeio, comprometendo a ja apertada
programacao orcamentaria. Com a aquisicdo dos veiculos, estima-se um periodo de trés a cinco
anos, dependendo da garantia do fabricante, sem grandes despesas de manutengdo. Para esses
veiculos, a relagao custo-beneficio da aquisi¢do nos parece economicamente mais vantajosa do que
a da locagdo. Acresga-se que algumas UG tém motoristas oficiais em seus quadros de servidores, o
que representa um custo fixo que seria duplicado, na hipotese da locacdo de veiculos com a mao de
obra inclusa, ou desperdigado, na hipotese de locacao dos veiculos sem os condutores.

Estrutura de controle das despesas com Veiculos oficiais

O abastecimento e a manutengao dos veiculos sao feitos por empresa contratada por meio de
licitagdo realizada no ambito da 3* Regido Fiscal, sob a responsabilidade da Superintendéncia
Regional da Receita Federal do Brasil na 3* Regido Fiscal dividido em 3 (Trés) Centros de custos,
quais sejam: DRFTSA, para as Unidades localizadas no Estado do Piaui, DRFSLS, para as
Undiades localizadas no Estado do Maranhao, e a SRRF03, para as Unidades localizadas no Estado
do Ceard. A empresa contratada emite relatorios gerenciais que ensejam a Administragdo Regional
o acompanhamento do consumo de combustivel e das despesas de manutencao dos veiculos, por
centro de custos. Eventualmente, algumas despesas de pequeno vulto sdo assumidas pelas proprias
Unidades Gestoras, mediante dispensa de licitagdo. Os deslocamentos somente sdo realizados apos
autoriza¢dao do Delegado, Inspetor ou Superintendente cujo veiculo esteja sob sua gestdo. A saida
dos veiculos ¢ controlada mediante o documento “Requisi¢do de Transporte”, onde sao anotadas
todas as informagdes relativas a cada deslocamento. O controle de entrada/saida ¢ efetuado pela
propria UG ou pelo Setor de Transportes da Superintendéncia de Administragdo do Ministério da
Fazenda, nos imdveis administrados pelo Ministério da Fazenda.
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Unidade Vo Ig/lnf (llgl:ﬁ?nl::;:,l ((iiss Idade Média da Custo Total de Manutengﬁo aF

Gestora Tipo Quantidade | Veiculos em uso Frota (anos) Abastecimento
Utilitario 05 6.745 12

170028 | Carea 01 5969 16 30.694,57
TOTAT. 06

170030 Utilitario 04 7.541 12.33 24.869,05
TOTATI. 04
Passeio 02 1.200 7

170035 [Ttilitario 03 R.766 9 39.677,00
Caroa 01 3.890 10
TOTAL 06
Passeio 07 2.145 4.4

170040 Utilitario 16 8316 6.75 53.543,89
Caroa 01 - 7
TOTAT. 24
Passeio 01 - 4

170041 | Utilitario 03 11.208 R 13.045,26
TOTAT. 04
Utilitario 03 3216 10

170042 | Carea 01 2.208 ] 17.477,41
TOTAT. 04
Passeio 01 1.267 5
Utilitario 03 12.538 4.66

170108 | Carea 01 - 10 14.077,92
Coletivo 01 - 12
TOTATI. 06
Passeio 01 3.000 9
Utilitario 05 R.000 6.4

170225 | Carea 01 3.000 9 33.420,91
Coletivo 02 4.000 9
TOTATI. 09
Passeio 02 15.702 9

170330 | Utilitario 02 6.758 9.66 17.663,60
TOTAT. 04
Passeio 01 2.000 6

170337 | Utilitario 03 9.750 9 16.076,22
TOTAT. 04
Passeio 01 - -

170387 | Utilitario 02 3.032 2 3.875,32
TOTATI. 03
Passeio 01 2.508 5

170532 | Utilitario 05 11517 52 26.983,30
TOTAT. 06

8.2 - Gestao do Patrimonio Imobiliario da Unido que esteja sob a Responsabilidade da Unida-
de Jurisdicionada
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Quadro 22 - DISTRIBUICAO ESPACIAL DOS BENS IMOVEIS DE USO ESPECIAL DE PROPRIEDADE DA
UNIAO

QUANTIDADE DE IMOVEIS DE
PROPRIEDADE DA UNIAO DE

D i s ECOC R RESPONSABILIDADE DA UJ

EXERCICIO 2014 | EXERCICIO 2013

CEARA

[
]

Fortaleza

Aracati

Baturité

Itapipoca

Maranguape

Quixada*

Quixeramobim

Caucaia

Russas*

Juazeiro do Norte

Brejo Santo

Crato

Icod

[guatu

Senador Pompeu

Sobral

Acarau

Crateus

Ipu

Ubajara

Camocim

PIAUI

Teresina

Campo Maior

Parnaiba

Piripiri

BRASIL Floriano

Oeiras

Bom Jesus

== === = =] | ===~ |—|—]|=~ |~~~ ||~ |~|[~|—~|~]|—~|~ ]|

Picos

MARANHAO

[u—
o

Bacabal

Codo

Pinheiro

Presidente Dutra

Santa Inés

Imperatriz

Carolina

Balsas

SaoLuis*

el e Y Y N 1 O N N I N

Caxias

(]
o

Subtotal Brasil

1 ﬁb—ily—t;—t)—a)—‘[\)p—A)—a)—a}—A: — === == =] =] ,_a,_a._.._.,_‘,_‘._.._.._‘._‘._a._a._‘._‘,_.,_.._._.,_‘,_‘[\)s

EXTERIOR | -

Subtotal Exterior - -

Total (Brasil + Exterior) 41 39

Fonte: Spiunet
Observacao: *ver analise critica

Quadro 23 - IMOVEIS DE PROPRIEDADE DA UNIAO SOB RESPONSABILIDADE DA UJ, EXCETO IMOVEL
FUNCIONAL
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e RIP Regi deEé;al:ls(;r_ Valor do Imével Despesa no Exercicio
me Vacio 'Vagof' Datft d? Valo.r Com Com )
Historico Avaliacio Reavaliado Reformas | Manutencio
0723.00010.500-0 13 3 72.993,50 | 30/11/2011 135.630,00
0763.00021.500-0 | 13 3 30112011 | 241.123,00 24.48735
0869.00003.500-7 13 4 37.911,69 | 30/11/2011 183.853,70 300,00
170028 | 0879.00002.500-9 |12 3 44.284,36 | 30/11/2011 143.404,40 24.487,35
0957.00008.500-7 13 5 40.684,08 | 30/11/2011 71.980,80
0757.00058.500-7 |12 8 01/07/2012 54.915,00 24.487,35
0957.00031.500-2 12 8 01/07/2012 18.750,00
0803.00001.500-3 13 4 511.412,25| 30/11/2011 2.644.080,00 |  91.199,00 2.300,00
170030 | 0753.00005.500-5 12 2 27.885,00 | 30/11/2011 189.050,96
0727.00009.500-8 13 4 19.583,85| 30/11/2011 164.850,00
1043.00002.500-2 13 3 75.018,49 | 30/11/2011 217.131,21
1153.00002.500-6 13 3 286.643,06 | 30/11/2011 939.397,52 8.600,00
170035
1167.00205.500-0 13 3 110.256,13 | 30/11/2011 175.580,78 50.660,80
1219.00014.500-8 13 4 113.728,27 | 30/11/2011 189.040,52 2.900,00 6.467,49
170040 | 1389.00644.500-0 13 5 743.000,00 | 30/11/2011 743.000,00
1321.00002.500-0 13 3 122.316,86 | 22/10/2013 660.000,00
1455.00050.500-3 13 3 54.000,00 | 22/10/2013 730.000,00 5.960,00
1429.00001.500-7 11 3 134.755,26 | 22/10/2013 745.000,00 54.385,72 **
1537.00001.500-4 11 3 92.134,08 | 22/10/2013 586.000,00
170041
1529.00024.500-9 11 3 62.073,71 | 22/10/2013 388.000,00
1341.00004.500-6 | 18 8 40.000,00 | 25/04/2012 40.000,00
1373.00015.500-4 13 8 161.154,66 | 17/10/2013 161.154,56
Quixada* 13 1 642.078,78 480,00
1349.00008.500-3 13 8 150.000,00 | 05/08/2013 150.000,00
1447.00002.500-0 13 3 1.067.929,07 | 30/11/2011 2.424.477,12 153.033,32 868,00
1385.00019.500-0 13 3 70.495,44 | 30/11/2011 183.912,15
170042 | 1409.00001.500-2 13 3 139.087,09 | 30/11/2011 306.942,00
1411.00009.500-8 13 3 130.409,02 | 30/11/2011 273.533,34 6.090,66
1555.00016.500-4 13 3 231.502,64 | 30/11/2011 231.502,64
170108 | 1389.00289.500-1 13 3 822.664,80 | 07/12/2001 822.664,80 | 438.821,43 7.663,85
170225 | 0921.00713.500-9 13 3 10.626,00 | 11/07/2014 | 1.531.500,00
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1559.00395.500-9 13 3 541.000,00 | 30/11/2011 4.599.992,32
1303.00001.500-7 11 3 134.326,80 | 30/11/2011 349.997,64 21.255,39
1383.00008.500-3 11 3 131.612,74 | 30/11/2011 269.999.,99
170330
1417.00002.500-9 11 3 71.425,70 | 30/11/2011 300.003,31 18.703,09
1573.00005.500-2 11 8 7.140,00 | 30/11/2011 78.540,00 44.201,44
1351.00029.500-0 13 8 95.000,00 | 30/11/2011 190.408,00
1077.00003.500-2 13 2 282.349,58 | 30/11/2011 282.349,58 515,00
170337 1139.00002.500-0 13 3 303.245,92 | 30/11/2011 303.245,92
1037.00004.500-9 13 3 192.866,92 | 30/11/2011 192.866,92
1159.00035.500-5 13 3 597.143,66 | 08/03/2013 597.143,66
Total 745.214,55 | 242.652,69

Regime: E o regime de utilizagdo do imovel formalizado com a Unido e a situagdo em que se encontra o processo de
regularizagdo do imovel, que devera ser informado conforme a seguinte codificacdo:

1 — Aquicultura 12 — Em regularizagdo — Outros
2 — Arrendamento 13 — Entrega — Adm. Federal Direta
3 — Cessdo — Adm. Federal Indireta 14 — Esbulhado (Invadido)
4 — Cessdo — Outros 15 — Imovel Funcional
5 — Cessao — Prefeitura e Estados 16 — Irregular — Cessdo
6 — Cessao Onerosa 17 — Irregular — Entrega
7 — Comodato 18 — Irregular — Outros
8 — Disponivel para Alienacao 20 — Locagao para Terceiros
9 — Em processo de Alienagao 21 — Uso em Servigo Publico
10 — Em regularizagdo — Cessao 22 — Usufruto Indigena
11 — Em regularizagdo — Entrega 23 — Vago para Uso
[Estado de Conservacio: estado em que se encontra o imével, segundo a seguinte classificagao:
1 —Novo 5 — Reparos Importantes
2 — Muito Bom 6 — Ruim
3 —Bom 7 — Muito Ruim (valor residual)
4 — Regular 8 — Sem Valor

Fonte: Spiunet
Observacao: *ver andlise critica **Valor despendido com ARF da jurisdicdo da DRF/Fortaleza (sem identifica¢do do
RIP)

Analise Critica

A RFO03 ¢ constituida de 12 (doze) unidades gestoras, mas 2 (duas) destas unidades ndo tém
imoével de propriedade da Unido sob sua responsabilidade direta. Sdo elas a Alfandega do Porto do
Pecém/CE (UG — 170532), que funciona na area disponibilizada pelo Governo do Estado do Ceara,
na Ceara Portos, e a Alfidndega do Aeroporto Internacional Pinto Martins (UG — 170387), que
ocupa area disponibilizada pela INFRAERO no Aeroporto Internacional Pinto Martins, em
Fortaleza.

Quanto ao preenchimento do Quadro 23, algumas observacgdes tornam-se importantes sob o
ponto de vista de padroniza¢ao das informacdes encaminhadas pelas UG, e consolidadas nesta UJ.

Seguindo orientagdo da Setorial Contabil da Coordenacao-Geral de Programacao e Logistica
— Copol, o preenchimento da coluna RIP do Quadro 23 adotou o RIP de utilizagcdo do imdvel, ja que
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este € 0 RIP relacionado com o sistema SIAFI.

A adocao do RIP de utilizagdo dos imdveis no preenchimento dos quadros e inclusao dos
dados solicitados, bem como a pesquisa detalhada no Sistema Spiunet gerou uma inconsisténcia nas
informacodes prestadas, que devera ser aqui ressaltada. Algumas Delegacias funcionam dentro dos
Edificios-Sede do Ministério da Fazenda de cada Estado e deveriam ter na SPU um RIP de
utilizacdo especifico, correspondente a cada area ocupada. Na 3" Regido Fiscal, as Delegacias de
Fortaleza, Teresina, Sao Luis, a Alfandega do Porto de Sao Luis e a Superintendéncia se encontram
nesta situacdo. No entanto, apenas as Unidades do Maranhdo apresentam no Spiunet RIP de
utilizagdo especifico (relativos a areas do Edificio-Sede do MF/MA utilizadas pela DRF e pela
ALF). Com o objetivo de padronizar os procedimentos, esta informacao ndo foi lancada no Quadro
30 no presente relatorio. Dessa forma, no citado Quadro, na linha referente ao municipio de Sao
Luis/MA, figura apenas o terreno da Alfdndega do Porto de Sdo Luis. Ressalte-se, no entanto, a
importancia desta divisdo de responsabilidades na utilizagcdo do imdvel: como cada vez mais as UG
da RFB necessitam realizar despesas com obras e servigos em suas areas de trabalho, objetivando o
ajuste do espago as suas necessidades, estas despesas ndo podem ser incluidas no Relatorio de
Gestdo, porque foram realizadas para acréscimo patrimonial no valor de imoveis da Unido que ndo
se encontram sob sua responsabilidade direta.

A Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil da 3* Regido fiscal esta iniciando
um processo para contratacao do servico de avaliagao dos imdveis para as unidades administrativas.

Analisando os dados de todas as unidades da regido constantes no sistema Spiunet
verificam-se outras incompatibilidades de informagdes, que podem ter algum reflexo no presente
relatorio, quanto a gestdo do patrimoénio imobilidrio da Unido sob a responsabilidade das UG. A
unidade de Senador Pompeu consta no Spiunet sob a responsabilidade da DRF/Juazeiro do Norte,
embora tenha sido extinta, e a UG tenha solicitado ao SPU/CE as providéncias relativas a exclusdo
desta responsabilidade. Quanto a Delegacia de Fortaleza, o imével de Quixada foi entregue pelo
SPU/CE a DRF/Fortaleza, mas a inclusdo no Spiunet nao foi concluida por aquele 6érgao. Também
em relacdo a mesma Delegacia, registre-se que o terreno em Baturité permanece sob a
responsabilidade da UG, mas questdes especificas de ocupacao que ainda nao foram resolvidas
impedem que a exclusdo da responsabilidade seja concluida.

As unidades gestoras da RF03 tentaram em 2013 regularizar junto ao SPU de cada Estado a
situagdo dos imoveis sob sua responsabilidade, bem como a corre¢do de informagdes constantes no
Spiunet, reiterando através de oficios ou processos a solicitacdo da documentagdao dos imoveis sob
sua responsabilidade, que deveria ser mantida sob sua guarda, principalmente quanto a entrega. O
preenchimento da coluna "Regime'" do Quadro 23 manteve a mesma orientacdo do ano anterior,
utilizando-se o cddigo 11 para a situagdo de "Em regularizacdo - Entrega ".

Neste relatorio as unidades gestoras foram orientadas a adotar os mesmos procedimentos do
ano anterior, incluindo no campo "Despesas do Exercicio" os valores das despesas constantes no
sistema SIAFI referentes a reparos e reformas realizadas nos iméveis proprios da Unido sob sua
responsabilidade, independente de ser contrato ou ndo, e mesmo que a benfeitoria ndo estivesse
regularmente langada no Spiunet. Tal procedimento se justifica pela demora que se registra para
regularizacdo das obras e reformas realizadas nos imoveis, principalmente no SPU.

Ainda quanto ao preenchimento do Quadro 23, na informagdo langada na coluna "Estado
de Conservac¢ao', as unidades que tinham reparos ¢ obras em andamento ao final de 2014
langaram a situagdo inicial do imovel, antes do inicio dos servigos (4 - regular, ou 5 - reparos
importantes), e s6 ap6s concluidos os servigos de reparos e reformas a situagdo devera mudar, ainda
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que nao tenha sido concluido o processo de inclusdo da benfeitoria no Spiunet, bem como o
langamento no SIAFI do acréscimo do valor patrimonial do imovel.

Considerando que as reavaliagdes dos imodveis da RF03 aconteceram em 2011, e tinham
uma validade de 2 (dois) anos, deveria ter sido contratado em 2013 por cada UG o servigo de
reavaliagdo, obedecendo a metodologia definida pelo SPU para atualizagdo dos valores do
patrimonio imobiliario da Unido. A dificuldade de encontrar profissionais habilitados para execucao
do servigo e a falta de conhecimento de algumas unidades na area técnica impossibilitaram a
reavaliagdo dos imoveis sob sua responsabilidade em 2014. Apenas a DRF/Fortaleza conseguiu
contratar uma empresa especializada e atualizou os valores dos seus imodveis. Em 2015, a
Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil da 3* Regido fiscal estd iniciando um
processo para contratacdo do servico de avaliagdo dos imdveis de forma centralizada para todas as
unidades administrativas sob sua jurisdi¢@o, incluindo as unidades proprias e as alugadas.

Segue abaixo uma analise critica detalhada referente aos imoveis sob responsabilidade de
cada UG, tratando principalmente da situagdo atual no sistema Spiunet, e das medidas que estdo
sendo adotadas para regularizacdo das pendéncias ainda existentes.

A UG 170028 - DRF/Sao Luis possui 7 (sete) imoveis de propriedade da Unido sob sua
responsabilidade direta, onde funcionam as Agéncias de Bacabal, Codo, Pinheiro, Presidente Dutra
e Santa Inés, e os terrenos de Santa Inés e Caxias, onde deverdo ser construidas Agéncias Modelo.
Os imodveis se encontram no sistema Spiunet, ja estando incluidas as benfeitorias hoje existentes,
exceto no caso dos terrenos. Existem 3 (trés) imoveis alugados, onde funcionam as Agéncias de
Chapadinha, Caxias e Pedreiras. A DRF/Sao Luis funciona no Edificio-Sede do MF em Sao Luis,
administrado pela SAMF/MA.

A UG 170030 - DRF/Imperatriz possui 3 (trés) imoveis de propriedade da Unido sob sua
responsabilidade direta, onde funcionam a Delegacia, a Agéncia de Carolina e o terreno onde esta
sendo construida a Agéncia de Balsas. Atualmente, a Agéncia de Balsas funciona em prédio
alugado. A benfeitoria serd incluida no sistema Spiunet no terreno de Balsas pelo SPU/PI tao logo
seja retomada e concluida a obra que se encontra parada.

A UG 170035 - DRF/Teresina possui 4 (quatro) iméveis de propriedade da Unido sob sua
responsabilidade direta, onde funcionam o Depdsito de Mercadorias Apreendidas, as Agéncias de
Parnaiba, Piripiri e Campo Maior. Os imdveis se encontram no sistema Spiunet, j& estando incluidas
as benfeitorias hoje existentes, exceto a reforma de Piripiri, realizada em 2013.

A UG 170040 - SRRF03 possui apenas um imével de propriedade da Unido sob sua
responsabilidade direta. O referido imovel foi adquirido para complementagdo de area de um
terreno existente, pertencente a Unido, proximo ao Edificio-Sede do MF, que se encontra sob a
responsabilidade da SAMF/CE. Na area compreendida pelos dois iméveis devera ser construido o
prédio Anexo ao Edificio-Sede do MF/CE, para acomodar a Superintendéncia, suas divisdes, e
outros orgdos do MF. A edificacdo hoje existente no imdvel deverd ser demolida, tdo logo seja
concluido o projeto e iniciada a obra.

A UG 170041 - DRF/Fortaleza possui 7 (sete) imoveis de propriedade da Unido sob sua
responsabilidade direta, onde funcionam as Agéncias de Aracati, [tapipoca, Quixeramobim, Russas,
Maranguape, Quixada, além do terreno em Caucaia, onde deverd ser construida a sede da
ARF/Caucaia em 2015. Quanto ao terreno em Baturité, registre-se que, embora legalmente doado
pela Prefeitura Municipal, ainda ndo figura no Spiunet em nome da DRF/Fortaleza. Por outro lado,
um antigo terreno no mesmo municipio, embora devolvido a Prefeitura, permanece constando no
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Spiunet sob a responsabilidade da DRF/Fortaleza. Além do mencionado terreno, também nao figura
no Spiunet, sob a responsabilidade da Unidade, o imovel em que funciona a Agéncia de Quixada. A
respeito desse imovel, aduza-se que o montante informado a titulo de “valor histérico” corresponde
ao valor da obra recebida definitivamente em abril/2012.

A UG 170042 - DRF/Juazeiro do Norte possui 5 (cinco) imdveis de propriedade da Unido
sob sua responsabilidade direta. Neles funcionam a Delegacia e as Agéncias de Crato, Ico, Iguatu e
um terreno para constru¢do da agéncia modelo de Brejo Santo, doado pela Prefeitura. Os imoveis se
encontram regularizados no sistema Spiunet, cabendo aqui uma observacdo. A ARF Senador
Pompeu foi extinta e a exclusdo da responsabilidade da UG pelo imével ja foi solicitada ao SPU. A
unidade foi orientada a reiterar as solicitagdes encaminhadas ao SPU/CE.

A UG 170108 - Alfandega do Porto de Fortaleza possui apenas um imoével de propriedade
da Unido sob sua responsabilidade direta, onde funcionam a sede da Alfandega e o deposito de
Mercadorias Apreendidas. O imovel (terreno e benfeitorias) acha-se em processo de regularizagdo
no SPU j& que as dimensdes do terreno e benfeitorias incluidas no sistema Spiunet ndo
correspondem a realidade.

A UG 170225 - Alfandega do Porto de Sao Luis possui apenas um imével de propriedade
da Unido sob sua responsabilidade direta. O imovel encontra-se regularizado no Spiunet, e
constitui-se de um terreno onde devera ser construida a sede propria da UG.

A UG 170330 - DRF/Sobral possui 6 (seis) imdveis de propriedade da Unido sob sua
responsabilidade direta, onde funcionam a Delegacia e as Agéncias de Acarali, Camocim, Crateus,
Ipu e Ubajara. Os imdveis se encontram no sistema SPIUNet, achando-se em fase de regularizagao
junto ao SPU a inclusdo no referido sistema das benfeitorias referentes a construgdo das Agéncias
de Ubajara e Camocim. A regularizacdo da ARF/Camocim no Spiunet esta dependendo da inclusdao
da benfeitoria no terreno, o que ndo pode acontecer face a problemas que impediram o recebimento
definitivo da obra. O processo de licitagao para recuperacao foi finalizado em dezembro de 2014. A
inclusdo da benfeitoria da ARF/Ubajara ja foi solicitada pela UG ao SPU/CE, mas, ainda,
permanece a pendéncia. A unidade foi orientada a reiterar junto ao SPU a regularizacdo das
pendéncias.

A UG 170337 - DRF/Floriano possui 4 (quatro) imoveis de propriedade da Unido sob sua
responsabilidade direta, onde funcionam a Delegacia, e as Agéncias de Oeiras, Bom Jesus e o
terreno onde serd construida a sede da ARF/Picos nos moldes do Projeto AGENCIA MODELO. Os
iméveis se encontram no sistema Spiunet devidamente regularizados.

8.3 - Imodveis Locados de Terceiros

Quadro 24 - DISTRIBUICAO ESPACIAL DOS BENS IMOVEIS DE USO ESPECIAL LOCADOS DE TERCEIROS

QUANTIDADE DE IMOVEIS LOCADOS
LOCALIZACAO GEOGRAFICA DE TERCEIROS PELA UJ

EXERCICIO 2014 | EXERCICIO 2013

BRASIL CEARA 2 2

Baturité

Caucaia

PIAUI

Picos

Sao Raimundo Nonato

MARANHAO

—_ A== (N ==
bt | [t [t [N | = |

Caxias
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Chapadinha

Pedreiras

Balsas

Subtotal Brasil

1|0 || =
1 (O —=|—=|—

EXTERIOR | -

Subtotal Exterior

Total (Brasil + Exterior) 8

Fonte: Spiunet — dados em processo de langamento

Analise Critica
DRFSLS

Tendo em vista a necessidade da RFB em atender os contribuintes jurisdicionados pelas
Agéncias da RFB nos municipios de PedreirassMA e Chapadinha/MA a Administragdo da
Delegacia da RFB em Sa@o Luis tem mantido a diretriz de locar imdvel para as instalagdes das
referidas Unidades Administrativas. Com relagdo a locacdo do imoével da ARF/Caxias esta
providéncia tem sido mantida até a conclusao da construgdo da Agéncia Modelo, que foi licitada e
contratada em 2014, e devera ser concluida em 2015.

Os contratos da DRFSLS estabelecem que as reformas e manutengdes dos imoveis locados,
que sdo realizadas peara a melhor estruturacdo fisica e logica da Unidade sdo de responsabilidade
desta Delegacia.

DRFIMP

Em virtude da paralisagdo da construgdo da Agéncia da Receita Federal do Brasil em
Balsas-MA, persiste a necessidade de locagdo do referido imével. Os gastos com manutengdo,
quando necessarios, sao custeados pela propria administracdo, conforme prevé o contrato de
locagdo.

DRFFOR

Atualmente, as Agéncias de Baturité e Caucaia funcionam em prédios alugados, tendo como
locadores, respectivamente, Carlos Viana, CPF 036.982.703-15, processo 10380.010356/2009-24, ¢
Alessandra Soares Loureiro Magalhdes, CPF 377.290.553-68, processo 10380.003522/2008-
55(2013) e 10380722234201441(2014).

Em relacdo a ARF Caucaia, o contrato de execucdo da Obra do prédio préprio (Agéncia
modelo) foi celebrado no final de 2014, com previsao de termino da obra em 2015.

J& em Baturité, a Prefeitura doou um terreno a Unido para constru¢do de um prédio para
funcionamento da agéncia, que se encontra em fase de regularizacdo junto a Secretaria de
Patriménio da Unido — SPU.

DRFFLO
Existem dois imdveis locados para funcionamento de ARF jurisdicionada a DRF/FLO/PIL.
Um na cidade de Sdo Raimundo Nonato. Foi programado, para 2015, um valor de R$ 450.000,00

para a aquisicao de terreno naquele municipio para futura constru¢do de prédio para a instalacao da
ARF/SRN/PI. Ja na cidade de Picos, em 2013 foi regularizado um terreno doado pelo DNIT. Em
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2014 foi concluido o processo licitatério do projeto padrdo da RFB (Agéncia Modelo), cuja
previsdo para inicio das obras de constru¢do do prédio para a instalacido da ARF/PIC/PI ¢ 2015.

Com essas acdes iremos eliminar a contratagdo de imdveis para locagao.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - 3* REGIAO
FISCAL - SRRF 03

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 9: Gestiao da Tecnologia da Informacao
(Item 9, Conteudo Geral, Parte A, Anexo II, DN TCU n° 134/2013)
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Ndo consta neste Relatorio de

Gestao “informacoes sobre a necessidade de

desenvolvimento de novos sistemas” (letra “b” do subitem 9.1 - Conteudo Geral, Parte A, Anexo
II, DN TCU n° 134/2013), uma vez que esse assunto estd sob a gestdo do Orgdo Central, e as
respectivas informagdes serdo apresentadas no Relatorio de gestdo do Orgao Central.

Nao consta neste Relatorio de Gestdo a “relacido dos contratos que vigeram no exercicio
de referéncia” (letra “c” do subitem 9.1 - Conteudo Geral, Parte A, Anexo II, DN TCU n°
134/2013), uma vez que a 3* Regido Fiscal ndo detém contratos na area de Tecnologia da

Informacao.

9.1 - Informacgoes sobre Sistemas Computacionais

9.1.1. Sistemas computacionais utilizados e suas funcées — Hospedagem Serpro

Nome

Descri¢cao

SATELITE PARCELA-
MENTO LEI 11941

Sistema fard a leitura dos movimentos (arrecadacdo, retificagdo, restitui¢do e
compensagdo) a cada decénio oriundos das receitas e procedera a decomposi¢do em
codigos de receita especificos, de acordo com o perfil da divida do contribuinte. Apds a
decomposi¢do, o sistema enviara os dados ao CLACON. Ha integragdo com o
CLACON; PERFIL DIVIDA; TRATARET; SIAFI; CPF; CNPJ ¢ TOM

O sistema Gerencial Papel Imune (GPI) tem por objetivo manter o cadastro de registros
especiais de Papel Imune e possibilitar consultas aos dados da base da Declaragéo Es-
pecial de Informagdes Relativas ao Controle de Papel Imune (Declaragdo de Informa-
¢oes Fiscais — DIF Papel Imune), bem como gerar relatorios que fornecam informagdes
para auxiliar na programagfo, sele¢do e preparo das agdes fiscais.

GPI - Gerencial Papel
Imune
CPF - ECT

Sistema que possibilita efetuar consulta on-line para validagdo de atendimentos de soli-
citacdes CPF, coleta e encaminhamento de inscri¢des e atualizagdes para o cadastro de
pessoa fisica - CPF, por intermédio da Empresa de Correios e Telegraficos - ECT.

CPF - Atualizagdes

Sistema que possibilita ao servidor da RFB efetuar as operagdes de inscri¢do, inclusdo,
alteracdo, regularizacdo, cancelamento e anulacdo de registros de cidaddos no Cadastro
de Pessoa Fisica (CPF), realizar a complementagdo de atendimentos iniciados em con-
veniadas e obter dados estatisticos para apoiar a¢cdes gerenciais. Permite também con-
sultar informagoes relativas as declaragdes de IRPF apresentadas pelo contribuinte,
débitos em conta corrente Pessoa Fisica, beneficiario da DIRF, socio e/ou responsavel
por empresa no CNPJ.

TOM — Grande Porte

Permitir a consulta on-line aos 6rgdos e municipios por seus codigos ¢ nomes e por
ceps. Sao realizadas consultas pelo usuario e pelos sistemas que atendem a RFB unifi-
cando os codigos e descricdes. Sendo uma tabela Unica, sua atualizagdo estd presente
simultaneamente em todos os sistemas que a consultam. Esta atualizagdo ¢é feita sempre
que o cliente faz sua requisi¢@o através do gestor e tem sua principal causa nas portari-
as emitidas pelo Ministério da fazenda ou da RFB. Permite a manutengdo de um cadas-
tro Uinico, atualizado e de facil consulta sobre os 6rgdos jurisdicionados da RFB, pro-
porciona maior consisténcia e integridade as suas informacdes.

IRPJ - Gerenciador Siste-
mas On Line

Sistema responsavel pela coleta das informagdes contidas nas declara¢des de rendi-
mento de pessoa juridica - lucro real (Form 1), gerando arquivo para atualizagdo da
Base IRPJ.

IRPJ - Incentivos Fiscais

Sistema responsavel pelo tratamento das declaragdes de lucro real, de contribuintes que
optaram por incentivos fiscais, e controle das solicitagdes efetuadas por Perc (pedido
de revisdo de certificado), com envio de arquivo e extrato para os fundos, informando
os optantes e o valor da opg¢éo.

Angela — Arrec Analise
Gerencial

Sistema responsavel pela coleta mensal, armazenamento e apresentacdo de dados refe-
renciados a arrecadagdo de tributos federais abrangendo 24 meses, constituindo-se em
ferramenta de analise, acompanhamento e suporte a tomada de decisdo pela RFB.

SIPRAR - Sistema de Pre-
visdo da Arrecadagado

Permite o registro, por UA e por Natureza de Receita, dos valores mensais previstos da
arrecadacdo, consolidando-os nos niveis regional e nacional, estando sua base de dados
disponivel para acesso por meio de extrator de dados.

Avadas - Sistema de Vali-
dacdo e Aceita¢do de Darfs

Sistema responsavel pela validagdo dos arquivos magnéticos de prestacdo de contas da
arrecadacdo federal (pagamentos) recebidos pela rede arrecadadora, procedendo a
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da Rede Arrecadadora

transcricdo e processamento dos pagamentos entregues em papel (BDA-DARF).

Carol - Cad Agente Arrec
On-Line

Sistema responsavel pela gestdo do cadastro dos agentes arrecadadores, efetuando o re-
gistro, armazenamento e apresentagdo de dados referenciados aos bancos que constitu-
em a rede arrecadadora de receitas federais.

SIADI - Sistema Informa-
¢do Arrecadacdo Diaria

Sistema responsavel pela coleta diaria, armazenamento e apresentagdo de dados refe-
renciados a arrecadagdo de tributos federais, abrangendo 6 (seis) decénios, constitu-
indo-se em ferramenta de analise, acompanhamento e suporte a tomada de decisao pela
RFB.

SINCOR - TACO - Tabe-
las Coeficientes

Sistema que armazena e disponibiliza para consulta os coeficientes de correcao mone-
taria (OTN, ORTN, BTN, BTNF, TRD, UFIR, SELIC, TIM), por meio de aplicativo
on-line e/ou rotinas utilizadas pelos sistemas de consolidagdo de débitos.

SINCOR — SIDAT - Siste-
ma de Datas

Registra feriados (municipais, estaduais e federais) e prorrogagdes de datas de venci-
mento de créditos tributarios, tornando a informacéo disponivel para uso dos sistemas
de cobranga. O tratamento centralizado dessas informagdes gera confiabilidade e inte-
gracdo nas informagdes prestadas, proporcionando redugdo de custos, uma vez que eli-
mina a necessidade de esfor¢os duplicados.

ALERTA - Comunicado
do Simples Nacional

Sistema que identifica inconsisténcias entre os valores declarados pelos contribuintes e
as informagdes obtidas por meio de outras fontes de dados. Apds a identificagdo das in-
consisténcias, 0 ALERTA emite uma comunicagdo ao contribuinte informando a exis-
téncia de divergéncias e solicita regulariza¢do. Essa comunicacdo deve ser feita no Por-
tal do Simples Nacional, quando o contribuinte acessa os servicos disponiveis.

Simples Nacional - Carné
MEI

Sistema responsavel pela geracdo de arquivos com dados do domicilio dos contribuin-
tes optantes pelo regime de Microempreendedor Individual e demais informacdes ne-
cessarias a emissdo do Documento de Arrecadagdo - DAS, com codigo de barras, para
pagamento na rede arrecadadora (bancos), obedecendo a agenda tributaria dos venci-
mentos dos tributos

SINAL - Sistema Inform
Arrec Feder

Sistema responsavel pela manuten¢do de uma base de dados em ambiente de grande
porte, com atualizago diaria das informagdes referentes a pagamentos de tributos, con-
tribui¢des federais, documentos e depoésitos dos contribuintes pessoa fisica e pessoa ju-
ridica.

SINCOR SIPADE - Siste-
ma Parcelamento de Débi-
tos

Realiza o controle dos processos de parcelamentos negociados previamente com o con-
tribuinte, efetuando a cobranca das parcelas por intermédio da rede arrecadadora, com
a utilizacdo da sistematica de débito automatico, ou por meio da emissdo de DARFs
enviados pelos correio. O sistema tem como caracteristica principal o gerenciamento
dos processos de parcelamento dos contribuintes, concedendo desta forma ao usuario
um acionamento rapido e efetivo nas situagdes das parcelas, através das fungdes on-
line do sistema. Realiza a integragdo com a rede bancaria e com os sistemas TRATA -
PAR e PROFISC, mantendo a situag@o do processo sempre atualizada.

PROFISC - Processos Fis-
cais

Sistema que possibilita o acompanhamento ¢ o controle da tramitacdo dos processos
fiscais com crédito tributario em todas as suas fases, até o encerramento ou envio a
PGFN, possibilitando a integracdo das diversas areas da RFB (arrecadagio, fiscaliza-
¢do, tributagdo e delegacias de julgamento) e dos o6rgdos do Ministério da Fazenda
(Protocolo, PFN, Conselho de Contribuintes, etc). Esse controle ¢ efetuado de forma
integrada com diversos sistemas da RFB, modulos do SIEF e com sistemas de outros
clientes.

SICODEC - Sistema Con-
trole de Declaragdes

Sistema responsavel pela emissdo de 2° via de Multa por Atraso na Entrega de Declara-
¢do e de omissdo de Declaragoes.(Grande Porte)

SICODEC - DCTF

Sistema responsavel pelo controle da omiss@o e do atraso na entrega de Declaragdo de
Débitos e Créditos Tributdrios Federais.

SICODEC - DIRF

Sistema responsavel pelo controle da omissdo e do atraso na entrega de Declaragdo do
Imposto de Renda Retido na Fonte.

SICODEC - DIPJ

Sistema responsavel pelo controle da omissdo e do atraso na entrega de Declaracdo de
Informac¢des Econdmico-fiscais da Pessoa Juridica.

SICODEC - DIRPF

Sistema responsavel pelo controle da omissdo e do atraso na entrega de Declaragdo do
Imposto de Renda Pessoa Fisica.

SICODEC - DACON

Sistema responsavel pelo controle da omissdo e do atraso na entrega de Demonstrativo
de Apuracdo de Contribui¢des Sociais.

SICODEC - ITR

Sistema responsavel pela emissdo de 2* via de multa por atraso na entrega da Declara-
¢do do Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural.

SICODEC - DIMOB

Sistema responsavel pela emissdo de 2° via da Notificacdo de Lan¢amento, referente a
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multa por atraso na entrega de Declaragdo Informacdes sobre Atividades Imobilidrias.

SICODEC - DERC

Sistema responsavel pelo controle da omissao ¢ do atraso na entrega de Declaragdo de
Rendimentos Pagos a Consultores por Organismos Internacionais, com emissao de Au-
tos de Infragdo para cobranga da multa por atraso para as situacdes de entrega esponta-
nea fora do prazo, entrega apos a intimagao e pelo ndo atendimento a intimagao. O pro-
grama possibilita a inclusdo manual de contribuintes ndo selecionados pelos créditos
automaticvos para emissdo de intimacdo e omissos.

SICODEC - DIMOF

Sistema responsavel pelo controle da omiss@o e do atraso na entrega da Declaragdo de
Informagdes sobre a Movimentagdo Financeira, com emissdao de Autos de Infragdo
para cobranga da multa por atraso para as situagdes de entrega espontanea fora do pra-
z0, entrega apds a intimagdo e pelo ndo atendimento a intimagao. O programa possibi-
lita a inclusdo manual de contribuintes ndo selecionados pelos critérios automaticos
para emissdo de intimagdo e omissos.

Sincor CCPJ - Batch

Sistema responsavel pela recepgao, critica ¢ alocagao automatica dos débitos de langa-
mento de DIRPJ e DCTF e pelo controle dos débitos inadimplentes e controle da quita-
¢do dos mesmos.

Sincor CCPJ - On Line

Disponibilizar os débitos de declaragdes de contribuintes pessoa juridica, apds o bati-
mento, permitindo as corregdes, através de funcdes on-line, das vinculacdes de débitos
€ pagamentos.

PROFISC - Alocacdo Au-
tomatica - BATCH

O sistema realiza a alocag@o automatica de pagamentos, remissdo e indicacdo de termo
de revelia/perempgdo para os processos que deveriam estar em cobranga final por de-
curso de prazo.

SIAP - Sistema de Assina-
lamento de Pagamento

O sistema promove o direcionamento dos pagamentos para os aplicativos devidos, com
base nas caracteristicas dos DARFs, garantindo principalmente exclusividade no uso
deste pagamento.

Fungdes Genéricas Sincor
(On Line)

Sistema responsavel por prover as demais aplicagdes do SINCOR de procedimentos
unificados e padronizados, como tratamento de erros e controle de impressdo.

ITR - Tabelas

Disponibilizacgo da tabela de municipios para atender ao sistema ITR

DCTF - On Line

Sistema responsavel por disponibilizar a RFB dados referentes as declaracdes de
DCTF, bem como informagdes gerenciais on line.

ITR - Langamento Diario

Sistema responsavel por efetuar o calculo do langamento do ITR dos iméveis rurais so-
licitados on-line pelas unidades da RECEITA, para emissdo de notificacdes e DARF.

Profisc - Gera Informacéo
Gerencial

Aplicativo que extrai, consolida ¢ agrega informagdes dos processos administrativos
fiscais com crédito tributario, fornecendo base de dados para elaboragdo de consultas
para o sistema PROFISCONS. (Gera informag¢des administrativas para todos os niveis
gerenciais da RFB. Fornece dados sobre processos agregados para elaborar estatisticas
sobre 0 acompanhamento dos processos)

PROFISC - Consulta Ge-
rencial

Sistema que disponibiliza dados gerenciais consolidados sobre o SIEF Processos, para
consulta on-line pela RFB.

CPF - Cadastro Nacional
Pessoa Fisica

Sistema responsavel pela manutengdo da base de dados do Cadastro de Pessoas Fisicas
- CPF, incluindo os processos de atualizag@o de situag@o cadastral e dados cadastrais a
partir da entrega de declara¢do (DIRPF/DAI).

TRATARET - Trat Retif
DARFs Clas

Sistema responsavel pelo tratamento das informagdes referentes a retificacdo de paga-
mentos de tributos federais., geradas pelo sistema SINAL, para alimentagdo do sistema
CLACON (classificacdo e controle), gerando a informagao sobre os valores da arreca-
dacdo retificada.

TRATANI -
Contribuintes

Trata Info

Sistema responsavel pela emissdo de certiddo negativa de débitos de tributos e contri-
buigdes federais, por meio da recuperacdo de informagdes sobre irregularidades fiscais
disponiveis nos sistemas da RFB, tais como, omissdo de entrega de declaracdo, crédi-
tos tributarios vencidos e ndo pagos, regularidade no recolhimento de pagamentos,
créditos tributarios na situagdo de exigibilidade suspensa. As informagdes sdo disponi-
bilizadas em relatério Uinico para que a fiscalizagdo possa analisar e decidir sobre a
emissdo de certiddo.

SINCOR - Trata Pagto de
Cobrancga Créd. Trib.

O sistema possibilita a consulta ¢ a atualizagdo (transferéncia, bloqueio e desbloqueio)
dos pagamentos dos sistemas do SINCOR, facilitando a aloca¢do dos pagamentos aos
débitos do contribuinte, possibilitando um atendimento mais conclusivo ao contribuinte
e maior agilidade no atendimento na RFB, com diminuicao das filas que o contribuinte
tem que enfrentar.

CADIN - Cadastro de Ina-
dimplentes

O sistema ¢ responsavel pela manutengdo e atualizagdo do cadastro de inadimplentes e
omissos de declara¢des junto a8 RFB, agregando informagdes de outros sistemas, identi-
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ficando os contribuintes inadimplentes ¢ provaveis inadimplentes para com o fisco.

GERPROCPJ - Geracao
Processo Eletronico PJ

Sistema responsavel pela geragdo de processos fiscais de débitos de pessoa juridica,
originados de autos de infra¢do e das declaracdes de IRPJ, com envio de arquivos ele-
tronicos para inscri¢do em Divida Ativa da Unido.

SIAR - Acompanhamento
de Remessas Bancarias

Sistema responsavel pela coleta diaria, armazenamento e apresentacdo de dados relati-
vos as remessas de prestagdo de contas da arrecadacdo de tributos federais entregues
pela rede arrecadadora, informando a quantidade de DARF recepcionados nos meios
magnético, eletronico e fisico (papel).

GERPROCPF - Geracao
Processo Eletronico PF

Sistema responsavel pela geracao dos processos fiscais de débitos de pessoa fisica, ori-
ginados de autos de infragdo e das declara¢des de IRPF, com envio de arquivos ele-
tronicos para inscri¢do em Divida Ativa da Unido.

Conta Corrente Pessoa

Fisica

Sistema responsavel pelo controle do pagamento dos créditos tributdrios das pessoas
fisicas junto a RFB, originados do processamento das declaragdes de IRPF, pelo siste-
ma de langcamento ou de agdes de fiscalizag@o. Possui fungdes de inclusdo on-line de
créditos tibutarios, alocagdo de pagamentos aos créditos tributarios, emissdo local de
DARF e consulta aos eventos de atualizagdo dos créditos tributarios.

TO - Tabela Orcamentaria

Sistema responsavel pela coleta, armazenamento e apresentacdo de dados relativos a
tabela de receitas federais, constituindo-se na principal ferramenta de apoio a aplicati-
vos instalados no ambiente IBM de grande porte, da administragdo tributaria.

CLACON Centralizado

Sistema responsavel pelo controle e pela classificag@o da arrecadagdo das receitas fede-
rais, disponibilizando informagdes sobre os pagamentos para fins de acompanhamento,
controle e andlise pela RFB do comportamento da arrecadagdo e dos contribuintes,
subsidiando o processo e a distribuicao dos recursos arrecadados aos beneficiarios. O
sistema também fornece informagdes para o banco Central, permitindo o acompanha-
mento do comportamento da rede arrecadadora quanto as inconsisténcias entre a pres-
tacdo de contas e o repasse financeiro.

ITR - Distribui¢ao

Sistema responsavel pela distribui¢do decenal dos valores arrecadados as entidades be-
neficiarias do ITR (Unido, Municipios, CNA, CONTAG e Ministério do Trabalho), por
meio da decomposic¢do de cada DARF com o seu correspondente langamento.

ITR - Trata Débitos

Sistema responsavel pelo planejamento, selecdo e execugdo da cobranga de débitos re-
lativos ao ITR, com emissdo de avisos de cobranga e correspondentes relatorios de
apoio.

ITR - Prog. Gerador de
Declaragido - PGD Valida-
dor

Programa de declaragdo do ITR (PGD ITR) e suas respectivas rotinas de validagdo e
aceitagao.

IRPJ - Geragao da Base

Sistema responsavel pelo carregamento da base PJ com os dados das declaragdes, com
a fung@o de preservar a integridade da base, criticando os dados dos sistemas de capta-
¢ao.

ITR - Gerenciador ON | Sistema responsavel pela gestdo e armazenamento de dados do ITR, provendo os di-
LINE versos modulos on-line para tratamento dessas informagdes.

Profisc - Cobranga Final - | Sistema responsavel por disponibilizar informagdes para o CADIN dos processos fis-
Enviados a PFN cais em cobranga final e dos processos enviados a PGFN.

FORNECIMENTO DE | Extracdo e compilag@o didria de dados dos sistemas CPF e CNPJ em arquivo digital a
INFORMACOES - DA- | ser encaminhado 8 DATAPREV para atualizagio do banco de dados de contibuintes
TAPREV/BDCONTRIB previdencidrios (BD Contrib). O envio didrio ¢ feito por meio de sistema de controle.
PROFISC - Interface - | Sistema que possibilita a inscri¢do semi-eletronica de processos fiscais ja& movimenta-
Divida Ativa dos para a PGFN, disponibilizando periodicamente, na Base intermediaria RFB x

PGFN,os dados dos processos e do demonstrativo de débitos de cada processo para a
inscricéo.

DOI - Processamento

Sistema responsavel pela recepgdo de informagdes sobre opera¢des imobiliarias trans-
mitidas via RECEITANET pelos Cartorios. O sistema também efetua o tratamento das
informagodes no ambiente de grande porte para posterior cruzamento com os sistemas
de interesse da area de fiscaliza¢do da RFB.

SISAI - Sistema de Acom-
panhamentos de Inaptos

Sistema responsavel pela publicagdo de editais e atos para empresas a serem considera-
das inaptas no cadastro CNPJ, disponibilizando informagdes sobre as mesmas.

RADARP]J - Transferéncia
de Pagto PJ entre DRFs

Sistema responsavel pela realocagdo didria dos pagamentos de pessoa juridica que so-
freram altera¢des de jurisdi¢ao de Delegacia.

Guia PF - Geragdo Unifi-
cada Informagdes Agrega-
das

Sistema responsavel pela apresentacio unificada, em um tnico aplicativo, do dossié do
contribuinte Pessoa Fisica, acessando de forma dinamica as informagdes basicas em
cada um dos sistemas da RFB em que o mesmo ¢ referenciado.
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Redarf - Retificagdo de
Darf

Sistema responsavel pela verificagdo junto aos sistemas de cobranga do SINCOR se a
retificagdo solicitada pelo SIEF pode ser efetivada. promovendo a retificagdo dos paga-
mentos nas bases do SINCOR em tempo real, mantendo a integridade dos dados do SI-
NAL, do SIEF e do SINCOR.

ITR - Geragdo Base/M.-
Serpro

Sistema responsavel pela geragdo da base de declaragdes do ITR (DITR), promovendo
a descompactagdo das declaracdes entregues em meio eletronico (PGD ITR) e a carga
das declaragdes entregues em formulario.

ITR - Malha Cadastro

Sistema que aponta irregularidades no preenchimento das declaragdes DIAC e DIAT,
segundo critérios pré-definidos, permitindo sua regularizag@o e a correspondente libe-
racdo da declaracdo para a formagdo do CAFIR e langamento do imposto.

ITR - Lancamento

Célculo e lancamento do sistema ITR.

ITR - Emissdo Distribui-
¢ao

Sistema responsavel pela emissdo das notificagdes e Darf relativos ao langamento do
ITR a partir de 1997 , assim como os relatorios espelho de langamento para utilizagdo
pelos orgdos da RECEITA e relatorio de controle de postagem na ECT.

SIMPLES NACIONAL -
Atualizagdo Tabela Esta-
dos e Municipios

Sistema responsavel pela atualiza¢do on-line da tabela de estados e municipios que es-
tabelecem ou suspendem convénio com a RFB.

IRPJ - Omissos

Sistema responsavel pela identificacdo dos contribuintes omissos de entrega da decla-
ragdo IRPJ (5 ultimos exercicios ou segundo definigdo da Receita), possibilitando a
emissdo de intimagdes pelo sistema SICODEC.

IRPJ - Extraggo Sapli

Sistema destinado a possibilitar a fiscalizagdo, o acompanhamento e o controle das de-
claragdes IRPJ, no que diz respeito a compensagdo de prejuizos fiscais e a tributagéo
do lucro inflaciondrio.

CONTACORPJ - Sistema
de Administragio da Co-
branga

Sistema responsavel pela geracdo de cobranga para os contribuintes que possuem débi-
tos devedores no Conta Corrente PJ, possibilitando o controle da evolug@o da cobranga,
disponibilizando informag@o sobre débitos ndo resolvidos, para fins de inscri¢do na
divida ativa. O sistema também permite que o usuario conheca o universo de devedores
da UL disponiveis para cobranga e fornece informagdes para analise do efeito das co-
brangas emitidas.

DCTF - Gerenciais

Sistema que fornece informagdes gerenciais, referentes as declaragdes DCTF a partir
do exercicio 1997, que podem ser apuradas por Delegacia, Regido Fiscal e Nacional,
agregadas por valores declarados, compensagdes e redutores tributarios. O sistema ain-
da permite a consulta e a impressdo de declaracdo especifica.

CNPJ - Cadastro Nacional
Pessoa Juridica

Sistema responsavel pela mantutengdo de uma base de dados atualizada com as infor-
magdes de Empresas (dados cadastrais, quadro societario e de administradores e altera-
¢oes efetuadas), visando atender 8 RFB, INSS, Estados ¢ Municipios Convenentes.

SIVEX - Sistema Veda-
coes e Exclusdes

Sistema responsavel pela emissdo dos Atos Declaratérios executivos de aceitagdo, ve-
dacdo e exclusdo da sistemdtica do Simples.

ITR - Arquivamento

Searq e Searq IRPF - gravado em cd-rom e recuperacao para impressdo das declara-
¢oes anuais do ITR, a partir de 1998.

CPMF -
1999/2000

Trimestral

Sistema responsavel pela recepgdo, validagdo e armazenamento da Contribuigdo Provi-
soria sobre Movimentag¢do Financeira - CPMF ou transmissdo de valores e de créditos
e direitos de natureza financeira, entregues por todas as pessoas juridicas, ou a ela equi-
paradas, na forma da legislacdo pertinente e disponibilizando informagdes gerenciais
do controle da producio.

IRPJ - Langamento Multas
Por Atraso

Sistema responsavel pela emissdo de auto de infragdo, com chancela eletronica, das de-
claragdes até o exercicio de 2006, entregues em atraso, sendo as multas langadas no
sistema Conta Corrente Pessoa Juridica.

CPMF - Nao Incidentes

Programa validador de declaragdes da CPMF de contribuintes ndo incidentes desse tri-
buto.

CPMF - Mensal Consoli-
dada

Sistema responsavel por recepcionar, validar e armazenar a contribuigdo provisoria so-
bre movimentagao ou transmissao de valores e de créditos e direitos de natureza finan-
ceira — CPMF, consolidada e entregue mensalmente pelas institui¢des financeiras con-
forme legislacdo pertinente.

ITR - Conta Corrente Li-
near

Sistema responsavel por efetuar a cobranga do Imposto Territorial Rural.

ITR - Cadastro Fiscal Imo-
veis Rurais - CAFIR

Sistema de cadastramento dos imoveis rurais.

Isentos Base de Declara-
¢oes

Aplicativo responsavel pela manutencdo da consisténcia da base de declaragdes de
isentos DAI
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DNF - Processamento

Sistema responsavel pela recepgdo de informagdes sobre empresas adquirentes de ma-
téria prima para fabricacdo de embalagens, bem como empresas adquirentes de emba-
lagens, com base nos dados das notas fiscais das empresas fornecedoras.

Ada Explorer

Sistema que autoriza e executa extracao de dados das aplicacdes da RFB residentes em
bancos de dados ADABAS, de acordo com perfil de acesso previamente autorizado
pela RFB.

CPMF - Medidas Judiciais

Sistema responsavel pela validagdo, recebimento e descompactacdo das declaragdes
enviadas via internet e das declaragdes entregues em cartucho pelas instituigdes finan-
ceiras.

SINALDEP-LEVDEP -
Sinal Deposito (Mddulo de
DJE)

Sistema responsavel pelo controle dos levantamentos de depoésitos judiciais e extrajudi-
ciais, recolhidos ao Tesouro Nacional na forma da Lei 9.703 de 17/11/1998.

CPMF - Trimestral Decla-
racoes

Sistema responsavel pela descompactagdo das declaragdes enviadas pela internet atra-
vés do PGD/Receitanet, pela validagdo das declaragdes recebidas em cartucho perten-
centes a exercicios anteriores ao 4° trimestre de 2006, provendo mecanismos de extra-
¢do on-line ou batch dos dados contido nas declaragdes da base de dados, para o siste-
ma Dossié Integrado. O aplicativo também disponibiliza dados de movimentagdes fi-
nanceiras para o DW, provendo mecanismos de extragdo on-line, para batimentos do
sistema DIRF_DIRFXDAREF, e recuperar dados de movimentagdo financeira e CPMF
mediante solicitacdo do sistema INFOJUD.

ITR — TDA — Base de Pgto
¢/ Titulos de Dividas Agra-
rias

Sistema responsavel pelo cadastramento dos Titulos da Divida Agraria (TDA), a serem
utilizados para pagamento do imposto ITR .

ITR - Gerencial

Sistema responsavel pela produgdo de informagdes gerenciais relativas ao ITR, especi-
almente relacionadas com as malhas cadastro e valor.

ITR - Sistema de Precos de
Terras

Sistema responsavel pela manutencao, e pela disponibilizacdo para consulta, da tabela
de Precos de Terra.

SISCAD - Sistema de Ca-
pacitagdo e Desenvolvi-
mento

Sistema responsavel pela automagio e controle dos processos de planejamento, progra-
magdo e execugdo das agdes de Capacitagdo e Desenvolvimento de RH da RFB.

HOD - Host On Demand
para a RFB

Contabilizar uso do Host on Demand (emulador de 3270 - via internet) pela RFB.

Calculo de Penalidades da
Rarf

Modulo de calculo especifico dos encargos e penalidades para o sistema Ancora na
ambiéncia SIEF.

Gerencial Papel Imune

Sistema responsavel pela recepgdo das informagdes relativas a empresas que utilizam
Papel Imune.

SINCOR - Adaptagdo da
Tabela Fundamentagdo Le-
gal

A port. RFB/PGFN 583/89 institui GT com a finalidade de definir e implementar a uni-
ficagdo das tabelas de fundamentacao legal lancamento e da cobranca dos créditos tri-
butarios no ambito da RFB e da PGFN.

ITR - Integragdo dos Siste-
mas ITR e Tratani

Sistema responsaevl por disponibilizar, de forma integrada, as informagdes dos siste-
mas que tratam o ITR, para subsidiar o processo de emissdo de certidoes negativas.

SINCO - Sistema Integra-
do De Coleta

Sistema responsavel pela integracdo das coletas de informagdes fiscais das empresas
em um unico aplicativo, proporcionando ao contribuinte a transmissao dessas informa-
¢des por meio da internet e criando sistema gerencial para o usuario da RECEITA na
plataforma cliente servidor.

ITR - Inscrigdo da Divida
Ativa a partir de 1997

Sistema responsavel por efetuar a inscri¢ao na Divida Ativa das declaragdes ITR 1997.

ITR - Trata-Declaragdo

sistema responsavel pelo tratamento das Declaragdes do ITR de 1998 a 2000.

Dirf - Coleta Declaragoes

Sistema responsavel pela recepcao e processamento de Declaracdes da DIRF (Declara-
cdo de Imposto Retido na Fonte).

CPF - Atualizagdo Réplica
Bacen

Sistema responsavel por disponibilizar as atualizagdes do cadastro de pessoas fisicas -
CPF para manutencédo da réplica do cadastro no Banco do Brasil - BACEN

SIPAC - Consulta a Base
Sinal para Orgdos Conve-
niados

Sistema que possibilita a 6rgdos conveniados com a RFB consultarem a base de paga-
mentos do SINAL, via Internet, com manutengdo do cadastro dos 6rgdos conveniados
no ambiente SIEF.

Calculo de Acréscimos Le-
gais - Fibra

Sistema que subsidia todos os outros sistemas que necessitam efetuar caculos de
acréscimos legais, com base em toda a legislagdo e regras de acréscimos aplicaveis a
créditos tributarios, depositos judiciais, depdsitos sub judice, direitos creditorios, com-
pensagdes, restituigcdes, ressarcimentos, penalidades da rede arrecadadora, tratamentos
de juros para tributos ndo vencidos, permitindo a realizagdo de consolida¢des e imputa-
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¢oes.

ITR - Geragédo de Edital

Aplicativo responsavel pelas atividades de planejamento, emissdo e acompanhamento
de edital para débitos do CCITR.

ITR — Selegdo de Devedo-
res a partir de 1997

Aplicativo que efetua a selecdo de CT devedores, conforme critérios pré-definidos,
para geracdo de processos.

ITR - Cobranga

Aplicativo responsavel pela cobranga de débitos do CCITR, contemplando funcionali-
dades para administrar as atividades de planejamento, emissdo ¢ acompanhamento.

ITR - Informagdes Geren-
ciais CCITR (Débitos a
partir de 1997)

Moédulo de informagdes gerenciais do CCITR.

DCTF -
2004/2006

Lancamento

Sistema responsavel pela consolidagdo de dados das declaragdes DCTF, efetuando o
calculo das datas de vencimento para posterior lancamento do crédito tributario para os
sistemas de cobranga.

DCTF - Controle e Gera-
¢do de Débitos 2004/2006

Geragdo do crédito tributario proveniente das declaragdes DCTF, para posterior envio
aos sistemas de cobranga.

DCTF - Gerenciais
2004/2006 (DCTF - WEB)

Sistema responsavel por fornecer informacdes gerenciais, referentes as declaracdes
DCTF a partir do exercicio 1997, com consultas consolidadas por Delegacias, Regido
Fiscal e ambito Brasil, agregadas por valores declarados, compensagdes e redutores tri-
butarios. O sistema também possibilita a consulta e a impressdo de uma declaragéo es-
pecifica.

IPI - Enquadramento de
Bebidas

Possibilitar que as solicitagdes de enquadramento de bebidas sejam feitas por processo
eletronico, desde o pedido do interessado até a elaboragdo do ato.

CONTAPAES - Contabili-
zagdo do PAES

Tratamento dos DARFs, das retificagdes, restituigdes e compensagdes relativos ao par-
celamento especial - PAES, tendo em vista sua classificacdo pelo CLACON.

Dacon Consulta Gerencial

Sistema gerencial ¢ de consulta para atender a recepgdo de informagdes pelo PGD DA -
CON, nos moldes da consulta DCP.

Dacon — Processamento

Sistema responsavel pela descompactagdo dos demonstrativos de apuragdo de contri-
buigdes sociais gerados pelo PGD Dacon.

DIMOB - Consultas Ge-
renciais

Sstema responsavel por disponibilizar consultas gerenciais da DIMOB - Declaragdo de
Informacao sobre atividades Imobilidrias.

Regimes de Incidéncia
para Pis/Pasep/COFINS

Sisteam responsavel por disponibilizar no sitio da RFB o Termo de Opgao para o regi-
me especial de apurag@o ¢ pagamento da Contribuicdo para o PIS/PASEP e da Contri-
buigdo para o Financiamento da Seguridade Social - Cofins.

IRPF - Malha Imposto de
Renda Pessoa Fisica

Possibilitar a analise das declaragdes de IRPF, exercicio 2004 em diante, que se encon-
tram em Malha Fiscal, bem como , promover acertos, liberacdes, cancelamentos, emis-
soes de intimagdes e autos de infragdes.

PROFISC - Extragdo de
Dados

Sistema responsavel pela extragdo e processamento mensal de informagdes de proces-
sos do sistema PROFISC, consolidando as informagdes em arquivo MS-ACCESS para
envio a RFB.

IRPJ - Geragao de Débitos

Sistema responsavel pela geragdo de débitos das declaragdes IRPJ e Simples Federal,
liberadas de malha, para o sistema conta corrente IRPJ.

PROFISC -
Alerta

Consultas

Sistema responsavel pelo armazenamento e tratamento de dados dos processos que se-
rdo objeto de cobranga nas mensagens enviadas pelo Sistema Alerta.

SCC - Cons e Impressdao
PERDCOMP no Grande
Porte

Sistema responsavel pelas consultas e impressdes da PERDCOMP a partir do Receita-
net.

SINCOR CCITR - Conta
Corrente ITR

Sistema responsavel por efetuar a cobranga do Imposto Territorial Rural, utilizando a
imputagdo proporcional.

ITR - Depuragdo da Base
CCITR

Sistema responsavel pela depuragdo da base do Conta Corrente ITR.

ITR - Malha Fiscal

Aplicativo que identifica, de acordo com critérios pré-definidos definidos, irregularida-
des no preenchimento das declara¢des ITR a partir de 2003 (inclusive), com aplica¢do
na Web para selecdo e tratamento das irregularidades, permitindo emissdo ou intima-
cdo para comparecimento, acerto e notificacdo de lancamento.

Distribuicdo de Pagamen-
tos

Sistema que recepciona diariamente arquivos dos bancos, com os pagamentos recebi-
dos e gera arquivos para as entidades que administram as receitas e para os sistemas in-
ternos da RFB que necessitam dessas informagdes.

CPF - Fornecimento de
Dados do CPF ao SE-

Sistema responsavel pelo fornecimento de dados do CPF ao SENASP/MJ.
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NASP/MJ

Decred Declaragdes

Banco de dados contendo informagdes geradas pelo programa gerador da Declaragdo
de Operacdes com Cartdo de Crédito, permitindo consultas operacionais e gerenciais
das declaragoes.

SCC - Comunicagio

Aplicativo responsavel por efetuar a comunicagdo prévia ao sujeito passivo (contribu-
inte) intimando-o a prestar esclarecimentos sobre incorre¢des ou inconsisténcias detec-
tadas pelos sistemas de controle ¢ andlise eletronica dos Pedidos de Restituigdo ¢ /o

SARED - Sistema de Ar-
mazenamento € Recupera-
¢do de Docs

Sistema que possibilita a captura de imagens de diversos tipos de documentos da RFB,
armazenando-as em um repositorio no servidor de arquivos WEB, permitindo posterior
consulta parametrizada a estas informacdes com controle de acesso ao usudrio.

IRPJ - Interface Sistema de
Controle de Créditos

Sistema de interface com o Sistema de Controle de Créditos - SCC, moddulos: IRPJ,
CSLL e pagamento Indevido ou a Maior.

DBF - Declaragdo de Be-
neficios Fiscais - Consulta

Sistema produzido em ambiente de microcomputador, que se utiliza da internet para
transmissdo dos dados captados para a RFB.

PGD e Validador Dacon

Aplicativo acionado pelo RECEITANET na transmisso, pelos contribuintes, de decla-
ragdes gravadas para entrega & RFB utilizando o PGD DACON.

IRPJ - Identifica Contrib.
Obrigados a DCTF Mensal

Sistema que possibilita a identificagdo dos contribuintes obrigados a entregar a DCTF
Mensal.

SIMPLES NACIONAL

Sistema responsavel pelo tratamento do regime especial unificado de arrecadagdo de
tributos e contribui¢des devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte.

SINSAT — Contabiliza¢do
do Simples Nacional

Sistema responsavel pela classificagdo dos Documentos de Arrecadagdo do Simples
Nacional

ITR - Cadastro de Munici-
pios Conveniados

Projeto que visa atender aos convénios estabelecidos entre a Receita Federal do Brasil
¢ 0s Municipios.

Parc Excepcional Débito

Sistema responsavel pela decomposi¢do da classificagdo da Arrecadacdo do Parcela-

PJ junto a | mento Excepcional (PAEX).

RFB/PGFN/INSS

Emissdo de IP para Receita | Aplicativo com interface no sistema SUCOP para emissdo de Intimacdes de Pagamen -
Previdenciaria to referentes a receita previdencidria.

SCC PERDCOMP Rotinas
De Integracgdo

Rotinas de uso comum para os modulos do sistema de controle de créditos (SCC) , bem
como rotinas para atender solicitagdes de outros sistemas.

Fornecimento de Informa-
¢oOes ao Senado Federal

Transmissdo mensal de arquivo para 0o SENADO FEDERAL, com dados cadastrais de
pessoas juridicas, ndo protegidos por sigilo fiscal.

CPMF - Nio Incidéncia -
MRE

Sistema responsavel pela divulgagdo as institui¢des financeiras dos CPF de diplomatas
estrangeiros ¢ do CNPJ de embaixadas, consulados de carreira e representagdes de or-
ganismos internacionais isentos da CPMF.

CONTAPAEX2 - Conta-
bilizagdo do PAEX

Aplicativo responsavel pela decomposicdo da arrecadacdo do parcelamento excepcio-
nal 120 meses Pessoa Juridica (PAEX 120).

Gerador de Numero Pa-
driao de Documento

Aplicativo responsavel pela geragdo de nimero de documento para uso de sistemas que
emitem documentos da RFB para contribuintes.

Validador declaragdo
Transferéncia de Titulos de
Agoes DTA

Aplicativo responsavel pela validacdo das Declara¢des de Transferéncia de Titularida-
de de Ac¢des - DTTA.

Contasimples - Contabili-
zagdo do Simples Federal

Sistema responsavel pelo ajuste da classificagdo do parcelamento do Simples Federal.

SIVEXSN - Sistema de
Vedagdes e Exclusdes do
SN

Sistema responsavel pela emissdo dos Atos Declaratorios executivos de aceitagdo, ve-
dagdo e exclusdo da sistemdtica do Simples Nacional.

SCC - PERDCOMP -
Normalizag¢do de Débitos

Sistema responsavel pela normalizagdo de débitos tributarios declarados na PERD-
COMP.

Parcelamento Timemania
junto a RFB

Sistema responsavel pela decomposi¢do da classificacdo da arrecadagdo do Parcela-
mento TimeMania em 240 meses, de entidades de pratica desportiva da modalidade de
futebol profissional.

ITR - Malha Ditec (Criti-
cas e Aplicativo)

Sistema responséavel pelo processamento e critica de declaragdes ITR dos anos 2008
em diante, mantendo um unico arquivo com informagdes de todos os exercicios abran-
gidos.

Contabilizagdo do ITR

Sistema responsavel pela apuragdo diaria do valor liquido arrecadado com o Imposto
Territorial Rural - ITR.

Parcelamento TIMEMA -

Sistema que efetua a decomposicdo da classificacdo da Arrecadacdo do Parcelamento
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NIA junto a PGFN

TimeMania PGFN, em parcelas especificas por natureza de receita.

IRPJ - Carga Declaragdes

Sistema responsavel pelo tratamento das declaragdoes IRPJ, alimentando as bases do
IRPJ.

IRPJ - Consulta Declara-

Sistema de consulta on line aos dados das declaragcdes IRPJ, dados de arquivamento e

coes registro de eventos ocorridos com as mesmas.
IRPJ - Malha Cadastro/Re- | Sistema responsavel pela critica dos dados cadastrais e duplicidade das declaragdes
tifica¢do IRPJ

IRPJ - Validador Declara-
coes

Sistema responsavel pela critica das declaragdoes de IRPJ no momento da transmisséo
do micro do contribuinte para as bases do Serpro, tendo sido incluidas, para o exercicio
de 2010, de criticas de certificacdo digital.

DMED - Validador, pro-
cessamento e Armazena-
mento

A DMED se destina a realizag@o automatizada de descompactagdo e carga das declara-
¢des DMED em ambiente grande porte, gerando dados nos bancos ADABAS. Além
disso, hd um médulo de consulta ao extrato no processamento da DMED.

Ambiente de Treinamento

Soluc¢do para disponibilizar ambiente de treinamento para os sistemas da categoria 01.

RFB - CAT 01

FORNECIMENTO DE | Extracdo e compilag@o didria de dados dos sistemas CPF e CNPJ em arquivo digital a
INFORMACOES - DA- | ser encaminhado 2 DATAPREV para atualizacio do banco de dados de contibuintes
TAPREV/BDCONTRIB previdenciarios (BD Contrib). O envio diario ¢ feito por meio de sistema de controle.
IRPF/07 - Gerenciador De | Aplicativo responsavel pelo gerenciamento e controle da chamada a todos os modulos
Processamento (Malha DITEC, Malha Valor, Malha Débito, Calculo etc.) que envolvem o processa-

mento de uma Declaragdo de Imposto de Renda Pessoa Fisica, até o exercicio 2007,
efetuando a critica e 0 apontamento nos pardmetros de Malha definidos pela RFB.

IRPF/07 - Malha RFB

Verificar se as declaragdes IRPF infringem pardmetros pré-estabelecidos, registrar a in-
cidéncia, emitir relatorios para as drfls e pedidos de esclarecimentos para os declaran-
tes.

IRPF/07 — Restitui¢des

Sistema responsavel pela geragdo de arquivos com as restitui¢oes do IRPF das declara-
¢oes até 2007 (fitas e disquetes) para os bancos..

IRPF/07 - Consulta Decla-
racao

Aplicativo responsavel por disponibilizar informagdes sobre as declaragdes IRPF até
2007, j& processadas.

IRPF/07 — Controle Geren-
cial

Suprir a RFB de informacdes tanto em nivel estratégico quanto em nivel operacional,
sobre o processamento das declaragdes IRPF, fornecer informagdes gerenciais sobre
processamento do IRPF, controlar o fluxo das declaragdes em todas as fases do siste-
ma.

IRPF - Multiexercicios

Aplicativo responsavel pelo processamento de declara¢des de imposto de renda pessoa
fisica, a partir do exercicio de 2008 (inclusive), tratando varios exercicios no mesmo
aplicativo.

IRPF/08 — Coleta Declara-
¢ao

Sistema responsavel por recepcionar, preparar e transcrever nas regionais do SERPRO
as declaracdes do IRPF dos exercicios a partir de 2008 (incluisve) e efetuar o controle
de qualidade das declaragdes transcritas nas prestadoras.

IRPF/MX - Base de Dados
-RJO

Modelo légico de dados, com dicionarizagdo de atributos e integragdo com o modelo
geral de dados da RFB, que possibilita a gestdo e manutengdo do banco de dados do
IRPF.

IRPF/08 - Malha RFB

Sistema responsavel por verificar se as declara¢cdes do IRPF do exercicio de 2008 in-
fringem parametros pré-estabelecidos, registrando a incidéncia de irregularidades, com
emissdo de relatorio para as DRFs e pedidos de esclarecimentos para os declarantes.

IRPF/MX - Cronograma e
Lotes

Sistema responsavel por fornecer a RFB as informagdes necessarias para a tomada de
decisdo quanto a liberagao dos lotes de emissdo de declaragdes processadas, dos exer-
cicios a partir de 2008 (inclusive).

IRPF/08 - Calculo

Sistema responsavel por efetuar todos os calculos do imposto de renda das declaragdes
de 2008, enquadrando cada uma conforme suas caracteristicas em uma tabela de casos
que, dentre outras fungdes, determina os tipos de documentos de saida a serem emiti-
dos.

IRPF/08 - Restitui¢oes

Sistema responsavel pela geragdo de arquivos contendo as restituigdes do IRPF do
exercicio de 2008 (fitas e disquetes) para os bancos.

IRPF/08 - Controle Geren-
cial

Sistema responsavel por suprir a RFB de informagdes em nivel estratégico e em nivel
operacional, referentes ao processamento das declaracdes de IRPF do exercicio de
2008, e por controlar o fluxo das declaragdes em todas as fases do sistema.

IRPF/MX - Malha Débito

Sistema responsavel por identificar os contribuintes com Imposto a Restituir (IAR)
apurado em Declaragdo de Ajute Anual da Pessoa Fisica, Declaragdo de Espdlio e De-
claragdo de Saida Definitiva do Pais, que possuam débitos junto 2 RFB do Brasil ¢/ou a
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Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, notifica-los efetivar a compensacdo dos débi-
tos.

IRPF/09 - Validador

Sistema responsavel pela transmissdo automatica, da Embratel para o Serpro, das de-
claracdes de IRPF do exercicio de 2009, recebidas por intermédio do servico Receita-
fone, promovendo a organizagdo de base de dados especifica.

IRPF/09 - Descompacta-
¢do ¢ Carga de Declara-
¢oes

Sistema responsavel pela validagdo e transmissdo das declaracdes do IRPF, do IRPJ e
do ITR, referentes ao exercicio de 2009, elaboradas em disquetes, das unidades locais
da RFB para o banco de dados do SERPRO.

SINALDEP - Sinal De-
posito

Sistema responsavel pelo controle dos depositos judiciais e administrativos de contri-
buigdes e tributos federais, administrados pela RFB, efetuados pela Caixa Econémica
Federal, por contribuintes com agdes judiciais e fiscais, com atualizacdo diaria, com os
movimentos e os saldos de todas as consultas. O sistema também disponibiliza consul-
ta as contas, exibindo os saldos e os movimentos, permitindo ainda a alteracdo do nu-
mero do processo e do codigo de receita das contas abertas antes de 23/09/96, como
também a alteragdo dos contribuintes dessas contas.

RadarPF — Transferéncia
de Pgto PF entre DRFs

Realocar diariamente os pagamentos do Sinal ¢ os débitos do CONCACORPF dos con-
tribuintes pessoa fisica que sofreram altera¢des de jurisdicdo de Delegacia.

SIEF - SCC - Reintegra

Solucdo de TI responséavel pelo processamento e tratamento das declaragdoes PERD-
COMP, executando de forma automatica procedimento de analiss de créditos, de com-
pensagdo, de emissdo de despacho decisério e de cobranga. E apoiado pelo Sistema de
Controle de Créditos e Compensagdo — SCC.

Sief - Processos

Moédulo do Sief (sistema integrado de informagdes econdmico fiscais), que possibilita
controlar/acompanhar de forma integrada os principais processos que tramitam pela
RFB, principalmente os que envolvem crédito tributario, com interagdo entre os varios
tipos (auto de infracdo, notificagdo de lancamento, parcelamento, restitui¢ao, ressarci-
mento, compensagdo, a¢des judiciais, de consulta).

Sief - Cadastro CPF

Sistema que possibilita a servidor da RFB, no ambiente SIEF, efetuar as operagoes de
inscrigdo, inclusdo, alteragdo e cancelamento de cidaddos no cadastro de pessoas fisi-
cas, realizar a complementacdo de atendimentos iniciados em conveniadas e obter da-
dos estatisticos para apoiar agdes gerenciais.

Sief - Agao Fiscal

Sistema que possibilita o controle e o acompanhamento das ac¢des fiscais, gerando in-
formacdes e documentos que possibilitam maior eficacia e melhor gerenciamento em
nivel nacional, regional e local das agdes fiscias, tendo em vista a necessidade de oti-
mizacao da utilizagdo dos recursos humanos.

Sief - Controle de Merca-
dorias Apreendidas

Sistema responsavel pela recepgdo das informagdes sobre mercadorias apreendidas, di-
retamente ou através do sistema SAFIRA, fornecendo informagdes gerenciais ¢ esta-
tisticas locais, regionais e consolidadas para os gestores dos diferentes niveis organiza-
cionais da RFB, possibilitando o controle das movimentagdes contabeis e de estoque
fisico nas fases de guarda, remocdo e destinagdo para entidades beneficientes, para or-
gaos publicos para destruicdo ou para leildes de pessoas fisicas e juridicas. O sistema
também ¢ utilizado como apoio as atividades de preparacdo de leilGes.

Sief - Declaragdo de Ope-
racdo Imobiliaria - Doi

Tornar disponivel consultas on-line das informagdes constantes nas declaragdes sobre
operagdes imobiliarias, apresentadas pelos cartorios através do Programa Gerador de
Declara¢des — DOIPGD.

Sief - Sistema Integrado
Inf Econdmico-Fiscais

Sistema de informacdes que viabiliza todos os relacionamentos do contribuinte com a
RFB. Esta visdo integrada esta registrada no modelo de dados corporativo da receita, e
torna-se mais acurada a medida que mais dados sdo implementados no seu banco de
dados. Uma consequéncia direta desta visdo integrada ¢ a possibilidade de prestar-se ao
contribuinte um atendimento conclusivo em qualquer situagdo. As aplicagdes do sief,
quer as de consulta ou as de atualizagdo, destinam-se a dar suporte as atividades da drf.
Utilizam-se dos dados localizados no banco de dados da drf, que por sua vez armazena
as informagdes dos contribuintes exclusivamente por ela jurisdicionados. Os recursos
alocados a este codigo de sistema complementam o desenvolvimento de mddulos espe-
cificos (outros codigos) do sief, bem como suprem as necessidades de consultoria e de-
senvolvimento de funcionalidades de uso comum.

DW RFB - Processo ETL
Importagao

Aplicativo que efetua a extragdo de dados do comércio exterior - importagdo, para o
sistema de DW Indicadores Estratégicos, fornecendo informagdes agregadas para o ni-
vel gerencial da RFB.

SIEF - Recursos Humanos

Sistema destinado a disponibilizar, no ambiente SIEF, dados corporativos de recursos
humanos dos servidores da RFB, mantidas pelo SIAPECAD, para fins de consultas ge-
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renciais e apoio a outras aplicacdes usudrias.

Sief - Tom - Consulta e
Atualizagao

Sistema responsavel por fornecer informagdes referentes a orgdos, municipios entre
outros assuntos e dominios de interesses aos diversos sistemas da RFB, como também,
subsidiar com informagdes outros ministérios do governo federal.

Sief -
Trans

Controle Acesso

Aplicativo responsavel pela gestdo do ambiente de acesso ao SIEF, possibilitando ca-
dastramento de usuarios e de seus niveis de acesso as transagdes, de acordo com os
perfis associados

Sief - DCTF 1999/2003 -
Apoio

Aplicativo que realiza a extragdo das DCTF a partir de 1999, das bases do ambiente de
grande porte, para posterior distribui¢do e carga em bases locais - Sief, realizando o
controle de todo o processo de transferéncia de jurisdicdo e apoiando a manutengdo
quanto a corre¢des e apuragdes especiais.

Sief - Carga dos Débitos
Oriundos de Dcomp

Sistema responsavel por executar a carga de Créditos Tributarios originados de débitos
declarados em DCOMP nas tabelas do recorte de cobranga no ambiente SIEF.

SIEF - IRPF Impressdo

Sistema que possibilitar a impressdo de listas de declaragdes de IRPF dos exercicios de

Multipla 2001 a 2005, no ambiente SIEF.
Sief - Trata Tipo de Créd | Sistema responsavel pelo processamento das rotinas de reconhecimento do direito cre-
Pis/Pasep/Cofins ditorio referente aos créditos do PIS/PASEP e CONFINS, integrando as funcionalida-

des globais do SCC (Sistema de Controle de Crédito).

Sief - Pagamento

Sistema responsavel pela manutengdo de base de dados no SIEF, com atualizagdo dia-
ria, referente aos pagamentos de tributos, contribui¢des federais e documentos depdsi-
tos dos contribuintes pessoa fisica e juridica.

SIEF - Receitas

Sistema responsavel pela coleta, armazenamento e apresentagdo de dados referenciados
a tabela de receitas federais no ambiente SIEF, constituindo-se em ferramenta de apoio
a aplicativos de administracdo tributéria.

Sief - Tabelas

Aplicativo responsavel por tornar disponivel no ambiente de rede local das DRF, infor-
magdes sobre as tabelas necessarias aos diversos modulos do Sief, com aplicativos para
consulta, atualizagdo e emissdo.

Sief - Fiscalizagdo Ele-
tronica

Sistema responsavel pelo controle dos débitos apurados a partir das declaragdes de
DCTF (exercicio 97/98) e IRPJ (exercicio 98), efetuando, conforme o caso, a selecio
de contribuintes para inscricdo em divida ativa da unido, a intimacao de contribuintes
para comparecimento as unidades locais da RFB ou a geragdo de auto de infragdo ele-
trénico.

Sief - Chancelas

Sistema destinado a sistematizar o processo de disponibilizagdo de assinaturas eletroni-
cas, denominadas chancelas eletronicas, com vistas a utilizagdo nos documentos gera-
dos nos diversos sistemas da secretaria da RFB.

Sief - Delegagdo de Com-
peténcia

Sistema responsavel pelo controle das delegagdes de competéncia para assinatura de
Mandado de Procedimento Fiscal — MPF pelas autoridades das Unidades Administrati-
vas da RFB de acordo com o que determina a Portaria RFB 407/2001.

Sief-GP- Garantir duas atuagdes: monitorar o erro/SIEF legado (conjunto de registros anteriores

Critica/Controle/Formata- | a integra¢do do processo fiscal com a fiscalizacdo eletronica) e efetuar a carga dos

¢do/Geragdo de CTS créditos tributarios a partir das DCTFs correspondentes nos respectivos domicilios fis-
cais do contribuinte, gerenciando os erros originados neste processo de carga e garan-
tindo a seguranca e a integridade das informacdes

Sief - Acdo  Fiscal | Sistema que possibilita a manutengdo de horas trabalhadas dos Auditores Fiscais e per-

Internet/Intranet mite aos contribuintes a consulta no site da RECEITA da veracidade dos mandatos de

procedimentos fiscais a eles atribuidos e também permitir as institui¢des financeiras
consultas da veracidade das requisi¢des de movimentagdes financeiras a elas solicita-
das..

SIEF - Cobranga Integrada

Sistema responsavel por efetuar todos os procedimentos de Cobranga dos Créditos Tri-
butarios, originarios de Declaracdo DCTF, Autos de Infragdo etc.

Sief - Dirf Operagdes

Sistema que disponibiliza no ambiente SIEF as operagdes de consulta de dados da de-
claragdo imposto retida na fonte - DIRF, bem como operac¢des de cancelamento e copia
de declaragoes.

Sief - CTMA - Leildo Of
Line

Sistema responsavel pela recepgdo dos dados de leildes de mercadorias apreendidas do
Sief-CTMA e pela emissdo de DARFs, permitindo consultas e atualizagdo de dados de
arrematante, gerando ao final um arquivo para retorno ao Sief - CTMA

Sief - Malha Débito/PF

Sistema responsavel pelo controle da malha débito na plataforma SIEF, integrado a to-
dos os sistemas que controlam débito da pessoa fisica, inclusive a PGFN.

Sief - Acdo Fiscal Adua-
neiro

Sistema que possibilita o planejamento, acompanhamento e controle das agdes fiscais
aduaneiras realizadas em unidade de despacho ou areas sob controle aduaneiro e agdes
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realizadas normalmente apds o desembarago ¢ a entrega da mercadoria aos importado-
res, transportadores, etc, bem como a integracdo com os sistemas SAFIRA, PROCES-
SOS, SISCOMEX,CTMA E CORPE.

Sief - Carga Perdcomp
Rede Local

Aplicativo que efetua a carga de PERDCOMP (pedidos de restitui¢do ou ressarcimento
e declaragdes de compensagdo, oriundos das transmissdes via PGD) no ambiente Sief,
em banco centralizado Oracle.

Sief - Consulta e Impres-
sdo de Perdcomp

Sistema que disponibiliza rotinas de consultas ¢ impressio da PERDCOMP (pedidos
de restituigdo ou ressarcimento e declaragdes de compensacdo), no ambiente SIEF bus-
cando a declaragdo por pardmetros a fim de instruir processos.

Sief - Tratam. Tipo de
Crédito IPI - Ressarcimen-
to

Sistema que efetua o reconhecimento do direito creditorio do IPI ressarcimento, inte-
grando as funcionalidades do SCC (sistema de controle de crédito).

Sief - Tratam Tipo de
Crédito Pagamento Indevi-
do

Sistema que efetua o reconhecimento do direito creditorio referente a créditos de paga-
mentos indevidos a maior, integrando as funcionalidades do SCC (sistema de controle
de crédito).

Sief - SCC Saldos Negati-
vos

Sistema que efetua o reconhecimento do direito creditorio referente a créditos de saldo
negativo de IRPJ e CSLL, integrando as funcionalidades do SCC (sistema de controle
de crédito).

Sief - Tratam. de Créd
Oriundos de A¢do Judicial

Sistema que efetua o tratamento dos créditos oriundos de agdo judicial, integrando as
funcionalidades de SCC (sistema de controle de crédito)

DCTF - Carga Rapida

Sistema que efetua a extragdo das DCTF a partir de 1999, das bases de dados do ambi -
ente de grande porte, para posterior distribuicdo e carga em bases locais - Sief, contro-
lando todo o processo de transferéncia de jurisdi¢do e apoiar a manutengdo quanto a
corregdes e apuracdes especiais.

Sief - Ancora Conciliagdo

Aplicativo responsavel pela conciliagdo da prestagdo de contas da rede arrecadadora de
receitas federais.

Sief - SCC Nucleo

Sistema que efetua as verificagdes preliminares e outros procedimentos necessarios aos
modulos do SCC.

SCC - Créditos Previden-
ciarios

Sistema da SCC resultado da demanda CODAC 0564/2008-110 que trata da implanta-
¢do e manutencao em operacao de parte inicial do médulo SIEF SCC - Créditos Previ-
denciarios, responsavel pelo tratamento dos pedidos gerados pelo Programa Gerador de
Documentos (PGD) PER/DCOMP relacionados aos créditos previdenciarios. Estas in-
formacgdes serdo disponibilizados no ambiente SIEF.

SIEF PREVISAO- Sistema
de Previsdo da Arrecada-
¢do Federal - Modulos
Eventos

Sistema de informagdes gerenciais para previsdo e acompanhamento e analise da arre-
cadagdo.

Sief Web Analise Maiores
Contribuintes

Sistema responsavel pelo acompanhamento dos maiores contribuintes, em substitui¢do
ao Registro de Analises

Validador SVA no RE-
CEITANET

Aplicativo validador, que efetua a critica dos arquivos gerados pelo PGD SVA antes da
sua transmissdo a base de dados da RFB, de forma a identificar erros cometidos pelo
contribuinte, evitando assim que arquivos invalidos sejam colocados na base.

SIEF - SCC DACON

Aplicativo que disponibiliza ao usuario do SCC e a fiscalizacdo externa uma visao de-
talhada (analitica) ou panoramica (agregada) dos créditos da contribuicdo para o
PIS/PASEP e da COFINS, no regime de incidéncia ndo-acumulativo, apurados e de-
monstrados no DACON, bem como as diversas formas e montantes de aproveitamento
de descontos pelo proprio contribuinte (no demonstrativo DACON), pedido de ressar-
cimento (PER) ou compensagdo (DCOMP). O aplicativo permite ao auditor fiscal res-
ponsavel por execugdo de procedimento de fiscalizagdo e/ou diligéncias referente as
contribuigdes citadas, o acesso aos totais de créditos apurados pela pessoa juridica em
cada periodo de apuragdo, por tipo de crédito, suas formas de aproveitamento bom
como os saldo disponiveis para aproveitamento de oficio.

Ambiente de Treinamento

Solugdo para disponibilizar ambiente de treinamento para os sistemas da categoria 02.

RFB - CAT 02

SIEF - PAGAMENTO | O servigo ira realizar consulta a diversos sistemas em rotinas bach para verificagdo fis-
AUTOMATICO EM | cal do contribuinte, compensagdo de oficio ¢ pagamento automatico do crédito ( se
LOTE houver). Hoje este procedimento ¢ feito de forma manual pelo usuério. O sistema ¢ um

modulo do SIEF Processos Comp e Rest e as rotinas Bach que serdo executadas sao
adaptagdes das rotinas on line existente

AVAL - Aceitagdo e Vali-

O AVAL tem por finalidade recepcionar as remessas de documentos de arrecadacao
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da¢do de Documentos de
Arrecadagio

enviadas pela Rede Arrecadadora, de acordo com preconizado pela Manual de Arreca-
dagdo/Recebimento com Utilizagdo do Cddigo de barras- Versdo04, distribuido pela
Febraban. Além disso, o sistema realizara criticas nos documentos de arrecadagdo, en-
viado a rede arrecadadora os diagnésticos das remessas processadas e as informagdes
necessarias para os sistemas SIEFRDOC e ANCORA. Nesse primeiro momento, o
DAREF tera de ser gerado necessariamente pelo Sistema SENDA. O AVAL faz a comu-
nicagdo com a rede arrecadadora por meio de FTP que envia os arquicos com as infor-
macgdes dos DARF arrecadados pelos prestadores de servigos. Podendo esse envio
ocorrer a qualquer hora do dia. A aceitagdo da remessa ¢ realizada automaticamente
pelo AVAL, que verifica os dados, realiza a aceitagdo da remessa ou devolve a remessa
para o banco com as criticas realizadas. O sistema tera um modo online disponibilizado
para a Area usuaria da RFB para a verificagdo do status das remessas enviadas pela
rede Arrecadadora. No modulo batch, serdo processadas e validadas as remessas envia-
das pela rede arrecadadora, procedimento que tem que ser realizado a qualquer hora do
dia e em qualquer dia da semana.

Siscomex - Legisla¢do In-
trazonal - Aladi -Atualiza

Sistema responsavel pela atualizagdo da legislacdo referente aos acordos no ambito da
ALADI, contendo informagdes sobre os protocolos, as tarifas, as margens de preferén-
cias ¢ as quotas negociadas, baseado nas nomenclaturas NALADI - NCCA ¢ NA-
LADI-SH/93, comportando informacdes historicas desde 1983.

Siscomex - Legislacdo -
Intra - Aladi - Consulta

Aplicativo de consulta a legislacdo referente aos acordos no ambito da ALADI (associ-
acdo latino americana de integragio).

Siscomex - Legislagdo -
Letra - NBM - SH - Con-
sult

Sistema que possibilita a emissao da legislagdo baseada na nomenclatura brasileira de
mercadorias

Lince - Informacgdes - Im-
portacio - IBGE-IPEA-
BNDES

Aplicativo responsavel pela geracdo de arquivo contendo informagdes sobre as impor-
tagOes brasileiras para o IPEA, IBGE e BNDES

e-DBV - Declaragao de
Bens de Viajante

Sistema contém os seguintes modulos:A) Moédulo Viajante - funcionalidades: preen-
cher, alvar, editar, transmitir ¢ consultar extrato da e-DBV. B) Mddulo Fiscal - funcio-
nalidades: consultar, editar, registrar as e-DBV dos viajantes, com parametriza¢do de
selecdo, 'avermelhar', consultas gerenciais, listas de interesse.

Lince - Consulta Estatisti-
ca - Importagdo

Sistema que possibilita consultas refinadas as informagdes de importagdes brasileiras,
agregadas mensalmente, em um determinado periodo.

Lince - Consulta Dados
Fiscais - Importacdo

Sistema que possibilita consultar as informagdes das declaragdes de importacdo, em
apoio a agdo de fiscalizagdo das unidades aduaneiras da RFB.

PORTAL SISCOMEX

Portal unificado para operagdes brasileiras do comércio exterior, que permite acesso a
informagdes aduaneiras e consulta pelos importadores e exportadores de suas opera-
¢Oes, anexagdo eletronica de documentos, acesso a legislagdo e noticias de 6rgaos regu-
lamentadores.

VICOMEX - Visdo Inte-
grada do Comércio Exteri-
or

O sistema esta inserido no ambito do Portal SISCOMEX e tem como publico-alvo os
importadores e exportadores. Seu proposito € oferecer a esses usuarios uma visao com-
pleta de todas as suas operagdes de comércio exterior que estejam em andamento.

Lince - Informagdes - Ala-
di

Sistema responsavel pela geragdo de arquivos mensais sobre as importagdes brasileiras
ja validadas pela RFB, enviado 8 ONU, ALADI e MERCOSUL

Siscomex Importagdo Con-
sulta-Di

Sistema que possibilita a consulta a informagdes da Declaragdo de Importagao - DI, au-
xiliando o importador, a fiscalizagdo aduaneira e o depositario, na realizacdo de seus
respectivos trabalhos

Siscomex - Tabelas e Ca-
dastros

Aplicativo de SUPORTE responsavel pela manutencdo e atualizagdo das tabelas e ca-
dastros que sdo as bases de validagdo para os demais sistemas da area de comércio ex-
terior, engloba os sistemas de tabelas e cadastros do comércio exterior.

Lince - Consulta Importa-
¢ao - Diario

Sistema que possibilita o0 acompanhamento didrio das importagdes brasileiras, viabili-
zando o conhecimento prévio da balanca comercial pelas autoridades governamentais.

Siscomex Importagao-Di

Sistema que possibilita a elabora¢ao da Declaragdo de Importagdo, em meio eletronico,
contendo as informagdes que caracterizam uma operagao de importagdo, distribuidas
em grupos de informagdes comerciais/administrativas, determinando as regras para im-
postos, para o grupo de aduaneiras que apoiam a fiscalizagdo no desembarago da mer-
cadoria, ¢ das taxas cambiais, fornecendo subsidios para o fechamento do cambio pelo
BACEN.

Siscomex
Mantra Aéreo

Importagao

Sistema de apoio ao controle aduaneiro sobre veiculos e cargas procedentes do exteri-
or, transito de cargas pelo territorio brasileiro e colocacdo das mesmas em armazéns al-
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fandegados.

Siscomex Importagdo Pre-
senca de Carga

Sistema responsavel pelo tratamento das informagdes relativas a manifesto de cargas
importadas e de armazenamento de cargas, via transmissdo de dados eletronicos, dispo-
nibilizando-as para controle aduaneiro.

Siscomex - Legislagdo -
NCM - Atualiza

Sistema que possibilita a atualizagdo da legislagdo tributaria de comércio exterior base-
ada na Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM), tendo como fonte o Diario Oficial
da Unido, disponibilizando informagdes sobre o imposto de importagdo desde 1995, e
Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI) desde 1997, bem como beneficios do
IPI, antidumping, contingenciamento, medidas de salvaguarda e acordos internacio-
nais, GATT, SGPC e Mercosul.

Siscomex - Legislacdo -
Mercosul - Consulta

Aplicativo que disponibiliza consultas a legislagdo tributaria, referente ao imposto de
importacdo

Siscomex Importagio

Sistema responsavel pelas a¢des de controle e fiscalizagdo do comércio exterior.

Siscomex Importagdo-Li

Sistema responsavel pelo registro dos Licenciamentos de Importagdo (LI), que sdo soli-
citagdes prévias do importador ao governo federal, visando receber autorizagdo para re-
alizar um tipo especifico de operacdo de importagdo, disponibilizando as informagdes
aos orgaos federais anuentes, para analise, a fim de que possam decidir sobre a conces-
sdo de autorizagdo de importacao.

Siscomex Cadastro Repre-
sentantes Micro

Sistema de SUPORTE a atualizagdo e consultas WEB do cadastro de anuentes, cadas-
tro de usudrios de bancos para LI e cadastro de depositarios, utilizados no Siscomex.

Siscomex - Legislagdo -
Trat - Adm - SECEX

Sistema que possibilita atualizag@o e consultas a legislagdo ndo tarifaria, informando as
restri¢des a que estdo sujeitas as importagdes de determinadas mercadorias e as situa-
cdes que exigem Licenciamento Prévio (LI).

Siscomex Importagdo -
Gerencial - Rfb

Sistema que disponibiliza consultas gerenciais sobre informagdes das declaracdes de
importagdo registradas no Siscomex, para acompanhamento por parte das repartigoes
aduaneiras da RFB

Siscomex Importagdo No-
ticias

Sistema responsavel pela disseminagdo de informagdes relativas as importagdes

Siscomex Importacdo Nve-
Sinal-Valor

Sistema responsavel por verificar se o valor declarado da mercadoria esté situado den-
tro da faixa de valores estabelecidos e a descri¢do da mercadoria esta de acordo com os
padrdes da NVE.

Siscomex - Legislagdo -
Exame - Tributario

Sistema responsavel pela validacdo das informagdes da declaragdo de Importagao fren-
te a legislacdo aduaneira vigente na época de registro, fornecendo diagnostico para o
importador e para a fiscalizacgo.

Siscomex
Despacho

Importagao -

Sistema responsavel pelo acompanhamento do despacho aduaneiro, desde o registro da
declarac@o até a liberagdo da mercadoria na alfindega.

Siscomex Importacdo Se-
lecdo Parametrizada

Sistema responsavel por informar o tipo de tratamento a ser dado as importagdes, a
partir de parametros estabelecidos, dinamicamente, pelas aduanas.

Siscomex Importagéo
Débito em Conta

Sistema que possibilita, por meio de interagdo com os bancos, o pagamento, pelo im-
portador, dos impostos de importagdo, por meio de débito em conta corrente, no ato da
solicitacdo do registro da declaragdo de importacdo no Siscomex.

Lince - Relatorio-Internet -
Importagao

Sistema responsavel pela geragdo quinzenal de arquivos contendo informagdes sobre as
importacdes brasileiras, para elaboracdo de relatérios a serem divulgados, via internet,
pela RFB.

Siscomex Importagdo | Sistema que possibilita aos o6rgdos anuentes do processo de importagdo, que “partici-

Anuente pam da analise dos Li elaborados pelos importadores, registrarem o resultado de suas
anuéncias, com a decisdo sobre a autorizagdo para realiza¢do de operagdo de importa-
¢do.

Siscomex - Declaracdo | Elaboragao e registro da Declaracdo Simplificada de Importagdo, aplicando os devidos

Simplificada Importagao

controles de carga e débito automatico de tributos, tornando disponivel informacdes
para os usudrios e para o despacho aduaneiro.

SISTEMA MERCANTE

Sistema de Arrecadagdo do Adicional ao Frete para a Renovacgdo da Marinha Mercante
- processa o controle da arrecadagdo do AFRMM, Manifestos de Carga, Conhecimen-
tos de Embarque, Beneficios, Incentivos, Cadastros, Tabela Débito em Conta ¢ outros.

Lince - Depuracdo De In-
formagoes Estatisticas

Aplicacgdo responsével pela depuragdo de informagdes estatisticas de importacdo

Siscomex - Controle de
Recolhimento do ICMS

Sistema que possibilita o controle do recolhimento do ICMS declarado pelos importa-
dores, permitindo o débito automatico em conta corrente, para pagamento dos tributos
estaduais, possibilitando controle por parte das Secretarias Estaduais de Fazenda, por
meio de arquivos diarios de declaragdoes desembaraladas e das declaragdes de ICMS
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geradas pelo Siscomex

Transito Aduaneiro Nacio-
nal

Sistema que efetua o controle do transito aduaneiro multi-modal, em nivel nacional.

Siscomex - Internagdo -
ZFM

Controle de mercadorias internadas e reducdo do coeficiente de imposto

Siscomex Carga

Sistemas que possibilitam a aduana brasileira prever e planejar com antecedéncia a
chegada de navios e cargas desembaragadas em portos brasileiros, permitindo uma fis-
calizagdo mais eficiente e um gerenciamento mais efetivo por parte da RFB

Lince - Geragdo De Arqui-
\(S

Sistema responsavel por disponibilizar informagdes didrias e mensais, sobre datas e va-
lores de importagdes e exportagdes que compdem a Balanca comercial brasileira, para
download pela intranet da RFB, por usuarios habilitados pela Receita.

Siscomex - Gerencial In-
ternacao - ZFM

Sistema que disponibiliza informagdes gerencias referentes ao processo de internagéo
de mercadorias na Zona Franca de Manaus.

Geragdo de  Arquivos

DSI/DSE

Aplicag@o Web para disponibilizag@o de arquivos de DSI e DSE para download

HARPIA RTU - REGIME
TRIBUTARIO UNIFICA-
DO

Sistema que possibilita 8 RFB a identificagdo precoce de riscos aduaneiros que possam
afetar decisdes

DW RFB - Extracdo Im-
portagdo

Aplicativo que disponibiliza informagdo sobre as importagdes brasileiras para o DW
Corporativo da RFB.

SISTEMA REMESSA

Controlar Remessa Expressa, importacdes porta a porta, em nivel nacional.

INFORMA(;()ES ESTA-
TISTICAS DE APOIO

Sistema de atualizagdo de parametros para extracdo de informagdes estatisticas que
irdo subsidiar a analise da ocorréncia de irregularidade na Importagdo. Consulta dados

AO SISCORI estatisticos para usudrio importador e usudrios RFB.

SISCOSERV - Modulo | Sistema integrado com o SISCOMEX para controlar as operagdes de exportagdo de

Venda servigos, com registro de usuarios, com consulta a Registro de Venda de Servigos ¢ fa-
turamento.

SISCOSERV - Modulo | Sistema integrado com o SISCOMEX para controlar as operagdes de importagdo de

Aquisicao servigos, com registro de usudrios, com consulta a Registro de Aquisi¢do de Servigos e

pagamento.

EDMOV - DECL MOV
FISICA INTERNACIO-

Sistema de controle da movimentagao fisica de valores efetuada por empresas transpor-
tadoras.

NAL DE VALORES

SISCOMEX - Cadastros | Sistema para gerir cadastros aduaneiros, que engloba: Representagdo por Terceiros;

Aduaneiros Representacdo por Dirigente; Representagdo por Despachante; Sancdo Administrativa;
Cadastro Interveniente; Pardmetros de Representagdo. Esse sistema € acesso pelo Sis-
comex Importagio, Siscomex Exportagio e RADAR/DOSSIE.

SISCOMEX - Tabelas | Sistema para disponibilizar as seguintes tabelas em ambiente WEB: Atividade de Co-

Aduaneiras Web

mércio Exterior, Motivo Alteragdo Cancelamento Sancdo, Termo de Responsabilidade;
Tipo de Sangdo, Tratamento Aduaneiro Especial, entre outras. O sistema possibilitara
que o SISCOMEX, o contribuinte ¢ a RFB tenham acesso ¢ mantenham as tabelas de
informagdes Aduaneiras na plataforma WEB. O sistema ¢ acessado principalmente
pelo Siscomex Importagdo, Siscomex Exportagdo e Cadastros Aduaneiros

Ambiente de Treinamento
RFB - CAT 03

Solugdo para disponibilizar ambiente de treinamento para os sistemas da categoria 03

MANUAIS ELETRONI-
COS - RFB - ADUANA

Rotina de publicagdo dos manuais ADUANEIROS na pagina da RFB na internet.

Lince - Consulta - Esta-
tistica - Exportacéo

Sistema que possibilita 0 acompanhamento mensal das exportagdes brasileiras, apoian-
do as autoridades governamentais brasileiras na tomada de decisdes relativas a politica
de comércio exterior.

Siscomex Exportacdo No-
ticias

Sistema que propicia a disseminacdo eletronica de noticias sobre comércio exterior, no
segmento exportacao.

Siscomex Exportagdo De-
clarag¢do

Sistema responsavel pela integra¢do das fases comercial, cambial e aduaneira das ex-
portagdes brasileiras, por meio de processamento cooperativo SERPRO/BACEN, para
apoio operacional as aduanas, exportadores e depositérios.

Siscomex Exportacdo Ge-
rencial

Sistema que possibilita a realizagdo de consulta gerenciais sobre as declaragdes de ex-
portagdo registradas no SISCOMEX, para acompanhamento por parte da aduana da
RFB.

SALEX - Sistema Acom-
panhamento  Liquidagdes

Elaborar solugdo com a finalidade de controlar a comprovagdo das liquidagdes das ope-
ra¢des de cambio, nos limites estabelecidos pela lei, em relagdo as exportagdes de bens
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de Exportagdes

e servicos. O sistema possibilitara, além da verifica¢do da observancia das normas
cambiais, a emissdo de intimagdes e notificagdes aos contribuintes faltosos.

Siscomex Exportacdo Se-
le¢do Parametrizada

Aplicativo responsavel pelo tratamento diferenciado dos despachos de exportacdo nas
reparti¢des aduaneiras, tendo como base critérios pré-estabelecidos pela RFB que defi-
nem o tipo de canal atribuido (verde, laranja e vermelho) ao despacho.

Siscomex Exportagdo Des-
pacho

Sistema responsavel pela integracdo eletronica das fases comercial, cambial e aduanei-
ra das exportagdes brasileiras, por meio de processamento cooperativo entre os siste-
mas executados nos computadores do SERPRO e do BACEN, para suporte operacional
as atividades das aduanas, exportadores, depositarios e transportadores. Compreende as
atividades realizadas pelas aduanas (recep¢do de documentos, distribuigdo de despa-
chos, desembarago, emissao de comprovantes, averbacao), por exportadores, transpor-
tadores e depositarios (informagao de presenca de carga e de dados de embarque), con-
sultas, emissdo de extratos e trocas de informagdes com 0o BACEN

Lince - Relatorio - Internet
- Exportacdo

Sistema responsavel pela geragdo quinzenal de arquivos contendo informagdes sobre as
exportacdes brasileiras, para elaboragdo de relatdrios a serem divulgados, via internet,
pela RFB.

Siscomex Exportacdo-DSE

Sistema responsavel pelos procedimentos operacionais associados ao despacho simpli-
ficado de exportacdo, disponibilizando informagdes e consultas, relativas a todas as fa-
ses do despacho simplificado de exportagdo, como elaboracdo, registro, distribui¢do,
desembarago, presenca de carga, dados de embarque e interagdo com o BACEN.

Siscomex-Sel-Parametri-
zada-DSE

Sistema que racionaliza o desembaraco aduaneiro de mercadorias submetidas a despa-
cho através da DSE - Declaracdo Simplificada de Exportacdo, confrontando das infor-
magdes constantes da DSE com parametros previamente estabelecidos pela RFB, para
determinar o nivel do desembarago: automatico (canal verde), ¢ documental/fisico (ca-
nal vermelho).

Lince Consulta Exportagdo
Diario

Aplicativo responsavel pela organizacdo das informagdes relativas as exportagdes dia-
rias

Siscomex- Integragdo
Aduanas Mercosul-Indira

Aplicativo responsavel por prover o intercdmbio de informagdes sobre as operagdes de
importagdo e exportagdo entre os paises do Mercosul, dotando esses paises de ferra-
menta de fiscaliza¢do do tramite de mercadorias.

Siscomex Gerencial do
Desempenho Aduaneiro

Sistema responsavel pela gera¢do de informacdes gerenciais sobre o desempenho adua-
neiro, para acompanhamento e gestdo das unidades aduaneiras.

Radar — Sist. Rastream.
Atuagdo Interv. Aduanei-
ros

Aplicativo que possibilita o controle das atividades desenvolvidas por importadores e
exportadores, por meio da formagdo de um dossié para cada pessoa fisica e juridica in-
terveniente em atividades de comércio exterior.

Gerencial do Transito

Informagdes agrupadas de transito aduaneiro

Lince-Informacdes  Esta-
tisticas De Comércio e Ta-
rifa

Sistema responsavel por disponibilizar informacdes referentes as importagdes e expor-
tacdes brasileiras e a Nomenclatura Comum do Mercosul - NCM, com aliquotas do Im-
posto de Importacdo. As informagdes sdo extraidas do sistema Lince e enviadas para o
Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID e para a Organizacdo mundial do
Comércio - OMC. O acesso ao sistema ¢ realizado pela pagina da RFB na inernet, por
usuarios habilitados pela Receita.

e-DPV - Controle de Decl.
de Porte de Valores

Sistema responsavel pelo controle da saida de valores do pais, de pessoas fisicas.

Siscomex Legislagdo -
Consulta Minuta

Aplicativo disponibilizado na pagina da RFB que permite ao cidadao consultar e regis-
trar sugestoes a todas as propostas de legislacdo aduaneira apresentadas pela Receita

Siscomex Consulta Noti-
cias

Sistema responsavel pela publicagdo de informac¢des da RFB para acesso a todos os in-
tervenientes nos processos de comércio exterior.

Portal de Areas de Contro-
le Integrado

Solugdo Internet, com possibilidade de acesso via Intranet, para publicacdo e atualiza-
cdo da situacdo e funcionalidade das Areas de Controle Integrado - ACI

Ambiente de Treinamento
RFB - CAT 04

Solugdo para disponibilizar ambiente de treinamento para os sistemas da categoria 04

eSocial Simplificado do
Empreendedor Doméstico
- versdao Junho

Sistema integrante do PUC-Programa de Unificagdo do Crédito Previdenciario Fazen-
dario que tem por finalidade viabilizar a gestdo e o controle das obrigagdes tributarias e
trabalhistas dos empregadores domésticos, surgidas com a Emenda Constitucional
72/2013.

SEC - Sistema de Emis-
soes Centralizadas

Novo sistema versdo do SUCOP, englobando a antiga. Contém as seguintes funcionali-
dades: controle sobre a emissdo de correspondéncias; controle sobre a entrega de cor-
respondéncia; armazenamento de imagens; armazenamento ¢ localiza¢ao de documen-
tos fisicos; consulta aos dados de postagem de correspondéncia.
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e-AssinaRFB - Sistema de
assinatura digital de docu-
mentos

Realiza a assinatura digital de documentos e os armazena, de modo a que qualquer pes-
soa que tenha o documento em méaos em formato digital ou impresso possa checar sua
validade de forma on-line.

ATOS Sistema que controla e geréncia a tramitagdo colaborativa de minutas de atos (INs, Por-
tarias, Decretos e outros) entre a Cosit e outros setores da RFB.
SPED PORTAIS Portais do SPED: www.SPED, www.CTE, www.NFE, www.JuntaContingencia etc.

VIA - Visdo Integrada do
Atendimento

Sistema que tem por objetivo promover a integracdo das informagdes de diversos siste-
mas da Secretaria da Receita Federal do Brasil, disponibilizando aos seus atendentes
todas as funcionalidades e informagdes necessarias a execucdo das rotinas de atendi-
mento, em uma seqiiéncia logica, de acordo com a necessidade de cada contribuinte.

e-SICODEC - Sist.Contro-
le de Entrega de Decl. na
Web

Sistema responsavel pela emissdo de 2* via de Multa por Atraso na Entrega de Declara-
¢do e de omissdo de Declaragdes.(Web)

TRATAPAR - Trata Par-
celamentos

O sistema trata parcelamento (tratapar) tem como objetivo realizar procedimentos ope-
racionais para constitui¢do de processos de parcelamentos dos contribuintes com divida
na RFB, mediante a integragdo entre os muitos sistemas de cobranga existentes, possi-
bilitando, de forma automatica, a recuperagdo ou suspensdo dos débitos do contribuinte
e o cadastramento dos processos no sistema de parcelamentos.

SIJUT - Sistema de Infor-
magao Juridico-Tributaria

Sistema que possibilita aos auditores fiscais a consulta on-line dos atos legais de inte-
resse da RECEITA, que sdo selecionados diariamente pelo Sedil/Cosit/RECEITA.

SICALC RFB - Calculo de
Acréscimos Legais Gde
Porte

Aplicativo responsavel pela consolidagdo e imputagdo de pagamentos a débitos. Para a
consolidag¢@o, o aplicativo efetua o calculo do valor devido em determinada data, consi-
derando os acréscimos legais devidos (multa de mora, juros de mora e correcdo mone-
taria). Para a imputacdo, o aplicativo calcula o valor que determinado pagamento abate
do valor total de um débito. O sistema foi desenvolvido para substituir quatro sistemas
de calculo de acréscimos legais atualmente em uso e esta disponivel em plataforma mi-
cro e mainframe, encontrando-se implantado nos sistemas TRATA parcelamento, SI-
CALC, Conta Corrente Pessoa Fisica, SIEF-Cobranga, PROFISC ¢ SICALC.

Papéis de Fiscalizagio

Ferramenta de apoio aos AFRF, que padroniza os procedimentos fiscais em relagdo as
empresas auditadas, por meio de planilhas que permitem a entrada de informagdes, o
calculo de valores, limites e aliquotas, emitindo avisos e/ou critica, quando necessario.

Manual REFIS - Adesao

Sistema de suporte a recuperacao fiscal, apoiando as a¢des de regularizacdo de créditos
da Unido, oriundos de pessoas juridicas, relativos a tributos e contribui¢des administra-
dos pela RFB e pelo INSS, decorrentes de fatos geradores ocorridos ate 31/08/1999,
constituidos ou ndo, inscritos ou ndo em divida ativa, ajuizados ou a ajuizar, com exigi-
bilidade suspensa ou ndo, inclusive os decorrentes de falta de recolhimento de valores
retidos

Manual REFIS - Consoli-
dacdo

Recuperar e consolidar os créditos tributarios administrados pela RFB, decorrentes de
fatos geradores ocorridos até 31/10/1999, dos contribuintes que realizaram opgao pela
sistematica de recuperagdo fiscal (Refis). O projeto ird integrar os sistemas do Sincor
(ContacorPJ, Profisc, Sipade), Sief cobranca e os débitos declarados pelos contribuin-
tes no PGD Refis.

Manual REFIS - Conta

Sistema responsavel pela gestdo das amortizagdes da divida de cada contribuinte op-

Corrente tante pelo REFIS no ambito da RFB, INSS, e PGFN, bem como a regularidade desses
contribuintes com suas obrigacdes fiscais durante todo o tempo em que estiverem no
programa de recuperacdo fiscal.

Manuais  Eletronicos - | Servigo de divulgacdo dos manuais da RECEITA com acesso via Internet, somente dis-

RFB ponivel para os usuarios RECEITA.

SAGA - Sistema Nac. | Sistema de apoio ao servi¢o de atendimento ao contribuinte, por meio da administragdo

Apoio Gerenc. Atendimen-
to

de senhas ¢ pela geracdo de informagdes estatisticas sobre o servigo prestado nas Uni-
dades de Atendimento da RFB, possibilitando a avaliacdo e o acompanhamento de seu
desempenho.

SICALCWEB APOIO -
Interfaces de Apoio

Aplicagdo disponivel na Intranet da RFB para permitir a gestdo das tabelas necessarias
ao funcionamento do sistema Sicalc Web , o gerenciamento e monitoragdo do ambiente
de pagamentos ¢, da cobrang¢a dos agendamentos pelo Serpro e RFB. A aplicagdo de
consulta as receitas e contribuigdes disponibilizadas no sitio da RFB, ¢ suportada por
este sistema e banco de dados, bem como outros aplicativos na plataforma stand allone.

CTSJ — Crédito Tributario
Subjudice

Aplicativo responsavel pela importa¢do de dados dos créditos tributarios e pagamentos,
que permite aos funcionarios da RFB, em ambiente de microcomputador, efetuar o tra-
tamento do crédito tributdrio objeto de agdes judiciais, desde a composicdo da Base de
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calculo até a apuragdo do débito. Contem diversas funcionalidades que permitem tratar
e aplicar toda a gama de decisdes decorrentes das ag¢des judiciais tais como, indices di-
versos de atualizacdo de créditos e diferente dos adotados pela RFB, alteracdes de
aliquotas, datas de vencimento dos tributos ¢ contribui¢des, entre outras. O alvo é o tra-
tamento dos créditos tributarios constantes e decorrente dos sistemas de cobranga da
RFB, que se encontram suspensos por medida judicial.

DCP - Declaragio de
Crédito Presumido - Con-
sulta

Sistema gerencial e de consulta para atender a recepcdo de informagdes pelo PGD
DCP.

Manual do PAES

Sistema responsavel pela recuperagdo, consolidagdo e administragdo das amortizagdes
da divida dos créditos tributarios, decorrentes de fatos geradores até 28/02/2003, de
contribuintes de pessoa fisica ou juridica que registraram pedido de Parcelamento Es-
pecial - lei 10.684 no ambito da RFB e PGFN. Acompanhar o cumprimento das obriga-
¢oes fiscais dos contribuintes até que a divida seja totalmente liquidada ou o parcela-
mento seja rescindido por irregularidade.

e-Processo Digital

Servico de GED e WORKFLOW que automatiza o tramite do processo
administrativo/fiscal em todas as instancias da RFB.

Auditorias Internacionais

Sistema responsavel pelos procedimentos de auditoria (pesquisa, verificagdes, plani-
lhas de calculo, etc) nas operagdes sujeitas ao controle de pregos da transferéncia, ma-
nipulando dados do contribuinte (estoques, vendas, etc.) e da Base Siscomex.

Sistema Decisdes

Sistema responsavel por disponibilizar consulta a base de dados composta pelas deci-
soes, pareceres, solugdes de consulta, solugdes de divergéncia, solu¢des de consulta in-
terna, notas técnicas e acorddos, emitidos no ambito da RFB e Conselhos de Contribu-
intes - MF, permitindo o conhecimento ¢ integragdo dos entendimentos exarados nes-
ses atos em nivel nacional.

COMPROVI - CONTRO-
LE DE PROCESSOS
VINCULADOS

Sistema responsavel pelo controle de informagdes oriundas dos processos administrati-
vos vinculados, como a noticia crime enviada ao Ministério Piblico, as comunicag¢des
ao Banco Central , ao Conselho de atividades financeiras ¢ de outros documentos.

JACOM - Ssistema de
Acompanhamento de Co-
missoes

Sistema de acompanhamento e controle de comissdes de processos administrativos dis-
ciplinares em nivel nacional.

SISCAC WEB - Sistema
Integrado de Atendimento
ao Contribuinte

Centralizacdo de informagdes necessarias ao atendimento padronizado do contribuinte.

PAEX - Parcelamento Ex-
cepcional — MP 303

Sistema que atende ao parcelamento instituido pela Medida Proviséria 303/2006 nos
moldes previstos nos artigos 1° (débitos com vencimento até 28/02/2203) e 8° (débitos
com vencimento a partir de 01/03/2003 até 31/12/2005).

Servidor de Integracdo
RFB - PREVIDENCIA

Servigo destinado a hospedar a Intranet/RFB e os sistemas de Controle de Demanda
(SCD) e COMPROT, disponibilizando acesso a usuarios da Previdéncia e DATA-
PREV e da propria RFB ndo alocados em instalagcdes da Secretaria.

E-FAU - Sistema Habilita-
¢do Eletronica de Usuarios

Sistema que possibilita a realizagdo de todos os pedidos de cadastramento e habilitagdo
nos sistemas informatizados da RFB de forma eletronica, com aposi¢do de assinatura
digital e certificagdo digital.

ETHOS - SISTEMA GES-
TAO CORRECIONAL

Sistema de gestdo de todos os feitos correicionais no ambito da Coger e Escritorio Re-
gionais

Suite de Aplicativos RFB

Porta de entrada para acesso a todos os aplicativos intranet da RFB, mediante login
unico (single sign-on)

SIUT - 11

Sistema que disponibiliza para as unidades da RECEITA a documentacdo Juridico-Tri-
butario, atualizada diariamente pela DISEN/COSIT, visando auxiliar os funcionarios
no desempenho de suas atividades, agilizando a interpretagdo e a aplicacdo das nosmas
legais para solucdo de problemas tributérios, estendendo a sociedade acesso a essa
base, por meio do sitio da RECEITA na internet.

EMISS()ES PREVIDEN-
CIARIAS - SISOBRA

Sistema responsavel pela emissdo de correspondéncias previdenciarias, que utiliza in-
formagdes do sistema SISOBRA , desenvolvido pela DATAPREV, para postagem dos
documentos sob registro controladas pela RFB.

LEL - Sistema de Levanta-
mento de Eventos de LOG

O sistema LEL tem por objetivo auxiliar a RFB em suas agdes de controle e auditoria
em seus ambientes informatizados, de maneira que seja possivel pesquisar, de maneira
analitica, informagdes sobre os acessos aos dados de seus sistemas, tais como: quanti-
dades de acesso, identificagdo de usudrios, o que foi acessado, tipificacdes, gargalos
operacionais, material de comprovacdo de suspeitas de desvio de conduta entre outras
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informagoes.

Ambiente de Treinamento
RFB - CAT 05

Solug¢do para disponibilizar ambiente de treinamento para os sistemas da categoria 05

MANFIS - Manuais da
Fiscalizacdo

MANFIS ¢ um sistema de TI que se destina a disponibilizar na intranet da RFB os ma-
nuais que regulamentam o processo de Negocio de fiscalizagdo. O Sistema sera desen-
volvido com a utilizagdo de tecnologia Zope Plone e tera controle de acesso mediante
utilizagdo de Certificagdo Digital. O Sistema contemplara: Modulo Gestor; Mddulo
usuario; Controle de acesso; Controle de Versdes; Versdo Stand-Alone; Ferramenta de
edicdo de texto.

SENDA - Sistema de
Emissdo ¢ Numeragdo de
Documentos de Arrecada-
¢do

Aplicativo tem por objetivo ser um mecanismo unico de geracdo de Documentos com
codigos de barra, no formato Batch e On line, que possa ser integrado com outros sis-
temas que tenham a necessidade de gerar documentos de arrecadacao pelos modulos da
Receita Federal do Brasil. O sistemas ira permitir que o contribuinte imprima DARF
pela Internet no formato PDF bem como os servidores imprima via intranet. O médulo
batch poderdo ser impressos boletos para pagamento do ano todo. Nessa modalidade,
apos a impressdo do DARF, ocorre o envio por meio dos Correios para o Contribuinte.

OMISSOS DIRPF - Siste-
ma de Controle de Gestdo
e Monitoramente  dos
omissos DIRPF

O sistema OMISSOS tem por objetivo, apontar para diversos outros sistemas da RFB,
os numeros de inscri¢do (NI) de contribuintes que se encontram omissos de Declaracio
de Ajuste Anual do Imposto de Renda das Pessoas Fisicas (DIRPF). O sistema aponta-
ra a omissdo de DIRPF dos tltimos 5 (cinco) exercicios, tendo como inicio o exercicio
2007.

SELECON - Sistema de
Administragdo de Selos de
Controle

Sistema responsavel por administrar o estoque e a movimentagdo de selos de controle,
apoiando a fiscalizagdo de empresas usuarias dos mesmos, controlando o cadastro ¢
guias de movimentagdo de selos, assim como, contribuintes ¢ consumidores. O sistema
também possibilita a fiscalizagdo de informacdes on-line e relatorios sobre a movimen-
tacdo de selos, estoques e pedidos da Casa da Moeda do Brasil. Traz como beneficio a
fiscalizagdo, ferramenta eficaz no combate a sonegagdo do Selo de Controle por parte
de produtores e importadores de cigarros e de bebidas.

SAFIRA WINDOWS

Sistema destinado a racionalizar, agilizar e uniformizar os procedimentos de formaliza-
¢do do Auto de Infragdo ou Notificagdo de Langamento, resultante do trabalho de audi-
toria realizado junto aos contribuintes fiscalizados, como também fornecer em meio
magnético dados para outros sistemas da RECEITA.

SUCOP — Sistema Unico
Controle Postagem

Sistema que possibilita controlar as correspondéncias encaminhadas aos contribuintes,
possibilitando uma melhor gestdo do contrato junto & ECT e fornecendo as ULs infor-
magdes sobre a situacio dos objetos postados.

MANUTENCAO
WEB - RFB

DA

Disponibilizagdo de recursos de infraestrutura necessarios a manutencdo da Web da
RFB. Desenvolvimento ¢ manuteng¢do de home pages da RFB, envolvendo programas
em HTML, programagdo visual das paginas, implementagdo de links, contadores, re-
cursos de animacdo, som e imagem.

IRPJ - PORTAL WEB

Portal na web para integracdo dos aplicativos do sistema IRPJ

Ambiente de Treinamento
RFB - CAT 06

Solugdo para disponibilizar ambiente de treinamento para os sistemas da categoria 06

SIMPLES NACIONAL -
PGDAS Declaracdo - PG-
DAS-D

Programa Gerador do Documento de Arrecadagdo do Simples Nacional - Declaratorio
desenvolvido para atuar como apuracdo de declaragdo com periodicidade mensal, faci-
litando a gestdo e controle da arrecadacdo e provendo ao usuario fiscalizador da Unido,
Estados e Municipios, condi¢des de simular as apuragdes dos contribuintes e sensibili-
zar os sistemas de Cobranga e Processos. O sistema foi desenvolvido na Web em arqui-
tetura .Net, modularizacdo de componentes hospedados em servidor dedicado de alta
performance. Linguagem de programacdo: Html, Asp.nte (vb.net); Banco de Dados:
MS-SQL Server

PARCSN - TERMO DE
OPCAO PARCELAMEN-
TO DO SIMPLES NACI-
ONAL

Este aplicativo disponibiliza aos contribuintes o registro do Termo de Opgao pelo Par-
celamento de débitos do Simples Nacional, ndo incluindo as operagdes de consolidagdo
e efetivacdo dos parcelamentos. Ndo serd necessario ao contribuinte efetuar o paga-
mento da primeira prestacdo. Somente havera exigéncia de pagamento a partid do més
subsequente a efetiva consolidag@o dos débitos, ou seja, implantagdo da solugdo defini-
tiva no PAEX. Apos o registro de cada pedido, sera necessario transferir os débitos do
FISCEL para o SIEF-processo, cadastrando-os em um processo. Esse procedimento
sera necessario para que nao haja implica¢des nas rotinas de regularidade fiscal. O apli-
cativo estara disponivel pelo ECAC.

APLIDISMOV - Aplicati-

Aplicativo integrador para dispositivos moéveis, com modulos APP Pessoa Fisica e
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vo Integrador para Dispo-
sitivos Méveis

APP Viajantes no Exterior, que permitirdo ao contribuinte acessar servigos da RFB em
dispositivos moveis que utilizem sistemas operacionais Android ¢ iOS.

Contagil - Extracdo de In-
formagoes das Declaracdes
e Cadastro

O sistema visa recuperar informagdes dos sistemas DCTF, SVA, SPED Fiscal e Cadas-
tro de Pessoa Juridica para envio ao Hosting do Contagil, via Qware.

BLOG da RFB

O Blog da RFB destina-se a ser a principal fonte de informagdo da populagdo e dos
meios de comunicagdo acerca das apreensdes realizadas de forma a garantir a fidedig-
nidade e a qualidade das informagdes sobre o assunto.

IRPF/MX Declaragao Ori-
ginal Online m-IRPF

Declaracdo Original IRPF m-IRPF ¢ um aplicativo que possibilita ao contribuinte apre-
sentar a Declaragdo Original IRPF por meio de dispositivos moveis.

PROJETO INTEGRA-
DOR NACIONAL - RE-
DESIN

PROJETO INTEGRADOR NACIONAL - REDESIN

SISCOMEX MOBILE -
APP DO IMPORTADOR

SISCOMEX MOBILE - APP DO IMPORTADOR

COMPSN - Compensagao
do Simples Nacional

O COMPSN ¢ um aplicativo que permite ao contribuinte solicitar a compensagdo de
valores devidos relativos os tributo Simples Nacional, acompanhar e consultar o resul-
tado do pedido por meio da Internet, pelo Portal do Simples Nacional e pelo e-CAC,
com uso de certificacdo digital e controle de senha.

Portal de Cooperagao - Co-
mércio Exterior

Apoiando a cooperagdo e integragdo entre administragdes tributarias do Pais e outros
organismos internacionais, esse sistema visa propiciar a Secretaria da Receita Federal -
RFB controle ¢ divulgag@o de eventos. Disponibiliza gestdo de funcionalidades como
programacado de eventos (exemplo: ENAT) e controle de frequéncia.

Certidao Negativa Internet

Sistema responsavel por emitir a certiddo negativa de débitos de tributos e contribui-
¢oes federais, via Internet, de acordo com a IN 80 (de 23/10/1997, exposto no artigo 8),
por meio de analise de informagdes dos seguintes sistemas: CNPJ, Profisc , Sipade,
Conta Corrente PJ , Sincor — Tratani , DCTF, Sinal, DIRPJ, DIRF e parcelamento -
simples.

Parcelamento Simples

Sistema que possibiltia a recuperacdo e a negociacao da divida do contribuinte optante
pelo simples, que solicitou o parcelamento de todos os créditos tributarios, possibilitan-
do o cadastramento automatico do processo no sistema Profisc e posteriormente o ca-
dastramento no sistema parcelamento simples.

IRPF/MX -
WEB

Restituigdo

Sistema que possibilita aos contribuintes consultar a restitui¢do do IRPF via Internet.

Estatistica/Auditoria Inter-
net - RFB

Sistema que disponibiliza estatisticas dos servi¢os Internet da RECEITA (site da RE-
CEITA e receita Net), auditoria de logs de transmissdo de declaracdes.

CNPJ - Cadastramento via
Internet

Sistema que possibilita aos contribuintes o envio do PGD do CNPJ por meio da midia
internet, utilizando o Receitanet para concluir o processo de envio. O contribuinte deve
enviar via correio a documentacdo necessaria para comprovar a veracidade dos dados.
O contribuinte recebera via internet uma resposta conclusiva do ato de cadastro, que
pode ser: - relagdo de incompatibilidades; - disponibilizagdo do comprovante de inscri-
¢do e situagdo cadastral; - certiddo de baixa.

CPF - Consulta Publica e
Atendimento

Sistema disponivel na WEB que permite ao contribuinte emitir comprovante de inscri-
¢do e de situagdo cadastral no CPF e acompanhar solicitacdo de alteragdo no Cadastro
de Pessoa Fisica

SITFIS - Situacao Fiscal
Web

Sistema responsavel por fornecer ao contribuinte pessoa fisica ou juridica, possuidor de
certificado digital, as informagdes/irregularidades referentes a dados cadastrais, entrega
de declaragoes, débitos vencidos e em aberto, débitos com exigibilidade suspensa e pa-
gamentos, no ambito da RFB. Informar ao contribuinte como solucionar as irregulari-
dades apontadas, por meio de textos explicativos e permitir que se regularize via inter-
net, inicialmente, de modo anélogo ao efetuado pelo Sistema Programa de Auto Regu-
larizacdo - PAR.

INFOCONV

Servico de acesso via web service para fornecimento de informagdes aos convenentes.
Acesso por emulador, com recursos de criptografia forte de 128 bits e controle de aces-
so integrado ao Senha Rede do SERPRO, permitindo o acesso direto as bases de dados
dos sistemas da RECEITA, residentes em ambiente de grande porte, por meio de intra-
net ou Internet

DIF - Bebidas

Sistema responsavel por recepcionar, por meio de PGD, as informagdes relativas a tri-
butacdo de bebidas.

SICALCWEB - Ciélculo

Aplicagdo disponivel na Internet, no sitio da RFB e que faculta ao contribuinte, calcu-
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de Acréscimos Legais Web

lar ou ndo os acréscimos legais por meio de consolidag@o. Possui agenda fornecendo
automaticamente a data de vencimento dos tributos. Permite efetuar o pagamento e /ou
agendamento e, cobranca dos agendamentos, dos tributos e contribuicdes administra-
dos pela RFB, com ou sem acréscimos legais, diretamente no Internet banking do con-
tribuinte, utilizando o ambiente de pagamentos do Serpro.

Calculo de Penalidades da
DARF - WEB

Aplicagdo disponivel na Internet, no sitio da RFB e que permite calcular os encargos e
penalidades aplicadas as institui¢des financeiras que efetuaram o recolhimento incorre-
to da arrecadagdo federal.

Requisi¢cdo de Movimenta-
¢do Financeira - PGD

Sistema responsavel pela recepgdo, por meio de PGD, das informagdes solicitadas as
instituigdes financeiras por intermédio das Requisi¢des de Movimentagdes Financeiras,
bem como permitir acesso a estas informacdes pelas unidades da RFB requisitantes.

DOSSIE INTEGRADO

Aplicativo responsavel pela geracdo de dossié tnico de contribuintes para o preparo da
acdo fiscal.

DCIDE - Combustiveis -
Declaracdo da Contribui-
¢do

Aplicativo Internet da RFB para entrega da Declaragdo CIDE - Combustivel.

DERC - Decl Rend Pagos
Consultores Org Internaci-
onais

PGD e Validador para recepgdo e validacdo das Declaracdes de Rendimentos pagos a
Consultores por Organismos Internacionais.

Declaragdo de Beneficios
Fiscais

Sistema responsavel pela recepgdo, por meio de PGD, das informagdes sobre doagdes
efetuadas por pessoas fisicas com base na Lei de Incentivo a Cultura ¢ conforme o Es-
tatuto da Crianga e do Adolescente.

DECWEB - Copia Ele-
tronica de Declara¢do via
WEB

Sistema responsavel por emitir copia de declaragcdes aos contribuintes certificados,
através da pagina da RFB.

Comprovante de Pagamen-
tos no e-CAC

Sistema responsavel por tornar disponiveis na pagina da RFB na Internet, dentro do
servigo interativo de atendimento virtual - Receita 222, as funcionalidades do paga-
mento a serem utilizados pelos contribuintes.

DECRED - Declaragido de
Operagdes com Cartdes de
Crédito

Sistema referente a Declaragdo de Operacdes com Cartdes de Crédito - de acordo com
a IN RECEITA 341, de 15.07.2003.

Parcelamento Web

Sistema destinado a proporcionar um auto-atendimento, por meio da Internet, aos con-
tribuintes interessados em parcelar sua divida e normalizar sua situag@o fiscal perante a
RFB, evitando assim a locomoc¢ao dos contribuintes as unidades administrativas.

DCTF -
2004/2006

INTERNET

Sistema responsavel por recepcionar, validar e transmitir as declaragdes DCTF/99 a
partir do exercicio 1999, utilizando a Internet como meio de comunicaggo. Sera utiliza-
do o sistema receitanet como padrdo de recep¢do e transmissdo para os servidores, €
posterior armazenamento em Bases centralizadas do sistema DCTF.

REDARFNET - Retifica-
¢do da Darf Via Web

Aplicativo que permite a realizag@o de pedido de retificacdo de Darf ou Darf-Simples
pelo contribuinte, por meio da pagina da RFB em ambiente Internet, e o respectivo pro-
cessamento eletrénico.

Sistema Fale Conosco

Sistema responsavel por gerenciar as mensagens eletronicas (e-mail) enviadas pelos
contribuintes por meio da pagina da RECEITA, controlar as respostas formuladas pela
RECEITA.

DERC - Consutlas Geren-
ciais

Sistema de Consultas Gerenciais das Informagoes geradas pelo PGD DERC.

Certiddo negativa Conjun-
ta RFB - PGFN

Sistema que unifica a Certiddo Negativa da RFB ¢ da PGFN, de forma a emitir a Certi-
ddo para a Fazenda Nacional

E-SAFIRA - Sistema Int

Sistema de apoio ao auditor fiscal desde a fase de fiscalizacdo de um determinado con-

Suporte a Apuracdo e | tribuinte até a emissdo do auto de infracao.

Emissdo de Auto de Infra-

cao

SCC - Validador da | Rotinas evolutivas do Validador das declaragdes PERDCOMP transmitidas pelo res-

PERDCOMP no RECEI-
TANET

pectivo PGD.

SCC - Descompatagdo da
PERDCOMP do RECEI-
TANET

Aplicativo de descompactagdo e descriptografia das declaragbes PERDCOMP relativas
a versdo 1.3 do PGD, procedentes das transmissdes desse PGD e residentes no Balde
do Receitanet , no ambiente Grande Porte.

Declaragdo de Inatividade
de PJ

Sistema responsavel pela declaragdo on-line de pessoas juridicas inativas.
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Procuragdes Eletronicas

Sistema que permite identificar se determinado contribuinte esta legalmente autorizado
a acessar informagoes pertencentes a outro contribuinte ou exercer uma atividade aces-
soria, perante a RFB, em nome de terceiros, utilizando certificacdo digital e por inter-
médio dos servicos disponibilizados no Receita 222.

Sistema Consulta Prévia
para Certificado RFB

Sistema responsavel pelo processo de consulta prévia que ¢ acionado quando da solici-
tagcdo de certificagdo digital, pelas autoridades certificadoras (AC) credenciadas pela
RECEITA, realizando a verificagdo dos dados e a identificacdo do contribuinte, medi-
ante uma consulta prévia ao CPF e ao CNPJ da RECEITA, no processo de solicitagao
de certificados pelos contribuintes.

Caixa Postal

Caixa postal disponivel no sitio da RFB para comunica¢do da Administragdo Tributaria
com o contribuinte de forma sigilosa e individual com utilizacdo de certificag@o digital.

Consulta PERDCOMP

Web

Sistema que facilita a consulta dos Pedidos de Restitui¢do ¢ /ou Compensacdes -
PERDCOMP via WEB, apresentando o resultado da transmissdo da declaragéo (PerD-
comp), a situagdo do andamento e o resultado final da anélise.

Consulta Malha IRPF Web

Aplicativo que exibe na Intranet informagdes relativas as secdes de Resultado Final e
Contribuintes relacionados das declara¢des do IRPF.

Portal e-Cac

Permitir que um contribuinte, PF ou PJ, com utiliza¢ao de seu certificado digital, aces-
se 0s servigos para os quais tenha permissao, possibilitando a comunicacdo de forma
centralizada, segura e sigilosa entre a RFB e o contribuinte. Demanda COTEC
377/2005

SPED - Sistema Publico de
Escrituragdo Digital

Solu¢do destinada a promover a atuagdo integrada entre os fiscos, uniformizar a coleta
de dados contabeis e fiscais, bem como racionalizar as obrigagdes acessorias dos con-
tribuintes

SCC - Comunica¢do WEB

Sistema que permite ao usudrio a realizacdo de consultas e impressao da 2° via dos do-
cumentos enviados pelo SCC - Comunicago.

ASSINADOC — Assinador
Digital de Documentos

Aplicativo que possibilita 8 RECEITA assinar digitalmente documentos, com utiliza-
¢do de certificados aderente aos padroes ICP-Brasil.

INFOJUD - Servigo de
Fornecimento de Informa-
¢oes ao Poder Judiciario
(e-CAQC)

Sistema responsavel por fornecer, via WEB e certificagdo digital, informagdes de con-
tribuintes da RFB ao poder judiciario.

DPREV - PGD e Valida-
dor

Aplicativo responsavel por gerar a declaracdo anual a ser prestada pelas entidades de
Previdéncia Privada, Sociedades Seguradoras ou Administradoras do FAPI a RECEI-
TA acerca dos participantes de planos de beneficios optantes pelo regime de tributagao
de que trata o art. 1° da Lei 11053/2004.

DIF Papel Imune - PGD

Aplicativo desenvolvido em ambiente de microcomputador que se utiliza da internet
para transmissdo dos dados captados para a RFB.

PGD Declaragao de Infor-
macoes Fiscais de Bebidas

Aplicativo desenvolvido em ambiente de microcomputador, que se utiliza da internet
para transmissdo dos dados captados para a RFB.

PGD Demonstrativo de
Notas Fiscais

Aplicativo desenvolvido em ambiente de microcomputador que se utiliza da internet
para transmissdo dos dados captados para a RFB.

TOM Web

Sistema responsavel por apresentar, em arquitetura voltada para a INTERNET, consul-
tas gerenciais e operacionais a partir do cadastro TOM da plataforma Grande Porte.

Termo de Opcdo Domici-
lio Tribut. Eletrénico

Criagdo do servico TERMO DE OPCAO dentro do e-CAC para autorizacdo do sujeito
passivo para o recebimento de intimagdo por meio eletronico em seu domicilio tributa-
rio (Caixa Postal).

ITR - Consulta Declarag¢ao
WEB

Sistema que possibilita aos contribuintes consultar as informacdes das Declaragdes de
Imposto Territorial Rural — DITR, incluindo também o histérico das altera¢des a partir
de 2006 na WEB.

MIDAS — Moédulo de Im-
pressao de Declaragdes
Assinadas

Sistema centralizado de impress@o das principais declara¢cdes da RFB, com vistas prio-
ritariamente ao atendimento de solicitagdes externas e futuramente podera ser adaptado
para uso direto por usudrios externos , através de aplicacdo no e-CAC.

DIMOB - PGD e Valida-
dor

Aplicativo acionado pelo Receitanet na transmissdo, pelos contribuintes, de declara-
¢Oes gravadas para entrega a RFB utilizando o PGD DIMOB .

PGD DEREX - Demons-
tracdo de Exportacdo

PGD DEREX - Demonstracao de Exportacao

Simples Nacional - Progra-
ma Gerador de DAS - PG-
DAS

Sistema que possibilita ao contribuinte participante do regime do Simples Nacional,
efetuar mensalmente a apuracgdo do valor devido do crédito tributario nas esferas muni-
cipal, estadual e federal, disponibilizando meios de pagamento que permitam o seu re-
colhimento junto a rede arrecadadora.
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SPED - SEFAZ Virtual

Sistema que atende ao servigo SPED NF-e, criando uma infraestrutura que abriga os
servigos para as secretarias de fazenda dos Estados realizarem a autorizagdo e recebi-
mento das NF-e das empresas de suas unidades da federag@o.

Simples Nacional - Simu-
lador do PGDAS

Aplicativo que permite aos usuarios dos entes federativos (municipio, estado e unido)
simular apuragdes do valor devido de crédito tributario realizadas ou nao pelo contribu-
inte no sistema PGDAS.

Simples Nacional - DASN
- Declaragdo Anual

Aplicativo que possibilita aos optantes do Simples Nacional elaborar e transmitir a de-
claragdo, confirmando ou retificando as informagdes s6cio-econdmicas, por ano calen-
dario, das declarag¢des dos Gltimos 5 (cinco) anos, e, posteriormente, fazendo a carga e
o langamento das declara¢des no sistema de cobranga.

Atos Normativos

Sistema responsavel pelo cadastro dos Atos Normativos de interesse da RFB, para uti-
lizacdo pelo e-FAU.

PGD DIMOF - Declaragao
de Informagdo sobre movi-
mentacdes financeiras

PGD DIMOF - Declarago de Informagao sobre movimentagdes financeiras

Envio de SMS IRPF

Sistema responsavel pela manutengdo de cadastro de nimeros de celular e envio de
mensagens SMS para os numeros cadastrados de informagao sobre a disponibilidade
de restituicdo do IRPF.

Requerimento Malha Fis-
cal Multiexercicio

Sistema responsavel pela analise das declaragdes de IRPF, exercicio 2004 em diante,
que se encontram em malha fiscal, e efetivacdo de acertos, liberagdes, cancelamentos,
emissoes de intimag¢des e autos de infragdo.

SIMPLES NACIONAL -
Programa  Gerador do
DASMEI

Sistema que possibilita ao contribuinte participante do regime do Sistema de Recolhi-
mento em Valores Fixos Mensais dos Tributos abrangidos pelo Simples Nacional, de-
vidos pelo Microempreendedor Individual (MEI), efetuar mensalmente a apuracdo do
valor devido do crédito tributario nas esferas municipal, estadual e da unido, disponibi-
lizando meios de pagamento que permitam o seu recolhimento junto a rede arrecada-
dora.

SIMPLES NACIONAL -
Declaracao Anual SIMEI

Aplicativo que permite aos optantes do regime do Sistema de Recolhimento em Valo-
res Fixos Mensais dos Tributos abrangidos pelo Simples Nacional, devidos pelo Micro-
empreendedor Individual (MEI) gerar e transmitir a declaragdo de ajuste anual de for-
ma online, confirmando ou retificando as informagdes fornecidas mensalmente por in-
termédio do PGDAS e coletando os dados sdcios-econdmicos.

RFB - Editais Eletrénicos
(e-Editais)

O sistema tem por objetivo garantir a ciéncia publica a todos os editais relacionados a
intimagdes e convocagdes eventualmente existentes em nome de contribuintes pessoa
juridica.

LEILAO ELETRONICO

Controla e processa as etapas de elaboracdo, execucdo ¢ homologacdo de leildes ndo
presenciais de produtos apreendidos pela RFB, por meio de integracdo com o Sistema
de Controle de Mercadorias Apreendidas - CTMA, no ambiente Sief, responsavel pela
disponibilizagdo dos produtos a serem leiloados.

Ambiente de Treinamento
RFB - CAT 07

Solugdo para disponibilizar ambiente de treinamento para os sistemas da categoria 07

SPED - EFD-PIS/COFINS

Escrituragdo Fiscal Digital do PIS/Pasep e Cofins sera utilizado pelo contribuinte para
apresentar digitalmente, com transmissdo via internet, os registros dos documentos fis-
cais da escrituragdo e os respectivos demonstrativos de apuragdo das contribui¢des para
o PIS/Pasep e a Confins e dos créditos de ndo cumulatividade bem como outras infor-
macodes de interesse econdomico-fiscais.

SEFISC - Sist. Eletronico
Unico Fiscalizagdo - SN

Modulo Sistema Eletrénico Unico de Fiscalizagio do Simples Nacional, provendo ao
usuario fiscalizador da Unido, Estados e Municipios, condi¢des de efetuar os procedi-
mentos de fiscalizagdo relativos ao Simples Nacional. O sistema é desenvolvido em
ambiente Web, em arquitetura. Net, modulariragdo de componentes hospedados em
servidor dedicado de alta performance. Linguagem de programacgdo: Html, Asp.net
(C#.net); Bando de dados: MS-SQLServer

SIEF - E-PROCESSO IN-
TERNET

O servigo que sera implantado tem como objeto permitir ao contribuinte acesso ao an-
damento processual, consulta ao andamento de processos e juntar documentos a pro-
cessos, ou seja, cria a funcionalidade de download e upload de documentos via inter-
net. O controle de acesso do sistema ¢é pelo e-cac com codigo de acesso e certificacio
digital

SIMPLES NACIONAL -
AINF - AUTO DE IN-
FRACAO

Modulo de langamento de documentos e emissdo do Auto de Infracdo do Simples Na-
cional.
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SPED - NF-e Ambiente
Nacional

Nova versao do SPED que engloba a recepcao de novo evento de NF e Manisfestacdo
de Destinatario.

IRPF/07 - Web Consulta

Sistema que disponibiliza para os contribuintes suas informagdes relativas ao IRPF na
WEB.

IRPF/08 - Web Consulta

Sistema que disponibiliza para os contribuintes suas informagdes relativas ao IRPF na
WEB.

IRPF/MX -
Web

Retificadora

IRPF - RETIFICADORA WEB.

DW RFB - Tema LEL

Ambiente DW para consultar as logs armazenadas nos diversos sistemas transacionais
utilizados pelos servidores da RFB numa base unica.

DW RFB - TEMA REDE
ARRECADADORA

Sistema cujo objetivo € disponibilizar informagdes e operagdes relativas a Rede Arre-
cadadora de Receitas Federais RARF, permitindo cruzamentos, filtros e agregacgdes.

Novo Decisdes WEB

Implantacio e manutencdo em operacdo do sistema NOVO DECISOES (Libreoffice
com camada de persisténcia em ORACLE), adequado ao Modelo de Dados Corporati-
vo da RFB SIEF.

DW RFB - Tema Trata-
mento de Dimensoes

Tratar as tabelas de Dimensdes, comuns ao ambiente DW e responsaveis pela integra-
¢do dos temas.

DW RFB - Tema IES

Tema DW voltado para tomada de decisdo do nivel estratégico.

DW RFB - Tema Arco

Tema DW voltado para auditoria e controle dos sistemas.

DW RFB - Tema Arreca-
dacdo

Tema DW responsavel pela apresentagdo de dados de arrecadagé@o de tributos federais,
com historicos desde o exercicio de 2000.

DW RFB - Tema Siga PF

Tema DW voltado para tomada de decisdo e seleg@o para fiscalizagdo dos sujeitos pas-
sivos PF.

DW RFB - Tema Siga PJ
05

Tema DW voltado para tomada de decisdo e seleg@o para fiscalizagdo dos sujeitos pas-
sivos PJ.

DW RFB - Tema Siga ITR

Tema DW voltado para tomada de decis@o e sele¢do para fiscalizagdo de imoveis ru-
rais.

DW RFB - Tema Siga PJ

Aplicacdo DW voltada para tomada de decisdo da Cofis sobre os declarantes PJ.

DW RFB - Processo ETL -
CNPJ

Aplicativo responsavel pela extragdo e tratamento de dados referentes ao CNPJ para
carga no DW corporativo da RFB.

DW RFB - Processo ETL -
CPF

Aplicativo responsavel pela extragdo e tratamento de dados referentes ao CPF para car-
ga no DW corporativo da RFB.

DW RFB - Processo ETL -
CAFIR

Aplicativo responsavel pela extra¢do e tratamento de dados referentes ao CAFIR para
carga no DW corporativo da RFB.

DW REFB - Processo ETL -
DIPJ

Aplicativo responsavel pela extragdo e tratamento de dados referentes a DIPJ, para car-
ga no DW corporativo da RFB.

DW RFB - Processo ETL -
SigaPF e SigaPJ

Aplicativo responsavel pela extracdo e tratamento de dados referentes ao SIGAPJ e SI-
GAPF, para carga no DW corporativo da RFB.

DW RFB - Processo ETL -
DITR

Aplicativo responsavel pela extracdo e tratamento de dados referentes a DITR, para
carga no DW corporativo da RECEITA.

DW RFB - Processo ETL -
DCTF

Aplicativo responsavel pela extragdo e tratamento de dados referentes a DCTF, para
carga no DW corporativo da RFB.

DW RFB - Processo ETL -
DIRF

Aplicativo responsavel pela extragdo e tratamento de dados relativos a DIRF,para carga
no DW corporativo da RFB.

DW RFB - Processo ETL -
DOI/DIF/DNF/Selecon/D
BF

Aplicativo responsével pela extracdo e tratamento de dados referentes a diversas De-
claragdes, para carga no DW corporativo da RFB.

DW REFB - Processo ETL -
CPMF

Aplicativo responsavel pela extracdo e tratamento de dados referentes a CPMF, para
carga no DW corporativo da RFB

DW RFB - Processo ETL -
Arrecadacdo

Aplicativo responsavel pela extragdo e tratamento de dados de arrecadacdo de tributos
federais para carga no DW corporativo da RFB.

DW RFB - Processo ETL -
RH

Aplicativo responsavel pela extracdo e tratamento de dados do SIEF RH, para carga no
DW corporativo da RFB.

DW RFB - Tema Acdo
Fiscal

Tema DW responsavel pela apresentagdo de dados referentes as a¢des fiscais.

DW RFB - Processo ETL -
Sinco

Aplicativo responsavel pela extragdo e tratamento de dados armazenados no sistema
SINCO, oriundos de fontes externas, para carga no DW corporativo da RFB.

DW RFB - Processo ETL
Arrec - Sinal

Aplicativo responsavel pela extracdo e tratamento de dados referentes ao SINAL, para
alimentar o DW corporativo da RFB
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DW RFB - Processo ETL -
Perdcomp

Aplicativo responsavel pela extragdo e tratamento de dados dos Pedidos de Restituigdo
e/ou Compensagdes - PERDCOMP para carga no DW corporativo da RFB.

DW RFB - Processo ETL -
Dau

Aplicativo responsavel pela extracdo e tratamento de dados de pessoas fisicas e juridi-
cas inscritas no sistema da Divida Ativa da Unido, para carga no DW corporativo da
RFB.

DW RFB - Tema Paga-
mentos

Tema DW para analise dos pagamentos das receitas administradas pela RFB, efetuando
publicagdo detalhada dos documentos de arrecadagdo pagos pelos contribuintes, dados
de seu processamento e transmissdo efetuada pela rede arrecadadora.

DW RFB - Tema DIRPF
Extragdo 2005

Aplicativo responsavel pela extragdo e tratamento de dados da DIRPF para alimentar o
DW corporativo da RFB

DW RFB - Tema DIRF

Tema DW para analise das DIRF apresentadas pelos contribuintes, dados de seu pro-
cessamento e transmissdo para andlise gerencial e estratégica.

DW RFB - Tema Atendi-
mento

Sistema gerencial com informagdes da Central de Atendimento ao Contribuinte, para
analise estratégica da RFB

DW RFB - Tema Sped

Tema DW com alguma agregacdo dos dados do Sped, para andlise estratégica das in-
formacdes.

DW RFB - Tema Controle
de Acesso

Tema DW responsavel pela apresentacdo de dados dos perfis de acesso aos servigos da
RFB, com informagdes do Senha DW, Senha SIEF, Senha Rede e Senha Previdéncia,
etc

DW RFB - Tema eProces-
)

Tema DW para analise estratégica dos dados do e-processo.

DW RFB - Tema Devedo-
res

Aplicativo que permita a definicdo de perfil de todos os devedores da RFB, a fim de
subsidiar uma posterior andlise a ser feita pela RFB.

DW RFB - Tema Maiores
Contribuintes

Tema DW que permite o acompanhamento dos Maiores Contribuintes.

DW RFB - TEMA SIGA
PJ 01

Propiciar mecanismo de sele¢do de contribuintes para executar atividade de agdo fiscal
aos contribuintes Pessoa Juridica.

DW RFB - TEMA SIGA | Propiciar mecanismo de sele¢do de contribuintes para executar atividade de agdo fiscal
PJ 02 aos contribuintes Pessoa Juridica.
DW RFB - TEMA SIGA | Propiciar mecanismo de selecdo de contribuintes para executar atividade de agdo fiscal
PJ 03 aos contribuintes Pessoa Juridica.

DW RFB - TEMA SIGA
PJ 04

Propiciar mecanismo de sele¢do de contribuintes para executar atividade de agdo fiscal
aos contribuintes Pessoa Juridica.

DW RFB - Tema ARCO-
MEX

Tema DW voltado para auditoria e controle dos sistemas - Aduaneiro (ARCOMEX).

DW RFB - Tema Setores
de Risco

Tema DW sobre os assuntos DIF Cigarros, DIF Bebidas, DNF, Selo e outros, para
apoio a tomada de decisdo pelos gestores da RFB.

DW RFB - Tema DCTF

Sistema responsavel por disponibilizar as informag¢des da DCTF no ambiente DW, a
fim de possibilitar a extragdo de relatorios de cunho gerencial através do uso da ferra-
menta da MICROSTRATEGY.

DW RFB - Tema PERD-
COMP

Tema DW para andlise estratégica de informacdes dos Pedidos de Restituigdo e/ou
Compensacdes (PerDcomp).

DW RFB - Tema DIRPF

Tema DW para analise estratégica dos dados de DIRPF apresentadas pelos contribuin-
tes, dados de processamento, transmissdo ¢ malhas.

DW RFB - Tema IRPJ

Tema DW para analise estratégica dos dados de DIPJ, DSPJ ¢ DASN apresentadas pe-
los contribuintes, dados de processamento, transmissdo ¢ malhas.

DW RFB - TEMA SIGA
PF - ANO CALENDARIO
2005

Aplicagdo DW voltada para a tomada de decisdo da Cofis sobre os declarantes PF.

DW RFB - TEMA SIGA
PF - ANO CALENDARIO
2004

Aplicagdo DW voltada para tomada de decisdo da Cofis sobre os declarantes PF.

DW RFB - TEMA SIGA
PF - ANO CALENDARIO
2003

Aplicagdo DW voltada para tomada de decisdo da Cofis sobre os declarantes PF.

DW RFB - TEMA SIGA
PF - ANO CALENDARIO
2002

Aplicagdo DW voltada para tomada de decisdo da Cofis sobre os declarantes PF.

DW RFB - TEMA DIRPF

Sistema responsédvel pela extracdo e tratamento dos dados da DIRPF exercicio 2008,

238



EXTRACAO
2008

EXERC

que serdo encaminhados para carga na base DW DIRPF.

DW RFB - Tema ADUA-
NEIRO

Tema DW para andlise estratégica e selecdo de intervenientes aduaneiros, a partir de
critérios técnicos e objetivos, possibilitando a andlise das Importagdes e Exportagdes e
as informagoes da Zona Franca de Manaus.

DW RFB - TEMA DIRPF

Sistema responsavel pela extracdo e tratamento dos dados da DIRPF exercicio 2006,

EXTRACAO EXERC | que serdo encaminhados para carga na base DW DIRPF.

2006

DW RFB - TEMA DIRPF | Sistema responsavel pela extra¢do e tratamento dos dados da DIRPF exercicio 2009,
TRANSF E CARGA 2009 | que serdo encaminhados para carga na base DW DIRPF.

ARCO - AUDITORIA E
CONTROLE DE SISTE-
MAS

Sistema de apoio as fung¢des de controle, auditoria e correigdo, permitindo a visualiza-
¢do, de forma agregada, das transacdes, atualizacdes dos registros e operagdes exerci-
das nos sistemas operacionais da RFB, de modo a propiciar a identifica¢do de: consis-
téncia, emprego apropriado e obediéncia as normas; erros ou desvios na utilizagéo e fa-
lhas nos procedimentos ¢ na seguranca. (DW disponivel no Discoverer)

DW RFB - Processo ETL -
ARCO - CONTACORPJ

Extrator de eventos do Conta Corrente PJ, gerando informacdes a serem utilizadas no
sistema ARCO.

DW RFB - Processo ETL -
PROFISC

Aplicativo que efetua a extracdo de dados de eventos do Profisc, gerando informacdes
a serem carregadas no DW ARCO.

DW DA ZONA FRANCA
DE MANAUS

Solugdo de Datawarehouse que organiza e disponibiliza informagdes da Declaragio de
Controle de Internagdo da Zona Franca de Manaus

DW RFB - Processo ETL -
ARCOMEX

Aplicativo que efetua a extragdo de dados de eventos, gerando informagdes a serem
carregadas no DW ARCOMEX. de dados do Siscomex Importacdo e Exportacdo, per-
mitindo a RFB auditoria desses eventos

Ambiente de Treinamento
RFB - CAT 08

Solugdo para disponibilizar ambiente de treinamento para os sistemas da categoria 08

RECEITANET

Sistema que possibilita a entrega de declara¢des e documentos pelos contribuintes com
utilizagdo da internet.

SIMPLES - CONSULTA
CONVENENTES

Sistema responsavel por fornecer informagdes operacionais e gerenciais aos convenen-
tes do Simples (INSS, estados, distrito federal e municipios) sobre as microempresas e
empresas de pequeno porte optantes pelo Simples sob sua jurisdigdo, assim como dis-
ponibilizar a op¢do de consulta da RFB a esses dados.

ITR - PORTAL WEB | PORTAL WEB de sistemas ITR para acesso pelos municipios conveniados com a RE-
PARA MUNICIPIOS | CEITA

CONVENIADOS

SN - PGDAS EXTRA- | Aplicativo que gera arquivos quinzenais contendo as apuracdes efetuadas no sistema

TOR - PROGRAMA GE-
RADOR DO DAS

PGDAS - Sistema Gerador de DAS e dos respectivos perfis de DAS gerados, para en-
vio aos estados, municipios e DF.

SINTEGRA APLICACAO
- SISTEMA DE INFOR-
MACAO RFB

Produgdo da Aplicagdo Sintegra — Sistema de Informagdes sobre Operagdes Interesta-
duais com Mercadorias. Aplicagdo utilizada pelas Secretarias de Fazenda Estaduais e
do DF, Secretaria da Receita federal RFB, e Superintendéncia da Zona Franca de Ma-
naus.

Ambiente de Treinamento
RFB - CAT 09

Solugdo para disponibilizar ambiente de treinamento para os sistemas da categoria 09

RECEITANET-BX

O Receitanet-BX disponibiliza para downalod arquivos originais ECD, Fcont, EFD-
IPI, EFD-Pis/Confis ¢ NF-c. Esta sendo iniciada a integracdo com outros sistemas,
dentre eles o Contagil. O Receitanet-BX é uma aplicag@o cliente-servidor, desenvolvi-
da em Java, portanto multiplataforma, que requer a utilizagdo obrigatoria de certificado
digital. O Sistema foi projetado para trabalhar em 3 camadas. Aplica¢do Cliente: Apli-
cacao desktop responsavel pela iteracdo com o usuario final. Esta é a camada na qual
as informagdes enviadas pelo sistema Fim Sdo apresentadas. Aplicagdo Servidora: Ser-
vico responsavel por receber as requisigdes das aplicacdes clientes, formatando as in-
formagdes para serem entregues aos sistemas Fim. Sistema Fim: Sistema que efetiva-
mente detém os dados e arquivos a serem disponibilizados para o usudrio.

SIEF - PRODUCAO DO
DESIGNER 10G

SIEF — Produgdo do designer 10G (Oracle Developer Suite ¢ pgms extra-case de
apoio)

SIEF ADPRO - SITE DE
PUBLICACAO - RFB

SIEF — ADPRO - Site de Publicagdo RFB

Contagil - RFB

Servico de hosting do sistema Contagil de propriedade da RFB.

Hospedagem WEBPROG -

Hospedagem, armazenamento e processamento do Sistema WEBPROG.
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RFB

Hospedagem SISAM -
RFB

Servi¢o de Hosting do Sistema SISAM de propriedade da RFB

9.1.2. Sistemas computacionais utilizados e suas funcoes — Hospedagem Dataprev

Nome

Descricao

Consultas Técnicas

Agilizar e padronizar a troca de informacdes entre a Receita Federal do Brasil e as
ARF em questdes normativas.

INFORMAR Tornar disponivel, de forma agil e amigavel, informagdes gerenciais e/ou operacionais
das areas de arrecadag@o, fiscalizag@o e cobranga, para a Receita Federal do Brasil, por
meio da intranet. Permitir o acompanhamento das metas do plano operacional da RF

CNAF - Cadastro | Manter o registro ¢ fornecer consultas, via intranet, dos procedimentos fiscais em curso

Nacional de A¢oes Fiscais

e realizadas nas Delegacias da Receita Federal do Brasil. Controlar o envio de carga
para os auditores fiscais. Recuperar nas bases centrais o kit da fiscalizacéo.

Suporte WEB

Permitir o suporte técnico aos sistemas da Receita Federal do Brasil.

SAFIS - Sistema de
Auditoria Fiscal

Apoiar o trabalho externo do Auditor Fiscal da Receita Federal do Brasil armazenando
e processando dados em equipamento portatil (notebook) no momento da agdo fiscal.
Funciona de forma integrada com o sistema SISCOL e CNAF, de onde obtém a carga
de trabalho.

AGUIA - Mobdulo de | Proceder o tratamento das divergéncias GFIP x GPS gerando instrumentos para
Tratamento de | cobrancgas dos valores devidos.

Divergéncias

CElI WEB - Sistema de | Cadastrar matriculas CEI e responsaveis por estas matriculas, via internet.
cadastramento de

matriculas CEI

DISO WEB Calcular, emitir e controlar os Avisos de Regularizacdo de Obras (ARO), conforme as

regras vigentes.

DISO WEB (INTERNET)

Declaracdo para regularizagdo de obra para construcao civil.

PRODIN - Sistema de
Tratamento de Débitos
Anteriores ao SICOB

Permitir a Receita Federal o tratamento dos débitos anteriores a migragdo realizada em
Setembro de 1999.

SIF - Sistema de
Inteligéncia Fiscal

O SIF - Sistema de Inteligéncia Fiscal é um sistema gerencial, com agrega¢do de dados
de diversas bases cujo objetivo ¢ dar suporte ao planejamento da acdo fiscal,
direcionado para a deteccdo de indicios de sonegacdo e para a realizacdo de estudos
economicos.

AUDICOMP-P - Sistema
de Auditoria de

Ferramenta para automatizar a verificagdo de compensagdes para CNPJs informados
pela coordenagdo/analista da Receita Federal, além de sisponibilizar ao contribuinte

Compensagdes uma feramenta WEB para o detalhamento da origem dessas compensagdes, de forma

Previdenciarias que possibilite a RFB concentrar esfor¢cos na fiscalizagdo de empresas e buscando
desestimular o uso indevido de compensagdes previdencidrias.

SISOBRA PREF Cadastrar e controlar os habite-se e alvaras de obras de construgdo civil emitidos pelas
Prefeituras Municipais.

SISOBRA NET Permitir o encaminhamento eletrénico do arquivo com as informagdes de alvaras e
habite-se emitidos pelas Prefeituras Municipais.

SISOBRA GER Controla as obras existentes no cadastro da Receita Federal do Brasil de forma e evitar
a decadéncia através do envio de cartas aos contribuintes responsaveis pelas obras.

SISCOL - Modulo de | Manter o cadastro de empresas, contadores, co-responsaveis e obras.

Dados Cadastrais

SISCOL - Mobdulo de | Controlar o recebimento da carga fiscal do sistema SAFIS.

Procedimentos Fiscais

SISCOL - Modulo de | Manter o cadastro de débitos administrativos.

Documentos de Débito e

Controle de DEBCAD

SISCOL - Mobdulo de | Manter tabelas do sistema e disponibilizar fungoes utilitarias.

Tabelas e Ferramentas do
sistema

AGUIA - Servico de
integragdo com o sistema
SISCOL

Atualizar online o cadastro de estabelecimentos, responsaveis ¢ obras da base de dados
da Arrecadagio.

AGUIA - Entidades

Manter o cadastro de entidades filantropicas a partir de dados enviados pelo CNAS —
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Filantropicas

Conselho Nacional de Assisténcia Social, e outras informagdes.

AGUIA - Consultas ao | Consultar e manter as informagdes do cadastro de estabelecimentos / entidades
cadastro menu | equiparadas para arrecadacdo previdenciaria.

estabelecimentos

AGUIA - Consultas ao | Consultar o histdrico das operacdes sobre os dados do cadastro (LOG).

LOG de estabelecimentos

AGUIA - Consultas ao
conta corrente de guias de
recolhimento

Consultar dados dos recolhimentos feitos através dos documentos de arrecadagdo
previdenciaria (DARP, GRPS, GRPS-3, GPS) a partir de parametros de pesquisa
informados pelo usudrio.

AGUIA - Ajuste de guias

Localizar as guias de arrecadagdo (GPS, GRPS, GRPS-3, DARP) para torna-las
disponiveis para ajustes de quaisquer campos, € também promover a correta associacao
das mesmas ao conta corrente dos estabelecimentos / equiparados.

AGUIA - Consulta ao
LOG de atualizagdes de
guias de recolhimento

Permitir consultas ao histérico de atualizacdes das guias de recolhimento de
arrecadacdo previdenciaria (GPS, GRPS, GRPS-3).

AGUIA - Inclusdo de | Incluir guias de arrecadagdo previdenciaria (GPS, GRPS, GRPS-3) que ndo entraram

guias pelo sistema de arrecadac@o bancaria na rotina de transmissdo normal, além das guias
referentes a titulos, dacdo, depdsito recursal, reembolso e restitui¢ao.

SAL - Célculo de | Calcular as contribuigdes previdenciarias devidas esteja elas em atraso ou ndo, de

acréscimos  legais  de | contribuintes individuais, segurados especiais, empregado doméstico e facultativo na

contribuintes individuais internet. Na intranet, permite, ainda, simular célculos em datas passadas.

SAL - Célculo de | Calcular as contribuigdes previdenciarias devidas, estejam elas em atraso ou ndo, de

acréscimos  legais  de | empresas e 6rgaos publicos.

empresas e equiparados

SAL - Célculo de | Calcular a indenizagdo referente as contribuigdes ndo pagas para o periodo em que o

indenizagdes, DIC e | exercicio de atividade ndo exigia filiagdo obrigatéria ao RGPS — INDENIZACAO.

contagem reciprocra

Calcular a indenizacdo referente as contribui¢des ndo pagas para o periodo em que o
exercicio de atividade exigia filiagdo obrigatéria ao RGPS — DIC Retroagdo da data de
inicio das contribuigdes. Calcular a indenizacdo para fins de CONTAGEM
RECIPROCA referente as contribuigdes ndo pagas para o periodo em que o exercicio
de atividade exigia filiagio obrigatoria a0 RGPS — CONTAGEM RECIPROCA.

GPS - Emissao de GPS

Emitir a GPS paga pagamento de contribuigdes que ndo estejam em atrasos com o

com codigo de barras | codigo de barras quando ndo houverem contribui¢des para outras entidades.

offline

Restituicdo - Sistema de | Efetuar o calculo dos valores a restituir relativos a contribui¢des da retencdo da Lei
Restitui¢do 9711.

AGUIA - Moédulo GFIP

Fornecer informagdes relativas as GFIPs dos contribuintes (CNPJ ¢ CEI), confrontar
os valores devidos & Previdéncia com os valores recolhidos (GPS) e proceder
tratamento das divergéncias encontradas.

GFIP WEB - Consultas

Aplicativo destinado a disponibilizar para consultas informagdes dos arquivos GFIP
originais declarados pelos contribuintes e armazenados na base GFIP WEB.

GFIP WEB - Desbloqueio
de GFIP

Sistema destinado a desbloquear GFIP’s.

CNISA - Moédulo on-line

Atualizar e Disponibilizar consultas as bases de dados agregados por estabelecimento
para apoiar os servigos de Arrecadacdo e Fiscalizagdo.

CNISA - DCBC Relacionar as remuneragdes dos trabalhadores declaradas em GFIP, por
estabelecimento, competéncia e FPAS, apresentando os trabalhadores discriminados de
acordo com a sua categoria e cddigo de ocorréncia (exposi¢do a agentes nocivos).

CND - Sistema | Cadastrar, emitir e controlar pedidos de certiddo baseada na analise das informagdes

Corporativo constantes na base e nas regras de negdcio vigentes.

CND - Sistema de Baixa
de Empresas

Emitir e controlar pedidos de certiddo de baixa de empresa (finalidade 3) baseada na
analise das informagdes constantes na base e nas regras de negocio vigentes.

CND - Servigos de Pedido
de CND e Consulta na
WEB

Cadastrar pedido, emitir certiddo e verificar na Internet a situagio de uma empresa para
concessdo de certiddo baseada na analise das informagdes constantes na base e nas
regras de negdcio vigentes.

SICOB - Moédulo
Documento Original

Possibilitar o tratamento / acompanhamento dos dados do documento original.

SICOB - Mo6dulo Processo

Possibilitar o tratamento / acompanhamento dos dados do processo.

SICOB - Modulo
Parcelamento

Possibilitar o tratamento / acompanhamento dos parcelamentos.
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SICOB - Mobdulo | Possibilitar o tratamento / acompanhamento da cobranga.

Cobranca

SICOB - Modulo de | Possibilitar a consulta a todas as tabelas auxiliares utilizadas pelo sistema.

Apoio e Tabelas

Auxiliares e Impressio

SICOB - Modulo de | Cadastramento de NFLD, LCD e Al, retificacdo dos processos, desmembramento e

Integracdo com o SISCOL

cadastramento de decisdo no SICOB que sdo informadas através do sistema SISCOL.

SICOB - Ambiente de | Prover ferramental informatizado para treinamento do Sistema SICOB, no ambiente de
Treinamento Treinamento /Desenvolvimento.

RETPREF - Modulos | Permitir o cadastramento e a manutencao dos valores langados para retencao do Fundo
Retencdo e Remessa de Participacdo de Estados e Municipios.

CND WEBSERVICE Disponibilizar funcionalidade por meio de um web service para uso da Receita Federal

do Brasil para verificagdo fiscal das contribui¢des previdenciarias de determinada
Empresa.

FNDE - Transferéncia de
débitos do salario
educagdo para Receita

Transferir os processos administrativo-fiscais, relativos ao saldrio educagdo,
constituidos no FNDE (Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educag@o) para os
Sistemas de Cobranga e Divida Ativa Previdenciarios, com a finalidade de atender a
Lei 11.547/2007

Parcelamento Especial

Disponibilizar funcionalidade para concessdo On-Line de parcelamento especial de
dividas previdenciarias de um determinado contribuinte. Essa funcionalidade
contempla troca de arquivos e requisicdes de WebService entre DATAPREV e
SERPRO.

SISFPJ

Servigo de Informacao da Situacdo Fiscal de Pessoa Fisica e Juridica

PARCWEB Ecac -
Modulo Parcelamento Lei
10.522/02

Permitir a Receita Federal a consolidagdo de parcelamentos ordinarios e simplificados
de processos da RFB, via INTRANET e INTERNET, da Lei 10522/02

RESTCI - Restitui¢do do
Contribuinte Individual

Permitir & Receita Federal a inclusdo de guias negativas, GPS/GFIP, para devolugdo de
indébitos de contribuintes individuais, via INTRANET.

SDJ - Sistema de Deposito
Judiciais Extra-Judiciais

Controlar as entradas das remessas de dados de Depdsito e Liberagdo, Judicial e
Extrajudicial, desde a recepcdo, incluindo sua passagem pelas diferentes etapas de
tratamento. Disponibilizar dados para gestdo do RFB e PGFN, tanto ao nivel central
quanto regional. Fornecer informagdes para atualizagdo nos diversos Bancos de Dados
da Arrecadagio, Cobranga, Procuradoria e CNIS.

AGUIA - Servicos de
Atualizacdo de Guias de
Recolhimento

Atualizagdo da conta corrente dos contribuintes em fung¢do dos recolhimentos
efetuados por meio da GPS — Guia de Previdéncia Social.

AGUIA - Batimento GFIP
x GPS

Efetuar o batimento GFIP x GPS, apurando o conta corrente de divergéncias do
contribuinte.

SISOBRA - Rotinas de
sincroniza¢do do cadastro
de obras

Manter a base de dados de obras do sistema SISOBRA GER sincronizada com o
cadastro de obras central da Receita Federal do Brasil.

SISOBRA - Rotinas de
atualizacdo com as obras
das prefeituras

Incluir novas matriculas CEI na base de dados de obras da Receita Federal do Brasil
com as informagdes encaminhadas pelas Prefeituras Municipais.

AGUIA - Servicos de
Integragdo com o cadastro
do CNPJ

Atualizar o cadastro de estabelecimentos da base de dados da Arrecadagdo com os
movimentos oriundos do SERPRO.

ARPA - Apropriagdo das

Gerar langamentos para o registro oficial da receitas de Obriga¢des Correntes, Débitos

Receitas - Obrigacdes | Administrativos e Procuradoria, calcular e efetuar o repasse dos valores apurados
Correntes correspondentes as entidades Terceiros.
AGUIA - Servicos de | Atualizacdo da GFIP versdo 8 ou posterior na base de dados de arrecadagao.

Integragdo com o sistema
GFIP WEB - carga da
GFIP

AGUIA - Servicos de
Distribuicao de Valores da
GFIP

Distribuicdo dos valores de GFIP versdo 8 ou posterior na base de dados de
arrecadacdo, gerando a conta corrente de GFIP do contribuinte.

AGUIA - Servicos de
controle de IP e tratamento
de divergéncias

Gerar, emitir e controlar o vencimento das IPs e a gravagao dos DCGs no SICOB.
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GFIP WEB - Carga da
GFIP

Sistema destinado a captar e armazenar os arquivos SEFIP / GFIP originais
transmitidos pelas empresas via Internet, por meio do sitio Conectividade Social,
operado pela Caixa Economica Federal.

GFIP WEB - Extracdo | Extracdo e transmissdo para o MV2 das informagdes das GFIP originalmente
para receita declaradas pelos contribuintes e armazenadas na base GFIP WEB.

GFIP WEB - Extragdo | Sistema destinado as extragdes dos arquivos GFIP originais transmitidos pelas
AUDIG empresas via Internet, por meio do sitio Conectividade Social, para AUDIG.

GFIP WEB - Bloqueio de
GFIP

Carga de arquivo destinado a atualizar com marca de débito as GFIP’s de Empresas em
débito (DCG) e bloquear entrada de novas GFIP’s.

CNISA - Agregado RAIS

Processar o movimento da RAIS atualizando a base de dados agregados do CNIS e
gerando informagdes para os sistemas de Arrecadagdo.

SICOB - Rotina de | Manter toda a base de informagdes de Créditos e parcelamentos atualizada.
Atualizagdo Mensal da

Base

SICOB - Rotina de | Emitir a cobranca mensal dos parcelamentos cadastrados na base a serem cobradas via

Emissdo de Cobranca
Mensal de Parcelamento

GPS, débito em conta-corrente € FPM.

SICOB - Rotina de | Tratar os pagamentos efetuados na rede bancéria com coédigos de recolhimento de
Apropriagdo de | Cobranga administrativa.

Pagamentos

SICOB - Rotina de | Tratar as informagdes enviadas pelo SERPRO com relagdo as adesdes das empresas ao
Integracdo com o | REFIS.

REFIS/SERPRO

SICOB - Rotina de Carga
de Deposito Judicial

Receber as informagdes de depdsitos judiciais via SDJ — Sistema de Depdsitos
judiciais e permitir sua vinculagdo e apropriagdo nos créditos do sistema SICOB.

RETPREF - Rotinas de
calculo e envio de
retencdo para o BB

Encaminhar ao Banco do Brasil os arquivos com os comandos de retengao do fundo de
participagdo de estados e municipios, baseado nas regras estabelecidas para cada
modalidade de retengdo.

Tramitagdo de processos
nas unidades RFB e PGFN

Movimentar os processos em cobranga administrativa entre as unidades da RFB, em
funcdo de alteragdo da unidade responsavel pelo contribuinte, por alteracdo de
jurisdicdo, mudanga do estabelecimento centralizador do contribuinte ou no endereco
do mesmo, ou pela sucessdo e incorporagdo de empresas. Movimentar os créditos em
Divida Ativa entre as unidades da PGFN, com base em alteragdes de jurisdigdo das
procuradorias.

COBRE - Sistema de
Controle Basico de
Remessas de GPS

Controlar as entradas das remessas de dados de diferentes rotinas de arrecadacao,
desde a recepgdo, incluindo sua passagem pelas diferentes ctapas de tratamento.
Disponibilizar dados para gestdo financeira, tanto ao nivel central quanto regional.
Fornecer informacdes das Receitas Arrecadadas pela Rede Bancéria visando o controle
das remessas, bem como a liberacdo das mesmas, para atualizagdo em bancos de
dados.
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10.1 - Adogao de Critérios de Sustentabilidade Ambiental na Aquisicido de Bens e na Contra-
tacdo de Servicos ou Obras

Quadro 25 - Aspectos da Gestdo Ambiental

Avaliacgao
Aspectos sobre a gestao ambiental e Licitacées Sustentaveis
Sim | Nao
1. | Suaunidade participa da Agenda Ambiental da Administragao Publica (A3P)? X
) Na unidade ocorre separagdo dos residuos reciclaveis descartados, bem como sua destinagdo a X
" | associagdes e cooperativas de catadores, conforme dispde o Decreto n® 5.940/2006?
3 As contratagdes realizadas pela unidade jurisdicionada observam os pardmetros estabelecidos | x
" | no Decreto n® 7.746/2012?
4 A unidade possui plano de gestdo de logistica sustentavel (PLS) de que trata o art. 16 do | x
" | Decreto 7.746/2012? Caso a resposta seja positiva, responda os itens 5 a 8.
5 A Comissao gestora do PLS foi constituida na forma do art. 6° da IN SLT/MPOG 10, de 12 | x -
" | de novembro de 20127
6 O PLS esta formalizado na forma do art. 9° da IN SLTI/MPOG 10/2012, atendendo a todos os | x -
" | topicos nele estabelecidos?
O PLS encontra-se publicado e disponivel no site da unidade (art. 12 da IN SLT/MPOG | x -
10/2012)?
Caso positivo, indicar o endereco na Internet no qual o plano pode ser acessado. http://wwwl.
fazenda.gov.
7. br/acessoainf
ormacao/aco
es_programa
s/acoes_prog
ramas.htm
Os resultados alcangados a partir da implementacdo das agdes definidas no PLS sdo X -
publicados semestralmente no sitio da unidade na Internet, apresentando as metas alcangadas
e os resultados medidos pelos indicadores (art. 13 da IN SLTI/MPOG 10/2012)?
8 Caso positivo, indicar o endereco na Internet no qual os resultados podem ser acessados. http://intrasp
' oa.fazenda/s
poa/faz-
melhor.php

Consideracoes Gerais

O presente quadro foi preenchido mediante a utilizacdo da medida estatistica “moda”, isto ¢é, elegeu-se como
resposta da UJ a cada um dos itens do quadro aquela (“Sim” ou “Nao”) que registrou o maior nimero de ocorréncias

entre as UG jurisdicionadas.
As repostas das UG foram apresentadas pela area de Programacao e Logistica de cada uma delas.

O Ministério da Fazenda elaborou o Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel - PLS, em agosto de 2013, que tem
como objetivo geral instituir as praticas de sustentabilidade e racionalizagdo de gastos, atendendo ao disposto no Art.
16 do Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012, e na Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 10, de 12 de novembro de
2012, cujos OBJETIVOS ESPECIFICOS sio:

*  Congregar as agdes de sustentabilidade que j4 estdo sendo desenvolvidas no Ministério da Fazenda, visando
a sincronia de atividades com o mesmo fim.

*  Aprimorar os processos de compras e contratagdes, com vistas ao desenvolvimento de especificagoes
pautadas por critérios de sustentabilidade socioambiental.

*  Valorizar o poder de compra do Estado como instrumento para implementagdo de politicas publicas,
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contribuindo com a gestdo responsavel, visando o desenvolvimento nacional com sustentabilidade
ambiental, econ6mica e social.

*  Promover a cultura da sustentabilidade e sua incorporagéo as atividades cotidianas desenvolvidas no servigo
publico.

As UG da SRRF03 tém adotado uma série de medidas de gestdo ambiental ¢ de licitagdes sustentaveis que estdo em
sintonia com o PLS do Ministério da Fazenda, como abaixo se demonstra.

DRF/Sao Luis - Nas aquisicdes de materiais, de consumo ou permanentes, sdo inseridas regras editalicias
contemplando a aquisi¢do de bens constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atdoxico, biodegradavel,
conforme ABNT NBR — 15448-1 E 15448-2. Também se exige que sejam observados os requisitos ambientais para a
obtencdo de certificado do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial — INMETRO
como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares. Exemplos: Processo n°
10320.000271/2014-18, Pregao Eletronico n® 07/2014,;processo n° 10320.722324/2014-47, Pregdo Eletronico n°
09/2014.

DRF/Imperatriz -Tem feito a inclusdo de alguns critérios relacionados a sustentabilidade ambiental (Incisos II, IV,V
e VIII do art. 6° da IN SLTI/MPOG n° 01/2010 ¢ Anexo V da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 2, de
30/04/2008) nos editais das ultimas licita¢des realizadas. Além disso, a preocupagdo com a redugdo de consumo de
papel e copos descartaveis € constante. Uma das iniciativas adotada por esta Delegacia foi o projeto “adote um
copo”, no qual uma parte dos servidores traze seus copos de vidro e outros utilizam um mesmo copo descartavel ao
longo de todo o dia, reduzindo consideravelmente o consumo de copos descartaveis na DRF/Imperatriz-MA. A
Unidade executa a separagdo de residuos reciclaveis descartaveis, porém a prefeitura do municipio deixou de fazer a
coleta seletiva que havia iniciado no exercicio de 2014. Dessa forma, providenciaremos a habilitagdo de associa¢ao
ou cooperativa, conforme prevé o decreto 5.940/2006, para viabilizar a destinacdo desses residuos.

DRF/Teresina - Inclui em seus contratos clausula que obriga a contratada a adotar boas praticas de otimizagdo de
recursos, redugdo de desperdicios, descarte de materiais potencialmente toxicos/poluentes.

DRF/Fortaleza — Vem adotando as seguintes praticas:
1) Licitacdes(aquisicdes):
- Pregdo DRF/FOR n® 1/2014: material de consumo: Aquisi¢do de Papel A4, Material reciclado.

- Pregdo DRF/FOR n® 2/2014: Aquisi¢do de splits tipo inverter para todas as Agéncias jurisdicionadas,
equipamento com capacidade de economia de energia de até 40%.

- Adesao ao Pregao 03/2013 da DRF/TSA/PI: Guichés para ampliagdo da triagem do CAC - Certificacdo ambiental
comprovando a utilizagdo de madeira legal ¢ proveniente de manejo florestal responsavel ou reflorestamento.

- Concorréncia DRF/FOR n® 1/2014: Construcao da Agéncia modelo da ARF Caucaia, cujo projeto foi elaborado
visando a sustentabilidade tanto na constru¢do quanto na manutencdo predial, com especificagdes técnicas
socioambientais, de forma a atender o interesse do 6rgdo, de preservacdo do meio ambiente e do bem estar social.

2) Rotinas de trabalho:

- Adocdo de procedimentos racionais em relagdo a aquisicdo e utilizagdo de materiais de consumo, onde sdo
observados a necessidade, oportunidade e economicidade dos produtos adquiridos.

- Uso de correio eletronico, sempre que possivel.

- Impressao frente e verso de documentos, sempre que possivel.

- Impressdo dupla por folha, no que couber.

- Impressao no modo rascunho.

- Adocao de medidas de racionalia¢do da adgua, ebergia e demais insumos.
- utilizag@o da pratica correta de descarte de residuos.

3) Iniciativas Especificas:
- Extingdo do Contrato de Malote celebrado entre a DRF ¢ os correios, substituindo-o por comunicagdes eletronicas,
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na maioria dos casos.

- Utilizagdo do sistema e-assina: esse sistema tem por objetivo realizar a assinatura digital de documentos, para
transito e pos-validagio. E ferramenta fundamental para que se amplie a utilizagio de documentos digitais no ambito
da Receita Federal, de maneira que o transito de documentos ocorra de forma puramente virtual, contribuindo assim
com a preservacdo do meio ambiente, na medida em que se dispensa a impressdo de documentos para sua assinatura.

- Utilizagdo do e-processo - contribui na preserva¢do do meio ambiente, na medida em que dispensa o meio fisico e
os materiais utilizados para a formalizag¢@o de atos processuais, mantendo todo o processo na forma digital.

- Redug@o no consumo de agua em metro ctibico de 4% aproximadamente, em relagdo a 2013.
- Redugdo no consumo de agua em quilowatts de 4% aproximadamente, em relagdo a 2013.

- Realizacdo de campanhas, através do envio de emails, direcionadas a todos os servidores, para utlizagdo de papel
reciclado.

- Realiza¢do campanhas, através do envio de emails, direcionadas a todos os servidores, para redu¢do do consumo
de papel.

- Participacdo da Comissdo criada pela Portaria SAMF 115/2012, destinada a realizagdo de programas da Agenda
Ambiental na Administragdo Publica — A3P; dentre as iniciativas podemos citar palestras, divulgacdo de
informativos.

- Utiilizacdo da coleta seletiva solidaria.
- Participacao de servidores em treinamentos sobre a questao da sustentabilidade.

DRF/Juazeiro do Norte - Em 22/5/2014, foi firmado com a Associagdo do Engenho do Lixo, CNPJ n°
11.263.979/0001-07, sediada na cidade de Juazeiro do Norte(CE), o Termo de Compromisso pelo qual a entidade,
quinzenalmente, esta coletando os residuos sélidos reciclaveis descartados psla Unidade, em conformidade com o
Decreto n° 5.940/2006, de 25/10/2006.

ALF/Porto de Fortaleza - Exige das empresas fornecedoras que atentem para a aquisi¢do de produtos que utilizem
tecnologias e materiais que reduzam o impacto ambiental e/ou produtos reciclaveis. Na destinacdo de residuos,
embora ndo possua programa especifico de destinacao seletiva, utiliza a coleta de lixo terceirizada, ficando a cargo
da empresa terceirizada a tarefa de separagdo dos residuos reciclaveis, e direciona os residuos produzidos pelas
destrui¢oes de mercadorias apreendidas para associa¢des e cooperativas de catadores de lixo.

DRF/Sobral - A unidade esta se preparando para iniciar o processo de coleta seletiva de residuos reciclaveis no ano
de 2015. Além disso, tem aplicado as seguintes iniciativas:

a) Aquisicao de papel A4 reciclado e o incentivo a impressao frente e verso ou modo rascunho.

b) Adogdo de medidas racionais no consumo de agua e energia: monitoramento continuo do uso de equipamentos
energéticos, controle de vazamentos nos sistemas hidraulicos.

c¢) Utilizacao de sistemas informatizados em detrimento do uso de papel impresso. Ex: sistema e-processo, correio
eletronico e redug@o do envio de documentos por malote.

d) Reutilizacdo de copos descartaveis no consumo diario de dgua , por parte dos servidores.

DRF/Floriano - exige, em seus processos licitatorios, que o contratado adote praticas de sustentabilidade na
execugdo dos servigos e fornecimentos de bens a Unidade. Ademais, incentiva o servidor da DRF a evitar o uso
excessivo de materiais plasticos, a exemplo de copos descartaveis, sacolas, etc. Por fim, sdo realizadas campanhas de
conscientizacdo sobre uso racional de agua e energia elétrica, tendo como instrumento de disseminagdo de
mensagens via notes e murais.
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O subitem “Tratamento de determinac¢des exaradas em acérdaos do TCU” (subitem
11.1 da Parte A - Conteudos Gerais, Anexo II, da DN TCU n° 134/2013) ndo sera apresentado
neste Relatorio de Gestdo pois esta UJ ndo recebeu determinacdes do TCU no exercicio de 2014.

O subitem “Tratamento de recomendacdes feitas pelo Orgio de Controle Interno ao
qual se vincular a Unidade Jurisdicionada” (subitem 11.2 da Parte A - Conteudos Gerais, Anexo
I, da DN TCU n° 134/2013) ndo sera apresentado neste Relatorio de Gestdo pois esta UJ ndo
recebeu determinagdes da Controladoria-Geral da Unido — CGU no exercicio de 2014.

11.1 - Demonstracio do Cumprimento das Obrigacdes estabelecidas na Lei n° 8.730/93

Nao utilizamos o quadro original previsto na Portaria TCU n° 90/2014 pelas seguintes
razoes:

e As duas primeiras linhas (autoridades e cargos eletivos) ndo se aplicam a RFB;

e As 3 colunas relativas ao momento de entrega da DBR ndo constituem um bom modelo
diante da preferéncia do servidor RFB em entregar as autorizacdes de acesso a DBR.
Essa opcao reduz a atividade de Gestdo de Pessoas em controlar as entregas de DBR na
posse ou final de exercicio de fung¢ao;

e A informa¢do detalhada no quadro construido pela RFB possui uma amplitude de
controle maior que a proposi¢ao do relatorio de Prestacdo de Contas, incluindo todos os
servidores em exercicio no 6rgao e ndo apenas aqueles detentores de fungao.

Quadro 26 - DEMONSTRATIVO DO CUMPRIMENTO, POR AUTORIDADES E SERVIDORES DA UJ, DA
OBRIGACAO DE ENTREGAR A DBR

Pendéncias de entrega da DBR
. . Quantitativo
Regido Fiscal Unidade Pagadora Servidores sem funcao FG1 FG2 FG3 Total
DRF/Sao Luis 19 1 1 0 21
3 DRF/Teresina 0 0 0 0 0
SRRF03 13 0 0 0 13
Total 32 1 1 0 34

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administrativas - SA3, extracdo realizada no dia 05/02/2015.

NOTAS EXPLICATIVAS

1. As DRJ estiio contidas na sua respectiva UPAG
Atualmente 1.113 servidores da 03* RF (97,03% do corpo funcional) estdo com os registros atualizados. Néo
existe nenhuma pendéncia em relagdo aos ocupantes de DAS.

Em razdo da Portaria Interministerial MP/CGU N° 298 de 6 de setembro de 2007, DOU
11/09/2007, que obriga todo agente publico a entregar a DBR ou autorizacdo de acesso a DIRPF,
todo servidor em exercicio na RFB tem a obrigacdo de entregar a DBR ou autorizacao de acesso a
DIRPF. As autorizacdes de acesso a DIRPF sdo geradas e controladas via SA3.

A érea de gestdo de pessoas fornece, no ato da posse ou na realizacdo da cobranga, a
autorizagdo de acesso a DIRPF a fim de estimular a entrega deste documento e minimizar o trabalho
relativo a entrega de DBR ao final do exercicio financeiro, da funcdo ou cargo. Atualmente, menos
de 2% dos servidores ainda optam pela entrega da DBR.

O arquivamento das DBR e autorizacdes entregues ¢ de responsabilidade da area de Gestao

de Pessoas que deve preservar o sigilo das informacgdes. A autorizagdo de acesso assinada pelo
servidor ¢ alocada na pasta funcional como qualquer documento. Para os casos em que ainda se
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entrega as declaragdes anuais, essas sao recebidas em envelopes lacrados pelo servidor e alocados
na pasta funcional.

Periodicamente a area de gestdo de pessoas efetua cobranga da entrega da DBR, via contato
pelo e-mail funcional, telefone ou, em ultima opcao, carta registrada para o endereco residencial do
servidor informando-o da necessidade, dos riscos e das consequéncias da ndo entrega do
documento.

Nao compete a area de Gestdo de Pessoas analisar possiveis incompatibilidades entre o
patrimonio e a remuneracao dos servidores. Quando solicitada, a informagdo ¢ transmitida a area
competente para processamento da analise.

11.2 - Demonstracio das Medidas Administrativas adotadas para apurar Responsabilidade
por ocorréncia de dano ao Erario

Quadro 27 - MEDIDAS ADOTADAS EM CASO DE DANO AO ERARIO EM 2014

Tomadas de Contas Especiais

Nao instauradas Instauradas
Casos de dano . = =
5 . Dispensadas Niao remetidas ao TCU
objeto de medidas . = 5
. . 3 e Arquivamento Nao enviadas .
administrativas | Débito | Prazo Outros > 180 dias do Remetidas
internas <RS$ >10 Casos* Recebimento Nao Débito exercicio ao TCU
75.000 | anos Débito Comprovacio | < R$75.000| . s
instauracao
1 1*

* Furto de um notebook de propriedade da RFB, na DRF/Teresina, avaliado em R$ 1.725,00, apurado mediante
Sindicancia e Termo Circunstanciado Administrativo (Instru¢do Normativa CGU n° 04, de 17 de Fevereiro de 2009),
onde restou demonstrado que ndo se configurou a culpa do servidor responsavel pelo equipamento, que ndo agiu com
negligéncia, imprudéncia ou impericia, ficando desobrigado de proceder ao ressarcimento ao erario. Tendo em vista o
valor do dano causado ao erario, ndo houve necessidade de instauracio de processo junto ao TCU.
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O subitem “Apuracdo dos Custos dos Programas e das Unidades Administrativas”
(subitem 12.2 da Parte A - Contetidos Gerais, Anexo II, da DN TCU n° 134/2013) nao sera
apresentado neste Relatério de Gestao, pois esta Unidade ndo possui informagdes a serem prestadas.
O referido subitem constara apenas no Relatorio de Gestdio do Orgdo Central da RFB.

12.1 - Demonstraciao das Medidas para a Adog¢ao de Critérios e Procedimentos Estabelecidos
pelas Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico

Em atendimento ao Subitem 11.1 da Parte A do Anexo II da DN TCU n°® 127/2013, a
Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil — 3* Regido Fiscal — SRRFB03 atende, em
sua maior parte, ao conjunto de Normas Brasileiras de Contabilidade Técnica - NBC T 16,
aplicaveis ao setor publico, em especial a NBC T 16.9 que estabelece critérios e procedimentos para
o registro contabil da depreciacdo, amortizagcdo e exaustdo nas entidades do setor publico e 8 NBC
T 16.10 que estabelece critérios e procedimentos para a avaliagdo e mensuracao de ativos e passivos
integrantes do patrimonio das entidades do setor publico.

No que tange a NBC T 16.9 — Depreciagao, Amortizagdo ¢ Exaustdo, adotam-se as rotinas
de mensuragdo subsequentes relativas ao ativo imobilizado, especialmente a depreciagdo, no
entanto as relativas ao intangivel (reconhecimento inicial, amortizagdo e redu¢do ao valor
recuperavel) estdo com implantacdo em andamento.

1) Norma Brasileira de Contabilidade Técnica - NBC T 16.9

Em relacdo a Norma Brasileira de Contabilidade Técnica - NBC T 16.9 que estabelece
critérios e procedimentos para o registro contabil da depreciacdo, amortizacdo e exaustdo nas
entidades do setor publico e a Resolugdo do Conselho Federal de Contabilidade - CFC n°
1.136/2008 que aprova a NBC T 16.9, seguem informagdes em relagao a metodologia adotada para
estimar a vida 1til econdmica do ativo, a metodologia de célculo da depreciagdo, amortizacdo e
exaustao e as taxas utilizadas para os calculos.

a) Depreciaciao

Representa a redugao do valor dos bens pelo desgaste ou perda de utilidade por uso, agao da
natureza ou obsolescéncia.

al) Bens Moveis

Os bens moveis de propriedade da RFB s3o registrados no Sistema Integrado de
Administragdo de Servigos - STADS (Sistema desenvolvido pelo Servigo Federal de Processamento
de Dados - SERPRO e administrado pelo Ministério da Fazenda) e sdo depreciados, mensalmente,
no SIADS com reflexo contdbil no Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo
Federal - STAFI.

Metodologia adotada para estimar a vida util dos bens moveis

¢ A metodologia ¢ a definida no Manual SIAFI, Macrofun¢do 02.03.30 - Reavalia¢do, Redugdo a
Valor Recuperavel, Depreciacdo, Amortizacdo e Exaustdo na Administracdo Direta da Unido,
Autarquias e Fundagdes; e,

e Nas Instrugdes Normativas SRF n° 162/1998 e n° 130/1999.
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Metodologia de calculo da depreciacao

A metodologia utilizada para o célculo da depreciagao dos bens moveis da SRRFBO03 ¢ a das
quotas constantes, definida no Manual SIAFI, Macrofungdo 02.03.30 - Reavaliagdo, Reducao a
Valor Recuperavel, Depreciacao, Amortizacdo e Exaustio na Administragdo Direta da Unido,
Autarquias e Fundagdes.

Taxas utilizadas para o calculo da depreciaciao
As taxas do quadro abaixo foram definidas nas Instru¢des Normativas SRF n® 162/1998 e

130/1999 e na Macrofuncao SIAFI n° 02.03.30 - Reavaliagao, Reduc¢ao a Valor Recuperavel,
Depreciagdo, Amortizacdo e Exaustdo na Administragao Direta da Unido, Autarquias e Fundagoes.

Ca e Valor
Conta Titulo Vida Util Residual
(anos) (%)
142120200 Aeronaves 10 10
142120400 Aparelhos de Medi¢do e Orientagéo 15 10
142120600 Aparelhos e Equipamentos de Comunicagao 10 20
142120800 Aparelho;, . Equiparr}entos e Utensilios Médicos, Odontologicos, 15 20
Laboratoriais ¢ Hospitalares
142121000 Aparelhos ¢ Equipamentos para Esporte e Diversoes 10 10
142121200 Aparelhos e Utensilios Domésticos 10 10
142121400 Armamentos 20 15
142121800 Colegdes e Materiais Bibliograficos 10 0
142121900 Discotecas e Filmotecas 5 10
142122000 Embarcagdes 20 10
142122200 Equipamentos de Manobra e Patrulhamento 20 10
142122400 Equipamento de Protecdo, Seguranga e Socorro 10 10
142122600 Instrumentos Musicais ¢ Artisticos 20 10
142122800 Magquinas e Equipamentos de Natureza Industrial 20 10
142123000 Magquinas e Equipamentos Energéticos 10 10
142123200 Maquinas e Equipamentos Graficos 15 10
142123300 Equipamentos para Audio, Video e Foto 10 10
142123400 Magquinas, Utensilios e Equipamentos Diversos 10 10
142123500 Equipamentos de Processamento de Dados 5 10
142123600 Magquinas, Instalagdes e Utensilios de Escritério 10 10
142123800 Magquinas, Ferramentas e Utensilios de Oficina 10 10
142123900 Equipamentos Hidraulicos e Elétricos 10 10
142124000 Méquit}:dg Equipamentos e Utensilios Agricolas, Agropecuarios e 10 10
Rodovidrios
142124200 Mobiliario em Geral 10 10
142124600 Semoventes ¢ Equipamentos de Montaria 10 10
142124800 Veiculos Diversos 15 10
142125100 Pecas ndo Incorporaveis a Imoveis 10 10
142125200 Veiculos de Tragdo Mecanica 15 10
142125400 Equipamentos, Pecas e Acessérios Aeronduticos 30 10
142125700 Acessorios para Automoveis 5 10
142125800 Equipamentos de Mergulho e Salvamento 15 10
142126000 Equipamentos, Pecas e Acessorios Maritimos 15 10

a2) Bens Imoveis

De acordo com a Portaria STN n° 439, de 12 de julho de 2012, que estabelece no ambito da
Unido o cronograma para implantacdo dos procedimentos contabeis patrimoniais e especificos,
entre eles a depreciacdo de bens imdveis, a Unido tem até o final do ano de 2014 para efetuar o
registro da depreciagdo de bens imdveis. Os bens imoveis da RFB sdo de propriedade da Unido e
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todos estdo registrados no Sistema de Gerenciamento dos Imoveis de Uso Especial da Unido —
SPIUNet, exceto a Agéncia da DRF/FOR em Quixada e o terreno doado pela Prefeitura de Baturité
para a constru¢do da Agéncia da DRF/FOR naquele municipio.

A Secretaria do Tesouro Nacional - STN e a Secretaria de Patriménio da Unido - SPU ainda
estdo desenvolvendo trabalhos objetivando a criagdo de uma rotina de depreciacdo no Sistema de
Gerenciamento dos Imoveis de Uso Especial da Unido - SPIUNet com reflexo contabil no Sistema
de Administrag¢ao Financeira do Governo federal - STAFI.

b) Amortizacio

Representa a reducao do valor aplicado na aquisi¢ao de direitos de propriedade e quaisquer
outros, inclusive ativos intangiveis, com existéncia ou exercicio de duragdo limitada, ou cujo objeto
sejam bens de utiliza¢ao por prazo legal ou contratualmente limitado.

Existe projeto do Ministério da Fazenda em andamento, que estd levantando os itens do
intangivel, principalmente os sistemas corporativos, e negociando com o 6rgdo gestor do sistema de
controle patrimonial (Secretaria do Tesouro Nacional), com o fim de definir a rotina do
procedimento da amortizagao.

¢) Exaustao

Representa a reducao do valor de investimentos necessarios a exploracdo de recursos
minerais, florestais e outros recursos naturais esgotaveis ou de exaurimento determinado, bem como
do valor de ativos corporeos utilizados no processo de exploragao.

A Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil — SRRFBO03, por ndo visar e nem
possuir investimentos destinados a exploragdo de recursos minerais, florestais € outros recursos
naturais, nao dispde de informacgdes a respeito da exaustao de tais investimentos.

2) Norma Brasileira de Contabilidade Técnica - NBC T 16.10

Em relagdao a Norma Brasileira de Contabilidade Técnica - NBC T 16.10 que estabelece
critérios e procedimentos para a avaliagdo e mensuracdo de ativos e passivos integrantes do
patriménio de entidades do setor publico e a Resolucao do Conselho Federal de Contabilidade -
CFC n° 1.137/2008 que aprova a NBC T 16.10, a RFB utilizou como metodologia para a avaliagao
e mensuragao de ativos e passivos a Portaria STN n°® 437/2012 (Manual de Contabilidade Aplicada
ao Setor Publico - MCASP Parte II - Procedimentos Contabeis Patrimoniais).

De acordo com MCASP Parte II, mensuragdo € o processo que consiste em determinar os
valores pelos quais os elementos das demonstragdes contabeis devem ser reconhecidos e
apresentados nas demonstracdes contabeis. O patriménio das entidades do setor publico, o
or¢amento, a execucao orcamentaria e financeira e os atos administrativos que provoquem efeitos
de carater economico e financeiro no patrimonio da entidade devem ser mensurados ou avaliados
monetariamente e registrados pela contabilidade. Os registros da entidade, desde que estimdveis
tecnicamente, devem ser efetuados, mesmo na hipotese de existir razoavel certeza de sua
ocorréncia.

Ainda, de acordo com o Principio da Oportunidade, as transagdes no setor publico devem
ser reconhecidas e registradas integralmente no momento em que ocorrerem.

254



CONCEITOS

Avaliacdo patrimonial: atribui¢do de valor monetario a itens do ativo e do passivo
decorrentes de julgamento fundamentado em consenso entre as partes e que traduza, com
razoabilidade, a evidenciagdo dos atos e dos fatos administrativos.

Mensuragao: constatagdo de valor monetario para itens do ativo e do passivo decorrente da
aplicacao de procedimentos técnicos suportados em analises qualitativas e quantitativas.

A avaliagdo e a mensuragao dos elementos patrimonais da SRRFB03 obedecem aos critérios
descritos a seguir:

a) DISPONIBILIDADES

As disponibilidades s3o mensuradas ou avaliadas pelo valor original. A Conta Unica do
Tesouro Nacional e as aplicagdes financeiras de liquidez imediata sio mensuradas ou avaliadas pelo
valor original, tendo seus rendimentos atualizados a cada decéndio at¢ a data do Balango

Patrimonial. As atualizagdes apuradas sdao contabilizadas em contas de resultado (contas de receita
425400000 ou 413250000).

b) CREDITOS e OBRIGACOES

Os direitos e as obrigagdes sdo mensurados ou avaliados pelo valor original. Sao
apropriados por competéncia, considerando-se, de maneira geral, todos os encargos incorridos até a
data de encerramento do balango.

No grupo de diretos a receber, destaca-se a contabilizagdo dos tributos federais
administrados pela RFB. A contabilizagdo foi iniciada a partir do exercicio financeiro de 2010,
atendendo ao Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico - MCASP, Parte II -
Procedimentos Contabeis Patrimoniais e visa atender, especificamente, aos Principios da
Competéncia e da Oportunidade.

Atende, também, a Resolugdo CFC n° 1.137/2008, que aprova a NBC T 16.10 - Avaliacdo e
Mensuracao de Ativos e Passivos em entidades do setor publico, além da Lei n® 4.320/1964, Artigos
85, 89 e 100. Devido a particularidades dos sistemas da RFB, de onde sdo extraidos os dados, o
registro na contabilidade ¢ efetivado com um més de defasagem. Os ajustes para perdas provaveis
sdo constituidos com base em estimativas pelos provaveis valores de realizagdo para os ativos.

Assim, uma vez identificada a probabilidade de perda de um crédito, é constituido o ajuste,
que ¢ atualizado mensalmente. As atualiza¢des e os ajustes apurados sdo contabilizados em contas
de resultado.

¢) ESTOQUES

Sao mensurados ou avaliados com base no valor de aquisi¢do. O método para mensuragao e
avaliacdo das saidas do almoxarifado ¢ o custo médio ponderado. As UG’s do Ministério da
Fazenda dispdem de sistema proprio para controle dos estoques, o SIADS (Sistema Integrado de
Administragao de Servigos).

d) INVESTIMENTOS

A SRRFBO03 nao possui investimentos em empresas ou em consorcios publicos ou publicos-
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privados.
¢) IMOBILIZADO

O ativo imobilizado ¢ mensurado ou avaliado com base no valor de aquisi¢ao, producao ou
construg¢do. Os gastos posteriores a aquisi¢do ou ao registro de elemento do ativo imobilizado sdo,
em geral, incorporados ao valor desse ativo quando houver possibilidade de geracdo de beneficios
econdmicos futuros ou potenciais de servigos. Isso ocorre sobretudo com os bens imoveis
registrados no SPIUNet. Qualquer outro gasto que ndo gere beneficios futuros ¢ levado ao resultado
do periodo em que seja incorrido. Os imobilizados com vida util econdomica limitada estdo
incorrendo em registro de depreciacdo sistematica durante esse periodo.

f) INTANGIVEL

Os direitos, objeto de bens incorporeos destinados a manuten¢do da atividade da SRRFB03
ou exercidos com essa finalidade, s3o mensurados ou avaliados com base no valor de aquisi¢ao ou
de produgdo. Os softwares representam o item de maior relevancia desse grupo, merecendo
destaque os gastos com os sistemas corporativos. Os gastos posteriores a aquisi¢do ou ao registro de
elemento do ativo intangivel sdo, em geral, incorporados ao valor desse ativo quando houver
possibilidade de geragdo de beneficios econdmicos futuros ou potenciais de servigos. Qualquer
outro gasto ¢ levado ao resultado do periodo em que seja incorrido. Ressalta-se que ainda ndo esta
em pratica o registro da amortizagao do intangivel.

g) DIFERIDO

O Ativo Diferido foi extinto pelas normas de contabilidade. A SRRFBO03 ndo dispde de
registros contabeis neste item.

3) Impacto da utilizacdo dos critérios contidos nas Normas Brasileiras de Contabilidade
Técnica - NBC T 16.9 e 16.10 sobre o resultado apurado pela UJ no exercicio.

a) Norma Brasileira de Contabilidade Técnica - NBC T 16.9

Em relagdao a aplicacdo da NBC T 16.9 que estabelece critérios e procedimentos para o
registro contabil da depreciagdo, amortizacdo e exaustdo nas entidades do setor publico, o impacto
no resultado do exercicio financeiro de 2014 da SRRFBO03 foi de R$ 16.944.891,02 referente a
depreciacao de bens mdveis. A depreciagdo refere-se ao desgaste dos bens moveis e é contabilizada
em uma conta redutora do ativo imobilizado, contribuindo para o resultado diminutivo do exercicio.

b) Norma Brasileira de Contabilidade Técnica - NBC T 16.10

Os impactos relacionados a aplicagdo da NBC T 16.10, que estabelece critérios e
procedimentos para a avaliagdo e mensuragdo de ativos e passivos integrantes do patrimonio de
entidades do setor publico, somente serdo informados no Relatério de Gestao das Unidades Centrais
da RFB, pois se referem a contabilizacdes que nao sdo realizadas em nivel regional.

12.2 - Informacdes sobre a Conformidade Contabil

O processo de andlise da conformidade contabil se inicia a partir da verificacdo da
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consisténcia dos itens que compdem os demonstrativos contabeis gerados pelo Sistema Integrado de
Administragdo Financeira do Governo Federal (SIAFT), tendo por base a Lei n® 4.320/1964 e as
demais normas de contabilidade. Apos isso, sdo verificadas ocorréncias nas transagdes
>CONCONTIR e >CONINCONS relativas aos dados contabeis da UG em andlise. Sdo verificadas
também a ocorréncia de saldos invertidos indevidos e saldos alongados em contas transitorias no
balancete contabil, além dos registros de conformidade de gestao.

a) Instincias responsaveis pela realizacio da Conformidade Contabil na RFB e as respectivas
unidades gestoras analisadas.

A gestdo de atividades relacionadas a Contabilidade na RFB ¢ realizada pela Divisdo de
Contabilidade — DITAB (UG 170379 - Seccional Contabil da RFB) e pelas Seccionais Regionais de
Contabilidade (UGs: 170540, 170541, 170542, 170543, 170544, 170545, 170546, 170547, 170548
e 170549). A DITAB esta subordinada a COFIC — Coordena¢dao de Orgamento, Finangas ¢
Contabilidade e a COPOL — Coordenagdo Geral de Programagao e Logistica ¢ as Seccionais
Regionais de Contabilidade estdo vinculadas a sua respectiva Superintendéncia da Receita Federal
do Brasil.

A Seccional Contabil da RFB (UG 170379) e as dez Seccionais Contabeis Regionais (UGs:
170540, 170541, 170542, 170543, 170544, 170545, 170546, 170547, 170548 e 170549) foram
criadas pela Portaria SPOA n° 256/2007, que em seus artigos 1° e 2° dispdoem.

“Art 1°: subdelegar competéncia a Ditab/COPOL para atuar como setorial de contabilidade
das Unidades Centrais da RFB, bem como supervisionar as setoriais de contabilidade das SRRF.

Art 2°: subdelegar competéncias as SRRF para atuarem como setorial de Contabilidade das
unidades gestoras executoras sob sua jurisdi¢cdo, a partir do més contabil SIAFI — Junho de 2007.”

A DITAB tem competéncias previstas no Decreto n°® 6.976, de 07 de outubro de 2009 e no
regimento interno da RFB (Portaria MF n° 203, de 14 de maio de 2012, e suas altera¢des). Dentre as
competéncias previstas no artigo 8* do Decreto n° 6.976/2009, ressalta-se a competéncia de registrar
a conformidade contabil, transcrita abaixo:

“Art. 8° Compete aos 6rgaos setoriais do Sistema de Contabilidade Federal:

[...]

V - realizar a conformidade contabil dos atos e fatos da gestdo orcamentaria, financeira e
patrimonial praticados pelos ordenadores de despesa e responsaveis por bens publicos, a vista dos
principios e normas contdbeis aplicadas ao setor publico, da tabela de eventos, do plano de contas
aplicado ao setor publico e da conformidade dos registros de gestdo da unidade gestora;”

Além disto, o regimento interno da RFB em seu artigo 171, dispde que:

“Art. 171. A Divisdo de Contabilidade — DITAB competem as atividades relacionadas &
orientacao dos registros contabeis dos atos e fatos da gestdo orgamentdria, financeira e patrimonial
das Unidades Centrais, Delegacias de Julgamento e das Superintendéncias Regionais, bem assim
elaborar a Tomada de Contas Anual da RFB, em articulagdo com a Audit e as Tomadas de Contas
Extraordinérias e Especiais no ambito das Unidades Centrais™.

Em virtude do que foi exposto anteriormente, apresenta-se a seguir a instancia responsavel

pela realizagdo da conformidade e as respectivas unidades gestoras executoras analisadas no ambito
da RFB.
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a.1) Conformidade Contabil de UG:

Unidade Gestora /

Unidade Seccional Contabil Estrutura Quan~t1dade CELE Unidades Gestoras Executoras
. . . (funcio: executora)
Administrativa
170028; 170030; 170035; 170040;
170543 - Seccional RFB 3* RF 3*RF 12 170041; 170042; 170108; 170225;
170330; 170337; 170387; 170532
Total 12

b) Da segregacio de fun¢io no processo de registro da conformidade

O registro de conformidade contédbil, conforme previsto na Macrofungcao SIAFI 020315 —
Conformidade Contabil, compete a profissional devidamente registrado no Conselho Regional de
Contabilidade — CRC, em dia com suas obrigacdes profissionais, credenciado no SIAFI para este

fim.

¢) informacdes sobre a quantidade de ocorréncias em cada uma das classificacoes, alerta ou
ressalva, observadas durante o exercicio.

Neste item trataremos apenas das ocorréncias contabeis apontadas pela Seccional Contabil
3* RF da RFB as UGs sob sua jurisdi¢ao, a saber, as DRFs e as ALFs da SRRFB03 no exercicio de

2014.
Tipo de Ocorréncia Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total
315 - Falta ou
Restricao na 1 1
Conformidade de
Registro de Gestao
318 - Niao
Atendimento ) 9 5 2 1 1 1 1
Orientagdo Orgio * G I G I sk sk sk 20
Setorial/Central
Total de Alertas 0 0 1 0 0 9 5 2 1 1 1 1 21
603 - Saldo Contabil
do Almoxarifado do 1 | 2
SIAFI ndo confere
com o do STIADS
640 - Saldo Contabil
de Bens Moveis ndo

1 1 1 3
confere com o do
SIADS
652 — Saldo Invertido 1 1
— Ativo Compensado
655 — Saldo Contabil
de Mercadorias
Apreendidas Nao 1 1
Confere ¢/ o Relatorio
de CTMA
703 — Erro na
Classificacao da 1 1
Despesa
Total de Ressalvas 0 0 0 1 4 1 2 0 0 0 0 8
Total 0 0 1 1 0 13 6 4 1 1 1 1 29

(*) Falta atualizar campos no Sistema Spiunet
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(**) Falta atualizar Rol de Responsaveis

d) descricao de ocorréncia nao sanada até o final do exercicio de referéncia do relatorio de
gestio, indicando as justificativas da nao regularizacio.

O Rol de Responsaveis da UG 170041 — DRF/Fortaleza ndo foi atualizado, dada a auséncia
de indicagdo de agente responsavel titular para a natureza de responsabilidade 154 - Responsavel
Técnico-Tecnologia da Informacdo. A UG justifica, alegando que a nomeagdo de uma Chefia de
Servigo, por ser um ato gerencial complexo, notadamente em Unidades do porte da DRF/Fortaleza,
envolve uma série de situagdes que a influenciam, tais como prospeccdo de servidor com perfil
desejado, disponibilidade do servidor, liberagdo da Chefia imediata, desvinculagdo do Servigo
anterior com repasse das atividades, dentre outras. No caso em tela, a exoneracdo antecipada da
Chefia anterior foi necessaria para suprir lacuna urgente no Centro de Atendimento ao Contribuinte.
A nomeacdo de nova Chefia estava aguardando, além das condicionantes supra, resposta de
demanda feita pela DRF/Fortaleza a outra Regido Fiscal. Somente foi possivel equacionar as
variaveis no decorrer do més de fevereiro/2015, o que culminou com a nomeagao da nova Chefe do
Servico de Tecnologia — Setec em 09/02/2015 (Portaria DRF/FOR n° 19), completando, dessa
forma, o cadastro de agentes responsaveis da referida Unidade Gestora.

12.3 - Declaracao do Contador Responsavel pela Unidade Jurisdicionada
12.3.1 - Declaracio com Ressalva

A declaragdo encontra-se no Item 15 - Anexos e Apéndices.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - 3* REGIAO
FISCAL - SRRF 03

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 13: Outras Informacoées sobre a Gestao
(Item 13, Conteudo Geral, Parte A, Anexo II, DN TCU n° 134/2013)
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O subitem “Informacées consideradas relevantes pela unidade jurisdicionada” (subitem
13.1 da Parte A - Conteudos Gerais, Anexo II, da DN TCU n° 134/2013) ndo sera apresentado neste
Relatorio de Gestdo, pois ndo ha informacdes que sejam consideradas relevantes pela unidade
jurisdicionada no desempenho da gestdo no exercicio de 2014.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - 3* REGIAO
FISCAL - SRRF 03

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 14: Consideracoes Finais
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O item “Considerac¢des Finais” (item 14 da Parte A - Conteudos Gerais, Anexo II, da DN
TCU n° 134/2013) nao sera apresentado neste Relatério de Gestdo, pois ndo ha consideracdes finais
que sejam consideradas relevantes pela unidade jurisdicionada no desempenho da gestdo no
exercicio de 2014.
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DECLARACAO

Eu, Astrogildo Eliano Pinto Junior, CPF 514.346.603,20, Chefe da Divisdo de
Programacdo e Logistica — Dipol/3°RF, exercido na Superintendéncia Regional da Receita
Federal do Brasil na 3" Regido Fiscal - SRRF03 declaro junto aos 6rgdos de controle interno e
externo, que RESSALVADOS os contratos cujos objetos foram licitados através de Pregdo com
Atas de Registro de Pregos ou através de adesdes a registro de Pregos de outros Orgdos da
Administragdo Publica Federal, todas as informagdes referentes a contratos, convénios e
instrumentos congéneres firmados até o exercicio de 2014 por esta Unidade Jurisdicionada estdo
disponiveis e atualizadas, respectivamente, no Sistema Integrado de Administracdo de Servigos
Gerais - SIASG e no Sistema de Gestao de Convénios e Contratos de Repasse - SICONV, conforme
estabelece o artigo 17 da Lei n° 12.708/2012, de 17de maio de 2012 e suas correspondentes, em
exercicios anteriores, conforme declaracdes apresentadas pelas Unidades Gestoras e que estdo
arquivadas na Setorial Contabil da SRRO3.

A ressalva acima deve-se a impossibilidade de inclusdo das informagdes relativas a
cronogramas, medicdes e pagamentos dos contratos oriundos de Registro de Pregos junto ao
Sistema Integrado de Administracdo de Servigos Gerais - SIASG e no Sistema de Gestdo de
Convénios e Contratos de Repasse — SICONV.

Fortaleza(CE), 31 de margo de 2015.

Astrogildo Eliano Pinto Junior
514.346.603-20
Chefe da Divisao de Programacio e Logistica — Dipol/3"RF

261



DECLARACAO DO CONTADOR
Denominaciio completa (UJ) Cédigo da UG
Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil — 3% Regido Fiscal 170040

Declaro que os demonstrativos contabeis constantes do SIAFI (Balangos Financeiro e Patrimonial e a
Demonstracdo das Variagdes Patrimoniais), regidos pela Lei n° 4.320/1964, refletem adequadamente a situacdo

or¢amentaria, financeira ¢ patrimonial da Unidade Jurisdicionada que apresenta o Relatorio de Gestdo, EXCETO no
tocante a:

1) UG 170041 — Delegacia da Receita Federal do Brasil em Fortaleza
a) Nao Atendimento de Orientacio do Orgﬁo Contabil Setorial/Central
a.l) Fundamento Legal: - Instru¢do Normativa/TCU n° 47/2004, Instru¢do Normativa/STN n°® 06/2007,
Acordio/TCU n° 1.800/2003, Instrucdo Normativa/SFC n° 01/2001, Norma de Execu¢dao/ CGU n°
05/2007 e edigdes posteriores e Macrofungao Siafi n® 07.03.00 - Rol de Responsaveis
a.2) Providéncias da Setorial de Contabilidade: Orientacdo e acompanhamento MENSAL para ndo
ocorréncia de irregularidade no Rol de Responsaveis das Unidades Gestoras na 3°RF, tendo por base a
Orientacdo da Divisdo de Contabilidade — Ditab/Copol/RFB n° 01/2010 e 08/2011.
a.3) O motivo da Ocorréncia Contabil deveu-se em razdo da UG ndo regularizar a situacdo, referente o més de
DEZEMBRO/2014, até o Encerramento do Exercicio de 2014, faltando informar o agente responsavel

titular para a Natureza de Responsabilidade 154 — Responsavel Técnico — Tecnologia da Informagao.

Estou ciente das responsabilidades civis e profissionais desta declaragao.

Local Fortaleza/CE Data 31/03/2015
Contador Responsavel | Eraldo Caetano Sa CRC n° | 008668/0-0-CE
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