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ACI - Area de Controle Integrado

ADN - Ato Declaratério Normativo

AFRFB — Auditor-Fiscal de Receita Federal do Brasil

AFRMM - Adicional ao Frete para a Renovacao da Marinhaciiee
AGU - Advocacia—Geral da Uniao

ALF - Alfandega da Receita Federal do Brasil

ANAC — Agéncia Nacional de Aviagéao Civil

ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria

APRF - Ambiente de Pagamentos da Receita Federal

ARFB - Auditoria da Receita Federal do Brasil

ARF — Agéncia da Receita Federal do Brasil

ARO - Aviso de Regularizacdo de Obra

Art. — Artigo

ASCOM - Assessoria de Comunicacao Social

ASESP- Assessoria Especial

ASLEG — Assessoria Legislativa

ATA — Assistente-Técnico Administrativo

ATRFB — Analista-Tributario da Receita Federal do Brasil
AUDIT - Coordenacdo—Geral de Auditoria Interna

BACEN - Banco Central do Brasil

BEPS — Base Erosion and Profit Shifting

Bl - Business Intelligence

CAC - Centro de Atendimento ao Contribuinte da ReceitieFad do Brasil
CADIN - Cadastro Informativo dos Créditos ndo quitadosetor publico federal
CAEPF — Cadastro de Atividades Econémicas da PessazaFisi
CAFIR — Cadastro Fiscal de Iméveis Rurais

CARF — Conselho Administrativo de Recursos Fiscais

CEBAS - Certificado de Entidade Beneficente de AssistéSoiial
CECLAM - Centro de Classificagao Fiscal de Mercadorias
CEF — Caixa Econbmica Federal

CEIl — Cadastro Especifico do INSS

CEP — Comisséo de Etica Publica

CEPS —Comisséo de Etica PubliGeccional

CETAD - Centro de Estudos Tributarios e Aduaneiros

CGU - Controladoria—Geral da Unido

CIAT - Centro Interamericano de Administracdes Tribagar
CIEE - Centro de Integracdo Empresa Escola

CI-RFB - Centro de Informacdes da RFB

CNAE - Cadastro Nacional de Atividade Econémica

CIN — Centro de Inteligéncia Nacional

CIR — Centro de Inteligéncia Regional

CNAS - Conselho Nacional de Assisténcia Social

CNI — Confederacédo Nacional da Industria
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COANA - Coordenagéo—Geral de Administragdo Aduaneira
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COFINS — Contribuicao para o Financiamento da Seguridadeab
COFIS — Coordenacao—Geral de Fiscalizacao

COGEP - Coordenacédo—Geral de Gestéao de Pessoas

COGER - Corregedoria—Geral da Receita Federal do Brasil
COGET - Coordenacao—Geral de Estudos, Previsao e Analise
COMAC - Coordenacao Especial de Maiores Contribuintes
CONFAZ — Conselho Nacional de Politica Fazendaria

COPAV - Coordenacao—Geral de Planejamento, Organizacaaleb&o Institucional
COPEI — Coordenacdo—Geral de Pesquisa e Investigacéo

COPES - Coordenacao—Geral de Programacéao e Estudos

COPOL - Coordenagédo—Geral de Programacéao e Logistica
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CT — Crédito Tributario
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CTSI — Comité de Tecnologia e Seguranca da Informacgéao

CVM — Comissao de Valores Mobiliarios

DACON — Demonstrativo de Apuracédo de Contribuicdes Sociais
DARF — Documento de Arrecadacéo de Receitas Federais
DATAPREV - Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previd&uoual
DAU - Divida Ativa da Uniédo

DBR — Declaragao de Bens e Rendas

DCTF — Declaracdo de Débitos e Creditos Tributarios Feslera

DE - Declaracao de Exportacdo

DECRED - Declaracéo de Operacbes com Cartdo de Crédito
DEFIS — Delegacia Especial da Receita Federal do Bradtistmalizacao
DEINF — Delegacia Especial da Receita Federal do Bradistéuicbes Financeiras

DELEX — Delegacia Especial da Receita Federal do Bragtistmlizacdo de Comércio
Exterior



DEMAC - Delegacia Especial de Maiores Contribuintes

DERPF — Delegacia Especial da Receita Federal do Bradfledsoas Fisicas
DEFMM - Departamento do Fundo da Marinha Mercante

DGR - Programa de Desenvolvimento Gerencial

DGT — Demonstrativo dos Gastos Tributarios

DI — Declaracao de Importacéao

DIAAC - Divisédo de Auditoria de Procedimentos de Ateratitn e Controle do Crédito
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DIRPF — Declaracéao do Imposto de Renda da Pessoa Fisica

DISO —Declaracao e Informacdes sobre Obras

DITAB — Divisdo de Contabilidade

DJE — Documento para Depdsitos Judiciais e Extrajatici

DMA — Depdsito de Mercadorias Apreendidas

DN - Decisao Normativa

DPF — Departamento de Policia Federal

DPV — Data do Primeiro Vinculo

DRF - Delegacia da Receita Federal do Brasil

DRJ - Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgament

DRJ - BEL - Delegacia da Receita Federal do Brasil de Judgdoem Belém

DRJ - BHE - Delegacia da Receita Federal do Brasil de Jutgaonem Belo Horizonte
DRJ - BSA - Delegacia da Receita Federal do Brasil de Jutgémem Brasilia

DRJ - CGE - Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgaomean Campo Grande
DRJ - CPS -Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgeoyean Campinas

DRJ - CTA - Delegacia da Receita Federal do Brasil de Jutgémnem Curitiba

DRJ - FNS- Delegacia da Receita Federal do Brasil de Jutgéorem Florianépolis
DRJ - FOR - Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgeomen Fortaleza

DRJ - JFA - Delegacia da Receita Federal do Brasil de Judgéorem Juiz de Fora
DRJ - POA - Delegacia da Receita Federal do Brasil de Jutgémnem Porto Alegre
DRJ - REC - Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgeoen Recife

DRJ - RJO | - Delegacia da Receita Federal do Brasil de Judgdono Rio de Janeiro |
DRJ - RPO - Delegacia da Receita Federal do Brasil de Judgéorem Ribeirdo Preto
DRJ - SDR- Delegacia da Receita Federal do Brasil de Judgdonem Salvador

DRJ - SPO |- Delegacia da Receita Federal do Brasil de Judgéonem Sé&o Paulo |
DSE - Declaracao Simplificada de Exportacao

DSI — Declaragao Simplificada de Importacéo

DW — Data War ehouse

EADI - Estagao Aduaneira Interior

EBC — Empresa Brasil de Comunicacgao

ECD —Escrituragdo Contabil Digital

ECT — Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

e-DBV —Declaracao Eletronica de Bens do Viajante



EL — Estudo de Lotacao

ENCCLA - Estratégia Nacional de Combate a Corrupgéo e agemwvale Dinheiro
EVTE - Estudo de Viabilidade Técnica e Econdmico-Finamceir

FAPI — Fichas de Auditoria de Importacdo

FATCA —Foreign Account Tax Compliance Act

FDI - Fichas Despacho Importacdo

FENACON - Federacdo Nacional das Empresas de Servicoslemtidas Empresas de
Assessoramento, Pericias, Informacdes e Pesquisas

FHAB - Ficha de Habilitacdo

FINAM — Fundo de Investimentos da Amazonia

FINOR — Fundo de Investimentos do Nordeste

FNDE - Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéao

FUNRES - Fundo de Recuperacdo Econémica do Estado datBspénto

GDA - Gerencial de Desempenho Aduaneiro

GET - Grupo de Estudos Tematicos

GFIP — Guia de Recolhimento do FGTS e Informacgdes a Péacid Social
GIFA - Gratificagéo de Incremento da Fiscalizagdo e dacagacéo

GL - Grau de Lotacao

GPS- Guia da Previdéncia Social

GRU — Guia de Recolhimento da Uni&o

IACT - indice de Adimpléncia do Crédito Tributario

IAOA —indice de Adimpléncia da Obrigacéo Acessoria

IAR - Imposto a Restituir

IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recusrdlaturais Renovaveis
ICSJ - indice de Crédito Tributarigub Judice Controlado em Processos

ICTG - indice de crédito tributario garantido

IDG - Identidade Digital de Governo

IGAM - Indicador global de acompanhamento dos maioneibaintes

IGDI - indice global de desempenho aduaneiro no despeimportacio
IGDS - Indicador global de desempenho da selecéo

IGES - Grau de eficicia da selecao para fiscalizacaareata de intervenientes no comeércio
exterior

IGF - Indicador global da fiscalizacéo

IGFA - indice global da fiscalizacdo aduaneira

IGIF - Indicador global da atividade de inteligéncizdis

IGMA - indice de gest&o de mercadorias apreendidas

IN — Instrugdo Normativa

INSS - Instituto Nacional do Seguro Social

IPF - Indicador de presenca fiscal

IQAIF - indice de qualidade da atividade de inteligéfisizal

IRC - indice de recuperacdo da cobranca especial

ISCID - indice de solucéo de consultas internas e dineigé no contencioso
ITMP - indice de temporalidade média de processosétitortributario

IN — Instrugdo Normativa

IRF - Inspetoria da Receita Federal do Brasil

IRPJ — Imposto de Renda da Pessoa Juridica

ISCID — indice de Solucéo de Consultas Internas e Dineigé no Contencioso
ITMP — indice de Temporalidade Média de Processos dgitGEributario

ITR — Imposto Territorial Rural

LAB/LD — Laborat6rio de Tecnologia contra a Lavagem de Dinhe



LDO - Lei de Diretrizes Orcamentarias

LI - Licenca de Importagéo

LOA — Lei Orcamentaria Anual

LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal

MAED — Multa por Atraso na Entrega da Declaracéo

MBA — Mandado de Busca e Apreenséao

MCF — Medida Cautelar Fiscal

MDIC - Ministério do Desenvolvimento, Industria e Con@exterior
MEI - Microempreendedor Individual

MF — Ministério da Fazenda

MeMGP - Metodologia de Gestao de Projetos

MeMGPROG/RFB - Metodologia de Gerenciamento de Programas da Reeedteral do
Brasil

MPMP — Medida Provisoria

MPOG — Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao

MPS - Ministério da Previdéncia Social

MPU — Ministério Publico da Unido

MRE — Ministério de Relacdes Exteriores

NAF — Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal

NAI - Nivel de adequacé&o imobiliaria

NCM - Nomenclatura Comum do Mercosul

NF-e — Nota Fiscal Eletronica

NFC-e — Nota Fiscal ao Consumidor Eletrénica

NIT - Nivel de adequacao da infraestrutura tecnolégica

OCI — Orgéo de Controle Interno

OEA — Operador Econémico Autorizado

OFSS- Orcamento Fiscal e da Seguridade Social

OGC — Office of Government Commerce

OMA - Organizacdo Mundial das Aduanas

PAC - Programa de Aceleracéo do Crescimento

PADIS — Programa de Apoio ao Desenvolvimento Tecnolédatndustria de Semicondutores
PAEX - Parcelamento Excepcional

PATVD - Programa de Apoio ao Desenvolvimento Tecnolodectndastria de Equipamentos
para a TV digital

PCASP- Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico

PCC - Plano de Cargos e Carreira

PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao

PEC — Projeto Estratégico Corporativo

PECFAZ - Planc Especial de Cargos do Ministério da Fazenda
PER/DCOMP - Pedido Eletronico de Restituicdo, RessarcimentBe@mbolso e Declaracao
de Compensacéo

PIAP — Painel de Intencdo de Atuacéao Profissional

PLOA - Projeto de Lei Orcamentéaria Anual

PF - Pesso Fisica

PFF — Programa de Formacé&o Profissional

PGCC - Projeto Global da Construcéo Civil

PGE - Programas Grandes Eventos

PGD — Programa Gerador de Declaragéo

PGFN — Procuradoria Geral da Fazenda Nacional

PGPE — Plano Geral de Cargos do Poder Executivo



PIN — Projeto de Integracdo Nacional

PJ — Pessoa Juridica

PLS — Plano de Gestéo de Logistica Sustentavel

PMF — Programa de Desenvolvimento e Modernizagcéo daddiras Brasileiras

PMI — Project Management Institute

PNA — Plano Nacional de Aquisi¢des

PNC — Programa Nacional de Capacitacao

PND —Padrdes Nacionais de Despesa

PNEF —Programa Nacional de Educacéao Fiscal

PNFA - Plano Nacional de Fiscalizacdo Aduaneira

PO — Plano Orgamentério

PPA —Plano Plurianual

PPP— Parceria Publico Privada

PROEDUC - Programa de Educacao Corporativa

PRONAS/PCD - Programa Nacional de Apoio a Atencdo da Saudeedaoa com Deficiéncia
PRONON - Programa Nacional de Apoio a Atencao Oncoldgica

PROUCA - Programa Um Computador por Aluno

PROUNI - Programa Universidade para Todos

PTRES - Plano de Trabalho Resumido

PUC —Programa de Unificacdo dos Créditos Previdenci&ibazendarios

PSS— Processo Simplificado de Selecao

RADAR - Registro e Rastreamento da Atuacao dos Intervesieékduaneiros

RAINT - Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna

RAE — Reunido de Avaliacdo Estratégica

RAP — Reunido de Avaliacédo de Projetos

RCPS—- Regulamento do Custeio da Previdéncia Social

RE - Registro de Exportacdo

RECINE - Regime Especial de Tributacdo para Desenvolvionga Atividade de Exibicao
Cinematografica

RECOMPE - Regime Especial de Aquisicdo de Computadores ysso Educacional
RECOPA — Regime Especial de Tributacao para Construcamlidcdo, Reforma ou
Modernizacao de Estadios de Futebol

REIF - Regime Especial de Incentivo ao Desenvolvimeatinfraestrutura da Industria de
Fertilizantes

RENUCLEAR - Regime Especial de Incentivos para o Desenvartmde Usinas Nucleares
REPAF — Regulamento do Processo Administrativo Fiscal

REPNBL- Redes- Regime Especial de Tributacdo do Programa Natibs Banda Larga para
Implantacéo de Redes de Telecomunicacdes

REPORTO —Regime Tributario para Incentivo a Modernizacaoferpliacdo da Estrutura
Portuaria

REPENEC - Regime especial de incentivos para o desenvohtionge infraestrutura da
industria petrolifera nas regiées norte, nordestendro-oeste

RETAERO - Regime Especial para a Industria Aeroespaciai®iea

RETID - Regime Especial Tributério para a Indlstria @ééeBa

RFB - Receita Federal do Brasil

RG — Registro Geral

Rl — Regimento Interno

RIC — Registro de Identidade Civil

RIP — Registro Imobiliario Patrimonial

RIPI — Regulamento do Imposto sobre Produtos Indugzaicbs



RIR — Regulamento do Imposto de Renda

RLE — Registro e Licenciamento de Empresas

RNE — Registro Nacional de Estrangeiro

RPC — Regulamento da Contribuicdo para o PIS/PasePptias, da Contribuigdo para o
PIS/Pasep-Importacao e da Cofins-Importacéo

RPI —Remessas Postais Internacionais

RTT — Regime Tributario de Transicao

SAGA - Sistema de Apoio ao Gerenciamento do AtendimergdCamtribuintes
SAAUX — Secéo de Atividades Auxiliares

SACAD - Secéo de Capacitacdo e Desenvolvimento

SAGE - Sistema de Apoio a Gestao Estratégica

SCC- Sistema de Controle de Créditos e Compensacdes

SCDP- Sistema de Concessao de Diéarias e Passagens

SCORPIOS -Sistema de Controle e Rastreamento da Produca@mdeds

SDJ —-Sistema de Depositos judiciais

SECI - Sistema Eletronico de Prevencgéo de Conflito dedstes

SECOM/PR —Secretaria de Comunicacao Social da Presidéndredablica
SERPRO - Servico Federal de Processamento de Dados

SIADS - Sistema Integrado de Administracéo de Servicos

SIAFI — Sistema Integrado de Administracdo Financeira dee@Gw Federal
SIAPE - Sistema Integrado de Administracao de Recursos Hosna

SIASG - Sistema Integrado de Administracdo de Servicosi&era

SICONV - Sistema de Gestao de Convénios e Contratos de $eepas

SIC — Sistemas Integrados de Crédito Publico

SICOBE - Sistema de Controle de Producgao de Bebidas

SINCAD PF —Sistema Nacional de Informacdes Cadastrais da &é&$sica
SINTEGRA - Sistema Integrado de Informacdes

SINTER - Sistema Nacional de Gestéao de Informacdes Terisori

SIORG - Sistema de Informacgdes Organizacionais do Goveederfal

SISAC - Sistema de Controle de Acbes de Comunicacgao

SISAM - Sistema de Selecao Aduaneira por Aprendizado deiaq
SISBACEN -Sistema de Informacfes do Banco Central

SISBIN - Sistema Brasileiro de Inteligéncia

SISCAD - Sistema de Capacitacao e Desenvolvimento de Pessoas
SISCOMEX — Sistema Integrado de Comércio Exterior

SPED -Sistema Publico de Escrituracéo Digital

SLE — Sistema de Leil&o Eletronico

SPIUNet- Sistema de Gerenciamento dos Imdveis de Uso EdpleclUnido
SPL - Secretaria do Patrimonio da Unido

SRL - Solicitagédo de Revisao de Langamento

SRRF —Superintendéncia Regional da Receita Federal dsilBra

STN - Secretaria do Tesouro Nacional

SUARA - Subsecretaria de Arrecadacao e Atendimento da tadasileral do Brasil
SUARI — Subsecretaria de Aduana e Relacdes Internacioadgecdeita Federal do Brasil
SUCOR - Subsecretaria de Gestado Corporativa da ReceitadtetbeBrasil
SUDAM - Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazdnia

SUDENE - Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste

SUFIS — Subsecretaria de Fiscalizagdo da Receita FedeBdacl

SUTRI - Subsecretaria de Tributacdo e Contencioso da Rdeedteral do Brasil



TBC - Tempo bruto consolidado do despacho de exportacéo

TCU - Tribunal de Contas da Uni&o

TDA - Titulo da Divida Agraria

Tl — Tecnologia da Informacéao

TIC - Tecnologia da Informacao e da Comunicagao

TIEA - Tax Information Exchange Agreement

TME - Tempo Médio de Espera

TR — Tempo médio de atendimento aos pedidos de infaomeerebidos do exterior
TUM — Taxa de Utilizacado do Mercante

UG - Unidade Gestora

UJ - Unidade Jurisdicionada

VIA - Viséo Integrada do Atendimento

VICOMEX - Viséo Integrada do Comércio Exterior

VIGIAGRO - Sistema de Vigilancia Agropecuéaria Internacional
ZFM — Zona Franca de Manaus
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INTRODUCAO

ESTRUTURA DO RELATORIO DE GESTAO

O presente Relatorio de Gestdo consolida as informagdes referentes as Unidades Centrais da
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e as 14 (quatorze) Delegacias da Receita Federal do
Brasil de Julgamento da (DRJ).

As 10 (dez) Superintendéncias Regionais, apresentam seus Relatorios de Gestao de forma individual,
com as informagdes das respectivas Unidades Gestoras que integram a sua estrutura organizacional,
conforme previsto no Anexo I da Decisdo Normativa (DN) do Tribunal de Contas da Unido (TCU)
n° 134, de 4 de dezembro de 2013.

As informagdes apresentadas a seguir estio estruturadas de acordo com os itens e subitens previstos
na Parte A do Anexo II da Decisdo Normativa TCU n° 134, de 2013, alterada pela DN TCU n° 139,
de 24 de setembro de 2014, combinados com as orientagdes e os quadros contidos na Portaria TCU
n° 90, de 16 de abril de 2014.

Em relagdo as informagdes especificas consignadas na Parte B do Anexo II da Decisdo Normativa
TCU n° 134, de 2013, serd abordado apenas o Item 26 - Informagdes sobre as medidas administrativas
adotadas pela RFB para a cobranga e execucdo da divida previdenciaria ¢ ndo previdenciaria
(Acordao n° 499/2009 — TCU/Plenario).

Alguns subitens e quadros previstos na Portaria TCU n° 90, de 2014, ndo constam deste Relatdrio e
as justificativas para a ndo apresentagdo dos mesmos estdo informadas no inicio do correspondente
capitulo.
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PRINCIPAIS REALIZACOES DA RFB NO EXERCICIO

Como 6rgao especifico singular, subordinado diretamente ao Ministério da Fazenda (MF), em 2014,
a RFB foi responsavel por uma arrecadagdo de mais de R$ 1,146 trilhdes em receitas administradas
diretamente (cerca de 62% da arrecadag@o nacional). A RFB contou com a atuag@o de mais de 23 mil
servidores, em exercicio nas unidades administrativas distribuidas por todo o territério nacional.

Para desenvolver suas atividades no exercicio de 2014, a RFB dispds de um or¢amento de R$ 2,660
bilhdes. A RFB conseguiu executar 99,15% da sua dotagdo or¢amentaria autorizada, provendo o
custeio de suas atividades e realizando parte de seus investimentos.

No ambito da melhoria da governanga da Instituicdo, o ano de 2014 marca a criacdo do Comité de
Execu¢ao Or¢camentaria da RFB.

Apresentamos, a seguir, alguns resultados da RFB em 2014, agrupados por Macroprocesso de
Trabalho:

Macroprocesso Arrecadacdo e Controle do Crédito Tributario

Declaracé@o Pré-Preenchida do Imposto sobre a Renda das Pessoas Fisicas (IRPF): a partir do
exercicio 2014, ano-calendério 2013, a RFB disponibilizou aos contribuintes a Declaragdo Pré-
Preenchida do IRPF, contendo informacdes relativas a rendimentos, dedugdes, bens e direitos ¢
dividas e onus reais.

Rascunho da declaracéo IRPF: foi disponibilizado um aplicativo que possibilitou iniciar o rascunho
da declaragao IRPF 2015 ao longo do ano de 2014, a medida que os fatos aconteceram.

Restituicdo, compensacdo e ressarcimento: foram recepcionados pela RFB 1.157.482 Pedidos
Eletronicos de Restituicdo, Ressarcimento ou Reembolso e Declaracio de Compensacao
(PER/DCOMP). Foram emitidas, aproximadamente, 96 mil comunicagdes eletronicas pelo Sistema
de Controle de Créditos e Compensagdes (SCC). Foram encaminhados, de forma eletronica, para
pagamento, 58.386 processos de restituicdo ou ressarcimento, que alcangam, aproximadamente, o
valor de R$ 1,69 bilhdo. Houve o encaminhamento a rede bancaria do valor de, aproximadamente,
RS 15,45 bilhdes, para pagamento de restituicdes de cerca de 12,26 milhdes de pessoas fisicas,
referentes a imposto de renda retido na fonte ou recolhido a maior.

Em 2014, foram encaminhados para a Divida Ativa da Unido mais de 6 milhdes de débitos, referentes
a mais de 590 mil contribuintes pessoa juridica, totalizando o valor de R$ 20,9 bilhoes.

Macroprocesso Fiscalizacdo e Combate aos llicitos Tributarios e Aduaneiros

Planejamento Fiscal: a investigacdo de distor¢des de arrecadagdo, no seguimento dos contribuintes
diferenciados, por meio da avaliagdo das declaragdes prestadas pelos contribuintes, promoveu a
recuperacao de créditos tributarios na ordem de R$ 5,3 bilhoes.

O percentual de fiscalizagdes encerradas com resultado atingiu 91,86%, reflexo da melhoria constante
na qualidade da selecao.

Projeto Cartas: foi implementado projeto para alcangar os contribuintes pessoas fisicas ainda nao
habituados a consultar a internet para verificar pendéncias na declaracao e providenciar sua corre¢ao.
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Resultados da Fiscalizagao: a fiscaliza¢do da Receita Federal constituiu, em 2014, crédito tributario
no valor de R$ 150,5 bilhoes, 2° melhor resultado historico. O montante langado resultou de 16.989
procedimentos de auditoria externa e 348.843 procedimentos de revisao interna de declaragdes de
pessoas fisicas, juridicas e ITR, que totalizaram 365.832 procedimentos de fiscalizagao.

Outros resultados de destaque foram:

. Implantagdo da nova versao do Sistema de Controle e Rastreamento da Produg¢do de Cigarros
(Scorpios), nas linhas de produgao.

. Instalagdo do Sistema de Controle de Producao de Bebidas (Sicobe) em mais 15 fabricas,
totalizando 283 estabelecimentos controlados e operando com normalidade, o que tornou possivel o
controle da producdo de cerca de 14 bilhdes de litros de cerveja, 15,7 bilhdes de litros de refrigerante
e 2,2 bilhdes de litros de outras bebidas.

. Alcance do numero recorde de 10 bilhdes de documentos autorizados no ambito da Nota
Fiscal Eletronica (NF-e).

. Implantag¢do da Nota Fiscal ao Consumidor Eletronica (NFC-¢) em 8 estados da Federagao.

. Institui¢do do eSocial pelo Decreto n® 8373, de 11 de dezembro de 2014, projeto que envolve
varios orgdos federais e que vai unificar o envio de informagdes pelo empregador em relagdo a seus
empregados.

. Implementacdo do piloto da primeira fase do projeto Malha Pessoa Juridica (PJ), com a
emissdo de cartas e a apresentacdo de extrato na internet.

. Amplia¢do do nlimero de municipios conveniados a executar a fiscalizagdo do Imposto sobre
a Propriedade Territorial Rural (ITR).

. Lancamento da segunda edi¢do do Programa Alerta Simples Nacional, em conjunto com as
Secretarias de Fazenda dos estados, municipios e Distrito Federal.

No que se refere a fiscalizagdo aduaneira, em 2014 foram encerradas 4.039 acdes fiscais. O total de
créditos tributarios e apreensdes chegou a R$ 4,5 bilhdes.

Acdes desenvolvidas pela Area de Inteligéncia da RFB: As ac¢des de Pesquisa e Investigacdo da
RFB resultaram, em 2014, na realiza¢do de 32 operagdes de impacto, deflagradas pela instituicdo em
parceria com outros 6rgaos publicos. Em tais operacdes foram cumpridos 557 mandados de busca e
apreensdo e realizadas 203 prisdes tempordrias ou preventivas. A realizacdo de investigagcdes
integradas e intercAmbio de informacgdes de Inteligéncia com o Departamento de Policia Federal e
organismos policiais e aduaneiros internacionais possibilitou a apreensdo, em 2014, de cerca de 3,5
toneladas de cocaina (no Brasil ou no exterior) com efetiva atuagao da Receita Federal.

No ano de 2014 foram empreendidas pela area diversas ac¢des institucionais de prevengdo e combate
a lavagem de dinheiro, dentre as quais podemos destacar a instalagcdo do Laboratério de Tecnologia
contra a Lavagem de Dinheiro (Lab/LD), em abril, assim como a coordenagao, dentre as 14 (quatorze)
acoes conduzidas no ambito da Estratégia Nacional de Combate a Corrup¢do e a Lavagem de
Dinheiro — ENCCLA, de trés iniciativas relacionadas diretamente ao combate a sonegacao fiscal e
aspectos penais relacionados.

Operac0es de vigilancia e represséo: foram realizadas 3.110 operagdes, parte delas em conjunto ou
com o apoio de outros 6rgdos publicos.

A apreensao total de mercadorias resultante da atuacdo de RFB nas areas de fiscalizagdo, repressao e
controle sobre o comércio exterior (inclusive bagagem), alcancou o total de R$ 1,8 bilhdo. Entre os
fatores que provocaram o incremento nas apreensdes, destaca-se a utilizacdo de scanners, moveis ou
fixos, em portos, aeroportos e pontos de fronteira alfandegados, bem como o trabalho das Equipes de
Caes de Faro da Receita Federal.
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Macroprocesso de Administracdo Aduaneira

Portal Unico do Comércio Exterior: destaca-se o lancamento do sistema Portal Unico do Comércio
Exterior, com a Implantagdo do Portal Siscomex e da Visdo Integrada do Comércio Exterior
(VICOMEX).

ATA Carnet: a Receita Federal promoveu o Chamamento Publico para a escolha da entidade
emissora e garantidora do Carné Ata no Brasil. Este documento assegura aos exportadores e
importadores maior agilidade e simplificagdo de procedimentos na passagem pelas Aduanas.

Programa Brasileiro de Operador Econémico Autorizado (OEA): foi langado o programa OEA,
que consiste na certificagdo dos intervenientes da cadeia logistica que representam baixo grau de risco
em suas operagdes, tanto em termos de seguranga fisica da carga, quanto ao cumprimento de suas
obrigagdes aduaneiras.

A Copa do Mundo foi outro tema importante que contou com a atuagdo da Receita Federal, em
2014:

. Em margo de 2014 foi publicado o Guia Aduaneiro para a Copa do Mundo FIFA 2014.
Elaborado com base na Lei da Copa e em diversas normas tributarias e aduaneiras, teve por objetivo
informar sobre os procedimentos aduaneiros a serem utilizados na Copa do Mundo.

. Com o intuito de se adequar ao significativo aumento da demanda, a RFB executou a
Operagao Copa do Mundo, que teve inicio efetivo no més de maio, com a chegada de diversas cargas
de equipamentos de televisdo para a cobertura do evento, e se estendeu até dias apos o final da
competicdo, quando as equipes de televisdo reexportaram o0s equipamentos importados,
temporariamente.

. Durante o evento, nos 15 aeroportos internacionais envolvidos, a Receita Federal mobilizou
um contingente adicional de 232 servidores, significando 97% de incremento da forca fiscalizatoria,
de modo a bem atender o significativo aumento da demanda de passageiros e cargas. Foram realizados
62 atendimentos as delegagdes esportivas estrangeiras participantes da competi¢do, por meio de
operacdes integradas com diversos 6rgdos federais.

Despacho aduaneiro de importacgao e exportacdo: a aduana do Brasil desembaracou 3,89 milhdes
de Declaragdes de importacdo e exportacdo, sendo 2,51 milhdes de despachos de importagdo e 1,38
milhdo de despachos de exportacao.

Remessas expressas: os sistemas informatizados da Receita Federal apuraram um total de 1,89
milhdo de remessas na importacao, contendo 3,7 milhdes de volumes. J& na exportagdo, o quantitativo
processado no ano de 2014 foi de 1,4 milhdo de volumes/remessas. Somando-se, foram processados
pela Receita Federal 5,1 milhdes de volumes, no ano de 2014.

Remessas Postais Internacionais (RPI): a Receita Federal realizou o processamento de 21,58
milhdes de remessas postais internacionais na importacao.

Controle de bens de viajantes: um total de 20,23 milhdes de passageiros circulou pelos aeroportos
internacionais brasileiros. Este total indica que mais de 55 mil passageiros/dia se deslocaram pelas
unidades da Receita Federal em aeroportos internacionais no ano de 2014.

A Receita Federal disponibilizou para download a nova versdo do App Viajantes da Receita Federal,
na qual os viajantes tém acesso ao modulo da forma off-line da Declaragdo Eletronica de Bens do
Viajante (e-DBV).

Foram realizadas, por meio da declaragdo eletronica e-DBV, nos modais terrestre, maritimo e aéreo,
aproximadamente 32 mil declaracdes.
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Macroprocesso Sequranca Juridica e Solucdo de Litigios

Atualizacdo da legislacdo tributaria e aduaneira: Dentre as atividades relativas a atualizagdo dos
regulamentos da legislacdo tributdria federal de competéncia da RFB, ressalta-se o avanco dos
trabalhos relativos ao Regulamento da Contribui¢do para o PIS/Pasep, da Cofins, da Contribuigao
para o PIS/Pasep-Importagio e¢ da Cofins-Importagdo (RPC), do Imposto sobre Produtos
Industrializados (Ripi) e do Custeio da Previdéncia Social (RCPS). Por sua vez, a minuta que atualiza
o Regulamento do Processo Administrativo Fiscal (Repaf) e as minutas do Regulamento do Imposto
de Renda (RIR) e do Regulamento da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido, estdo em analise
fora da RFB.

Julgamento de recursos administrativos fiscais: com a implantagdo programa de Gestdo Virtual
do Acervo de Processos Administrativos Fiscais em Contencioso Administrativo de Primeira
Instancia, houve a inversao na curva representativa do acervo de processos aguardando julgamento,
que apresentara comportamento ascendente até agosto de 2013, para comportamento descendente em
dezembro de 2014. As DRJ julgaram, em 2014, mais de 84 mil processos, entre langamentos de
créditos tributarios e pedidos de ressarcimento, de restituicao, de reembolso e de compensag¢do. Em
termos de valor, esses processos envolveram aproximadamente R$ 126 bilhdes.

Revista de Estudos Tributarios e Aduaneiros: A Revista de Estudos Tributarios e Aduaneiros da
Receita Federal ¢ um periddico semestral com perfil interdisciplinar e aberto as diversas abordagens
tedricas relacionadas a Administracao Tributaria ¢ Aduaneira. A Revista ¢ destinada a veicular as
ideias dos servidores da Secretaria da Receita Federal do Brasil e de outras pessoas interessadas em
participar de reflexdes e debates, com o espirito de colaborar na solugdo dos problemas tributarios e
aduaneiros enfrentados pelas instituicdes brasileiras e estrangeiras.

Centro de Classificacao Fiscal de Mercadorias (Ceclam) — O Ceclam comegou a funcionar, tendo
como objetivos reduzir litigios tributdrios e aduaneiros para aprimorar os servigos prestados e
proporcionar celeridade e eliminacdo de divergéncias nos processos de consulta de classificacdo de
mercadorias na Receita Federal.

Macroprocesso Interacdo com a Sociedade

Educacéo fiscal: em 2014, o foco das a¢des de educagio fiscal promovidas pela RFB esteve voltado
a estudantes universitarios e a profissionais da area contabil e aduaneira. Ao longo do ano, foram
realizados 11.355 eventos de Educagao Fiscal em todo o Brasil.

Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal (NAF): o projeto tem por objetivo difundir conhecimento, prestar
auxilio fiscal e contdbil a pessoas fisicas e juridicas hipossuficientes e proporcionar aprendizado a
graduados de cursos ligados a area fiscal. O NAF ¢ o resultado de parcerias entre a Receita Federal e
universidades publicas e privadas interessadas nessa atividade de extensdo académica. Esse Projeto
teve continuidade em 2014 com destaque para a expansao das unidades devido a criacao de 21 NAFs,
totalizando 50 no Brasil. Dentre as novas unidades e, como fruto da cooperacdo técnica entre a RFB
e o Eurosocial, foram implementados NAF no México, Costa Rica, Guatemala e Honduras. Além
disso, foi iniciado o processo de implantagdo no Chile, Bolivia, Peru, El Salvador e Equador.

Atendimento: na comparagao entre 2013 e 2014, os dados mostram que houve um aumento de
21,14% no niimero de atendimentos prestados, passando de 120.913.843 atendimentos em 2013, para
146.487.065 atendimentos em 2014. E importante salientar que o volume de servigos prestados de
maneira eletronica tende a aumentar, ja que a RFB tem investido no desenvolvimento de aplicativos
para dispositivos moveis. Um exemplo ¢ o desenvolvimento, em 2014, do “app atendimento”, um
aplicativo que vai possibilitar, ainda nos primeiros meses de 2015, que o contribuinte agende o seu
servigo e, ainda, realize a avaliacdo do atendimento prestado pela RFB.
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Internet: o sitio da RFB na internet ¢ um dos mais acessados do Brasil. Para facilitar o acesso e a
disposi¢ao das funcionalidades, a Receita Federal deu curso a um projeto para modernizagao do sitio,
reformulando o leiaute e a forma de alimentacdo do contetido disponivel. Agora, o sitio da RFB na
Internet estd mais atraente e melhor organizado e em conformidade com o padrdo IDG (Identidade
Digital de Governo).

Canal da RFB no Facebook: em dezembro de 2014, a Receita Federal ingressou no Facebook, com
o objetivo de ficar mais proxima do cidaddo. A pagina da RFB no Facebook ¢ mais um canal de
divulgagdo dessa Instituicao.

Relatorio Anual de Atividades Receita Federal: O 1° Relatorio, referente ao exercicio de 2013, foi
publicado em julho de 2014. Foi criado para atender ao Principio da Transparéncia e divulgar as
realizacdes da Instituicdo que nem sempre chegam ao conhecimento do grande publico, como aquelas
decorrentes dos seus processos internos.

Cadastros: na area de gestdo de cadastros, os fatos mais relevantes ocorridos em 2014 foram:

e Disponibilizagdo aos contribuintes o aplicativo Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) para
dispositivos moveis.

 Entrega da Minuta do Decreto de Regulamentagdo do Sistema de Registro Eletronico e institui¢ao
do Sistema Nacional de Gestao de Informacgdes Territoriais (SINTER).

e Conducao da consolidagao do Programa de Reestruturagao dos Cadastros da RFB, destacando-se:

— Apropriacdo de quase 200.000 titulos de eleitor a base do Cadastro da Pessoa Fisica (CPF),
aumentando a integracdo e controles no CPF.

— Disponibilizag¢do, pela Receita Federal do Brasil em parceria com o Ministério de Relacdes
Exteriores (MRE), do segundo moédulo do sistema de atendimento de inscricao no CPF para residentes
no exterior.

Macroprocesso Gestdo Estratégica, Projetos e Processos

Mapeamento de processos: Ao longo de 2014, foram publicados 90 processos de trabalho da RFB.
Somando-se tal dado ao nimero de processos publicados no ano de 2013, atualmente, a RFB dispde
de 98 processos de trabalho publicados.

Planejamento 2016-2019: A Receita Federal iniciou, em junho de 2014, o processo de formulagao
de seu Planejamento Estratégico para o ciclo 2016-2019. O processo teve inicio com o levantamento
de 4 temas que serviram de insumo para o Diagnodstico Organizacional: Pesquisas de Imagem e
Satisfagdo, Cenarios Prospectivos 2022, Revisao e Avaliacdo da Cadeia de Valor e Avaliacdo da
Estratégia RFB 2012-2015. A nova Cadeia de Valor da RFB foi aprovada em novembro de 2014.

Macroprocesso Gestao Institucional

Portal do ITR para Municipios Conveniados: em 2014 houve ampliagdo dos municipios
conveniados a executar a fiscalizacdo do ITR. Entre janeiro e dezembro de 2014, o trabalho executado
pelos municipios conveniados resultou num total de 7.748 langamentos de oficio, totalizando R$
641,5 milhdes de imposto. O trabalho é executado no Portal ITR para Municipios Conveniados,
desenvolvido pela Receita Federal para dar efetividade ao disposto na Emenda Constitucional n° 42,
de 19/12/2003, regulamentada pela Lei n°® 11.250, de 27/12/2005, e possibilitar aos municipios
optantes pelo convénio exercer as atribui¢cdes delegadas de fiscalizagdo e cobrancga do ITR. O Portal
entrou em produ¢do em julho de 2013. Até dezembro de 2014, havia 1.996 municipios conveniados
em todo o Brasil.
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Macroprocesso Controle Institucional

Etica Institucional — prevencdo: no ano de 2014, foram emitidos 54 pareceres, dos quais 56%
versaram sobre o conflito de interesses, 13% sobre reclamagdes, 9% sobre a participagdo em eventos
e 22% sobre varios outros assuntos, inclusive sobre a andlise de sugestdes encaminhadas por
servidores.

Etica Institucional — disseminac&o: especificamente na area de capacitagio, os integrantes da
CEPS-RFB tanto promoveram, como participaram de treinamentos. Foram ministradas aulas nos
cursos de Formacao realizados pela RFB, atingindo cerca de 789 novos servidores, entre analistas-
tributarios (577) e auditores-fiscais (212), e realizado workshop para os representantes locais.
Integrantes da CEPS-RFB e alguns representantes locais participaram de cursos oferecidos pela CEP,
nivel basico (11 participantes) e avancado (3), do Workshop sobre Conflito de Interesses (2) e do
Seminario Internacional de Etica (7), além da participagdo em outros cursos externos.

Na divulgagdo, a CEPS-RFB participou das Reunides de Avaliagdo Estratégica (RAE) de algumas
regides fiscais, ministrando palestra para os respectivos gestores. Iniciou a campanha de abordagem
tematica sobre o cddigo de conduta, além de ter inserido, na intranet, 6 orientagdes sobre condutas
especificas e noticias sobre os trabalhos da Comissdo. A CEPS-RFB também participou da 7¢ Reunido
do Comité Permanente de Etica e Administragio Tributiria do Centro Interamericano de
Administragdes Tributarias (Ciat), realizada no Panama, e coordenou os trabalhos desenvolvidos por
grupo integrado pelo Brasil, Costa Rica, Equador, Franga, Suécia e Uruguai.

Por sua vez, os representantes locais em cumprimento as suas atribuigdes regimentais, realizaram
diversos eventos regionais e locais. Em eventos presenciais (palestras) estima-se o alcance total de
cerca de 1500 servidores. Também foram realizadas campanhas, em ambito regional, por meio de
publicacdes na intranet e envio de Notes para os servidores.

A CEPS-RFB participou do trabalho de atualizagdo da Cadeia de Valores da RFB. Como resultado,
dentro do Macroprocesso “Gestao da Conformidade Institucional”, foi incluido o processo de 1° nivel
“Promover a Etica Institucional”, com os seguintes processos de 2° nivel: “Disseminar a ética
publica” e “Prevenir e apurar desvios éticos”.

Auditoria de Gestdo: foram iniciadas as primeiras auditorias de gestdo na RFB, cujo objetivo é
avaliar as agdes gerenciais, quanto aos aspectos da eficiéncia, eficacia, economicidade e efetividade,
fornecendo a alta administragdo informagdes, recomendagoes e sugestdes que auxiliem no processo
decisorio e na melhoria da gestao.

Gestdo de Riscos: a Politica de Gestdo de Riscos da RFB ganhou mais espago dentro da Institui¢ao
com sua efetiva aplicagdo nos processos de trabalho da casa. Foram iniciadas 11 (onze) avaliagdes ao
longo do ano, das quais 9 (nove) foram concluidas. A soluc¢do informatizada adquirida ao final de
2013 foi customizada para se ajustar as necessidades da RFB e ja estd em funcionamento.

Macroprocesso Gestdo Orcamentaria e Financeira

Principais Investimentos Realizados: Adequacdo e Reforma de Imoveis e Unidades de Fronteiras
da RFB, aquisi¢do de maquinas e equipamentos e outras obras, constru¢ao de obras de engenharia de
grande vulto, como por exemplo, a Constru¢ao da nova sede da DRF de Franca em SP, Modernizagao
da Infraestrutura de Tecnologia, Informagdo e Comunicacao, etc.
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Macroprocesso Governanca de Tecnologia da Informacao

No ano de 2014, destaca-se a aprovagdio do Mapa Estratégico da Area Gestora de Tecnologia da
Informagao para o periodo de 2014 a 2018, o qual retrata a Missdo, a Visdo de Futuro, os Valores e
a Estratégia de TI da Institui¢do. Como uma forma de valorizar a seguranga da informacao no ambito
da Instituicdo, foi instituido, em 2014, o dia 20 de junho como Dia da Seguranca da Informagdo da
RFB.

Outro destaque foi a instituicdo do Centro de Informagdes RFB (CI-RFB), localizado na
Coordenag¢do-Geral de Tecnologia da Informagao, responsavel pela gestdo de Business Intelligence
(BI) no ambito da Instituigao.

Desenvolvimento de Aplicativos - Em 2014, a Receita Federal disponibilizou os seguintes
aplicativos para dispositivos méveis APP: App CNPJ e App Normas.

Macroprocesso Gestdo de Pessoas

Recrutamento Externo — O ano de 2014 foi marcado pela nomeagao e posse de 1209 servidores
integrantes da Carreira de Auditoria. Entretanto, este quantitativo ndo foi suficiente para suprir a
vacancia de cargos que totalizou 1.526 registros.

Reconhecimento e valorizacdo do servidor - Em 2014, foram concedidas 72 medalhas Noé
Winkler, por mérito funcional, a servidores da carreira de Auditoria (Auditores e Analistas) e
administrativos (PECFAZ e Serpro), das Unidades Centrais e Descentralizadas.

Capacitagdo — No ano de 2014, no ambito do Programa de Educacdo Corporativa (Proeduc), que
consolida o modelo de capacitagdo por competéncias, focado na reducdo das principais lacunas
identificadas e no fortalecimento das competéncias criticas, foram capacitados 20.782 servidores, ou
81,28% dos servidores em exercicio, com uma carga horaria média de 64,76 horas.

Macroprocesso Gestdo de Materiais e Logistica

Cddigo de Classificacao e da Tabela de Temporalidade: O Diretor-Geral do Arquivo Nacional
aprovou oficialmente o Cddigo de Classificagdo e Tabela de Temporalidade e Destinagdo de
Documentos das atividades-fim da Receita Federal. A RFB é o quarto 6rgao da Administragdo
Publica Federal a obter a tabela de temporalidade de atividades-fim.

Padrdes Nacionais de Despesa (PND): Como resultado do projeto que visa ao estabelecimento de
padronizagdes para a RFB em relacdo a servi¢os contratados de forma terceirizada, foi publicada a
Portaria RFB n° 1.342, de 14 de julho de 2014, instituiu oficialmente Padrdes Nacionais de Despesa
para dois servigos prestados nas unidades da RFB.
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PRINCIPAIS OBSTACULOS ENFRENTADOS:

Necessidade de Recomposi¢do do Quadro de Pessoal: Apesar dos diversos estudos realizados em
2012 e a formalizag¢ao de um projeto visando a recomposicao da forga de trabalho, a inadequacao do
quantitativo de servidores em exercicio na RFB continuou sendo um obstaculo nos anos de 2013 e
2014. Considerando-se apenas a Carreira Auditoria da Receita Federal do Brasil, a lotacao efetiva,
em 31/12/2014, correspondeu a menos de 49% dos cargos autorizados. A nomeagao e a posse de 1209
servidores integrantes da Carreira de Auditoria em 2014 nao foram suficientes para prover as 1.526
vacancias de cargos registradas para o mesmo periodo. Considerando-se os demais servidores
administrativos lotados na RFB, a perspectiva continuou nao sendo animadora, devido a rotatividade
desses técnicos na busca por melhores cargos no setor publico.

Restrigdes orcamentarias, financeiras e contingenciamento — Apesar do esforgo despendido pela
RFB para alinhar seu processo orcamentario a estratégia da instituicao, os créditos consignados na
Lei Org¢amentaria Anual (LOA) no valor de R$ 2,208 bilhdes ficaram aquém da proposta
orcamentaria de R$ 3,891 bilhodes apresentada pela RFB (56,7%). Devido a esta limitagdo, a RFB
precisou rever ¢ adequar o seu planejamento para 2014. A previsdo inicial ainda foi impactada por
um contingenciamento de R$ 917 milhdes, que reduziu ainda mais os recursos recebidos. A redugao
do orcamento, o atraso na sua aprovagdo, os contingenciamentos e a limitagdo a execucdo das
despesas de custeio foram algumas das dificuldades enfrentadas pela Secretaria no exercicio de 2014.
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SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - RFB

PRESTAGAO DE CONTAS ORDINARIA ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 1: Identificacdo e Atributos das Unidades cujas gestdes compdem o Relatorio
(Item 1, Contetido Geral, Parte A, Anexo 11, DN TCU n° 134/2013)
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1.1 - Identificacdo da Unidade Jurisdicionada

Quadro 1 - IDENTIFICACAO DA UJ

Poder e Orgao de Vinculagio

Poder: Executivo

Orgao de Vinculagio: Ministério da Fazenda | Codigo SIORG: 001929

Identificagfo da Unidade Jurisdicionada Consolidadora

Denominagdo Completa: Secretaria da Receita Federal do Brasil

Denominacgdo Abreviada: Receita Federal

Codigo SIORG: 000077 | Cédigo LOA: 25103 | Cédigo SIAFI: 170010
Natureza Juridica: Orgio Publico | CNPJ: 00.394.460/0058-87

Principal Atividade: Administragio Tributaria | Cédigo CNAE: 8411-6/00
Telefones/Fax de contato: [ (61) 3412 - 2708 [ (61) 3412 - 2709 |

Endereco Eletrdnico: internetrfb@receita.fazenda.gov.br

P&gina na Internet: http://idg.receita.fazenda.gov.br/

Endereco Postal: Esplanada dos Ministérios, Bloco P, Ministério da Fazenda, Edificio Sede, 7° Andar, Gabinete,
CEP: 70048-900, Brasilia/DF

Normas Relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Normas de criacao e alteracao das Unidade Jurisdicionada

Lei Ordinaria n° 11.457 de 16 de margo de 2007, publicada no D.O.U. em 19 de margo de 2007

Outras normas infralegais relacionadas a gestao e estrutura da Unidade Jurisdicionada

Portaria MF n° 512, de 02 de outubro de 2013, publicada no D.O.U em 04 de outubro de 2013;
Portaria MF n° 203, de 14 de maio de 2012, publicada no D.O.U em 17 de maio de 2012, e suas atualizagdes; e,
Decreto n° 7.482, de 16 de maio de 2011, publicado no D.O.U em 17 de maio de 2011.

Manuais e publicacdes relacionadas as atividades da Unidade Jurisdicionada

o Publicagdes: a relacéo pode ser consultada em: http://idg.receita.fazenda.gov.br/publicacoes

e Manuais e cartilhas: a relacdo pode ser consultada em: http://idg.receita.fazenda.gov.br/orientacao
Além dos manuais e publica¢des indicados nos caminhos acima, citamos
Carta de Servicos ao Cidadao;
Cartilha Prevengao a Fraude Tributaria com Titulos Publicos Antigos (publicagdo conjunta com a STN, PGFN e
MPU);
Manual do Imposto de Renda Retido na Fonte - Mafon - 2013; e,
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Unidades Gestoras e Gestdes Relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Codigo SIAFI Nome

Unidades Centrais - UCs
170010 Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB
170279 Corregedoria-Geral da RFB
170339 Coordenacdo-Geral de Pesquisa e Investigacdo da RFB

Delegacias da Receita Federal do Brasil de Julgamento - DRJs
170289 Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento em Brasilia - DRJ - BSA
170290 Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento em Campo Grande - DRJ - CGE
170291 Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento em Belém - DRJ - BEL
170293 Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento em Fortaleza - DRJ - FOR
170294 Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento em Recife - DRJ - REC
170295 Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento em Salvador - DRJ - SDR
170296 Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento em Belo Horizonte - DRJ - BHE
170297 Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento em Juiz de Fora - DRJ - JFA
170298 Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento no Rio de Janeiro I - DRJ - RJO I
170299 Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento em S&o Paulo I - DRJ - SPO 1
170301* Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento em Campinas - DRJ - CPS*
170302 Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento em Curitiba - DRJ - CTA
170304 Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento em Floriandpolis - DRJ - FNS
170305 Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento em Porto Alegre - DRJ - POA
170307 Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento em Ribeirdo Preto - DRJ - RPO

Gestdes relacionadas & Unidade Jurisdicionada
Codigo SIAFI Nome
00001 Tesouro Nacional
Relacionamento entre Unidades Gestoras e Gestoes
Codigo SIAFI da Unidade Gestora Codigo SIAFI da Gestdo

170010 00001

170279 00001

170289 00001

170290 00001

170291 00001

170293 00001

170294 00001

170295 00001

170296 00001

170297 00001

170298 00001

170299 00001

170301 00001

170302 00001

170304 00001

170305 00001

170307 00001

170339 00001

Unidades Orcamentarias Relacionadas a Unidade Jurisdicionada
Cddigo SIAFI Nome
25103 Receita Federal do Brasil

* Unidade extinta, conforme capitulo 13 e documentos constantes do Anexo 19.
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1.2 - Finalidade e Competéncias Institucionais da Unidade Jurisdicionada

A Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) ¢ 6rgdo especifico e singular diretamente
subordinado ao Ministro de Estado da Fazenda.

A RFB tem por finalidade exercer a administracdo, fiscalizacdo e arrecadag¢do dos tributos de
competéncia da Unido, inclusive os previdenciarios e aqueles incidentes sobre o comércio exterior;
atuar na administracdo e fiscaliza¢dao aduaneira; auxiliar o Poder Executivo na elaboracdo da politica
tributaria federal; e prevenir e combater a sonegacgao fiscal, a lavagem de dinheiro, o contrabando, o
descaminho, a pirataria, a fraude comercial, o trafico de drogas e de animais em extin¢do e outros
atos ilicitos relacionados ao comércio internacional.

A RFB ¢ um dos 6rgaos do Ministério da Fazenda (MF) que contribuem para o aperfeigoamento da
gestdo dos servigos e da relagdo com a sociedade, com importante papel no fortalecimento do
equilibrio fiscal e tributario do pais.

As competéncias da Secretaria da Receita Federal do Brasil sdo definidas, de modo mais geral, no
artigo 15 da Estrutura Regimental do MF (Decreto n® 7.482, de 16/05/2011) e no artigo 1° do
Regimento Interno da RFB, (Portaria MF n° 203, de 14/05/2012):

I - planejar, coordenar, supervisionar, executar, controlar e avaliar as atividades de administracao
tributaria federal e aduaneira, inclusive as relativas as contribui¢cdes sociais destinadas ao
financiamento da seguridade social e as contribui¢des devidas a terceiros, assim entendidas outras
entidades e fundos, na forma da legislacdo em vigor;

IT - propor medidas de aperfeigoamento e regulamentagdo e a consolidacdo da legislacdo tributaria
federal;

III - interpretar e aplicar a legislagdo tributdria, aduaneira, de custeio previdencidrio e correlata,
editando os atos normativos € as instrugdes necessarias a sua execugao;

IV - estabelecer obrigacdes tributdrias acessorias, inclusive disciplinar a entrega de declaragdes;

V - preparar e julgar, em primeira instancia, processos administrativos de determinagdo e exigéncia
de créditos tributarios e de reconhecimento de direitos creditdrios, relativos aos tributos por ela
administrados;

VI - preparar e julgar, em instancia Unica, processos administrativos de aplicagdo de pena de
perdimento de mercadorias e valores e de multa a transportador de passageiros ou de carga em viagem
doméstica ou internacional que transportar mercadoria sujeita a pena de perdimento;

VII - acompanhar a execu¢do das politicas tributdria e aduaneira e estudar seus efeitos sociais e
econdmicos;

VIII - planejar, dirigir, supervisionar, orientar, coordenar e executar os servigos de fiscalizacao,
lancamento, cobranga, arrecadagao e controle dos tributos e demais receitas da Unido sob sua
administracao;

IX - realizar a previsdo, o acompanhamento, a anélise e o controle das receitas sob sua administracao,
bem como coordenar e consolidar as previsdes das demais receitas federais, para subsidiar a
elaboragdo da proposta orgamentaria da Unido;

X - propor medidas destinadas a compatibilizar a receita a ser arrecadada com os valores previstos na
programacao financeira federal;

XI - estimar e quantificar a rentincia de receitas administradas e avaliar os efeitos das reducdes de
aliquotas, das isengoes tributarias e dos incentivos ou estimulos fiscais, ressalvada a competéncia de
outros 6rgaos que também tratam da matéria;
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XII - promover atividades de cooperagdo e integragdo entre as administragdes tributarias do Pais,
entre o fisco e o contribuinte, e de educacdo fiscal, bem assim preparar e divulgar informagdes
tributarias e aduaneiras;

XIII - realizar estudos para subsidiar a formulacdo da politica tributaria e estabelecer politica de
informacgdes econdmico-fiscais e implementar sistematica de coleta, tratamento e divulgacao dessas
informacoes;

XIV - celebrar convénios com 6rgaos e entidades da administragdo publica e entidades de direito
publico ou privado, para permuta de informagdes, racionaliza¢do de atividades, desenvolvimento de
sistemas compartilhados e realizacao de operacdes conjuntas;

XV - gerir o Fundo Especial de Desenvolvimento e Aperfeigoamento das Atividades de Fiscalizagdo,
a que se refere o Decreto-Lei no 1.437, de 17 de dezembro 1975;

XVI - negociar e participar da implementacdo de acordos, tratados e convénios internacionais
pertinentes a matéria tributaria e aduaneira;

XVII - dirigir, supervisionar, orientar, coordenar e executar os servicos de administracao, fiscalizagdo
e controle aduaneiros, inclusive no que diz respeito a alfandegamento de areas e recintos;

XVIII - dirigir, supervisionar, orientar, coordenar e executar o controle do valor aduaneiro e de precos
de transferéncia de mercadorias importadas ou exportadas, ressalvadas as competéncias do Comité
Brasileiro de Nomenclatura;

XIX - dirigir, supervisionar, orientar, coordenar e executar as atividades relacionadas com
nomenclatura, classificagcdo fiscal e econdmica e origem de mercadorias, inclusive representando o
Pais em reuniQes internacionais sobre a matéria;

XX - planejar, coordenar e realizar as atividades de repressdo ao contrabando, ao descaminho, a
contrafagdo e pirataria e ao trafico ilicito de entorpecentes e de drogas afins, e a lavagem e ocultacao
de bens, direitos e valores, observada a competéncia especifica de outros 6rgaos;

XXI - administrar, controlar, avaliar ¢ normatizar o Sistema Integrado de Comércio Exterior -
SISCOMEX, ressalvadas as competéncias de outros 0rgaos;

XXII - articular-se com 6rgaos, entidades e organismos nacionais, internacionais e estrangeiros que
atuem no campo econdOmico-tributario, econdmico-previdencidrio e de comércio exterior, para
realizacdo de estudos, conferéncias técnicas, congressos e eventos semelhantes;

XXIII - elaborar proposta de atualizacdo do plano de custeio da seguridade social, em articulagdo
com os demais 6rgaos envolvidos;

XXIV - orientar, supervisionar e coordenar as atividades de producdo e disseminacdo de informagdes
estratégicas na area de sua competéncia, em especial as destinadas ao gerenciamento de riscos ou a
utilizacdo por Orgdos e entidades participantes de operacdes conjuntas, visando a qualidade e
fidedignidade das informagdes, a prevencao e ao combate as fraudes e praticas delituosas, no ambito
da administracao tributaria federal e aduaneira; e

XXV - realizar e disseminar estudos e estatisticas econdmico- tributarios e relativos a matéria de
comeércio exterior, em estreita colaboragdo com a Secretaria de Politica Econdmica e com a Secretaria
de Acompanhamento Econdmico, visando aprimorar os estudos e as politicas publicas a seu cargo.

Essas finalidades e competéncias fundamentam o papel institucional da RFB com relacao as politicas
publicas, o qual esta expresso por meio da sua Missdo institucional: “Exercer a administragdo
tributaria e aduaneira, com justica fiscal e respeito ao cidaddo, em beneficio da sociedade”.
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1.3 - Organograma Funcional da Unidade Jurisdicionada

No exercicio de suas atribuigdes ¢ na condugdo de sua Missdo, a RFB tem uma estrutura
organizacional basicamente funcional e delineada em dois grupos estratégicos: Unidades Centrais e
Unidades Descentralizadas. As Unidades Centrais da RFB sdo compostas pelas Unidades de
Assessoramento Direto e de Atividades Especificas. Estdo localizadas, predominantemente, em
Brasilia - DF e desenvolvem atividades normativas, de supervisdo e de planejamento, com
subordinagao direta ao Secretario da RFB. J& o grupo das Unidades Descentralizadas, ¢ composto por
orgaos regionais e locais, os quais sdo distribuidos e organizados geograficamente por todo o pais, a
fim de desempenhar fungdes taticas e operacionais, sob o comando central.

Figura 1: Organograma da RFB
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1.3.1 - Estrutura Organizacional da RFB

I — Comando Central

e Secretario.
e Secretario-adjunto.

IT - Unidades Centrais (predominantemente em Brasilia-DF)

e 9 Unidades Centrais de Assessoramento Direto (5 Assessorias ¢ 4 Coordenagdes-Gerais).

e 5 Unidades de Atividades Especificas (Subsecretarias).

31



IIT - Unidades Descentralizadas (distribuidas geograficamente por todo o Pais)

e 10 Superintendéncias Regionais da Receita Federal do Brasil.

e 14 Delegacias da Receita Federal do Brasil de Julgamento (DRJs).

e 103 Delegacias, sendo algumas Delegacias Especiais:
* Delegacias Especiais da RFB de Maiores Contribuintes (Demac).
» Delegacia Especial da RFB de Fiscalizagao (Defis).
= Delegacia Especial da RFB de Instituigdes Financeiras (Deinf).
* Delegacia Especial da RFB de Administragdo Tributaria (Derat).
» Delegacia Especial da RFB de Fiscalizacdo de Comércio Exterior (Delex).
= Delegacia Especial da RFB de Pessoas Fisicas (Derpf).

e 26 Alfandegas.

e 55 Inspetorias, sendo 11 Inspetorias Especiais.

e 403 Unidades de Atendimento.

e 4 Adidancias no Exterior (Assunc¢do, Buenos Aires, Montevidéu, Washington).

1.3.2 - Estrutura da RFB por Areas Estratégicas
I - Unidades Centrais:

As Unidades Centrais de Assessoramento Direto sdo responsaveis por assessorar diretamente o
Secretario da RFB e subsidiar as decisdes estratégicas da RFB em matérias tributarias, juridicas,
legislativas, de transparéncia e integracdo com a sociedade, de comunicagdo interna e externa, de
estudos econdmico-financeiros, de ética e disciplina, de auditoria interna e de gestdo de riscos, de
cooperagdo ¢ integragdo fiscal com outros entes federativos e organismos estatais, de
desenvolvimento e desempenho institucional, além de estudos e pesquisas, na area de inteligéncia,
contra crimes tributarios.

As Unidades Centrais de Atividades Especificas (5 Subsecretarias), subordinadas ao Secretario da
RFB e compostas por coordenagdes-gerais e demais subunidades, sdo responsaveis pela gestdo de um
macro conjunto de atividades que impactam diretamente a conducao da missdo institucional. Sdo
atividades de Arrecadacdo e Atendimento; Aduana e Relagdes Internacionais; Pessoas, Tecnologia e
Orcamento/Logistica; de Fiscalizagdo; e Tributagdo e Contencioso.

e 5 Assessorias: Gabin, Ascom, Asesp, Cetad, Coger;
e 4 Coordenagdes-Gerais: Audit, Cocif, Copav, Copei;
e 5 Subsecretarias: Suara, Suari, Sucor, Sufis, Sutri.

II - Unidades Descentralizadas:

As 10 Superintendéncias Regionais, também subordinadas ao Secretario da RFB, sdo responsaveis
pela gestdo das atividades estratégicas, em seu ambito de atuagdo, uma vez que as politicas e diretrizes
gerais adotadas pelas Unidades Centrais sdo replicadas nas Regides. Cada Superintendéncia Regional
¢ responsavel, ainda, pela supervisao das unidades locais sob sua jurisdi¢do: Delegacias, Inspetorias,
Alfandegas e Agéncias.

e 10 Superintendéncias Regionais: RFO1 / RF02 / RF03 / RF04 / RF05 / RF06 / RF07 / RFO8 /
RF09 / RF10.

e 4 Adidancias no Exterior: Assun¢do / Buenos Aires / Montevidéu / Washington.
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Figura 2: Regides Fiscais

Fonte: Copav

1.3.3 — Informacdes sobre as Competéncias das Areas Estratégicas

As Areas Estratégicas mostradas acima se destacam pela importancia de atuacio na gestdo estratégica
e no desenvolvimento das atribui¢des finalisticas da RFB, no contexto dos objetivos estratégicos e na
condugdo da Missao Organizacional.

Desse modo torna-se relevante a descri¢do, de forma sucinta, das principais competéncias de cada
uma delas, assim como a indicacdo do periodo de atuagdo e dos cargos de seus titulares.

| - Unidades Centrais
1-RFB
1.1 — Secretério

e Principais competéncias do Secretario da RFB:

. Representar a Instituicdo em discussdes e negociacdes nacionais ou internacionais de
interesse da administragao tributaria.

. Celebrar ou promover a celebracdo de convénios, acordos e instrumentos congéneres
com entidades nacionais ou estrangeiras € com organismos internacionais, com vistas ao
intercadmbio de informagdes técnicas, de trabalhos, de estudos e de experiéncias, de interesse
da administragdo tributaria.

. Expedir atos administrativos de carater normativo sobre assuntos de interesse da RFB.
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= Aprovar planos e programas anuais ou plurianuais de trabalho, proposta or¢gamentaria
e programacgao financeira de desembolso da RFB.

= Praticar atos de gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial.

. Aprovar a politica de gestdo de pessoas.

. Decidir sobre a criacdo, a transformag¢ao ou a extin¢ao de unidades e subunidades,
desde que mantida a estrutura de cargos e fung¢des relativas a RFB.

. Decidir sobre a alteragao de localizacao e de subordinacao das unidades da RFB.

= Prestar informacdes necessarias a defesa de atos praticados por autoridades da RFB

nas questoes judiciais ou extrajudiciais inerentes a matéria de sua competéncia.

= Expedir atos normativos destinados a uniformizar a aplicag¢do da legislagao tributéria,
aduaneira e correlata.

= Acompanhar as atividades relacionadas a ouvidoria.
» Titular: Carlos Alberto Freitas Barreto
= Cargo: Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil
= Periodo de atuagdo: de 01/01/2014 a 31/12/2014

1.2 — Secretario-Adjunto
e Principais competéncias do Secretario-Adjunto:

e Assistir o Secretario da Receita Federal do Brasil no desempenho das suas atribuigdes,
substituindo-o quando das suas auséncias e impedimentos.

e  Propor planos e programas anuais ou plurianuais de trabalho, relativamente as areas sob sua
responsabilidade.

e Aprovar protocolos e celebrar convénios, ajustes e instrumentos com 6rgaos e entidades da
administracdo publica ¢ entidades de direito publico ou privado, para permuta de informagoes,
racionalizacdo de atividades e realizacdo de operagdes conjuntas, relativamente as areas sob sua
responsabilidade.

e  Designar julgador e julgado pro tempore para as DRJ.
. Titular: Luiz Fernando Teixeira Nunes
= Cargo: Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil
. Periodo de atuacao: de 01/01/2014 a 31/12/2014
2 - Unidades Centrais de Assessoramento Direto
2.1 - Gabinete (Gabin)
2.1.1 — Chefia de Gabinete

O Gabin ¢ responsavel por assistir o Secretario e o Secretario-Adjunto, por coordenar e executar as
atividades de relagdes publicas, de cerimonial e de promogao de eventos de interesse institucional e
por gerenciar as atividades de Ouvidoria na RFB.

»  Titular: José Carlos Sousa Dias
= (Cargo: Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil
=  Periodo de atuacdo: de 01/01/2014 a 31/12/2014
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2.1.2 - Assessoria Legislativa (Asleg)

A Asleg ¢ responsavel por assistir o Secretdrio, o Secretario-Adjunto, os Subsecretarios e os
Coordenadores-Gerais na representacao perante o Congresso Nacional. Além disso, cabe a Asleg
acompanbhar, articular e divulgar internamente a tramitacdo de proposi¢do legislativa, envolvendo
matérias de competéncia do 6rgao, no ambito do Congresso Nacional, e das atividades das Comissdes
da Camara dos Deputados e do Senado Federal.

= Titular: Vago

= Substituto: Flavia de Souza Bello Moreira

= (Cargo: Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil
=  Periodo de atuacao: de 01/01/2014 a 31/12/2014

2.1.3 — Ouvidoria

A Ouvidoria ¢é responsavel por gerenciar as atividades de Ouvidoria na RFB, em articulagdo com os
orgaos competentes, como as Ouvidorias Regionais e a Ouvidoria Geral do Ministério da Fazenda.

» Titular: Lauri Sergio Weiler
»  (Cargo: Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil
»  Periodo de atuagdo: de 01/01/2014 a 31/12/2014

2.2 - Assessoria de Comunicacao Social (Ascom)

A Ascom ¢ responsavel pelo gerenciamento da politica de relacionamento da RFB com os meios de
comunicagdo (interna e externa e de divulgagao institucional), pela gestdo de contetido da Intranet e
pela producdo do informativo diario nacional: Informe-se. Além disso, ela desenvolve projetos
graficos, audiovisuais e multimidia e coordena a identidade visual e a aplicagcdo da marca da Receita
Federal.

» Titular: Pedro Henrique Mansur

= (Cargo: Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil
» Periodo de atuacdo: de 01/01/2014 a 31/12/2014

2.3 - Assessoria Especial (Asesp)

A Asesp ¢ responsavel por assistir o Secretario e o Secretario-Adjunto em atividades e trabalhos
especiais, assim como pelo encaminhamento de matérias e questdes em geral que envolvam aspectos
juridicos e tributérios; pelo exame e a elaboragdo de proposicdo de atos legais, regulamentares e
administrativos; e pelo exame e a preparagdo de propostas de convénio, de ajuste e de protocolo a
serem firmados pelo Secretario.

= Titular: Aylton Dutra Leal
»  Cargo: Requisitado / Nomeado para Fungao

»  Periodo de atuagdo: de 01/01/2014 a 31/12/2014
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2.4 - Centro de Estudos Tributarios e Aduaneiros (Cetad)

O Cetad ¢ responsavel por realizar estudos econdmico-tributdrios, pesquisas e analises gerais e
setoriais para avaliar, aperfeicoar e subsidiar o planejamento e a formulacao da politica tributaria e
aduaneira da Unido; coordenar e executar as atividades de estimativa, acompanhamento e analise da
arrecadacgao das receitas administradas e dos valores das rentincias decorrentes dos beneficios fiscais
previstos na legislagdo tributaria e aduaneira; propor metas institucionais de arrecada¢do, em
articulacdo com as unidades centrais e descentralizadas; elaborar e manter estatisticas necessarias ao
desempenho de suas atividades; coordenar e desenvolver estudos e estatisticas econdmico-tributarios
e relativos ao comércio exterior em articulacao e estreita colaboracao com as Subsecretarias e demais
unidades visando aprimorar os estudos e as politicas publicas a cargo da institui¢do; e disseminar
estudos, informagdes e estatisticas economico-tributarias mediante publicagdes e outras formas de
divulgagdo (interna e externamente).

»  Titular: Othoniel Lucas de Sousa Junior
»  (Cargo: Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil
»  Periodo de atuagdo: de 01/01/2014 a 16/01/2014

»  Titular: Claudemir Rodrigues Malaquias
= (Cargo: Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil
= Periodo de atuagdo: de 04/02/2014 a 31/12/2014

= Substituto: Roberto Name Ribeiro
= Cargo: Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil
=  Periodo de atuacao: de 01/01/2014 a 31/12/2014

2.5 - Corregedoria-Geral (Coger)

A Coger ¢ responsavel por assessorar diretamente o Secretario e o Secretario-Adjunto da RFB em
matéria ética e disciplinar; realizar atividades de supervisao, coordenacdo e execugdo de acdes
relativas a prevengao e a repressao ao desvio de conduta dos servidores da RFB; além de gerenciar e
executar as atividades de auditoria, investigagdo disciplinar e demais atividades de correicao;
examinar e instruir processos administrativos disciplinares e demais expedientes sobre disciplina
funcional que devam ser submetidos a apreciacdo das autoridades competentes; apreciar consultas e
manifestar-se sobre matérias relacionadas com a conduta, deveres, proibicdes e demais temas que
versem sobre disciplina funcional; acompanhar o andamento de agdes judiciais relativas as atividades
correcionais; subsidiar os 6rgdos de defesa da Unido nas matérias disciplinares relacionadas aos
servidores do 6rgdo; e administrar as informagdes referentes aos feitos administrativo-disciplinares.

= Titular: Antonio Carlos Costa Davila Carvalho
= (Cargo: Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil
= Periodo de atuagdo: de 01/01/2014 a 31/12/2014

2.6 - Coordenacao-Geral de Auditoria Interna (Audit)

A Audit ¢ responsdvel pela coordenacdo e execucdo das atividades de auditoria interna, de
procedimento e de gestdo no ambito da RFB; pela coordenagdo, acompanhamento e controle de
demandas e deliberagdes expedidas pelos Orgios de Controle (CGU e TCU); e pela proposi¢io de
politicas e diretrizes de atuacao preventiva e corretiva e de gestao de riscos.
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= Titular: Suely Nunes da Gama
= Cargo: Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil
=  Periodo de atuacao: de 01/01/2014 a 15/12/2014

= Substituto: Aparecido Xavier de Franga
= Cargo: Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil
=  Periodo de atuacao: de 01/01/2014 a 31/12/2014

2.7 - Coordenacao-Geral de Cooperacéo e Integracao Fiscal (Cocif)

A Cocif ¢é responsavel pela geréncia e integragdo de atividades relacionadas as a¢des de cooperagao
e integracdo da gestdo fazendaria e a troca de informacgdes e dados fiscais entre a RFB e as
administracdes tributarias dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, € outros organismos
estatais, assim como pelo acompanhamento, execu¢do e avaliacdo de protocolos e convénios
elaborados em articulagdo com as areas operacionais da RFB.

» Titular: Marcelo de Albuquerque Lins
= Cargo: Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil
=  Periodo de atuacao: de 01/01/2014 a 31/12/2014

2.8 - Coordenacado-Geral de Planejamento, Organizacao e Avaliacdo Institucional (Copav)

A Copav ¢ responsavel pela Gestdo do Macroprocesso 'Gestao Estratégica, Gestdo de Projetos e
Gestdo de Processos'. Realiza as atividades de planejamento, avaliagdo e desenvolvimento
organizacional no ambito da RFB, a fim de acompanhar a execucdo da estratégia, definir metodologia
de gestdo de processos, gerir portfolio de projetos e prospectar inovagoes.

»  Titular: Sergio Luiz Messias de Lima

»  (Cargo: Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil

= Periodo de atuagdo: de 01/01/2014 a 31/12/2014

2.9 - Coordenacao-Geral de Pesquisa e Investigacdo (Copei)

A Copei ¢ responsavel pelas atividades de inteligéncia na area de pesquisa e investigag¢ao, em especial
no combate aos crimes contra a ordem tributéria, inclusive os de natureza previdenciaria, os de
contrabando e descaminho e de lavagem ou ocultagdo de bens, direitos e valores. Além disso,
assessora o processo decisorio, fornecendo subsidios ao planejamento, a execucdo e ao
aperfeicoamento das atividades proprias da RFB.

*  Titular: Gerson D'agord Schaan
= Cargo: Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil
»  Periodo de atuagdo: de 01/01/2014 a 31/12/2014

3 — Unidades Centrais de Atividades Especificas
3.1 - Subsecretaria de Tributacéo e Contencioso (Sutri)
e Coordenacao-Geral de Tributacao (Cosit)
e (Coordenacao-Geral de Contencioso Administrativo e Judicial (Cocaj)

e Delegacias da Receita Federal do Brasil de Julgamento (DRJs)
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A Sutri, em conjunto com suas unidades vinculadas (Cosit, Cocaj e DRIJ), atua fortemente em
processos de trabalho voltados para atualizacdo constante da legislagdo tributédria; formula¢dao da
politica tributéria; julgamento de recursos administrativos fiscais em 1* instdncia; acompanhamento
do contencioso administrativo e judicial; e gestdo das Delegacias de Julgamento.

» Titular: Paulo Ricardo de Souza Cardoso
= Cargo: Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil
= Periodo de atuagdo: de 23/05/2014 a 31/12/2014

*  Substituto: Fernando Mombelli
»  (Cargo: Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil
=  Periodo de atuacao: de 01/01/2014 a 31/12/2014

3.2 - Subsecretaria de Arrecadacao e Atendimento (Suara)
e Coordenacao-Geral de Arrecadacao e Cobranga (Codac)
e Coordenacao-Geral de Atendimento e Educacgao Fiscal (Coaef)
e Coordenacdo-Geral de Gestao de Cadastros (Cocad)
e Coordenacao Especial de Ressarcimento, Compensagdo e Restituicao (Corec)

A Suara, em conjunto com suas quatro Coordenagdes (Coaef, Cocad, Codac e Corec), € responsavel
por atividades relacionadas com a arrecadagdo e a cobranca de créditos tributdrios; a gestdo dos
cadastros da RFB e atendimento ao cidaddo; a promog¢do da educagdo fiscal; e a restituicdo,
ressarcimento ¢ compensacao de créditos tributarios.

»  Titular: Carlos Roberto Occaso
= Cargo: Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil
»  Periodo de atuagdo: de 01/01/2014 a 31/12/2014

3.3 - Subsecretaria de Fiscalizacéo (Sufis)
e Coordenacao-Geral de Fiscalizagdo (Cofis)
e (Coordenacao Especial de Maiores Contribuintes (Comac)
e Coordenacdo-Geral de Programacao e Estudos (Copes)

A Sufis ¢ orgdo de atividade especifica da estrutura da RFB e, em conjunto com suas trés
Coordenagoes (Cofis, Copes e Comac), atua no planejamento, na coordenagao e na supervisao das
atividades de programagdo, fiscalizacdo e acompanhamento econdmico-tributdrio dos maiores
contribuintes.

= Titular: Iagaro Jung Martins
= Cargo: Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil
»  Periodo de atuagdo: de 23/05/2014 a 31/12/2014

=  Substituto: Iagaro Jung Martins
=  Cargo: Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil
»  Periodo de atuagdo: de 01/01/2014 a 22/05/2014
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3.4 Subsecretaria de Gestdo Corporativa (Sucor)
e Coordenagdo-Geral de Programacao e Logistica (Copol)
e Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informagao (Cotec)
e Coordenagao-Geral de Gestao de Pessoas (Cogep)

A Sucor, em conjunto com as suas trés Coordenagdes Técnicas (Copol, Cogep e Cotec), desenvolve
atividades relacionadas as areas de orcamento, programacao e execucdo financeira, contabilidade,
convénios, licitagdes e contratos, administragdo patrimonial, gestdo documental, infraestrutura,
sistemas e servigos de tecnologia e gestdo de pessoas.

»  Titular: Marcelo de Melo Souza
= (Cargo: Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil
»  Periodo de atuagdo: de 01/01/2014 a 31/12/2014

3.5 - Subsecretaria de Aduana e Relac¢des Internacionais (Suari)
e Coordenacdo-Geral de Administracdo Aduaneira (Coana)
e (Coordenacao-Geral de Relacdes Internacionais (Corin)

A Suari, em conjunto com suas duas coordenagdes (Coana e Corin), ¢ responsavel por planejar,
coordenar e supervisionar as atividades relativas a administragdo aduaneira e as relagdes
internacionais da institui¢do e por gerenciar as atividades relativas as operacdes aéreas desenvolvidas
pela RFB.

*  Titular: Ernani Argolo Checcucci Filho

= Cargo: Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil
=  Periodo de atuacdo: de 01/01/2014 a 31/12/2014

Il - Unidades Centrais localizadas fora de Brasilia

As Unidades Centrais, em sua maioria, estdo localizadas em Brasilia-DF. No entanto, fora de Brasilia-
DF, ha projecdes regionais das Unidades Centrais, subordinadas a Corregedoria (Coger), a
Coordenagdo-Geral de Pesquisa e Investigacdo (Copei), a Coordenagdo-Geral de Administracao
Aduaneira (Coana) e a Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagdo (Cotec), além de um
conjunto de unidades descentralizadas subordinadas diretamente a Subsecretaria de Tributacdo e
Contencioso (Sutri), composto por treze das quatorze Delegacias da Receita Federal do Brasil de
Julgamento (DRIJs).

As DRJs sdo unidades especializadas nas atividades relacionadas ao contencioso administrativo-
fiscal, sendo responsaveis pelo julgamento, em primeira instdncia, das impugnacdes apresentadas
pelos contribuintes contra processos de determinagdo e exigéncia de créditos tributarios.

O quadro a seguir especifica o nimero de DRJs e de projecdes regionais das Unidades Centrais, de
acordo com suas subordinantes, ou seja, apresenta as Unidades Centrais que se localizam fora de
Brasilia-DF.
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Quadro 2: Unidades Centrais Localizadas Fora de Brasilia

Unidades Subordinacéo Quantidade

Delegacias da Receita Federal do Brasil de Julgamento (DRJ) Sutri 13
Escritérios de Corregedoria - Escor Coger 9
Nucleo de Corregedoria - Nucor Coger 1
Escritorio de Pesquisa e Investigacdo - Espei Copei 9
Nucleo de Pesquisa e Investigacao - Nupei Copei 5
Secdo Especial de Pesquisa e Investigagao - Sapei Copei 1
Divis@o de Operagoes Aéreas - Dioar Coana 1
Centro Nacional de Gestdo de Riscos Aduaneiros - Cerad Coana 1
Secdo de Estatisticas de Comércio Exterior e de Aplicacdo de Regimes Coana 1
Tributarios — Sarex
Secdo de Pesquisa e Selegdo - Sapes Coana 1
Secdo de Analise Merceologica — Saama Coana 1
Secdo Especial de Tecnologia da Informagéo - Sarti Cotec 9

TOTAL 52

Fonte: Anexos I e IV do Regimento Interno da Secretaria da Receita Federal do Brasil

111 - Unidades Descentralizadas

Para garantir a presenca em todo o pais e a capilaridade necessaria para o exercicio de suas
competéncias, além das Unidades Centrais, a RFB divide o territorio nacional em 10 (dez)
Superintendéncias Regionais distribuidas nas chamadas Regides Fiscais, as quais se subordinam

diretamente ao Secretario.

Conforme ja informado na Introdugdo, essas 10 Unidades Jurisdicionadas elaboram seus proprios

Relatorios de Gestao.

Cada uma das 10 Superintendéncias jurisdiciona sua respectiva Regido Fiscal (RF), conforme

demonstrado no quadro a seguir:

Quadro 3: Jurisdicdo das Regides Fiscais

RF Unidade da Federagéo Sede Titular Cargo Periodo de atuacao
1* RF DF, GO, MT, MS e TO Brasilia José Oleskovicz Auditor-Fiscal da RFB |01/01/2014 a 31/12/2014
2* RF PA,AC, AM, RO, RR e AP Belém Esdras Esnarriaga Jinior | Auditor-Fiscal da RFB |01/01/2014 a 31/12/2014
3*RF CE,MAePI Fortaleza | Moacyr Mondardo Junior | Auditor-Fiscal da RFB |01/01/2014 a 31/12/2014
4* RF PE, AL, PB e RN Recife Renata Maria Gasparini Auditor-Fiscal da RFB | 01/01/2014 a 31/12/2014
5*RF BAeSE Salvador Carlos Romeu Silva Auditor-Fiscal da RFB |01/01/2014 a 31/12/2014

Queiroz
6" RF MG Belo Hermano Lemos de Avellar | Auditor-Fiscal da RFB | 01/01/2014 a 31/12/2014
Horizonte Machado
7* RF RJ e ES Rio de Eliana Polo Pereira Auditor-Fiscal da RFB | 01/01/2014 a 31/12/2014
Janeiro
8" RF SP Sdo Paulo |José Guilherme Antunes de | Auditor-Fiscal da RFB | 01/01/2014 a 31/12/2014
Vasconcelos
9*RF PR e SC Curitiba Luiz Bernardi Auditor-Fiscal da RFB | 01/01/2014 a 31/12/2014
10* RF RS Porto Paulo Renato Silva da Paz | Auditor-Fiscal da RFB | 01/01/2014 a 31/12/2014
Alegre

Fonte: Copav
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1 — Delegacias da Receita Federal do Brasil (DRF), Alfandegas da Receita Federal do Brasil
(ALF), Inspetorias da Receita Federal do Brasil (IRF) e Delegacias Classe Especial

As DRF, ALF e IRF de classes “Especial A”, “Especial B” e “Especial C”, sdo responsaveis pelos
tributos administrados pela RFB, inclusive os destinados a outras entidades e fundos, no &mbito da
respectiva jurisdi¢cdo, € no que couber, no desenvolvimento das atividades de arrecadacao, controle e
recuperagdo do crédito tributério, analise dos dados de arrecadagdo e acompanhamento dos maiores
contribuintes, atendimento e interagdo com o cidaddo, comunicacdo social, fiscalizag¢do, controle
aduaneiro, tecnologia e seguranca da informacgdo, programacdo e logistica, gestdo de pessoas,
planejamento, avaliagdo, organizagdao e modernizagao.

1.1 - Inspetorias da Receita Federal do Brasil (IRF) de Classes A" e "B

Sao responsaveis pelos tributos administrados pela RFB, inclusive os destinados a outras entidades e
fundos, no ambito da respectiva jurisdicdo, nas atividades citadas acima, excetuando-se as relativas a
execucao orgamentaria, financeira e patrimonial.

1.2 - Agéncias da Receita Federal do Brasil (ARF)
Sao responsaveis pelas atividades de atendimento ao contribuinte.

Observagao: As Agéncias da Receita Federal do Brasil sdo subordinadas as Delegacias da Receita
Federal. As Inspetorias da Receita Federal do Brasil Classes “A” e B” podem ser subordinadas as
Delegacias, as Alfandegas ou as Inspetorias de Classe Especial.

2 — Delegacia Especial da Receita Federal do Brasil de Administracéo Tributaria (Derat)

A Derat ¢ responsavel pelos tributos administrados pela RFB, inclusive os destinados a outras
entidades e fundos, excetuados os relativos ao comércio exterior. No ambito da sua respectiva
jurisdi¢do, desenvolve as atividades de arrecadacdo, controle e recuperacio do crédito tributario, de
atendimento e interagdo fisco-contribuinte, de comunicag¢do social, de tecnologia e seguranga da
informagao, de programacao e logistica e de gestdo de pessoas.

3 — Delegacia Especial da Receita Federal do Brasil de Fiscalizacao (Defis)

A Defis ¢ responsavel pelos tributos administrados pela RFB, inclusive os destinados a outras
entidades e fundos, excetuados os relativos ao comércio exterior. No ambito da sua respectiva
jurisdi¢do, desenvolve as atividades de fiscalizacdo, de tecnologia e seguranca da informagdo, de
programacao e logistica e de gestdo de pessoas.

4 — Delegacia Especial da Receita Federal do Brasil de Instituicdes Financeiras (Deinf)

A Deinf ¢ responsavel pelos tributos administrados pela RFB, inclusive os destinados a outras
entidades e fundos, excetuados os relativos ao comércio exterior. No ambito da respectiva jurisdicao,
desenvolve as atividades de controle e auditoria dos servicos prestados por agente arrecadador e em
relacdo aos contribuintes definidos por ato do Secretario da Receita Federal do Brasil, desenvolve as
atividades de tributacdo, fiscalizacdo, arrecadagdo, cobrangca e atendimento ao contribuinte,
tecnologia e segurancga da informagao, programagao e logistica e gestdo de pessoas.
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5 — Delegacias Especiais da Receita Federal do Brasil de Maiores Contribuintes (Demac)

A Demac ¢ responsavel, no ambito de sua jurisdicdo e de forma concorrente em todo territdrio
nacional, pelas atividades relacionadas aos contribuintes de relevante interesse, definidos de acordo
com critérios aprovados por ato do Secretario da Receita Federal do Brasil, e pelos demais
contribuintes pertencentes ao mesmo grupo econdmico ou a eles relacionados, quanto aos tributos
administrados pela RFB, inclusive os destinados a outras entidades e fundos. Além disso, ela
desenvolve as atividades de acompanhamento e monitoramento de planejamento tributario e de
fiscalizacao, de tecnologia e seguranga da informagdo, de programacao e logistica e de gestao de
pessoas.

6 — Delegacia Especial da Receita Federal do Brasil de Fiscalizacdo de Comércio Exterior
(Delex)

A Delex ¢ responsavel pelos tributos administrados pela RFB, inclusive os destinados a outras
entidades e fundos, no ambito da respectiva jurisdi¢do, e pelo desenvolvimento das atividades de
fiscalizagdo, de tecnologia e seguranga da informacdo, de programacao e logistica e de gestdo de
pessoas. Além disso, cabe a ela, especificamente: processar lancamentos de oficio, imposi¢ao de
multas e outras penas aplicaveis as infracdes a legislagdo tributdria e as correspondentes
representacdes fiscais; realizar o arrolamento de bens e a propositura de medida cautelar fiscal;
proceder a revisdo de oficio de langamentos e de declaragdes apresentadas pelo sujeito passivo e ao
cancelamento ou reativag¢do de declaragdes a pedido do sujeito passivo; realizar diligéncias e pericias
fiscais, inclusive as de instru¢do processual; administrar e distribuir selos de controle e outros
instrumentos de controle fiscal, bem como fiscalizar a sua utilizacdo; proceder aos ajustes de oficio,
decorrentes da competéncia da unidade, nos cadastros da RFB; promover a educagao fiscal; e analisar,
acompanhar e prestar informacdes solicitadas por autoridades e 6rgios externos, inclusive em agdes
judiciais.

7 - Delegacia Especial da Receita Federal do Brasil de Pessoas Fisicas (Derpf)

A Derpf ¢é responsavel pelos tributos administrados pela RFB, inclusive os destinados a outras
entidades e fundos, no ambito da respectiva jurisdi¢do e no que couber, no desenvolvimento das
atividades de arrecadagdo, controle e recuperagdao do crédito tributario; de analise dos dados de
arrecada¢do ¢ acompanhamento dos maiores contribuintes; de atendimento e interagdo com o
cidadao; de comunicagao social; de fiscalizagdo; de controle aduaneiro; de tecnologia e seguranga da
informacdo; de programacdo e logistica; de gestdo de pessoas; de planejamento, avaliagdo,
organizacdo ¢ modernizacao; e ainda, de proceder a analise de questdes de fato constantes de
impugnacdes a notificagdes de lancamentos ou autos de infragdo efetuados em decorréncia de revisao
de Declaragdes de Ajuste Anual de Imposto sobre a Renda da Pessoa Fisica, sem intimagdo prévia ou
sem atendimento a intimagdo e sem apresentagdo anterior de Solicitagdo de Retificagdo de
Lancamento.

1.4 - Macroprocessos Finalisticos da Unidade Jurisdicionada

Processos sdo um conjunto de atividades que, de forma integrada, viabilizam o cumprimento dos
objetivos institucionais. Os processos executados na RFB estdo organizados hierarquicamente em
niveis, sendo o nivel mais alto representado por Macroprocessos.

A Cadeia de Valor da RFB ¢ a representagdo grafica de como sdo organizados e agrupados os seus
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processos de trabalho e ¢ um importante instrumento no cumprimento da Missao da Institui¢do e na
geracdo de valor para seus clientes: Estado, sociedade, contribuintes, parceiros institucionais e
servidores. Por ela verifica-se como os processos se relacionam e fica evidente a necessidade de
compartilhamento de informagdes e agdes entre as areas.

Conforme painel a seguir, a Cadeia de Valor da RFB ¢ constituida por 13 Macroprocessos, divididos
em trés grupos:

A Macroprocessos Finalisticos: correspondem as grandes fungdes da organizagdo e para as
quais devem estar voltadas suas unidades internas e descentralizadas. Além disso, também orientam
0s processos internos, os objetivos estratégicos e a geracdo de produtos e servigos para os clientes
interno e externo;

B. Macroprocesso de Politicas Institucionais: apresenta os Processos de Trabalho relacionados
as politicas gerais do 6rgao;

C. Macroprocessos de Apoio: dao suporte aos Macroprocessos Finalisticos conforme as
politicas institucionais.

Esse modelo de Cadeia de Valor foi definido em 2011, sendo incorporada ao processo de
Planejamento Estratégico da Organizagdo como um dos mais importantes subsidios para sua
formulacgao.
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Figura 3: Cadeia de Valor da RFB
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Considerando que as Unidades Centrais desenvolvem atividades normativas, de supervisao e de
planejamento, e que as Unidades Descentralizadas (regionais e locais), por sua vez, desempenham
atividades taticas e operacionais, sob o comando Central, torna-se essencial a integragdo entre elas,
no ambito da maior parte dos Macroprocessos Finalisticos.

As tabelas a seguir identificam os cinco Macroprocessos Finalisticos da RFB constantes de sua
Cadeia de Valor; a descrigdo desses Macroprocessos; as areas responsaveis pela sua condugao; os
principais produtos e servigcos decorrentes dos processos de trabalho; e os principais clientes. Abaixo
de cada tabela, encontra-se uma descri¢do, sucinta, de como o macroprocesso foi conduzido pelas
areas estratégicas da RFB durante o ano de 2014.

Como ja mencionado, a execugdo das atividades contidas na maior parte dos macroprocessos
depende da atuagdo combinada de mais de uma éarea responsavel da RFB e, em geral, pode envolver
também os dois niveis organizacionais (Central e Descentralizado), de modo a garantir uma
completa integracao e continuidade administrativa dos trabalhos. Neste sentido, e quando
apropriado, foi feita mengdo as Unidades Descentralizadas, sem detalha-las, haja vista que tais
informagdes deverdo constar em seus proprios Relatorios de Gestao.
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Quadro 4: Macroprocesso Arrecadacao e Controle do Crédito Tributario

Macroprocesso Arrecadacdo e Controle do Crédito Tributario
Finalistico
Descricéo Areas Insumos Fornecedores Produtos e Principais
Responsaveis Servigos Clientes
- Controlar o - Suara (Codac, |- Crédito tributario - Executores do |- Administragdo da |-
Crédito Corec). constituido processo de arrecadagdo Contribuintes.
Tributario. - Sufis (Cofis). |acompanhado dos bens | fiscalizagéo. tributaria, incluindo |- CARF.
- Controlar o - nos casos previstos pela |- Fiscalizagéo. sua classificacdo e |- PGFN.
cumprimento das | Superintendén- | legislagao. - Sistema MAED | destinagao. - Banco do
Obrigagoes cias Regionais e - Contribuinte. - Gestdo da Brasil.
Acessorias. Unidades - Débitos confessados - Sistema cobranca - Gabinete do
- Realizar Locais. decorrentes de Arrecadag@o. administrativa dos | Ministro da
cobranga obrigacdes acessorias. - Sistema de créditos tributarios |Fazenda.
administrativa. - CT langado de Oficio. |célculo. e obrigagdes - Gabinete do
- Gerenciar - CT de MAED. - Sistema de acessorias. Secretario da
restitui¢do, - Demais CT cobranga. - Gerenciamento de | Receita
compensagao e confessados (declaragoes |- PGFN. ressarcimentos, Federal.
ressarcimento. de compensagao, e - DRJ e CARF. restituicoes e - Comissao de
- Atuar na parcelamentos). - Rede compensagdes. Finangas ¢
garantia do - Informagdes sobre arrecadadora. - Atendimento aos | Tributa¢do da
Crédito pagamentos e depositos. |- Contribuinte. contribuintes. Céamara dos
Tributario. - Resultados da consulta |- CEF. - Gestao dos Deputados.
de tabelas e calculos. - STN. cadastros da RFB. |- Tribunal de
- Resultado da cobranga |- Interessado. - Acompanhamento | Contas da
administrativa. - Contribuinte ou |da Rede Unido.
- Processo instruido responsavel. Arrecadadora.
com despacho visando |- Contribuinte. - Dimensionamento
alteracdo, manutencgao - Processo. da arrecadagio
ou cancelamento da - Executar. potencial.
inscricdo na Divida - Fiscalizacdo.
Ativa. - Processo.
- Resultado do - Controlar
julgamento. Crédito
- Dados de arrecadagdo. | Tributario.
- Documentos de - PGFN.
arrecadacao. - Processo
- DJE. Administrar

- Devolugao e restituicao
de Depositos.

- Pedido de devolucdo.

- Retorno de
informagoes.

- Pedido de emisséo de
certiddo (CND ou
CPDEN) ou Consulta
Situacdo Fiscal
Contribuintes.

- Obrigagao tributaria
principal ou informagdes
relacionadas.

- CT com saldo devedor.
- Hipdteses de cautelar
fiscal e de arrolamento.
- Pedido de Restituigéo,
Reembolso e
Ressarcimento.

- Declaragdo de
Compensacao.

- Manifestacao de

Processos de
Importacgédo e
Exportagao.

- Processo
Controlar
Regimes
Aduaneiros.

- Processo
Controlar
Encomendas e
Bens de
Viajantes.

- Processo
Realizar a Gestdo
Orgamentaria e
Financeira.

- STN

- Banco do Brasil
- Processo Julgar
Recursos
Administrativos
Fiscais.
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Inconformidade

- Recurso Hierarquico

- Autorizagao para
Compensagdo de Oficio
- Informagoes de
procedimentos fiscais
em andamento

- Informagdes sobre
documentos de
arrecadagdo - DARF,
DAS, GPS.

- Resultado de
processamento da
DIRPF com imposto a
restituir.

- Informagdes sobre
débitos inscritos em
DAU - Divida Ativa da
Uniao.

- Informagdes sobre
retificacdo e
cancelamento de DI.

- Informagdes sobre
operagoes de exportagao.
- Informagdes de
retificagdes relacionadas
a imposto de importagdo
sobre encomendas e
bens de viajantes.

- Autorizacdo de
execucdo financeira.

- Disponibilizagdo de
crédito.

- Prestacdo de Contas de
Pagamentos Efetuados.
- Resultados de
Julgamento.

- Informagdes cadastrais
sobre contribuintes.

- Informagdes de
declaragoes - DIPJ,
DIRF, DITR, DIRPF,
DACON.

- Informagdes de Notas
Fiscais Eletronicas.

- Informagdes sobre
débitos e de
arrolamento.

- CARF.

- Processo Gerir
Cadastro de
Pessoas e Bens.
- Processo
Controlar o
Cumprimento das
Obrigagdes
Acessorias.

- Sped

- Processo
Realizar
Cobranga
Administrativa.

Fonte: Copav ¢ Areas Responsaveis

Processo: Controlar o crédito tributario

Este processo de trabalho, gerido no ambito da Subsecretaria de Arrecadagdo e Atendimento (Suara),

realiza as seguintes atividades:

e Controlar a arrecadacao dos créditos declarados e langados de oficio;
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e Dimensionar a arrecadagao potencial;

e Realizar andlises da performance da arrecadagdo de tributos, considerando a arrecadacao
prevista, a potencial e a efetiva;

e Controlar o crédito tributario em todas as fases, desde sua constitui¢do até sua realizacao,
garantindo agilidade de tramitagdo em todo o ciclo (envolvendo arrecadagdo, cobranga, parcelamento,
contencioso administrativo e judicial); e

e Controlar, de forma integrada, todos os créditos do contribuinte com a finalidade de atuar na
garantia do crédito.

Em 2014, a arrecadacdo das receitas federais de impostos, contribuicdes e taxas (administradas pela
RFB) ¢ de outras receitas recolhidas, porém administradas por outros orgdos, atingiu o valor de R$
1.187 trilhdes, sendo que deste montante R$ 1.146 trilhdes sdo decorrentes de receitas administradas
pela RFB. O processo de arrecadagdo conduzido pela RFB abrangeu a recepgao e processamento de
quase 300 milhdes de documentos de arrecadagdo (DARF, DJE, DAS e GPS) e uma rede arrecadadora
composta por 26 bancos credenciados.

Processo: Controlar o cumprimento das obrigacdes acessorias

Este processo de trabalho, também gerido no ambito da Subsecretaria de Arrecadacdo e Atendimento
(Suara), realiza as seguintes atividades:

e Verificar e exigir o cumprimento das obrigagdes acessorias; e,

e Realizar a cobranca administrativa de créditos decorrentes do descumprimento das obrigagdes
acessorias.

As principais iniciativas implementadas, em 2014, sdo:

e Atualmente, ha um indicador estratégico, o Indice de Adimpléncia de Obrigagio Acessoria
(IAOA) que mede o grau de entrega da Declaracdo do Imposto sobre a Renda da Pessoa Fisica (Dirpf)
de quem ¢ obrigado a cumprir a obrigacao. No 4° trimestre de 2014, o resultado desse indice, para o
nivel Brasil, alcangou 97,8%.

e Em relacdo ao controle do cumprimento das obrigagdes acessorias das pessoas juridicas,
durante o ano de 2014, foi especificado o sistema que controlard, de forma centralizada, a
obrigatoriedade de entrega das diversas obrigagdes da pessoa juridica (DCTF, Dirf, Sped). Por meio
deste controle, serd possivel apurar as pessoas juridicas omissas de declaracdo e iniciar a aplicacao
das respectivas sangdes legais. A implementacdo do sistema de controle de omissos para pessoa
juridica esta prevista para 2015.

e A partir do exercicio 2014, ano-calendéario 2013, a RFB disponibilizou aos contribuintes a
Declaragao Pré-Preenchida do IRPF, contendo informagdes relativas a rendimentos, dedugdes, bens
e direitos e dividas e O6nus reais.

¢ Foi disponibilizado um aplicativo que possibilita iniciar o rascunho da declaracao IRPF 2015
ao longo do ano de 2014, a medida que os fatos acontecem, bem antes do langamento do programa
gerador da declaragao IRPF (PGD IRPF 2015) que ocorrera em margo de 2015.

Processo: Realizar cobranca administrativa

Ainda sob a gestdo da Suara, este processo ¢ composto pelas seguintes atividades:

e Efetuar a cobranca administrativa dos débitos declarados pelo contribuinte e langados de
oficio sem o respectivo pagamento, e proceder ao encaminhamento para inscricdo em Divida Ativa
da Unido;
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e Efetuar a cobranca e rescisdo dos parcelamentos inadimplentes, e proceder ao
encaminhamento para inscrigdo em Divida Ativa da Unido;

e Validar as hipoteses de suspensao da exigibilidade do crédito tributario informadas pelo
contribuinte; e

e Proceder a analise de emissdo de pedidos de Certiddo Negativa ou Positiva com efeitos de
Negativa de débitos, e inscricdo no Cadastro de Inadimplentes (CADIN).

Alguns resultados apresentados, em 2014:

e Entre os meses de janeiro a agosto, a RFB efetuou a cobranca de 1,38 milhdes de Pessoas
Juridicas devedoras de tributos ndo previdenciarios, totalizando R$ 105,6 bilhdes de créditos
tributarios em cobranca. Desse total, foram recebidos em pagamento R$ 560 milhoes (0,5% do total),
foram parcelados R$ 996 milhdes (0,9%), extintos por compensa¢ao R$ 30,5 milhdes (0,03%),
totalizando R$ 1,5 bilhdo de créditos tributarios recuperados (1,5% do total de crédito tributario
cobrado);

e Para os débitos previdencidrios de Pessoas Juridicas, foram emitidas 255.395 cartas de
cobranca (Intimagdo para Pagamento - IP) para contribuintes inadimplentes no periodo de janeiro a
dezembro/2014. Do total cobrado, cerca de R$ 15,76 bilhoes, foram obtidos os seguintes resultados:
R$ 78 milhdes em pagamentos; R$ 1,28 bilhdes transformados em débitos para fins de parcelamentos;
R$ 2,98 bilhdes foram objeto de retificagdo; R$ 8,8 bilhdes foram transformados em débitos para
sequéncia de cobranga e envio @ PGFN; R$ 35 milhdes excluidos; restando ainda R$ 2,59 bilhoes
aguardando a conclusdo do prazo da IP;

e Na cobranga de débitos de Pessoa Fisica, foram emitidos um total de 1.323.058 avisos de
cobranga com quase R$ 36,5 bilhoes;

e Nesse periodo, a cobranca de débitos de imdveis rurais abrangeu 448.005 avisos de cobranga
e um montante de R$ 164 milhoes;

e Na 4rea de parcelamento ndo previdenciarios, houve a continua¢do da rotina de exclusdo
mensal automatica dos contribuintes inadimplentes e o encaminhamento automatico desses débitos
para inscri¢do em Divida Ativa da Unido.

e De forma a evitar ilicito tributario na suspensao indevida na exigibilidade do crédito tributario
por medida judicial, houve continuidade de atua¢ao no enfrentamento as fraudes com titulos da divida
publica, exercendo papel de lideranga, juntamente com os demais 6rgaos de Estado, como a PGFN,
STN e MPF e Judiciario, para identificar e combater este tipo de fraude contra o erario publico;

e Foi objeto de melhoria o sistema Malha para Declara¢des de Créditos e Débitos Tributérios
Federais (DCTF), que visa a identificar e apurar possiveis inconsisténcias em relacdo aos valores
declarados nas DCTF, aumentando a percep¢do de risco dos contribuintes infratores. Este
procedimento objetiva, ainda, a identificagdo de possiveis fraudes contra a Fazenda Publica,
envolvendo a tentativa de obtengao de restitui¢des ou certiddes indevidas;

e Nesse ano, foram encaminhados para a Divida Ativa da Unido um pouco mais de 6 milhdes
de débitos, referentes a mais de 590 mil contribuintes pessoa juridica, totalizando R$ 20,9 bilhdes; e

e Entrou em produgdo o Pré-Cadin, que tem por objetivo suprir a necessidade de controle das
inclusdes no Cadin/Sisbacen pelos orgdos e entidades da Administragdo Publica Federal, Direta e
Indireta, no &mbito do macroprocesso do crédito publico.
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Processo: Gerenciar restituicdo, compensacao e ressarcimento

A Suara atua nas seguintes atividades:

e Recepcionar, tratar, analisar e decidir sobre pedidos de restitui¢ao, ressarcimento e reembolso
e declaragdes de compensagao;

e Cobrar os débitos indevidamente compensados; e

e Pagar restituigdes e ressarcimentos deferidos, efetuando previamente a compensacao de oficio
caso o sujeito passivo tenha débitos no ambito da RFB ou da PGFN.

Alguns resultados alcangados no ano de 2014:

e Foram recepcionados, pela RFB, 1.157.482 Pedido Eletronico de Restitui¢do, Ressarcimento
ou Reembolso e Declaracdo de Compensagao (PER/DCOMP), incluindo os pedidos referentes as
contribui¢cdes previdencidrias, sendo 648.043 declaracdes de compensacdo, 374.319 pedidos de
restituicao, 78.191 pedidos de ressarcimento, 12.094 pedidos de reembolso e 44.835 pedidos de
cancelamento. Em termos de valores, as declaragdes de compensacao transmitidas em 2014 totalizam
mais de R$ 87 bilhdes em débitos compensados, enquanto os pedidos de restitui¢do, ressarcimento e
reembolso perfazem 42,4 bilhdes em créditos pleiteados. Do total de PER/DCOMP ativos (cerca de
10.437.994 documentos), 70,4% haviam sido trabalhados em procedimentos eletronicos ou manuais,
totalizando R$ 324,3 bilhdes em débitos compensados e R$ 140,8 bilhdes em créditos em pedidos de
restitui¢do, ressarcimento e reembolso.

e Foram emitidas, aproximadamente, 96 mil comunicagdes eletronicas pelo Sistema de Controle
de Créditos e Compensagdes - SCC, sendo 40.571 intimag¢des (em razdo de incorregdes ou
inconsisténcias detectadas nos PER/DCOMP ou de solicitagdo de documentos complementares),
3.525 despachos decisdrios de ndo admissibilidade de cancelador ou retificador e 51.881 despachos
decisérios com apreciagdo de mérito envolvendo créditos de cerca de R$ 6,5 bilhoes.

e Foram encaminhados, de forma eletronica para pagamento, 58.386 processos de restituicao
ou ressarcimento, contabilizando, aproximadamente, R$ 1,69 bilhdo. Do total desses processos,
83,53% foi efetivamente creditado, o que corresponde a 48.770 processos, totalizando,
aproximadamente, R$ 1,57 bilhdo. Foram devolvidos, por motivo de domicilio bancario invalido,
9.616 processos, correspondendo a cerca de R$ 121,63 milhdes.

e Houve o encaminhamento a rede bancaria de, aproximadamente, R$ 15,45 bilhdes para
pagamento de restituicao de cerca de 12,26 milhdes de pessoas fisicas, referentes a imposto de renda
retido na fonte ou recolhido a maior.

Os Projetos encerrados, em 2014, sdo:

e Projeto Pagamento Automatico: ¢ responsavel pelo pagamento, em lote, de cerca de 245 mil
processos, representando um valor total de, aproximadamente, R$ 4,70 bilhdes. Apenas no ano de
2014, foram pagos cerca de 48.770 processos, totalizando R$ 1,57 bilhdo. Ainda no escopo desse
Projeto, foram emitidas quase 10.000 comunicag¢des solicitando corre¢do de dados bancarios, as quais
resultaram em agdo do contribuinte em cerca de 4.000 processos, sendo que, em quase 3.000
processos, a correcdo foi efetuada por meio do servico “Alteracio de Dados Bancarios para
Restituicdo e Ressarcimento”, disponivel no e-Cac, sem necessidade de comparecimento a uma
unidade de atendimento da RFB. Foram, também, emitidas mais de 65 mil comunicacdes para
autorizacdo de compensacao de oficio e executadas as compensagdes em cerca de 21 mil processos.

e Projeto SCC Reintegra: ¢ responsavel pela analise automatica de mais de 88% dos quase 20
mil pedidos de ressarcimento transmitidos pelos contribuintes até o final de dezembro de 2014. Com
a implantacdo do mddulo SCC Reintegra, os pedidos de ressarcimento desse crédito estdo sendo
analisados e efetivamente pagos aos contribuintes em um prazo médio de 90 dias. Em razdo da
celeridade da analise dos pedidos de ressarcimento de Reintegra, eventuais compensagdes indevidas
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sao nao homologadas e ocorre a imediata cobranga dos débitos, agilizando a realizacdo do crédito
tributario. O rapido processamento dos pedidos de ressarcimento do Reintegra praticamente elimina
a possibilidade de homologagao por disposicao legal. Destaca-se que, dos mais de 8,2 bilhdes em
créditos de Reintegra pleiteados, mais de 95% ja foram utilizados em compensacdes ou efetivamente
ressarcidos aos contribuintes.

Processo: Atuar na garantia do crédito tributario

Este processo tem como areas gestoras a Subsecretaria de Arrecadacdao e Atendimento (Suara), por
meio da Coordenacdo-Geral de Arrecadagdo e Cobranca (Codac), bem como a Subsecretaria de
Fiscalizacdo (Sufis), no ambito de sua Coordenagdo-Geral de Fiscalizacdo (Cofis), cujas atuacdes
serdo descritas a seguir.

A Suara atua nas atividades a seguir:

e (Cadastrar e controlar bens e direitos de contribuintes e responsaveis, para fins de garantia do
crédito tributario;

e Monitorar bens e patrimoénio dos contribuintes inadimplentes, tanto do lancamento de oficio,
quanto dos créditos declarados; e

e Atuar para o bloqueio judicial de vendas de bens de devedores, inclusive com propositura de
medidas cautelares fiscais, com fins de garantia do crédito e efetividade da arrecadacao.

Em 2014, foram implementadas iniciativas:

e No ambito de natureza normativa e de orientacdo: publicagdo da nota de roteiro operacional
de Arrolamento e Medidas Cautelares Fiscais, com o objetivo de orientar e padronizar os
procedimentos afetos as medidas cautelares fiscais e procedimentos afetos ao arrolamento de bens.

e No ambito de ordem operacional: disponibilizagao de listas com os créditos tributarios dos
sujeitos passivos as unidades descentralizadas para realiza¢do de arrolamentos de bens e direitos.

e No ambito de natureza gerencial: 0 acompanhamento do indicador estratégico "Indice de
Garantida do Crédito Tributario", desde o inicio da medi¢do, em janeiro de 2012, mostra que houve
incremento de 345% no valor de bens e diretos arrolados, chegando-se ao montante atual de R$ 77,5
bilhdes. S6 em 2014, foram arrolados R$ 19,7 bilhdes em bens e direitos. Constatou-se, também, o
incremento nos valores garantidos por medida cautelar fiscal, de cerca de R$ 1 bilhdo no inicio de
2013 para mais de R$ 8 bilhdes no final de 2014.

A Sufis atua nas seguintes atividades:

e (Cadastrar e controlar bens e direitos de contribuintes e responsaveis, para fins de garantia do
crédito tributario;

e Monitorar bens e patrimdnio dos contribuintes inadimplentes tanto do langamento de oficio
quanto dos créditos declarados; e

e Atuar para bloqueio judicial de vendas de bens de devedores, inclusive com propositura de
medidas cautelares fiscais, com fins de garantia do crédito e efetividade da arrecadacao.

No ambito de iniciativas operacionais, a Sufis realizou, em 2014, a homologacao de novas
funcionalidades no sistema de controle da garantia — Conprovi.
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Quadro 5: Macroprocesso Fiscalizacdo e Combate aos Ilicitos Tributérios e Aduaneiros

Macroprocesso Fiscalizagdo e Combate aos llicitos Tributarios e Aduaneiros
Finalistico
Descrigéo Areas Insumos Fornecedores Produtos e Principais
Responsaveis Servigos Clientes
- Realizar pesquisa |- Sufis (Cofis, - Documentagdo |- Sujeitos passivos |- Realizagdo de - Estado.
e selegdo. Copes e Comac). |apresentada pelo |da obrigagéo estudos tributario- | - Orgdos do
- Planejar a - Copei. sujeito passivo. |tributéria e fiscais. governo.
execucdo da - Suari (Coana). |- Informagdes terceiros. - Analise, selecdo, |- Sociedade.
fiscalizagdo. - derivadas de - Poder Judiciario, |planejamento e
- Executar a Superintendéncia |diligéncias. Ministério Publico e | fiscalizag@o de
fiscalizagdo. s Regionais e - Demandas outros o0rgaos contribuintes.
-Realizar agoes de | Unidades Locais. | externas publicos externos. |-
pesquisa e requisitorias e - Executores do Acompanhamento
investigagao. nao requisitorias. | processo de dos Grandes
- Realizar agdes de - Resultado dos | fiscalizagdo. Contribuintes.
vigilancia e procedimentos |- Area de - Monitoramento
repressao. fiscais para inteligéncia da RFB. | de Recintos
analise do - Unidades da RFB. | Alfandegados de

cumprimento de
metas e

- Orgdos do Sistema
Brasileiro de

zona primaria e
secundaria, zonas

diretrizes. Inteligéncia. de vigilancia

- Resultado das |- Unidades de aduaneira e zonas
investigagoes. inteligéncia fiscal | primarias.

- Relato, fato, dos fiscos estaduais. |- Atividades de
dados, - Outros 6rgdos de | Inteligéncia
documentos, etc. | governo. Fiscal.

oriundos de
outras unidades

- Representagdes de
outros paises e

- Prevencdo e
combate aos

da RFB, de organismos crimes de
outros 6rgaos internacionais. "Lavagem" ou
publicos, de - Sociedade. Ocultagdo de

noticia veiculada
na midia ou de
qualquer outra
fonte de
informagao
acerca do
cometimento de
ilicitos
tributario-
aduaneiros ou
irregularidades
fiscais e
criminais.

- Sistemas
informatizados
da Receita
Federal.

- Caes de faro.
- Armamento
institucional.

- Veiculos
oficiais.

- Servidores da
Receita Federal.

Bens, Direitos e
Valores.

- Realizar
Operagdes de
Vigilancia e
Repressao ao
contrabando e
descaminho.

Fonte: Copav e Areas Responsaveis

Processo: Realizar Pesquisa e Selecéo

Este processo de trabalho, gerido no dmbito Subsecretaria de Fiscalizacao (Sufis), tem como escopo
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um conjunto de etapas, que vao desde a pesquisa até a selecdo dos contribuintes a serem fiscalizados,
aplicando-se ao procedimento de selecdo os principios da razoabilidade, da objetividade e da
impessoalidade. Sua importancia esta centrada na possibilidade de gerar conhecimento e informagdes
que vao otimizar e direcionar as agdes fiscais, permitindo o alcance das metas e de objetivos
estratégicos, tais como: “aproximar a arrecadacdo efetiva da arrecadacdo potencial”, “elevar o
cumprimento espontaneo das obrigagdes tributarias e aduaneiras” e “elevar a percepcdo de risco e a
presenca fiscal”.

Nesse sentido, atua na realizagdo de estudos sobre operagdes evasivas e elisdo fiscal e sobre o impacto
da fiscalizacdo no cumprimento espontaneo das obrigacdes tributarias, atua em pesquisas e estudos
para subsidiar sua sele¢do de contribuintes a serem fiscalizados, além de elaborar dossiés de
contribuintes para subsidiar as fiscalizagdes e monitorar tanto os grandes contribuintes como o0s
segmentos econdmicos.

Em 2014, destacaram-se as seguintes agoes:

e Aprimoramento do sistema informatizado para levantamento e identificagdo do passivo
tributario do contribuinte — ContAgil, com a liberagdo de ferramenta de construgio e visualizagdo das
conexoes entre as pessoas (Grafo de Relacionamentos) e a disponibilizagao de consulta aos dados do
sistema Dossié Integrado, ampliando as fontes de pesquisa na plataforma de suporte a fiscalizacao.

e Manuten¢ao do elevado percentual de realizacdo, no Portfélio de Produtos de TI (PPTI) dos
anos anteriores, dos sistemas de selecdo (Siga DW e SIF), os quais terminaram o exercicio com as
informagdes completas do ano-calendario 2013, foco da programagdo em 2015.

e Conclusao das especificacdes do sistema Coleta Nacional, o que dard mais autonomia para o
recebimento de dados estruturados nao captados pelas obrigacdes acessorias da Receita.

e Atualizacdo dos manuais de sele¢c@o, os quais ja contém cerca de 150 regras de selecdo, com
explicagdo detalhada da metodologia a ser aplicada, desde a etapa de cruzamento de dados até a etapa
de analise individual.

e Producdo de 14 notas técnicas Copes orientativas sobre procedimentos de selegao.

e Producdo de 11 notas Copes de andlises de ilicitos tributarios, como subsidios para o
planejamento da fiscalizagao.

e Inicio do projeto-piloto de regionalizagcdo da selecdo dos contribuintes de todos os segmentos.

e Investigacdo de distor¢des de arrecadagdo, no seguimento dos contribuintes diferenciados,
cujo montante foi de aproximadamente R$ 63 bilhdes, por meio da avaliacdo das declaracdes
prestadas pelos contribuintes, confrontando-as com informagdes externas, num esfor¢o que promoveu
a recuperagdo de créditos tributarios na ordem de R$ 5,3 bilhdes.

e Analise, até novembro de 2014, de mais de R$ 588 bilhdes em processos, débitos vinculados
e declaragdes de compensacao, por meio de um conjunto de agdes para dar celeridade e tratamento
conclusivo a cobranca dos créditos tributdrios constituidos, em discussdo administrativa e judicial e
as compensagdes dos maiores contribuintes.

e Entrada em produ¢do de nova funcionalidade do Siscoserv, de Registro de Presenga Comercial
no Exterior no médulo venda e conclusao da especificacio do DW Siscoserv.

e Percentual de 91,86% de fiscalizacdes encerradas com resultado, reflexo da melhoria
constante na qualidade da sele¢do. Foram identificados, para 2015, um total de 14.861 contribuintes,
com seus respectivos indicios de infracdo a legislacdo tributaria mapeados.

e Continuidade do processo de integracdo com outras administragdes tributarias, por meio das
seguintes acoes:
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= Participagao no projeto dos paises do G-20 para combater a erosao da base tributéria e
a transferéncia de lucros para paises de baixa tributacao (BEPS - base erosion and profit shifting).

» Gerenciamento do projeto Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA), para
atender ao acordo de troca de informagdes financeiras firmado com os Estados Unidos, projeto algado
a categoria de institucional corporativo e, como tal, acompanhado mensalmente pelo Ministério da
Fazenda.

Processo: Planejar a Execucéo da Fiscalizacédo

Em continuidade ao processo Realizar Pesquisa e Selecdo, este processo engloba as etapas necessarias
ao planejamento da execucdo dos dossi€s dos contribuintes a serem fiscalizados que foram
selecionados no processo anterior.

A atuacdo se d4 no planejamento, acompanhamento e avaliacdo da revisdo de declaragdes; no
planejamento e acompanhamento das acdes fiscais realizadas; na avaliagdo de seus resultados em
relacdo as estimativas feitas (tempo de execugdo, valor do crédito lancado, etc.); bem como no
monitoramento do grau de aderéncia entre o crédito lancado e o crédito efetivamente cobrado.

No ambito desse processo, foram realizadas as seguintes iniciativas:

e A implementacdo, no segundo semestre de 2014, do projeto Cartas, para alcangar os
contribuintes pessoas fisicas ainda ndo habituados a consultar a internet para verificar pendéncias na
declaracao e providenciar sua corregao.

e A continuidade a iniciativa implementada no inicio de 2013, ap6s publicacdao da Portaria RFB
2.207/2012, na qual a Fiscalizacao tem intensificado o trabalho de analise dos langamentos efetuados
e discutidos na 2% Instdncia Administrativa, com o objetivo principal de avaliar e melhorar a aderéncia
dos lancamentos da fiscalizacdo, mediante atuacao detalhada, perene e articulada de varias areas
envolvidas, entre as quais a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Nesse sentido, com o objetivo de garantir a manutengdo do crédito tributario e o constante
aperfeicoamento dos procedimentos de fiscalizacdo, até o ano de 2014, foram registrados cerca de
1035 processos para avaliagdo, dos quais mais de 357 foram encaminhados a PGFN e cerca de R$
172 bilhdes de crédito tributario em processos foram analisados pela Fiscalizagdo (dados acumulados
até 05/01/2015).

Referidos resultados sdo decorrentes da participacdo efetiva das divisdes de fiscalizagao das
Superintendéncias e das Delegacias, que trabalham de forma integrada as areas responsaveis pelo
monitoramento do contencioso administrativo e da PGFN.

No planejamento das fiscalizagdes aduaneiras, o grau de eficacia da selecao igualou a meta projetada
de 91% para a realizagdo das auditorias (nimero de auditorias com resultado em relacdo ao total de
auditorias realizadas).

Processo: Executar a Fiscalizacdo

Este processo abrange a realizagdo de fiscalizagdes, de revisao de declaragdes e de diligéncias;
lavratura de autos de infracdo; expedicdo de notificagdes de langamento; arrolamento de bens dos
contribuintes; propositura de medida cautelar fiscal; elaboracdo de representacdo fiscal para fins
penais; e aplicacdo de regimes especiais de fiscalizagao.

No ano de 2014, a Fiscaliza¢ao da Receita Federal constituiu crédito tributario no valor de R$ 150,5
bilhdes, 2° melhor resultado histérico. O montante langado resultou de 16.989 procedimentos de
auditoria externa e 348.843 procedimentos de revisdo interna de declaragdes de pessoas fisicas,
juridicas e ITR, que totalizaram 365.832 procedimentos de fiscalizagao.

No periodo compreendido entre 2010 e 2014, houve uma evolu¢do nominal do crédito tributério
langado de 67,13%. Tal evolugao reforca a estratégia implementada em 2010, no sentido de selecionar
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0s sujeitos passivos a partir de regras nacionais compartilhadas, bem como atuar de maneira mais
préxima ao fato gerador em relagdo aos contribuintes de grande porte, combinado com um intenso
programa de capacitagdo continuada dos servidores e o uso intensivo de tecnologia da informagao.

Em 2014, destacaram-se as seguintes atividades na condugdo desse processo de trabalho:

e Solugdo de mais de 270 duvidas sobre varios tributos e procedimentos de fiscalizacdo, por
meio do sistema SuporteWeb.

¢ (riacdo da comunidade Manuais da Fiscaliza¢do, na Conexdo Receita, a qual atualmente ¢ a
segunda maior comunidade, com 312 membros.

e Disponibilizacdo da versdo 4.0 do e-Safira, cujas novas funcionalidades dinamizam e
simplificam o encerramento, a montagem e a formalizagdo dos processos na constitui¢do do crédito
tributario.

e Treinamento nacional, com a capacitacao de quase 2000 auditores-fiscais de todas as unidades
do pais, para disseminacdo das novidades apresentadas com a versdo 4.0 do e-Safira.

e Desenvolvimento de agdes de conformidade tributdria, por parte do acompanhamento de
maiores contribuintes, os quais sdo comunicados sobre possiveis erros no preenchimento de suas
obrigagdes acessorias, para eventual correcdo, o que resultou, em 2014, na retificacdo de 269 DIPJs
e no aumento de R$ 59,5 bilhdes na receita bruta declarada pelas empresas selecionadas.

e Implantag¢do da nova versao do Sistema de Controle e Rastreamento da Producao de Cigarros
(Scorpios), nas linhas de produgao.

e Instalagao do Sistema de Controle de Produgdo de Bebidas (Sicobe) em mais 15 fabricas,
totalizando 283 estabelecimentos controlados e operando com normalidade, o que tornou possivel o
controle da producdo de cerca de 14 bilhdes de litros de cerveja, 15,7 bilhdes de litros de refrigerante
e 2,2 bilhoes de litros de outras bebidas.

e Alcance do nimero recorde de 10 bilhdes de documentos autorizados no ambito da Nota
Fiscal Eletronica (NF-e), projeto desenvolvido, de forma integrada, pelas Secretarias de Fazenda dos
estados e pela Receita Federal do Brasil.

e Efetivagdo, em 8 estados da Federacao, da Nota Fiscal ao Consumidor Eletronica (NFC-¢),
documento digital para o varejo, com potencial para se tornar obrigatdria em todos os estados ao
longo de 2015.

e Edi¢do das Instrugdes Normativas n° 1486 e 1510, de 2014, que tornaram obrigatoria a
Escrituragdo Contabil Digital (ECD) para todas as pessoas juridicas, exceto aquelas abrangidas pelo
Simples Nacional, assim como as imunes e isentas enquadradas nos critérios da EFD-Contribuigdes.

e Avango na especificagdo do projeto eSocial e criagdo do Grupo de Trabalho Confederativo,
com a participagao de entidades como a CNI, a Fenacon ¢ outras.

e Institui¢do do eSocial pelo Decreto n® 8373, de 11 de dezembro de 2014, projeto que envolve
varios orgaos federais e que vai unificar o envio de informacgdes pelo empregador (pessoas fisicas ou
juridicas) em relacdo a seus empregados.

e Implementagao do piloto da primeira fase do projeto Malha PJ, com a emissao de cartas e a
apresentacdo de extrato na internet, para o contribuinte identificar o problema que levou ao
apontamento da empresa na malha e o que pode ser feito se houver erro nas informagdes fornecidas
a Receita Federal.

e Ampliagdo do nimero de municipios conveniados a executar a fiscalizagdo do ITR: até
dezembro de 2014, havia 1.996 municipios conveniados em todo o Brasil.
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e Langamento da segunda edicdo do Programa Alerta Simples Nacional, em conjunto com as
Secretarias de Fazenda dos estados, municipios e Distrito Federal, para que os contribuintes optantes
do Simples Nacional possam corrigir erros de preenchimento nas declaragdes e na apuragdo de
tributos, antes do inicio de procedimento formal de fiscalizagao.

No que se refere a fiscalizagdo aduaneira, em 2014 foram encerradas 4.039 agdes fiscais, sendo 1.454
auditorias posteriores ao despacho, 802 auditorias no curso do despacho (Procedimentos Especiais de
Controle) e 1.783 diligéncias fiscais. As 1.454 auditorias posteriores ao despacho correspondem a
92% do total de a¢des fiscais executadas no mesmo periodo de 2013 (1.585 ag¢des fiscais). O total de
créditos tributarios e apreensdes chegou a R$ 4,5 bilhdes. No grafico a seguir encontram-se
discriminados os créditos tributarios langados em 2014 por grupo de operagao:

Crédito tributario por grupo de operacdao em 2014
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Fonte: Suari

Processo: Realizar aces de Pesquisa e Investigacéo

As acoes de Pesquisa e Investigacao da RFB resultaram, em 2014, na realizagao de 32 operagdes de
impacto, contabilizadas apenas aquelas com expressiva exposi¢do na midia, deflagradas pela
institui¢do em parceria com outros 0rgaos publicos, principalmente com o Departamento de Policia
Federal, Policia Rodoviaria Federal e Ministério Publico Federal.

Em tais operagdes foram cumpridos 557 mandados de busca e apreensdo e realizadas 203 prisoes
temporarias ou preventivas, nimeros que ajudam a consolidar a estratégia organizacional de elevar a
percepcdo de risco e a presenca fiscal com o desenvolvimento de agdes de combate ao crime
organizado, particularmente em casos envolvendo crimes contra a ordem tributaria, de contrabando
e descaminho e de lavagem de dinheiro.

Dentre as principais operagoes realizadas merecem destaque:

e Operagdo Lava Jato - Investigacdo de grande esquema de desvio e lavagem de dinheiro
envolvendo empresa estatal, grandes empreiteiras do pais, doleiros e politicos;

e Operacdo Sorte Grande - Investigagao de organizagdo criminosa responsavel por esquema de
blindagem patrimonial e interposicao fraudulenta com o objetivo de sonegar e impedir a execugdo
fiscal de dividas tributarias;

e Operagdo Labirinto de Creta - Investigacdo de empresas do ramo frigorifico, responséaveis por
crimes de sonegac¢ao fiscal, fraude a execucao fiscal e lavagem de dinheiro;
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e Operagdo Delivery — Investigagdo na qual foi desbaratada organizacdo criminosa suspeita de
contrabando e distribui¢do de cigarros fabricados no Paraguai.

e Operagdo Sustenido — Desarticulagdo de grande esquema de sonegacado fiscal, lavagem de
dinheiro e evasdo de divisas centralizado em Foz do Iguagu, montado para atender organizagdes
criminosas ligadas a contrabando, sequestro e trafico de entorpecentes.

e Operagdo Blindagem de Papel - Investigagdo da RFB, em conjunto com a PGFN, sobre
esquema perpetrado por rede de supermercados gaucha, devedora contumaz da Fazenda Nacional
suspeita de sonegacao fiscal de R$ 260 milhdes.

A realizagdo de investigagdes integradas e intercambio de informagdes de Inteligéncia com o
Departamento de Policia Federal e organismos policiais e aduaneiros internacionais (Projeto
Exportagdes) possibilitou a apreensao, em 2014, de cerca de 3,5 toneladas de cocaina (no Brasil ou
no exterior) com efetiva atuagcdo da Receita Federal.

O ano de 2014 foi marcado pela realizagdo no Brasil da Copa do Mundo FIFA de futebol. Na fase
preparatéria e durante a realizacao do evento, a unidade de inteligéncia da RFB também participou
efetivamente das atividades do Centro de Inteligéncia Nacional (CIN) e de suas projegdes, os Centros
de Inteligéncia Regionais (CIR), compostos por orgdos integrantes do Sistema Brasileiro de
Inteligéncia (Sisbin). A atuagdo também ocorreu por meio de verificagdes e batimentos cadastrais de
mais de 268 mil voluntérios inscritos para atuar na Copa do Mundo de 2014, com o objetivo de avaliar
riscos e fornecer subsidios para a necessaria boa atuacao dos 6rgdos de defesa e de seguranca publica.

No ano de 2014 foram empreendidas diversas agdes institucionais de prevencao e combate a lavagem
de dinheiro:

e Em alinhamento com as diretrizes de gestdo estratégica da Instituicdo, o Laboratorio de
Tecnologia contra a Lavagem de Dinheiro (Lab/LD) foi instalado em abril de 2014, em um contexto
de busca continua da institui¢ao pela inovagao e pela melhoria dos processos de trabalho por meio de
ferramentas especializadas de gestdo do conhecimento e da informagdo. Alguns dos primeiros
“pilotos” realizados pela equipe do Laboratorio foram fundamentais para alcance de objetivos
tracados no esforco estratégico da RFB na fiscalizacdo de Pessoas Fisicas, contribuindo para
realizacdo de operagdes de combate a fraudes em Declaragdes de Imposto de Renda, a exemplo da
Operagdo “Pensdo Fantasma”, deflagrada em Manaus — AM, e da Operacio “Abaco”, abrangendo
declarantes dos municipios de Vila Velha, Rio Novo do Sul e Piima, no Espirito Santo.

e Foiofertada a servidores da RFB o primeiro treinamento em Prevengao e Combate a Lavagem
de Dinheiro da RFB, na modalidade de Ensino a Distancia (EaD), com realiza¢dao nos meses de julho
a outubro de 2014. Cumprindo carga horaria de 80 horas/aula, participaram dessa primeira turma 100
(cem) servidores dos mais diversos processos de trabalho da Receita Federal, em exercicio em
diferentes regides do pais.

e Dentre as 14 (quatorze) agdes conduzidas em 2014 no ambito da Estratégia Nacional de
Combate a Corrupgdo e a Lavagem de Dinheiro (ENCCLA), merecem destaque trés iniciativas
propostas e coordenadas pela RFB relacionadas diretamente ao combate a sonegacao fiscal e aspectos
penais relacionados:

- Acdo 2: Elaborar proposta de alteracgao legislativa visando ao fim da extin¢édo e suspensao
da punibilidade pelo pagamento ou parcelamento de tributos e o aumento do rigor na puni¢éo da
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sonegacdo fiscal. Como resultado, foi produzida nota de apoio a aprovagdo das propostas
relacionadas aos crimes contra a ordem tributdria apresentadas no Parecer n° 1.576, da Comissao
Temporaria de Estudo da Reforma do Codigo Penal (Projeto de Lei do Senado n°® 236, de 2012), de
autoria do Senador Pedro Taques (Relator), em especial na parte que trata do fim da extingdo da
punibilidade desses delitos pelo pagamento dos tributos devidos.

- Acdo 3: Elaborar diagnostico sobre os mecanismos para identificacdo de beneficiérios
finais de pessoas juridicas domiciliadas no exterior operando no Pais, visando propor medidas que
tragam maior eficiéncia ao sistema. O grupo de trabalho responsavel encerrou suas atividades dando
apoio a projeto da RFB que cria a obrigatoriedade para as empresas domiciliadas no exterior de
declararem suas informagdes societarias, no momento de sua inscri¢ao inicial no CNPJ.

- Acdo 5: Elaborar proposta de alteracéo legislativa prevendo a ampliacé@o das prerrogativas
dos ¢6rgdos de fiscalizacdo e controle, no curso de processo administrativo, em situacdes
expressamente previstas, em que a postergacdo de atuacdo do Estado prejudique a obtencéo de
provas, mediante autorizacdo do Poder Judiciario, fiscalizacdo do Ministério Publico e em
articulagcdo com os 6rgaos de persecucdo penal. Os trabalhos foram concluidos com a redagdo de
minuta de proposta legislativa que visa conceder prerrogativa as fazendas estadual e federal para
solicitacdo administrativa de busca e apreensao de elementos de prova que comprovem indicios de
pratica de infragdes penais e tributarias.

Processo: Realizar acdes de vigilancia e repressdo

Este processo de trabalho, ocorre no ambito da Subsecretaria de Aduana e Relagdes Internacionais
(Suari) que, em 2014, implementou diversas iniciativas na RFB, voltadas a aprimorar e estruturar a
atividade de vigilancia e repressdo. Nesse sentido, merecem destaque aquelas relacionadas ao Projeto
Armamento Institucional, o qual envolve: o treinamento e acautelamento de pistola em calibre 40 e
de equipamento nio letal para os servidores da atividade; a construgdo de Reservas de Armamento;
a aquisi¢do de coletes balisticos e o desenvolvimento do Projeto Caes de Faro.

Além disso, foram realizadas 3.110 operagodes de vigilancia e repressao, sendo que parte delas foram
realizadas conjuntamente ou contaram com o apoio de outros 6rgdos, entre os quais: Policia Federal,
Policia Rodoviaria Federal, Policia Militar, Forca Aérea Brasileira ¢ Agéncia Nacional de Aviagdo
Civil (ANACQ).

A apreensao total de mercadorias resultante da atuacdo de RFB nas areas de fiscalizagdo, repressao e
controle sobre o comércio exterior (inclusive bagagem), foi superior ao atingido no ano de 2013, com
um total de R$ 1,8 bilhdo, o que pode ser observado no quadro a seguir:
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Quadro comparativo das apreensdes de 2013 e 2014
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Dentre essas apreensdes, destacam-se: Cigarros, Eletronicos, Veiculos e Artigos de Vestuario. A
distribuicdo total dos valores apreendidos por tipo de item se encontra na tabela abaixo.

Janeiro a Dezembro de 2014

Descricao Valor (R$) 9% do Total
Armas e Munigdes 432.535,99 0,02%
Gigiiidas Alcodlicas 13.731.872,67 0,76%
Outras 1.185.986,65 0,07%
Bolas Esportivas 1.777.476,45 0,10%
Bolsas e acessérios 19.282.901,15 1,07%
Brinquedos 22.229.434,94 1,23%
Calgados Esportivo 5.497.895,56 0,31%
Outros 2.973.728,78 0,17%
Cigarros e similares 515.319.232,73 28,61%
Eletro-eletronicos 151.851.380,47 8,43%
Informatica 41.248.951,55 2,29%
Inseticidas, fungicidas, herbicidas, desinfetantes 1.090.089,23 0,06%
Maquinas de jogos de azar 13.965.514,71 0,78%
Medicamentos 4.445.479,54 0,25%
Midias para gravagio (CD, Gravadas 13.976.069,70 0,78%
oV} Nio Gravadas 4.537.516,04 0,25%
Oculos de sol 55.703.862,16 3,09%
Perfumes 12.584.217,74 0,70%
Pneus 5.754.136,62 0,32%
Pilhas e Baterias 16.470.806,76 0,91%
Relogios 39.238.287,89 2,18%
Aeronaves e Embarcagoes 33.831.578,07 1,88%
Veiculos 96.849.235,44 5,38%
Vestuario 94.313.037,58 5,24%
Consoles 10.488.083,28 0,58%
Videogames
Acessdrios 6.478.593,43 0,36%
Total dos principais itens 1.185.257.905,13 65,80%
Outras mercadorias 615.927.524,44 34,20%
TOTAL 1.801.185.429,57 100,00%

Fonte:CTMA

Importante mencionar que, entre os fatores que provocaram o incremento nas apreensoes, destacam-
se a utilizagcdo de Scanners, sejam mdveis ou fixos, existentes em portos, aeroportos € pontos de
fronteira alfandegados, bem como a presenca de Caes Farejadores, que constituem a Equipe de Caes
de Faro da Receita Federal.
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Quadro 6: Macroprocesso Administracdo Aduaneira

Macroprocesso Administracdo Aduaneira
Finalistico
Descrigéo Areas Insumos Fornecedores Produtos e Principais
Responsaveis Servigos Clientes
- Administrar - Suari (Coana). |- Sistemas - Servidores da - Despacho - Pessoas
processos de - informatizados Receita Federal. aduaneiro de Fisicas e
importacao e Superintendén- |(Siscomex, e- - Despachantes. importacao e Juridicas.
exportagao. cias Regionais ¢ | DBV, Sistema - Importadores. exportagao. - Orgdos
- Controlar regimes | Unidades Remessa e - Exportadores. - Despacho de Publicos.
aduaneiros. Locais. outros). - Transportadores. | internagdo (ZFM). | - Organizacdes
- Controlar - Informagdes e |- Viajantes. - Gerir canais de | Estrangeiras.
encomendas e bens documentos - Orgdos publicos | conferéncia de - Paises
de viajantes. apresentados pelo |intervenientes no operadores de Estrangeiros etc.
- Gerenciar riscos importador, comércio exterior | comércio exterior.
operacionais exportador, (Anvisa, Vigiagro, |- Execucdo e
aduaneiros. transportador ou | Ministério da controle das
viajante. Defesa, Ibama ¢ politicas para
- Legislacéo outros). operagdes de
aduaneira e importacdo e
tributaria exportagao.
aplicada. - Controle de
cargas.
- Habilitago dos
intervenientes
no comércio
exterior.

Fonte: Copav ¢ Areas Responsaveis

Os quatro processos que compodem este macroprocesso sdo desenvolvidos pela Subsecretaria de
Aduana e Relagdes Internacionais (Suari), no ambito da Coordenagao-Geral de Administragdao
Aduaneira (Coana). As etapas desses processos sdo interdependentes e se comunicam em diferentes
momentos e de diferentes formas.

Na busca continua pela melhoria de seus processos, controles, normas e dos sistemas informatizados,
a RFB implementou ou melhorou, no ambito da Administragao Aduaneira, durante o ano de 2014, as
seguintes iniciativas:

e Foram lancados e/ou atualizados os manuais de procedimentos com vistas a estabelecer um
padrao de procedimentos a serem adotados em todo territdrio brasileiro. Esses manuais sdo
disponibilizados eletronicamente e seu rico contetido procedimental, de normas e de instrugao ao uso
dos sistemas aduaneiros, sdo atualizados, constantemente, com vistas a facilitar e simplificar a
atividade dos operadores de comércio exterior.

e Quanto aos sistemas informatizados, vale destacar o lancamento do Portal Unico do Comércio
Exterior, com a Implantacdo do Portal Siscomex e da Visdo Integrada do Comércio Exterior
(VICOMEX), melhorias e avangos nos sistemas de controle de carga e novas versoes do Siscomex
Importagdo Web. O Portal Siscomex visa centralizar o acesso aos servigos e sistemas governamentais
destinados a obten¢dao de autorizacdes, certificacdes e licengas para exportar ou importar € a
legislagdo pertinente as operagdes de comércio exterior. No mesmo portal, o sistema Vicomex,
quando concluida todas suas fases de produgdo, ira facilitar o monitoramento das operacdes de
comércio exterior, oferecendo aos usudrios um painel de controle de suas operagdes, concentrando
num sé ponto, informagdes até entdo dispersas em diferentes sistemas.
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e No sistema de controle de carga foram implantadas diversas alteragdes no Sistema Mercante
para absorcao, pela RFB, da fiscalizagdo e do controle do Adicional ao Frete para a Renovagao da
Marinha Mercante (AFRMM), decorrentes da publicagdo do Decreto n® 8.257, de 29 de maio de 2014.
A principal alteracdo do sistema esta relacionada a solicitagdo e concessao dos beneficios de isen¢ao
e suspensdao do AFRMM automaticamente.

e Foram implantadas, também, novas versdes web do sistema Siscomex Importagdo,
disponibilizando funcionalidades e facilidades até entdo somente disponiveis na versao desktop.

e Com relagdo as diversas Instru¢des Normativas produzidas no ambito da Administracao
Aduaneira da RFB, merecem destaque: a Instru¢do Normativa RFB n°® 1461, de 01 de abril de 2014,
que aprovou o Guia Aduaneiro para a Copa do Mundo FIFA 2014; a Instru¢do Normativa RFB n°
1471, de 03 de junho de 2014, que dispos sobre o Adicional ao Frete para a Renovagdo da Marinha
Mercante (AFRMM); a Taxa de Utilizacdo do Mercante (TUM) e os procedimentos aduaneiros
correlatos; e a Instrucdo Normativa RFB n° 1521, de 05 de dezembro de 2014, que Instituiu o
Programa Brasileiro de Operador Econdmico Autorizado.

Outras atividades, ndo menos importantes na area aduaneira, também contribuiram de forma positiva
ao fortalecimento da aduana brasileira no cenario internacional. Entre essas atividades, citam-se:

e ATA Carnet: em continuidade a internalizacdo do Decreto n® 7545, de 2 de agosto de 2011,
que promulgou a Convencao de Istambul, a qual simplifica os procedimentos para admissiao
temporaria de mercadorias, mediante a utilizagdo do Carné ATA, a Receita Federal promoveu o
Chamamento Publico para a escolha da entidade emissora e garantidora do Carné Ata no Brasil. Este
documento assegura aos exportadores e importadores maior agilidade e simplificagdo de
procedimentos na passagem pelas Aduanas.

e Exame de qualificagdo para ajudantes de despachantes aduaneiros: destinado a aferir a
capacitagdo técnica destes profissionais para o exercicio da profissdo de despachante aduaneiro,
visando a melhoria dos servigos prestados pelos Despachantes Aduaneiros a médio e longo prazos.
Em 21/12/2014, foi realizado o referido exame, com mais de 450 inscritos.

e Programa Piloto de Seguranca Aduaneira da Cadeia de Suprimentos Brasil-Uruguai: visando
implementar a Iniciativa Piloto do Programa de Seguranga Aduaneira da Cadeia de Suprimento de
Bens entre os dois paises, serd construido o modelo de implementag¢do considerado como o primeiro
passo de reconhecimento mutuo dos programas de operadores econdmicos dos dois paises.

e Programa Brasileiro de Operador Econdmico Autorizado (OEA): lancado em 10/12/2014,
consiste na certificacdo dos intervenientes da cadeia logistica que representam baixo grau de risco em
suas operagdes, tanto em termos de seguranga fisica da carga, quanto ao cumprimento de suas
obrigacdes aduaneiras. O programa ¢ de adesdo voluntdria e tem por objetivo atingir, at¢ 2019, a meta
de 50% (cinquenta por cento) das declaragdes de exportacdo e de importagao registradas no Brasil
por empresas certificadas como OEA e sera implantado em 3 fases, descritas a seguir:

1. OEA Seguranca: o foco desta etapa ¢ o fluxo de exportacdo. Os operadores econdmicos
autorizados receberdo uma certificagdo com base no cumprimento dos requisitos de seguranca
definidos pelo Programa. Essa fase foi implementada em dezembro de 2014.

2. OEA Conformidade: o foco ¢ o fluxo de importacdo. Nesta etapa, ocorrerd a certificagdo dos
operadores. Sera baseada no cumprimento das normas e procedimentos aduaneiros, por meio da
ampliagdo e revisdo do Programa Linha Azul. Tem previsdo de inicio para dezembro de 2015. Os
operadores que optarem pela certificacdo conjunta do OEA Seguranga e Cumprimento serdo
classificados como OEA Pleno.
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3. OEA Integrado: serdo integrados ao Programa Brasileiro de OEA outros 6rgdos de Estado,
como ANVISA e VIGIAGRO, visando a agilizacdo, a simplificacio e a integracdo dos
procedimentos de controle do comércio exterior. A previsdo de entrada em vigor dessa etapa € para
dezembro de 2016.

A Copa do Mundo foi outro tema importante que contou com a atuagdo da Receita Federal, em 2014:

e Em 31/03/2014, por meio da Instru¢do Normativa RFB n° 1.461, foi publicado o Guia
Aduaneiro para a Copa do Mundo FIFA 2014. Esse guia, elaborado com base na Lei da Copa (Lei n°
12.350, de 2010) e em diversas normas tributarias e aduaneiras, teve por objetivo informar sobre os
procedimentos aduaneiros a serem utilizados na Copa do Mundo de 2014. As orientagdes se
destinaram as delegacdes estrangeiras de futebol e a entes que participaram da organizagao e execucao
dos eventos, como também aos profissionais de imprensa nao residentes no Brasil que trouxeram do
exterior, em suas bagagens, equipamentos profissionais para a cobertura jornalistica dos eventos.

e Com o intuito de se adequar ao significativo aumento da demanda a Instituicdo, durante o
evento, a RFB executou a Operacao Copa do Mundo, que teve inicio efetivo no més de maio, com a
chegada de diversas cargas de equipamentos de televisao para a cobertura do evento, em varios portos
e aeroportos do pais. Essa operagdo teve seu pico de atividades na primeira semana de junho, com a
chegada da maior parte das selegdes estrangeiras que disputaram o mundial, e se estendeu até dias
apds ao final da competicdo, quando as equipes de televisdo reexportaram os equipamentos
importados, temporariamente, para cobertura do evento.

e No atendimento aos turistas estrangeiros em geral e para a importacdo de diversas estruturas
temporarias utilizadas para a organizagao e realizacdo das competi¢des.

e Durante o evento, nos 15 aeroportos internacionais envolvidos, a Receita Federal mobilizou
um contingente adicional de 232 servidores, significando 97% de incremento da forca fiscalizatoria,
de modo a bem atender o significativo aumento da demanda de passageiros e cargas. Foram realizados
62 atendimentos as delegagdes esportivas estrangeiras participantes da competi¢do por meio de
operacdes integradas com diversos 6rgaos federais, tais como a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa), o Sistema de Vigilancia Agropecuaria Internacional (Vigiagro), o Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente ¢ dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibama) e o Departamento de
Policia Federal (DPF).

Outra operagdo realizada pela Receita Federal que também merece destaque ¢ a Operagdo GOL 14,
realizada em conjunto com a Organizagdo Mundial das Aduanas (OMA), a qual teve como foco o
combate a importacdo de produtos contrafeitos, em especial os relacionados a grandes eventos
esportivos. No decorrer da operacao, foram fiscalizadas mais de 200 unidades de carga nos principais
portos do pais e retidas, aproximadamente, 720 mil mercadorias.

Dentre as inimeras acdes implementadas de forma conjunta e integrada entre as unidades aduaneiras
de todo o Brasil, ao longo de 2014, estio:

e No ambito do despacho aduaneiro de importacdo e exportacdo, o volume de comércio ¢
operacionalizado por meio das declara¢des aduaneiras, Declaracdes de Importagdo — DI/DSI
e Declaracdes de Exportagdo — DE/DSE, processadas pela Receita Federal. A aduana do Brasil
desembaragou 3,89 milhdes de Declaragdes de importagao e exportagdo, sendo 2,51 milhdes
de despachos de importagdo e 1,38 milhdo de despachos de exportacdo. Na importagdo, houve
arrecadagao de receitas superior a 88 bilhdes de reais, sendo que somente a atividade de gestao
de risco permitiu um incremento de aproximadamente 51,3 milhdes de reais aos cofres
publicos. Esse nimero tende a aumentar, haja vista que ha agdes originadas em 2014 ainda
em fase de execugdo, bem como a abertura de procedimento interno de revisdo de tributos,
juros e multas lancados pela fiscalizagdo em importagdes anteriores.
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e No ambito da atividade gerir canais de conferéncia de operadores de comércio exterior, a
analise dos ultimos 12 anos mostra que a capacidade de conferéncia e a gestao de risco evoluiram, de
forma a permitir a maior fluidez ao comércio, conforme mostram os dois graficos seguintes e, ao
mesmo tempo, a aumentar o grau de eficacia na selecao e a efetividade da atuagao da RFB no combate
as irregularidades nas operacdes de importacdo e exportagao.

Grafico 1

Distribuigcdo de DI por Canais de Conferéncia
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Gréfico 2

Distribuicao da DE por Canais de Conferéncia
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e (Quanto as remessas expressas, os sistemas informatizados da Receita Federal apuraram um
total de 1,89 milhdo de remessas na importagdo desembaragadas no ano, contendo 3,7 milhdes de
volumes. A titulo de informacao, as remessas do tipo “documento” sdo, aproximadamente, 48% do
total na importagdo. Ja na exportagdo, o quantitativo processado no ano de 2014 foi de 1,4 milhao de
volumes / remessas. Portanto, somando-se as Remessas Expressas de importagdo e Exportagdo, foram
processados, pela Receita Federal, 5,1 milhdes de volumes no ano de 2014.
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e Ja em relacdo ao processamento de remessas postais internacionais — RPI, a Receita Federal
realizou o processamento de 21,58 milhdes de remessas postais internacionais na importagcdo, o que
representa um crescimento de 3,7% em relacdo ao ano de 2013, conforme se pode observar na tabela
a seguir.

REMESSAS POSTAIS INTERNACIONAIS NA IMPORTA(;AO l
PERIODO [ 2012 2013 2014 | VAR%2014/2013

Fiscalizacdo de
Remessas Postais | 14.418.127] 20.819.642) 21.589.601 3,7%

Internacionais

e No controle de bens de viajantes, um total de 20,23 milhdes de passageiros circularam pelos
aeroportos internacionais brasileiros, quantidade 2,2% superior a de 2013 (19,79 milhdes). Este total
indica que mais de 55 mil passageiros/dia se deslocaram pelas unidades da Receita Federal em
aeroportos internacionais no ano de 2014.

Tendo em vista o elevado crescimento do trafego aéreo internacional e a realizagao de grandes eventos
esportivos internacionais no Pais, a Receita Federal tem planejado e executado investimentos com o
objetivo de adequar os seus servigos aos padrdes internacionais de agilidade e seguranga. Entre as
principais iniciativas da RFB na conjuntura apresentada, merecem destaque as que aperfeicoam o
controle aduaneiro de viajantes:

A Receita Federal disponibilizou para download a nova versdao do App Viajantes da Receita Federal,
na qual os viajantes t€ém acesso ao modulo da forma off-line da e-DBYV, ou seja, na qual a declaragio
de bens poderé ser preenchida, em smartphones ou tablets, sem a necessidade de conexdo com a
internet. Dessa forma, os passageiros podem preencher os dados da declaragdo e calcular o imposto
devido durante o voo. A conexdo com a internet sera necessaria apenas na hora de transmitir a
declaracao a Receita Federal. Até o final do ano de 2014 foram realizadas, por meio da Declaracao
eletronica de Bens de Viajantes (e-DBV), cerca de 32 mil declaragdes, tendo o valor dos bens
declarados ultrapassado R$ 2,4 bilhoes.
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Quadro 7: Macroprocesso Seguranga Juridica e Solugdo de Litigios

Macroprocesso Seguranca Juridica e Solucdo de Litigios
Finalistico
Descricgéo Areas Insumos Fornecedores Produtos e Principais
Responsaveis Servigos Clientes
- Formular - Sutri (Cocaj, |- Demandas, - Cidadaos. - Apresentacdo de |- PGFN.
propostas de Cosit e DRJ). | propostas, estudos, |- Orgdos da proposta de - CARF.
legislagdo - analises. administracao Legislagdo - Ministro da
tributaria. Superintendén- |- Processos publica. Tributaria. Fazenda.
- Julgar recursos cias Regionais. |administrativos e |- Pessoas juridicas. |- Julgamento dos |- Presidencia da
administrativos judiciais. recursos Republica.
fiscais. - Informagdes administrativos - Organismos
- Acompanhar armazenadas em fiscais em Internacionais.
julgamentos de sistemas. primeira
processos - Legislagoes instancia.
administrativos e diversas, julgados, -
judiciais. consultas. Acompanhamento
- Formular atos do julgamento de
interpretativos e processos
normativos. administrativos e
judiciais.
- Solugdes de
consultas sobre a
interpretacdo da
legislacdo
tributaria e
aduaneira.
- Formulagdo de
atos normativos.

Fonte: Copav e Areas Responsaveis

A Subsecretaria de Tributagdo e Contencioso (Sutri), composta pela Coordenagdo-Geral de
Tributagao (Cosit), pela Coordenacao-Geral de Contencioso Administrativo e Judicial (Cocaj) e pelas
Delegacias da Receita Federal do Brasil de Julgamento (DRJ), atua majoritariamente no
Macroprocesso “Seguranca Juridica e Solugao de Litigio”. Esse Macroprocesso ¢ composto pelo
conjunto de quatro processos de trabalho, os quais serdo descritos a seguir, considerando os principais
resultados de 2014:

Processo: Formular Propostas de Legislacdo Tributaria e Aduaneira:

Este processo consiste em trés atividades realizadas na Sutri, no ambito da Cosit, conforme abaixo.
1) Formulacdo de Atos Legais e Decretos

Quanto a elaboragdo das minutas de atos legais e minutas de Decretos que regulamentam as matérias
tributarias e aduaneiras, foram elaboradas Medidas Provisorias, Projetos de Lei e Decretos
Regulamentares do Poder Executivo. No ano de 2014, os principais atos elaborados foram:

e Medida Provisoria n® 651/2014, que dispde sobre os fundos de indice de renda fixa, sob a
responsabilidade tributaria na integralizacdo de cotas de fundos ou clubes de investimento por meio
da entrega de ativos financeiros, entre outros, convertida na Lei n° 13.043/2014.

e Medida Provisoria n° 656/2014, que reduz a zero as aliquotas da Contribui¢do para o
PIS/PASEP, da COFINS, da Contribui¢do para o PIS/Pasep-Importacdo e da Cofins-Importagao
incidentes sobre a receita de vendas e na importacdo de partes utilizadas em aerogeradores, entre
outros.
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e Lein®12.973/2014, que dispde sobre a legislagao tributaria federal relativa ao Imposto sobre
a Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ), a Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), a
Contribuicdo para o PIS/Pasep e a Contribui¢ao para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins);
revoga o Regime Tributario de Transi¢ao (RTT), instituido pela Lein® 11.941, de 27 de maio de 2009;
dispde sobre a tributagdo da pessoa juridica domiciliada no Brasil, com relagdo ao acréscimo
patrimonial decorrente de participagdao em lucros auferidos no exterior por controladas e coligadas.

2) Atualizacdo dos Regulamentos da legislacéo tributaria e aduaneira

Dentre as atividades relativas a atualizacdo dos regulamentos da legislacdo tributaria federal de
competéncia da RFB, ressalta-se o avanco dos trabalhos relativos ao Regulamento da Contribuigao
para o PIS/Pasep, da Cofins, da Contribui¢do para o PIS/Pasep-Importagdo ¢ da Cofins-Importagao
(RPC), do Imposto sobre Produtos Industrializados (Ripi) e do Custeio da Previdéncia Social (RCPS),
que se encontram em fase final de revisao na RFB.

Por sua vez, a minuta que atualiza o Regulamento do Processo Administrativo Fiscal (Repaf)
encontra-se sob analise da PGFN, enquanto as minutas do Regulamento do Imposto de Renda (RIR)
e do Regulamento da Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido ja se encontram na Casa Civil da
Presidéncia da Republica.

3) Analise de emendas

Foram analisadas 17 medidas provisorias, com um total de 855 emendas, e foram emitidas 381 Notas
Cosit, dedicadas em sua grande maioria a analisar propostas legislativas oriundas do Congresso
Nacional e estudos/proposi¢des encaminhadas por entidades governamentais, sociais € empresariais.

Processo: Julgar recursos administrativos fiscais:

O processo Julgar Recursos Administrativos Fiscais ¢ composto por quatro etapas, cujos resultados
sdo apresentados a seguir:

1. Triar e classificar processo administrativo fiscal

O fluxo médio mensal de entrada nas DRJ ¢ de aproximadamente 9.700 processos, que passam por
uma triagem e recebem o grau de complexidade, por meio do qual se estima a quantidade de horas
necessarias para que o processo seja julgado. Dos 116.000 processos que ingressaram nas DRJ em
2014, praticamente todos eles foram triados e classificados, restando, em dezembro deste ano apenas
954 processos pendentes de classificagao. No entanto, cabe ressaltar que o fluxo médio didrio de
entrada ¢ de aproximadamente 380 processos, o que justifica um residuo de processos ainda nao
triados e classificados no final do ano.

2. Administrar e distribuir processo administrativo fiscal

e De acordo com o art. 9° da Portaria MF n° 341, de 12 de julho de 2011, a Coordenagao-Geral
de Contencioso Administrativo e Judicial realizou trés distribui¢des principais, nos meses de abril,
agosto e dezembro, de 2014, totalizando 60.657 processos. Intercaladas a estas distribui¢des
principais, ocorreram distribui¢des complementares, que totalizaram 10.469 processos. Somando-se
as distribui¢des principais com as complementares, o montante de processos distribuidos foi de
71.126 processos.

Sao utilizados diversos critérios para selecdo de processos, entre eles o perfil dos julgadores, os
motivos de prioridades estabelecidos na legislagao, a semelhanga e conexao de matérias, a capacidade
de julgamento das DRJ e a competéncia material. Ademais, sdo distribuidos processos com matérias
similares para que sejam julgados em lote, elevando-se a produtividade das DRJ. Um aspecto também
sempre considerado nessa atividade ¢ a reducdo do tempo médio de julgamento de processos no
contencioso administrativo de 1* instancia, principalmente dos processos prioritarios e a equalizacao
do acervo entre os tributos e motivos de prioridade.
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A evolugdo no tempo médio de julgamento dos processos prioritarios, definidos na Portaria RFB n°
999, de 19 de julho de 2013, desde a implantagdo do programa de Gestdo Virtual do Acervo de
Processos Administrativos Fiscais em Contencioso Administrativo de Primeira Instancia, em agosto
de 2013, pela Portaria RFB n°® 453, de 2013, pode ser verificada nos graficos a seguir.

Tempo médio dos processos em contencioso administrativo de 12 instancia (em dias)
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Também como decorréncia da implantagdao programa de Gestao Virtual do Acervo de Processos
Administrativos Fiscais em Contencioso Administrativo de Primeira Instancia, pode-se destacar a
inversdo na curva representativa do acervo de processos aguardando julgamento, que apresentara
comportamento ascendente até agosto de 2013, quando o niimero chegou perto de 215 mil processos,

para comportamento descendente em dezembro de 2014, com 203.252 processos, conforme
demonstra o grafico a seguir.
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Em relagao ao tempo médio de permanéncia dos processos em contencioso administrativo de 1?
instancia, apds uma constante curva ascendente, apresentou estabilidade em agosto de 2014, com
inversao na tendéncia da curva nos meses seguintes. Tal resultado positivo € consequéncia do
esforco e da dedicacdo do corpo funcional das DRJ no ambito do programa de gestdo virtual do
acervo de processos em contencioso de 1? instancia.

Tempo médio dos processos em contencioso administrativo de 12
instancia (em dias)
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e Sistema e-Defesa (Projeto Institucional): Considerando a constante necessidade de melhoria
na produtividade do julgamento de processos e no incremento de instrumentos de gestdo, foram
investidas horas na homologacdo da primeira entrega do sistema e-Defesa (antigo Sistema
Requerimentos), concluida em 2014. Referida entrega visa a facilitar a elaboracdo da Solicita¢ao de
Revisao de Langamento (SRL) e da impugnacao do langamento emitidos pela Malha IRPF.

O sistema relaciona eletronicamente as infracdes langadas, com opcao para geragdo do DARF para
pagamento integral ou contestacdo dos valores. No caso de contestacao, o contribuinte pode escolher
um ou mais motivos entre os elencados ou, ainda, redigir seu proprio texto. O sistema também pode
ser utilizado para responder a uma intimacao ou para solicitar a antecipag¢ao da analise da declaracao
para os contribuintes que ficaram retidos em malha mas ainda ndo foram intimados. O sistema entra
em producdo em janeiro de 2015, em substitui¢do ao sistema "Requerimentos", aplicativo disponivel
no Portal IRPF.

As alegacoes selecionadas pelos contribuintes ficardo armazenadas no banco de dados do sistema e
serdo utilizadas para selecao de processos com caracteristicas semelhantes e distribuicdo as DRJ.
Iniciado com os lancamentos da Malha IRPF, futuramente o sistema sera utilizado também para
facilitar o pagamento ou a contesta¢ao de langcamentos decorrentes de outras malhas trabalhadas pela
Receita Federal (SCC, Malha ITR, Malha IRPJ, exclusdes ou termos de indeferimento do Simples e
multas langadas eletronicamente).
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Além do tempo despedido na homologacao da 1? entrega do sistema, foram realizadas varias reunides
de especificagdo da 2 entrega do sistema a qual permitira a utilizacao dos dados coletados com a 1*
entrega para realizacao de triagem de processos, que serd operacionalizada por meio de aplicagdo de
filtros que permitirdo a formagdo de lotes e a selecdo de processos a serem distribuidos as DRJ de
maneira mais produtiva. Na 2% entrega sera também avaliado, por meio de relatorios gerenciais, a
adesdo dos requerimentos e o indice de litigancia, por infragdo, como forma de retroalimentagdo da
Instituicdo e consequente tomada de decisdo quanto aos seus processos de trabalho. Nessa linha,
insere-se também a avaliagdo do julgamento de processos em lote, medida que sera facilitada pelo
sistema e que apresenta enorme potencial para aumento de produtividade.

3. Julgar processos administrativos fiscais.

e As Delegacias da Receita Federal do Brasil de Julgamento (DRJ) julgaram em 2014 mais de
84 mil processos, entre langamentos de créditos tributarios e pedidos de ressarcimento, de restitui¢ao,
de reembolso e de compensacdo. Em termos de valor, esses processos envolveram aproximadamente
R$ 126 bilhdes, o que representou um aumento de 29,5% em relagdo a 2013.

e Em 1° de outubro de 2014, foi implantada a experiéncia-piloto do Teletrabalho na atividade
de analise e julgamento de processos administrativos fiscais em cinco Delegacias da Receita Federal
do Brasil de Julgamento (DRJ). Sao elas: DRJ Brasilia, DRJ Fortaleza, DRJ Rio de Janeiro, DRJ
Salvador e DRJ Sdo Paulo. A experiéncia terd duracdo de 12 meses, findo a qual serd realizada
avaliacdo dos efeitos e resultados alcangados e emitido parecer sobre a efetivagdo ou ndo do
Teletrabalho na unidade. No 1° trimestre da experiéncia-piloto, os resultados alcangados foram muito
positivos, com um ganho de produtividade igual a 23%, comparando-se com os resultados alcangados
pelos mesmos julgadores no ano de 2013.

O Teletrabalho consiste na realizagdo de atividades, tarefas e atribui¢des fora das dependéncias fisicas
das unidades administrativas da RFB, pelos integrantes da Carreira de Auditoria da RFB, mediante a
implantaciao do Programa de Gestao de que trata o § 6° do art. 6° do Decreto n® 1.590, de 10 de agosto
de 1995. A experiéncia-piloto do Teletrabalho foi regulamentada pela Portaria RFB n° 947, de 20 de
abril de 2012, que relaciona as atividades autorizadas a participar da experiéncia onde seja possivel a
mensuracao objetiva do desempenho do servidor.

Processo: Acompanhar julgamentos de processos administrativos e judiciais:

Nesse processo se realiza o acompanhamento dos julgamentos de processos administrativos e
judiciais. Em 2014, foram mapeados os subprocessos cujos resultados apresentamos abaixo:

1) Acompanhar julgamento de processos relevantes no CARF e na CSRF

e Foram acompanhadas presencialmente 54 sessdes de julgamento do Conselho Administrativo
Fiscal (CARF) e da Camara Superior de Recursos Fiscais (CSRF), assim distribuidas: CARF - 32
sessoes, sendo 1* Se¢do: 10 sessdes, 2% Secao: 11 sessoes e 3* Se¢do: 11 sessoes. CSRF - 21 sessoes,
sendo 1? Turma: 7 sessoes, 2* Turma: 7 sessdes e 3* Turma: 7 sessdes. Além disso, acompanhou-se a
sessdo o Pleno realizada em dezembro de 2014. Desse acompanhamento, ja foram divulgados 38
boletins com a jurisprudéncia administrativa. Os demais boletins estdo em fase de elaboragdo ou
revisao.

e Além do acompanhamento presencial, foi realizado um levantamento dos 100 processos de
maior valor pendentes de julgamento no CARF e identificados entre eles os que possuiam
jurisprudéncia favoravel a Fazenda Nacional, para os quais solicitou-se prioridade no julgamento.
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e Foi elaborada mensalmente planilha com os processos acima de R$ 100 milhdes pautados no
CAREF e elaborada estatistica com a quantidade e percentuais de processos efetivamente julgados com
decisdo de mérito, com decisdo de mérito favoravel a RFB, desfavoravel a RFB e parcialmente
favoravel a RFB.

2) Elaborar proposta de simula do contencioso administrativo

e Foram propostos 16 enunciados de suimulas para aprecia¢ao pelo Conselho Administrativo de
Recursos Fiscais (CARF), em consonancia com os arts. 72 ¢ 73 de seu Regimento Interno, aprovado
pela Portaria MF n° 256, de 22 de junho de 2009.

e Foi claborada Nota de manifestacao da RFB sobre os 20 enunciados de simulas selecionados
pelo CARF para apreciagao pelo Pleno.

3) Identificar entendimentos divergentes no contencioso

e Formado grupo de trabalho para analisar entendimentos divergentes sobre temas relacionados
ao IRPJ/CSLL.

e Elaborados estudos para identificagdo dos argumentos das correntes interpretativas sobre os
temas divergentes considerados mais relevantes.

e Realizada reunido e elaboradas propostas de solucdo para as divergéncias selecionadas.
4) Acompanhar e divulgar a jurisprudéncia vinculante em matéria Tributaria e Aduaneira

e Foram fornecidas informacdes atualizadas na intranet da RFB sobre os atos e simulas dotados
de efeitos vinculantes em relagdo as atividades da RFB, quais sejam:

» Atualizacdo e divulgagdo da relacdo consolidada de Atos Declaratérios da PGFN,
emitidos na forma do inciso II do art. 19 da Lei n® 10.522/2002, com a redagao dada
pela Lei n® 12.844/2013;

» Atualizacdo e divulgagdo da relagdo de Simulas Vinculantes do STF previstas no art.
103-A da Constituicao Federal;

= Divulgacao das Notas Explicativas elaboradas pela PGFN emitidas com fundamento
na Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 1/2014, que regulamenta os incisos IV e V do art.
19 da Lei n° 10.522, de 19/7/2002, com redacao dada pela Lei n°® 12.844. Além de
terem sido divulgadas na intranet, tais Notas Explicativas também foram divulgadas
na internet da RFB.

5) Consolidar e divulgar relagdes consolidadas de sumulas nao vinculantes do STF e STJ.

e Foram atualizados os controles internos e dado conhecimento ao publico interno da RFB, via
intranet, de simulas nao vinculantes editadas pelo STJ que tratam de matéria tributaria de interesse
da RFB e das simulas do CARF.

6) Realizar estudos de jurisprudéncia.

e Foram elaboradas diversas Notas com a evolugdo da jurisprudéncia administrativa e judicial
sobre assuntos especificos demandados.

¢ Além das Notas, foram realizados estudos e pesquisas a respeito da evolugdo da jurisprudéncia
sobre diversos temas.

7) Manter atualizadas relagdes de Recursos Extraordinarios com Repercussdo Geral e de
Recursos Especiais Repetitivos.

e Houve a consolidagdo, divulgac¢do e atualizag¢do, na intranet da RFB, do rol de matérias
decididas sob o rito dos arts. 543-B (repercussdo geral) e 543-C (recursos repetitivos) do Codigo de
Processo Civil (CPC), nas quais a PGFN ndo ird mais contestar/recorrer, por meio de relacdes
consolidadas de recursos extraordinarios com repercussdo geral e de recursos especiais repetitivos,
julgados e pendentes de julgamento, nas quais constam links para as Notas Explicativas elaboradas
pela PGFN (Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 1/2014) nos casos que vinculam a RFB.
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e Também foi providenciado o levantamento de Mandados de Seguranca cadastrados no
Sistema de Controle de Acdes Judiciais (Sicaj) relativos a temas nos quais a Fazenda Nacional obteve
éxito nos Tribunais Superiores (STF e STJ), nos julgamentos submetidos aos ritos dos arts. 543-B e
543-C do CPC, a fim de agilizar a realizagdo do crédito tributario.

8) Verificar a reproducéo, pelo CARF, das decistes do STF e do STJ.

e Foram verificados, nos Boletins de Decisdes Administrativas elaborados pela Cocaj/Ccoad/
Diaja, se foram relatados casos de julgamentos em que o Conselho Administrativo de Recursos
Fiscais (CARF) tenha aplicado o art. 62-A de seu Regimento Interno. Referido dispositivo determina
que sejam reproduzidas pelos Conselheiros, no julgamento de recursos no ambito do CAREF, as
decisdes definitivas de mérito, proferidas pelo STF e pelo STJ em matéria infraconstitucional, nas
sistematicas previstas pelos arts. 543-B (repercussdo geral) e 543-C (recursos especiais repetitivos)
do CPC.

9) Acompanhar e divulgar decisdes judiciais relevantes em matéria tributaria e aduaneira.

e Foirealizado o acompanhamento dos principais andamentos de processos de interesse da RFB
com vistas ao provimento de informagdes ao publico interno sobre as principais decisdes em matéria
tributaria e aduaneira.

e Foram elaboradas, acompanhadas e atualizadas, semanalmente, relacdes de processos que
tratam de matéria de interesse da RFB pautados para julgamentos pelo STF e pelo STJ.

e Foram divulgadas, diariamente, noticias extraidas da midia sobre o contencioso judicial
tributario. Foram enviadas matérias a Divisdo Nacional de Acompanhamento Especial Judicial e
Estratégia de Defesa da PGFN, para avaliagdo acerca da possibilidade de acompanhamento especial
nacional e elaboracao de defesa minima sobre a questdo. Nos casos em que foram elaboradas defesas
minimas e/ou apontamentos pela PGFN, foi providenciada a respectiva divulgagdo na intranet da
RFB e no Sistema de Controle de A¢des Judiciais (Sicaj).

e Foi feito o acompanhamento de, aproximadamente, 50 sessdes de julgamento do Plenario do
STF com o objetivo de divulgar incontinenti, via intranet da RFB e correio eletronico, o resultado do
julgamento de processos que trataram de matérias de interesse da RFB, em especial recursos
extraordinarios com repercussao geral (art. 543-B do CPC) e Agodes Diretas de
Inconstitucionalidade/A¢des Declaratorias de Constitucionalidade.

10)  Elaborar Boletim de Decis6es Judiciais.

e Foram elaborados ¢ divulgados internamente (via correio eletronico e intranet da RFB) 10
(dez) Boletins de Decisdes Judiciais, nos quais constaram resenhas sobre as principais decisoes
judiciais proferidas, em especial, pelos Tribunais Superiores (STF e STJ). Cada Boletim com,
aproximadamente, 30 resenhas de decisoes.

11)  Elaborar Relatério Estatistico de Mandados de Seguranca.

e Foram elaborados 12 Relatorios Estatisticos de Mandados de Seguranga, contendo a
quantidade de mandados de seguranca cadastrados no Sicaj, com énfase nos temas de maior
incidéncia, bem como a tendéncia atualizada da jurisprudéncia judicial relativa a esses temas. Os
Relatérios Estatisticos de Mandados de Seguranga foram divulgados por correio eletronico aos
interessados e disponibilizados na intranet da RFB.

e Houve a preparacdo para a homologacdo do Sicaj-Web: projeto de migragdo do Sicaj para a
plataforma web, que tem como objetivos o aperfeicoamento da comunicagao institucional, melhorias
de performance e o desenvolvimento de novas funcionalidades no sistema.
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12)  Atender demandas por informacdes sobre Mandados de Seguranca.

e Foram encaminhadas informacdes prestadas em mandados de seguranca cadastradas no Sicaj,
como contribui¢do na presta¢ao de subsidios & PGFN, para subsidiar a defesa da Fazenda Nacional.

13)  Acompanhar e analisar a produtividade das DRJ.

e Foi levantada e analisada, mensalmente, a produtividade das DRJ e divulgada no Painel do
Contencioso Administrativo.

14)  Atender a demandas diversas.

e Foram atendidas demandas relacionadas com informagdes do acervo de processos em
contencioso administrativo de 1* e 2% instancias e com a identificacdo dos motivos de exoneragao do
crédito tributario.

15)  Acompanhar e analisar o acervo do contencioso administrativo de 12 e 22 instancias.

e Foram elaborados levantamentos detalhados para verificar o perfil dos processos existentes
nas DRJ, com o objetivo de identificar processos antigos sem julgamento, visto que, no ambito da
gestao virtual do acervo, as DRJ recebem processos para julgamento em determinado periodo,
conforme o planejamento das distribui¢cdes. Nesse contexto, também foram identificados os motivos
de prioridade dos processos, com a finalidade de apontar os processos prioritarios que ainda estavam
pendentes de julgamento e cuja temporalidade estava elevada. Os levantamentos foram encaminhados
as DRJ para que os processos fossem julgados tempestivamente.

e Foram realizados levantamentos com o objetivo de identificar processos que foram
encaminhados as Regides Fiscais, pelas DRJ, para o atendimento de Diligéncia. O escopo do
levantamento foi delimitado para processos com as seguintes caracteristicas:

- Processos com valor acima de R$ 10 milhdes em diligéncia ha mais de 90 dias;
- Processos com valor abaixo de R$ 10 milhdes em diligéncia ha mais de 360 dias.

e As informagdes foram enviadas as respectivas Superintendéncias das Regides Fiscais, para
agilizar o cumprimento das diligéncias solicitadas.

e Foi apurado, mensalmente, o fluxo de entrada e de saida (por julgamento) de processos das
DRIJ e acompanhada a temporalidade geral e por tipo de prioridade dos processos.

e Foi analisado o perfil do acervo de processos pendentes de distribui¢ao para as DRJ, por
tributo e por tipo de prioridade e classificados em processos com potencial ou ndo para julgamento
em lote. O perfil do acervo determinou a distribui¢do de processos as DRJ realizada em 2014, de
competéncia da Cocaj.

e Foi feito levantamento para identificar os processos de maior valor no CARF, para analise dos
temas em litigio na segunda instancia e acompanhamento do seu julgamento.
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Processo: Formular atos interpretativos e normativos:

Em 2014 foram mapeados os subprocessos Solucionar Consultas Externas e Solucionar Recurso ou
Representagao de Divergéncia e avangou-se no mapeamento dos subprocessos Solucionar Consultas
Internas, Formular Atos Normativos e Formular Atos Interpretativos, os quais tém conclusdo prevista
para o inicio de 2015.

Abaixo estdo descritos os principais resultados do processo de acordo com as suas trés principais
atividades:

1) Realizar solugdes de consultas.

e No estoque inicial de 2014 havia 1.081 consultas, tendo sido protocoladas mais 2.286 no
decorrer do ano. Desse total, foram solucionadas pelas Disits/Cosit e revisadas pela Cosit 2.164
consultas.

e Em relacdo as consultas internas, ao estoque inicial de 88 consultas somaram-se 43 novas
consultas, tendo sido solucionadas 53 no decorrer do ano.

2) Formular atos normativos.

Em 2014, a Cosit, juntamente com suas unidades técnicas, participou da elaboragdo de 33 (trinta e
trés) Instrucdes Normativas, dentre as quais destacam-se:

e IN RFB n° 1445 - Dispoe sobre a obrigatoriedade de apresentacdo da Declaragdo de Ajuste
Anual do IRPF do exercicio de 2014.

e IN RFB n° 1.483 - Dispde sobre a obrigatoriedade de apresentagdo da Declaragdo do Imposto
sobre a Propriedade Territorial Rural do exercicio de 2014.

e [N RFB n°1.493 - Disciplina a Lei n° 12.973/2014 no tocante aos procedimentos contabeis e
tributérios relativos a ajustes a valor presente e avaliagdo a valor justo Além disso, a Instrucao
Normativa permite a criagdo de subcontas em 1° de janeiro do 2015 para as pessoas juridicas
optantes pela aplicacdo das regras previstas na Lei n° 12.973/2014 para o ano calendario de
2014. Com isso, todas as pessoas juridicas, optantes ou ndo pelas novas regras trazidas pela
Lein® 12.973/2014, devem constituir as subcontas da adocao inicial na mesma data.

e IN RFB n° 1.500 - Dispde sobre normas gerais de tributacdo relativas ao Imposto sobre a
Renda das Pessoas Fisicas.

e [N RFB n° 1.515 - Em carater geral, atualizou e consolidou diversas normas infralegais que
do IRPJ, da CSLL, da Contribuigdo para o PIS/Pasep e da Cofins, especialmente no tocante
tratamento a ser dispensado as recentes alteragdes legislativas, sobretudo as da Lei n°® 12.973,
de 13 de maio de 2014. Foi a primeira grande alteracdo na normatizagdo do IRPJ desde 1997.
O ato absorveu o texto da IN RFB n°® 1.493/2014, permitindo sua revogagao juntamente como
as Instru¢des Normativas SRF n® 93/1997 e n° 104/1998, que tratavam, respectivamente, da
apuracdo do IRPJ e da CSLL e da apuracgao do Lucro Presumido com base no regime de caixa.

e [N RFB n° 1.520 - Dispoe sobre a tributagdo de lucros auferidos no exterior pelas pessoas
juridicas domiciliadas no Pais.

e IN RFB n° 1.523 - Altera a IN RFB n° 1.436, de 2013, que dispde sobre a Contribuicao
Previdenciaria sobre a Receita Bruta.

e IN RFB n° 1.529 - Altera a Instru¢ao Normativa RFB n° 1.300, de 20 de novembro de 2012,
que estabelece normas sobre restitui¢do, compensag¢ao, ressarcimento € reembolso, no ambito
da Secretaria da Receita Federal do Brasil, e da outras providéncias.
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e IN RFB n°1.530 - Regulamenta os critérios de transparéncia fiscal que devem ser obedecidos
de acordo com a Portaria MF n° 488, de 2014.

e INRFBn°1.531 e IN RFB n° 1.503 — Dispde sobre o IRRF e carné ledo

e IN RFBn° 1.537 - Altera dispositivo da IN RFB n° 907, de 2009, que trata do célculo de IOF
sobre operagoes de crédito.

3) Realizar interpretacao da legislagéo.
Foram editados 11 (onze) Pareceres Normativos, dentre os quais destacam-se:

e Parecer Normativo RFB n° 7, que revogou o ADN Cosit n° 3, de 1996, e passou a disciplinar
de forma mais detalhada e abrangente a questdo da concomitincia entre processo
administrativo fiscal e processo judicial com o mesmo objeto.

e Parecer Normativo RFB n° 8, que consolidou e disciplinou a revisao de oficio de langamento
e de débito confessado, a revisdo de despacho decisorio que ndo homologou compensacao, e
a recorribilidade na execugdo de julgado administrativo.

e Parecer Normativo RFB n° 9, que tratou da apuracdo do IRPJ na operagdo de permuta de
imdveis com ou sem recebimento de torna, realizada por pessoa juridica que apura o imposto
sobre a renda com base no lucro presumido.

e Parecer Normativo n° 11, que uniformizou o entendimento na RFB sobre o prazo prescricional
para apresentar declaracdo de compensacdo de crédito decorrente de acdo judicial e ratificou
a importancia da habilitagao prévia desse crédito.
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Quadro 8: Macroprocesso Interagdo com a Sociedade

Macroprocesso Interacdo com a Sociedade
Finalistico
Descrigéo Areas Insumos Fornecedores Produtos e Principais
Responsaveis Servigos Clientes

- Desenvolver - Suara (Coaef e |- Sugestdes. - Ouvidoria. - Atendimento aos | - Sociedade.
moral tributaria. Cocad). - Reclamagées. | - Unidades da contribuintes. - Contribuintes.
- Gerir cadastro de |- Ascom. - Noticias. Receita Federal. - Alimentacdo e |- Servidores.
pessoas ¢ bens. - Ouvidoria. - Pesquisas de| - Imprensa. manutengdo do - Orgéos
- Prestar orientagdo |- Avaliacao. - Contribuintes. cadastro. publicos.
e atendimento. Superintendén- |- Fatos relevantes | - FGV. - Alimentagdo e |- Outros entes
- Gerir canais de cias Regionais e (e noticias de| - Gestores de manutengao da federados.
comunicag@o com a | Unidades interesse dos | contetdo da internet |pagina da RFB na |- Imprensa /
sociedade. Locais. diversos publicos | das unidades da Internet. jornalistas.

da RFB, | RFB. - Agdes de

incluindo acdes | - Equipes que atuam | Educagdo Fiscal e

de combate a|diretamente na moral tributaria,

contrabando, repressdo a ilicitos  |incluidas

descaminho, aduaneiros. parcerias com

pirataria e trafico | - Administragdo da | outras

de drogas. RFB. instituigoes.

- Campanbhas, | - Todas as unidades |- Atividades de

dicas e| da RFB. ouvidoria.

mensagens de | - Empresa de - Comunicagao

interesse da RFB. | clipping. externa.

- Resultado da| - Produtora de video.
prestagdo de| - Secom/PR.
servicos ¢ demais
acdes, legislacdo
pertinente,
projetos
estratégicos,
processos
internos e o
balango dos
principais  fatos
que envolveram a
RFB.

- Noticias do dia
relativas a RFB.

Fonte: Copav e Areas Responsaveis
O macroprocesso Interagdo com a Sociedade abrange o desenvolvimento de atividades que dizem

respeito ao relacionamento da RFB com a sociedade e que sao operacionalizados em vérias areas da
organizagao.

Processo: Desenvolver Moral Tributaria:

Esse processo possui dois campos de atuagao:

1. Desenvolver Moral Tributaria Interna: compreende desenvolver um conjunto de valores,
principios e agdes que norteiem as atividades dos servidores e da Administragdo Tributaria e
Aduaneira para a criagdo de um ambiente propicio ao cumprimento voluntario das obrigacdes
tributarias e aduaneiras;
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2. Desenvolver Moral Tributaria Externa: contempla o desenvolvimento, por meio da
Administragdo Tributaria e Aduaneira, de um conjunto de valores, principios e acdes que motivem os
contribuintes a cumprirem voluntariamente as suas obrigagdes tributarias e aduaneiras.

A Coordenagao de Atendimento e Educagao Fiscal (Coaef) atua nas seguintes atividades:
* Realizar acoes de educacao fiscal;

* Realizar e estimular agdes de desenvolvimento de moral tributidria da Institui¢do e da
sociedade; e,

* Realizar, em parceria com outras institui¢des, agoes de educagao fiscal e moral tributaria.

Em 2014, o foco das acdes de educacdo fiscal promovidas pela RFB esteve voltado a estudantes
universitarios e a profissionais da area contabil e aduaneira. Ao longo do ano, foram realizados 11.355
eventos de Educacao Fiscal em todo o Brasil, quantidade superior a de 2013 (10.026).

No mesmo sentido, o programa de visitacdo as unidades aduaneiras, conhecido como “A Receita
Federal Convida: conheca a nossa Aduana”, demonstrou, mais uma vez, ser um exemplo de sucesso
no alinhamento das acdes de educagdo fiscal aos objetivos estratégicos da Instituicdo. Ocorrido em
18 de novembro de 2014, no qual foram recebidos, em 48 unidades, mais de 1.800 visitantes.

Outro Projeto significativo ¢ o Nucleo de Apoio Contébil e Fiscal (NAF), que tem por objetivo
difundir conhecimento, prestar auxilio fiscal e contabil a pessoas fisicas e juridicas hipossuficientes
e proporcionar aprendizado a graduados de cursos ligados a area fiscal. O NAF ¢ o resultado de
parcerias entre a Receita Federal e universidades publicas e privadas interessadas nessa atividade de
extensdo académica. Esse Projeto teve continuidade em 2014 com destaque para a expansao das
unidades devido a criagcdo de 21 NAFs, totalizando 50 no Brasil. Dentre as novas unidades e, como
fruto da cooperagao técnica entre a RFB e o Eurosocial, foram implementados NAF no México, Costa
Rica, Guatemala e Honduras. Além disso, foi iniciado o processo de implanta¢cdo no Chile, Bolivia,
Peru, El Salvador e Equador.

As principais atividades da Coaef relacionadas com a Memoria da Receita Federal sdo concursos,
publicagdes, exposi¢des e projetos. Para a RFB, recuperar a histéria de um 6rgao publico significa
prestar as geracdes que se antecederam o reconhecimento pelo trabalho executado, incentivando os
contemporaneos no desenvolvimento atual de suas atribuigdes e legando as geragdes futuras a ciéncia
dos caminhos percorridos, sucessos e aprendizados no cumprimento do servigo publico.

No ambito do Projeto Recuperagdo e Registro da Memoria Institucional, foi realizada a 5 edi¢do do
Concurso Histérias de Trabalho da RFB e, também, foram publicados e distribuidos, a todas as
Regides Fiscais, dois livros, que registram a histéria do imposto de renda e do fisco no Brasil.

Enquanto o livro “Receita Federal — Histéria da Administracdo Tributaria no Brasil” mostra a
evolugdo do o6rgao arrecadador no pais desde sua origem, o livro “Histéria do Imposto de Renda no
Brasil, um enfoque da Pessoa Fisica (1922-2013)” conta a historia do imposto de renda no Brasil
desde 1922, incluindo a legislacao, as reformas e os avancos concernentes ao Imposto de Renda
Pessoa Fisica no Brasil.

Processo: Prestar Orientacdo e Atendimento:

A RFB atua na orientagdo e atendimento ao cidaddo nas formas presencial e eletronica e, além de
gerir parcerias para a orientagdo e o atendimento, também estimula a¢des que facilitem, tanto o
cumprimento, como a prevenc¢ao de erros na prestagdo das obrigacdes tributdrias.

Durante o ano de 2014, a fim de atender com qualidade o volume de solicitagdes presenciais e nao
presenciais, foi dado andamento aos seguintes projetos: Modernizacdo do Atendimento Presencial;
Novo Portal de Atendimento ao Contribuinte; Visdo Integrada do Atendimento (VIA); Integragdo do
Atendimento de Tributos Internos e Aduana; ¢ Modelo de Autoatendimento Orientado — Fases 2 e 3.
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As medidas adotadas em 2014 que contribuiram para a execucao desses projetos foram:

* Entrada em vigor da Instru¢ao Normativa n° 1.412, de 22 de novembro de 2013, que dispoe
sobre a transmissdo e a entrega de documentos digitais para juntada a processo digital ou a dossié
digital de atendimento e que vem dar maior celeridade ao atendimento e conveniéncia ao contribuinte
na entrega de sua documentagao.

* A implantacdo da Declaracdo e Informagdes sobre Obras (Diso) por meio da Internet trouxe a
simplificacdo da regularizacdo de obras junto a Receita Federal, agilizando o atendimento, com
reducdo significativa do tempo de atendimento do servigo, diminui¢ao da quantidade de documentos
a serem apresentados ao 6rgdo, além da reducdo do niimero de contribuintes em nossas Unidades.

* Publicagdo da Instru¢do Normativa n® 1.511, de 6 de novembro de 2014 que, dispondo sobre
o Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, trouxe um importante avango na simplificagdo da baixa da
inscri¢cdo no CNPJ, facilitando a obtencao do servigo pelo contribuinte e simplificando o atendimento
prestado pela Receita Federal.

* Publica¢do da Portaria MF n°® 358, de 5 de setembro de 2014, com a qual foi alcancada a
unifica¢do das certiddoes negativas que fazem prova da regularidade fiscal de todos os tributos
federais, inclusive as contribui¢des previdencidrias, trazendo maior simplificacdo e facilidade na
obtencao do servigo pelos contribuintes e, a0 mesmo tempo, reducao de custos para a Administracao
Tributéria.

Os Resultados de 2014 podem ser observados no quadro a seguir, que mostra, também, o nimero de
atendimentos ao contribuinte no ano de 2013.

. . . o Numero de Atendimentos
Tipos e Indicadores de atendimentos ao contribuinte
2013 2014
1 Atendimento Presencial 20.008.077 18.353.967
2 Tempo Médio de Espera 10m e 42s 10m e 59s
3 e-CAC 78.779.798 106.980.633
4 CPF em Conveniadas 10.635.817 10.941.506
5 Atendimento Telefonico 11.185.503 9.311.782
6 TMEI15 86,70% 85,29%
7 Autoatendimento Orientado 203.678 883.901
Total (soma das linhas 1,3,4,5e 7) 120.812.873 146.471.789

Fonte: Coaef

Na comparagao entre 2013 e 2014, os dados mostram que houve um aumento de 21,14% no nimero
de atendimentos prestados, passando de 120.812.873 atendimentos em 2013, para 146.471.789
atendimentos em 2014.

O atendimento eletronico teve destaque com o uso massivo do Portal e-CAC. No ano de 2014, foram
mais de 106 milhdes de servigos acessados por meio desse Portal. Esse numero € 5,8 vezes maior que
a quantidade de atendimentos presenciais realizados no mesmo periodo, que foi de 18,3 milhdes.

No mesmo sentido e, como resultado do esforco da RFB em ampliar o acesso do contribuinte ao
atendimento ndo presencial, verifica-se que, em 2013, comparando-se apenas o atendimento
presencial com o atendimento prestado por meio do Portal e-CAC, 74,7% do atendimento foi
realizado pelo canal remoto. Ja em 2014, 82,9% do atendimento foi realizado pelo Portal e-CAC.

E importante salientar que o volume de servigos prestados de maneira eletronica tende a aumentar
ainda mais, ja& que a RFB tem investido, intensamente, no desenvolvimento de aplicativos para
dispositivos moveis. Um exemplo ¢ o desenvolvimento, em 2014, do “app atendimento”, um
aplicativo que vai possibilitar, ainda nos primeiros meses de 2015, que o contribuinte agende o seu
servico e, ainda, realize a avaliacdo do atendimento prestado pela RFB.
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Processo: Gerir Canais de Comunicacdo com a Sociedade

Devido a sua finalidade, jurisdi¢do e complexidade, a RFB ¢ uma Institui¢do que necessita atuar de
forma ampla e diversa com os seus diferentes publicos ou clientes (contribuintes, servidores, 6rgaos
publicos, outros entes federados e imprensa/jornalistas). Em decorréncia disso, a RFB atua nesse
processo, principalmente, por meio da Assessoria de Comunicagdo Social da Receita Federal (Ascom)
e da Ouvidoria.

A Ascom tem implementado diversas iniciativas a fim de melhor divulgar as agdes da RFB e
fortalecer a imagem da Instituicao.

Ja no ambito da Ouvidoria, a atuagdo pode ocorrer por meio da Ouvidoria da Unidade Central, bem
como de forma centralizada ou descentralizada nas Regides Fiscais, a fim de receber, tratar e
responder as mensagens encaminhadas pelos cidaddos e, a partir disso, manter e buscar a qualidade
nos servigos prestados a Sociedade.

As principais agdes implementadas por essas areas para o alcance de resultados do Processo Gerir
Canais de Comunicagdo com a Sociedade, serdo descritas a seguir.

A Ascom realizou, no ambito de suas competéncias, durante o ano de 2014, as seguintes iniciativas:

e Internet: O sitio da RFB na internet ¢ um dos mais acessados do Brasil, onde o contribuinte
pode encontrar enorme gama de informagdes e servigos. Para facilitar o acesso e a disposi¢ao das
funcionalidades, a Receita Federal deu curso a um projeto para modernizagdo do sitio, reformulando
o leiaute e a forma de alimentagdo do contetido disponivel. Agora, o sitio da RFB na Internet esta
mais atraente ¢ melhor organizado ¢ em conformidade com o padrao IDG (Identidade Digital de
Governo). A nova forma de gestdo do contetido passa a ser descentralizada, o que permite maior
agilidade na alimentagdo das informacoes das diversas unidades da RFB que servem de insumos para
o Sitio.

e Facebook: em 09/12/2014, a Receita Federal ingressou no Facebook, atualmente a maior rede
social do mundo, com o objetivo de ficar mais proxima do cidadao. A pagina da RFB no Facebook ¢
mais um canal de divulga¢ao dessa Instituicdo. As regras de uso deixam claro que ndo se trata de um
canal de atendimento ao contribuinte. Por meio dessa rede social, a Receita Federal pretende
estabelecer lacos menos formais no relacionamento com o contribuinte Pessoa Fisica por meio da
disseminagdo de campanhas, dicas e mensagens de interesse oriundas da administragao.

e Campanhas Publicitarias de Utilidade Publica: em 2014 houve duas campanhas
publicitarias de utilidade publica, a “IRPF 2014” e a “Aduana da Receita Federal”, realizadas por
meio da Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia da Republica (Secom/PR) e veiculadas
através da internet, radio, televisdo e revistas. Voltando a fazer anuncios na midia depois de muitos
anos, a RFB demonstra preocupacao em prestar informacdes ao contribuinte e, a0 mesmo tempo,
fortalecer a imagem da nossa Instituicao junto a opinido publica.

Durante o ano de 2014, foi dada continuidade a iniciativas anteriormente implementadas que
contribuem para o alcance dos resultados do Processo Gerir Canais de Comunicacdo com a
Sociedade. Sao elas:

e Sitio Operacéao Fronteira Blindada: localizado dentro do sitio da RFB na Internet, o blog
Operacgao Fronteira Blindada divulga, em tempo real, noticias de combate permanente a contrabando,
descaminho, pirataria e trafico de drogas, sobretudo nas regides de fronteira. As informagdes sao
inseridas pelas equipes que atuam diretamente na area de repressao aos ilicitos.
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e Revista Fato Gerador: a Revista Fato Gerador contribui para a producdo e a divulgacdo de
informacodes de interesse da midia e da sociedade. Esta disponivel em formato impresso e eletronico
e publica o resultado semestral das a¢des fiscais, dos projetos estratégicos e do balango dos principais
fatos que envolveram a RFB no periodo a partir de contribui¢gdes de todas as areas da Institui¢ao. Para
os administradores do Orgdo, a revista representa material de consulta pratico, atualizado e til no
contato com a imprensa € com os outros 6rgaos. Para os servidores, permite acompanhar agdes das
diferentes areas, proporcionando uma visao integrada da RFB. Para a sociedade, o caderno possibilita
que a Receita preste contas das suas atribuigdes legais.

e Relatdrio Anual de Atividades Receita Federal 2013: foi o primeiro relatorio, criado para
atender ao Principio da Transparéncia e divulgar as realizagdes da Institui¢ao que nem sempre chegam
ao conhecimento do grande publico, como aquelas decorrentes dos seus processos internos. Ao dar
visibilidade a projetos como de Tecnologia da Informacao ou de Gestao de Pessoas, a RFB facilita a
troca de experiéncias com outras administragdes tributarias e 6rgdos publicos e a busca constante
pelas melhores praticas na administragdo publica. Esse Relatorio foi publicado em 2014 também
serve como um registro historico para que, no futuro, seja possivel acompanhar a evolucdo dos
processos de trabalho da Institui¢do. Tal como a Revista Fato Gerador, o Relatorio de Atividades
recebe as contribui¢des vindas de todos os setores da Receita Federal.

e Identidade Visual da RFB: para gerir a sua identidade visual, a Receita padronizou a forma
de utilizagcdo da sua marca nas mais diversas aplicagdes. Veiculos, fachadas, instalacdes e uniformes
sao alguns dos itens padronizados com o proposito de fortalecer a imagem da Instituicdo por meio do
reforco da identidade visual institucional. As unidades podem se orientar a respeito do uso da marca
da RFB por meio de consulta as instrugdes e defini¢des a respeito contidas no Manual de Identidade
Visual da RFB, que ¢ atualizado sempre que necessario.

e Atendimento a Imprensa: o servigo de atendimento a Imprensa da RFB encaminha as
demandas da imprensa por noticias relacionada as unidades pertinentes, prestando, igualmente,
suporte e assessoria as areas técnicas na elaboragdo das suas agdes de esclarecimentos para a imprensa
e demais publicos acerca de atos e fatos protagonizados pela RFB ou dos quais ela faga parte.

e Acompanhamento da Midia - Clipping de Noticias: a RFB faz o acompanhamento da midia
através de clipping diario de noticias, enviado pelo sistema de correio eletronico - "Notes" - aos seus
funciondarios com informagdes provenientes das noticias dos jornais de circulagdo nacional e regional,
que se referem, direta ou indiretamente, 8 RFB. Esse mecanismo permite que os funcionarios
conhegam o que se passa na imprensa a respeito da Instituicao.

e TV Receita: a TV Receita divulga videos institucionais, especiais e programas jornalisticos,
nos quais os temas relevantes e de interesse do servidor sdo tratados em entrevistas, debates e
reportagens. H4, ainda, transmissao de eventos ao vivo, que sdo gravados para veiculagdo no mesmo
dia ou posteriormente. A TV Receita objetiva tornar a divulgacdo institucional mais atraente e
dindmica, de modo a contribuir para maior integragdo do 6rgao. Em 2014, foi efetuada a contratacao
de uma produtora de video, aumentando, significativamente, a capacidade de produg¢do da TV
Receita. Os assuntos tratados se originam de colaboragdes e iniciativas nascidas nas unidades da
Instituicao.

e Youtube: No canal da TV Receita no Youtube, os servidores da RFB e o publico em geral
podem acompanhar as principais noticias relacionadas a Instituicdo que foram produzidas e
veiculadas pela imprensa. Assim, quem nao conseguir assistir as reportagens nos meios tradicionais
pode acompanhar a Receita na midia pelo Youtube.

Outra atuante nesse processo ¢ a Ouvidoria da RFB, a qual representa um canal de didlogo entre o
cidaddo e a RFB, na busca pela continua melhoria dos servigos prestados. Nesse sentido, a partir do
recebimento das mensagens dos seus usudrios-cidaddos, ela coordena as atividades de exame,
encaminhamento para as areas responsaveis pelo conteiido das mensagens, respostas e solugdes das
demandas.
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No decorrer do exercicio de 2014 foram recepcionadas 78.924 mensagens na Ouvidoria da Receita
Federal, com média mensal de 6.577 manifestagdes. Isso corresponde a um aumento de 22% em
relacdo ao ano de 2013. Dessas mensagens recebidas, 79% foram respondidas dentro do més de
recebimento.

e Quanto ao tipo de mensagem, foram contabilizadas:
- 622 Elogios.
- 610 Sugestoes.
- 1.927 Solicitacdes diversas.
- 17.137 Pedidos de Informagao.
- 55.865 Reclamacoes.
Além disso, a Ouvidoria realizou as seguintes iniciativas:

e Mais de 20 atuacdes da Ouvidoria na area de Tecnologia da Informacdo, demandando
manuteng¢do reparativa e/ou evolutiva nos sistemas disponibilizados para os cidadaos.

e Sucessivas intervengdes nos servigos de agendamento e de atendimento presencial das
unidades da RFB, que melhoraram esses servigos.

e Esfor¢o desenvolvido, nas alfdndegas (sobretudo em Curitiba), juntamente com os Correios,
para agilizar as entregas das mercadorias adquiridas no exterior e submetidas ao Regime Simplificado
de Tributagdo. A previsdo ¢ de um novo sistema entrar em operagao no segundo semestre de 2015;

e As Unidades de Salvador/BA e Fortaleza/CE adotaram medidas que diminuiram as
insatisfacdes dos contribuintes, relativas a demora no julgamento de processos.

e Estid em fase de implantagdo, para o exercicio de 2015, um sistema de relatorios que permitira
apurar e avaliar todas as melhorias implementadas nos servigos prestados pela Receita Federal em
decorréncia das demandas trabalhadas na Ouvidoria.

Processo: Gerir cadastro de pessoas e bens

A gestao de cadastros da RFB constitui importante elo da Administragcao Publica com a coletividade
e representa a infraestrutura dos processos de trabalho da Institui¢do por administrar, disciplinar e
monitorar o acesso ¢ o fornecimento de informagdes dos cadastros das pessoas fisicas, das pessoas
juridicas e de informagdes previdenciarias, bem como realizar estudos, projetos e articulacio
institucional, interna e externa, na sua area de competéncia.

As informagdes cadastrais custodiadas pela Receita Federal seguem as diretrizes estabelecidas pela
Lei n°® 12.527/2011, que regulamenta o direito constitucional de acesso dos cidadaos as informagdes
publicas.

O gerenciamento das atividades de cadastro esta baseado nos seguintes preceitos: autenticidade,
integridade, disponibilidade e sigilo, atributos que garantem a confiabilidade e grande interesse no
intercambio de informagdes.

A Suara, por meio da Coordenagdo-Geral de Gestao de Cadastros (Cocad), trabalha para acompanhar
a evolucdo das modernas e integradas solucdes tecnoldgicas, de modo que possa ofertar servigos
compativeis com os novos padrdes de eficiéncia tragados para a Administracdo Publica,
estabelecendo interoperabilidade com os demais poderes, esferas do governo e com a sociedade em
geral.
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Principais atividades do processo:
o Identificar e localizar corretamente pessoas e bens sujeitos e passiveis de tributacao.

e Discriminar perfis de contribuintes com indicagc@o das obrigacdes tributarias a que esté sujeito
de maneira atualizada e dindmica.

e Permitir o intercambio interno e externo de informacgodes e a retroalimentacgao das informagdes
dos contribuintes, inclusive com cruzamento de informacdes de terceiros, garantindo a qualidade da
informagao ao longo do tempo.

e Apoiar a administragdo de riscos.

As principais realizagdes nos sistemas e base de dados atuais de cada tipo de cadastro, realizadas ao
longo de 2014, foram:

1. CNPJ:
e Fevereiro: foi disponibilizado aos contribuintes o aplicativo CNPJ para dispositivos méveis.

e Abril: foi concluido o mapeamento de todas as inscricdes no CNPJ que integram a
Administragdao Publica Direta e Indireta, sendo criada funcionalidade que permite consultar qual a
inscrigdo principal de cada Ente Federativo, assim como as inscri¢des a ele vinculadas. Além disso,
foram implementadas melhorias nos processos de inscricdo no CNPJ via Banco Central ¢ Comissao
de Valores Mobiliérios.

e Junho: foi criado na base CNPJ o campo DPV — Data do Primeiro Vinculo, sendo o mesmo
povoado, inicialmente, com informagdes da base de dados da Dataprev. Foram também atualizadas a
tabela de Naturezas Juridicas no CNPJ e a Instru¢do Normativa que rege esse Cadastro.

e Segundo semestre: entrega do DW CNPJ, importante ferramenta gerencial para a tomada de
decisoes. Também, foi concluida a integracdo do CNPJ com o novo sistema de Registro e
Licenciamento de Empresas (RLE), assim como também foi disponibilizada, no sitio da RFB, uma
lista com o CNPJ dos Entes Federativos, solicitagao feita pelos 6rgaos de controle em reunido da
ENCCLA.

¢ Final do ano: descontinuidade do aplicativo de coleta offline do CNPJ. A partir de entdo, os
contribuintes passam a utilizar, exclusivamente, a versao online do sistema. Foram concluidos estudos
para expandir o identificador do CNPJ, tendo em vista que hé algumas pessoas juridicas na iminéncia
de extrapolar o limite de 9.999 estabelecimentos permitidos pela estrutura atual.

2. CPF:

e O banco de dados do cadastro CPF, gerenciado pela RFB, armazena informacdes cadastrais
de contribuintes obrigados a inscri¢do no CPF ou de cidaddos que se inscreveram voluntariamente.
As iniciativas e acdes visam priorizar a ampliagdo dos canais de atendimento gratuitos, o saneamento
da base CPF, as integragdes com outras bases de dados e o aperfeicoamento dos processos.

e Dentre essas a¢des, encontram-se os projetos Novo CPF, constru¢do do DW CPF, depuracao
do cadastro CPF, implementagdo e aumento da rede de atendimento através de convénios,
aperfeicoamento do atendimento online aos conveniados, otimizac¢ao do servigo de atendimento CPF
aos residentes no exterior, aperfeigoamento e implementacao dos servigos prestados através do sitio
da RFB e implementagdo de sistematica de atendimento CPF para investidores nao residentes pela
CVM.
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Além da sustentacdo dos processos de trabalho de gestdo de cadastros, foram executados planos de
projetos que integram o Programa de Integra¢do dos Cadastros Fiscais (CadFisc). Para atingir esse
novo modelo cadastral, foi construido o Programa, que ¢ composto de 8 (oito) projetos, todos
integrados, visando a revitalizacdo dos cadastros da RFB e fundamentados em trés pilares cadastrais,
Pessoa Fisica, Pessoa Juridica e Imdveis. O programa prevé, como resultado, a integracdao de todos
os temas de cadastros com agregacdo de atributos tributarios, previdencidrios e aduaneiros,
cumprindo a fungdo de ser, respectivamente, o cadastro fiscal de pessoas fisicas, juridicas e bens
imoveis.

Os 8 projetos que compdem o Programa sao:

e Pessoa Juridica: Novo CNPJ, REDESIM, CNAE e PUC 5 - atributos previdenciarios no
cadastro PJ;

e Pessoa Fisica: Novo CPF e PUCS - atributos previdenciarios no cadastro PF — Cadastro de
Atividades Econdmicas da Pessoa Fisica (CAEPF).

e Imoveis: Cadastro Nacional de Iméveis Rurais (CNIR); Sistema de Gestdo de Informagdes
Territoriais do Brasil (SINTER); CAFIR WEB e Coletor do CAFIR; PUC — 5 — Cadastro Nacional
de Obras.

Sdo apresentadas, abaixo, as realizagdes relevantes no periodo com relag@o aos projetos do Programa
CadFisc:

3. PIN — REDESIM:

O Projeto de Integracdo Nacional - Redesim - alcangou excelente resultado no ano de 2014,
entregando cinco servigos webservice que inauguraram a plataforma tecnoldgica para funcionamento
do Sistema Integrador Nacional, a cargo da RFB, conforme Resolugdo n°® 25, do Comité Gestor da
Redesim. Estes cinco servigos compdem a etapa de conectividade ou etapa de curtissimo prazo deste
projeto estratégico. Ao final do ano, foi atingida a conexdo com vinte e duas (22) unidades federativas:
AL, AM, AP, BA, CE, ES, MG, GO, MT, MS, PA, PB, PE, PR, RJ, RN, RO, RR, RS, SC, SE e TO.

Os servigos implementados no ambito do projeto estdo dentro dos parametros e padrdes de
desenvolvimento no modelo de integragdo preconizado pela Lei n° 11.598, de 2007. As entregas
permitiram melhorias significativas no processo de registro e legalizacdo de pessoas juridicas,
contribuindo para o avango no compartilhamento e equivaléncia das informagdes com os 6rgaos de
registro, garantindo o intercambio de informacdes. Tais ag¢des deram inicio ao processo de
simplificacdo e integragdo de procedimentos que impactam o objetivo maior do projeto: contribuir
para a melhoria do ambiente de negécios do pais.

4, Novo CNPJ:

Em dezembro de 2013, foi alocada a equipe responsavel pelo desenvolvimento do projeto. Do
trabalho conjunto das equipes foi elaborada a documenta¢do na qual se observa a estratégia de
desenvolvimento de 4 produtos distintos que compordao o Novo CNPJ, quais sejam: CNPJ-
PROCESSAMENTO, CNPJ-CONSULTA, CNPJ-COLETA e CNPJ-REGRA.

Até dezembro, as equipes trabalharam na especificagdo dos produtos CNPJ-REGRA e CNPJ-
COLETA, tendo sido desenvolvido a primeira versdo do protdtipo do CNPJ-REGRA. A construcao
do CNPJ-COLETA serd iniciada em janeiro de 2015.
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5. Novo CPF:

O projeto do Novo CPF tem o propdsito de implantar um novo cadastro de Pessoa Fisica que atenda
as necessidades das diversas areas de atuagdo da RFB com visdo de modernidade, agilidade e
integragdo com outros 6rgdos cadastrais, em especial com orgaos de registro civil e identificagao,
bem como a inclusdo de novos atributos que permitam conhecer o perfil integral do contribuinte.

O projeto desenvolvera dois produtos principais de Tecnologia da Informag¢do: o Sistema Nacional
de Informagdes Cadastrais da Pessoa Fisica (Sincad PF) e o Portal de Cadastros RFB. O Sincad PF
sera um repositorio nacional de informacgdes registrais, biométricas e cadastrais da pessoa fisica e o
Portal de Cadastros, que ja tem um prototipo desenvolvido pelo Serpro, serd a interface grafica, na
suite de aplicativos, por meio da qual a informagdo cadastral serd disponibilizada a usuérios da
Receita Federal.

Integrado aos demais cadastros corporativos, como o CNPJ, CAEPF, CNO e SINTER, ser4d também
a ferramenta de gestdo do processo de trabalho “Gerir Cadastros de Pessoas e Bens” e do sistema
Sincad PF.

O Sincad PF esta em fase de avaliagdo pelo Gabinete RFB, para fins de aprovacao e negociagdo com
os orgaos de registro civil e identificagdo, com previsao de implementacao de sua primeira versao em
2015.

O Portal de Cadastros teve uma primeira entrega (prototipo) no 2° semestre de 2014 e previsao de
implementag¢ado para o CPF no primeiro semestre de 2015.

O projeto Novo CPF impacta de maneira expressiva o objetivo de conhecer o perfil integral dos
contribuintes e o fortalecimento das relagdes institucionais, pela integragdo de informagdes
cadastrais, agregando em base nacional de pessoas fisicas com informag¢des do registro civil e de
identificagdo biométrica. Da mesma forma a integracdo cadastral aprimora e amplia os servigos
prestados a sociedade, desburocratizando o processo de registro, identificagdo e cadastro civil das
pessoas fisicas; eleva a percep¢ao de risco e presenca fiscal e aumenta a efetividade dos mecanismos
de garantia do crédito tributdrio, pois a integracdo cadastral com outros 6rgdos uniformiza as
informagdes e potencializa o poder fiscalizatorio de todos os 6rgdos.

6. SINTER:

Em junho de 2014, foi entregue a Minuta do Decreto de Regulamentagdo do Sistema de Registro
Eletronico e instituicdo do Sistema Nacional de Gestao de Informagdes Territoriais (SINTER) com a
respectiva Exposi¢do de Motivos. A Minuta obteve parecer favoravel da PGFN e seguiu para analise
do Ministério da Justica. Em dezembro de 2014, foi assinada pelo MF e inserida no Sistema de
Geracdo e Tramitagdo de Documentos Oficiais (SIDOF), sistema da Casa Civil, onde se encontra
atualmente.

Foram iniciados os trabalhos de elaboragao do Manual Operacional do Sistema de Registro Eletronico
com o Grupo de Trabalho 2 (GT2). Ja estdo elaboradas a especificacdo de mais de 160 espécies de
Titulos Eletronicos, a Matricula Eletronica de Imodveis, Extrato Eletronico ¢ Certiddes Eletronicas.
Outros dois GTs seguem em paralelo — GT3 do Sistema Financeiro, modelando a interagdo do Sistema
Financeiro com o Registro Eletronico — e o GT4 de Garantia do Crédito Tributéario, onde estdo sendo
modelados 0o novo macroprocesso de garantia do crédito fazendo a interagdo do Conprovi com o
SINTER e as Centrais de Registro Eletronico. Foi feita a pré-especificagdo da estruturagdo da
Declaracao de Bens do Imposto de Renda de Pessoas Fisicas e criacdo de uma Declaracao de Bens
Simplificada no IRPJ visando o cruzamento de dados com o SINTER.
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7. CNIR:

No ano de 2014, foi concluida a modelagem de processos do CNIR. Foram analisados os fluxos de
processos atuais relativos a inscri¢do, alteragdes e baixa do Cafir. Em paralelo, foram examinados os
processos de certificagdo de imoveis e as atividades dos atores envolvidos: detentor do imoével,
profissional credenciado, técnicos do Incra e registradores de imoveis. A compreensdo clara dos
processos e dos atores facilitou a construgao do modelo futuro de cadastro representado pelo CNIR.

Dentre as premissas do modelo cumpre destacar: prestagdo da informagdo uma tUnica vez pelo
detentor do imovel ou seu representante, compartilhamento das informagdes entre todos os 6rgaos
produtores e usudrios de informagdes sobre o meio rural brasileiro, atendendo ao principio da
interoperabilidade, consolidado pela politica do Governo Eletronico (e-Governo), integracao
cadastro-registro, integragdo das informacdes graficas e literais.

Considerando a amplitude do Projeto CNIR, foram constituidos os Grupos Técnicos, para
cumprimento de acdes especificas:

e Portal Cadastro Rural - serd o meio pelo qual os diversos entes envolvidos consultam e
atualizam as informagdes relacionadas aos imdveis rurais do pais. A primeira versdo do Portal foi
homologada em dezembro/2014 e permite o acesso a conteudos informativos e acesso a servigos por
meio de redirecionamento.

e Batimento das bases Cafir/SNCR - essa acao visa conciliar os dados cadastrais entre as bases
existentes na RFB e no Incra, fundamentalmente o Cadastro de Imoveis Rurais-Cafir na RFB € o
Sistema Nacional de Cadastro Rural no Incra. Os dois cadastros tratam o mesmo objeto, no entanto
ndo existe at¢ o momento nenhuma integragdo, tampouco qualquer processo de aproveitamento
reciproco das informagdes contidas. O SNCR abrange atributos de interesse fiscal ndo contemplados
no Cafir como as relagdes juridicas dos imoveis, dados detalhados de utilizagdo e dos detentores.
Estabelecer essa correlagcdo dos dois cadastros trard ganhos inequivocos 8 RFB em todas as atividades
de gestdo que utilizam dados de patrimonio do contribuinte. Na modelagem foi definida como
atividade prioritaria a vinculagdo entre os imoveis constantes no Cafir e no SNCR, utilizando para
tanto a DITR/2015, na qual o responsavel pelo imdvel devera efetuar a vinculagao.

e DW Imovel Rural - no periodo sob analise foi desenvolvido o primeiro médulo do DW-
Imovel Rural. Essa primeira versdo utilizou como base o DW- Siga ITR, que tinha enfoque de
fiscalizacao e nao de cadastro. Sua estrutura cumpre fundamentalmente o papel de extragao de dados
agregados.

e Levantamento e propostas de alteragdes do Marco Legal - o grupo de trabalho (GT) foi
constituido com as seguintes prerrogativas de levantamento de leis e normas vigentes que
condicionam o Projeto: identificacdo dos marcos legais que necessitam adequacdo as propostas do
Projeto e elaboragdo das propostas de minutas de alteracdo do marco legal que viabilizem a
implantacao das diversas etapas do Projeto. O primeiro relatorio do GT — Legislagao, identificou leis,
decretos, portarias e instru¢cdes normativas que tratam de imoveis rurais, assinalando aqueles que
impactam ou ndo o CNIR, o Cafir e o SNCR.

8. CAEPF:

A Divisdo de Cadastro Previdenciario Dicap/Cocad foi responsavel pelo desenvolvimento do
Aplicativo CAEPF, produto do Projeto Matricula CEI — Ajustes nos cadastros da RFB. Esse projeto
faz parte do Programa de Unificagdo dos Créditos Previdenciarios e Fazendarios (PUC) que
implantara o eSocial, a DCTF Web e outros sistemas e procedimentos que permitirdo o tratamento
unificado dos créditos sob a gestdo da RFB.

O Cadastro de Atividades Economicas da Pessoa Fisica (CAEPF), substituird o Cadastro Especifico
do INSS (CEI) referente as matriculas referentes ao contribuinte individual, ao produtor rural e ao
segurado especial e serd responsavel por registrar as atividades econdmicas exercidas pela pessoa
fisica.
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Durante o ano de 2014 foram desenvolvidas as seguintes atividades para a implantagdo do Aplicativo
CAEPF:

* Homologacao do aplicativo concluida (aplicativo pronto para entrar em producao).

* Homologacao da integragdo dos sistemas CPF — Cadastro de Pessoa Fisica e CAEPF
concluida.

* Revisao da Instru¢ao Normativa.

* Elaborado o e-manual do aplicativo (encontra-se na pagina dos e-Manuais aguardando
publicacao).

* Elaborada e publicada a Portaria de Perfil para acesso ao sistema.

* Definicdo e capacitagdo da equipe de servidores da RFB para atender as diividas relatadas ao
CAEPF no sistema Suporte Web.

* Pégina do CAEPF no sitio da RFB elaborada.

9. CNO:

O CNO substituira o CEI — Cadastro Especifico do INSS referente as matriculas de obras de
construcdo civil e serd responsavel pelo registro das obras vinculadas as pessoas fisicas e/ou pessoas
juridicas, que constituem fato gerador das contribui¢des previdencidrias.

Em 2014, também foi conduzida a consolidacdo do Programa de Reestruturagcdo dos Cadastros da
RFB:

. Apropria¢ao de quase 200.000 titulos de eleitor a base do CPF, aumentando a integragdo e
controles no Cadastro de Pessoas Fisicas;

. No inicio do ano, a Receita Federal do Brasil, em parceria com o Ministério de Relagdes
Exteriores (MRE), disponibilizou o segundo modulo do sistema de atendimento de inscri¢do no CPF
para residentes no exterior. No ano de 2013, o servigo ficou restrito a algumas representacdes
diplomaticas e o atendimento era prestado somente para estrangeiros; na entrega desse segundo
modulo tornou-se viavel o atendimento de todos os brasileiros residentes no exterior;

. Foi homologado o DW CPF e uma primeira versdo sera entregue no inicio de 2015. O DW
permitird a geragdo de relatorios que subsidiardo decisdes gerenciais em ambito local, regional e
nacional, além disso, possibilitara a identificagcdo de inconsisténcias cadastrais em grande escala;

* Em agosto, foi realizada a Operacao Alter Ego. Essa acao, realizada em conjunto com a Policia
Federal, desarticulou quadrilha especializada em fraudes no CPF.

Além do exposto acima, outra iniciativa, em 2014, foi a analise de outros modelos internacionais de
cadastros de contribuintes. Uma vez que os atuais cadastros cumprem somente a fun¢ao de identificar
e localizar os contribuintes, verificou-se a necessidade de reestruturacdo desses cadastros para que,
além dessas fungdes, cumpram as seguintes:

* Identificar e localizar corretamente pessoas e bens sujeitos e passiveis de tributagao e controle
aduaneiro;

* Discriminar perfis de contribuintes com indicagdo das obrigagdes tributarias e aduaneiras a
que esta sujeito de maneira atualizada e dinamica;

e Permitir o intercambio interno e externo de informacgdes e a retroalimentacao das informacoes
dos contribuintes, inclusive com cruzamento de informagdes de terceiros, garantindo a qualidade da
informagao ao longo do tempo; e

* Apoiar a administra¢do no gerenciamento de riscos tributarios, previdenciarios e aduaneiros.
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Cenéario Externo — Implementacéo do RIC e Impactos:

O Registro de Identidade Civil (RIC) foi instituido pela Lei 9.454/1997. Foi criado um Comité Gestor
para o projeto RIC, entretanto, questdes basicas ainda carecem de defini¢ao, tais como:

a) Havera suporte documental e certificado digital, ou nao;
b) Tipo de coleta biométrica — iris, impressao digital, etc;
¢) Recursos para financiar o projeto, estimado em 6,5 bilhdes;

d) Administracao do sistema — se sera de competéncia do Ministério da Justi¢a, da Policia
Federal ou de outro 6rgao.

Algumas solu¢des de contorno tem surgido nas diferentes esferas de governo: estados, como BA, DF
e RJ, tem implementado melhorias em seus processos de Registro Geral (RG) — similar aos do RIC,
todavia, elas ndo se comunicam entre si; o TSE implementou coleta de dados biométricos do eleitor
e, também, criou grupo de trabalho para estudar a viabilidade de o TSE criar o Registro de Identidade
Civil; o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) criou a carteira de trabalho informatizada e o cartao
de identifica¢do do trabalhador, o Ministério da Previdéncia, por sua vez, estuda a possibilidade de
coletar dados biométricos de pessoas que recebem beneficios do governo.

As acdes desses Orgdos buscam mitigar as fraudes que ocorrem em seus processos por conta da
identificagdo ineficiente da pessoa fisica. Nesse sentido, a RFB busca integrar o CPF com os dados
do Registro Geral (RG), da Certiddo de Nascimento/Casamento, do RNE (Registro Nacional de
Estrangeiro) e da CTPS (Carteira de Trabalho), com vistas a obter a identificacdo inequivoca do
contribuinte. Essa integracdo pretendida pelo CPF, inclusive, seria a primeira entrega do projeto RIC,
todavia, isso ndo foi possivel pois as articulagdes entre os integrantes do Comité Gestor do RIC nao
avancaram e, em particular, as com os Institutos de Identificacdo dos Estados.

Vale pontuar que o RIC, quando implementado, proporcionara salto qualitativo para os processos da
RFB, tais como: a) ampliagdo do atendimento a distancia com seguranga, b) fim do processo de
inscricdo do contribuinte por meio do atendimento presencial e c¢) reducdo drastica de fraudes
relacionadas ao processo de identificacao da pessoa fisica.
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SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - RFB

PRESTAGAO DE CONTAS ORDINARIA ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 2: Informacdes sobre a Governanga
(Item 2, Contetido Geral, Parte A, Anexo Il, DN TCU n° 134/2013)
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2.1 - Descrigéo das Estruturas de Governanca da Unidade Jurisdicionada

Segundo o Referencial Basico de Governanga (RBG), aprovado pelo Tribunal de Contas da Unido
(TCU), conforme a Portaria-TCU n° 25, de 29 de janeiro de 2014 "a Governanga no setor publico
compreende, essencialmente, os mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica
para avaliar, direcionar e monitorar a atuacao da gestao, com vistas a conducdo de politicas publicas
e a prestacao de servigos de interesse da sociedade."”

Nesse sentido, as boas praticas de governanga estao relacionadas a adogdo de boas praticas desses
mecanismos por parte da Administragdo Publica, para que as fungdes de governanga (avaliar,
direcionar e monitorar) sejam executadas de forma satisfatoria.

Sao exemplos de a¢des para uma boa governanca: os controles internos dos 6rgaos; a gestao e analise
de riscos; a criagdo de planos estratégicos; a definicdo e monitoramento de indicadores e metas; a
contrata¢ao de bons servidores; a criagdo de programas de capacitacao e avaliagdao de servidores; a
transparéncia; a gestdo da Tecnologia da Informagao, entre outros.

Atualmente, a RFB possui 8 instancias de governanga que otimizam a busca tanto pela melhoria
continua de sua gestao, como pela maior qualidade e eficiéncia dos servicos prestados a sociedade.

A. Nucleo Estratégico da RFB:

Quanto a estratégia, na RFB ndo h4 uma estrutura formal de governanca. No entanto, com a finalidade
de analisar se os resultados da Instituicdo estdo sendo alcangados, o Nucleo Estratégico da RFB avalia
e acompanha as Iniciativas Estratégicas, periodicamente, com a realiza¢cdo de Reunides de Avaliacao
Estratégicas (RAE).

A RAE ¢ organizada pelo Gabinete do Secretario, com apoio metodologico da Coordenagao-Geral
de Planejamento, Organiza¢dao e Avalia¢dao Institucional (Copav). O Nucleo Estratégico da RFB
possui os seguintes membros: Secretario da Receita Federal do Brasil, Secretario-Adjunto da Receita
Federal do Brasil, Subsecretirio de Gestdo Corporativa, Subsecretario de Arrecadagdo e
Atendimento, Subsecretario de Aduana ¢ Relacdes Internacionais, Subsecretario de Fiscalizacao,
Subsecretario de Tributacdo e Contencioso, titulares das 9 Unidades de Assessoramento Direto ao
Secretario e os 10 Superintendentes Regionais da RFB.

As Reunides sdo realizadas trimestralmente e tém o objetivo de monitorar a execugdo da estratégia e,
avaliar, analisar e definir mudangas de rumos a serem adotadas, caso sejam necessarias. Antes das
reunides, a Copav avalia os resultados obtidos a partir dos desempenhos estratégicos do respectivo
periodo e, em acordo com os Subsecretarios, decide quais objetivos e indicadores estratégicos devem
pautar a reunido e, assim, serem objetos de avaliacdo e andlise por seus membros. Desse modo, a
RAE contribui para a boa governanca da RFB, na medida que subsidia os processos de avaliagdo,
direcionamento e monitoramento da Estratégia Institucional pelo Nucleo Estratégico da RFB.

B. Coordenacéo-Geral de Auditoria Interna (AUDIT):

Quanto ao controle interno, na RFB nao ha uma estrutura formal de governanca. Entretanto, ha uma
unidade de auditoria interna responsavel pelas iniciativas de proposicao de politicas e diretrizes de
atuacdo preventiva e corretiva para a RFB; de coordenagdo e execucao de atividades de auditoria
interna e de gestao nas unidades centrais ¢ descentralizadas; e de proposicao de politicas e diretrizes
relativas a gestdo de riscos na RFB. Nao ha extensdo da unidade de auditoria nas Superintendéncias
Regionais da RFB e a administracdo, geréncia e tomada de decisdes relacionadas a auditoria interna
cabem ao Orgdo Central da RFB.
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Estrutura/Organograma da AUDIT
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Fonte: Intranet

C. Ouvidoria Interna da RFB

Quanto a Ouvidoria, na RFB nao ha uma estrutura formal de governanga. Entretanto, ha uma estrutura
de Ouvidoria Interna responsavel por receber, examinar e encaminhar as mensagens dos cidadaos,
referentes a procedimentos e agdes de agentes e unidades, no ambito da RFB.

A Ouvidoria Interna, composta por Unidades Central e Regionais da RFB, atua como canal de dialogo
entre o cidadao ¢ a RFB, de modo que as manifestagcdes decorrentes do exercicio da cidadania
provoquem continua melhoria dos servicos prestados.

A Ouvidoria da RFB faz parte do Sistema de Ouvidoria do Ministério da Fazenda (MF), o qual ¢
composto por uma rede de ouvidorias, hierarquicamente distribuidas por areas de competéncia e
jurisdi¢do, coordenadas por uma Ouvidoria-Geral.

As mensagens advindas da sociedade sdo recepcionadas, primeiramente, pelo Sistema Ouvidor
(Sisouvidor) do MF, onde sdo classificadas por tipo de mensagem (elogio, sugestdo, solicitacdo de
informagdo, denuncia ou reclamagdo), classificadas por tipo de servigo e repassadas as Unidades
Central e Regionais da RFB.

As 5 formas de recepcdo das mensagens sdo: portal da ouvidoria na internet
http://portal.ouvidoria.fazenda.gov.br/; call center da ouvidoria pelo nimero: 0800.702.1111;
correspondéncias e fax; formularios proprios, disponiveis nos Centros de Atendimento aos
Contribuintes (Cac); e pessoalmente. Uma vez recebidas, cem por cento das mensagens sao
respondidas aos cidadaos, sendo o prazo maximo para resposta de até trinta dias.
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De acordo com o seu conteudo, o tratamento das mensagens ¢ realizado por diferentes areas da RFB.
Os pedidos de informacao, normalmente, sdo respondidos pela Ouvidoria da Unidade Central; as
denuncias relativas a sonegacao sao encaminhadas e respondidas pelas Divisoes de Fiscalizacao e as
referentes a desvios de conduta de servidor a Corregedoria; os elogios, sugestdes e reclamacdes sdo
encaminhados as chefias das divisdes responsdveis para conhecimento e providéncias; e as
reclamagoes relativas a TI sdo direcionadas ao setor, mediante chamados de intervenc¢do, com
prioridade de atendimento.

Como resultado do processo de recebimento, exame, encaminhamento, respostas ¢ medidas de
corregdo ¢ saneamento relativas as mensagens, sdo elaborados os relatorios de informagdes
gerenciais, encaminhados aos respectivos gestores.

D. Sistema de Correicdo (Corregedoria da RFB):

A Corregedoria da RFB (Coger), foi instituida pelo Decreto n®2.331, de 01/10/1997, com a finalidade
de supervisionar, coordenar, executar, controlar e acompanhar todas as atividades correicionais no
ambito da RFB. Ela é uma das Unidades de Assessoramento Direto ao Secretario da RFB, com sede
na cidade de Brasilia. Além da sede, ela ¢ composta por 10 (dez) Escritorios de Corregedoria (Escor),
localizados nas capitais das sedes das Regides Fiscais da RFB, ¢ de um Nucleo de Corregedoria
(Nucor), localizado em Manaus, vinculado ao Gabinete do Corregedor.

Estrutura/Organograma da Coger
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Fonte: Intranet

O Regimento Interno (RI) da RFB, alterado pela Portaria MF n°® 499, de 11 de dezembro de 2014,
dispde sobre as competéncias da Coger e dos Chefes que a gerenciam. As competéncias especificas
da Coger, de seus Escor e do Nucor estdo dispostas do art. 18 ao art. 25 e as competéncias comuns
estdo descritas nos arts. 203, 204, 207 e 208, todos do RI. Em complemento, as atribui¢des especificas
do Corregedor-Geral, do Corregedor-Geral Adjunto, dos Chefes de Escor e do Chefe do Nucor estao
dispostas nos arts. 285 a 288 e as competéncias comuns estdo descritas no art. 312 e 313, todos do
RI

A Coger atua de forma a promover agdes preventivas ao desvio de conduta e agdes repressivas
referentes a disciplina do corpo funcional da RFB, bem como para verificar os aspectos disciplinares
dos feitos fiscais e realizar procedimentos correicionais para apurar irregularidades praticadas no
ambito do 6rgdo.
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E. Comissao de Etica Pablica da Seccional da Receita Federal do Brasil (CEPS-RFB):

A Comissio de Etica Piiblica da Seccional da RFB foi constituida pela Portaria RFB n° 3262, de 19
de agosto de 2011, com a finalidade de cumprir o previsto no Capitulo II do Cédigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto n® 1.171,
de 22 de junho de 1994, além de exercer as competéncias previstas no Decreto n° 6.029, de 1° de
fevereiro de 2007, na Resolucdo n° 10, de 29 de setembro de 2008, da Comissdo de Etica Publica,
(CEP) e nas demais normas pertinentes a matéria.

A CEPS-RFB ¢ composta por trés membros titulares, denominados Conselheiros, e trés suplentes,
todos designados pelo Secretario da RFB, entre servidores titulares de cargo efetivo da Receita
Federal. Esses membros terdao mandato de trés anos, admitida uma reconducao.

A Comissdo conta com uma Secretaria-Executiva provida pelo Gabinete da RFB, cabendo-lhe
promover os servicos de secretariado ao seu Presidente, a instru¢do dos procedimentos e a assisténcia
administrativa aos demais Conselheiros.

De acordo com o Regimento Interno da CEPS-RFB, aprovado pela Portaria RFB n° 3693 de 28 de
novembro de 2011, essa Comissdo tem como atribuigdes: atuar como instancia consultiva do
Secretario e dos servidores da RFB; aplicar o Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil
do Poder Executivo Federal; representar a RFB na Rede de Etica do Poder Executivo Federal;
supervisionar a observancia do Codigo de Conduta da Alta Administragdo Federal; comunicar a
CEPS situagdes que possam configurar descumprimento de suas normas; aplicar o cédigo de ética ou
de conduta proprio; orientar e aconselhar sobre a conduta ética do servidor; responder consultas que
lhes forem dirigidas; receber denuncias e representagdes contra servidores por suposto
descumprimento das normas éticas; instaurar processo para apuracao de fato ou conduta que possa
configurar descumprimento ao padrao ético recomendado aos agentes publicos; convocar servidor e
convidar outras pessoas a prestar informacdo; requerer informagdes € documentos necessarios a
instrugdo de expedientes a agentes publicos e a 6rgados e entidades de outros entes da Federag¢ao ou
de outros Poderes da Republica; aplicar a penalidade de censura ética a servidor e encaminhar copia
do ato a Coordenagao-Geral de Gestdo de Pessoas (Cogep) da RFB, podendo, ainda, adotar outras
medidas para evitar ou sanar desvios éticos, lavrando, se for o caso, o0 Acordo de Conduta Pessoal e
Profissional (ACPP); dentre outras.

As reunides sdo ordinarias, pelo menos uma vez por més, ou extraordindrias, mediante iniciativa do
Presidente, dos demais membros ou do Secretario-Executivo.

A CEPS-RFB atua nos casos envolvendo os agentes publicos em exercicio na RFB, preservada a
competéncia da Comissdo de Etica Publica da Setorial do Ministério da Fazenda (CEPS-MF), nos
termos do art. 3°da Portaria MF n°39, de 18 de fevereiro de 2008.

F. Comité de Politica Tributaria e Aduaneira (CPTA da RFB):

Foi instituido pela Portaria RFB n°® 1286, de 10 de setembro de 2013 e tem por finalidade subsidiar a
formulagdo das politicas tributaria e aduaneira, em consondncia com as demais politicas
institucionais. E composto pelos seguintes membros: Secretario da Receita Federal do Brasil,
Secretario-Adjunto da Receita Federal do Brasil, Chefe do Centro de Estudos Tributérios e
Aduaneiros, Subsecretario de Aduana ¢ Relagdes Internacionais, Subsecretario de Tributagdo ¢
Contencioso, Subsecretario de Arrecadacdo e Atendimento, Subsecretario de Fiscalizagao,
Subsecretario de Gestdo Corporativa, Coordenador Geral de Pesquisa e Investigagdo, Chefe da
Assessoria de Acompanhamento Legislativo.
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O Comité tem como atribuigdes: promover discussdes institucionais sobre temas tributarios e
aduaneiros, com a finalidade de analisar, propor ou recomendar ajustes na legislacdo tributaria e
aduaneira federal; coordenar reunides institucionais com a participacdo de organismos e entidades
representativas dos diversos setores econdmicos, que apresentam propostas ou recomendagdes para
as politicas tributdria e aduaneira; instituir e supervisionar Grupos de Estudos Tematicos (GET);
gerenciar o encaminhamento das propostas e recomendagdes as instancias decisorias; bem como o
acompanhamento da tramitagdao das medidas no processo legislativo.

A finalidade dos GET ¢ elaborar estudos, analises e pesquisas necessarias a formulagdo das politicas
tributaria e aduaneira. Sdo competéncias dos GET: submeter a aprovagdo do CTPA Projeto de
Pesquisa e, apos a aprovacao do Projeto pelo CTPA, realizar as atividades programadas, as quais
terdo prioridade definida no ato de designacdo; concluida a pesquisa, apresentar os resultados na
forma de relatorios técnicos; e, na hipdtese de proposta de modificagdo normativa, esta ¢
acompanhada das justificativas pertinentes e da demonstragdo de sua viabilidade econdmico-
financeira, técnica e juridica.

Os GET sao integrados por servidores das areas envolvidas, indicados conforme a natureza e
especificidade do tema objeto do estudo, designando-se um supervisor e um substituto dentre seus
membros. O supervisor pode demandar outras areas da RFB, com a finalidade de obter dados e
informacdes gerenciais necessdrias a analise de Projeto de Pesquisa de um grupo. A conclusdo e
apresentacao do estudo ndo implica a adogdo, a implementagdo ou o encaminhamento das propostas
do GET, as quais s3o submetidas as instincias decisorias competentes.

As reunides sdo ordindrias, conforme calendario previamente definido, e extraordinarias, mediante
convocagdo do Presidente. Sdo realizadas preferencialmente na sede da RFB, em Brasilia. O
Presidente ou qualquer outro membro do Comité pode se fazer acompanhar por assessor. O CPTA ¢
presidido pelo Secretario da Receita Federal do Brasil e, em seus afastamentos ou impedimentos
legais, pelo seu substituto ou, na auséncia deste, pelo Chefe do Centro de Estudos Tributérios e
Aduaneiros.

A Portaria RFB n° 1286/2013 institui, também, a Secretaria Executiva do CPTA, com a finalidade de
administrar o funcionamento do Comité, sistematizar e documentar seus trabalhos.

G. Comité de Execucdo Or¢camentéaria da RFB:

Quanto as Finangas Publicas, o planejamento, a transparéncia, a prevengao de riscos ¢ a corregao de
desvios estdo entre os pressupostos da gestao fiscal responsavel, nos termos do art. 1°, § 1°, da Lei de
Responsabilidade Fiscal. Tais pressupostos visam preservar o equilibrio das contas publicas, de forma
a controlar o endividamento publico.

Com a finalidade de assistir o Secretario e o Subsecretario de Gestdo Corporativa na execugdo do
or¢amento da RFB, em consondncia com os objetivos estratégicos institucionais, foi instituido pela
Portaria RFB n° 1970, de 18 de novembro de 2014 o Comité de Execucao Or¢amentaria da RFB. Ele
¢ composto pelos seguintes membros: Secretario da Receita Federal do Brasil, Secretario-Adjunto da
Receita Federal do Brasil, Chefe de Gabinete da Secretaria da Receita Federal do Brasil,
Subsecretario de Gestao Corporativa, Subsecretario de Arrecadacio e Atendimento, Subsecretario de
Aduana e Relagdes Internacionais, Subsecretario de Fiscalizagdo, Subsecretario de Tributagdo e
Contencioso, Representante das Superintendéncias da RFB, Coordenador-Geral de Programacgao e
Logistica e Coordenador-Geral de Planejamento, Organizagao e Avalia¢do Institucional.

O Comité tem como atribuigdes: assistir o Secretario e o Subsecretario de Gestdo Corporativa na
execucao orcamentaria do 6rgdo, acompanhar a execu¢do or¢amentaria ¢ examinar ¢ manifestar-se
sobre pedidos de alteracdo dos referenciais orgamentdrios estabelecidos. Esses pedidos referem-se
aos recursos associados a Iniciativas Estratégicas, conforme definidas em ato especifico do
Secretario, e aos tipos de despesas de relevante interesse, conforme definidos em ato especifico do
Subsecretario de Gestao Corporativa.
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As reunides sao ordindrias, conforme calendario previamente definido, e extraordinarias, mediante
convocacdo do Presidente. Sdo realizadas, preferencialmente, na sede da RFB, em Brasilia, com um
quorum minimo de cinco membros, sendo um deles, necessariamente, o Presidente.

Este Comité ¢ presidido pelo Secretario da Receita Federal do Brasil e, em seus afastamentos ou
impedimentos legais, pelo seu substituto ou, na auséncia deste, pelo Subsecretdrio de Gestao
Corporativa. As matérias para deliberacdo poderdo ser inclusas na pauta do Comité mediante a
solicitagao do Secretario ou do Subsecretario de Gestao Corporativa e, atendido o quérum minimo,
elas sdo tomadas por maioria simples dos votos de seus membros, cabendo ao Presidente o voto de
qualidade. As deliberagdes do Comité sao qualificadas como Resolucdes, de carater orientativo.

H. Comité de Tecnologia e Seguranca da Informacéo (CTSI da RFB):

Segundo o TCU, a governanca de TI ¢ a parte da governanca corporativa que tem por objetivo
assegurar que o uso da TI agregue valor ao negdcio com riscos aceitaveis. Desse modo, ela tende a
diminuir ou, até mesmo, evitar deficiéncias da gestdo institucional consideradas comuns, mas que
prejudicam a qualidade e a eficiéncia dos servigos prestados. E o caso de planejamentos inadequados,
da reincidéncia de projetos mal sucedidos ou de contratacdes que ndo alcancam seus objetivos.

O atual CTSI da RFB foi instituido pela Portaria RFB n°® 229, de 26 de fevereiro de 2013, com a
finalidade de deliberar sobre diretrizes e investimentos em tecnologia e seguranca da informacao,
alinhando-os aos objetivos estratégicos institucionais. Ele apresenta a seguinte composicao:
Secretario da Receita Federal do Brasil, Subsecretario de Gestdo Corporativa, Subsecretario de
Arrecadacdo e Atendimento, Subsecretario de Aduana ¢ Relagdes Internacionais, Subsecretario de
Fiscalizacdo, Subsecretario de Tributacdo e Contencioso, Coordenador-Geral de Tecnologia da
Informacgao e Coordenador-Geral de Planejamento, Organizacao e Avaliagao Institucional.

A Coordenagido-Geral de Tecnologia da Informagio (Cotec) da RFB ou, subsidiariamente, &
Subsecretaria de Gestdo Corporativa, compete o apoio técnico necessario ao funcionamento do
Comité, exercendo o papel de Secretaria Executiva.

De acordo com o seu Regimento Interno, aprovado pela Portaria RFB n° 230, de 26 de fevereiro de
2013, o CTSI da RFB tem como atribuigdes: estabelecer as politicas e diretrizes gerais de tecnologia
e seguranga da informacao, alinhadas aos objetivos estratégicos institucionais; aprovar as politicas e
diretrizes para o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI); definir prioridades na execucao
dos planos e projetos relacionados a tecnologia e seguranca da informagao, observado o portfélio de
projetos estratégicos da RFB; e aprovar as politicas e diretrizes gerais do plano de acdes e
investimentos para a area de tecnologia e seguranga da informagao.

As reunides sdo ordindrias, conforme calendario previamente definido, e extraordinarias, mediante
convocagdo do Presidente. Sdo realizadas, preferencialmente, na sede da RFB, em Brasilia, com um
quorum minimo de cinco membros, sendo um deles, necessariamente, o Presidente. O Presidente ou
qualquer membro do Comité pode se fazer acompanhar por um assessor.

Este Comité ¢ presidido pelo Secretario da Receita Federal do Brasil e, em seus afastamentos ou
impedimentos legais, pelo seu substituto ou, na auséncia deste, pelo Subsecretdrio de Gestao
Corporativa. As deliberagdes do Comité sdo qualificadas como: Resolugdes (carater normativo e
orientativo); Decisdes (determinam procedimentos a serem adotados pelos membros do Comité e pela
Secretaria Executiva); e Comunicados (informam as atividades e eventos relacionados ao Comitg).
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2.2 - Atuacdo da Unidade de Auditoria Interna

a) Estratégia de atuacdo em relacdo a unidade central e as unidades ou subunidades
descentralizadas.

A auditoria interna da Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) foi criada em 2007, por meio da
aprovacao do Regimento Interno da RFB, Portaria MF n°® 95, de 30 de abril de 2007. No atual
Regimento Interno, aprovado pela Portaria MF n°® 203, de 14 de maio de 2012, estéd representada no
organograma das Unidades Centrais, pela Coordenacao-Geral de Auditoria Interna (Audit), como
orgao de assessoramento direto do Gabinete do Secretario da RFB.

Desde a sua criagdao, a Audit foi estruturada de forma centralizada, ndo possuindo projecdes nas
Unidades Descentralizadas desta RFB.

Neste contexto, todas as agdes de auditoria interna sdo planejadas, programadas, coordenadas e
acompanhadas de forma centralizada pela Audit, podendo ser operacionalizadas por intermédio de
equipe propria, ou com o auxilio de colaboradores cedidos por outras unidades desta Secretaria.

A Audit mantém controle e realiza acompanhamento sistematico do cumprimento das recomendagdes
emitidas.

b) Informacdes quantitativas e qualitativas das auditorias e/ou fiscalizacdes realizadas no
exercicio.

No ano de 2014, foram realizadas auditorias de conformidade nas modalidades periddicas e continuas,
além de desenvolvidos os trabalhos referentes as auditorias piloto de gestdo.

As auditorias realizadas focaram nos principais macroprocessos da cadeia de valor da RFB: gestdo
do crédito tributario, fiscalizagdo tributdria e combate a ilicitos, controle aduaneiro, prevengdo e
solugdo de litigios tributarios e aduaneiros, relacionamento com sociedade, gestao e desenvolvimento
operacional, gestdo orcamentaria e financeira e governanga de TI.

¢) Demonstracéo da execucdo do plano anual de auditoria.

Das 56 auditorias planejadas para 2014, apenas 9% delas ndo foram iniciadas no exercicio. Em
31/12/2014, as que haviam sido iniciadas se encontravam nas seguintes fases:

Fase da auditoria Porcentagem em relagdo as auditorias iniciadas em 2014
Em execugdo 29.,4%
Em elaboragao de relatério de auditoria 23,5%
Em monitoramento das recomendagdes 35,3%
Encerradas 11,8%

d) Redesenhos feitos recentemente na estrutura organizacional da unidade de auditoria.

A estrutura organizacional da Audit ndo sofreu altera¢des, continuando, em 2014, com sua forma
centralizada e sem projecdes nas unidades descentralizadas da RFB.
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e) Opinido do auditor interno sobre a qualidade dos controles internos relacionados a apuragao
dos resultados dos indicadores utilizados para monitorar e avaliar a governanca e 0
desempenho operacional unidade jurisdicionada.

Em 2014, foram realizadas auditorias em alguns indicadores, as quais indicaram a necessidade de
alguns ajustes. As recomendacdes foram repassadas aos gestores e estdo servindo de subsidio para a
readequacdo de indicadores e para a elaboragao do planejamento estratégico da RFB 2016-2019.

2.3 - Demonstracdo da execucdo das atividades de correicdo no ambito da Unidade
Jurisdicionada

2.3.1 - Principais eventos apurados e providéncias adotadas
A. Operacao Alter Ego

Coordenada pelo Escor04, foi iniciada a partir de auditoria interna realizada pela Corregedoria no
Cadastro de Pessoa Fisica, contou com o apoio do Espei04/Copei, do Ministério Publico Federal e do
Departamento de Policia Federal de Pernambuco e teve por objetivo desarticular quadrilhas
especializadas em fraudar as bases de dados da Receita Federal, para posterior utilizagdo em aberturas
de empresas, empréstimos bancarios e outras acdes ilegais.

A operagao ocorreu em 12 de agosto, simultaneamente, em Pernambuco (Recife, Olinda, Paulista e
Jaboatdo dos Guararapes), no Para, em Minas Gerais, em Sao Paulo e no Rio de Janeiro.

Cerca de 110 policiais federais e 50 servidores da RFB, dos quais 14 de outras unidades da
Corregedoria, deram cumprimento a 17 mandados de conducao coercitiva, a 22 mandados de busca
e apreensdo e 8 mandados de prisdo preventiva. Também houve a determinacao de afastamento de 7
agentes publicos (RFB e Correios).

B. Operacio Nebulosa

Coordenada pelo Espei09/Copei, em conjunto com o Ministério Publico Federal e o Departamento
de Policia Federal de Santa Catarina, obteve o apoio do Escor09/Coger. O objetivo da operagdo foi o
de apurar possiveis irregularidades no comércio exterior praticadas nos Portos de Itajai e Navegantes.

A investigacdo, que contou com a troca de informac¢des com o Governo dos Estados Unidos,
identificou esquema que consistia no registro de Declaragdes de Importagdo para a nacionalizacao de
mercadorias procedentes dos Estados Unidos e da China, contendo precos e descricdo do teor de
qualidade que nao correspondiam aos negociados no exterior.

Em 16 de setembro, participaram da operagdo 120 servidores da PF e 55 servidores da RFB, dos quais
13 da Corregedoria, que cumpriram 25 mandados de busca e apreensao em empresas e residéncias e
7 Mandados de Prisdo Temporaria. Foram determinados os bloqueios de contas bancarias e de bens
moveis e imdveis dos principais envolvidos.

C. Operacdo Alcateia Fluminense

Coordenada pelo Escor07/Coger, contou com o apoio do Ministério Publico Federal e o
Departamento de Policia Federal do Estado do Rio de Janeiro.

As apuragoes internas, desenvolvidas pela Corregedoria, iniciaram-se a partir de provas colhidas no
ambito da Operagdo Boibom, do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, que indicavam
indicios de graves irregularidades praticadas por servidor da Delegacia da Receita Federal em Niteroi.

O objetivo da operacao foi o de apurar a ocorréncia de crimes de corrupgao passiva, corrupgao ativa,
lavagem de dinheiro, advocacia administrativa, bem como atos de improbidade administrativa.
Estima-se que o prejuizo aos cofres publicos seja da ordem de 1,0 bilhdo de reais.

Em 25 de novembro, cumpriram-se 29 MBA e condugao coercitiva de 35 pessoas, sendo 10 servidores
da Receita Federal.

96



2.3.2 - Aderéncia do registro no CGU-PAD

A aderéncia do registro das informacdes relativas a processos disciplinares aos preceitos estabelecidos
na Portaria CGU n° 1.043, de 24 de julho de 2007, notadamente no que se refere ao prazo de 30 dias
para sua inser¢do no Sistema de Gestdo de Processos Disciplinares — CGUPAD, ¢ 100% (cem por
cento).

2.4 - Avaliacdo, pelos proprios dirigentes da Unidade Jurisdicionada, da qualidade e suficiéncia
dos Controles Internos

O preenchimento do Quadro “Avaliag¢ao do Sistema de Controles Internos da UJ”, requerido no Item
2.4 - Avaliagao do Funcionamento dos Controles Internos, da Portaria TCU n° 90/2014, é o resultado
da consolidacdo das informagdes prestadas por todas as unidades vinculadas ao Gabinete do
Secretario da RFB (Subsecretarias e Unidades de Assessoramento).

A exemplo dos exercicios anteriores, o trabalho foi coordenado pela Coordenagdo-Geral de Auditoria
Interna (Audit), que distribuiu o referido Quadro as unidades, via mensagem eletronica, solicitando
que cada uma das 4reas avaliasse internamente as afirmativas com base nas orientacdes de
preenchimento constantes do referido Quadro, e as classificasse de acordo com a percepcao da
administracdo (gestores e servidores). As informagdes recebidas foram consolidadas pela Audit,
utilizando a moda estatistica.

Considerando a natureza das atividades finalisticas desenvolvidas pela RFB - auditoria fiscal e o perfil
exigido do seu quadro técnico, por tradicdo, o “Ambiente de Controle” ¢ um dos elementos que
demanda especial aten¢do da Alta Administracdo e da maioria dos servidores da instituicdo,
principalmente no que diz respeito a temas como: formalidade, definicdo de objetivos, hierarquia,
padronizac¢do de procedimentos, normatizagdo de atos, seguranca da informacao e retidao de conduta.

Com relagdo a “Avaliacdo de Riscos”, de modo geral, os processos de trabalho da RFB, em especial
os estratégicos, sdo precedidos de estudos técnicos e legais e de avaliagdo de riscos. Seguindo os
principios e diretrizes estipulados pela Norma ABNT NBR ISO 31000:2009, a RFB instituiu sua
Politica de Gestao de Riscos, com a edi¢ao a Portaria n® 2.027, de 17/8/2012.

No ano de 2014 a Politica de Gestao de Riscos da RFB ganhou mais espago dentro da Instituicdo com
sua efetiva aplica¢do nos processos de trabalho da casa. Foram iniciadas 11 (onze) avaliagdes ao
longo do ano, das quais 9 (nove) foram concluidas.

Foi adquirida uma soluc¢do informatizada para o gerenciamento de riscos, a qual foi customizada para
se ajustar as necessidades da Instituigao.

Para continuidade da Implantagdo da Politica de Gestdo de Riscos foi necessario realizar algumas
melhorias em sua estrutura ¢ a Portaria RFB n°® 2.027/2012 foi revisada. A Politica de Gestao de
Riscos em vigor na Instituicdo, atualmente, consta da Portaria RFB n° 1.674, de 16 de setembro de
2014.

Ano a ano, a RFB vem aprimorando os seus “Procedimentos de Controle”, com énfase para as a¢des
preventivas, tais como: padroniza¢do de procedimentos, manualizag¢@o de rotinas, controle de acesso
a sistemas e informacdes, capacitacdo de servidores, divulga¢do de boas praticas, informatizagao de
documentos e processos, mapeamento de processos, implementagao da gestao de riscos, melhoria da
comunicag¢do interna, entre outras. Na drea de detecgdo, podemos citar: o trabalho da Corregedoria e
da area de pesquisa e investigacdo, a atuagdo da auditoria interna, as agdes de acompanhamento as
deliberacdes dos 6rgdos de controle externo e interno e a atuagao da Ouvidoria.
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Devido a amplitude de sua atuagao, a necessidade de interagdo com diferentes publicos, a capilaridade
de suas unidades, ao expressivo nimero de servidores, a “Informacdo e Comunicagdo” tém
fundamental importancia para o desenvolvimento das atividades da RFB. Neste sentido, dentre os
desafios para 2015, figuram agdes de melhoria da comunicagao.

Na esfera do atendimento e interacdo com a sociedade, com o objetivo de proporcionar ao
contribuinte mais autonomia para o cumprimento de suas obrigagdes tributdrias, a RFB tem
aprimorado agdes voltadas para o autoatendimento, de modo a permitir um maior contato por parte
dos usudrios com o sitio da Receita Federal, ampliando a utilizacdo dos canais remotos de
atendimento. Nesta linha, o Autoatendimento Orientado se materializa como novo canal de
atendimento, em que os contribuintes, sob orientacdo de estudantes universitarios, obtém servigos e
informagdes por meio do sitio da Receita Federal na Internet e do Portal e-CAC.

A simplificagdo de procedimentos, tais como: a transmissdo e a entrega de documentos digitais, a
simplificagdo na regularizagdo de obras e a desnecessidade de reconhecimento de firma nos
documentos entregues a Receita Federal (com as devidas ressalvas), também tem contribuido para
dar maior celeridade ao atendimento e proporcionado maior conveniéncia ao contribuinte.

No ambito interno, a RFB também tem intensificado ac¢des na area de informacgao e comunicacao, a
partir do aprimoramento do seu portal de noticias na Intranet, da publicagdo de periddicos, do projeto
TV Receita, além do advento da Conexdo Receita, um espacgo institucional disponibilizado aos
servidores para tratar dos mais diversos assuntos.

Em 2013, foi iniciado projeto para a elaboracdo e publicagdo de Relatorio de Atividades da RFB,
voltado para a difusdo anual de informac¢des em linguagem adequada e de interesse para o publico
em geral, especificamente, quanto as principais realiza¢des, desempenho e desafios enfrentados pela
instituicao no periodo de referéncia. A 1? edi¢ao do Relatorio foi publicada em 3 de julho 2014.

O Quadro 9 - Avaliacdo do Sistema de Controles Internos da UJ, pelo motivo de ocupar mais de uma
pagina consta na se¢do de anexos como Anexo 01.
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SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - RFB

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIA ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 3: Relacionamento com a Sociedade
(Item 3, Conteudo Geral, Parte A, Anexo I, DN TCU n° 134/2013)
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3.1 - Descricdo dos Canais de Acesso do Cidaddo ao Orgdo para fins de Solicitacdes,
Reclamacdes, Dendncias, Sugestdes, etc.

a) Sobre a Ouvidoria da Receita Federal:
A Ouvidoria da Receita Federal faz parte do Sistema de Ouvidoria do Ministério da Fazenda MF.

As mensagens advindas da sociedade sdo recepcionadas pelo Sistema Ouvidor (Sisouvidor) do MF,
onde sdo classificadas por tipo de mensagem (elogio, sugestdo, solicitacdo de informacao, denuincia
ou reclamacao), classificada por tipo de servico, e repassadas as Unidades Central e Regionais da
Receita Federal.

A Ouvidoria das Unidades Centrais trata as mensagens de ambito geral e as mensagens relativas a
Tecnologia da Informacdo. Compete também a Ouvidoria da Unidade Central a supervisdo das
ouvidorias regionais.

As ouvidorias da 3% 6* e 9* Regides Fiscais sdo centralizadas na Superintendéncia Regional:
Fortaleza, Belo Horizonte e Curitiba. As demais sdo descentralizadas e cada Delegacia ou Inspetoria
tem um ouvidor proprio e um substituto.

b) Forma de recepcéo das mensagens:
As mensagens s3o postadas pelos cidadaos na ouvidoria, por intermédio de:
e portal da ouvidoria na internet: http://portal.ouvidoria.fazenda.gov.br/ ;
e call center da ouvidoria, que atende pelo nimero 080.702.1111
e correspondéncias, fax
e formularios proprios, disponiveis nos Centros de Atendimento aos Contribuintes — Cac,

e pessoalmente.

C) Tratamento das mensagens:

e As denuncias relativas a sonegacdo sdo encaminhadas e respondidas pelas Divisdes de
Fiscalizacdo. As referentes a desvios de conduta de servidor a Corregedoria.

e Pedidos de informagao normalmente sao respondidos pela Ouvidoria da Unidade Central.

¢ Elogios, sugestdes e reclamagdes sdo encaminhados as chefias das divisdes responsaveis, para
conhecimento e providéncias. As reclamacdes relativas a TI sdo direcionadas ao setor, mediante
chamados de intervencao, com prioridade de atendimento.

e Cem por cento das mensagens sdo respondidas aos cidadaos.

e O prazo maximo para resposta ¢ de até trinta dias.

d) Estatisticas relativas a 2014:

No decorrer do exercicio de 2014 foram recepcionadas 78.924 mensagens na Ouvidoria da Receita
Federal, com média mensal de 6.577 manifestagdes. Isso corresponde a um aumento de 22% em
relacdo ao ano de 2013.

Setenta e nove por cento (79%) das mensagens recebidas foram respondidas dentro do més de
recebimento.
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Quanto ao tipo de mensagem, foram contabilizadas:
622 Elogios,
610 Sugestoes,
1.927 Solicitagdes diversas,
17.137 Pedidos de Informacao,
55.865 Reclamagdes.

e) Informacdes gerenciais:

Os relatorios relativos a Ouvidoria sao elaborados pelos Representantes Regionais da Ouvidoria de
cada Superintendéncia e pelo Ouvidor da Receita Federal e encaminhados ao superior imediato na
Unidade e as areas de interesse.

O relatorio do Ouvidor-Geral é encaminhado ao Secretario da Receita Federal e as areas de interesse
e publicado na Intranet da Instituicao.

f) Solucdes aplicadas:

Estd em fase de implantagdo, para o exercicio de 2015, um sistema de relatorios que permitird apurar
e avaliar todas as melhorias implementadas nos servigos prestados pela Receita Federal, em
decorréncia das demandas trabalhadas na Ouvidoria.

Cabe ressaltar, contudo, que, no exercicio de 2014:

e Ocorreram mais de 20 atuagdes da Ouvidoria na area de Tecnologia da Informagao,
demandando manutencdo reparativa e/ou evolutiva nos sistemas disponibilizados para os cidadaos.

e Sucessivas intervencdes nos servicos de agendamento e de atendimento presencial das
unidades da Receita melhoram esses servigos.

e Um grande esfor¢o estd sendo desenvolvido, nas alfandegas (sobretudo em Curitiba)
juntamente com os Correios, para agilizar as entregas das mercadorias adquiridas no exterior e
submetidas ao Regime Simplificado de Tributacdo. A previsdo ¢ de um novo sistema entrar em
operacao no segundo semestre de 2015;

e As Unidades de Salvador/BA e Fortaleza/CE adotaram medidas especificas para reduzir as
insatisfacdes dos contribuintes, relativas a demora no julgamento de processos.

3.2 - Informac0es sobre a elaboracéo e divulgacédo da Carta de Servigos ao Cidadéo

A carta de Servigos ao Cidaddo estd disponivel na Internet da Receita Federal no link:
http://www]1.fazenda.gov.br/carta/compromisso.asp tendo como compromisso aperfeigoar a gestao
dos servigos e garantir um atendimento de qualidade ao cidadao. Para tanto, estabelece:

e Atendimento Preferencial, conforme dispde a Lei n° 10.048, de 8/11/2000 e a Lei n° 10.741,
de 1/10/2003, para: gestantes, lactantes ou pessoas com criangas de colo; pessoa idosa (acima de 60
anos); e portadores de necessidades especiais.

e Atendimento agendado para determinados servigos da Receita Federal por meio do telefone
(146) e internet (http://idg.receita.fazenda.gov.br/);
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e Atendimento obedecendo a data de agendamento e senhas disponibilizadas, de acordo com o
horario e dia de funcionamento da unidade do 6rgdo fazendario;

e Manuten¢do das unidades de atendimento, visando garantia de acessibilidade, seguranga e
limpeza;

e Atendimento por equipes qualificadas;

e Tempo de espera estimado em 25 minutos para as unidades da Receita Federal que possuem
centro de atendimento;

e Disponibilidade de sistemas online nos quais o cidaddo pode acompanhar o andamento de sua
demanda.

3.3 - Demonstracdo dos Mecanismos para medir a Satisfacdo dos Cidaddos-Usudarios ou
Clientes dos Produtos e Servicos Resultantes da Atuacéo da Unidade Jurisdicionada

Em 2013, pela segunda vez, pesquisa de imagem e satisfa¢do com o atendimento da RFB foi realizada
pela Fundacdo Gettlio Vargas (FGV) com o intuito de avaliar o atendimento prestado pela Receita
Federal aos contribuintes ¢ a imagem da Instituicdo junto ao seu publico externo, visando fornecer
informacgdes a fim de subsidiar tomadas de decisdo e planejamento estratégico. Abaixo, apresentamos
os principais resultados da pesquisa referentes ao atendimento da RFB.

3.3.1 - Avaliacdo do Atendimento nas Unidades de Atendimento Presencial:

e De modo geral, o atendimento presencial foi bem avaliado por 70% dos entrevistados,
enquanto apenas 7% ndo fizeram uma boa avaliacdo. Em 2010, somavam 65% os que ficaram
satisfeitos com o atendimento e 12% os insatisfeitos.

e A satisfagdo com a rapidez do atendimento cresceu de 52%, em 2010, para 64%, em 2014.
e A satisfacdo com a “Cortesia e educagdo” cresceu de 68%, em 2010, para 77%, em 2014.

e A satisfacdo com o “Tempo de espera para ser atendido” cresceu de 43%, em 2010, para 58%,
em 2014.

e A satisfagdo com a “Capacidade dos funcionarios” cresceu de 68%, em 2010, para 74%, em
2014.

e A “Confianca de que o servico solicitado foi feito corretamente” cresceu de 72%, em 2010,
para 76%, em 2014.

e A satisfacdo entre o “Atendimento esperado X recebido” reduziu de 71%, em 2010, para 70%,
em 2014.

e Sobre a evolucdo do atendimento presencial, 55% dos entrevistados apontam sua melhora.
Para 11%, os servicos pioraram.

3.3.2 - Avaliacdo do Atendimento via Internet:

e De modo geral, o atendimento via Internet é bem avaliado. E considerado bom ou 6timo por
73% (contra 79% de 2010) dos entrevistados. Somente 2% avaliam-no negativamente.

¢ Emrelacdo aos nove aspectos relacionados a pagina da RFB na Internet, quase todos (excegao
de um) os resultados pioraram se comparados a pesquisa de 20101:
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e Disposi¢do na pagina inicial - passou de 79% para 74%;

¢ Quantidade de informacgdes e servicos - passou de 78% para 66%;

e Facilidade de navegagdo - passou de 72% para 66%;

e Facilidade de compreensao das informacdes - passou de 66% para 67%;
e Facilidade no uso de aplicativos - passou de 70% para 63%;

e Velocidade - passou de 67% para 59%;

e Informagdes do servigo Fale Conosco - passou de 67% para 65%;

e Disponibilidade dos servigos - passou de 79% para 67%; e

e Adequagao do contetido - passou de 77% para 68%.

3.3.3 Avaliacédo Geral da RFB:

e 57% (contra 56% de 2010) avaliam com conceito bom ou 6timo a RFB. Com conceito regular,
o percentual também ¢ alto, 35% (contra 36% de 2010).

e Somente 8% (igual a 2010) avaliam a RFB com conceito ruim ou péssimo.

e 37% dos que se declaram satisfeitos com a RFB dizem simplesmente que sempre foram muito
bem atendidos e 23% informam que a RFB ¢ um 6rgao sério, competente e responsavel. E, ainda,
20% dizem que o atendimento estd bem mais rapido e agil.

3.4 - Detalhamento do caminho de acesso, no portal da unidade jurisdicionada na Internet

Conforme o Referencial Basico de Governanga, aprovado pela Portaria TCU n°® 25/2014, aplicavel a
Orgios e Entidades da Administracio Publica, a transparéncia ¢ um dos componentes do mecanismo
de governanga denominado “controle”. A transparéncia nos resultados e na forma de atuacao da RFB
¢ de fundamental importancia para o alcance de sua finalidade e para o bom desempenho de suas
competéncias institucionais.

A organizagdo, para ter transparéncia, deve divulgar oportunamente as questdes relevantes relacionadas a
organizacdo, inclusive sua situagdo financeira, desempenho, composi¢do e governanga da organizacdo. A
organizacdo deve dar transparéncia as informagdes, especialmente para as de alta relevancia, que impactem os
negocios e que envolvam resultados, oportunidades e riscos. A transparéncia, no entanto, ndo ¢ ilimitada, e ha
informagdes que, de acordo com a legislagdo, requerem salvaguarda.

A RFB busca facilitar o acesso a informagdes referentes as suas atividades e, dentre os principais
instrumentos de divulgacao utilizados com esse propdsito, destacam-se:
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N\ VRN J
f N 7 R
Portal da RFB para

e  http://www.receita.fazenda.gov.br/mrfb/default.html

dispositivos moveis
-

AN

N/

J
<
Portal do Encontro
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Os trabalhos desenvolvidos pela RFB, de interesse dos cidadaos e usuarios de seus servigos, também
integram alguns Portais na internet que nao sao exclusivos da Receita Federal, como os apresentados
a seguir, compartilhados com outros 6rgdos ou entidades:
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A seguir, sera realizada uma breve descricao acerca de cada um dos Portais da RFB, exclusivos ou
compartilhados, bem como da finalidade de cada uma das publica¢des citadas.

a) Portal da RFB

Por meio do Portal da RFB na internet, sao disponibilizados aos contribuintes, aos cidaddos em geral
e aos proprios servidores da RFB uma série de servigos, informagdes, noticias, orientagdes, guias,
manuais e outras.

O Portal disponibiliza ainda informagdes sobre a estrutura da RFB, a agenda dos dirigentes, o mapa
estratégico, os direitos do contribuinte, os resultados alcangados pela Institui¢do e o download de
publicagdes.

Além de outros servigos, ¢ possivel acessar o “Fale Conosco” e a Ouvidoria, que sdo alguns dos
canais de acesso do cidaddao a unidade jurisdicionada para fins de solicitagdes, reclamacdes,
dentncias, sugestdes etc.

Entre outras publica¢des de interesse académico ou jornalistico, destaca-se a disponibilizagcdo da
Analise do Resultado da Arrecadagdo, do Demonstrativo de Gastos Tributarios e da analise anual da
Carga Tributaria no Brasil.

Em dezembro de 2014, entrou em operagdo o novo Portal da RFB, o qual segue a identidade digital
do governo, seguindo o modelo de layout usado pelo Governo federal nos sites do Poder Executivo.
A logica de navegacdo torna mais facil a localizacdo dos assuntos de interesse do usudrio.

Pelo Portal da RFB, ¢ possivel acessar outros portais de servicos, de interesse da RFB, alguns dos
quais serdo detalhados nas paginas a seguir.

b) Portal da RFB para dispositivos méveis

Por meio do Portal da RFB para dispositivos mdveis, os contribuintes podem acessar a Agenda
Tributaria, os servicos do Portal e-CAC, os comprovantes de inscri¢ao e situagdo no CPF e as noticias,
bem como podem consultar informagdes sobre a restituigdo do Imposto sobre a Renda da Pessoa
Fisica (IRPF e podem preencher o rascunho de sua declaracao de IRPF.

c) Portal do Encontro de Administradores Tributarios (ENAT)

O Portal ENAT se constitui em uma ferramenta de integragcdo e colaboragdo das Administragdes
Tributarias. E um canal eficiente de divulgacdo das agdes de cooperacdo promovidas pela RFB ou
das quais a Instituicdo participa, visando ao fortalecimento das relagdes institucionais.

Até 2013, o Portal era destinado as agdes de cooperacdo em ambito nacional. A partir de 2014, o
Portal passou a dispor de uma area internacional, em que ¢ possivel acessar conteudos referentes a
cooperagdo realizada entre a RFB e organismos internacionais.

d) Pagina da Operacdo Fronteira Blindada

Por meio da pagina da Operagao Fronteira Blindada na internet, o cidaddo pode acompanhar as
noticias sobre a Operacdo Fronteira Blindada, que se constitui em uma agdo permanente da Receita
Federal de combate ao contrabando, descaminho e pirataria, inserida no Plano Estratégico de
Fronteiras do Governo Federal. As noticias sdo atualizadas diariamente.
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e) Carta de Servicos ao Cidadao

A Receita Federal ¢ responsavel pela administracao dos tributos de competéncia da Unido, inclusive
incidentes sobre o comércio exterior, abrangendo parte significativa das contribuig¢des sociais do pais.
Auxilia, também, o Poder Executivo federal na formulacdo da politica tributaria brasileira, além de
trabalhar para prevenir e combater a sonegacao fiscal, o contrabando, o descaminho, a pirataria, a
fraude comercial, o trafico de drogas e de animais em exting@o e outros atos ilicitos relacionados ao
comércio internacional.

A Carta de Servigos ao Cidadao, instituida pelo Decreto n® 6.932/2009, ¢ disponibilizada no site do
Ministério da Fazenda e no Portal da RFB e conta com uma lista de 35 tipos de servigos prestados
pela Receita Federal. Para cada tipo de servico ¢ indicado qual o tipo de cliente daquele servigo
(pessoa fisica e/ou pessoa juridica, profissionais de contabilidade etc.), bem como qual o prazo, em
dias, para o atendimento de cada solicitacdo de servigo.

Além disso, em conformidade com o estabelecido pelo Decreto n°® 6.932/2009, a Carta descreve o
servigo oferecido, o prazo para a realizacdo do servico, a documentagdo necessaria para acessar o
servigo, a forma de prestacdo, a forma de comunicagdo com o solicitante do servigo, o tempo de
espera para o atendimento, os locais e formas de acessar o servico, entre outras informacdes.

f) Processos de Contas Anuais

A publicagdo de documentos que compdem o processo de prestagdo de contas anual é realizada em
cumprimento ao Decreto n°® 5.481/2005, que alterou o Decreto n°® 3.591/2000. Normas do Orgdo de
Controle Interno também orientam a forma de divulgacao.

Essas normas determinam que o Relatério de Gestdo, o Relatorio de Auditoria, o Certificado de
Auditoria, o Parecer do Orgio de Controle Interno e o Pronunciamento Ministerial devem ser
publicados no site da entidade na internet, no link “Processos de Contas Anuais”. A RFB disponibiliza
esses documentos desde o exercicio 2005. Além desses documentos, as normas determinam a
publicacdo de informagdes complementares, como niimeros dos processos, situacdo do julgamento
dos processos pelo TCU, entre outras.

A publica¢ao desses documentos também ¢ realizada no site do Ministério da Fazenda, no item
Auditoria da pagina de transparéncia ativa, em cumprimento a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informagao).

Ressalta-se que, para alguns exercicios, nio ha Relatorio de Gestdo e/ou documentos do Orgio de
Controle Interno e Pronunciamento Ministerial, tendo em vista que essa documentagao ¢ produzida
de acordo com a previsdao normativa do Tribunal de Contas Unido (TCU). Em alguns exercicios, o
TCU dispensou unidades descentralizadas da RFB de apresentarem Relatério de Gestdo e/ou
dispensou o Orgio de Controle Interno de realizar a auditoria de contas.

g) Relatdério Anual de Atividades da Receita Federal

Em 3 de julho de 2014, foi langado o Relatorio Anual de Atividades da RFB, contendo informagdes
referentes a atuagdo da RFB no exercicio de 2013. O objetivo da publicagdo ¢ dar maior publicidade
e transparéncia as agdes da Receita Federal, permitindo que sociedade acompanhe o trabalho
realizado pela Instituicdo. O Relatério também tem o objetivo de servir de registro historico da
evolucdo dos processos de trabalho de responsabilidade da Institui¢ao.

Na 1? edigdo, elaborada em versao bilingue, alguns dos destaques foram o aumento na arrecadagao
dos tributos administrados pela Receita Federal, o valor recorde em créditos tributarios constituidos
pela Fiscalizag@o e os novos aplicativos desenvolvidos para dispositivos méveis.
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h) Revista de Estudos Tributérios e Aduaneiros da Receita Federal

A Revista de Estudos Tributarios e Aduaneiros da Receita Federal possui um perfil interdisciplinar e
aberto as diversas abordagens teoricas relacionadas a Administragdo Tributaria e Aduaneira. Objetiva
se tornar referéncia nas areas de conhecimento relacionadas a atuacdo das administracoes tributarias
e aduaneiras e contribuir para o debate de temas correlatos a essas areas.

Sdo selecionados para publicagdo na Revista, artigos de autoria de pesquisadores, professores,
profissionais e integrantes do corpo funcional da RFB. Em 19 de dezembro de 2014, foi langada a 1*
edicao da Revista.

O contetido esta dividido em cinco seg¢des: a “Institucional”, que aborda temas ligados a gestdo
institucional do 6rgao Receita Federal e de seus servidores; a “Artigos”, que retne os trabalhos
cientificos submetidos ao Comité Avaliador, além de textos de autores convidados; a “Jurisprudéncia
Comentada”, em que sdo apresentadas analises de decisdes relevantes dos Tribunais Superiores; a
“Inovacdes Normativas”, em que sdo publicadas as andlises e comentarios acerca de modificacdes
relevantes na legislacdo tributaria e aduaneira; e a “Resenhas de Livros”, que publica obras
selecionadas com o conteudo comentado e analisado por um pesquisador.

i) Revista Fato Gerador

A 1% edi¢ao do Caderno Fato Gerador foi langada em 2011, contendo os resultados alcangados pela
RFB no 1° semestre daquele ano. Com periodicidade semestral, ja sdo 7 as edi¢des publicadas (até a
edicao referente ao 1° semestre/2014).

O Caderno demonstra os resultados das acdes da Receita no semestre, mostra alguns dos projetos
estratégicos da institui¢do e realiza um balanco dos principais fatos envolvendo a Receita Federal no
semestre.

Essa publicacdo, em conformidade com a Politica de Comunicagdo Social da Institui¢do, constitui-se
em uma forma de a RFB prestar contas a sociedade sobre o exercicio de suas atribuicdes.

Como a comunicag¢do com o publico interno ¢ tdo importante quanto a divulgacdo das ac¢des da
Receita Federal para a sociedade, a publicacdo da Revista Fato Gerador também tem como objetivo
melhorar a comunicagao interna.

) Portal Siscomex

O Portal do Sistema Integrado de Comércio Exterior, denominado de Portal Siscomex, ¢
compartilhado entre os 6rgaos gestores do Sistema, RFB e Secex, e os 6rgaos anuentes.

O Portal Siscomex ¢ uma iniciativa de governo eletronico centrada no aumento da transparéncia e da
eficiéncia nos processos e controles de exportagdes e importagdes. Voltado primordialmente aos
operadores de comércio exterior, exportadores, importadores, transportadores, depositarios,
despachantes aduaneiros, terminais portudrios etc., esse Portal objetiva, em sua etapa inicial de
implementagao, simplificar o acesso aos servigos e sistemas governamentais e a legislacao pertinentes
as operacdes de comércio exterior.

O Portal Siscomex ¢ a etapa inicial de um grande programa de reformulacdo da atuacdo
governamental sobre as operacdes do comércio exterior brasileiro: o Programa Portal Unico de
Comércio Exterior.

No Portal Siscomex, sdo disponibilizados os sistemas de comércio exterior, a legislagdao especifica
dos orgdos participantes, as noticias e orientagdes, os manuais ¢ formuléarios. Além disso, 0 menu
“Servigco” oferece uma série de facilidades ao operador de comércio exterior como simulador do
tratamento aduaneiro ¢ administrativo em importagdo, Comex-responde, estatisticas e Sites
relacionados a promogao comercial.
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No portal, destaca-se o sistema Visao Integrada, que permite ao importador e exportador e seus
representantes legais perante o Siscomex realizar consultas acerca de suas operagdes, em andamento
e ja concluidas, de importacao e exportacdo, com indicagdo do status atual de cada processo e
visualizacdo completa de todas as suas etapas, sem a necessidade de consultar diversos sistemas.

k) Portal eSocial

O portal eSocial ¢ compartilhado entre Caixa Economica Federal, Ministério do Trabalho e Emprego,
Ministério da Previdéncia Social eRFB.

O Projeto de Escrituragao Fiscal Digital Social (eSocial) ¢ um projeto do governo federal que envolve
o controle das informacdes previdencidrias, trabalhistas e fiscais e esta sendo desenvolvido com o
objetivo de substituir a folha de pagamento em meio papel pela folha digital e vai unificar o envio de
informagdes pelo empregador em relagdo aos seus empregados. Por meio do Portal, o contribuinte
tem acesso a uma série de informagdes, noticias, servigos, orientagdes referentes ao sistema.

O sistema eSocial esta em fase de implementagdo e desenvolvimento. Para o empregador doméstico,
o sistema esta disponivel para o registro de informagdes referentes as competéncias a partir do més
de junho de 2013. O inicio da obrigatoriedade para as grandes e médias empresas estd previsto para
2015. A implantagdo completa do eSocial esta prevista para 2016.

I) Portal do Simples Nacional
O Comité Gestor do Simples Nacional ¢ 6rgao integrante da estrutura do Ministério da Fazenda.

A RFB atua no Simples Nacional, em especial, no que se refere aos servigos e a fiscalizacdo dos
contribuintes. O atual presidente do Comité Gestor do Simples Nacional ¢ o Secretario da RFB.

Por meio do Portal do Simples, o contribuinte tem acesso a uma série de servigos e informagdes,
como op¢ao pelo regime especial e unificado de arrecadagdo, calculos, declaragdes e consultas.

m) Sistema Publico de Escrituragéo Digital

Instituido pelo Decreto n® 6.022/2007, o Sistema Publico de Escrituragdao Digital (Sped) integra o
Programa de Aceleragdo do Crescimento do Governo Federal (PAC 2007-2010) e pode ser
considerado um avango na informatizag¢do da rela¢do entre o Fisco e os contribuintes.

O objetivo do Sped ¢ promover a integracdo dos fiscos, mediante a padronizagdo e compartilhamento
das informag¢des contdbeis e fiscais, respeitadas as restrigoes legais, além de racionalizar e
uniformizar as obrigacdes acessoOrias para os contribuintes, com o estabelecimento de transmissao
unica de distintas obrigagdes acessorias de diferentes 6rgaos fiscalizadores.

Por meio do Portal do Sped, o contribuinte tem acesso a uma série de servicos, noticias e informacdes,
como download da escrituragdo contabil digital e da escrituragdo fiscal digital enviadas ao SPED,
download de programas

n) Cadastro Sincronizado Nacional

O projeto Cadastro Sincronizado Nacional (CadSinc) representa a integracdo dos procedimentos
cadastrais relativos as Pessoas Juridicas e demais entidades no ambito das Administragdes Tributarias
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios e dos demais 6rgdos e entidades que
participem do processo de formalizacao e legalizagdo de empresas - denominados convenentes.
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Dentre os beneficios do CadSinc, podemos destacar: reducdo dos prazos e procedimentos para
constitui¢do, alteracdo e baixa de empresas; maior transparéncia no processo; simplificacdo e
padronizagdo do cumprimento de obrigagdes; menor necessidade de deslocamento aos 6rgaos;
reducdo de gastos com copia de documentos, correio e arquivamento.

Por meio do Portal do Cadastro Sincronizado, o contribuinte tem acesso a uma série de noticias,
informagoes e servigos, como o download de aplicativos, consultas e acesso a tabelas.

0) Portal de Acesso a Informacao

O Portal de Acesso a Informacdo do Ministério da Fazenda, consolida as informagoes
disponibilizadas por todos os 6rgaos subordinados ou vinculados, incluindo a RFB.

Por meio do Portal de Acesso a Informacdo, o cidadao conta com a possibilidade de acesso a
informacgdes, disponibilizadas pela RFB em cumprimento a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacao). Essa lei garante ao cidadao brasileiro o acesso as informagdes publicas sob guarda do
Estado, conforme previsto na Constitui¢do Federal. A Lei torna possivel ampliar a participagao
popular e facilita o controle social das agdes governamentais.

Na pagina de acesso a informacdo da RFB estdo disponiveis informacdes sobre as acdes
or¢amentarias coordenadas pela RFB, as prestagdes de contas da RFB, as despesas realizadas, seus
servidores e outros temas de interesse da sociedade.

3.5 - Resultados da avaliacdo do desempenho da unidade jurisdicionada na prestacdo de
servicos ao cidadao

O atendimento ao publico externo, em 2014, foi na ordem de cerca de 18,4 milhdes de servigos
prestados nas unidades da RFB, com Tempo Médio de Espera (TME) de 10 minutos e 59 segundos.
O sitio da RFB na Internet recebeu cerca de 631 milhdes de acessos, os quais geraram 1,9 bilhdo de
page views (paginas vistas). Foram recebidas por meio do sistema Receitanet em torno de 84,4
milhdes de declaracdes. O Centro Virtual de Atendimento (Portal e-CAC), que pode ser acessado por
certificado digital ou por codigo de acesso, registrou 106 milhdes de servigos acessados.

O servigo de Correio Eletronico Fale Conosco respondeu cerca de 170 mil consultas e o Receitafone
146 recebeu aproximadamente 9,3 milhdes de ligagdes, entre consultas automadticas e atendimentos
personalizados. A rede conveniada (Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal, Correios ¢
Conveniadas Web) realizou 10,9 milhdes de atendimentos de CPF no periodo. Quanto ao atendimento
eletronico (a distancia), houve um incremento na inclusdo de servigos disponibilizados no sitio da
RFB na Internet e no Portal e-CAC, para realizagdo de servigos pelo proprio contribuinte.
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Numero do Atendimento ao Contribuinte e Interagdo com a

Sociedade

Atendimento Presencial 20.008.077 18.353.967
Tempo Médio de Espera 10m e 42s 10m e 59s
e-CAC 78.779.798 106.980.633
CPF em Conveniadas 10.635.817 10.941.506
Atendimento Telefonico 11.185.503 9.311.782
TMEIS5 86,70% 85,29%
Acgoes de Educacao Fiscal 10.026,57 11.355
Autoatendimento Orientado 203.678 883.901

3.6 - Medidas adotadas pelos 6rgéos para o cumprimento das normas relativas a Acessibilidade

A solucdo indicada pela Receita Federal para possibilitar a prestagdo de servigos a surdos e deficientes
auditivos possivelmente serd a implementagao de um servico de intermediagao por video.

Trata-se de solugdo tecnologica que possibilita a comunicacio entre surdos e deficientes auditivos e
ouvintes, no caso, os atendentes da RFB. Com esse sistema, que devera funcionar a partir de
equipamentos a serem instalados em todas as unidades de atendimento, o contribuinte podera ser
atendido pelo servidor deste 6rgao que acionara o intérprete de Libras no equipamento, realizando o
atendimento.

Antes da implementacao desta solugdo, entretanto, a area de TI deste 6rgdo esta elaborando Nota
Técnica para Homologa¢ao do Produto, uma vez que qualquer aquisi¢ao de solugdes tecnoldgicas da
RFB passa por esse controle. Varios itens estdo sendo estudados para possibilitar a aprovacao desta
solucdo no ambito da RFB, tais como banda minima requerida para que o sistema funcione
adequadamente, existéncia de criptografia na comunicacdo da estagdo local com o servidor do
servigo, existéncia de bateria interna do hardware, controle de acesso a estagdo local, suporte técnico
entre outros.

Apobs a homologacdo, deverdo ser adquiridas aproximadamente 600 (seiscentas) unidades deste
equipamento, viabilizando a comunicacao bilateral entre surdos e ouvintes, com a intermediagao de
intérpretes de uma central de atendimento, integrando-os a sociedade.
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A RFB aplicou aproximadamente R$ 21 milhdes em iniciativas de Acessibilidade e Agéncias Modelo
em 2014, conforme abaixo, em atendimento as exigéncias legais e normas ABNT aplicaveis:

UG Cddigo UG Descrigéo Pl Cédigo Total (R$):
170028 DELEGACIA DA RFB EM SAO LUIS UNIDMODELO 3.832.811,22
170078 SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RFB NA 5A RF UNIDMODELO 3.517.735,11
170041 DELEGACIA DA RFB EM FORTALEZA UNIDMODELO 2.244.969,32
170109 DELEGACIA DA RFB EM CAMPO GRANDE UNIDMODELO 1.965.188,65
170198 DELEGACIA DA RFB EM GOIANIA UNIDMODELO 1.671.515,29
170327 DELEGACIA DA RFB EM ITABUNA UNIDMODELO 1.652.845,16
170516 DELEGACIA DA RFB EM ANAPOLIS UNIDMODELO 1.342.194,92
170040 SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RFB NA 3A RF ACESSIBILID 943.000,00
170133 SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RFB NA 8A RF UNIDMODELO 422.599,90
170205 DELEGACIA DA RFB EM RIO BRANCO ACESSIBILID 340.446,32
170092 DELEGACIA DA RFB EM JUIZ DE FORA ACESSIBILID 336.172,42
170192 DELEGACIA DA RFB EM CUIABA ACESSIBILID 325.259,18
170139 DELEGACIA DA RFB EM S.JOSE DO RIO PRETO ACESSIBILID 221.372,76
170159 DELEGACIA DA RFB EM LONDRINA ACESSIBILID 198.765,80
170271 DELEGACIA DA RFB EM PALMAS ACESSIBILID 198.500,00
170218 DELEGACIA DA RFB EM BELEM ACESSIBILID 158.000,00
170157 DELEGACIA DA RFB EM CASCAVEL UNIDMODELO 150.362,82
170185 DELEGACIA DA RFB EM SANTO ANGELO ACESSIBILID 140.613,48
170116 SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RFB NA 7A RF ACESSIBILID 100.457,11
170157 DELEGACIA DA RFB EM CASCAVEL ACESSIBILID 99.444 .44
170040 SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RFB NA 3A RF UNIDMODELO 89.555,54
170342 INSPETORIA DA RFB EM FLORIANOPOLIS ACESSIBILID 83.987,00
170163 ALFANDEGA DA RFB PORTO DE PARANAGUA ACESSIBILID 83.400,00
170219 DELEGACIA DA RFB EM SANTAREM ACESSIBILID 80.200,00
170081 DELEGACIA DA RFB EM VITORIA DA CONQUISTA UNIDMODELO 78.738,80
170145 DELEGACIA DA RFB EM LIMEIRA ACESSIBILID 74.909,00
170120 DELEGACIA DA RFB EM CAMPOS GOYTACAZES UNIDMODELO 70.832,75
170158 DELEGACIA DA RFB EM CURITIBA UNIDMODELO 64.375,23
170159 DELEGACIA DA RFB EM LONDRINA UNIDMODELO 60.500,00
170156 SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RFB NA 9A RF UNIDMODELO 52.850,00
170227 INSPETORIA DA RFB EM BELO HORIZONTE UNIDMODELO 51.000,00
170271 DELEGACIA DA RFB EM PALMAS UNIDMODELO 51.000,00
170169 DELEGACIA DA RFB EM FLORIANOPOLIS UNIDMODELO 49.999,99
170177 SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RFB NA 10A RF ACESSIBILID 49.494,00
170052 DELEGACIA DA RFB EM JOAO PESSOA ACESSIBILID 48.528,79
170181 DELEGACIA DA RFB EM PORTO ALEGRE ACESSIBILID 34.200,00
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SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - RFB

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIA ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 4: Planejamento e Resultados Alcancados
(Item 4, Contetdo Geral, Parte A, Anexo |1, DN TCU n° 134/2013)
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Neste Relatorio de Gestdo ndo sdo apresentadas informacg6es sobre "Acompanhamento e avaliagdes
relacionadas a supervisdo de entidades publicas e privadas com contrato de gestdo” e
“Acompanhamento das acdes e resultados relacionados a contratos de gestdo regidos pela Lei
9.637/1998” (itens 60 e 61 da Parte B do Anexo Il da Decisdo Normativa TCU n° 134/2013 -
Contetdo Especifico), pois a RFB ndo tem a incumbéncia de supervisionar a execucdo de contratos
de gestdo, nem é signataria de contrato de gestao.

Neste Relatorio de Gestdo ndo sdo apresentadas informacGes sobre "Indicadores Especificos”, pois a
RFB néo é responsavel pela apresentacdo dos referidos indicadores, conforme os itens 8, 9 e 16 da
Parte B do Anexo Il da Decisdo Normativa TCU n° 134/2013 - Contetdo Especifico.

Neste Relatério de Gestdo ndo sdo apresentadas informacGes sobre o subitem "Informacdes e
indicadores sobre o desempenho operacional”, pois a RFB ndo é responsavel pela apresentacdo dos
referidos indicadores, conforme os itens 17, 18, 19 e 52 da Parte B do Anexo Il da Decisdo Normativa
TCU n° 134/2013 - Conteudo Especifico.

4.1 - Planejamento da Unidade Jurisdicionada

A Estratégia da RFB, que é o plano de trabalho dessa Instituicdo, é formada por 4 instrumentos
basilares: a Cadeia de Valor, 0 Mapa Estratégico, o Painel de Desempenho e o Portf6lio de Projetos
Estratégicos Institucionais.

4.1.1 — Cadeia de Valor e Processos de Trabalho:

No processo de formulacdo da Estratégia para o periodo 2012-2015, foi incorporada a construcao da
Cadeia de Valor da RFB, que é a representacdo grafica de como sdo organizados e agrupados 0s
processos de trabalho para que a Instituicdo cumpra sua Missdo e gere valor para os seus clientes.
Esse tema (Cadeia de Valor) ja foi detalhado no item 1.4 (Macroprocessos Finalisticos).

Processos de Trabalho séo o conjunto de recursos e de atividades inter-relacionadas ou interativas
que transformam insumos (entradas) em servicos/produtos (saidas), tendo como principal resultado a
agregacdo de valor ao cliente/cidaddo. As atividades envolvidas em um processo normalmente
utilizam como recursos pessoas, equipamentos, instalacGes, infraestrutura e sistemas de informacao
e estdo sujeitas a controles de politicas, regras, procedimentos operacionais, indicadores e metas.

Nesse contexto, a Gestdo de Processos é uma abordagem conceitual que trata processos como ativos
que potencializam diretamente o desempenho de uma organizagéo e orienta a geracao de valor a partir
do foco no cidad&o/cliente e da visao sistémica das atividades.

A RFB vem investindo esforgos continuos em busca da modernizacao dos seus mecanismos de gestdo
com o objetivo de garantir tanto a qualidade, a rapidez e a eficiéncia dos servigos postos a disposicdo
da sociedade, quanto o melhor entendimento das demandas dos cidaddos. Dessa forma, para
promover uma evolucdo no modo como a Instituicdo desenvolve melhorias nos servicos ofertados a
sociedade, tem-se priorizado a implementacdo e a estruturacdo da cultura de Gesté&o de Processos.

Ao longo de 2014, foram publicados 90 processos de trabalho da RFB. Somando-se tal dado ao
numero de processos publicados no ano de 2013, atualmente, a RFB dispbe de 98 processos de
trabalho publicados. A seguir, grafico comparativo dos processos publicados em 2013 e 2014.
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Comparacéao dos Processos Publicados 2013 Vs 2014
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Fonte: Copav/ Cproc

Para a modelagem e a publicacéo dos processos, a Coordenagéo-Geral de Planejamento, Organizacéo
e Avaliacgéo Institucional (Copav), por meio da Coordenacdo de Gestdo de Processos Institucionais
(Cproc), forneceu as diversas unidades organizacionais da RFB apoio técnico e metodoldgico. As
consultorias prestadas pelo Escritério de Processos foram realizadas em nivel 1 ou nivel 2. Na
consultoria nivel 1, Analistas de Processos membros do Escritério de Processos atuam diretamente
com a Equipe de Trabalho, por meio de reunides, disponibilizando apoio técnico e metodologico no
desenvolvimento das iniciativas de Gestdo de Processos. Ja na consultoria nivel 2, Analistas de
Processos membros da area gestora e/ou da area executora do processo sdo responsaveis pela
conducdo e pelo andamento da iniciativa de Gestdo de Processos. O Escritorio de Processos orienta
0 planejamento da iniciativa e revisa notacional e metodologicamente os produtos gerados. Do total
de modelos publicados, 37 tiveram consultoria nivel 1 e 61 tiveram consultoria nivel 2.

Além disso, a Copav, buscando disseminar a cultura de Gestdo de Processos na RFB disponibiliza,
frequentemente, eventos de capacitacdo para os servidores da Instituigdo. Em 2014, foram realizados
13 eventos com foco em Modelagem e Gestdo de Processos. No total, 208 servidores foram
capacitados pelo Escritério de Processos.

4.1.2 - Mapa Estratéqgico:

O Mapa Estratégico da RFB tem sua construcdo baseada na Cadeia de Valor e traduz a Misséo, a
Visdo e a Estratégia da RFB por meio de um conjunto abrangente de objetivos interligados por relacédo
de causa e efeito que devem direcionar o comportamento e o desempenho da Institui¢ao para o alcance
dos resultados desejados.

O Plano Estratégico em vigéncia abrange o Ciclo 2012-2015 e a vinculacdo desse plano com suas
competéncias constitucionais, legais e normativas pode ser demonstrada a partir do conjunto de 6
elementos que compdem esse Mapa: Misséo; Visdo; Objetivos Estratégicos de Resultados; Objetivos
Estratégicos de Processos Internos; Objetivos Estratégicos de Pessoas e Recursos; e Valores.
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A sequir, a figura do Mapa Estratégico da Receita Federal do Brasil - Ciclo 2012-2015.

MAPA ESTRATEGICO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL 2012-2015

Missio: Visdo:
“Exercer a administragao tributaria e aduaneira com justica ( “'Ser uma instituigdo de exceléncia em ad ministragao
fiscal e respeito ao cidad3o, em beneficio da sociedade.” Receita Federal | tributaria e aduaneira, referéncia nacional e internacional™

RESULTADOS
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de equidade na atwagdo ins itwigdo perante a
da institwicio sociedade

Aproximar a

Amrecad agdo Efetiva da espontineo das

. obrigactes tributdrias e
Potencial aduaneiras

comér cio exterior e
a protecdo da sociedade

PROCESS505 INTERNOS

Reduzir o tempo entre
o vencimen to do tibuto
e o seu recolhimen to

Aumentar a efelictlridade Reduzir liigios Aprimorar & ampliar os
& seguranca dos tributarios e aduaneiros servigos prestados a
processos aduaneiros SO
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Aumentar a efetividade
dos mecanismos de Fortalecer a vigildncia e
garantia do crédito repressac adwaneira
tributario

Aprimorar a

par ticipagdo da Fortalecer a
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formulagdo da politica e integral do contribuinte ins titucion ais
legislagdo tributiria e
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e wvalorizar pessoas ins titucionais tempestivas necessidades otimizar sua aplicac o
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[ Valores: Respeito ao cidaddo, Integridade, Lealdade com a instituicdo, Legalidade, Profissionalismo e Transparéncia J

Fonte: Intranet RFB

A Missdo (razdo de ser da organizacdo) da RFB é:"Exercer a administracdo tributaria e aduaneira,
com justica fiscal e respeito ao cidadao, em beneficio da sociedade"” e expressa o papel institucional
dessa Organizacdo com relacdo as politicas publicas.

A Visdo de Futuro (aspirac@es da organizacdo em relacdo a seu futuro) da RFB esta assim descrita:
"Ser uma Instituicdo de exceléncia em administracdo tributaria e aduaneira, referéncia nacional e
internacional”.

Os Valores Institucionais (0 que é importante para a organizacao) que norteiam a atuacdo da RFB e
de seu corpo funcional sdo: Respeito ao cidadao, Integridade, Lealdade com a Instituicéo, Legalidade,
Profissionalismo e Transparéncia.

Os Objetivos Estratégicos sdo os fins a serem perseguidos para o cumprimento da Misséo e o alcance
da Viséo de Futuro, traduzindo as demandas e os desafios a serem enfrentados, determinando, assim,
as estratégias a serem desenvolvidas ao longo do ciclo 2012-2015. No total, sdo 21 Objetivos
Estratégicos, distribuidos em 3 perspectivas: Resultados, Processos Internos e Pessoas e Recursos.
Os Objetivos de Resultado demonstram o que a Instituicdo quer e os Objetivos de Processos Internos
e de Pessoas e Recursos o0 que a Instituicdo deve fazer para alcancar os resultados desejados.

Os Objetivos Estratégicos da RFB estdo descritos a seguir:

e Perspectiva de Resultados:

- Aproximar a Arrecadacdo Efetiva da Potencial: envidar esforcos para que o montante
arrecadado pela RFB se aproxime da arrecadacao potencial.
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- Elevar o cumprimento espontaneo das obrigacOes tributérias e aduaneiras: ampliar o
cumprimento das obrigaces tributérias e aduaneiras empreendendo a¢bes coordenadas que elevem a
percepcao de risco, simplifiguem o cumprimento, orientem o cidad@o, fomentando uma alianca entre
a Instituicdo e a sociedade.

- Contribuir para o fortalecimento do comércio exterior e para a protecdo da sociedade:
fortalecer o comércio exterior por meio da administracdo aduaneira transparente, &gil, eficiente e
segura, proporcionando a protecao da economia e sociedade.

- Aumentar a percepcado de equidade na atuacdo da Instituicdo: aumentar a percep¢do de
equidade na atuacdo da Instituicdo, demonstrando a correta e justa aplicacdo da legislacao tributaria
e aduaneira.

- Fortalecer a imagem da Instituicdo perante a sociedade: fazer com que a sociedade
reconheca a RFB como uma organizacdo que cumpre sua Missdo com exceléncia, transparéncia,
integridade e profissionalismo.

e Perspectiva de Processos Internos:

- Reduzir o tempo entre o vencimento do tributo e o seu recolhimento: racionalizar e agilizar
0s processos de controle e de recuperacdo do crédito tributario, permitindo a reducdo do tempo entre
0 vencimento do tributo e o seu recolhimento.

- Elevar a percepcéao de risco e a presenca fiscal: intensificar a atuacdo da Instituicdo na
administracdo de tributos internos e de comercio exterior, visando o aumento da presenca fiscal e a
elevacdo da percepcao de risco pela sociedade.

- Aumentar a efetividade e seguranca dos processos aduaneiros: proporcionar processos
aduaneiros integrados e harménicos, garantindo agilidade aos operadores que atuam de acordo com
0s requisitos legais e aumentar a seguranca e a efetividade dos procedimentos para coibir ilegalidades.

- Reduzir litigios tributarios e aduaneiros: melhorar a qualidade do langcamento do crédito
tributario, apreciar e julgar casos de litigios tributarios e aduaneiros, em ambito administrativo, com
qualidade, celeridade e menor custo e reduzir a quantidade de divergéncias internas na interpretagéo
da legislacdo tributaria e aduaneira.

- Aprimorar e ampliar os servicos prestados a sociedade: adotar medidas de ampliacéo e
aprimoramento dos servigos prestados pela institui¢ao, visando aumentar a satisfacdo da sociedade.

- Aumentar a efetividade dos mecanismos de garantia do crédito tributario: assegurar a
arrecadacgdo de tributos, por meio de mecanismos de garantia do crédito tributario, inclusive em
relacdo ao patrimoénio de contribuintes que possuam débitos, no interesse da Fazenda Nacional.

- Fortalecer a vigilancia e repressao aduaneira: adequar recursos e procedimentos necessarios
visando a melhorar e a ampliar o desempenho das atividades de vigilancia e repressao aduaneira em
todo o territério nacional.

- Aprimorar a participacao da Instituicdo na formulacdo da politica e legislacéo tributaria
e aduaneira: aprimorar a participacdo da RFB nos foruns de discussdo de politicas e legislacdo
tributaria e aduaneira, subsidiando de forma ativa e efetiva as decisdes tomadas em ambito politico,
defendendo os interesses da administracdo tributaria e aduaneira.

- Conhecer o perfil integral do contribuinte: conhecer e identificar o perfil cadastral,
econdmico, fiscal e contributivo e 0 comportamento dos contribuintes perante o cumprimento das
obrigacdes tributarias e aduaneiras, de forma a permitir uma atuacdo integral no atendimento,
monitoramento e controle fiscal e aduaneiro.
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- Fortalecer as relagdes institucionais: fortalecer parcerias estratégicas nacionais e
internacionais, e promover um relacionamento integrado, harmonico e sincronizado com as
administracdes tributarias estaduais, distrital e municipais, com 6rgdos do Ministério da Fazenda,
bem como com entidades e organismos que atuem em atividades afins.

- Fortalecer a comunicacéo institucional: aprimorar a comunicacéo institucional de forma que
as informacoes que sejam de interesse dos publicos interno e externo sejam transmitidas de maneira
objetiva, tempestiva e clara

e Perspectiva de Pessoas e Recursos:

- Desenvolver competéncias, integrar e valorizar pessoas: capacitar, desenvolver e valorizar
as pessoas, tendo em conta as competéncias individuais necessarias (fundamentais, gerenciais e
especificas) ao alcance da estratégia institucional.

- Adequar o quadro de pessoal as necessidades institucionais: prover as unidades
organizacionais do quadro de pessoal necessario e suficiente para o0 bom desempenho de seu papel
institucional, com vistas a presenca efetiva e distribuida adequadamente pelo territorio nacional,
tendo em conta os perfis profissionais e as caracteristicas de cada unidade.

- Assegurar solucdes de TI integradas e tempestivas: assegurar solucdes de Tl integradas e
tempestivas, garantindo as condi¢Ges necessarias ao desenvolvimento institucional.

- Adequar a infraestrutura fisica e tecnoldgica as necessidades institucionais: disponibilizar
instalacdes fisicas e infraestrutura tecnologica adequadas as atividades de cada unidade, propiciando
um ambiente de trabalho seguro e saudavel, de forma a garantir o efetivo desempenho institucional.

- Assegurar recursos e otimizar sua aplicacdo: assegurar recursos orcamentarios, financeiros e
logisticos e otimizar a sua gestao e alocacdo de acordo com as prioridades institucionais.

Dentre os Objetivos Estratégicos explicitados no Mapa Estratégico para o quadriénio 2012-2015,
existem 8 considerados "objetivos-batalha", identificados com a marcacao de uma borda verde. Esses
objetivos foram selecionados na época da elaboragdo do Mapa, em funcéo de sua importancia para a
consecucdo da estratégica da RFB, para serem acompanhados de maneira mais atenta pela
administragao.

4.1.3 — Painel de Desempenho, Indicadores e Sistemas de Gestdo:

Quando da elaboracdo do Mapa Estratégico, depois de estabelecidos a Missédo, a Visao e 0s objetivos
estratégicos, foram associados a esses objetivos Indicadores que pudessem ser ferramentas para
determinar se a Organizacao esta alcancando seus objetivos estratégicos e avancando rumo a plena
implementacdo de sua estratégia e, posteriormente, vinculada uma meta a cada Indicador Estratégico,
a fim de mostrar o quanto a RFB deve melhorar em cada um desses Indicadores.

Ap0s a construcdo de um elenco de Indicadores Estratégicos, outra acdo considerada relevante pelos
gestores da RFB foi a construcdo do Painel de Desempenho da RFB, uma ferramenta de avaliacgéo,
acompanhamento e controle do atingimento da Estratégia desta Organizacdo. Esse Painel é a
representacdo grafica dos Indicadores Estratégicos vinculados a cada um dos Objetivos constantes do
Mapa Estratégico.

O Painel de Desempenho ¢é gerado no SAGE-RFB (Sistema de Apoio a Gestdo Estratégica da Receita
Federal do Brasil), que tem como principal objetivo dar efetivo suporte aos procedimentos de gestao
estratégica da Instituicdo, nos ambitos nacional, regional e local, com base em uma visdo integrada
dos seus diversos elementos: Objetivos Estrategicos (conforme Mapa Estratégico), Indicadores
Estratégicos e Iniciativas Estratégicas.
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O acompanhamento dos resultados que a Instituicdo esta obtendo em relacdo as metas estabelecidas
para cada um de seus Indicadores Estratégicos e em relacdo ao grau de realizacdo dos Objetivos
Estratégicos é feito ao longo de todo 0 ano. A sistematica para 0 acompanhamento e a avaliacdo dos
resultados dos Indicadores e Objetivos Estratégicos baseia-se num instrumento de comunicacdo
visual — Semaforos de Desempenho — que pretende sinalizar, de forma simples e de facil
compreensdo, por meio de codificacdo por cores e simbolos, como estd o desempenho da Instituicdo
e de suas unidades administrativas (nacionais, regionais e locais).

Esses seméaforos servem de base para a elaboracdo das analises de desempenho das dimensdes da
gestdo estratégica, para a realizacdo das reunides de avaliacdo nos diversos niveis e para o eventual
redirecionamento da Estratégia da Instituicdo, funcionando como alerta para a possivel ocorréncia de
situacOes que exigiriam cuidados e providéncias especiais, dando subsidios para a tomada de
decisdes.

Abaixo, a descri¢do dos Seméforos:

e Semaforo Transparente (com ponto de exclamacéo): utilizado para casos nos quais ainda nao
é possivel calcular o desempenho do Indicador, seja porque ndo hé base de comparacdo para
estabelecimento de meta, ou ndo se completou, ainda, o periodo de apuracédo do resultado.

e Semaforo Branco: status igual a “N&o disponivel”.

e Semaforo Preto (com um ponto de interrogacéo): indicadores com resultados acumulados no
ano ou metas anuais ndo informados.

e Semaforo Vermelho: indicadores com percentual de atingimento da meta anual (comparacao do
resultado acumulado com a meta) inferior a 50%; indicadores de arrecadacdo com o percentual
de atingimento da meta anual inferior a 97,5%; indicadores advindos da pesquisa de ambiéncia
interna e externa com o resultado inferior a 37,5%.

e Semaforo Amarelo: indicadores com percentual de atingimento da meta anual (comparacdo do
resultado acumulado com a meta) superior ou igual a 50% e inferior a 80%; indicadores de
arrecadacao com o percentual de atingimento da meta anual superior ou igual a 97,5% e inferior
a 100%; indicadores advindos da pesquisa de ambiéncia interna e externa com o percentual de
atingimento da meta anual superior ou igual a 37,5% e menor que 62,5%.

e Semaforo Verde: indicadores com percentual de atingimento da meta anual (comparagdo do
resultado acumulado com a meta) superior ou igual a 80% e inferior a 130%; indicadores de
arrecadacao com o percentual de atingimento da meta anual superior ou igual a 100% e inferior a
130%; indicadores advindos da pesquisa de ambiéncia interna e externa com o resultado superior
ou igual a 62,5%.

e Semaforo Cinza: todos os Indicadores com percentual de atingimento da meta anual
(comparacgao do resultado acumulado com a meta) superior ou igual a 130%.
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Abaixo, o Painel de Desempenho da RFB.

Painel de Desempenho da RFB — Perspectiva Resultados
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Fonte: Copav
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Painel de Desempenho da RFB — Perspectiva Processos Internos

Elevar a percepcéo de
risco e a presenca
fiscal

Aumentar a efetividade
e seguranga dos
processos aduaneiros

Reduzir o tempo entre
o vencimento do
tributo e o seu
recolhimento

Aumentar a efetividade
dos mecanismos de
garantia do crédito

tributario

Reduzir litigios
tributérios e
aduaneiros

Conhecer o perfil
integral do contribuinte

Fortalecer a vigilancia e
repressao aduaneira

Aprimorar e ampliar os
servicos prestados a
sociedade

Aprimorar a
participacdo da
instituicdo na
formulacao da politica
e legislagao tributaria e
aduaneira

Fortalecer a
comunicagdo
institucional

Fortalecer as relac6es
institucionais

Fonte: Copav

Indicador
global de
desempenho da
selegdo (IGDS)

Indice global de
desempenho aduaneiro
no Despacho de
Importagdo
(1GDI)

Tempo médio
de contencioso
de primeira
instancia

indice de
crédito

tributério

garantido
(17CG)

Indice de
solugdes de
consultas
(1SC)

Indicador global
de
acompanhamento
dos maiores
contribuintes
(1GAM)

Indice de realizagdo
da meta de
operacoes de

represséo
aduaneira

Indicador de
tempo médio
de estoque de

restituicbes

pendentes

indice de
atingimento da
qualidade dos

estudos

setoriais

Nivel de
satisfagdo do
publico interno
com a
comunicagdo
interna da RFB

Grau de
proatividade da
RFB no
estabeleciment

o de parcerias

Indicador
global de
fiscalizacéo
(IGF)

Indicador de
presenca fiscal
(IPF)

Grau de eficacia da
selecdo para fiscalizagédo
aduaneira de
intervenientes no
comeércio exterior
(IGES)

indice de
recuperagéo da
cobranca
especial
(IRC)

Tempo médio
de contencioso
em Delegacias
de Julgamento

Indice de
variacdo da
litigancia
judicial

Indice de
litigancia
administrativa
(ILA)

Valor das apreenstes
provenientes de
operacoes de
vigilancia e repressao
aduaneira

Grau de fluidez
do despacho de
importacéo

do despacho de
exportagao

Grau de atendimento
as demandas por
estudos sobre politica
e legislacéo tributaria
e aduaneira

Grau de
cobertura dos

Grau de
ativacédo de
convénios

conveénios

Indicador
global da
atividade de
inteligéncia
fiscal
(IGIF)

indice de
temporalidade
média de crédito
tributério
(ITMP)

Indice de solugéo
de consultas
internas e
divergéncias no
contencioso
[(Se]»))

Tempo médio
bruto consolidado
do despacho de
exportacéo
(TBC)

Tempo médio de
atendimento aos

pedidos de informacé&o
recebidos do exterior

(W)

Indice global
da fiscalizacéo
aduaneira
(IGFA)

Indice de redugdo
do valor de
estoques de
compensagoes
pendentes

Indice de crédito

Indice de
qualidade da
atividade de

inteligéncia fiscal

(IQAIF)

tributario sub judice

controlado em
processos
(1CsJ)

Percentual de servicos
atendidos com tempo

médio de espera
menor ou igual a 15
min. (TME 15)

120



Painel de Desempenho da RFB — Perspectiva Pessoas e Recursos
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Fonte: Copav

Além do SAGE, a RFB utiliza a Central de Gestdo RFB, que ¢ um Portal Corporativo no qual sdo
divulgadas as analises de informacdes gerenciais da Instituicio. E um produto do Centro de
Informacdes RFB e armazena um conjunto de painéis de controle (dashboards) organizados por
processos de trabalho da Cadeia de Valor da RFB. Em cada processo dessa Cadeia ha um link para
acessar 0s painéis de controle publicados.

No Macroprocesso "Gestdo Estratégica, processos e projetos”, mais especificamente no Processo de
Trabalho "Acompanhar a Execucdo da Estratégia”, existe o médulo "Gestdo Estratégica”. Este
modulo € composto por painéis de controle que tém a finalidade de permitir o acompanhamento da
gestdo estratégica da Instituicdo por meio de relatérios, planilhas e gréficos, oferecendo uma visdo
sisttmica e integrada do desempenho da Instituicdo quanto aos seus Objetivos e Indicadores
Estratégicos.

Os diversos gréaficos e relatorios constantes do modulo Gestao Estratégica utilizam, de forma on-line,
0s bancos de dados e as tabelas do SAGE. As consultas a esses painéis de controle podem ser feitas
filtrando-se por periodo, Unidade Central, Regi&o Fiscal e Ambito Nacional por intermédio das
“abas”: Mapa, Objetivo Estratégico, Indicador e Visao Geral.

Na analise feita por meio da aba "Mapa", o dashboard gerado mostra 0 Mapa Estratégico da RFB
com uma pequena bandeira (ou a sigla "ND" no caso de N&do Disponivel) em cada Objetivo
Estratégico.
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Abaixo, a descricdo do significado de cada um dos simbolos que podem aparecer no Mapa:

Bandeira Verde: quando todos os indicadores do referido Objetivo Estratégico estejam com
seméaforo verde.

Bandeira Roxa: quando ao menos um indicador do referido Objetivo Estratégico esteja com
semaforo roxo e os demais verde. Importante ressaltar que a cor roxa substitui a cinza utilizada
atualmente no SAGE.

Bandeira Amarela: quando ao menos um indicador do referido Objetivo Estratégico esteja com
semaforo amarelo e os demais com semaforo verde e/ou roxo.

Bandeira Vermelha: quando ao menos um indicador do referido Objetivo Estratégico esteja com
seméaforo vermelho, independente do seméaforo dos demais indicadores.

Bandeira Branca: quando, por algum motivo, todos os indicadores do referido Objetivo
Estratégico ndo possam ser mensurados.

Sigla ND: quando todos os indicadores do respectivo Objetivo Estratégico estejam "Né&o
Disponiveis", ou seja, quando seja impossivel medi-los no periodo consultado.

A seguir, 0 Mapa Estratégico da RFB, ano de referéncia 2014, com os simbolos referentes a cada
Obijetivo Estratégico.
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Fonte: SAGE

Fonte: Central de Gestdo RFB. Dados extraidos em 30/01/15.
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De acordo com a figura anterior, a analise dos Objetivos Estratégicos na Central de Gestdo, no ano
de 2014, se encontra da seguinte forma:

Objetivos com Bandeira Verde: 9

Objetivos com Bandeira Roxa: 2

Objetivos com Bandeira Amarela: 4

Objetivos com Bandeira Vermelha: 2
Objetivos com Bandeira Branca: 4

Objetivos com a Sigla ND: ndo houve ocorréncia

Ja a analise por meio da aba "Obijetivo Estratégico" permite visualizar o desempenho dos Indicadores
por Objetivo Estratégico, em determinado periodo. O painel de desempenho mostra o mapa do Brasil,
dividido por Regido Fiscal e Unidades Centrais e 0 mapa menor representa os resultados nacionais.
As cores do mapa seguem os mesmos critérios definidos para as bandeiras do painel de controle
"Mapa". Existe também uma &rea para apresentacdo dos Indicadores do respectivo Objetivo
Estratégico e um gréafico detalhado referente ao Indicador selecionado na area anterior.
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L .. Referénga:  1J2014
&-) CENTRAL Objetivo Estratégico Mualizagic: 302015 59
DE GESTAO AFB =
—_— Indice RFB
ano: [ e [ [z [ (o el Mes [ 1 [ 2 | 3 [ ¢ [ 5 [ 6 ] 71 e ] o | n EER
Objetivo Estratégico: | Eleyar 2 percengio de risco e 2 presenca fical v
Ambito: Nacional
Indicador Histdrico Valor
Real

Indicador Global da Atividade de Intelige.. r/r/\
Indicador global da fiscaizagdo (IGF) M

T - .

109,84

Indicador de Presenca Fiscal - IPF

1 2 3 4 5 B T 3 L] 10 1 12

WReal #Meta

| Definicies | Indicador de Presenca Fiscal - IPF | Percentual de cumprimento da Meta

Fonte: SAGE

Fonte: Central de Gestdo RFB. Dados extraidos em 30/01/15.
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Além disso, pode-se fazer a andlise na Central de Gestdo por meio da aba "Indicador”, na qual
verifica-se o resultado por ano e por Objetivo Estratégico, mostrando os desempenhos dos respectivos
Indicadores nas Unidades Centrais, nas Regides Fiscais e o0 resultado Nacional. Para completar a
anélise, na tela aparecem, também, os semaforos referentes ao desempenho do Indicador em cada
uma das unidades e o grafico detalhado desse Indicador, que faz o comparativo entre a meta
estabelecida e o desempenho real.
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Fonte: SAGE

Fonte: Central de Gestdo RFB. Dados extraidos em 30/01/15.

As conclus0es, realizadas a partir da analise dos Indicadores, referente ao ano de 2014, estdo no item
4.4 deste Documento.
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Por Gltimo, ha a aba "Visdo Geral", que possibilita a visualizacdo, de forma rapida e clara, do
desempenho geral dos objetivos estratégicos, nos ambitos Nacional, Unidades Centrais e Regionais.
Na Visdo Geral constam todos os Objetivos Estratégicos da Instituicdo e quando algum Indicador
vinculado a determinado objetivo tiver status "Nao Disponivel” ou ndo tiver resultado registrado no
SAGE, o respectivo semaforo estara na cor branca.

Mapa || Objetiva Estratégico || Indicader | Visdo Geral
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Fonte: SAGE

Fonte: Central de Gestdo RFB. Dados extraidos em 30/01/15.

Para completar o processo de "Acompanhar a Execucdo da Estratégia”, foram realizadas, em 2014,
quatro Reunibes de Avaliacdo Estratégica — RAE Nacional, sob tutela do Gabinete da RFB. Essas
reunies sdo realizadas trimestralmente, com a participacdo do Secretario da RFB, do Secretario-
Adjunto, dos gestores das Unidades Centrais (Subsecretarias e Coordenacdes) e das Regides Fiscais
(Superintendéncias). Nesse encontro, sdo avaliados os resultados dos Indicadores, em que medida as
metas foram alcangadas, bem como os motivos e as justificativas para 0 ndo atingimento das metas
estabelecidas para cada um dos deles.
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4.1.4 — Projetos Estratégicos Institucionais:

A RFB, em sintonia com a Estratégia definida para o Ciclo 2012-2015, definiu o Portfdlio de Projetos
Estratégicos Institucionais. Para essa definicdo, foram consideradas as orientacbes do Plano
Plurianual — PPA —2012/2015, os Objetivos do Mapa Estratégico e os Macroprocessos da Cadeia de
Valor.

Os Projetos Estratégicos Institucionais sdo projetos que contribuem, diretamente, para o alcance dos
Objetivos Estratégicos da RFB e devem estar alinhados a Missdo da Organizacdo e possuir
caracteristica de transversalidade. S&o patrocinados pela alta administracdo, por ela selecionados e
acompanhados e tém prioridade na utilizacao de recursos.

A Tabela com a Relacdo dos 57 Projetos Estratégicos Institucionais da RFB e sua descri¢do, esta
presente no Anexo 02.

Esses Projetos devem impactar, claramente, um ou mais Objetivos Estratégicos. Portanto, ao observar
0 Mapa Estratégico, é necessario haver agdes reais que suportem o alcance das pretensdes ali
expostas.

A figura a seguir mostra os quantitativos de Projetos Estratégicos Institucionais agrupados por
Objetivos Estratégicos.

MAPA ESTRATEGICO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL 2012-2015

Wisha:

Misshao:
"Exercer a administy acdo tributiria e aduaneira com
[ tributaria e aduaneir a. referénca nacional @ intemacional”

fiscal & respeito ao cidadio, em benefice da
2

Receita Federal
3 TESULTADOS

evar o cumpriments
espontanes das
ohrigag des ributirias e

ontribuir para o
fortalecimento do
comércio exterior e para
a protecio da sociedade

9
Aproximar a

A ecad ac 3o Efetiva da

Ao enbar & percept bo Fortalecer a imagem da
de equidade na atuagla institwicdo perante a
da institwicao sotiedade

Potencial aduaneiras

"E5505 INTERN OS5
6

Fluzir o kempo entre Elevar a percepcio de Reduzir libgios

T Y d :
b risco e a presenga fiscal F;‘:‘-"::d“‘:“:“_“‘ tributirios & aduansiros

Amentar a efetividade

dos mecanismos da Fortalecer a wigilincia e

garantia do orédite repressan aduaneira
tributario

T
par ticipagio da
instituigao na Conhecer o perfil For talecer as relagbes
formulacio da politica e integral do contribainte ins titucionais
legis la:;: Fributaria &

tecnoldgica As
nec essid ades
Ins titu clon ais

[ Valores: Respaito 20 cidadio, Integridade, Lealdade com a instituicBo, Legalidada, Profissionalismo e Transparincia ]

Fonte: Copav/Copre
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A tabela que relaciona os Projetos Estratégicos Institucionais existentes aos Objetivos Estratégicos
impactados mais fortemente, pelo motivo de ocupar mais de uma pégina, consta na secao de anexos
como Anexo 03.

Para categorizar os Projetos Estratégicos, foram criadas Cestas Estratégicas de acordo com 0s
Macroprocessos da Cadeia de Valor da RFB. Assim, os Projetos de mesma natureza foram agrupados
por Cesta. Essa forma de categorizacdo permite uma analise de balanceamento para que a execucao
da estratégica aborde todos os "assuntos" necessarios de forma consistente para o alcance dos
objetivos de resultado.

A seguir, por meio de imagens com o Portfélio de Projetos Estratégicos Institucionais por Cestas,
evidenciam-se a area lider de cada projeto e as demais areas envolvidas, como forma de demonstrar
a participacao de diversas areas da RFB em um Projeto, formando uma Matriz de Contribuicéo para
a Estratégia.
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Fonte: Copav/Copre e Intranet RFB.
Observacdo: O Projeto "SIPET — Suporte Informatizado para Estudos Tributarios" ndo consta na

figura acima, pois foi concluido em maio de 2014. De acordo com a Portaria RFB n°® 1.774 de
08/10/14, que atualiza a Portaria RFB n° 625 de 17/05/13, essa € a atual relacdo de Projetos por Cestas.
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A figura seguinte apresenta a Cadeia de Valor da RFB com o quantitativo de Projetos Estratégicos
Institucionais por Macroprocesso.

Cadeia de Valor

POLITICAS
INSTITUCIONAIS

FORMULAR & ESTRATEGIA

@ Receita Federal

)
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i\l?‘/j ADMINISTRACAD ADUANEIRA
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OE VIAJANTES

OERERCIAR RIBCO8 OPERACHIMAIS ADUANEIRDS

(5)
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FORMULAN ATOS IMTERPRETATIVOE E NORRBMATIVGS

I\?r_/j INTERACAD COM A SOCIEDADE
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Fonte: Copav / Copre
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Tem-se, ainda, a tabela que traz a relacdo dos Projetos Estratégicos Institucionais por Macroprocessos
da Cadeia de Valor, pelo motivo de ocupar mais de uma pagina, consta na secdo de anexos como
Anexo 04.

Os Projetos Estratégicos sdao acompanhados e passam por avaliacdes de desempenho, que sdo
realizadas em dois ambitos: Institucional e Nacional. O Institucional abrange os Projetos de especial
interesse do Gabinete da RFB, acompanhados por meio das Reunides de Avaliacdo de Projetos
(RAP). Ja o Nacional, contempla aqueles projetos que, embora tenham objetivos que impactardo
positivamente o resultado da Estratégia da RFB, sdo acompanhados pelas Subsecretarias por meio
das Reunides de Avaliacdo Estratégica Setoriais (RAE Setoriais). A funcdo principal destes
acompanhamentos € dar subsidios a tomada de deciséo e ao alinhamento da Organizacdo, além de
propiciar a continuidade e aumentar as chances de sucesso desses Projetos.

Previsdo de Encerramento dos Projetos

W 2014
W 2015
2016
W 2017
W 2018
2019

Fonte: Copav/Copre — Sistema Clarity e Relatdrios de Acompanhamento. Dados extraidos em 22/01/15.

Ao analisar o grafico o acima, percebe-se que 21,43% dos projetos (12 projetos) tinham previsdo de
encerramento em 2014 e 50% dos projetos (28 projetos) tém previséo de encerramento nos anos de
2015 e 2016.

Observacéo: O projeto "Criagdo de Instrumentos de Divulgacdo das Informag6es dos Julgamentos
dos Recursos Fiscais" encontra-se em fase inicial de Planejamento e ainda sem estimativa de
Término. Dessa forma, foi feita a previsao de término de 56 Projetos Estratégicos Institucionais.

A tabela que demonstra as datas de inicio e previsao de término, além do % executado de cada um
dos Projetos Estratégicos Institucionais, pelo motivo de ocupar mais de uma pagina, consta na se¢do
de anexos como Anexo 05.
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O Portfélio de Projetos Estratégicos Institucionais, em 2014, apresenta-se da seguinte forma:
e Fase de Iniciagdo: 1 Projeto;
e Fase de Execucdo: 48 Projetos;

e Encerrados: 8 Projetos.

Status do Portfélio

M Iniciacao
W Execucao
Encerrados

48

Fonte: Copav/Copre — Sistema Clarity e Relatérios de Gestdo. Dados extraidos em 22/01/15.

A Copre, em 2014, prestou consultoria em Metodologia de Gerenciamento de Projetos a 54 Projetos
Estratégicos Institucionais. Dentre eles, 11 sdo Projetos Estratégicos Corporativos (PEC), ou seja,
foram alcados a categoria de Projetos do Ministério da Fazenda. Além desses, a Copre também
prestou consultoria a 9 Projetos Nacionais.

Total de Projetos na Carteira de Consultoria

\ B Nacionais

y M Institucionais e PEC
Institucionais e ndo PEC

Fonte: Copav/Copre
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Observacdo: Existem Projetos Estratégicos Institucionais que ndo estdo na carteira de Consultoria,
sdo eles: Construcdo e Reforma — Edificios DF, SP e RJ; Melhoria na Governanga de TI; e Plano de
Engenharia.

Conclui-se, assim, que a interacdo perfeita entre o PPA, a Cadeia de Valor, 0 Mapa Estratégico e o
Portfdlio de Projetos Institucionais subsidiam os ganhos de qualidade e a exceléncia perseguidos pela
RFB e esperados pela sociedade brasileira.

4.2 - Programacéo Orgamentéria e Financeira e Resultados Alcangados

Quadro 10 - OBJETIVO FIXADO PELO PPA

A Secretaria da Receita Federal do Brasil ndo € gestora de Programa Tematico no ambito do PPA,
motivo pelo qual o Quadro 10 n&o foi informado.

Quadro 11 - ACOES DE RESPONSABILIDADE DA UJ — OFSS
Identificacdo da Acao

Cadigo 20VF Tipo: Atividade

Titulo Fortalecimento Institucional

Iniciativa

Objetivo Cadigo:

Programa Programa de Gestdo e Manutengdo do Ministério da Fazenda Codigo: 2110Tipo: Gestéo e
Manutencéo

Unidade Orcamentaria |25103 - Secretaria da Receita Federal do Brasil

Acdo Prioritaria ( )Sim ( x )Néo Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem
Miséria

Lei Orcamentaria 2014
Execucdo Orcamentaria e financeira

Dotacgéo Despesa Restos a Pagar inscritos 2014
.. . A Né&o
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados Processados
380.000.000 380.000.000 160.070.217 | 47.804.769 |46.329.729 | 1.475.040 | 112.265.447
Execucao Fisica
Unidade de Montante
Descricao da meta medida Previsto |Reprogramad | Realizado
0
indice auferido percentual 80,0 80,0 57,0
Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Anteriores
Execucdo Orcamentdria e Financeira | Execucdo Fisica - Metas
Valor em 01/01/2014| Valor Liquidado Valor Descricéo da Meta Unidade de Realizada
Cancelado medida
215.301.675 116.428.756| (5.016.605) indice auferido percentual 0,0
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A acdo 20VF é composta de 7(sete) Planos Orgamentérios, os quais demonstramos abaixo:

META FiSICA
e Desp Executada
LOA-FINAL Liquidadas por |TSC. em RP META REALIZADO
Hao-Proc
OPERACOES DE REPRESSAD A SONEGACAD, CONTRABANDO E DESCAMINHO 10.000.000,00 2.104.948,08 15.605,90 20 20
DESENVOLVIMENTO E APERFEICOAMENTQ DAS SOLUCOES TECNOLOGICAS 7.000.000,00 0,00 0,00 2 2
MODERNIZACAQ DA INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA INF. E COMUNICACAQ 62.000.000,00 3.284.862,85 11.320.697,19|  33.027 7887
MODERNIZACAQ DA FISCALIZACAD, VIGILANCIA E REPRESSAQD 60.000.000,00 1.264.251,96 4.091.549,99| 11.576 4128
INTERVENCOES WA LOGISTICA, ADEQUACAD E REFORMA DE IMV E UNIFRONTEIRA| 160.000.000,00 | 10645432 68 80.250.351,41 100 72
REAPARELHAMENTO DAS UNIDADES OPERACIONAIS 46.000.000,00 2.233.026,12 14.140.687,72 230 82
CAPACTACAD E ESPECIALIZACAD DE RECURSOS HUMANOS 35.000.000,00 | 28.259.670,81 2.446.555,74|  15.556 20.762
380.000.000,00 47.792.192,50 112.265.447,95

Informacdes sobre o Plano Orcamentdrio - Modernizagdo da Fiscalizagdo, Vigilancia e
Represséo:

O Plano Or¢camentério Modernizacdo da Fiscalizacdo, Vigilancia e Repressdo contém as iniciativas
estratégica das trés areas que compdem a Subsecretaria de Aduana e Relagfes Internacionais, e leva
em consideracdo a aquisicdo de itens previstos em julho de 2013, quando da elaboracdo do PLOA
2014. Por tratarem-se de contratacdes e aquisicdes de valores expressivos e que demandavam maior
complexidade na realizacdo de contratos, ja demonstrando uma tendéncia de serem realizadas ao final
do exercicio, parte dos créditos a elas disponiveis foram contingenciados no inicio do exercicio.
Dessa forma ficaram comprometidas a execucdo completa das metas de aquisigdes para 0 ano de
2014.

No entanto, diversas iniciativas voltadas para modernizar as atividades de Fiscalizacdo, Vigilancia e
Repressdo foram implantadas, dentre elas: a ampliacdo do nimero de reservas de armamentos, a
aquisicdo de mais de 530 coletes balisticos e a aquisicio de mais de 250 aparelhos
radiocomunicadores.

Abaixo segue quadro com o detalhamento da execuc¢do no Plano Orcamentario em analise.

PO - MODERNIZAGAO DA FISCALIZAGAOQ, VIGILANCIA E REPRESSAO
ltem de Informacdo

Matureza da Despesa Detalhada Dezpezas Empenhadas
33903005 |EXPLOSNOS E MUNICOES 383.280,00
33903028 |MATERIAL DE PROTECAQ E SEGURANCA 292 804,50
33903905 |SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS 401.708,07
33903979 |SERW. DE APQID ADMIN., TECHICO E OPERACIONAL 287 935,70

OUTRAS DESPESAS DE CUSTEID 131.333.20
44903993 |AQUISICAO DE SOFTWARE 82.520,00
44905206 |APARELHOS E EQUIPAMENTOS DE COMUNICACAD 3.231.513,26
44505224 |EQUIPAMENTO DE PROTECAD, SEGURANCA E SOCORRO 327.158,72
44905234 |MAQUINAS, UTEMSILIOS E EQUIPAMENTOS DVERSOS 7 668,50
44905235 |EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS 204.390,00
44905251 |PECAS NAD INCORPORAVEIS A IMOVEIS 5.300,00
Total: 5.355.801,95
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Informacdes sobre os Planos Orgamentarios OperacBes de Repressdo a Sonegacéo,
Contrabando e Descaminho

O Plano Orcamentario Operacdes de Repressdo a Sonegacdo, Contrabando e Descaminho contém
acOes de repressdo a sonegacao fiscal, ao contrabando e ao descaminho, realizadas pelas areas de
Fiscalizacdo, Inteligéncia e Aduana da Receita Federal do Brasil. Conforme informacdes das areas, a
realizacdo do Plano Orgamentério e encontra-se em conformidade com o projetado para o periodo.

Ao longo do ano de 2014, a Receita Federal realizou 3.110 operac6es de vigilancia e repressdo, um
acréscimo de quase 4% em relagdo ao ano passado. Cabe destacar que algumas dessas operagdes
foram realizadas conjuntamente ou contaram com o apoio de outros 0rgaos, entre os quais: Inmetro,
Policia Federal, Policia Rodoviaria Federal, Policia Militar, Policia Civil, Exército Brasileiro e Forca
Aérea Brasileira.

A apreensdo total de mercadorias resultante da atuacdo de RFB nas areas de fiscalizacdo, repressao e
controle sobre o comércio exterior atingiu o resultado de R$ 1,80 bilh&o, superior em 7,11% em
relacdo a 2013.

Abaixo segue quadro com o detalhamento da execugdo no Plano Orcamentario em analise.

PO - OPERAGOES DE REPRESSAO A SONEGAGAQ, CONTRABANDO E

DESCAMINHO
ttem de Informacdo
MNatureza da Dezpeza Detalhada Dezpezas Empenhadas
33501414 |DIARIAS NO PAIS 1.721.757,55
33803301 |PASSAGENS PARA O PAIS 384.871,31
33909214 |DIARIAS - CIVIL 4,808,591
335059302 |RESTIMUICOES 1.981,25
33509314 |RESSARCIMENTO DE PASSAGENS E DESP.C/ALOCONMOCAD 7.136,55
Total: 2.120.553,98

InformacGes sobre o Plano Or¢camentario — Intervencdes na Logistica, Adequacdo e Reforma
de Imdveis e Unidades de Fronteira:

O Plano Orgamentario contém iniciativas constantes do Plano de Engenharia da Receita Federal do
Brasil que incluem conformidade aos padrfes de acessibilidade nos prédios e instalagdes da Receita
Federal do Brasil, obras e reformas de carater emergencial, obras relacionadas ao Projeto Unidades
Modelo, de padronizacdo das instalagdes da RFB em todo o territério nacional, bem como obras e
reformas nas unidades de fronteira, parte integrante do Plano de Governo de Fortalecimento das
Fronteiras. A execucdo do Plano leva em consideracdo a existéncia de duas principais etapas na
contratagé@o dos servicos, sendo a primeira a do projeto e a segunda a da obra ou reforma per se. No
periodo de Jan-Dez 2014 a RFB executou 72 obras/servicos dentro dos perfis de Unidade Modelo,
Emergenciais, Acessibilidade e Fronteira, refletindo em 72% da meta.
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As unidades contempladas com os maiores recursos foram:

UG UG-Descrigdo Pl Valor 2014 (R$)
170109 DELEGACIA DA RFB EM CAMPO GRANDE OUTRAS OBRAS 1.935.240,85
170111 INSPETORIA DA RFB EM PONTA PORA ATIVIDADES DE ENGENHARIA 1.450.000,00
170247 INSPETORIA DA RFB EM MUNDO NOVO ATIVIDADES DE ENGENHARIA 4.009.408,35
170198 DELEGACIA DA RFB EM GOIANIA AGENCIAS E UNIDADES MODELO 1.671.515,29
170516 DELEGACIA DA RFB EM ANAPOLIS AGENCIAS E UNIDADES MODELO 1.342.194,92
170209 DELEGACIA DA RFB EM MANAUS DESPESAS COM OBRAS 10.900.000,00
170028 DELEGACIA DA RFB EM SAO LUIS AGENCIAS E UNIDADES MODELO 3.832.811,22
170041 DELEGACIA DA RFB EM FORTALEZA AGENCIAS E UNIDADES MODELO 2.244.969,32
170059 DELEGACIA DA RFB EM RECIFE OUTRAS OBRAS 3.086.967,90
170059 DELEGACIA DA RFB EM RECIFE REDE LOGICA E ELETRICA 2.814.583,99
170078 SUPERINT REGIONAL DA RFB NA 5A RF AGENCIAS E UNIDADES MODELO 3.517.735,11
170327 DELEGACIA DA RFB EM ITABUNA AGENCIAS E UNIDADES MODELO 1.652.845,16
170089 DELEGACIA DA RFB EM BELO OUTRAS OBRAS 1.900.102,14

HORIZONTE
170093 DELEGACIA DA RFB EM UBERABA OUTRAS OBRAS 6.350.748,07
170385 DELEGACIA DE FISCALIZACAO ISP OUTRAS OBRAS 2.289.289,53
170312 DELEGACIA ESPEC ADMIN. OUTRAS OBRAS 2.235.438,00
TRIBUTARIA/SP
170134 DELEGACIA DA RFB EM ARACATUBA OUTRAS OBRAS 1.212.724,40
170171 DELEGACIA DA RFB EM JOINVILLE OUTRAS OBRAS 11.948.635,66
170177 SUPERINT REGIONAL DA RFB NA 10A RF OUTRAS OBRAS 14.097.868,49

Abaixo segue quadro com o detalhamento da execuc¢do no Plano Orgamentério em analise:

Natureza da Despesa Detalhada Despesas Empenhadas (R$)

33903024 | MATERIAL P/ MANUT.DE BENS IMOVEIS/INSTALACOES 26.040,00
33903606 | SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS 9.420,00
33903615 LOCACAO DE IMOVEIS (DURANTE EXEC OBRAS) 27.000,00
33903905 | SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS 969.655,74
33903910 LOCACAO DE IMOVEIS (DURANTE EXEC OBRAS) 1.236.100,00
33903916 | MANUTENCAO E CONSERV. DE BENS IMOVEIS 8.875.980,36
44903606 | SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS 25.900,00
44903905 | SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS 105.640,00
44903916 | MANUTENCAO E CONSERV. DE BENS IMOVEIS 737.513,98
44905180 | ESTUDOS E PROJETOS 6.302.351,56
44905191 | OBRAS EM ANDAMENTO 66.586.957,04
44905192 | INSTALACOES 3.179.618,17
44905193 | BENFEITORIAS EM PROPRIEDADES DE TERCEIROS 2.439.302,63

Total: 90.521.479,48

Obs.: Dados do Siafi Gerencial — Dez/2014

Informacdes sobre o Plano Or¢camentéario — Reaparelhamento das Unidades Operacionais:

Esse Plano Orcamentario inclui investimentos em bens méveis e de Tl necessarios ao funcionamento
da RFB em todo o territorio nacional.

Deve-se salientar que este PO foi um dos que sofreu contingenciamento de recursos, restando, entéo
o valor disponivel de R$29.996.336,91. Dessa forma, identificamos que do total a disposi¢éo, 54,60%
foram efetivamente empenhados durante o exercicio. Com o contingenciamento a meta possivel seria
de 145 unidades reaparelhadas.
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Ainda, observa-se que, em 10 de abril de 2014, a Portaria RFB n° 920 instituiu o Plano Nacional de
Aquisi¢Ges como forma prioritaria para as aquisi¢des no ambito da RFB. O PNA prevé aquisicOes de
materiais permanentes, aquisi¢des relacionadas as Iniciativas Estratégicas Institucionais e Nacionais
da Receita Federal e as aquisi¢des previstas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI).
Seu objetivo principal é gerenciar estrategicamente as aquisi¢es da Receita Federal, organizando as
demandas de todas as unidades, com vistas a aumentar a eficiéncia logistica da instituicdo e,
consequentemente, otimizar a utilizagcdo dos recursos orcamentarios e humanos, além de criar padrdes
de qualidade nos materiais.

Desse Plano, uma das licitagfes previa a aquisi¢ao de cadeiras, poltronas, sofas, longarinas para toda
a RFB, estimada em torno de R$8.650.000,00 e sofreu atraso no final de 2014 devido as amostras
enviadas pelos fornecedores estarem fora das especificacfes pedidas. Por essa razdo, o certame sera
finalizado somente em 2015.

Sendo assim, devido a complexidade (e a forma inédita) que aquisi¢cdes dessa monta demandam, sé
a partir de setembro/2014 comecaram a ser registradas as primeiras Atas de Registro de Precos do
PNA. Tal situagéo, contribuiu para 0 montante significativo de Restos a Pagar inscritos ao fim de
2014, bem como para a concentracdo da execucdo no segundo semestre do exercicio. Tal cenario
deve se normalizar com o0 amadurecimento da proposta, atingindo, entéo, os objetivos almejados.

Abaixo segue quadro com o detalhamento da execugdo no Plano Orcamentario em analise.

PO - REAPARELHAMENTO DAS UNIDADES OPERACIONAIS
Despesas

Matureza da Despesa Detalhada Empenhadas
44503518 |MANUTENCAO E CONSERV. DE BENS IMOVEIS 169.150,00
449035993 |AQUISICAD DE SOFTWARE 151.038 26
44905206 |APARELHOS E EQUIPAMENTOS DE COMUNICACAQ 121.856,10
44805212 |APARELHOS E UTENSILIOS DOMESTICOS &50.444 533
44505218 |COLECOES E MATERIAIS BIBLIOGRAFICOS 534787 22
44905224 |EQUIPAMENTO DE PROTECAQ, SEGURANCA E SOCORRO §3.760,16
44905230 [MAGQUINAS E EQUIPAMENTOS ENERGETICOS 272,181,386
44805232 |MALQUINAS E EQUIPAMENTOS GRAFICOS &81.503,80
44505233 |EQUIPAMENTOS PARA AUDMD, WIDED E FOTO 212013585
44905234 [MAQUINAS, UTENSILIOS E EQUIPAKMENTOS DIWERSOS S17.180 31
44905235 |EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS 2.081.5935,04
44805236 |MAGQUINAS, INSTALACOES E UTENS. DE ESCRITORIO 316.935,56
44505240 |MACQUINAS E EQUIPAMENTOS AGRIC. E RODOWVIARIOS 270.000,00
44905242 |MOBILIARIO EM GERAL §.757.6956 60
44905248 |WVEICULOS DWERSOS 240.8609 98
44805251 |PECAS NAD INCORPORAVEIS A IMOVEIS 722.007 57

OUTROS INWESTIMENTOS 7027079
Total: 16.373.713,84
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Informacdes sobre o Plano Orcamentario — Capacitacdo e Especializacdo de Recursos
Humanos:

Esse Plano Orcamentario inclui o custeio de atividades de capacitacdo e desenvolvimento de
servidores da RFB em todo o territdrio nacional, as quais estavam previstas no Programa de Educacgao
Corporativa da RFB - Proeduc

Para 0 ano de 2014, foi inicialmente previsto o montante de R$ 35.000.000,00 (trinta e cinco milhGes
de reais) que, apos os ajustes da Copol, passou para R$ 31.308.662,51 (trinta e um milhdes, trezentos
e oito mil, seiscentos e sessenta e dois reais e cinquenta e um centavos).

O valor investido na execucao do Proeduc foi R$ 30.718.803,25 (trinta milhdes, setecentos e dezoito
mil, oitocentos e trés reais e vinte e cinco centavos), isto €, executou-se 98,11% do volume de
recursos previstos, apos o contingenciamento.

Considerando a distribuicdo das oportunidades de capacitacdo entre 0s servidores em exercicio - grau
de amplitude, foram capacitados, em pelo menos um evento de capacitacdo, o total de 20.782
servidores, perfazendo uma média nacional de 81,28%, que contempla o objetivo estipulado para o
ano, que era o de capacitar pelo menos 78% dos servidores em exercicio na RFB.

Em relacdo ao grau de aprofundamento dos programas de capacitacdo — considerado o tempo de
capacitacdo médio por servidor - verifica-se que a RFB alcangou 64,76 horas de capacitacdo por
servidor, sendo que a meta de aprofundamento para o ano de 2014 foi 44 horas.

Abaixo segue quadro com o detalhamento da execuc¢do no Plano Orcamentario em analise.

PO - CAPACITACAO E ESPECIALIZACAO DE RECURSOS HUMANOS
ttem de Informacic
Despesas
Matureza da Despesza Detalhada Empenhadas
33001414 |DIARIAS NO PAIS 11.910.017 42
33503301 |PASSAGENS PARA O PAIS 6.455.957 05
33903502 |DIARIAS A COLABORADORES EVENTUAIS NO PAIS 61.656,10
33503528 |SERVICO DE SELECAQ E TREINAMENTO 4.156.202 50
33503505 |SERVICOS TECHICOS PROFISSIONAIS 160.354,03
33503510 |LOCACAD DE IMOVEIS 75.511,44
33503522 |EXPOSICOES, CONGRESS0S E CONFERENCIAS §3.225 42
33503541 |FORMNECIMENTO DE ALIMENTACAD 711.000,50
33503548 |SERVICO DE SELECAQ E TREINAWMENTO 4.710.073,81
33903557 |SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS DE T.L 208.648,73
33503855 |SERVICOS DE APOID AD ENSING 84563356
335035283 |SERVICOS DE COPIAS E REPRODUCAD DE DOCUMENTOS 117.370,04
33509314 |RESSARCIMENTO DE PASSAGENS E DESP.C/LOCONMOCAD 336.691,10
339135948 |SERVICO DE SELECAQ E TREINAMENTO 208.748 27
335138685 |SERVICOS DE APOID AO ENSING 50.400,00
33514718 |CONTRIB.PREVIDENCIARIAS-SERVICOS DE TERCEIROS 35516204
DEMAIS DESPESAS 27717044
Total: 30.706.226,55




Informacdes sobre o Plano Or¢camentério — Modernizacao da Infraestrutura de Tecnologia,
Informatica e Comunicacéo:

Esse Plano Orcamentario contém iniciativas de investimento em infraestrutura de TI, comunicacédo
de dados e aquisicdo de licengas de softwares da RFB. A totalidade das aquisicGes e definigcdo das
especificacOes técnicas € feita de forma centralizada pela Subsecretaria de Gestdo Corporativa
(COPOL e COTEC, respectivamente), exceto quanto aos projetos técnicos de obras a serem
realizadas nas Regifes Fiscais. Em decorréncia dos gastos com investimento terem sofrido com
restricdes orcamentarias, as aquisi¢des destes itens sofreram atraso, o que explica os baixos indices
de execucéo fisica no 1° semestre, perfazendo um total de 717 itens adquiridos.

Em decorréncia do referido atraso na liberacdo dos recursos de investimento de 2014 e do impacto
que isto causou na producdo das especificacdes técnicas e documentagdes exigidas pela IN 04/2010
SLTI/MPOG, foi necessario replanejar a lista de itens a adquirir com a finalidade de melhor
aproveitar os recursos financeiros disponibilizados e o tempo disponivel para o tramite administrativo
dos processos de aquisicdo. Com esta iniciativa, foi possivel adquirir mais 7.170 itens no 2° semestre,
perfazendo um total de 7.887 itens adquiridos em 2014, o que resultou no atingimento de 23,9% da
meta anual indicada para o Plano Or¢amentario 0008, a qual foi estabelecida em 33.027 itens.

Abaixo segue quadro com o detalhamento da execuc¢do no Plano Orcamentario em analise.

PO - MODERNIZAGCAO DA INFRAESTRUTURA DE
TECNOLOGIA,INFORMATICA E COMUNICACAD
ttem de Informacéo
Despesas
Natureza da Despesa Detalhada Empenhadas
33803806 |SERVICOS TECHICOS PROFISSIONAIS 2.200,00
33903515 |LOCACAD DE IMOVEIS 147 530,00
33803505 |SERVICOS TECHICOS PROFISSIONAIS 14,546 78
33903516 |MANUTENCAO E CONSERN. DE BENS IMOVEIS 208.869 79
33903579 |SERV. DE APOIO ADNMIN., TECHICO E OPERACIONAL 11.770,00
33814718 JCONTRIB.PREVIDENCIARIAS-SERVICOS DE TERCEIROS 1.040 00
445903593 |AQUISICAD DE SOFTWARE 25588581 40
44905180 |ESTUDOS E PROJETOS 151.964 84
44803191 |OBRAS EM ANDAMENTO 43.278,34
44905192 |INSTALACOES 1.704.554 50
44905193 |BEMFETORIAS EM PROPRIEDADES DE TERCEIROS 2.652.303,99
44505235 |EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS 5.455.410,00
Total: 14.605.560,04




Informagdes sobre o Plano Orgamentério — Desenvolvimento e aperfeicoamento de Soluges
Tecnoldgicas

Este item corresponde a contratagdo da Fabrica de Software, tendo sido contratado e demandado

100% do valor previsto, além de entregue a quantidade de sistemas previstos, com percentual de
execucédo de 100%.

Acdo de Arrecadacao Tributéria e Aduaneira

Identificacdo da Acao
Cadigo 2238 Tipo: Atividade
Titulo Arrecadacdo Tributaria e Aduaneira
Iniciativa
Objetivo Cadigo:
Programa Programa de Gestdo e Manutencéo do Ministério da Fazenda
Cadigo: 2110 Tipo: Gestdo e Manutengao
Unidade Orcamentaria |25103 - Secretaria da Receita Federal do Brasil
Acéo Prioritaria ( )Sim (x )Néo Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem
Miséria
Lei Orcamentdria 2014
Execucao Orgcamentdria e Financeira
Dotagdo Despesa Restos a Pagar inscritos 2014
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados p N
rocessados
100.000.000 80.000.000] 31.380.216 31.327.102 |31.317.774 9.328 53.114
Execucdo Fisica
Unidade de Montante
Descrigcdo da meta medida Previsto |Reprogramad| Realizado
0
Tributo arrecadado bilhdo de 655,0 1.069,0 1.061,
reais
Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Anteriores
Execucdo Orcamentéria e Financeira Execucdo Fisica - Metas
Valor em 01/01/2014| Valor Liguidado Valor Descricéo da Meta Unidade de | Realizada
Cancelado medida
77.839.660 76.360.763| (1.137.607) Tributo arrecadado bilhdo de 0,00
reais

A arrecadacdo das receitas federais (administradas pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB
e de outras receitas recolhidas por Darf ou GPS, porém administradas por outros 6rgéos), atingiu o
valor de R$ 1.187.943 milhdes em 2014.

O desempenho da arrecadacéo das receitas administradas pela RFB no ano de 2014, em relacdo ao
ano de 2013, apresentou, conforme demonstrado no quadro a seguir, uma variacdo real acumulada,
com atualizacédo pelo IPCA, de -1,91%.
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DESEMPENHO DA ARRECADAGAO DAS RECEITAS ADMINISTRADAS PELA RFB
PERIODO: JANEIRO A DEZEMBRO - 2014/2013

2.50 2,06
2,00
1.50
1.00

0.50

(0,50)

(1.00)

Var. % real acumulada(lpca)

(1.50)

(2,00)
(1,91)

(2,50)
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Fonte: Analise da Arrecadacédo das Receitas Federais — dezembro de 2013

Esse resultado decorreu, principalmente, em razdo da conjugacdo dos seguintes fatores:

e Reducéo na arrecadacgdo do IRPJ/CSLL, em especial do item relativo a estimativa mensal, em
razdo da reducdo na lucratividade das empresas; desoneragdes tributarias, em especial, folha de
pagamento, cesta basica e ICMS na base de célculo do Pis/Cofins — Importacéo; arrecadacao
extraordindria, em maio de 2013, no valor de cerca de R$ 4,0 bilhdes referente a Cofins/Pis (R$ 1,0
bilhdo) e ao IRPJ/CSLL (R$ 3,0 bilhdes), em decorréncia de depdsito judicial e venda de participacao
societaria, respectivamente; desempenho dos principais indicadores macroecondmicos que
influenciam a arrecadacéo de tributos, conforme quadro a seguir:

INDICADORES MACROECONOMICOS
VARIAGAO % EM RELAGAO AO ANO ANTERIOR

DEZ/13-NOV/14

INDICADOR
DEZ/12-NOV/13
. PRODUCAO INDUSTRIAL (PIM/IBGE) -3,15%
. VENDAS DE BENS E SERVICOS (PMC/IBGE) -1,21%
. MASSA SALARIAL 9,05%
. VALOR EM DOLAR DAS IMPORTAGOES -3,52%

A principal despesa para esse exercicio foi para honrar o contrato firmado com a Casa da Moeda do
Brasil para emissdo dos selos de controle fiscal, essenciais para a arrecadacdo tributaria e aduaneira.
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Despesas Detalhadas da acdo

Despesas Crédito Empenhado (R$) % s/ Total
Selos para Controle Fiscal 27.741.417, 88,40%
Diarias e Passagens 3.149.026 10,04%
Outras Despesas 489.772 1,56%
Total 31.380.216 100%

Fonte: SIAFI-Gerencial 2014

Identificacdo da Acdo
Cddigo 2237 Tipo: Atividade
Titulo Auditoria e Fiscalizag8o Tributéria e Aduaneira
Iniciativa
Objetivo Cadigo:
Programa Programa de Gestdo e Manutencéo do Ministério da Fazenda Cddigo: 2110 Tipo: Gestdo e
Manutencdo
Unidade Orcamentaria |25103 - Secretaria da Receita Federal do Brasil
Acdo Prioritaria ( )Sim ( X )N&o Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem
Miséria
Lei Orcamentaria 2014
Execucdo Orcamentdria e Financeira
Dotacéo Despesa Restos a Pagar inscritos 2014
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados NEE
Processados
147.000.000 118.000.000{ 62.555.198 53.102.885 |53.042.929 59.959 9.452.312
Execucdo Fisica
Unidade de Montante
Descricdo da meta medida Previsto |Reprogramad| Realizado
0
Acdo fiscal realizada unidade 250.166 250.166 368.088
Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Anteriores
Execucdo Orcamentdria e Financeira | Execucao Fisica - Metas
Valor em 01/01/2014| Valor Liquidado Valor Descricéo da Meta Unidade de Realizada
Cancelado medida
5.425.427 3.142.843] (2.282.001) Acdo fiscal realizada unidade 0,0

A Fiscalizacdo da Receita Federal, na &rea de tributos internos, constituiu crédito tributario no valor
de R$ 150,5 bilhdes em 2014. Foi o 2° melhor resultado histérico, superado apenas pelo ano de 2013.
A meta de crédito tributério a ser constituido pela Fiscalizacdo em 2014 era de R$ 144,1 bilhGes e,
como pode ser visto, ela foi superada. Houve 16.989 procedimentos decorrentes de auditoria externa
e 348.843 de reviséao de declaracdes, num total de 365.832 acdes fiscais realizadas.

2012 2013 2014 Variagdo 5 anos

Consolidado Credito

Qtd. Credito (R$) Qtd. Credito (R$) Qtd. Credito (R$) Qtd. (RS)

Auditorias o 0

Exterme | 17-980 | 109916545601 | 20.414 | 181215.063.928 | 16.989 | 144.234.494.493 | -551% | 31,2%

RevisOes de | ;01 951 | 6434.021.396 |308.622 | 8.984.332.010 |348.843 | 6.302.607.676 | 23.73% | -2.04%
Declaragdes

Total Geral | 299.901 | 116.350.566.997 | 329.036 | 190.199.395.938 | 365.832 | 150.537.102.169 |-21,98% | 29,38%
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Apesar do decréscimo em relacdo ao ano passado, no qual houve langamentos atipicos, a evolucgéo
nominal do crédito lancado reforca, mais uma vez, a estratégia implementada em 2010 no sentido de
selecionar os sujeitos passivos a partir de regras nacionais compartilhadas, bem como de atuar de
maneira mais proxima ao fato gerador em relacéo aos contribuintes de grande porte, combinado com
um intenso programa de capacitacdo continuada dos servidores e 0 uso intensivo de tecnologia da
informacgdo. Tal estratégia tem produzidos Otimos frutos, refletidos no aumento do indice de
fiscalizacGes encerradas com resultado, conforme o quadro a seguir:

Fiscalizagcoes Encerradascom

Resultado

94,00% 91,14%

i 89,35% Ml 89,53%
o o ) e
90,00%
88,00% - ] ' - . l
86,00%

2010 2011 2012 2013 2014

@ Fiscalizagcbes Encerradas com Resultado

Destarte, podemos citar os seguintes fatores intervenientes positivos para o desempenho da
fiscalizacéo de tributos internos:

e Melhoria na qualidade da sele¢do de contribuintes e na detec¢do de novas modalidades de
infracdes tributarias;

e Cruzamento de um grande volume de informacGes;

o Efetivo combate ao planejamento tributario abusivo, normalmente executado por
contribuintes com maior capacidade contributiva;

o Especializacdo das equipes de auditoria;
e Aprimoramento na uniformizagdo dos procedimentos fiscais; e
e Investimento em capacitacdo e, em especial, gestdo de equipes.

Porém, um fator que tem prejudicado o potencial de diversas atividades é, sem duvida, a redugéo do
numero de auditores-fiscais na fiscalizacao de tributos internos. Com relagdo a 2013, a reducéo foi
de 10,07%. Se for comparada com 2010, a reducéo ja chega a 25,79%.

A fiscalizacdo aduaneira em Zona Secundaria concluiu 1.454 acdes fiscais em 2014, registrando uma
reducdo de 8% na comparacdo com 2013 (1.585 ag0es fiscais realizadas).

O grau de eficacia da selecéo e fiscalizacdo aduaneira (nimero de fiscalizagcbes com resultado em
relacdo ao total de fiscalizag¢Oes realizadas) superou a meta projetada de 90%, alcangando o patamar
de 93%.

Destacam-se os langamentos efetuados. O total de créditos tributérios e apreensdes foi de 4,4 bilhdes
de reais, superando a meta do ano de 2014 (R$ 4,3 bilhdes) em 1,6%. Comparando-se com o total de
créditos tributarios e apreensées do ano de 2013 (R$ 5,5 bilhdes), houve uma reducgéo de 20,4%.

O resultado global para a Agéo foi de 368.088 operaces frente a um total previsto de 250.166, tendo
sido atingida a meta prevista inicialmente.
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As principais despesas da atividade referem-se ao contrato com a ECT para a expedicdo de
documentos fiscais e 0 pagamento de deslocamentos imprescindiveis para as atividades de auditoria
e fiscalizacdo, como pode ser visto no quadro a seguir.

Despesas Detalhadas da agéo

Despesas Crédito Empenhado (R$) % s/ Total
Servicos de Comunicagdo em Geral 38.422.210 62,29%
Diérias e Passagens 10.630.305 17,23%
Outras Despesas 12.631.991 20,48%
Total 61.684.507 100%

Fonte: SIAFI-Gerencial 2014

Identificacdo da Acdo
Codigo 1041 [Tipo: Projeto
Titulo Construcao do Edificio-Sede Il do Ministério da Fazenda em Brasilia
Iniciativa
Obijetivo Cadigo:
Programa de Gestéo e Manuteng&o do Ministério da Codig . x x
Programa E 0: Tipo: Gestdo e Manutengédo
azenda 2110
Unidade Orcamentaria |25103 - Secretaria da Receita Federal do Brasil
Acdo Prioritaria l(\/l )'S_im ( X)Néo Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem
iséria
Lei Orcamentdria 2014
Execucao Orgcamentdria e Financeira
Dotagdo Despesa Restos a Pagar inscritos 2014
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados P NED
rocessados
5.000.000 3.500.000 0 0 0 0 0
Execucao Fisica
. Unidade de Montante
DIESITIELS Bl UiE medida Previsto [Reprogramado| Realizado
percentual de
Obra concluida execucao 2 1 0
fisica
Restos a Pagar N&o processados - Exercicios Anteriores
Execucdo Orcamentdria e Financeira | Execucdo Fisica - Metas
Valor em 01/01/2014| Valor Liquidado c pele Descricéo da Meta Unlda(_je ke Realizada
ancelado medida
percentual de
0 0 0 Obra concluida execucao 0
fisica

SIOP Jan-Dez 2014: Anélise da execucao do localizador

Projeto Basico em atraso, em fase de recebimento do orcamento da obra. A execucgéo estava prevista
para o 1° semestre-2014, entretanto ocorreu atraso na entrega dos servicos referentes a Gltima etapa
do contrato do Projeto Basico por parte da contratada.

e Execucdo das metas: o projeto basico ndo foi recebido definitivamente e a construcdo ainda
ndo foi licitada. Além disso, pelo vulto da obra, a Secretaria Executiva do MF considera a execugdo
por Parceria Publico Privada-PPP, o que pode afetar o modelo de implantacdo e 0s recursos
orcamentarios da ag&o.
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e [Fatores intervenientes: o recebimento do projeto esta atrasado no tocante ao orcamento da
obra que enfrenta dificuldades técnicas e contratuais. Espera-se que as mesmas sejam superadas ao
longo de 2015.

e Restos a pagar: ndo ha.
e Ac0es Prioritarias na LDO: ndo ha.

Quadro 12 - ACAO/SUBTITULOS - OFSS

Identificacdo da A¢édo

Codigo 20VG [Tipo: Atividade
_— Sistemas Informatizados da Secretaria da Receita Federal e do Conselho Administrativo de
Descricao Lo
Recursos Fiscais
Iniciativa
Pl Cadigo: Tipo:
Programa de Gestao e . x
FIEETE) Manutencédo do Ministério da | Cddigo: 2110 -I'\-/;po' Ges}ao €
F anutencdo
azenda
Unidade Orcamentaria 25103 - Secretaria da Receita Federal do Brasil
lAcdo Prioritaria ( )Sim  ( x)Néo Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria
Lei Orcamentaria Anual - 2014
Execucao Orgamentéria e Financeira
N° do Dotacéo Despesa Restos a Pagar inscritos 2014
subtitulo/ - ) . .
Localizadorl  Inicial Final Empenhada | Liquidada Paga Processados |N&o Processados
0001  |1.287.465.000]1.330.465.000 |1.258.418.816(889.242.368(861.023.603| 28.218.764 369.176.448

Execucdo Fisica da Acao - Metas

(0]
suﬁti’gﬁo/ Descricdo da meta Ur::lggtijgade - Montante -

Localizador Previsto [ Reprogramado (*) Realizado

0001 Indice auferido percentual 76,0 0 95,0
Restos a Pagar Né&o processados - Exercicios Anteriores

N° do Execucao Orcamentéria e Financeira Execucéo Fisica - Metas

Localsator | ovypons | Ligutato | cancono | DescistodaMenn | Unted® | Realizaca
0001 381.552.683 |144.518.752| 1.137.372 Indice auferido percentual

Essa acdo € destinada a honrar, principalmente, os contratos firmados com o SERPRO e a
DATAPREV. O quadro abaixo demonstra a distribuigdo desses recursos por contrato e por tipo de
despesas — custeio e investimento.
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O quadro abaixo demonstra a distribuicdo desses recursos por contrato e por tipo de despesas — custeio
e investimento.

DATA:3MM2/2014

INFORMAGOES ORGAMENTARIAS E FINANCEIRAS - SERPRO & DATAPREY - 2014

A B c D E F G=E-F
Créditos
VALOR VALOR RESTOS A PAGAR
VALORPLOA/LOA | SUPIGMENares | o) xrin) 7aDA| CONTRATADO | EMPENHADO |  Virs Pagos NAO LETIET e Ell
ou Créditos PROCESSADO PROCESSADO
Cancelados
SERPRO-RFB | C| 959.680.257.72| -60.000.000,00] 899.880.257,72] 895.731.81527| 866.737.630,60| 718.465.209.97 | 150.272.42063
SERPRO-RFB | || 130.039.12000] 103.000.000,00( 233.039.120,00{ 21511445080 215.114.450,80] 18.451.609,59 | 196.662.841,21
SERPRO-RFB-RD| C 0,00 0,00 0,00 000  257610741] 257610741 0,00
Sub-total 1.089.719.377,72|  43.000.000,00(1.132.719.377,72| 1.110.846.266,07| 1.086.428.188,81| 739.492.926,97) 346.935.261,84 0,00
DATAPREV | C| 17581974278 000] 17581974228 17581974228 16154287384) 117.869.21050 | 1545489865| 2821876460
DATAPREV | | 5.960.880,00 000 595088000 596088000 594088000 2592201 | 593495799 -
Sub-total 181.780.622,28 0,00 181.780.622,28| 181.780.622,28) 167.503.753,84| 117.895.132,60)  21.389.856,64)  28.218.764,60
Total 1.271.500.000,00| _ 43.000.000,00|1.314.500.000,00| 1.292.626.886,35| 1.253.931.942,65| 857.388.059,57) 368.325.118,48)  28.218.764,60
Identificacdo da Acéo
Cddigo 20VG Tipo: Atividade
_— Sistemas Informatizados da Secretaria da Receita Federal e do Conselho Administrativo de
Descricao -
Recursos Fiscais
Iniciativa
Objetivo Cédigo: Tipo:
Programa de Gestéo e
Programa Manutenc¢do do Ministério da | Cddigo: 2110 Tipo: Gestdo e Manutencéo
Fazenda
Unidade Orcamentéaria 25103 - Secretaria da Receita Federal do Brasil
Acdo Prioritaria ( )Sim  ( x)N&o Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria
Lei Orcamentaria Anual - 2014
Execucdo Orgamentaria e Financeira
N° do Dotacéo Despesa Restos a Pagar inscritos 2014
subtitulo/ . : L 5
Localizador|  Inicial Final Empenhada | Liquidada Paga Processados | Nédo Processados
0002 5.500.000 [5.500.000 4.486.873 | 3.635.543 | 3.635.543 0,00 851.329
Execugdo Fisica da Acdo - Metas
0
N ,do - Uik el Montante
subtitulo/ Descricéo da meta did - -
Localizador Anistelizel Previsto | Reprogramado (*) Realizado
0002 Indice auferido percentual 1 1
Restos a Pagar Néo processados - Exercicios Anteriores
N° do Execucao Orcamentaria e Financeira Execucéo Fisica - Metas
subtitulo/ Valor em Valor Valor Descricio da Meta | Unidade de Realizada
Localizador | 01/01/2014 | Liquidado | Cancelado ¢ medida
0002 1.565.475 | 1.565.475 0,00 indice auferido percentual

A acdo 20VG e formada por 3 Planos Orcamentarios (POs): 0001 - Sistemas Informatizados da
Secretaria da Receita Federal, 0002 - Sistemas Informatizados do Conselho Administrativo de
Recursos Fiscais (CARF) e 0003 - Sistema Integrado de Informacgdes — SINTEGRA, sendo que o PO
0003, ndo esta mais sob responsabilidade da Receita Federal.
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A meta fisica anual para o PO 0002 foi atingida.

Quanto a meta fisica anual do PO 0001, devem ser feitos 0s seguintes registros antes de apresentar o
valor atingido no ano:

e E indice cuja unidade de medida é um percentual;

e Este indice é composto a partir das metas estabelecidas para cada um dos servigos que
compdem os contratos firmados com o SERPRO (inclusive com Marinha Mercante) e da
DATAPREV, a saber: Hospedagem de Sistemas (63,14%), Adm. Rede de Longa Distancia (10,20%),
Desenvolvimento de sistemas (13,12%), Analise de Viabilidade e Compatibilidade (0,09%),
Diagnostico e Proposicao de Solucdes (1,24%), Modelagem de Dados Corporativa (0,30%), Processo
OLAP (0,82%), Adm. De Ambientes de Rede Local (9,42%), Servico de Acesso Remoto (0,19%),
Central de Servicos (1,17%), Gerenciamento de Certificado Digital (0,22%), conforme tabela a
seguir;

Coﬁﬁonente Sub-componente Unidade de Fisico | Pementual da Realizado %Atingido |% Realizado da
Medida Esperado | meta fisica meta fisica
Execucdo
Hospedagem de Sistemas Mensal 12 63,14% 12 100,00% 63,14%
Execucéo
Adm. Rede de Longa Distancia Mensal 12 10,20% 12 100,00% 10,20%
Homem/hora
lou Ponto por
Desenvolvimento de sistemas Funcao 159.729 13,12% 147.674,55 92 45% 12,1%%
Andlise de Viahilidade e Compalibilidade Homem/hora 6.000 0,09% 1.591,54 26.5%% 0.02%
Diagnostico e Proposicdo de Solugdes Homem/hora 86.400 1,24% 6.162.80) 7.16% 0,09%
odelagem de Dados Corporativa Homem/hora 21.000 0,30% 2036775 9,99% 0,29%
Processo OLAP Homem/hora 57.600 0,62% 46.408,07 80,57% 0,66%
Execucdo
Adm. De Ambientes de Rede Local Mensal 12 9.42% 12 100,00% 9,42%)
Execucdo
Senico de Acesso Remoto Mensal 12 0,19% 12 100,00% 0,19%
Execucao
Central de Senicos Mensal 12 1,17% 12 100,00% 1.17%
Certificado
Digital
Emitido
(Certific ado Digital Usuario Usuario 21.600 0,13% 9.864,00 45.67% 0,06%
Execucdo
Mensal
IAutoridade
Gerenciamento de Certificado Digital ~ Autoridade Cerfificadora (Certific adora 12 0,09% 12) 100,00% 0,09%
Execucéo
IMensal
Dossiés Dossies 12 0,00% 12 100,00% 0,09%
(Certificado
Digital
Emitido
(Certific ado Digital de Maquina IMaguina 48 0,00% 0 0,00% 0,00%;
100,00% 57,55%|

Os servicos Hospedagem, Administrador de Rede de Longa Distancia, Administrador de Rede Local,
Servico de Acesso Remoto, Central de Servigos, Execucdo de Mensal Autoridade Certificadora,
Execucdo mensal de Dossiés — Certificagdo Digital atingiram plenamente as metas fisicas
estabelecidas;

Os servicos de Emisséo de Certificado Digital para usuérios e Certificado Digital de M&quina nao
atingiram as metas em funcgéo da falta de demanda para sua execucao. Apesar disto, ainda nao cabe
reducdo da meta, pois apesar de ter tido entrada de novos colegas na RFB por concurso em 2014, néo
foi no volume esperado;
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Para os servicos de Desenvolvimento de Sistemas e Processos Olap, os percentuais realizados abaixo
das metas fisicas estdo relacionados a capacidade de entrega insuficiente dos Prestadores de Servicos;

Os servicos de Analise de Viabilidade e Compatibilidade e Diagnostico e Proposicao de solugdes néo
atingiram as metas fisicas em funcao de auséncia de demandas;

O servico de Modelagem de Dados Corporativa praticamente atingiu a meta fisica definida para o
ano.

No acumulado do ano o indice para meta fisica do PO 0001 atingiu o percentual de 97,55%, conforme
demonstrado na tabela, o que permite concluir que a meta solicitada a partir no segundo semestre de
2015 ndo so foi atingida como superada.

Quadro 13 - ACOES NAO PREVISTAS NA LOA 2014 - RESTOS A PAGAR NAO PROCESSADOS - OFSS

Identificacdo da Acdo
Cadigo 2248 Tipo: Atividade
Titulo SISTEMAS INFORMATIZADOS DA RFB
Iniciativa
Objetivo Cadigo:

Programa de Gestdo e Manutencéo do Ministério da Fazenda Codigo: 2110 Tipo: Gestdo
Programa e Manutencéo
Unidade Orcamentaria | 25103 - Secretaria da Receita Federal do Brasil

Acdo Prioritaria ( )Sim (X)Nao Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria
Restos a Pagar N&o processados - Exercicios Anteriores
Execucdo Orcamentaria e Financeira Execucdo Fisica - Meta
0\1//6313/2821 Valor Liquidado | Valor Cancelado | Descri¢do da Meta | Unidade de Medida | Realizado
0,00 3.754.000 0,00
Identificacdo da Acdo
Cadigo 2D75 Tipo: Atividade
Titulo Sistemas Informatizados Previdenciarios
Iniciativa
Objetivo Cddigo:
Programa de Gestdo e Manutencdo do Ministério da Fazenda Cdédigo: 2110 Tipo: Gestdo e
Programa x
Manutencéo
Unidade L. 25103 - Secretaria da Receita Federal do Brasil
Orcamentaria
Acdo Prioritaria ( )Sim (X )Néo Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria
Restos a Pagar N&o processados - Exercicios Anteriores
Execucdo Orcamentaria e Financeira Execucéo Fisica - Meta
oﬁ%lf /;%T‘l Valor Liguidado | Valor Cancelado Descricdo da Meta Unidade de medida | Realizado
19.242.073 571.721 0
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Identificacdo da Acéo

Cadigo 2247 Tipo: Atividade
Titulo SISTEMA INTEGRADO DE COMERCIO EXTERIOR - SISCOMEX
Iniciativa
Obijetivo Cadigo:

Programa de Gestdo e Manuten¢do do Ministério da Fazenda C6digo:2110 Tipo:Gestdo e
Programa Manutencéo
Unidade 25103 - Secretaria da Receita Federal do Brasil
Orcamentaria
Acdo Prioritaria ( )Sim ( x )N&o Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria

Restos a Pagar N&o processados - Exercicios Anteriores
Execucdo Orcamentaria e Financeira Execucdo Fisica - Meta
Ol%lf /rZ?)T4 Valor Liquidado | Valor Cancelado Descricdo da Meta Unidade de medida | Realizado
0,00 15.329.000 0,00

4.3 - Informac6es sobre Outros Resultados Gerados pela Gestao

4.3.1 — Publicacdo do Manual de Gestao de Processos e Atualizacdo do Modelo de Governanca
de Processos

O Manual de Gestdo de Processos foi publicado com o objetivo de difundir conhecimentos sobre o
assunto e atualizar a metodologia utilizada na Receita Federal.

A principal novidade da metodologia foi a ampliacdo do escopo das iniciativas de trabalho com
processos. Agora, a metodologia ndo trata somente de modelagem da situacdo atual, etapa mais
conhecida e utilizada na Instituicdo, mas envolve, também, a efetiva gestao de processos, o que inclui
a Transformacao e a Gestdo do Dia a Dia dos processos.

Na Transformacdo, busca-se a identificacdo de problemas e de suas possiveis solu¢bes, com a
finalidade de melhorar o desempenho do processo. JA a Gestdo do Dia a Dia consiste no
acompanhamento da execucao dos processos, a fim de manter seus desempenhos nos niveis desejados
pela organizacao.

O referido manual foi aprovado pela Portaria RFB n° 1.708, de 22 de setembro de 2014, que
estabelece diretrizes sobre 0 Modelo de Governanca de Processos da RFB.

4.3.2 — Atualizacao da Cadeia de Valor da RFB

A Cadeia de Valor é a representacao grafica de como séo organizados e agrupados 0s processos de
trabalho de uma instituicdo, a fim de ela cumpra sua Misséo e gere valor para seus clientes.

Ao final de 2013, foi publicada a Cadeia de Valor Integrada do Ministério da Fazenda, apresentando
0s processos de trabalho dos 6rgdos integrantes de sua estrutura. Assim, foi identificada a necessidade
de alteracdo da Cadeia de Valor da RFB para compatibiliza-la, em certos pontos, com a do Ministério.
Adicionalmente, em 2014, verificou-se a necessidade de atualizacdo da Cadeia de Valor da RFB para
melhorar a representacéo dos processos de trabalho executados na Organizacéo, frente as alteragdes
ocorridas no ambiente interno e externo, durante esse periodo.

Assim, em 2014, a Coordenacdo-Geral de Planejamento, Organizacdo e Avaliacdo Institucional
(Copav) coordenou o trabalho de revisdo da Cadeia de Valor da RFB, resultando na publicacdo de um
Manual Descritivo, cujo principal objetivo é apresentar detalhadamente o desdobramento e a
descricdo da nova Cadeia de Valor. Esse documento também explica conceitos basicos que facilitam
o0 entendimento e a leitura da Cadeia de Valor, mostra um pequeno historico de como ela foi definida
e, por fim, faz uma comparacdo entre as Cadeias de Valor do Ministério da Fazenda e da RFB.

A nova Cadeia de Valor foi aprovada pela Portaria RFB n°® 2028, de 24 de novembro de 2014, que
alterou 0 Anexo IV da Portaria RFB, n° 625, de 17 de maio de 2013.
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Cadeia de Valor da RFB

Desdobramento e descricao

Versao 1.0

denacao-Geral de Planejamento, Organizacao e Avaliacao Institucional (Copav)

rbm. 2014
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Cadeia de Valor V Receita Federal

Gestdo das Politicas Tributéria e Aduanei
[
)

Aperiencamento
das Sistemas Tributdrio

& Aduaneiro

Gestdo do Crédito Tributario

Gerir o Crédito Tributirio e a Arrecadagio
Gerir Direito Creditdrio de Contribuinte

Controlar Beneficios Fiscais e Regimes Espediais de Tributacio

asrecadaglo
Monitorar Grandes Contribuintes Federal
Controlar o Cumprimento das Obrigagbes Acessorias Atuar na Garantia do Crédito Tributirio

Fiscalizagiio Tributdria e Combate a llicitos

Promover a Conformidade Tributdria

izar Pesquisa e Selegdo Realizar a Fiscalizagio o

ia e Repressdo Combate aos Hicites
E b Evasho Facal
Realizar Agbes de Pesquisa e Investigacio
Controle Aduaneiro
Controlar Processos de Importacio e Exportagio
Realizar Auditorias de Conformidade Aduaneira e Fiscal
Controlar Processos Aduaneiros Diferenciados Eicikncia do Controle
4o Comercio Uxtarior
eProtegho b Sociedade
Autor
Propor a Uniformizacio da Jurisprudéncia
- e z Segurangs juridica
Julgar Recursos Administrativos « Redugio de Litigios

Subsidiar a Atuagio da Defesa no Contencioso

Relacionamento com Sociedade, Governos e Organismos Nacionais e Internacionais

Desenvolver a Moral Tributiria Prestar Orientacio e Atendimento

Conduzir Relagtes Institucionais Conduzir Relagdes Internadonais

Qualidade dos
Realizar a Comunicagio Social Servigon Prestados
« Fortalecimento
60 Relaonimento

Gerir Cadastros Tributdrios e Aduaneiros tnstitacional

Gestido e Desenvolvimento Organizacional
T

Gestio da Conformidade Institucional

Deverreolver 3 integnidade Funcional Promover a Etica instinucional

Cerit Riscos bnstiticionals Realizar Anditoria interna

Gestdo Or¢amentiria e Financeira Gestdo de Materiais e Logistica

Eubon Pussprento Ger Execugio
Orgamenting Orgamentand e Fanandeirs
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4.3.3 - Elaboracédo do Novo Mapa Estratégico da RFB para o ciclo 2016-2019

A Receita Federal iniciou, em junho de 2014, o processo de formulacdo de seu Planejamento
Estratégico para o ciclo 2016-2019. A figura abaixo representa o cronograma com as etapas previstas
(em azul) e as ja realizadas (em cinza) até 31/12/2014.

z Planejamento Estratégico RFB 2016-2019

Pesquisas de 0 ,g.!
imagem e 0o = w® o ®
satigfacéo o3 g § 2 3 % 35 -
S3 kel T ® > § SF Elaboragdo do
— Se=| | @ ga LR 25 | pea2016-2019
Cenarios noe S = S w
Prospectivos 2022 | | €& .8 9 88 8883
goo % P 72 2y ..E Definicdo de Iniciativas Desdobramento da
Revisdo e o2 £ g - % g 8893 Estratégicas Estratégia
iacd onm 0 0 Tolo m—
C:;:ihaatcizo\fg?or '§IE’OE G 2 EE ..3 o .:!':z Aprovacdo dos Indicadores Viablltzal;go da
25 b1 (Oh B Estratégicos mensuracdo dos
TR g2 o 2 €25 Indicadores Estratégicos
A €L = = - - - —
Estratégia RFB S - a a o d Elaboracdo e Execucdo do Plano de Disseminagdo da
2012-2015 Estratégia
< < < < < < n Iy} n
- - - - Lo Lo - - -
e =] - - - N - - N
= 10 = Q ) 20 = 30 ) [ [} P
0 o) (o) Q =
- - s = M - - M "
[ concluida
B Aredlizar

Esse processo teve inicio com o levantamento de 4 temas que serviram de insumo para o Diagndstico
Organizacional:

o Pesquisas de Imagem e Satisfacao;
o Cenarios Prospectivos 2022;
o Revisdo e Avaliacdo da Cadeia de Valor;

o Avaliacdo da Estratégia RFB 2012-2015.

As Pesquisas de Imagem e Satisfacdo foram realizadas no final de 2013 com o objetivo de mensurar
o nivel de satisfacdo dos contribuintes e dos servidores em relacao aos servicos prestados e a imagem
da Instituicdo. A fim de subsidiar o Nucleo Estratégico da RFB nas proximas etapas do Planejamento
Estratégico 2016-2019, a Coordenacdo-Geral de Planejamento, Organizacao e Avaliacdo Institucional
(Copav), em 2014, analisou e consolidou as avaliacdes feitas pelas areas e pelas Superintendéncias
acerca dos resultados dessas pesquisas e seus impactos em cada Regido Fiscal.

Os trabalhos sobre Cenarios Prospectivos buscam mostrar a possibilidade de ocorréncias que podem
ser positivas ou negativas para uma instituicdo. Assim, eles ttm um importante papel na formulacéo
da Estratégia de uma organizacdo e consequentemente no alcance dos resultados pretendidos. A RFB
realizou dois trabalhos de prospeccdo de cenarios: um em 2011 e outro em 2013, e no exercicio de
2014, a Copav deu continuidade aos trabalhos de Andlise dos Cenarios Prospectivos 2022 e
consolidou as informacdes obtidas nas duas prospeccdes de cenarios anteriores. O objetivo foi trazer
maior contribuicdo para a formulacdo da Estratégia da RFB para o préximo ciclo de 2016-2019.
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Conforme explicado no item 4.3.2, em 2014 verificou-se a necessidade de atualizacdo da Cadeia de
Valor da RFB para melhorar a representacdo dos processos de trabalho executados na Organizagéo
frente as alteracOes ocorridas no ambiente interno e externo, durante esse periodo.

Além disso, para a preparacdo do proximo Ciclo de Planejamento Estratégico, foi necessaria a
Avaliagdo da execucdo da Estratégia RFB 2012-2015. Essa avaliagdo foi apresentada pelas
Subsecretarias e se pautou na contribuicdo das areas para o alcance dos objetivos estratégicos com
foco nos processos de trabalho e agdes vinculadas.

Entre os dias 30 de julho e 1° de agosto de 2014 foi realizado o 1° Workshop de Planejamento
Estratégico RFB 2016-2019, que cumpriu 0s objetivos de finalizar a revisdo da Cadeia de Valor da
RFB e avaliar e identificar a criticidade dos respectivos processos de trabalho.

Os resultados obtidos por meio dos quatro insumos e do 1° Workshop serviram como subsidios para
a realizacdo de um Diagnostico Organizacional. A consolidagdo dessas informac@es foi realizada pela
Copav e resultou na elaboracéo de listas preliminares de Pontos Fortes, Pontos Fracos, Oportunidades
e Ameacas, que foram divulgados para avaliacdo inicial por toda a RFB na etapa Diagndstico
Organizacional (Unidades).

Na etapa de Diagnostico foi feita uma avaliacdo dos ambientes externo e interno da RFB, a partir das
listas preliminares elaboradas pela Copav. Este Diagnostico foi realizado por meio de votacéo, em
duas comunidades criadas na Conexdo Receita (rede de relacionamento profissional da Insitui¢éo):
uma disponivel para todos 0s servidores e a outra apenas para 0s gestores.

Em continuidade aos trabalhos de formulacdo da Estratégia 2016-2019, foi realizado o 2° Workshop,
entre os dias 21 a 24 de outubro de 2014, que teve como resultados a construcdo do Cenario
Referéncia RFB 2016-2019 e a elaboragéo da proposta de uma nova Visdo de Futuro da RFB.

Aprovada a nova Visao de Futuro da RFB, passou-se a buscar a definicdo dos Objetivos Estratégicos
de Resultado para 0 novo Mapa Estratégico da Instituicdo, que representam os principais resultados
que a instituicdo quer alcancar até 2019.

No inicio de dezembro de 2014 foi realizado o 3° Workshop, que teve como meta construir a estratégia
gue a Receita Federal adotara até 2019, visando ao alcance de sua Visdo de Futuro. Ao discutir o que
a Instituicdo deve fazer para alcancar essa Visao, foram definidos dois Objetivos Estratégicos de
Resultado, sete de Processos Internos e quatro de Gestdo e Suporte. Além disso, nesse Workshop
foram discutidos Indicadores Estratégicos que poderao ser utilizados entre 2016 e 2019 na medicéo
do alcance dos objetivos estratégicos entdo definidos.

Com a realizacédo deste evento, foi finalizada a primeira versdo do Mapa Estratégico RFB 2016-2019.
Contudo, poderdo ocorrer alguns ajustes na estratégia construida, devido a fase de transi¢do entre 0s
ciclos 2012-2015 e 2016-2019.

4.3.4 — Nova Metodologia de Gerenciamento de Projetos, Programas e Portfolios

Na area de Projetos, uma acdo relevante, em 2014, foi a atualizacdo das metodologias de
Gerenciamento de Programas e Projetos, abaixo descritas:

1. Versédo 4.0 da Metodologia de Gestdo de Projetos da RFB (MGP 4.0): essa metodologia
foi desenvolvida de maneira colaborativa com a Rede de Planejamento (REPLA) por meio da
Conexdo Receita (rede relacionamento profissional da Receita Federal). A nova versdo da MGP
reforca o carater interativo do planejamento de projetos, especialmente no que se refere a necessidade
de reprogramacdo anual, em respeito ao processo or¢camentario. Alem de maior governanca por parte
dos gestores de portfélio, ha, também, maior participacdo dos Escritorios de Projeto e areas suporte
(Cotec, Copol, Cogep) no desenvolvimento dos projetos. Finalmente, na nova versao da cartilha da
MGP ha um maior detalhamento tedrico de varias areas do conhecimento (escopo, riscos, tempo e
custo).
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2. Versdo 1.0 da Metodologia de Gerenciamento de Programas da Receita Federal
(MGProg/RFB): assim como a MGP 4.0, foi gerada com apoio da Repla via Conex&o Receita, tendo
por base as melhores préaticas externas, como os padrdes de Gerenciamento de Programa do Project
Management Institute (PMI) e do Office of Government Commerce (OGC), alem de
desenvolvimentos préprios surgidos com a experiéncia da Instituicdo. Esta primeira versao tem
enfoque nos papéis, responsabilidades e fluxo de processos dentro de um programa. Um de seus
principais artefatos é a Matriz de Gestdo de Indicadores de Resultado, que visa promover uma relacao
clara entre indicadores X resultados X entregaveis, e ja esta em uso (na forma de piloto) no Programa
Portal Unico do Comércio Exterior. Outro aspecto desenvolvido por esta cartilha é a figura do Gerente
de Mudancas, que tem o papel de fazer a ligacdo entre as operaces do programa e as dos negocios
com o intuito de garantir que as capacidades fornecidas pelos projetos sejam adotadas pela
organizacéo.

4.4 - ldentificacdo dos resultados dos indicadores utilizados para monitorar e avaliar o
desempenho operacional da Unidade Jurisdicionada

Conforme descrito detalhadamente no item 4.1.2, para o ciclo de Planejamento Estratégico 2012-
2015, a RFB possui 21 Objetivos Estratégicos, distribuidos em 3 perspectivas: Resultados, Processos
Internos e Pessoas e Recursos. Para medir o alcance/desempenho dos referidos Objetivos, sdo
utilizados 54 Indicadores Estratégicos. Em alguns casos ndo ha desdobramento dos indicadores. Em
outros casos, o desdobramento desses Indicadores ocorre no ambito das Regides Fiscais, que por sua
vez, sdo desdobrados nos niveis locais, possuindo entdo carater mais operacional.

Ja o Item 4.1.3, especifica, detalhadamente, que a sistematica para 0 acompanhamento e a avaliacdo
dos resultados dos Indicadores e Objetivos Estratégicos baseia-se nos Semaforos de Desempenho.
Esses Semaforos sinalizam, por meio de codificacdo por cores e simbolos, o desempenho da
Instituicao.

Desse modo, as conclusdes referentes ao ano de 2014, realizadas a partir da analise dos Semaforos
dos 21 Obijetivos e 54 Indicadores Estrategicos, sao:

o Resultados Gerais dos Objetivos Estratégicos:

= Trés Objetivos Estratégicos tiveram, pelo menos um Indicador cada, com resultado acima do
esperado;

= Qito Objetivos Estratégicos, mensurados por um total de 20 Indicadores Estratégicos,
obtiveram resultados dentro do esperado;

= Quatro Obijetivos Estratégicos tiveram, pelo menos um Indicador cada, com resultado um
pouco abaixo do esperado;

= Dois Objetivos Estratégicos tiveram, pelo menos um Indicador cada, com resultado abaixo do
esperado;

= Quatro Objetivos Estratégicos ndo tiveram Indicadores medidos no periodo analisado em
funcdo da periodicidade de medicéao estabelecida (bianual, sendo medidos nos anos impares).

o Resultados dos Indicadores Estratégicos quanto a Classificacao gerada pelos Semaforos:
1. Verde: Indicadores Estratégicos com resultado dentro do esperado (28)
1.1 - indice de realizacio da meta global de arrecadagio
1.2 - indice de adimpléncia das obrigacdes acessorias (IAOA)
1.3 - Grau de cumprimento das obrigacdes aduaneiras na importacdo
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1.4
1.5
1.6
1.7
1.8
1.9
1.10
1.11
1.12
1.13
1.14
1.15

1.16
1.17

1.18
1.19
1.20
1.21

1.22
1.23
1.24
1.25
1.26
1.27
1.28

- Indicador de atividade de educacdo fiscal

- Indice de recuperagio da cobranca especial (IRC)

- Indice de reducéo do valor de estoques de compensacdes pendentes
- Tempo médio de contencioso em delegacias de julgamento

- Indicador de presenca fiscal (IPF)

- Indicador global da atividade de inteligéncia fiscal (IGIF)

- Indice de qualidade da atividade de inteligéncia fiscal (IQAIF)

- Indicador global de desempenho da selecéo (IGDS)

- Indicador global da fiscalizacdo (IGF)

- Indice global da fiscalizacio aduaneira (IGFA)

- Indice global de desempenho aduaneiro no despacho de importagdo (IGDI)

- Grau de eficécia da selecdo para fiscalizacdo aduaneira de intervenientes no
comeércio exterior (IGES)

- Indice de solucdo de consultas

- Percentual de servicos atendidos com tempo médio de espera menor ou igual a
15 minutos

- Grau de fluidez do despacho de importacéo
- Indice de crédito tributario garantido (ICTG)
- Indice de realizagio da meta das operac@es de vigilancia e repressdo aduaneira

- Grau de atendimento as demandas por estudos sobre politica e legislacdo
tributaria e aduaneira

- Indice de atingimento da qualidade de estudos setoriais

- Indicador global de acompanhamento dos maiores contribuintes (IGAM)
- Indice de adequacdo da lotacdo

- Indice de tempestividade das solucdes de TI

- Indice de densidade de erros por pontos de funcio

- Nivel de adequacédo da infraestrutura tecnologica (NIT)

- Nivel de execucédo orcamentéria e financeira das despesas de custeio

2. Amarelo: Indicadores Estratégicos com resultado um pouco abaixo de esperado (7)

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7

- Indice de temporalidade média de processos de crédito tributario (ITMP)

- Indice de solucdo de consultas internas e divergéncias no contencioso (ISCID)
- Indicador de tempo médio de estoque de restituicdes pendentes

- Nivel de adequacédo imobiliaria (NAI)

- Indice de gestdo de mercadorias apreendidas (IGMA)

- Nivel de execucédo orcamentaria e financeira das despesas de investimentos

- Tempo médio de atendimento aos pedidos de informacéo recebidos do exterior
(TR)
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3. Vermelho: Indicadores Estratégicos com resultado muito abaixo do esperado (2)
3.1 - indice de variacio da litigancia judicial

3.2 - Nivel de adequacdo do ambiente informatizado as novas ferramentas

4. Roxo: Indicadores Estratégicos com resultado muito acima do esperado (4)
4.1 - Tempo bruto consolidado do despacho de exportagédo (TBC)
4.2  -Valor das apreensdes provenientes de operacdes de vigilancia e repressdo

aduaneira
4.3 - indice de densidade de novas funcionalidades por pontos de funcio
4.4 - Indice de gestdo das acBes de capacitacdo e desenvolvimento

5. Indicadores Estratégicos com resultado "N&ao Informado™: (2)
5.1 - Indice de Adimpléncia do Crédito Tributéario (IACT)
5.2 - indice de Crédito Tributéario Sub Judice Controlado em Processos (ICSJ)

6. Indicadores Estratégicos Nao Disponiveis: (11)
6.1 - Indice de atingimento da arrecadag&o potencial
6.2 - Indice de fortalecimento do comércio exterior
6.3 - Indice de percepcéo de equidade
6.4 - Tempo médio de contencioso de primeira instancia
6.5 - Indice de litigAncia administrativa
6.6 - Grau de fluidez do despacho de exportacéo
6.7 - Grau de proatividade da RFB no estabelecimento de parcerias
6.8 - Grau de cobertura dos convénios
6.9 - Grau de ativagédo de convénios
6.10 - Nivel de satisfacdo do publico interno com a comunicacgéo interna da RFB
6.11 - indice de percepcdo da RFB pelo publico externo

A seguir, serdo apresentados, separadamente, cada Indicador Estratégico utilizado pela RFB,
conforme a relacdo do Indicador com o respectivo Objetivo Estratégico que ele se propde a medir.
Além disso, foi realizada uma analise geral dos resultados observados, a partir de informaces
extraidas do Sage em 12/03/2015, de acordo com os Semaforos gerados.
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Quadro 14 - Indicadores de Desempenho

1.1 - Indice de realizacio da meta global de arrecadac&o

Objetivo . indice de | indice indice o . .
Estratégico Indicador Referéncia| Previsto |Observado Periodicidade| Formula de Calculo
Aproximar a indice de [(Arrecadacéo realizada
Arrec_adagao realizacdo da meta 100,80 100,00 96.30 Mensal em p no ano X) / (meta de

Efetiva da global de arrecadacdo em p no ano

Potencial arrecadacgéo X)] x 100

Analise de Desempenho:

Situagdo atual: O indicador nacional ficou em 96,3%. Tal resultado decorreu, principalmente, da
conjugacao dos seguintes fatores:

* reducdo na arrecadacao do IRPJ/CSLL, em especial do item relativo a estimativa mensal;
* desempenho dos principais indicadores macroeconémicos, inferiores aos utilizados para previsao.

1.2 - Indice de adimpléncia das obrigacdes acessorias (IAOA)

Obijetivo . indice de | Tndice indice N ) )
Estratégico Indicador Referéncia| Previsto |Observado Periodicidade| Formula de Calculo
Elevar o P
. Indice de
Eiug]nagnrggn;gs adimpléncia das IAOA = [N° Declarantes] /
pontanec obrigacdes 97,37 98,00 97,78 Trimestral [(N° Declarantes + N°
Obrigac6es 2 :
NN acessorias Omissos)]x100
Tributarias e
. (IAQCA)
Aduaneiras

Analise de Desempenho:

Situacdo atual: O IAOA mede, atualmente, a omissdo referente a Declaragdo do Imposto de Renda
de Pessoa Fisica (DIRPF). Amedicéo foi iniciada no 3° trimestre de 2012, ap6s a entrada em producéo
do Sistema Omissos. Excetuando a 102 Regido Fiscal (RF), todas as demais RFs ficaram com o
resultado abaixo da meta, que é a mesma para todas, de 98% (noventa e oito por cento). Registra-se
que a diferenca entre o resultado e a meta na 22 e na 42 Regifes Fiscais é mais que 0,5% (meio por
cento). Ja para a 12, 62 e 92 Regides Fiscais, a diferenca é menos do que 0,1% (zero virgula um por
cento), 0 que representa, praticamente, o atingimento da meta.

Pontos criticos: O indicador mede a omissdo de entrega de declaracBes por quem é obrigado.
Atualmente, o indicador utiliza somente a declaragdo DIRPF e ainda ndo contempla as demais
declara¢6es, incluindo as de Pessoa Juridica.
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1.3 - Grau de cumprimento das obrigac¢des aduaneiras na importagao

Objetivo : indice de | indice indice o . .
Estratégico Indicador Referéncia| Previsto | Observado Periodicidade | Formula de Célculo
Relagéo percentual entre
as declaracdes aduaneiras
de importacéo,
Elevar o selecionadas para controle
: Grau de ; ~
Cumprimento . q por aleatoriedade, ndo
Espontaneo das cumprl_menNtO as retificadas
L obrigacdes 80,23 85,00 78,37 Mensal "
Obrigacoes : desembaracadas no més e
oI aduaneiras na ’ ;
Tributérias e : « as declaragdes aduaneiras
: importacao - ~
Aduaneiras de importacéo
selecionadas para controle
por aleatoriedade,
desembaracadas no més

Analise de Desempenho:

Situacdo atual: O resultado acumulado obtido pelo indicador no &mbito Nacional esta abaixo da
meta estipulada, atingindo o valor de 78,37% do grau de cumprimento espontaneo das obrigacdes
(meta de 85,0%), sem variacdes significativas ao longo do trimestre, porém, com uma pequena
reducdo se comparado ao resultado do trimestre anterior (78,93%). Esse resultado expressa a
tendéncia de queda no desempenho se comparado aos demais trimestres, e assim, ao longo de 2014,
ndo houve a evolugdo desejada no desempenho deste indicador. Analisando o resultado acumulado,
apenas as 12, 22 e 3% Regides Fiscais superaram a meta estabelecida, mantendo este desempenho ao
longo do ano. Ja as demais Regides obtiveram resultado abaixo da meta, mas dentro do limite de
tolerancia de 20%, entretanto seus resultados contribuiram para o ndo atingimento da meta nacional.

Encaminhamentos: a) Ac¢bes de capacitacdo e orientacdo dos despachantes aduaneiros e
representantes legais tendem a contribuir para a melhora do indicador no que se refere a qualidade no
preenchimento das declaracdes e atendimento as exigéncias da legislacdo aduaneira.

1.4 - Indicador de atividade de educacéo fiscal

Egt?g:té"’i‘;o Indicador | indice de P'r”eel'i(s’fo indice |Periodicidade| Férmula de Célculo
9 Referéncia Observado
Elevar o
Cumprimento . antidade de evento
Es;onrig;eondas In_dl_cador de Qurea;izadeos co; a i
L atividade de 10.026,50 | 9.369,00 | 11.355,93 Anual ST
Obrigaces educacio fiscal participacdo da RFB x
Tributarias e ¢ peso definido pela Coaef
Aduaneiras

Analise de Desempenho:

Situacéo atual: O indice de referéncia de 10.026,50 eventos de educacéo fiscal realizados em 2013
na Receita Federal demonstrou efetivo potencial para superacdo da meta em todas as Regides Fiscais
para 0 ano seguinte. Em 2014 foram introduzidas ponderagdes no cobmputo das atividades de educacéo
fiscal, representando maior esfor¢o na sua realizacdo, tanto em capital humano como orcamentario.
N&o obstante, a meta nacional de 9.369 eventos ponderados para o ano de 2014 foi superada em
21,21%, (vinte e um virgula vinte e um por cento) alcangando 11.355,93 eventos de educacdo fiscal
realizados ao final do periodo.
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1.5 - Indice de recuperacéo da cobranca especial (IRCE)

Objetivo indice de | indice indice

Estratégico Indicador Referéncia| Previsto |Observado Periodicidade Férmula de Calculo

Reduzir o tempo - IRCE = [50x(Resultado
Indice de . . .
entre o recuDeracio da Financeiro / Carteira de
vencimento do Peracdo 0a 4 existia 45,00 42,65 Trimestral | Trabalho) + 50x(Medidas
. cobranga especial . .
tributo e o seu Aplicadas/Medidas
. (IRCE) SV
recolhimento Aplicaveis)]

Analise de Desempenho:

Situacdo atual: Em 2014, o indicador sofreu alteracdes na formula, que passou a contemplar duas
partes: parte “A”: peso de 50% (cinquenta por cento), relativa ao resultado financeiro; e parte “B”:
também com peso de 50% (cinquenta por cento), referente a aplicacdo de medidas coercitivas
abrangidas pela Cobranca Especial.

A meta foi definida utilizando esses 2 (dois) componentes, ou seja, resultado financeiro e resultado
qualitativo de esforco. Neste trimestre, a 12, 42, 52 e 82 RF's ultrapassaram a meta em pelo menos 3%
(trés por cento), sendo que a 5% RF superou a meta em mais de 25% (vinte e cinco por cento). Os
resultados em nivel Brasil e na 72 RF ficaram muito proximos de atingir a meta, em torno de 2,5%
(dois virgula cinco por cento) abaixo. A 3% e a 10? Regibes Fiscais tiveram os piores resultados, abaixo
de 5% (cinco por cento) de atingimento da meta. No caso da 32 RF, ndo houve recuperacao financeira
na sua carteira de trabalho e das 97 (noventa e sete) medidas coercitivas aplicaveis, apenas 9 (nove)
foram aplicadas. Ja quanto a 102 RF, foi recuperado apenas 0,04% (zero virgula zero quatro por cento)
como resultado financeiro e das 6 (seis) medidas aplicaveis, nenhuma foi aplicada.

Pontos criticos: Estabelecimento de uma sistematizacdo da avaliacdo dos resultados.
Estabelecimento dos melhores critérios de levantamento de contribuintes e as formas de aplicacdo
das medidas coercitivas. Promover a mudanca de cultura da area de cobranca, deixando de ser uma
mera atividade de envio de Crédito Tributario (CT) a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), para uma postura ativa e objetiva, na busca da recuperacdo desse CT, ainda no ambito
administrativo. Necessidade de motivacao das unidades de ponta e sua capacitagéo.
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1.6 - Indice de reducéo do valor de estoques de compensacdes pendentes (ICP)

Obijetivo Pt indice de | indice indice | Periodicidad =t e G
Estratégico cado Referéncia| Previsto |Observado e ormula ae Cailculo
Reduzir 0 tempo | Indice de redigao [(Saldo inicial DCOMP -
vencimento do estoques de 53,80 45,00 53,60 Anual (sZ?é%oigitgia;I l?)c(::%l\l\/lll?)]/ X
tributo e o seu compensacoes 100

recolhimento pendentes

Analise de Desempenho:

Situacédo atual: Todas as Regides Fiscais tiveram reducdo dos estoques de compensacdes pendentes
de andlise, com destaque para as RF01, RF02, RF03, RF04, RF06, RF08, RF09, RF10, que obtiveram
indices superiores a 100% da meta proposta. Apesar de quase todas as Regides terem alcancado a
meta, apenas a RF01 analisou 100% dos valores extremos, conforme Nota Técnica Especial Corec n°
002/2014. O indicador, por levar em consideracao o valor absoluto dos débitos compensados, é muito
impactado pelos documentos de maior valor. A partir deste ano, 0os documentos retificados, cujos
retificadores estejam em situacdo de pendéncia por parte das Regides Fiscais continuam a compor o
estoque da Regido.

1.7 - Tempo médio de contencioso em delegacias de julgamento

Objetivo : indice de | indice indice o . .
Estratégico Indicador Referéncia| Previsto |Observado Periodicidade| Formula de Calculo
Reduzir o tempo - Somatdrio do nimero de
Tempo médio de ;
entre o contencioso em dias entre a data da entrada
vencimento do . 612,20 560,00 637,12 Mensal na DRJ e a data da decisdo
. Delegacias de .
tributo e o seu / quantidade de processos
. Julgamento ;
recolhimento julgados

Analise de Desempenho:

Situacdo atual: Conforme analise referente ao 3° trimestre, era esperado que a queda na
temporalidade continuasse ocorrendo. No 4° trimestre de 2014, essa expectativa foi verificada para
0S meses de outubro e novembro, nos quais o Indicador reduziu 5,0 e 3,3 dias, respectivamente.
Entretanto, no més de dezembro, houve inversao do viés de baixa desse Indicador, que vinha caindo,
més a més, desde setembro de 2014 — aumento de 2,7 dias. Sendo assim, o ultimo trimestre do ano
fechou com o indicador 5,6 dias a menos do que o valor observado para o final do 3° trimestre.

Pontos Criticos: Em 2014, verificou-se um resultado anual de 637,12 dias, sendo que a meta
estipulada é de 560 dias. No 1° trimestre de 2014, o tempo médio de contencioso seguiu a tendéncia
de crescimento que vinha ocorrendo desde o inicio do ano. De acordo com o cronograma estabelecido
para a distribuicdo centralizada do acervo de processos em contencioso administrativo de 12 Instancia,
neste periodo, as Delegacias de Julgamento (DRJ) estariam analisando os processos recebidos no
final do ano de 2013 (3?2 distribuicdo). Entretanto, observou-se que ainda existiam muitos processos
distribuidos anteriormente que se encontravam pendentes de julgamento. O ndo julgamento desses
processos, conforme as distribuicdes, contribuiu para que o Indicador se mantivesse elevado.
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O aumento da temporalidade manteve-se até agosto de 2014 e nos meses de setembro a novembro, o
Indicador apresentou a tdo esperada baixa, quando comparado aos meses anteriores. Ja em dezembro
de 2014, houve inversdo do viés de baixa desse Indicador, que vinha caindo, més a més, desde
setembro de 2014.

Outro ponto critico, que contribui significativamente para a piora do desempenho desse Indicador, é
a diminuicdo paulatina do numero de julgadores. Em janeiro de 2014 haviam 585 julgadores; em
dezembro de 2014 esse quantitativo havia sido reduzido para 560 julgadores. Ou seja, 25 julgadores
a menos. Aliado a isso, 0 crescente nimero de reclamacgdes na Ouvidoria e a interposicdo de acdes
judiciais para julgamento de processos mais antigos impossibilitaram o julgamento de todo o acervo
de processos prioritarios.

Encaminhamentos: Para a melhoria do desempenho, verifica-se a necessidade de eleicdo de
prioridades (reducdo da quantidade e do tempo médio dos processos mais prioritarios x julgamento
dos processos mais antigos/reducdo da temporalidade geral) e a de designagéo de mais julgadores. E
no que diz respeito ao acervo de processos, houve uma diminuicdo de 209,1 mil processos em estoque
em dezembro de 2013 para 203,2 mil em dezembro de 2014. Dessa forma, percebe-se a continuidade,
em ambito geral, na tendéncia de diminuicdo do nimero de processos em estoque, desde a
centralizacdo do acervo. Em relacdo aos processos prioritarios, exceto por antiguidade, o tempo
médio de contencioso nas DRJ continua apresentando bons resultados, ou seja, 0 tempo médio desses
processos é inferior a 360 dias.

Observacdes: No que diz respeito ao acervo de processos, houve uma diminuicdo de,
aproximadamente, 2.000 processos no estoque, passando de 205.258, no final de setembro, para
203.252, no final de dezembro (diminuicdo de aproximadamente 1%). Dessa forma, houve
continuidade, em dmbito geral, na tendéncia de diminuicdo no nimero de processos em estoque desde
a centralizacdo do acervo. Em relagdo aos processos prioritarios, exceto por antiguidade, o tempo
médio de contencioso nas DRJ continua apresentando bons resultados, ou seja, 0 tempo médio desses
processos €é inferior a 360 dias.

1.8 - Indicador de presenca fiscal (IPF)

Objetivo . Indice de | indice indice . ) )
Estratégico Indicador Referéncia| Previsto | Observado Periodicidade Férmula de Calculo
ei‘:\/agoade Indicador de IPF = [ (P1x 0,65) + (P2 x
risF(): o ;‘?resen .| Presenca Fiscal | Naoexistia| 100,00 | 93,83 Anual | 0,10) + (P3 x 0,20) + (P4 x
fisfal ¢ (IPF) 0,03) + (P5 x 0,02) ]

Analise de Desempenho:

Situacdo atual: O IPF ndo foi atingido por nenhuma Regido Fiscal, apesar de todas elas terem
chegado bem perto de seu cumprimento, pois a Portaria Sufis n® 922/2014 instituiu um limite de
100% por tipo de contribuinte, para que as Regides ndo carreguem suas fiscalizagdes em grandes
contribuintes, por exemplo, que ttm um peso de 65%, e deixem de fiscalizar as demais pessoas
juridicas. Foi nas pessoas fisicas e nas pessoas juridicas de pequeno porte que o indice ficou menor
(79,36% e 73,47%, respectivamente). O total Brasil ajustado do IPF, em 2014, foi de 93.83%,
superando o de 2013, que foi de 92,9%.
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Glossario:

P1 - Contribuintes pessoa juridica sujeitos ao acompanhamento econémico-tributério diferenciado:
quantidade de procedimentos de fiscalizacdo, acrescido da quantidade de procedimentos de revisdo
de declaragéo, exceto os exclusivos de ITR, multiplicada pelo peso de declaracdo, acrescido da
quantidade de procedimentos de diligéncia multiplicada pelo peso de diligéncias, em relacdo a meta
de presenca fiscal desse segmento.

P2 - Contribuintes pessoa juridica de médio porte: quantidade de procedimentos de fiscalizacao,
acrescido da quantidade de procedimentos de revisdo de declaragdo, exceto os exclusivos de ITR,
multiplicada pelo peso de declaragédo, acrescido da quantidade de procedimentos de diligéncias
multiplicada pelo peso de diligéncias, em relacdo a meta de presenca fiscal desse segmento.

P3 - Contribuintes pessoa juridica ndo classificados nos incisos anteriores: quantidade de
procedimentos de fiscalizacdo, acrescido da quantidade de procedimentos de revisao de declaracéo,
exceto os de ITR, multiplicada pelo peso de declaragdo, acrescido da quantidade de procedimentos
de diligéncia multiplicada pelo peso de diligéncias, em relacdo a meta de presenca fiscal desse
segmento.

P4 - Contribuintes pessoa fisica: quantidade de procedimentos de fiscalizacdo, acrescido da
quantidade de procedimentos de diligéncia multiplicada pelo peso de diligéncias, em relagdo a meta
de presenca fiscal desse segmento.

P5 - Quantidade de procedimentos de revisdo de declaracdo de pessoa fisica, em relacdo a meta de
presenca fiscal de revisdo de declaracGes de pessoa fisica.

1.9 - Indicador global da atividade de inteligéncia fiscal (IGIF)

Objetivo . indice de | indice indice o ) )
Estratégico Indicador Referéncia| Previsto |Observado Periodicidade| Formula de Calculo
[0,6 x IGPno AC + 0,3 X
IMPno AC + 0,1 x IPP no
Elevar a Indicador Global AC]; onde AC = ano-

calendério, IGP =
12,70 12,00 11,50 Trimestral Investigacdo de Grande
Porte, IMP = Investigagéo
de Médio Porte, IPP =
Investigacdo de Pequeno
Porte

percepgéo de da Atividade de
risco e a presenca | Inteligéncia Fiscal
fiscal (IGIF)

Analise de Desempenho:

Situagao atual: No fechamento do ano de 2014, o IGIF atingiu 95,8% da meta estabelecida para o
periodo.

Observagdes: O Indicador Global da Atividade de Inteligéncia Fiscal (IGIF) busca medir
guantitativamente o desempenho do processo de trabalho, sendo obtido com base na classificacao
ponderada (Pequeno, médio e grande porte) de cada Procedimento de Pesquisa e Investigacdo (PPI)
encerrado com difusdo de conhecimento no periodo. No ano de 2014 foram concluidos 107
Procedimentos de Pesquisa e Investigacdo (PPI), englobando temas relacionados a diversas areas de
negocio da RFB, resultado que possibilitou o alcance da meta em sua quase totalidade. Nesse
contexto, cabe destacar que boa parte dos esforcos se concentraram, em 2014, na realizagdo de 32
operagdes de impacto, contabilizadas nesse numero apenas aquelas com expressiva exposi¢do na
midia, deflagradas pela instituicdo em parceria com outros 6rgdos publicos, principalmente o
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Departamento de Policia Federal, a Policia Rodoviaria Federal e o Ministério Publico Federal. Em
tais operagbes foram cumpridos 557 mandados de busca e apreensdo e realizadas 203 prisdes
temporarias ou preventivas, nUmeros que ajudam a consolidar a estratégia organizacional de elevar a
percepcdo de risco e a presenca fiscal com o desenvolvimento de agGes de combate ao crime
organizado, particularmente em casos envolvendo crimes contra a ordem tributaria, de contrabando
e descaminho e de lavagem de dinheiro.

1.10 - Indice de qualidade da atividade de inteligéncia fiscal (IQAIF)

Objetivo . Indice de | indice indice . ) )
Estrétégico Indicador Referéncia| Previsto |Observado Periodicidade| F6rmula de Célculo
[(0,8 x IPRAF Indicador
Elevar a indice de de Participagéo no
percepcio de qualidade da Resultado da Acao Fiscal)
iSCO @ a presenca . at_lvldac_ie de 3,75 5,80 5,22 Semestral |+ (0,2 x IACI Indicador de
fiscal inteligéncia fiscal Aproyeltamento dos
(IQAIF) Contribuintes Informados)]
x 100

Analise de Desempenho:
Situacéo atual: Durante o ano de 2014 foi atingido 90% da meta estabelecida para o periodo.

Observacdes: O indice da Qualidade da Atividade de Inteligéncia Fiscal (IQAIF) tem por objetivo
mensurar a qualidade do conhecimento produzido e difundido pela Coordenacao-Geral de Pesquisa
e Investigacdo (Copei) para as demais areas da Receita Federal, considerando em sua composicao:

« O crédito tributario constituido em decorréncia das acdes de pesquisa e investigacao e o total de
crédito tributario lancado pela RFB; e

* A relagdo entre o total de contribuintes informados para as unidades descentralizadas com indicios
de interesse fiscal e aqueles em que aces fiscais foram efetivamente executadas.

Considera-se satisfatorio o niimero obtido para este indice em 2014, o qual corresponde a 90% da
meta estabelecida para o periodo, principalmente quando observamos o aumento no valor de crédito
tributério lancado sobre contribuintes informados pela Copei durante 0 ano de 2014, em comparagdo
com o ano anterior (R$ 6,5 bi x R$ 7,34 bi), assim como, aumento também no ndmero de contribuintes
selecionados pela fiscalizagdo dentre os informados pela Copei (242 x 380).
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1.11 - Indicador global de desempenho da selecdo (IGDS)

Obijetivo indice de | Tindice indice

Estratégico Indicador Referéncia| Previsto |Observado Periodicidade | Formula de Calculo

Elevar a
percepcéo de
risco e a presenga
fiscal

Indicador global
de desempenho da| 85,57 85,00 85,93 Mensal (Sx0,5) +(R2x0,5)
sele¢do (IGDS)

Analise de Desempenho:

Situagdo atual: O IGDS, resultante da composi¢éo do esforco (indicador S) e da qualidade (indicador
R2) da Programacédo Fiscal, manteve comportamento constante ao longo de 2014, tendo a maior parte
das Regides Fiscais atingido as metas estabelecidas pela Sufis.

Pontos criticos: Na avaliacdo de dezembro, apenas a 3? e a 82 Regides Fiscais ndo alcangaram a meta
prevista, em virtude de deficiéncia no indicador R2. Ainda que tenha cumprido a meta do IGDS em
dezembro, a 12 Regido Fiscal obteve resultado insatisfatorio no indicador S, em decorréncia do
cadastramento a menor de dossiés provisorios do segmento de pessoas juridicas diferenciadas.

Glossario:

R2 - total de procedimentos de fiscalizacéo de selecdo interna encerrados com resultado, em relacéo
ao total de procedimentos de fiscalizacdo de selecdo interna encerrados com exame no periodo — R2.

S - quantidade de dossiés provisorios cadastrados em relagdo a meta anual de selecdo, ponderado pela
hora média prevista para os procedimentos de fiscalizacdo correspondente a cada segmento.

IGDS=Sx05+R2x0,5

1.12 - Indicador global da fiscalizacdo (IGF)

Objetivo Indice de | indice Indice

Estratégico Indicador Referéncia| Previsto |Observado Periodicidade Férmula de Calculo

(indice de Desempenho da

eIrEclsva;oade Indicador global Figcalizagéo IDF x 0,90) +
ris?:o e apgresen a da fiscalizacdo 105,90 100,00 109,84 Anual (Indice de Realizacdo de
a presenc (IGF) Crédito Tributario ICT x

fiscal 0.10)

Analise de Desempenho:

Situacdo atual: Todas as Regides alcancaram o IGF em 2014, o que fez com que o indice Brasil
alcancasse 109,84%, um pouco maior que o indice de 2013, que foi de 105,9%. O IGF € composto
do Indice de Desempenho da Fiscalizacdo (IDF), que reflete o alcance das metas de fiscalizacdo; e
do indice de Crédito Tributario Lancado (ICT), que é basicamente a média do crédito tributario
lancado nos ultimos 3 anos, acrescido de 10%, para que haja uma correcdo da inflacdo. O total Brasil
do IDF foi de 110,45% e o do ICT foi de 104,44%. Essa Ultima parte, a de crédito, foi mais dificil de
ser atingida por algumas Regi@es, as quais, mesmo assim, tiveram o seu indice global atingido pelo
Otimo desempenho no atingimento das metas.

Pontos criticos: Nao obstante o alcance da meta, o decréscimo na quantidade de auditores-fiscais na
atividade-fim de fiscalizacdo, sobretudo nas DRF de capital, podera impactar o desempenho do
indicador no curto prazo. A seguir, alguns nimeros:
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Quantidade de Auditores-Fiscais com Metas - Fiscalizacdo Externa

Ano Quantidade
2008 3123
2013 2209
2014 1982
2015 1771

Quantidade de Auditores-Fiscais com Metas - Malha-Revisao

Ano Quantidade
2008 466
2013 282
2014 341
2015 281

1.13 - Indice global da fiscaliza¢do aduaneira (IGFA)

Objetivo indice de | indice Iridice
. i N . Observad iodici 0 2
Estratégico Indicador Referéncia | Previsto So vad | Periodicidade Formula de Célculo
(indice de Presenca Fiscal
Elevara | indice global da Aduaneiro IPFA x 0,25) +
ercenciio de fiscalgiza %0 (Indice de Crédito Tributario
P risc%‘?e A 3 duanei‘?ra 103,80 | 100,00 & 109,30 Anual Aduaneiro ICTA x 0,05) +
resenca fiscal (IGFA) (Indice de Desempenho da
P ¢ Fiscalizacdo Aduaneiro IDFA x
0,70)

Analise de Desempenho:
Situacéo atual: Os indicadores que compdem a formula de calculo do IGFA sdo descritos abaixo:
IGFA = [(IDFA x 0,70) + (IPFA x 0,25) + (ICTA x 0,05)]

indice de Desempenho da Fiscalizacdo Aduaneira (IDFA): Este indicador, cujo peso, na composicao
do IGFA é de 70% (setenta por cento), é a relacdo percentual entre a quantidade de auditorias fiscais
posteriores ao despacho (AF) e de procedimentos especiais de controle no curso do despacho (PEC)
realizados, multiplicada pelas suas respectivas horas padréo, com as metas anuais estabelecidas para
cada tipo de fiscalizacdo, também multiplicadas pelas horas padrao.

indice de Presenca Fiscal Aduaneiro (IPFA): O IPFA é a relacdo percentual entre a quantidade de
fiscalizagGes aduaneiras posteriores ao despacho e de procedimentos especiais de controle no curso
do despacho realizados, acrescida da quantidade de diligéncia multiplicada por 0,1, com a meta de
cobertura fiscal aduaneira, definida como oito por cento (8%) dos operadores de comércio exterior
gue representaram noventa e nove por cento (99%) do volume do comércio exterior brasileiro. Ele
representa 25% (vinte e cinco por cento) da composicéo do indicador estratégico.
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indice de Crédito Tributario Aduaneiro (ICTA): Este indicador, que tem o peso de 5% (cinco por
cento) na formula, é a relagdo percentual entre o crédito tributéario lancado (CT), somado o valor das
apreensdes de mercadorias (AM), em relacdo a meta anual composta pela média dos valores do triénio
anterior, acrescida de dez por cento.

O indice, em nivel nacional, atingiu resultado acima da meta. No entanto, a analise completa do IGFA
requer a avaliagdo de forma isolada dos indicadores que o compdem:

IDFA: O resultado acima da meta em algumas Regides Fiscais se justifica pelos seguintes motivos:
1) Algumas auditorias a posteriori foram iniciadas em 2013, mas concluidas somente em 2014;
2) Em determinada Regido houve um desmembramento de duas para oito auditorias.

3) Os resultados negativos de outras Regides Fiscais se justificam pela insuficiéncia de recursos
humanos na execuc¢do dessas fiscalizacdes a posteriori. Além disso, hé auditorias que foram abertas
em 2014 e que terdo seu encerramento somente em 2015, o que prejudica o resultado do indicador.

IPFA: Algumas Regides Fiscais possuem presenca eficaz, consistindo em resultados expressivos no
calculo desse indicador. No entanto, outras sofrem com a insuficiéncia de recursos humanos,
principalmente em razdo da alocagdo de Auditores Fiscais em outras areas, o que resulta no
desempenho abaixo da meta.

ICTA: Esse indicador leva em consideracdo os langamentos efetuados nos 3 anos anteriores. Assim,
algumas RF tém tido resultados insatisfatorios devido ao seu histérico de langamentos menos
expressivos. Em contrapartida, outras Regifes tiveram langamentos significativos, que contribuiram
positivamente para o resultado geral do indicador.

Como observado acima, o IGFA, de maneira geral, obteve resultado positivo na media nacional,
ficando acima da meta prevista.

Pontos criticos: Em algumas Regifes Fiscais houve reducdo no quadro de Auditores-Fiscais
dedicados a atividade de auditoria a posteriori, 0 que implica no resultado abaixo do esperado do
indicador nessas unidades.

Encaminhamentos: Incentivar a quebra de jurisdi¢do para a auditoria fiscal a posteriori.

Observagoes: A quebra de jurisdigdo para a auditoria fiscal a posteriori, amplamente incentivada pela
Coana, pode ser ainda mais utilizada pelas RF para equilibrar a presenca fiscal em nivel nacional.
Uma gestdo nacional da pesquisa e selecdo de operadores para auditoria a posteriori poderia
minimizar as disparidades de presenca fiscal entre as Regifes Fiscais.
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1.14 - Indice global de desempenho aduaneiro no despacho de importagéo (IGDI)

Objetivo : indice de | findice | Indice o ) .

Estratégico Indicador Referéncia| Previsto |Observado Periodicidade | Formula de Calculo
; Média ponderada de 3
Aumentar a Indice Global de indicadores: a) Grau de

efetividade e Desempenho Eficécia da Selecéo
Aduaneiro no . Nacional (IGEN), Grau

segurancga dos Né&o existia| 1,00 0,93 Mensal L x
F0CESSOS Despacho de de eficécia da Selecéo

a%uaneiros Importacdo Local (IGEL), Grau Local
(IGDI) de Selecdo Aduaneira
(ISLA)

Anélise de Desempenho:

Situacdo atual: Este indicador foi revisado pelo Centro Nacional de Gestdo de Riscos Aduaneiros
(CERAD/RJ) com auxilio da Divisdo de Processamento Comercial (Dicom) apés demanda das
Unidades que alegavam ndo possuir geréncia sobre a selecdo por condicdo de sistema. Sua nova
sistematica de calculo foi implementada a partir do sequndo trimestre de 2014. Analisando o resultado
do indicador Nacional (IGDI) percebe-se que este se manteve estavel se comparado ao trimestre
anterior, ainda abaixo da meta estipulada, mas dentro do limite de tolerancia. Quase todas as Regides
Fiscais obtiveram um melhor desempenho que o trimestre anterior, com excecdo de duas que
apresentaram queda, obtendo resultado abaixo do limite de tolerancia do indicador.

Em relacdo ao IGEL, foi alcancada a meta do indicador no ambito nacional. Cabe destacar a
significativa melhora dos resultados deste indicador nas 4 Regides em relacdo aos meses anteriores,
assim como o excelente desempenho de outras trés Regides Fiscais, pois conseguiram atingir/superar
a meta em todos os meses do ano.

Quanto ao ISLA a meta foi atingida a nivel Nacional. Ja a nivel regional, apenas uma Regido nao
conseguiu atingir a meta estabelecida tendo em vista a baixa quantidade de redirecionamento pela
selecdo local.

Por fim, no tocante ao IGEN, o resultado do indicador a nivel Nacional manteve-se estavel e ndo
houve melhora em relacdo ao trimestre anterior, ficando abaixo da meta estabelecida (0,83). Este dado
demonstra a necessidade de se melhorar a parametrizacdo a nivel Nacional, especialmente as
condicdes de sistema, pois os resultados em algumas RF ndo estdo contribuindo para uma melhoria
do indicador. Considerando o resultado em 2014, percebe-se que o IGEN foi 0 que obteve o pior
resultado (0,83), impactando diretamente no resultado do indicador nacional devido ao seu peso na
composicgdo do IGDI (40%).

Encaminhamentos: Atualmente, esta sendo executado o projeto-piloto da selecdo parametrizada em
algumas unidades. Este projeto consiste na excluséo de diversas condi¢des de sistema que resultardo
na diminuicdo de, aproximadamente, 50% do numero atual de declara¢des selecionadas para canal de
conferéncia. Estes casos passardo a ser tratados dentro do gerenciamento de risco local de anélise do
canal verde, com o auxilio do sistema Aniita e do Sisam. Espera-se que com a revisao dos critérios
de selecdo parametrizada e a ampliacdo do Projeto-piloto da selecdo parametrizada para as demais
unidades em 2015, o indicador IGEN tenha significativa melhoria contribuindo para um melhor
desempenho do indicador nacional 1GDI.
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1.15 - Grau de eficacia da selecdo para fiscalizacdo aduaneira de intervenientes no comércio
exterior (IGES)

Objetivo : indice de | indice indice N ; .
Estratégico Indicador Referéncia| Previsto (Observado Periodicidade| Férmula de Célculo
Grau de eficacia da
Aumentar a

selecdo para
fiscalizacdo aduaneira
de intervenientes no
comércio exterior
(IGES)

efetividade e
seguranca dos
processos
aduaneiros

(Acdes fiscais concluidas
93,00 90,00 91,40 Trimestral com resultado / acdes
fiscais concluidas) x 100

Analise de Desempenho:
Situacéo atual:

- 12 RF: das 8 acdes fiscais sem resultado, 2 foram “determinacéo interna”, ou seja, ndo oriundas da
pesquisa e selecdo. Outras 4 foram decorrentes de uma nova linha de pesquisa focada em lojas francas
que resultaram em créditos inferiores a R$10.000,00 e proposta de aplicacdo de sancdes
administrativas (adverténcia ou suspensao).

- 52 RF: houve um equivoco na abertura de 4 Registros de Procedimento Fiscal (RPF), que foram
cadastrados como Auditorias Fiscais a Posteriori e foram encerrados sem resultado, mas que deveriam
ter sido registrados como Procedimentos de Fiscalizacdo Aduaneira no Curso do Despacho (PEC).
Sem estes, a meta do IGES da Regido seria atingida.

- 6% RF: das 18 acg0es fiscais sem resultado, 10 referem-se ao Pedido de Restituicdo de Regime
Automotivo e 1 a verificacdo de Linha Azul, que se trata de um regime aduaneiro. Essas 11 auditorias
fiscais ndo foram oriundas da pesquisa e sele¢do. Sem estas, o IGES da Regido ficaria proximo a
meta.

Encaminhamentos: Para os resultados do ano de 2015 sO serdo considerados, neste indicador,
auditorias cuja motivacao seja “selecdo interna”. Assim, os casos de “determinacédo interna” nao serdo
computados no calculo do IGES. Também foi aberta demanda para que o sistema Acéo Fiscal
considere san¢Bes administrativas como resultado, que deve entrar em producéo no inicio do segundo
semestre de 2015. Ainda, seréo feitos ajustes no indicador de maneira que, a partir dos resultados de
2015, sejam consideradas as auditorias a posteriori cuja motivacdo na abertura tenha sido cadastrada
como selecgéo interna, ou seja, oriundas das equipes de pesquisa e selecédo, sendo que as demais formas
de motivagdo nao mais entrardo no computo do indicador.
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1.16 - Indice de solugdo de consultas

Objetivo
Estratégico

Indicador

indice de
Referéncia

Indice
Previsto

indice
Observado

Periodicidade

Férmula de Calculo

Reduzir litigios
tributarios e
aduaneiros

indice de solugéo
de consultas

87,90

70,00

60,00

Trimestral

(Namero acumulado de
consultas respondidas pela
unidade da RFB até o
trimestre / ((acervo inicial
nacional de consultas do
periodo analisado que
aguardavam solucéo / 4) x
numero do trimestre) +
nGmero nacional
acumulado de consultas
recebidas até o trimestre
analisado) x (nimero total
de auditores lotados nas
Regides Fiscais / nimero
de auditores lotados na
unidade da RFB)

Analise de Desempenho:

Situacdo atual: Até 31 de dezembro de 2014, 2.164 consultas foram respondidas pelas Regifes
Fiscais e pela Cosit, obtendo-se o resultado nacional de 60%, abaixo da média estipulada de 70%.

Pontos criticos: O acervo atual de processos de Consulta e Divergéncia, somando-se as ja distribuidas
e as que estdo prontas para distribuicio em 2015, é de 1.203 processos, 0 que resulta,
aproximadamente, em 24.060 horas de trabalho.

Observacdes: As Solugdes de Consulta Cosit publicadas até o encerramento do quarto trimestre de
2014 apresentam o tempo médio de 450 dias entre o protocolo do contribuinte e sua disponibilizacao
no sitio da RFB. Vale ressaltar que esse calculo ndo abrange os Despachos Decisoérios e as Solucgdes
Vinculadas, os quais possuem um tempo médio consideravelmente menor.
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1.17 - Percentual de servicos atendidos com tempo médio de espera menor ou igual a 15 minutos
(TME 15)

Objetivo indice de | ndice indice

Estratégico Indicador Referéncia| Previsto |Observado Periodicidade Férmula de Calculo

Percentual de [(Quantidade de servicos

Aprimorar e ; . atendidos com tempo
. servigos atendidos o
ampliar os com temoo médio médio de espera menor ou
Servigos q P 72,00 86,00 79,30 Mensal igual a 15 minutos) /
5 e espera menor .
prestados a b (quantidade de
sociedade ou igual a 15 atendimento presencial)] x
minutos (TME 15) 100

Analise de Desempenho:

Situacdo atual: A média nacional do quarto trimestre ficou em 87% superior a média do trimestre
anterior, que foi 86%. Seis Regides Fiscais conseguiram atingir a meta estipulada, quatro regides
fiscais (a 12 RF, 22 RF, 32 RF e a 8% RF) ndo conseguiram.

Pontos criticos: Em todo quarto trimestre, os sistemas previdenciarios apresentaram muita lentidao,
chegando a ficar indisponiveis em alguns momentos repercutindo negativamente na qualidade dos
servigos prestados ao cidaddo. A unificacdo das certidGes fazendaria e previdenciaria, ocorrida em
outubro gerou um aumento consideravel no tempo de atendimento para execucdo deste servico,
impactando diretamente no TME. Em dezembro, ha uma reducao consideravel de atendentes devido
ao periodo de férias escolares e recesso dos servidores, que influencia diretamente no tempo de espera
das unidades.

Observagoes:

1) A Meta para o0 ano de 2014 foi definida no Painel Estratégico 2012/2015, que previu 0 aumento
gradual da meta do TME 15 (2012 = 80%, 2013 =84% e 2014 = janeiro: 70% e nos demais meses =
86%).

2) A fonte de dados para a aferi¢do do indicador é exclusivamente o Sistema Nacional de Apoio ao
Gerenciamento do Atendimento (Saga).
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1.18 - Grau de fluidez do despacho de importagéo

Objetivo : indice de | indice indice N . .
Estratégico Indicador Referéncia| Previsto |Observado Periodicidade| Formula de Célculo
Aprimorar e NUmero de declaracbes de

prim . importacdo com tempo de

ampliar os Grau de fluidez do despacho menor aue 1 dia
servicos despacho de 82,77 87,50 83,13 Mensal no?nés / nl]meroqtotal de

F;rgs;[:g;;ea IMportagao declaragdes de importacdo
desembaracadas no més

Analise de Desempenho:

Situacdo atual: O resultado do indicador no ambito Nacional estd um pouco abaixo da meta
estipulada, atingindo o valor de 83,13% das Declaracdes de Importacédo (DI) liberadas com menos de
1 dia (meta de 87,5%). A nivel regional, verifica-se que apenas cinco Regides Fiscais conseguiram
superar a meta, mantendo o desempenho dos trimestres anteriores. Ja as demais obtiveram resultado
abaixo, porém, dentro do limite de tolerancia de 20%; entretanto, seus resultados contribuiram para
0 ndo atingimento da meta nacional.

Em estudo recente efetuado pela Coordenacéo de Administragdo Aduaneira (Coana) foi verificada a
existéncia de grande numero de declara¢bes encaminhadas para canal de verificacdo por diversas
razbes que nao fatores de risco, por conta de existéncia de condicGes de sistema na selecéo
parametrizada. Ocorre que muitas destas condi¢cdes foram implementadas ha muitos anos, na época
da criacdo do Siscomex Importacdo (1997) e encontram-se dissociadas das melhores préaticas
internacionais de gestéo de risco no comércio exterior. Este nimero elevado de sele¢do tem onerado
algumas unidades que possuem movimento elevado de despachos de importacéo.

Adicionalmente, em algumas unidades, os despachos registrados nas sextas-feiras e liberados
somente nas segundas-feiras contribuem negativamente no resultado do indicador, aumentando 0s
tempos do despacho, especialmente quando parametrizadas no canal verde.

Encaminhamentos: Com a atual execuc¢éo do projeto-piloto da selecdo parametrizada, ja citado no
item 1.14, em algumas unidades, os resultados parciais ja sinalizam uma diminuicdo no nimero de
declaraces selecionadas, com maior eficacia na selecdo, e, consequentemente, um aumento no grau
de fluidez nestas unidades.
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1.19 - Indice de crédito tributario garantido (ICTG)

Objetivo : indice de | indice indice N . .
Estratégico Indicador Referéncia| Previsto |Observado Periodicidade| Formula de Calculo
Aumentar a indice de crédito ICTG = (Total de

efetividade dos tributério Arrolamentos e Medidas
mecanismos de . 17,00 21,20 22,54 Anual Cautelares Fiscais / CT
- garantido S )
garantia do (ICTG) Passiveis de Garantia)
crédito tributario x100

Analise de Desempenho:

Situacao atual: A sistematica do arrolamento é aplicada a todos os setores de uma DRF, ndo apenas
a fiscalizacdo. Desde o 1° trimestre de 2013, além dos arrolamentos registrados, as Regides Fiscais
passaram a informar os bens abrangidos por Medida Cautelar Fiscal (MCF) deferida. Nesse 4°
trimestre de 2014, apenas a 12, 82, 9% e 10® RF estdo acima da meta, assim como o resultado nacional.
O maior resultado foi alcangado pela 92 RF, com 42,4% (quarenta e dois virgula quatro por cento).
As demais estdo abaixo da meta, sendo que a 28, 32, a 4% e a 72 Regides Fiscais também apresentam
resultado abaixo do esperado, ou seja, estdo distantes da meta mais de 80%. Com relacdo aos
arrolamentos, chegou-se ao montante de R$ 77,5 bilhdes em bens e direitos garantidos, um aumento
nacional de 345% (trezentos e quarenta e cinco por cento) em relacdo a janeiro de 2012. Ja 0 maior
crescimento percentual de valores arrolados nesse mesmo periodo foi da 3% RF, com mais de 1.200%
(mil e duzentos por cento), e 0 maior crescimento absoluto foi da 82 RF, com quase R$ 32 bilhdes.
Destaque-se que 0 maior processo de arrolamento foi constituido por essa RF, chegando a mais de
R$ 9,6 bilhGes.

Pontos criticos: A partir do inicio de 2012, as unidades puderam selecionar os contribuintes para
efetuarem o arrolamento de débitos. Como esse procedimento era novo para outras areas que nao a
fiscalizacéo, houve o natural periodo de adaptacdo. Além disso, o procedimento do arrolamento néo
é imediato, pois demanda tempo em levantar os bens e direitos do contribuinte, fazer o registro de
seu arrolamento nos 6rgdos competentes, emitir e receber oficios, intimacgdes etc. As unidades se
deparam com dificuldade em obter dados junto a PFN sobre as Medidas Cautelares Fiscais deferidas
(falta de registro da informacdo pelo 6rgao, processo com sigilo judicial etc.).
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1.20 - Indice de realizacdo da meta das operacdes de vigilancia e repressdo aduaneira

Objetivo . Indice de | indice indice L . )
Estrétégico Indicador Referéncia | Previsto | Observado Periodicidade Formula de Célculo
(Pontuacéo realizada no
indice de periodo / Pontuacéo prevista
Fortalecer a realizacdo da no periodo) x 100,_ onde:
vigilancia e metaNdas Pontuggéo = (quantidade de
represséo operaces de 113,39 100,00 112,67 Mensal operacBes de pequeno porte x
- vigilancia e 1) + (quantidade de operagdes
aduaneira x Lo
repressao de médio porte x 2) +
aduaneira (quantidade de operacdes de

grande porte x 4)

Anélise de Desempenho:

Situacdo atual: Definicdo de metas baseada em pontos proporciona uma melhor medicdo do
desempenho das atividades de repressdao com a diferenciacdo de pontuagdo da operacdo de acordo
com o porte: Pequena (peso 1), Média (peso 2) e Grande (peso 4), conforme Portaria Coana 35/2011.
As atividades de repressao séo importantes para demonstrar a presenca do Estado e a participacao da
RFB na protecdo da sociedade e da economia nacional. Todas as Regifes Fiscais superaram 97% das
metas definidas nos planos regionais, e o resultado global ficou 12,67% acima da meta nacional. Nove
Regides Fiscais atingiram a meta proposta nos respectivos planos regionais. A excecao foi a 62 RF,
que alcangou 97,44% da meta definida no respectivo plano regional.
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1.21 - Grau de atendimento as demandas por estudos sobre politica e legislacéo tributéria e

aduaneira
Obijetivo . indice de | indice indice o ) )
Estratégico Indicador Referéncia| Previsto |Observado Periodicidade | Formula de Célculo
[(NGmero de demandas
solucionadas pela Cosit +
Nimero de demandas
solucionadas pela Coget) /
Aprimorar a Grau de (Acervo inicial ’de
participagdo da | atendimento as a:;gzggasuioapigﬁjda?/a
Instituicdo na demandas por solugéoq da C%sit +
formu]e}gao da estudgs_ sobre 82,47 75,00 63,04 Trimestral Numero de demandas
politica e politica e - .
legislacdo legislagdo rec,ebldas pela CO?"t. no
tributaria e tributaria e 3er(|jodo +(;Acedrvo |n!c:jal
aduaneira aduaneira € demandas do periodo
analisado que aguardava
solucdo da Coget +
NUmero de demandas
recebidas pela Coget no
periodo)] x 100

Anélise de Desempenho:

Situacdo atual: A meta anual para atendimento as demandas por estudos sobre politica e legislacao
tributéria e aduaneira que normalmente ingressam no Cetad e na Cosit/Sutri era de 75%. Foi possivel
realizar 63,04% do previsto para o ano de 2014.

Pontos criticos: Dificuldades de ordem operacional, tanto no Cetad como na Cosit, para realizar, em
niveis desejados, o atendimento a elevada demanda por estudos, simulacdes e regulamentacdes
diversas (instrucdes normativas, pareceres normativos, solucbes de consulta, etc.) sobre legislacdo
tributaria e aduaneira.
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1.22 - Indice de atingimento da qualidade de estudos setoriais

Objetivo indicede | findice indice

Estratégico Indicador Referéncia| Previsto |Observado Periodicidade | Fdérmula de Calculo

[(percentual das
funcionalidades
implantadas do
Tratamento
individualizado das PJ x
3) + (percentual das
funcionalidades
implantadas da
Identificacdo de setores
econdmicos- SE ou
agrupamentos
personalizados - AP por
CNAE x 2) + (percentual
das funcionalidades
implantadas do calculo
automatico de diversos
indicadores
econdmicos/financeiros —
IEF dos SEs, APs e

Aprl_morflr a Pessoas Juridicas — PJ x 1)
participacdo da
L T + (percentual das
Instituicdo na Indice de . .
formulacdo da | atingimento da funcionalidades
ag gl 42,00 | 100,00 | 100,00 Anual implantadas da
politica e qualidade dos L .
o . Visualizagdo comparativa
legislagéo estudos setoriais
D dos IEFs das PJs com os
tributaria e
) IEFs do SE a que pertence
aduaneira

x 1) + (percentual das
funcionalidades
implantadas da

Determinacdo automatica
do grau de concentragéo
dos SEs ou Aps — estrutura
de mercado x 2) +
(percentual das
funcionalidades
implantadas da
Exportacédo dos resultados
das consultas para PDF x
1) + (percentual das
funcionalidades
implantadas da

Estruturacdo da cadeia

produtiva por SEs pré-

determinados x 5)] / 15

Anélise de Desempenho:

Situacdo atual: Foi alcancada a meta de 100% para a prospec¢do e analise de todos os setores
econdmicos do Brasil, disponiveis nas bases de dados da RFB, até o ultimo ano-calendério disponivel
de 2012.

Pontos criticos: Demora na atualizacdo dos dados econémico-fiscais na base de dados da RFB,
relativos ao ano anterior e ao ano vigente, o0 que provoca atraso na divulgacdo da analise setorial dos
ultimos cinco anos.
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Observagdes: Em um primeiro momento, o Cetad s6 conseguia realizar a analise de poucos setores
da economia brasileira no horizonte definido dos ultimos 5 anos, em razdo da limitacdo dos recursos
disponiveis. Esse indicador foi criado exatamente para desafiar a busca de novas alternativas que
possibilitassem atingir o maior nimero possivel de setores econdmicos a serem estudados. Como o
aplicativo atualmente em utilizacdo ja possibilita analisar todos os setores, entende-se que este
indicador podera ser excluido do rol de indicadores estratégicos da RFB ja a partir de 2015, uma vez
que poderemos, a qualquer tempo, realizar a analise de 100% dos setores econdmicos, tornando-se
assim uma atividade permanente do Cetad, cujos resultados deverdo, inclusive, ser divulgados para o
publico externo por meio da pagina da RFB na internet.

1.23 - Indicador global de acompanhamento dos maiores contribuintes (IGAM)

Objetivo indice de | ndice indice

Estratégico Indicador Referéncia| Previsto |Observado Periodicidade Férmula de Calculo

Indicador global (0,35 x Indicador de

de Distorcdes da Arrecadacao
Conhecer o perfil acompanhamento IDA) + (0,40 x Indicador
integral do q pann: 100,00 100,00 100,00 Mensal do Setor Econdmico ISE)
- 0S maiores .
contribuinte - + (0,25 x Indicador de
contribuintes Tratamento do Passivo
(IGAM)

Tributario IPT)

Analise de Desempenho:

Situacdo atual: O IGAM mede o desempenho das acGes aplicadas em torno deste segmento de
contribuintes. E composto por indicadores que medem as distor¢des de arrecadagio de grandes
contribuintes, as distorcdes de arrecadacdo aplicadas aos setores econdémicos e o tratamento do
passivo tributario. No acumulado até o quarto trimestre de 2014, somente a 62 RF ndo cumpriu a meta
de 100% (cem por cento), apresentando o resultado de 93,2% (noventa e trés virgula dois por cento).
Embora, no geral, a maioria das Regides Fiscais tenha atingido 100% (cem por cento) no IGAM,
guando avaliamos os indicadores desdobrados, algumas Regides tiveram desempenhos que foram
classificados como um alerta no foco de atuagao:

IPT - 22 RF (91,4%)
ISE — 62 RF (82,9%)
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1.24 - Indice de adequacéo da lotagéo

Objetivo
Estratégico

Indicador

indice de
Referéncia

indice
Previsto

Indice
Observado

Periodicidade

Férmula de
Calculo

Adequar o

quadro de

pessoal as
necessidades
institucionais

indice de
adequacéo da
lotagdo

65,7

67,6

65,5

Semestral

(0,5 * Grau de
adequacdo da
lotagdo + 0,5
Grau de
Equalizacao) x
100, em que Grau
de adequacdo da
lotacdo =
Quantidade de
servidores lotados
na carreira ARFB
/ limite de cargos
autorizados para
carreira ARFB.
Grau de
equalizacdo =
Quantidade de
unidades de
provimento de
lotacdo com grau
de lotacéo
equalizado / total
de unidades com
provimento de
lotagdo. Grau de
lotacdo
equalizado = grau
de lotacdo da
unidade dentro da
faixa de 15%
absoluto em torno
da meédia. Grau de
lotacdo da
unidade =
Quantidade de
servidores da
carreira ARFB
lotados na
unidade / limite
de cargos da
carreira ARFB
distribuidos pelo
Estudo de
Lotacéo.

Analise de Desempenho:

indice de Adequac&o da Lotacdo = 65,50% (0,5 x Grau Adequacéo + 0,5 x Grau de Equalizagéo)
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Grau de Adequacéo da Lotacédo Grau de Equalizacao
Dezembro/2013 49,5% 76,51%
Julho/2014 49,63% 80,24
Dezembro/2014 48,96% 82,04%

Enquanto o Grau de Adequacdo da Lotacdo de AFRFB aumentou de 52,32% (julho/2014) para
52,46% (dezembro/2014), houve uma diminuigéo de 1,65% no valor encontrado para 0s ATRFB: de
46,41% em julho de 2014 para 44,76% em dezembro do mesmo ano.

O Grau de Equalizacdo, em Dezembro de 2014, atingiu 82,04%, tendo um aumento de 1,8% em
relacdo a julho do mesmo ano. Isso indica que das 167 unidades de lotacdo, 137 estdo com grau de
lotacdo equalizado (15% acima ou abaixo da média). Esse aumento, que ocorre desde dezembro de
2013, é reflexo direto da politica de alocagdo e movimentacao de pessoas, através do Concurso de
Remocéo e da Alocacéo Inicial dos servidores. Esses dois processos priorizam o provimento de
servidores nas unidades com menor grau de lotacdo, contribuindo para a melhor equalizacdo da
distribuicdo do quadro da Carreira ARFB.

O indice de Adequacéo da Lotacdo em Dezembro de 2014, com resultado de 65,50%, foi ligeiramente
superior (0,56%) ao do més de julho do mesmo ano, 64,94%.

1.25 - Indice de tempestividade das solucdes de T

CalEie Indicador e d? Indice sl Periodicidade e af:
Estratégico Referéncia Previsto Observado Calculo
ITTI =
(Total_PF_Cum
prido_ANS_Mé
s)*100/
(Total_PF_Meés)
Assegurar indice de , onde
solucBes de T1 | tempestividade Total_PF_Cump
integradas e | das solugdes de 99,0 80,0 93,0 Mensal rido_ ANS_Més
tempestivas TI =
(Total_PF_Més)
*(Total_Dias —
Total_Dias_Atra
s0) /
(Total_Dias)

Analise de Desempenho:

Situacéo atual: Indicador acima da meta com pequena variacdo em torno de 91%.
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1.26 - Indice de densidade de erros por pontos de funcgéo

UL Indicador Iiles de Indice Il Periodicidade RO ITLACE
Estratégico Referéncia Previsto Observado Célculo
IDPF =
((Quantidade_E
rros) / (Total_PF
* Fator_Ajuste
*0,35)) O fator
Assegurar I'nc!ice de de ajuste é: se 0
~ densidade de tamanho da
sglugoes de Tl erros por . | demanda for de
mtegrad_as e pontos de Néo existia 0,16 0,09 Mensa 12100 o fator &
tempestivas funca
uncao 0,37, se entre
101 a 1000 é
0,75, se entre
1001 a 10.000 é

1,67, e se acima
de 10.000 é 2,39

Anélise de Desempenho:

Situacdo atual: O indicador estabilizou-se dentro da meta no periodo. Em 45% das demandas, a
homologacéo ndo detectou nenhum erro de implementacéo (erro de responsabilidade do prestador),
percentual inferior ao trimestre anterior (60%).

Encaminhamentos: Sera finalizada a construcdo do dashboard que permitird as coordenages
consultar as informacdes demanda a demanda para que sejam analisadas e identificadas boas e mas
préticas, visando melhorar ainda mais o desempenho do indicador.
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1.27 - Nivel de adequacéo da infraestrutura tecnologica

O3 Indicador i d? Indice i Periodicidade Bongllie
Estratégico Referéncia Previsto | Observado Calculo
Adequar a Nivel de [(IETA X 0,15) +
infraestrutura | adequacdo da 91,44 100,0 98,39 Mensal (IETS x 0,20) +
fisicae infraestrutura (IUCD x 0,15) +
tecnoldgica as | tecnolégica (IUAD x 0,15) +

necessidades
institucionais

(IETG x 0,20) +

(IBDC x 0,15)] x
100. IETA:
Estacdes de trabalho
adequadas; IETS:
EstacGes de
Trabalho
Gerenciadas pela
Solugdo de
Segurancga; IUCD:
Usuarios com
Obrigatoriedade de
Acesso a rede
Windows via
certificaco digital;
IUAD: Usuarios
Ativos no Active
Directory;IETG:
EstacGes de
Trabalho
Gerenciadas pelo
Altiris; IBDC:
Utilizacdo da Banda
de Circuitos de
Rede Wan

Analise de Desempenho:

Situacdo atual: Nos meses de novembro e dezembro houve melhora em todos os subindicadores do
NIT, provocada pela melhora dos indices do Orgéo Central. Foi realizado um trabalho com foco nas
inconsisténcias no Active Directory (AD), que impactava negativamente em varios subindicadores.
Nesse caso, 0s subindicadores estagéo de trabalho (IETA), solucdo de seguranca (IETS), certificacdo
digital (IUCD), atualizacdo do AD (IUAD) e rede Wan (IBDC) evoluiram nos altimos 2 meses.
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1.28 - Nivel de execucdo orgamentaria e financeira das despesas de custeio

Qe Indicador i d? Indice s Periodicidade Bonglalie
Estratégico Referéncia Previsto Observado Célculo
Assegurar Nivel de (IVE/ TDC] x
recursos e execucdo 99,14 100,0 98,84 Mensal 100) VE =
otimizar sua | or¢camentaria e [Valor
aplicacédo financeira das executado =
despesas de empenhado a
custeio liquidar +
liquidados]

Analise de Desempenho:

Situacdo atual: A execucdo orcamentaria de custeio de 2014 (98,84%) foi semelhante a de 2013
(99,14%) em termos percentuais, onde as Regides Fiscais e Unidades Centrais executaram quase a
meta de 100%.

Pontos Criticos: Ocorreu forte contingenciamento or¢camentario aplicado na LOA da RFB.

Encaminhamentos: Serdo continuados os estudos junto ao projeto Padrées Nacionais de Despesa, a
fim de estabelecer um padrdo minimo de servicos para o funcionamento para as unidades da RFB.

2.1 - Indice de temporalidade média de processos de crédito tributario (ITMP)

Objetivo . Indice de | indice indice . ’ ;
Estratégico Indicador Referéncia| Previsto |Observado Periodicidade| Férmula de Célculo
Reduzir o tempo indice de _
entre o Temporalidade ITMP = Tempo de

vencimento do | Média de Crédito | Ndo existia| 1040,00 1478,00 Trimestral Existéncia dos Procgssos
i o em Estoque / Quantidade
tributo e o seu Tributario

recolhimento (ITMP) de Processos em Estoque

Analise de Desempenho:

Situacdo atual: O ITMP é o Indicador que mede a temporalidade media dos processos digitais
localizados nas Unidades Locais e nas Superintendéncias Regionais da Receita Federal do Brasil
(SRRF).

A meta de 2014 foi baseada na temporalidade de dezembro de 2013 e, de forma proporcional, ao
longo dos trimestres, deveria haver uma reducéo de 15% (quinze por cento) desse tempo médio em
relacdo a situacdo em dezembro de 2013.

Em 2014, verificou-se que, apesar de a meta buscar uma diminuicdo sistematica desse estoque de
processos digitais, os resultados mostraram seu aumento em todos os trimestres, tanto em relagao aos
desempenhos regionais, quanto ao nacional. Dois fatores podem ter feito esse resultado ocorrer:

a) Em varias Regides ainda esta havendo a digitalizacdo de processos em papel para se transformarem
em processos digitais. Como referem-se a processos antigos, esse procedimento faz com que o tempo
médio aumente;
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b) Ha alguns tipos de processos que sdo computados e desvirtuam o tempo total mensurado, sdo
exemplos: processos de parcelamento, processos cujo crédito tributario esteja sendo litigado
judicialmente, bem como processos referentes a Mandados de Seguranca. Esses processos ficam,
efetivamente, nas unidades da RFB, mas ndo dependem da atuacdo sistematica da RFB em termos de
cobranca (a ndo ser que saiam dessas situacfes), uma vez que apenas aguardam a respectiva
resolucéo.

2.2 - Indice de soluc&o de consultas internas e divergéncias no contencioso (ISCID)

Objetivo . indice de | ndice indice
Indicador

Estratégico Referéncia| Previsto |Observado Periodicidade Férmula de Célculo

{[NUumero de consultas
respondidas pela Cosit /
(acervo de consultas
inicial do periodo
analisado que aguardava
solucdo na COSIT +
namero de consultas
de consultas recebidas pela Cosit no

Reduzir litigios internas e periodo)] x 0,6} +
tributérios e di o 37,65 70,00 40,29 Semestral {[ndmero de propostas
. ivergéncias no . .
aduaneiros ; encaminhadas pela Cocaj
contencioso - ;
apreciadas pela Cosit /
(IsCID) S
(acervo inicial de
propostas do periodo
analisado aguardando
apreciacdo da Cosit +
ndmero de propostas
encaminhadas pela Cocaj a
Cosit no periodo)] x 0,4}

indice de solugéo

Analise de Desempenho:

Situacdo atual: O percentual atingido pelo indice até o final do segundo semestre de 2014 foi de
40,29%, bem abaixo da meta estipulada de 70%.

Normalmente, as consultas internas e as divergéncias de entendimentos internos existentes relativos
a legislacdo tributaria recaem sobre temas controversos e de alta complexidade, que envolvem
langamentos e julgamentos de valores importantes. Em contrapartida, o processo de trabalho concorre
com outros, muitas vezes, mais prioritarios ou urgentes, como a analise de Emendas a Medidas
Provisorias e consultas e pleitos de entidades governamentais, sociais e empresariais. Além disso,
tem-se experimentado uma alta rotatividade de pessoal voltado para esse processo de trabalho.

Visando possibilitar o incremento necesséario no desempenho desse processo de trabalho, algumas
acdes estdo sendo implementadas, tais como:

a) edicédo de pareceres normativos que resultem em diminuicdo do fluxo de consultas;

b) priorizacéo e atualizacdo da regulamentacao;

b) realizacdo de sessdes semanais para apreciacdo e tomada de decisdo sobre os temas complexos;
c) controle semanal do estoque;

d) aumento da interatividade com as areas demandantes;

e) busca pela recomposicéo da equipe por intermedio do trabalho remoto e do teletrabalho.
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2. 3 - Indicador de tempo médio de estoque de restituicdes pendentes

Objetivo : indice de | indice indice o . .
Estratégico Indicador Referéncia| Previsto |Observado Periodicidade| Formula de Calculo
Ari (0]
Aprimorar e Indicador de (S%Tg;%rtg ‘)’(Onﬂ d((jae dIiDaE‘R
ampliar os tempo médio de cgntados desde 0 ano de
Servigos estoque de 604,00 528,00 715,00 Anual o
R L transmissao de cada PER
prestados a restituicdes endente) / total de PER
sociedade pendentes (IRP) P
pendentes

Analise de Desempenho:

Situacdo atual: Todas as Regides Fiscais tiveram reducdo dos estoques iniciais de pedidos de
restituicdo ou ressarcimento pendentes de analise e obtiveram indices superiores a 100% da meta
proposta. Destaque para a RF06, que obteve reducdo de tempo médio de estoque das restituicbes
pendentes superior a 200%.

A reducdo de apenas 44,2% do indice relacionado ao tratamento eletrénico pelo sistema impactou
negativamente o resultado nacional. Esse resultado ndo impactou os desempenhos regionais porque
refere-se a processo de trabalho executados, especificamente, pelas Unidades Centrais da RFB.

Existem muitos pedidos de restituicdo transmitidos a partir de 2009, principalmente referentes a
créditos previdenciarios e pedidos de restituicdo de pagamentos indevidos ou a maior relacionados
ao Parcelamento da Lei 11.941. Esses documentos aguardam processamento eletrénico e impactam
no Indicador nacional.

A entrega de solucdo eletrénica para o tratamento dos pedidos referentes a créditos previdenciarios
esta atrasada, na Dataprev, em funcdo de dificuldades de integracéo de sistemas para o fornecimento
dos dados disponiveis. No entanto, serdo concluidos, ainda em 2015, o desenvolvimento do
tratamento eletrdnico de parte dos pedidos de restituicdo de contribuicdo previdenciaria da pessoa
fisica e de restituicdo de pagamentos indevidos de parcelamento, objetivando melhora do Indicador
em nivel nacional.

Existe a expectativa de que o processamento eletrénico dos pedidos de restituicdo de pagamentos
indevidos ou a maior relacionados ao Parcelamento da Lei 11.941/2009 seja finalizada em 2015.
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2.4 - Nivel de adequagdo imobiliaria (NAI)

Objetivo . Indice de | indice indice o ] .
Estritégico Indicador Referéncia| Previsto |Observado Periodicidade| Formula de Célculo
{[(UAL1x1)+(1A2x2)+
(IA3 x 3)] / 6} Média
ponderada dos indices de
adequacédo imobiliaria dos
Adequar a iméveis, com peso 1 para
infraestrutura Nivel de 0s imoveis com pontuacdo
fisi,ca'e ‘ 'adeql.Ja'lgé.o 58 75 58 Semestral igual ou superior a 60
tecnoldgica as imobiliéria (IA1), peso 2 para 0s
necessidades (NAI) imoveis com pontuagao
institucionais inferior a 60 mas superior
ou igual a 40 (1A2), e peso
3 para os imoveis com
pontuacdo inferior a 40
(1A3).

Analise de Desempenho:

Situagao atual: Apesar no ndo atingimento da meta nacional, houve melhora em relagdo ao primeiro
semestre de 2014.

A 5% 72 82¢ 10? Regilbes Fiscais e as Unidades Centrais apresentaram pequena elevacao do indicador,
enguanto as demais apresentaram resultados menores em relacdo ao semestre anterior (excecao da 6°
RF gue manteve constante).

As unidades devem antecipar a realizacdo das obras e, tdo logo concluidas, devem atualizar
imediatamente o sistema Edifica do nivel de adequacdo do imdvel para que este indicador seja
sensibilizado no préprio exercicio da obra, contribuindo para o atingimento da meta definida.

2.5 - Indice de gestdo de mercadorias apreendidas (IGMA)

Objetivo : indice de | indice indice o ) .

Estratégico Indicador Referéncia| Previsto |Observado Periodicidade| Fdormula de Célculo
i [(0,4 x ILE) + (0,3 x IEB)

Assegurar Indice de gestdo + (0,3 x IPF)], onde: ILE =

recursose | demercadorias | 735 | 1090 | 7694 | Trimestral = YAlor arrecadadoem
otimizar sua apreendidas leilGes; IEB = estoque

aplicacédo (IGMA) base; IPF = processos

fiscais antigos.

Analise de Desempenho:

Situacdo atual: As metas que compdem o IGMA séo estabelecidas anualmente, sendo previamente
encaminhadas as Regides Fiscais para avaliagdo, criticas e sugestdes.

O IGMA retrata de forma satisfatdria a situacdo da RFB em relacéo as metas de arrecadacao de leildo,
reducdo de processos fiscais antigos e reducdo de estoque base, e, de fato, vem impulsionando as
Regides a alcancarem melhores resultados na gestdo de mercadorias apreendidas.
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Até o 4° trimestre de 2014, em ambito Nacional, alcangou-se 76,94% da meta prevista. Em ambito
regional, a RF que alcancou o resultado mais satisfatério foi a 9°RF, que atingiu quase 87% da meta
anual. Por outro lado, a 3? e a 4% RF apresentaram menor desempenho, alcancando menos de 60% da
meta.

Arestricdo das doacdes e incorporacdes durante o exercicio de 2014, em virtude do periodo eleitoral,
nos termos da Portaria RFB n° 783/2014, pode ter sido um fator que contribuiu negativamente para
os resultados de estoque base e de processos fiscais antigos.

2.6 - Nivel de execugdo orgamentaria e financeira das despesas de investimentos

Objetivo . indice de | indice indice . ) )
Estrgitégico Indicador Referéncia| Previsto | Observado Periodicidade| Fdérmula de Calculo
(0,4 x VALOR.MP) +
{0,6 x [(0, 6 x
Nivel de VALOR.OBRAS) + (0,4
Assegurar execucao x QTDE.OBRAS)I}
recursos e orcamentaria e . VAI.‘O.R'MP: Valor
otimizar sua financeira das 71,92 100,0 51,14 Trimestral Materiais Permanentes;
L VALOR.OBRAS: Valor
aplicacéo despesas de d S
investimentos e Obras/Servigos;
QTDE.OBRAS:
Quantidade de
Obras/Servicos.

Analise de Desempenho:

Situacdo atual: Execucdo orcamentaria de investimento, apesar de ter sido baixa no 12 trimestre,
aumentou nos trimestres seguintes chegando a 51,14% da meta.

A 52 RF apresentou o melhor desempenho, com resultado de 90,37%. As demais ficaram abaixo de
80%.

As Regides Fiscais que obtiveram piores desempenhos no indicador, com resultados abaixo de 40%,
foram: a 22 RF, com 38,91%, a 42 RF, com 25,75%, a 6% RF, com 37,34% e a 102 RF com 28,71%.

E importante a continuagio da gestdo da execucio do Plano Nacional de Aquisicdo (PNA) e do Plano
de Engenharia.
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2.7 - Tempo medio de atendimento aos pedidos de informagéo recebidos do exterior

Objetivo indicede | indice indice

Estratégico Indicador Referéncia | Previsto | Observado Periodicidade Férmula de Calculo

Média entre a soma dos
tempos de atendimento, em
numero de dias, de cada
pedido recebido do exterior
respondido pela RFB no
periodo a ser avaliado
(semestral ou anual), dividido
pelo nimero de pedidos
recebidos do exterior

Tempo médio de respondidos pela RFB no
atendimento aos periodo a ser avaliado, e a
pedidosde | 5 ovictia | 20200 | 399,00 | Semestral soma dos tempos de
informagéo permanéncia, em numero de
recebidos do dias, de cada pedido recebido
exterior (TR) do exterior aguardando
resposta pela RFB na data de
encerramento do periodo a
ser avaliado (semestral ou
anual), dividido pelo nimero
de pedidos recebidos do
exterior aguardando resposta
pela RFB na data de
encerramento do periodo a
ser avaliado

Fortalecer as
relagGes
institucionais

Anélise de Desempenho:

Situacdo atual: A partir de janeiro de 2014, o Indicador Grau de Insercdo Internacional (Gll) foi
substituido pelo Tempo Médio de Atendimento aos Pedidos de Informacdo Recebidos do Exterior
(TR), cuja férmula leva em consideracdo tanto o tempo médio de resposta dos pedidos atendidos,
guanto o tempo médio em estoque dos pedidos pendentes de informacGes para fins tributarios e
aduaneiros recebidos do exterior pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB).

No 1° semestre de 2014, o tempo médio aferido por meio desse indicador foi de 304 dias, enquanto o
resultado pretendido era de 292 dias, considerando a meta de reducdo em 10% do resultado apurado
no ano de 2013, que foi de 325 dias. Alcancou-se, assim, a reducdo do tempo médio em,
aproximadamente, 6,5%, 0 que representou, portanto, o atingimento de 65% da meta pretendida para
0 periodo.

Ja no 2° semestre de 2014, ndo obstante ter havido uma reducdo consideravel no tempo médio de
resposta dos pedidos atendidos no periodo, a saber 106 dias, contra 182 dias apurados no 1° semestre
de 2014 e 191 dias apurados no ano de 2013, o tempo médio aferido por meio do GlI foi de 377 dias,
0 qual, comparado ao resultado pretendido de 292 dias para o0 ano, revelou o ndo atingimento da meta
de reducdo em 10% do resultado apurado no ano de 2013. Ao contrario, houve um aumento de 16%
do tempo médio em comparagao com o ano anterior.

Para o0 ano de 2014, o tempo médio aferido foi de 399 dias, revelando, igualmente, o ndo atingimento
da meta de reducdo em 10% do resultado apurado no ano de 2013. Ao contrario, houve um aumento
de 22,77% do tempo médio em compara¢do com o0 ano anterior.
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Adicionalmente, cabe observar que o tempo médio de resposta aos pedidos atendidos foi, no ano de
2014, de 151 dias, enquanto o resultado apurado no ano de 2013 foi de 191 dias. Também houve um
incremento de, aproximadamente, 51% no namero de pedidos atendidos, que importaram em 163 no
ano de 2014, contra 108 no ano anterior.

Os resultados do 2° semestre e do ano de 2014 sdo explicados pelo fato de que, a exemplo do ocorrido
no ano de 2013, estes foram bastante influenciados pela intensificacdo do esforco para responder os
pedidos em estoque, sendo alguns muito antigos, o que, embora diminuindo o estoque de pedidos
mais antigos e ndo permitindo a geracéo de estoque de pedidos mais novos, por outro lado implicou
em um estoque numericamente menor (16 pedidos pendentes em 31/12/2014 contra 42 no final de
2013), porém, com tempo em estoque individual ainda consideravel em alguns casos, o que implicou
um tempo médio em estoque mais elevado (647 dias em 31/12/2014 contra 460 dias no final de 2013).

Considerando-se que a meta é atender aos pedidos em até 90 dias, conforme padrdo aceito
internacionalmente, o tempo médio de atendimento necessita ser progressivamente melhorado. De
outro lado, é necessario desenvolver esforcos para o atendimento do restante dos pedidos antigos, 0s
quais estdo impactando, negativamente, os resultados do indicador, além de constituir motivo de
desgaste junto as congéneres que formularam tais pedidos. Cabe destacar que o atendimento aos
pedidos mais antigos importard a apuracdo de tempos médios de resposta elevados, a exemplo do
ocorrido em 2013 e 2014. Percebe-se que € necessario concluir o Projeto de Revisédo e Divulgacdo do
Manual de Intercambio de Informacdes com o Exterior, por meio do qual pretende-se atualizar e
disponibilizar o referido Manual em formato "e-manual™, buscando-se fazer a divulgacdo da nova
versao cumulativamente com a disseminacdo interna de orientacdes sobre as possibilidades
decorrentes do intercambio de informac6es com as administracdes tributarias e aduaneiras de outros
paises. Além disso, é necessario dar prosseguimento ao projeto de elaboracdo de um novo sistema
para a operacionalizacdo e o gerenciamento das atividades de intercambio de informacdes com
exterior. E € necessario, ainda, adotar medidas de incentivo ao atendimento do intercambio de
informacdes, tais como a criacdo de metas para os servidores responsaveis pelo atendimento aos
pedidos de intercdmbio, pois, enquanto a tarefa ndo for computada para efeitos das metas individuais,
havera a tendéncia de coloca-las em um nivel mais baixo de prioridade.

3.1 - Indice de variac&o da litigancia judicial

Objetivo . indice de | findice indice o ) ;
Estrétégico Indicador Referéncia| Previsto |Observado Periodicidade| Formula de Célculo
[Média (Qano; Qano-1;
Qano-2) / Média (Qano-1;
Reduzir litigios | indice de variag&o Qano-2; Qano-3)] -1}
tributarios e da litigdncia -7,56 -1,50 1,74 Anual *100. Onde Qano =
aduaneiros judicial Quantidade de Acbes
Judiciais cadastradas no
Sicaj no ano

Analise de Desempenho:

Situacgdo atual: Esse Indicador busca identificar se ocorreu aumento ou decréscimo da quantidade
de litigios judiciais a partir da comparacao das médias dos Gltimos trés anos (a-1, a-2 e a-3) com a
dos trés anos imediatamente anteriores (a-2, a-3 e a-4). Essas quantidades de ac¢des judiciais sao
extraidas do Sicaj, sistema no qual sdo cadastradas as acdes identificadas pelos servidores da RFB
que atuam no acompanhamento dos processos sub judice.
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De 2014 a 2015, houve um incremento de 1,74% no indice. Vale ressaltar que os processos
cadastrados no Sicaj ndo correspondem a todos 0s processos judiciais relacionados a matérias
tributarias de interesse da RFB, mas, principalmente, aos Mandados de Seguranca nos quais a
autoridade fiscal da RFB é diretamente cientificada (e para os tipos de a¢des judiciais em que ha a
orientacdo de cadastramento no referido sistema).

Esse Indice possibilita, especialmente, um acompanhamento dos movimentos em a¢ées judiciais, uma
vez que a RFB possui pouquissima governabilidade na decisdo dos contribuintes para impetrar esses
tipos de acdo.

3.2 - Nivel de adequacéao do ambiente informatizado as novas ferramentas

Objetivo : indice de | indice indice . ; .

Estratégico Indicador Referéncia| Previsto |Observado Periodicidade| Formula de Calculo
~Adequar a Nivel de

infraestrutura | adequagdo do [(ITU x 0,30) + (1UU

fisicae | ambiente | 9gg | 1000 | 51,71 | Trimestral | 0,30)+ (IRS x 0,20) +

tecnologicaas | informatizado as (ILO x 0,20)] x 100.
necessidades | novas ferramentas

institucionais

Analise de Desempenho:

Situacéo atual: Com a entrega dos Ultrabooks e tablets os indices ITU (tablets) e IUU (ultrabooks)
continuaram crescendo, passando de 21,04% para 42,78%, no caso dos ultrabooks, e de 13,91% para
63,49%, nos casos do tablets, com destaque para a 10* RF que, conforme levantamento, ja entregou
100% dos tablets e 92,70% dos ultrabooks. O indice de rede sem fio também teve o crescimento
esperado, passando de 20,60% no terceiro trimestre para 57,03% em dezembro, obtendo assim
crescimento em praticamente todas regides. O numero de licengas do office aumentou, fechando o
ano com o indice de 42,12%.

4.1 — Tempo bruto consolidado do despacho de exportacédo (TBC)

Objetivo : Indice de | indice indice o ) ;
Estréltégico Indicador Referéncia| Previsto |Observado Periodicidade| Fdormula de Calculo
Aprimorar e Tempo bruto TBC = Tempo Bruto

ampliar os consolidado do primeira Recepcao /

Servigos despacho de | Nao existia 0,13 0,08 Mensal Desembaraco (Segundos) /
prestados a exportagao (60x60x24) x Qtde. Ev.

sociedade (TBC) Desembaraco da DE

Analise de Desempenho:

Situagao atual: Analisando o desempenho mensal no 4° trimestre constata-se que o resultado obtido
pelo indicador no @mbito Nacional superou a meta estipulada (0,13 dia), atingindo nos meses de
Outubro, Novembro e Dezembro os resultados de 0,09 dia, 0,07 dia e 0,08 dia respectivamente. Esses
numeros demonstram um 6timo desempenho, com uma significativa reducdo do TBC Nacional ao
longo de 2014. Em relacdo ao desempenho Regional, todas as Regides Fiscais mantiveram uma
regularidade e conseguiram superar o objetivo em todos 0s meses deste Gltimo trimestre.
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Convém destacar a significativa melhora no desempenho da 82 RF, que nos meses de Novembro (0,10
dia) e Dezembro (0,11 dia) conseguiu atingir um resultado abaixo da meta nacional (0,13 dia), apesar
de ter uma meta regional diferenciada (0,17 dia), e assim seus resultados parciais contribuiram para
um melhor desempenho do TBC Nacional neste trimestre.

4.2 - Valor das apreensdes provenientes de operacdes de vigilancia e repressao aduaneira

Objetivo : indice de | indice | Indice N , ,
Estratégico Indicador Referéncia | Previsto | Observado Periodicidade Férmula de Célculo
Valor das -
ADreensies Somatdrio dos valores
Fortalecer a proeenientes de apreendidos e dos créditos
vigilancia e - tributérios langados no més,
repressao O\fieri?gr?;saie 406,47 354,36 612,26 Anual provenientes de operagBes de
aduaneira rg ressA0 vigilancia e represséo
adrl)Janeira aduaneira

Analise de Desempenho:

Situacéo atual: Ao longo do ano de 2014, foram realizadas 3.110 operac@es de vigilancia e repressao
ao contrabando e descaminho, atividades que visam prevenir o cometimento de ilicitos e seu combate
no momento da préatica das condutas. Esse total representou um aumento de 3,70% em relacéo ao ano
de 2013. No que se relaciona ao total apreendido, esse valor foi bem mais expressivo.

Em 2013, foram apreendidos aproximadamente R$ 406 milhGes. Ja em 2014, esse total ficou em

aproximadamente R$ 612 milhdes, perfazendo um acréscimo percentual de 50,63%.

Vale ressaltar que:

a) O valor total de apreens0es atingiu 172,78% da meta anual de apreensdes para 2014.

b) Uma regido fiscal ficou abaixo dos 80% da meta do ano de 2014.

¢) Uma regido fiscal ficou abaixo dos 50% da meta do ano de 2014.

4.3 - Indice de densidade de novas funcionalidades por pontos de fung&o

Objetivo : Iindice de | indice indice . ; .
Estratégico Indicador Referéncia| Previsto |Observado Periodicidade| Fdérmula de Calculo
NFPF =
. ((Quantidade_Novos_Requ
Indice de isitos) / (Total_PF *
Assegurar densidade de Fator_Ajuste * 0,35)) O
3 novas i 4
solucdes de TI funcionalidades | N&o existia 0,12 0,02 Mensal fator de ajuste é: se 0

integradas e
tempestivas

por pontos de
funcéo

tamanho da demanda for
de 1 a 100 o fator € 0,37, se
entre 101 a 1000 é 0,75, se
entre 1001 a 10.000 é 1,67,
e se acima de 10.000 é 2,39

Analise de Desempenho: Em 52% das demandas ndo houve nenhum novo requisito solicitado.
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Encaminhamentos: Sera finalizada a construcdo do dashboard que permitira as coordenagdes

consultar as informacgdes demanda a demanda para que sejam analisadas e identificados boas e méas
praticas, visando melhorar o resultado do indicador.

4.4 - Indice de gestdo das acdes de capacitacio e desenvolvimento

Objetivo : indice de | indice indice N . .
Estratégico Indicador Referéncia| Previsto |Observado Periodicidade Férmula de Calculo

{0,6 x [(carga horéria total
de capacitacéo / total de
treinandos capacitados sem
repeti¢des) / meta]} + {0,4
X [(total de treinandos
capacitados sem repeticdes
/ total de servidores em
exercicio) / meta]}.

anci das agOes de
Comfeegtf;‘rcfs' Capacftagao . | 11889 | 1000 1300 | Trimestral

valorizar pessoas | desenvolvimento

Anélise de Desempenho:

No indice de Gestdo das AcBes de Capacitacdo e Desenvolvimento - IGACD, referente ao ano de
2014, todas as Unidades superaram o esperado para o ultimo trimestre/ano (100% para o IGACD).
Observa-se que, se analisarmos somente o0 componente "aprofundamento”, todas as Unidades
ultrapassaram a média de 44 horas de capacitacdo por servidor treinado. No caso do grau de
"amplitude"”, nem todas as Unidades alcancaram a meta de 78% de capacitacdo em relacdo a todos 0s

seus servidores, o que foi compensado no resultado final do IGACD pela superacdo da meta de
"aprofundamento”.

A proxima tabela apresenta os Indicadores "indice de Adimpléncia do Crédito Tributario (IACT)" e
"Indice de Crédito Tributario Sub Judice Controlado em Processos", de acordo com o Objetivo
Estratégico que cada um se propde a medir. Porém, por motivo de alteragdo no programa que gera as
informacdes necessarias para apuracdo dos resultados, os valores deles ndo puderam ser obtidos até
0 encerramento da elaboracgdo deste Relatorio.
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Indicadores com resultados ndo informados

Objetivo . Indice de | indice indice o ) ;
Estrétégico Indicador Referéncia| Previsto |Observado Periodicidade | Foérmula de Célculo
IACT =
[ARRECADACAO DARF
Elevar o (+) GPS TOTAL (-) GPS
Cumprimento indice de RECLAM
Espontaneo das | adimpléncia do Néo TRABALHISTA ()
Obrigacoes crédito tributario 95,80 96,10 informado Mensal RETENCAO GPS (-) GPS
Tributérias e (IACT) MULTAS E JUROS] /
Aduaneiras [ARRECADACAO DARF
(+) SALDOS A PAGAR
(+) VL GFIP AREC]x100
ICSJ = {60 x [(Estoque a
Validar Dezembro do ano
indice de crédito anterior - Estoque a
e N Validar Trimestre
Reduzir litigios tributério sub NEo Corrente)] / [Estoque a
tributariose | judice controlado 92,40 52,00 |. " q Trimestral Validar Dezembro ano
aduaneiros em processos informado a .
(1CSJ) anterior]} + [40 x
(Processos analisado no
ano corrente / Total de
Processos Suspensos)]

Fonte: Sage RFB. Dados extraidos em 12/03/15.

A tabela com um conjunto de Indicadores Estratégicos N&o Disponiveis, relacionados ao Objetivo
Estratégico que cada um se propde a medir, pelo motivo de ocupar mais de uma pagina, consta na
secdo de anexos como Anexo 06.

4.5 - Avaliacdo sobre possiveis alteragdes significativas nos custos de produtos e/ou servigos
ofertados

A apuracdo de custos na Receita Federal do Brasil (RFB) encontra-se ainda em estagio embrionario.
A RFB faz parte da Frente de Custos do Programa de Modernizacdo Integrada do Ministério da
Fazenda que, em 2014, deu inicio as discussdes sobre a metodologia e implantacdo da mensuracédo
dos seus custos. Foram definidos objetos de custos, baseados nos processos de trabalho do referido
Ministério e, a partir de 2015, as despesas serdo a eles alocadas. S6 entdo sera possivel gerar relatérios
e fazer andlises sobre o custo de cada processo e sua evolucéo ao longo do tempo.
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SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - RFB

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIA ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 5: Gestédo de Fundos do Contexto de Atuacdo da Unidade
(Itens 64 e 65, Contetdo Especifico, Parte B, Anexo Il, DN TCU n° 134/2013)
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Os subitens “Informacdes sobre fundos de aval ou garantidores de crédito” e “Informactes
sobre fundos de investimento” ndo sdo aplicaveis a esta RFB, pois esta Unidade ndo é gestora de
fundos de aval, de fundos garantidores de crédito ou de fundos de investimento (itens 64 e 65 da Parte
B do Anexo Il da Decisdo Normativa TCU n° 134/2013 — Conteudo Especifico).

5.1 - Gestdo do Fundo Especial de Desenvolvimento e Aperfeicoamento das Atividades de
Fiscalizacdo - FUNDAF

Em 1975, foi publicado o Decreto-Lei n° 1.437 que em seu art. 6° criou 0 Fundo Especial de
Desenvolvimento e Aperfeicoamento das Atividades de Fiscalizacdo — FUNDAF:

Art 6° Fica instituido, no Ministério da Fazenda, o Fundo Especial de Desenvolvimento e
Aperfeicoamento das Atividades de Fiscalizagdo - FUNDAF, destinado a fornecer recursos
para financiar o reaparelhamento e reequipamento da Secretaria da Receita Federal - SRF,
a atender aos demais encargos especificos inerentes ao desenvolvimento e aperfeicoamento
das atividades de fiscalizacdo dos tributos federais e, especialmente, a intensificar a
repressao as infragdes relativas a mercadorias estrangeiras e a outras modalidades de fraude
fiscal ou cambial, inclusive mediante a instituicio de sistemas especiais de controle do valor
externo de mercadorias e de exames laboratoriais.

Como previsto no referido Decreto-Lei trata-se de um Fundo Especial criado para prover recursos a
SRF para utilizacdo nas atividades de fiscalizacdo dos tributos federais e, especialmente, intensificar
a repressao as infracdes relativas a mercadorias estrangeiras e a outras modalidades de fraude fiscal
ou cambial.

Os recursos do Fundaf tém apenas uma destinacdo especifica, e que consiste em financiar o
reaparelhamento e reequipamento da RFB, a fim de viabilizar a implementagdo efetiva das outras
duas finalidades:

12 - atender aos encargos especificos inerentes ao desenvolvimento e aperfeicoamento das
atividades de fiscalizacdo;

22 - intensificar a repressdo as infracdes relativas a mercadorias estrangeiras e a outras
modalidades de fraude fiscal ou cambial.

Portanto, ao fornecer recursos para financiar o reaparelhamento e reequipamento da RFB, o Fundaf
viabiliza o “desenvolvimento e aperfeicoamento das atividades de fiscalizagdo” e a intensificagdo da
“repressao as infracdes relativas a mercadorias estrangeiras e a outras modalidades de fraude fiscal
ou cambial”.

A partir de 1989, o Fundaf passou a fornecer recursos para custear despesas com o programa de
incentivo & arrecadagdo da divida ativa da Unido, instituido pela Lei n® 7.711, de 22 de dezembro de
1988, que dispde “sobre formas de melhoria da administracdo tributaria”. Desde entdo passou a ser
destinado ao Fundaf “o produto da arrecadagé@o de multas, inclusive as que fazem parte do valor pago
por execucdo da divida ativa e de sua respectiva correcdo monetéria, incidente sobre os tributos e
contribuicGes administrados pela Secretaria da Receita Federal e proprios da Unido”.

O art. 6° ainda vigente, da Lei n° 7.711, delega competéncia ao Poder Executivo para estabelecer,
por decreto, “normas, planos, critérios, condi¢des e limites para a aplicacdo do Fundaf”, seguindo o
detalhamento fornecido pelo Ministro da Fazenda.
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O Fundo Especial de Desenvolvimento e Aperfeicoamento das Atividades de Fiscalizagdo —
FUNDAF é composto pelas seguintes fontes:

. Fonte 0139 — Receita de Leildes de Mercadorias Aprendidas:

O Decreto-Lei n° 1.455/76 estabeleceu que 60% (sessenta por cento) do produto da alienacdo
mediante licitacdo sera destinado ao FUNDAF. Os 40% (quarenta por cento) restantes serdo para a
seguridade social;

. Fonte 0157 — Receita de Honordrios de Advogados:

A Lei n®7.711/88 em seu artigo 3°, § Unico, afirma que o produto do recolhimento da taxa de 20%
(vinte por cento) paga pelo executado na cobranca da Divida Ativa da Unido sera recolhido ao
FUNDAF, em subconta especial, para atender a despesa com o programa de trabalho de "Incentivo a
Arrecadacdo da Divida Ativa da Unido" da Procuradoria da Fazenda Nacional — PFN;

. Fonte 158 — Multas Incidentes sobre a Receita de Impostos e Contribuicoes
Administrados pela RFB:

A Lei n® 7.711/88 diz que constituira receita do FUNDAF o produto da arrecadacdo de multas,
inclusive as que fazem parte do valor pago por execucdo da divida ativa e de sua respectiva correcao
monetaria, incidente sobre os tributos e contribuicdes administrados pela Secretaria da Receita
Federal e proprios da Unido, excluidas as transferéncias tributarias constitucionais para Estados,
Distrito Federal e Municipios;

o Fonte 132 — Juros de Mora de Receitas de Impostos e Contribuicbes Administradas
pela RFB:
A Lei n° 8.981/95 dispde que o produto da arrecadagdo dos juros de mora, no que diz respeito aos

tributos e contribuicbes, exceto as contribuicdes arrecadadas pelo INSS, integra os recursos do
FUNDAF, até o limite de 1% (um por cento) ao més;

. Fonte 131 — Selos de Controle e Lojas Francas:

O Decreto n° 2.037/96 afirma que constituem receitas do FUNDAF 0s recursos provenientes do
fornecimento de selos de controle. Além disso, o Decreto-Lei n® 1.455/76 diz que o ressarcimento
pelos permissionarios beneficidrios, concessionarios ou usuarios, das despesas administrativas
decorrentes de atividades extraordinarias de fiscalizacdo, nos casos de entreposto aduaneiro e lojas
francas, constituira receita do FUNDAF. Sdo exemplos dessas despesas: parcelamento, deslocamento
de servidor para prestar servico fora da reparticao, ressarcimento de receitas de recintos alfandegados,
atividade extraordinéria de fiscalizacdo e controle aduaneiro, auditoria para habilitacdo em regime
aduaneiro especial, vistoria técnica — auditoria para despacho aduaneiro;

. Fonte 175 — Taxas por Servicos Publicos — Taxa de Utilizacdo do Siscomex:

A Lei n° 9.716/98 instituiu a Taxa de Utilizacdo do Sistema Integrado de Comércio Exterior —
SISCOMEX e vinculou ao produto da arrecadacdo desta taxa a0 FUNDAF;
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° Fonte 150 — Recursos Préprios Ndo financeiros — Taxa de Administracio de
Contribuicdes Devidas a Terceiros e outras:

A Lei n°® 11.457/07 dispOe que a retribuicdo das atividades relativas a tributagéo, fiscalizacéo,
arrecadacdo, cobranca e recolhimento das contribui¢des sociais devidas a terceiros sera de 3,5% (trés
inteiros e cinco décimos por cento) do montante arrecadado, salvo percentual diverso estabelecido
em lei especifica, e serd creditada ao FUNDAF. Além disso, também compdem essa fonte as
seguintes receitas: 100% da arrecadacao decorrente de copias xerogréficas e 100% da arrecadagédo
decorrente de servico de processamento de dados. A fonte 150 comecou a receber recurso em 20009,
quando foram efetivamente transferidos os recursos decorrentes da cobranga da taxa de administragao
de terceiros para a RFB. A partir desse ano, também comecaram a ser contabilizados nessa fonte os
valores referentes aos servicos de copias e processamento de dados, anteriormente contabilizados na
Fonte 131.

O grafico abaixo demonstra a arrecadacdo total do FUNDAF desde o0 ano de 2006 até 2014.

Arrecadagao Fundaf-2006 a 2014

R$ milhdes 14.153
11.128
9.919
7.560 7323
6.399
5.538

4.932 I 4.647
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fonte: DW Arrecadagéo, Arpa e Siafi
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E a tabela abaixo mostra a arrecadacdo do Fundaf por tipo de fonte.

84.573.462,43 242.286.487,49 714.037.301,87 3.130.629.371,83  27.032.654,09 734.048.720,38 4.932.607.998,09
2007 100.966.916,32 251.071.830,44 850.390.150,66 3.668.106.341,46 32.300.619,46 0,00 635.509.204,99 5.538.345.063,34
2008 118.434.186,94 154.972.487,87 961.383.362,50 5499.313171,23  35.157.629,99 0,00  791.210.853,30 7.560.471.691,82
2009 103.192.676,79 149.670.270,00 907.304.795,01 5.133.459.465,91 83.744.029,75 324.956.295,57 620.830.379,68 7.323.157.912,71
2010 130.752.793,61 173.882.744,10 1.044.843.410,25 2.360.515.504,57 126.838.752,44 432.650.266,09 378.235.363,92 4.647.718.834,97
2011 443.417.543,88 288.803.926,74 1.322.090.545,74 3.236.531.320,13  130.221.791,33 519.877.248,25 458.069.444,19 6.399.011.820,26
2012 644.826.584,10 282.858.114,19 1.449.681.387,70  10.205.445.77892 122.353.126,76 591.528.182,88 857.285.24515  14.153.978.419,70
2013 680.953.806,10 268.036.945,90 1.827.892.883,79 6.572.771.857,08 123.434.97356 689.929.057,71 965.640.193,07  11.128.659.717,22
2014 667.692.073,54 237.342.045,42 1.483.511.846,01 5560.614.016,18 120.867.887,06 1.058.341.942,63 791.211.844,49 9.919.581.655,33

Fonte: DW Arrecadagéo, Arpa e Siafi

A arrecadacdo do Fundaf saiu de R$ 4,9 bilhdes em 2006 para R$ 9,9 bilhdes em 2014, com
incremento de 101,1%. E possivel observar em todas as fontes uma tendéncia de crescimento
significativo ao longo do periodo.

O grafico a seguir demonstra a distribuicao das receitas por fonte do FUNDAF no ano de 2014.

Fundaf - Arrecadacao por fonte 2014
7%

8%

® 0175 - Siscomex

= 0131 - Selos e demais
receitas

= 0158 - Multas 1%

0132 - Juros
m 0139 - Leiloes
56%

= 0150 - Sistema S

m 0157 - PGFN

Fonte: DW Arrecadacdo, Arpa e Siafi
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A fonte propria mais representativa do Fundaf é a de juros (fonte 132) que representou, em 2014,
cerca de 56% de toda a arrecadacédo anual.

A arrecadacdo do Fundaf desde 2006 vem aumentando em todos os anos do periodo analisado, o que
demonstra a existéncia de recursos para honrar as despesas que objetivem as atuacdes tipicas da
Secretaria da Receita Federal conforme previsto no Decreto-Lei n® 1.437/75.

A utilizacdo dos recursos do Fundaf é expressa na Lei Orcamentaria Anual — LOA aprovada para a
Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB. A parcela das despesas discricionarias, exceto pessoal
e beneficios, da LOA da RFB, e que representa o objeto de aplicacdo definido na legislacdo do Fundaf
citada anteriormente, teve a seguinte evolugdo no periodo de 2006 a 2014.

Despesas Discricionarias
2006 R$ 1.817.656.037,00
2007 R$ 2.055.138.881,00
2008 R$ 2.071.694.462,00
2009 R$ 2.427.300.000,00
2010 R$ 2.027.893.118,00
2011 R$ 2.303.514.096,00
2012 R$ 2.514.383.520,00
2013 R$ 2.940.731.558,00
2014 R$ 2.660.162.989,00

Fonte: Siafi Gerencial

No periodo identificado, as despesas discricionarias sairam de R$ 1,8 bilhdo para R$ 2,6 bilhdes,
incremento da ordem de 46,4% em 8 anos. O gréfico a seguir demonstra esta evolugao.

LOA Discricionaria 2006 a 2014
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Fonte: Siafi Gerencial
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Um fato relevante do periodo da amostra foi a unificagdo ocorrida em maio de 2007 entre a Secretaria
da Receita Federal do Brasil e a Secretaria da Receita Previdenciaria, formando a Secretaria da
Receita Federal do Brasil - RFB.

Com a unificacgdo, as atividades de arrecadacéo e fiscalizagdo das contribuigdes previdenciarias, antes
responsabilidade do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), passaram a ser realizadas pela
Receita Federal do Brasil, incorporando-se varias unidades e parte dos servidores do INSS, havendo,
portanto, um acréscimo significativo nas despesas da RFB, ndo refletido no aumento da LOA
discricionéria conforme demonstrado anteriormente.

A tabela e o grafico abaixo mostram um comparativo entre as necessidades apresentadas pela RFB
das despesas discricionarias, tanto no que diz respeito a projetos estratégicos como a manutencdo de
suas estruturas fisicas e atividades essenciais, materializadas na PLOA encaminhada ao MF e ao
MPOG, e os valores efetivamente recebidos na LOA nos anos de 2006 a 2014.

PLOA (pedido) LOA % atendido
2006 R$ 2.760.585.755,19 R$ 1.817.656.037,00 65,84%
2007 R$ 2.906.321.517,85 R$ 2.055.138.881,00 70,71%
2008 R$ 2.403.656.345,42 R$ 2.071.694.462,00 86,19%
2009 R$ 2.736.715.379,47 R$ 2.427.300.000,00 88,69%
2010 R$ 2.183.812.148,65 R$ 2.027.893.118,00 92,86%
2011 R$ 2.802.786.695,52 R$ 2.303.514.096,00 82,19%
2012 R$ 3.084.870.768,15 R$ 2.514.383.520,00 81,51%
2013 R$ 3.498.741.158,30 R$ 2.940.731.558,00 84,05%
2014 R$ 3.899.032.327,58 R$ 2.660.162.989,00 68,23%

Fonte: Progorcam/Ministério da Fazenda e Siafi
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O gréafico a seguir demonstra que de 2006 a 2014 a arrecadacdo do Fundaf foi muito superior ao
pedido de orcamento feito pela RFB para as despesas discriciondrias junto ao MF e ao MPOG,
expresso na figura da PLOA, havendo recursos suficientes para atender aos objetivos que motivaram
a sua criagdo (““desenvolvimento e aperfeicoamento das atividades de fiscalizagdo dos tributos
federais e, especialmente, a intensificar a repressdo as infracfes relativas a mercadorias
estrangeiras e a outras modalidades de fraude fiscal ou cambial, inclusive mediante a instituicao de
sistemas especiais de controle do valor externo de mercadorias e de exames laboratoriais™).

16.000.000.000
B Arrecadacdo Fundaf ®WPLOA = LOA
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10.000.000.000

8.000.000.000
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Fonte: Progorcam/Ministério da Fazenda, DW Arrecadacdo, Arpa e Siafi
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SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - RFB

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIA ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 6: Tdpicos Especiais da Execucdo Orcamentaria e Financeira
(Item 6, Conteudo Geral, Parte A, Anexo I, DN TCU n° 134/2013)
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O quadro previsto no item 6.5 - Transferéncia de Recursos da Portaria-TCU n° 90, de 16 de Abril de
2014 como “Quadro A.6.1.5.1 — Caracterizacdo dos Instrumentos de Transferéncias Vigentes
no Exercicio de Referéncia” nao sera apresentado, pois ndo houve no exercicio de 2014 a celebragao
de instrumentos de transferéncia de recursos nas Unidades Centrais e nas Delegacias da Receita
Federal do Brasil de Julgamento.

O quadro previsto no item 6.5 - Transferéncia de Recursos da Portaria-TCU n° 90, de 16 de Abril de
2014 como “Quadro A.6.1.5.4 — Visdo Geral da Analise das Prestacdes de Contas de Convénios
e Contratos de Repasse” nao sera apresentado pelas Unidades Centrais e Delegacias da Receita
Federal do Brasil de Julgamento, em consequéncia da justificativa acima apresentada.

6.1 - Demonstracdo da Execucdo das Despesas

A Secretaria da Receita Federal do Brasil possui somente uma Unidade Orgamentaria - UO 25103 e
por esse motivo, os seguintes Quadros, 11 - Programagdo de Despesas; 12 - Movimentagdo
Orgamentaria Interna por Grupo de Despesa; 13 - Movimentacdo Orcamentéria Externa por Grupo
de Despesa; 14 - Despesas por Modalidade de Contratagdo - Créditos Originarios - Total; 15 —
Despesas Executadas por Modalidade de Contratagdo — Créditos ; 16 - Despesas por Grupo e
Elemento de Despesa - Créditos Originarios — Total; Quadro 17 - Despesas Executadas Diretamente
pela UJ - Créditos Originarios; Quadro 18 - Despesas por Modalidade de Contratacdo - Créditos pe
Movimentagdo ¢ Quadro 19 - Despesas por Grupo e Elemento de Despesa - Créditos de
Movimentag¢do, foram preenchidos consolidando as informagdes de toda a RFB.

Quadro 15 - PROGRAMACAO DE DESPESAS
Unidade Orcamentaria: Secretaria da Receita Federal

: Cadigo UO:25103 UGO0:170010
do Brasil
Grupos de Despesa Correntes
. - - 3 - Outras
Origem dos Créditos Or¢amentarios c 1 - Pessoal e | 2. Jurose Encargos da Divida Despesas
ncargos Sociais
Correntes
DOTACAO INICIAL 5.516.717.254 0,00 2.282.090.080
Suplementares 358.000.000 0,00 0,00
Especiais Abertos 0,00 0,00 0,00
CREDITOS Reabertos 0,00 0,00 0,00
Extraordinarios Abertos 0,00 0,00 0,00
Reabertos 0,00 0,00 0,00
Créditos Cancelados 0,00 0,00 85.000.000
Outras Operag0es
Dotacéo final 2014(A) 5.874.717.254 0,00 2.197.090.080
Dotacédo final 2013(B) 5.783.162.679 0,00 2.252.056.920
Variagdo (A/B-1)*100 1,58 0,00 (2,44)
_ . . Grupos de Despef,a Capital __19. Reserva de
Origem dos Créditos Orgcamentarios 4 - Investimentos 5 - Inversoes 6 - Amprtlzagao Contingéncia
Financeiras | da Divida
DOTACAO NICIAL 549.999.999 5.000.000 0,00 0,00
Suplementares 80.000.000 0,00 0,00 0,00
Especiais Abertos 0,00 0,00 0,00 0,00
CREDITOS Reabertos 0,00 0,00 0,00 0,00
Extraordinarios Abertos 0,00 0,00 0,00 0,00
Reabertos 0,00 0,00 0,00 0,00
Créditos Cancelados 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras Operacoes
Dotacdo final 2014 (A) 629.999.999 5.000.000 0,00 0,00
Dotacao final 2013(B) 858.321.791 1.000.000 4.768.847 0,00
Variacio (A/B-1)*100 (26,60) 400 0,00 0,00

Fonte: Siafi
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Anélise Critica

O processo orcamentario da Receita Federal do Brasil (RFB) inicia-se com o alinhamento do
or¢amento a estratégia da institui¢do, por meio de Iniciativas Estratégicas, vinculadas ao Mapa
Estratégico e aprovadas pela area de planejamento e pelo Secretario da RFB.

Apesar de em 2013 ter havido o resgate do Fundo Especial de Desenvolvimento e Aperfeicoamento
das Atividades de Fiscalizagdo - Fundaf, cuja finalidade ¢ o reaparelhamento e reequipamento da
RFB ¢ da intensificagdo das agdes de repressao, houve uma redugdo expressiva no orgamento
discricionario da RFB em 2014 (9,22%), ndo obstante ter sido apresentada, a SPOA/MF, necessidade
justificada de 3,2 bilhoes de reais, representando um acréscimo de 10,75% sobre a LOA 2014, sendo
R$ 573,3 milhoes vinculados a agdo de fortalecimento institucional baseado no Fundaf.

Tdo logo o or¢amento foi aprovado, houve contingenciamento de R$ 917 milhdes (34,4% do
orcamento total e 45,28% do custeio total) o que obrigou a RFB a solicitar a aplicagdo de parte do
contingenciamento em recursos de investimento, do contrario seria impossivel manter suas atividades
até o final do exercicio.

Como resultado de todos os desafios expostos, foi necessario que a RFB negociasse, junto a diversas
instancias do Ministério da Fazenda (MF), a redu¢do no contingenciamento aplicado ao 6rgdo e
expansao dos limites para empenho de despesas de custeio.

Nao obstante a essas dificuldades, a RFB encerrou o exercicio de 2014 com a utilizagdao 99,15% da
dotagdo orgamentaria disponivel (LOA menos o valor contingenciado que ficou em R$ 441,2 milhoes,
sendo R$ 218,70 milhdes em custeio e R$ 222,5 para investimento). Os principais investimentos
realizados:

. Demandas de desenvolvimentos de novos sistemas de tecnologia da informagdo junto ao
SERPRO e DATAPREV no valor de R$ 221.100.472,65 milhdes;

. Do total de R$ 160.070.217,10 milhdes empenhados na agdo orgamentaria Fortalecimento
Institucional:

* R$ 90,8 milhdes foram para Adequacdo e Reforma de Imoveis e Unidades de Fronteiras da
RFB;

= R$ 14,6 milhdes para Modernizagdo da Infraestrutura de Tecnologia, Informagido e
Comunicag¢ao da RFB;

* RS 5,3 milhdes para Modernizacdo da Fiscalizagdo, Vigilancia e Repressdao da RFB;
» Investimento em capacitagdo e Especializa¢dao de Servidores da RFB da ordem de RS 30,7
milhoes;

= R$ 47,0 milhdes foram empenhados para atender agdes especificas de obras de engenharia de
grande vulto — chamadas obras destacadas —, sendo a de Constru¢do da nova sede da DRF de
Franca em SP a que contratou o maior valor R$ 16,8 milhdes;

» Investimento de R$ 16,3 milhdes em aquisi¢do de maquinas e equipamentos e outras obras.

O quadro abaixo demonstra que no exercicio de 2014, foi executado 99% da dotagdo or¢camentaria
discricionaria disponibilizada — LOA menos o limite para movimentagdo e empenho -, sendo 99,50%
das Despesas de Custeio e 97,61% das despesas de Capital. Tais percentuais expressam a gestao
eficiente da RFB, ao administrar a ocorréncia de descontingenciamento, as solicitacdes de créditos
adicionais, bem como as atividades preliminares e essenciais ao empenho das despesas.

O “Quadro 16 - MOVIMENTACAO ORCAMENTARIA INTERNA POR GRUPO DE DESPESA”,
pelo motivo de ocupar mais de uma pagina, consta na se¢ao de anexos como Anexo 07.
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Quadro 17 - MOVIMENTACAO ORCAMENTARIA EXTERNA POR GRUPO DE DESPESA

Unidade Orgamentaria: Receita
Federal do Brasil

Coédigo UO: 25103

UGO: 170010

Modalidade de Contratacao

Despesa Liquidada

Despesa Paga

2014 2013 2014 2013
1.Modalidade de Licitacéo
(atbrcidtetfg) 374.304.621,52 370.371.396,36 372.428.226,91 364.531.249,54
a) Convite 0,00 33.839,00 0,00 2.475,00
b) Tomada de Pregos 1.999.168,13 2.841.274,14 1.855.399,56 2.516.807,20
¢) Concorréncia 20.101.018,66 15.414.910,77 20.047.576,11 14.232.314,99

d) Pregdo 352.204.434,73 352.081.372,45 350.525.251,24 347.779.652,35
e) Concurso 0,00 0,00 0,00 0,00

f) Consulta 0,00 0,00 0,00 0,00

2) Regime Diferenciado de

Contratagdes Publicas 0,0 0,00 0,00 0,00

2. Contratacdes Diretas (h+i) 1.107.375.830,40 1.146.048.416,60 1.078.843.940,51 1.108.807.078,24

h) Dispensa 1.019.223.361,72 1.067.685.046,66 990.849.167,99 1.033.552.715,43
i) Inexigibilidade 88.152.468,68 78.363.369,94 87.994.772,52 75.254.362,81
3. Regime de Execucéo Especial 1.036.698,29 1.086.492,24 1.036.698,29 1.086.492,24
j) Suprimento de Fundos 1.036.698,29 1.086.492,24 1.036.698,29 1.086.492,24
4. Pagamento de Pessoal (k+I) 5.873.508.098,07 5.744.872.846,37 5.661.836.930,36 5.608.575.516,96

k) Pagamento em Folha

5.842.567.210,91

5.712.645.919,13

5.630.898.445,45

5.576.356.919,98

1) Didrias 30.940.887,16 32.226.927,24 30.938.484,91 32.218.596,98
5. Outros 225.262.579,39 242.064.346,35 225.216.919,07 240.987.399,68
6. Total (1+2+3+4+5) 7.581.487.827,67 7.504.443.497,92 7.339.362.715,14 7.323.987.736,66

Fonte: Siafi
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Quadro 18 - DESPESAS POR MODALIDADE DE CONTRATACAO - CREDITOS ORIGINARIOS - TOTAL

Unidade Orgamentaria: Receita
Federal do Brasil

Cédigo UO: 25103

UGO: 170010

Despesa Liquidada

Despesa paga

Modalidade de Contratacéo 2014 2013 2014 2013

1.Modalidade de Licitacdo

(atb+ct+d+e+f+g) 374.304.621,52 370.371.396,36 372.428.226,91 364.531.249,54
a) Convite 0,00 33.839,00 0,00 2.475,00
b) Tomada de Pregos 1.999.168,13 2.841.274,14 1.855.399,56 2.516.807,20
¢) Concorréncia 20.101.018,66 15.414.910,77 20.047.576,11 14.232.314,99
d) Pregdo 352.204.434,73 352.081.372,45 350.525.251,24 347.779.652,35
¢) Concurso 0,00 0,00 0,00 0,00
f) Consulta 0,00 0,00 0,00 0,00
g)  Regime Diferenciado de

Contratagdes Publicas 0,00 0,00 0,00 0,00
2. Contratacdes Diretas (h+i) 1.107.375.830,40 1.146.048.416,60 1.078.843.940,51 1.108.807.078,24

h) Dispensa 1.019.223.361,72 1.067.685.046,66 990.849.167,99 1.033.552.715,43
i) Inexigibilidade 88.152.468,68 78.363.369,94 87.994.772,52 75.254.362,81
3. Regime de Execucdo Especial 1.036.698,29 1.086.492,24 1.036.698,29 1.086.492,24
j) Suprimento de Fundos 1.036.698,29 1.086.492,24 1.036.698,29 1.086.492,24
4. Pagamento de Pessoal (k+1) 5.873.508.098,07 | 5.744.872.846,37 | 5.661.836.930,36 | 5.608.575.516,96

k) Pagamento em Folha

5.842.567.210,91

5.712.645.919,13

5.630.898.445,45

5.576.356.919,98

1) Didrias 30.940.887,16 32.226.927,24 30.938.484,91 32.218.596,98
5. Outros 225.262.579,39 242.064.346,35 225.216.919,07 240.987.399,68
6. Total (1+2+3+4+5) 7.581.487.827,67 7.504.443.497,92 7.339.362.715,14 7.323.987.736,66

Fonte: Siafi

Esse quadro demonstra a execucdo das despesas por modalidade de contratagdo da RFB, na visdo consolidada.
A expressividade dos gastos inicia-se pelos pagamentos de pessoal, tendo em seguida as modalidades de
Dispensa, Inexigibilidade e Licitagdo — Pregdo. Nesse quadro destacamos alguns pontos quando se compara

2014 em relagdo a 2013.

1°: Crescimento de 1% de contratos firmados por meio da modalidade de licitagdo Pregdo; valor empenhado

em 2014 R$ 457.405.851,49;

2°: Crescimento de 30% de contratos firmados por meio da modalidade de concorréncia; valor empenhado em

2014 R$ 114.716.016,59;

3% Crescimento de 49% de contratos firmados por meio de Dispensa de licitagdo; valor empenhado em 2014

R$ 1.406.232.709,14;

4°: Crescimento de 25% de contratos firmados por meio de Inexigibilidade de licitacdo; valor empenhado em

2014 R$ 95.592.532,93;

5°: Crescimento de 6% de despesas com didrias.
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Quadro 19 - DESPESAS EXECUTADAS POR MODALIDADE DE CONTRATACAO - CREDITOS ORIGINARIOS

Unidade Orgamentaria: Receita
Federal do Brasil

Codigo UO: 25103

UGO: 170010

Modalidade de Contratacdo

Despesa Liquidada

Despesa paga

2014 2013 2014 2013
%;Ybofci“ddzief - de  Licitagdo| 4774568313 25.772.750,84 17.745.683,13 25.772.750,84
a) Convite 0,00 0,00 0,00 0,00
b) Tomada de Pregos 0,00 0,00 0,00 0,00
¢) Concorréncia 0,00 0,00 0,00 0,00
d) Pregio 17.745.683,13 25.772.750,84 17.745.683,13 25.772.750,84
¢) Concurso 0,00 0,00 0,00 0,00
f) Consulta 0,00 0,00 0,00 0,00
e 0,00 0,00 0,00 0,00
2. Contratagdes Diretas (h+i) 955.079.232,96 | 101371494296 | 927.760.468.22 978.528.326,34

h) Dispensa 891.776.301,99 954.911.566,40 863.557.537,25 922.536.570,03
1) Inexigibilidade 64.202.930,97 58.803.376,56 64.202.930,97 55.991.756,31
3. Regime de Execucéo Especial 233.633,43 153.385,09 233.633,43 153.385,09

j) Suprimento de Fundos 233.633,43 153.385,09 233.633,43 153.385,09

4. Pagamento de Pessoal (k+I) 163.422.019,61 169.712.512,62 163.422.019,61 169.712.512,62
k) Pagamento em Folha 161.698.051,23 167.770.438,41 161.698.051,23 167.770.438,41
1) Diarias 1.723.968,38 1.942.074,21 1.723.968,38 1.942.074,21
5. Outros 20.113.904,42 33.503.508,94 20.113.904,42 32.512.733,84
6. Total (1+2+3+4+5) 1.157.494.473,55 1.242.857.100,45 1.129.275.708,81 1.206.679.708,73

Fonte: Siafi

Esse quatro representa as despesas que ocorrem somente na UG 170.010 — RFB/Orgéo Central. As
principais modalidades de contratacdo utilizadas para a execugdo orcamentaria das Unidades Centrais
foram a Dispensa, Inexigibilidade e Pregdo. Nesse quadro destacamos alguns pontos quando se
compara 2014 em relagdo a 2013:

1°: Queda de 6,11% de contratos firmados por meio da modalidade de licitagdo Dispensa; valor
empenhado em 2014 R$ 1.260.820.545,75;

2°: Crescimento de 9,18% de contratos firmados por meio da modalidade de Inexigibilidade, valor
empenhado em 2014 R$ 68.034.213,05;

3°: Queda de 34,14% de contratos firmados por meio da modalidade Pregdo; valor empenhado em
2014 RS 50.945.507,77;

4°: Queda de 11,23% de despesas com diarias.

Os principais contratos para as modalidades de Inexigibilidade e Dispensa sdo: Serpro e Detaprev
(Dispensa); ECT e Casa da Moeda (Inexigibilidade) e investimentos em Tecnologia da Informacao

(pregdo).
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Quadro 20 —- DESPESAS POR GRUPO E ELEMENTO DE DESPESA - CREDITOS ORIGINARIOS - TOTAL

Correntes

Unidade Orgamentaria: Codigo UO: UGO: 170010 - Secretaria da Receita Federal
Receita Federal do 25103 do Brasil
Brasil
DESPESAS CORRENTES

Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP néo processados Valores Pagos
1 - Despesas de Pessoal 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
1 - Despesas de Pessoal |5.844.328.285,3215.712.645.919,13|5.842.567.210,91(5.712.645.919,13| 1.761.074,41 0,00(5.630.898.445,45(5.576.356.919,98
11 - Venc.Vant. Fixas 4.710.101.413,734.586.735.179,47(4.708.523.447,24|4.586.735.179,47|  1.577.966,49 0,00{4.570.703.164,42]4.516.982.227,18
Pes. Civil
13 - Obrigagdes Patronais| 964.811.117,62| 948.089.453,06| 964.801.343,60| 948.089.453,06 9.774,02 0,00 890.952.860,96| 881.553.406,20
96 - Res. Desp. Pessoal 159.347.264,57| 166.241.880,18| 159.347.264,57| 166.241.880,18 0,00 0,00 159.347.264,57| 166.241.880,18
Requisitado
Demais elementos do 10.068.489,40(  11.579.406,42 9.895.155,50|  11.579.406,42 173.333,90 0,00 9.895.155,50|  11.579.406,42
grupo
2 —Juros e Encargos da 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Divida
3 — Outras Despesas 1.956.801.542,61|1.957.062.761,01|1.701.584.062,59(1.700.466.859,37(255.217.480,02(253.595.901,64 1.672.423.934,23|1.660.466.762,30

39 - Outros Serv. Pes.
Juridica

1.382.735.445,77

1.404.578.815,73

1.164.147.106,17

1.177.064.357 45

218.588.339,60

227.514.458,28

1.135.317.063,94

1.138.527.355,49

37 - Locagio de Mao-de-
Obra

231.897.675,52

211.682.465,46

211.604.527,10

194.063.323,16

20.293.148,42

14.619.142,30

211.449.939,22

193.178.717,32

46 - Auxilio Alimentagao

107.895.000,00

110.099.126,62

107.755.406,06

110.099.126,62

139.593,94

0,00

107.755.406,06

110.099.126,62

Demais elementos do
£rupo

234.273.421,32

230.702.353,20

218.077.023,26

219.240.052,14

16.196.398,06

11.462.301,06

217.901.525,01

218.661.562,87

DESPESAS DE CAPITAL

Terceiros PJ

Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP néo Processados Valores Pagos
4 — Investimentos 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
4 — Investimentos 392.729.169,23| 642.919.253,24| 37.336.554,17 91.330.719,42|355.392.615,06(551.588.534,40|  36.040.335,46 87.164.054,38
39 - Outros Servigos 224.931.961,09 363.944.834,06] 20.010.115,90 75.500.361,03|204.921.845,19(288.444.473,61|  20.010.115,90  74.925.815,24

Divida

51 - Obras e Instalagdes 128.034.477,42| 177.751.266,65 13.279.401,26 4.801.992,86]114.755.076,16(172.949.273,79(  12.139.730,80 3.201.365,88
52 - Equip. e Mat. 37.680.632,91| 100.661.352,57 3.642.314,21 10.898.552,65( 34.038.318,70( 89.762.799,92 3.485.765,96 8.907.060,38
Permanente

Demais elementos do 2.082.097,81 561.799,96 404.722,80 129.812,88] 1.677.375,01 431.987,08 404.722,80 129.812,88
grupo

5 — Inversoes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Financeiras

6 — Amortizacédo da 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fonte: Siafi

As despesas de pessoal consomem mais de 71% das despesas correntes empenhadas e dos valores
pagos da RFB nos exercicios de 2014 e 2013. Esse grupo ¢ composto de despesas com vencimentos
e vantagens fixas (80%), obriga¢des patronais (17%), ressarcimento de pessoal requisitado (2%) e

outras despesas.

O grupo Outras Despesas Correntes, em 2014, teve uma queda nos valores empenhados de 0,013%,
se comparados a 2013. Em torno de 87% dos valores empenhados foram liquidados. Os principais
elementos de despesas deste grupo sdo os gastos com Outros Servicos de Pessoa Juridica (71%) e
Locagdo de Mao-de-Obra (12%).
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Quadro 21 - DESPESAS EXECUTADAS DIRETAMENTE PELA UJ - CREDITOS ORIGINARIOS

Unidade Orgamentaria: Receita Federal do Brasil Codigo UO: 25103 UGO: 170010 - Secretaria da Receita Federal do Brasil
DESPESAS CORRENTES

Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP ndo processados Valores Pagos

1 -[EEpEEses 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013

Pessoal

éesgoa'fes"esas de | 161608051,23 | 167.770.43841 | 161.698.051,23 | 167.770.438,41 0,00 0,00 | 161.698.051,23 | 167.770.438,41

96 - Ressarc. Desp. | 159 347964 57| 166.241.880,18 | 159.347.264,57 | 166.241.880,18 0,00 0,00 | 159.347.264,57 | 166.241.880,18

Pess. Requisitado

11 - Venc.Vant. 1.611.982,92 1.260.781,45 | 1.611.982,92 |  1.260.781,45 0,00 0,00 | 1.611.982,92| 1.260.781,45

Fixas - Pes. Civil

92 - Despesas de

Exercicios 390.861,67 0,00 390.861,67 0,00 0,00 0,00 390.861,67 0,00

Anteriores

dD;Zlful;O clementos 347.942,07 267.776,78 347.942,07 267.776,78 0,00 0,00 347.942,07 267.776,78

2 — Juros e

Encargos da 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Divida

3 - Outras

Despesas 1.163.905.525,37 | 1.193.783.649,85 | 975.502.195,22 | 999.189.779,71 | 188.403.330,15 | 194.593.870,14 | 947.283.430,48 | 963.578.906,78

Correntes

39 - Outros Servigos | | 497 751 074,63 | 1.137.035.924.71 | 917.693.009.83 | 944.881.308.88 | 180.058.064.80 | 192.154.615,83 | 889.474.245.09 | 909.270.435.95

Pessoa Juridica

é%ns'uml\gate“al de | 2976891895 |  38.897.303,00 | 27.908.113.61 | 37.584.061,06 | 1.860.80534 | 1.313.24194 | 27.908.113,61 | 37.584.061,06

47 - Obrigagdes

Tributarias 10.612.368 44 6.914.46037 | 10.610.284,03 |  6.912.601,45 2.084,41 1.858,92 | 10.610.284,03 |  6.912.601,45

Contribui¢des

dD:‘;“lf‘:l‘;O elementos | 55 73 163,35 10.935.961,77 | 19.290.787,75 | 9.811.808,32 | 6.482.375,60 | 1.124.15345 | 19.290.787,75 |  9.811.808,32
DESPESAS DE CAPITAL

Grupos de Despesa Empenhada Liguidada RP néo Processados Valores Pagos

4 - Investimentos 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013

4 — Investimentos 241.602.471,61 | 417.357.696,06 | 20.294.227,10 | 75.896.882,33 | 221.308.244,51 | 341.460.813,69 | 20.294.227,10 | 75.330.363,54

39 - Outros Servigos
de Terceiros - P.J.
52 - Equipamentos e

222.377.514,06 | 348.783.470,65 | 19.779.714,86 | 75.136.974,36 | 202.597.799,20 | 273.646.496,29 | 19.779.714,86 | 74.570.455,57

19.224.957,55 | 68.574.225,41 514.512,24 759.907,97 | 18.710.44531 | 67.814.317,40 514.512,24 759.907,97
Mat. Permanente

3" elemento de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
despesa

Demais elementos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
do grupo

5~ Inversges 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Financeiras

6 - Amortizagdo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
da Divida

Fonte: Siafi

Esse quadro representa as despesas que ocorrem somente na UG 170.010 — RFB/Orgéo Central. O
grupo Outras Despesas Correntes apresentou em 2014 um decréscimo de 2,5% nos valores
empenhados, se comparados em 2013. Dos empenhos emitidos em 2014, 84% foram liquidados e
81% efetivamente pagos. Os principais elementos de despesas deste grupo sdo os gastos com Outros
servicos de Pessoa Juridica (94%) ¢ Material de Consumo (2,55%).

Despesas de Capital

Em relacdo as despesas de capital, houve uma queda de 42% do valor empenhado, se comparados ao
valor de 2013.

Do total empenhado em 2014 com despesas com investimento, 92% foi destinado a atender despesas
contratuais com o SERPRO ¢ a DATAPREV. Dos 8% restantes (R$ 19.224.957,55) 94% foram
investidos em Tecnologia da Informagao.
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Quadro 22 - DESPESAS POR MODALIDADE DE CONTRATACAO - CREDITOS DE MOVIMENTACAO

Unidades Centrais

Modalidade de Contratacdo

Despesa Liquidada

Despesa paga

2014 2013 2014 2013

%é'}r"b"fci'ﬁi‘ﬁ - i 18.783.556,19 26.895.716,00 18.783.556,19 26.895.716,00
a) Convite 0,00 0,00 0,00 0,00
b) Tomada de Pregos 0,00 0,00 0,00 0,00
¢) Concorréncia 0,00 0,00 0,00 0,00
d) Pregéo 18.783.556,19 26.895.716,00 18.783.556,19 26.895.716,00
¢) Concurso 0,00 0,00 0,00 0,00
f) Consulta 0,00 0,00 0,00 0,00
2) R;gime Diferenciado de Contratagdes 0.00 0.00 0.00 0.00
Publicas ’ ? i ’

2. Contratacdes Diretas (h+i) 955.979.232,96 1.013.714.942,96 927.760.468,22 978.528.326,34

h) Dispensa

891.776.301,99

954.911.566,40

863.557.537,25

922.536.570,03

i) Inexigibilidade 64.202.930,97 58.803.376,56 64.202.930,97 55.991.756,31
3. Regime de Execucéo Especial 343.512,23 304.486,60 343.512,23 304.486,60
j) Suprimento de Fundos 343512,23 304486,6 343512,23 | 304.486,60

4. Pagamento de Pessoal (k+I) 164.434.802,21 170.980.197,11 164.434.802,21 170.980.197,11
k) Pagamento em Folha 161698051,2 167770438,4 161698051,2 167770438,4
1) Diéarias 2736750,98 3209758,7 2736750,98 3209758,7
5. Outros 20.124.652,68 33.520.367,29 20.124.652,68 32.529.592,19
6. Total (1+2+3+4+5) 1.159.665.756,27 1.245.415.709,96 1.131.446.991,53 1.209.238.318,24
Fonte: Siafi

Delegacias da Receita Federal do Brasil de Julgamento - DRJs

. ~ Despesa Liquidada Despesa paga
Modalidade de Contratacdo 2014 2013 2014 013

1.Modalidade de Licitacdo (a+b+c+d+e+f+g) 2.427.187,59 2.557.677,40 2.380.667,79 2.554.869,88
a) Convite 0,00 0,00 0,00 0,00
b) Tomada de Pregos 0,00 0,00 0,00 0,00
c) Concorréncia 0,00 0,00 0,00 0,00
d) Pregdo 2.427.187,59 2.557.677,40 2.380.667,79 2.554.869,88
e) Concurso 0,00 0,00 0,00 0,00
f) Consulta 0,00 0,00 0,00 0,00
g) Regime Diferenciado de Contrata¢des Publicas 0,00 0,00 0,00 0,00
2. Contratacdes Diretas (h+i) 2.376.127,45 2.322.867,51 2.376.100,45 2.322.806,30
h) Dispensa 1.962.431,13 1.870.928,10 1.962.404,13 1.870.866,89
1) Inexigibilidade 413.696,32 451.939,41 413.696,32 451.939,41
3. Regime de Execucéo Especial 12.641,98 15.958,24 12.641,98 15.958,24
j) Suprimento de Fundos 12.641,98 15.958,24 12.641,98 15.958,24
4. Pagamento de Pessoal (k+I) 313.360,75 333.018,21 313.360,75 333.018,21
k) Pagamento em Folha 0,00 0,00 0,00 0,00
1) Diarias 313.360,75 333.018,21 313.360,75 333.018,21
5. Outros 316.353,64 476.566,77 316.353,64 476.566,77
6. Total (1+2+3+4+5) 5.445.671,41 5.706.088,13 5.399.124,61 5.703.219,40

Fonte: Siafi
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Quadro 23 - DESPESAS POR GRUPO E ELEMENTO DE DESPESA - CREDITOS DE MOVIMENTACAO

Unidades Centrais

Empenhada Liquidada RP né&o processados Valores Pagos
Grupos de Despesa
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013

Ilﬁess:)al Despesas de | 16169805123 |  167.770.43841 | 16160805123 |  167.770.43841 0,00 000 | 161.698.051,23 167.770.438,41
96—
Resarc..Desp.Pess.Req 159.347.264,57 | 166.241.880,18 |  159.347.264,57 |  166.241.880,18 0,00 0,00 | 159.347.264,57 166.241.880,18
uis.
11 — Venc.Vant.Fixas
e 1.611.982,92 1.260.781,45 1.611.982,92 1.260.781,45 0,00 0,00 1.611.982,92 1.260.781,45
92 - Despesas de. 390.861,67 0,00 390.861,67 0,00 0,00 0,00 390.861,67 0,00
Exercicios Anteriores
gDri';g‘s clementos do 347.942,07 267.776,78 347.942,07 267.776,78 0,00 0,00 347.942,07 267.776,78
2 — Juros e Encargos
o Divida 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3 — Outras Despesas | 1 166.076.808,00 | 1.196.342.259,35 |  977.673.477,04 | 1001.748.389.22 | 188.403.330,15 | 10450387014 | 94945471320 |  966.137.516,29

Correntes

39—
Outros.Serv.Pes.Juridi
ca

1.097.810.394,25

1.137.133.954,04

917.752.329,45

944.979.338,21

180.058.064,80

192.154.615,83

889.533.564,71 909.368.465,28

30 - Material de

Comsume 29.801.651,16 38.936.606,43 27.940.845,82 37.623.364,49 1.860.805,34 1.313.241,94 27.940.845,82 37.623.364,49
92 - Despesas de. 15.244.721,42 3.921.309,17 13.309.255,14 3.921.309,17 1.935.466,28 0,00 13.309.255,14 3.921.309,17
Exercicios Anteriores

Demais elementos do 23.220.041,26 16.350.389,72 18.671.047,53 15.224.377,35 4.548.993,73 1.126.012,37 18.671.047,53 15.224.377,35

grupo

DESPESAS DE CAPITAI

L

Empenhada Liquidada RP né&o Processados Valores Pagos
Grupos de Despesa
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
4 - Investimentos 241.602.471,61 417.357.696,06 20.294.227,10 75.896.882,33 221.308.244,51 341.460.813,73 20.294.227,10 75.330.363,54

39 — Out.Serv.Terc.PJ

222.377.514,06

348.783.470,65

19.779.714,86

75.136.974,36

202.597.799,20

273.646.496,29

19.779.714,86 74.570.455,57

52 — Equip. e Material

Perm 19.224.957,55 68.574.225,41 514.512,24 759.907,97 18.710.445,31 67.814.317,44 514.512,24 759.907,97
3° elemento de despesa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Demais elementos do

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
grupo
5 - Inversdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Financeiras
6 — Amortizacdo da 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Divida

Fonte: Siafi
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Delegacias da Receita Federal do Brasil de Julgamento - DRJs

Empenhada Liquidada RP ndo processados Valores Pagos
Grupos de Despesa
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
1 - Despesas de Pessoal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2 —Juros e Encargos da Divida 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3 - Outras Despesas Correntes 5.704.414,43 | 6.045.492,52 | 5.411.034,49 | 5.641.010,52 293.379,94 404.482,00 | 5.364.487,69 5.638.141,79
39 — Outros. Serv. Pes. Juridica 3.332.514,17 | 3.194.440,05 | 3.170.738,49 | 2.960.105,14 161.775,68 234.334,91 | 3.124.191,69 2.957.236,41
37 - Locagdo de Mo de Obra 1.478.614,71 | 1.672.042,18 | 1.371.584,28 | 1.511.198,75 107.030,43 160.843,43 | 1.371.584,28 1.511.198,75
14 - Diarias 313.360,75 333.018,21 313.360,75 333.018,21 0,00 0,00 313.360,75 333.018,21
Demais elementos do grupo 579.924,80 845.992,08 555.350,97 836.688,42 24.573,83 9.303,66 555.350,97 836.688,42
DESPESAS DE CAPITAL
Empenhada Liquidada RP néo Processados Valores Pagos
Grupos de Despesa
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
4 — Investimentos 81.547,31 111.269,61 34.636,92 65.077,61 46.910,39 46.192,00 34.636,92 65.077,61
52 — Equipam.Material Perm. 81.547,31 111.269,61 34.636,92 65.077,61 46.910,39 46.192,00 34.636,92 65.077,61
2° elemento de despesa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3° elemento de despesa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Demais elementos do grupo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5 — Inversdes Financeiras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6 — Amortizac&o da Divida 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fonte: Siafi

6.2 - Informacdes sobre despesas com acdes de publicidade e propaganda
Quadro 24 - DESPESAS COM PUBLICIDADE

Unidades Centrais

Publicidade Programa/Ac¢édo Orcamentaria Valores Empenhados Valores Pagos
Institucional 211072000 - -
Legal 2110/2000 - -
Mercadologica 2110/2000 - -
Utilidade Publica 2110/2000 654.000,00 -
Outros 211072000 - -

Delegacias da Receita Federal do Brasil de Julgamento - DRJs

Publicidade Programa/Acéo Orcamentaria Valores Empenhados Valores Pagos
Institucional 2110 /2000 - -
Legal 2110/2000 2.000,00 -
Mercadologica 2110/2000 - -
Utilidade Publica 2110/2000 - -
Outros 2110/2000 - -
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O empenho emitido refere-se a contratacdo da Empresa EBC - Empresa Brasileira de Comunicacao
- para prestagdo dos servicos de publicidade legal em Pregdes Eletronicos realizados pela unidade,
para contratagdo de servigos desta UG.

Campanhas Publicitarias de Utilidade Publica:

® Em 2014 houve duas campanhas publicitarias de utilidade publica, a “IRPF 2014 ¢ a “Aduana
da Receita Federal”, realizadas por meio da Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia
da Republica (Secom/PR) ¢ veiculadas através da internet, radio, televisio e revistas.

® Houve também a contratacdo de uma videoprodutora, a Cha com Nozes Propaganda LTDA.,
cujo CNPJ ¢ 03.861.429/0001-61. Esse contrato, SRRF08 n° 08/2014, foi realizado pela
Superintendéncia da 8* Regido Fiscal, mas foi empenhado nas Unidades Centrais. O objetivo desse
contrato ¢ a producdo de videos informativos que visam divulgar direitos e prestar orientagdes aos
cidadaos.

6.3 - Reconhecimento de Passivos por Insuficiéncia de Créditos ou Recursos

Quadro 25 - RECONHECIMENTO DE PASSIVOS POR INSUFICIENCIA DE CREDITOS OU RECURSOS
Identificacdo da Conta Contabil

Cddigo SIAFI Denominacao
212111100 FORNECEDORES POR INSUF. DE CREDITOS/RECURSOS
Linha Detalhe
Saldo Final em Movimento Movimento Saldo Final em
e ClEaer (CIEE) 31/12/2013 Devedor Credor 31/12/2014
170010 INFRAERO- 2.773.483,78 0,00 0,00 0,00

00.352.294/0001-10
CAIXA ECONOMICA
170010 FEDERAL 96.436.721,10 | 120.352.535,01 | 53.432.913,35 29.517.099,44
00.360.305/0001-04

Fonte: Siafi

Credor: CATXA ECONOMICA FEDERAL: R$ 29.517.099,44.

Tratam-se de despesas com o processamento da GFIP relativas ao ano de 2009, parcela pendente de
créditos orcamentarios no exercicio 2014 que nao pode ser atendida pelo fato de a RFB ter sofrido
grave contingenciamento ao seu or¢amento, ndo obstante ter produzido e encaminhado Notas
Técnicas relativas ao tema, alertando ao Ministério da Fazenda dos riscos associados a manutencao
do débito.

Ha que se ressaltar que os servigos sao oriundos da extinta Secretaria da Receita Previdenciaria e
quando da criacdo da Secretaria da Receita Federal do Brasil vinham sendo prestados sem cobertura
contratual e sem pagamentos pelos servicos. Tal situacao se manteve até a assinatura de contrato entre
a RFB e a Caixa em 2009. O valor de R$ 29.517.099,44 apresentado no quadro 25 refere-se a
despesas cujo empenho ndo foram realizados nos exercicios anteriores e considera o valor conciliado
conforme disposto no Termo de Conciliagao n° 18/2013/CCAF/CGUAGU-HLC.
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6.4 - Demonstracdo da Movimentacéo e Saldos de Restos a Pagar de Exercicios Anteriores

Unidades Centrais

Quadro 26 - RESTOS A PAGAR INSCRITOS EM EXERCICIOS ANTERIORES

Restos a Pagar Nao Processados
Ano de Inscrigéo Montante 01/01/2014 Pagamento Cancelamento Saldo a pagar 31/12/2014
2013 714.897.147,99 405.138.456,85 3.191.736,90 306.566.954,24
2012 137.729.983,62 10.753.056,98 670.606,54 126.306.320,10
2011 1.562.777,25 1.527.378,36 0,00 35.398,89
2010 402.265,57 25.574,05 0,00 376.691,52
Restos a Pagar Processados
Ano de Inscricéo Montante 01/01/2014 Pagamento Cancelamento Saldo a pagar 31/12/2014
2013 36.667.532,38 36.667.532,38 0,00 0,00
2012 234.559.226,76 234.559.226,76 0,00 0,00
2011 309.871.906,15 209.551.906,15 0,00 100.320.000,00
2009 3.100.000,00 0,00 0,00 3.100.000,00
2008 66.900.000,00 0,00 0,00 66.900.000,00

Fonte: Siafi

6.5 - Informagdes sobre Transferéncias de Recursos mediante Convénio, Contrato de Repasse

Unidades Centrais

Quadro 27 - RESUMO DOS INTRUMENTOS CELEBRADOS PELA UJ NOS TRES ULTIMOS EXERCICIOS

Unidade Concedente ou Contratante
Nome: Secretaria da Receita Federal do Brasil
CNPJ: 00.394.460/0058-87
UG/GESTAO: [170010/00001
Quantidade de Instrumentos Celebrados L BIENIES [REpEEsRIe s 2 CRile ExerC|£:|o,
Modalidade em Cada Exercicio Independentemente do Ano de Celebragéo do
Instrumento (em R$ 1,00)
2014 2013 2012 2014 2013 2012

Convénio 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Contrato de Repasse 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Termo de Cooperacio 0 1 0 0,00 3.600,00 0,00
Termo de Compromisso 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Totais 0 1 0 0,00 3.600,00 0,00

Fonte: 12440.000464/2013-49 e SIAFI.

No exercicio de 2014, ndo houve instrumentos de transferéncias nas Unidades Centrais. Por esse
motivo ndo ha informagdes a respeito dos quadros “28 — Resumo da Prestagdo de Contas sobre
Transferéncias Concedidas pela UJ na modalidade de Convénio e de Contratos de Repasse” que trata
da analise das prestagdes de contas de convénios e contratos de repasse.

Andlise critica

Relativamente aos convénios e contratos de repasse, foi mantida a curva descendente do volume de
transferéncias ao longo dos ultimos exercicios, sendo que neste exercicio, da mesma forma que no
anterior, nao houve repasse de qualquer valor.
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Delegacias da Receita Federal do Brasil de Julgamento - DRJs

Para os quadros seguintes, somente a DRJ Salvador - UG 170295 prestou as devidas informagoes
em relagao a um Convénio firmado em 2012.

Quadro 27 - RESUMO DOS INTRUMENTOS CELEBRADOS PELA UJ NOS TRES ULTIMOS EXERCICIOS
Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal de Julgamento em Salvador

CNPJ: 00.394.460/0381-14

UG/GESTAO: | 170295/00001

. Montantes Repassados em cada
Quantidade de Instrumentos .

Modalidade Celebrados em Cada Exercicio EXEI’CICIOL IS EEERTEAEE E 0 g S
Celebracéo do Instrumento (em R$ 1,00)

2014 2013 2012 2014 2013 2012
Convénio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 322,52
Contrato de Repasse 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Termo de Cooperacéo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Termo de Compromisso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Totais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 322,52

Fonte: SIAFI Operacional

Quadro 28 - RESUMO DA PRESTACAO DE CONTAS SOBRE TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS PELA UJ NA
MODALIDADE DE CONVENIO E DE CONTRATOS DE REPASSE

Unidade Concedente
Nome: Delegacia da Receita Federal de Julgamento em Salvador
CNPJ: 00.394.460/0381-14 | UG/IGESTAO: 170295/00001
Exercicio da Instrumentos
Prestacéo das Quantitativos e Montante Repassados (Quantidade e Montante Repassado)
Contas Convénios Contratos de Repasse
Contas Prestadas Quantidade 0
2014 Montante Repassado 0,00
~ Quantidade 0
Contas NAO Prestadas Montante Repassado 0,00
Contas Prestadas ollahtiadde 0
2013 Montante Repassado 0,00
~ Quantidade 0
Contas NAO Prestadas Montante Repassado 0,00
Quantidade 1
P
2012 Copler s Montante Repassado 322,52
= Quantidade 0
NAO P
Contas NAO Prestadas Montante Repassado 0,00
Anteriores a ~ Quantidade 0
2012 Comizs WO Presizes Montante Repassado 0,00

Fonte: SIAFI Operacional

Anélise Critica

Nos exercicios de 2013 e 2014, nao houve celebragdo de Convénio, Contrato de Repasse, Termo de
Cooperagao ou Termo de Compromisso na DRJ Salvador - UG 170295.
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6.5.1 - Alimentagdo SIASG E SICONV
DECLARACAO

Em conformidade com o disposto no Subitem 10.5 do Contetdo Geral, Parte A, do Anexo II da DN
TCU n°® 134/2013, a Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB informa, com base em declaragdes
individuais das Delegacias da Receita Federal do Brasil de Julgamento - DRJ’s e das Unidades
Centrais - UC’s, assinadas e arquivadas no Orgdo Central, que as informagdes referentes a contratos
e convénios ou outros instrumentos congéneres das Delegacias da Receita Federal do Brasil de
Julgamento e das Unidades Centrais estdo disponiveis e atualizadas, respectivamente, no Sistema
Integrado de Administracdo de Servicos Gerais - SIASG e no Sistema de Gestdo de Convénios,
Contratos de Repasse e Termos de Parceira - SICONV, conforme estabelece o Artigo 17 da Lei n°
12.708, de 17 de maio de 2012 e suas correspondentes em exercicios anteriores, EXCETO, em
relacdo a UG 170010 - Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB, no tocante a:

1) Contrato RFB/Copol n°® 1/2014, processo n° 10166.727996/2013-98, contratada G-inter-
Transportes Internacionais Ltda - CNPJ 05.332.260/0001, objeto: Prestagao de servigos de transporte
internacional de bagagem de Brasilia-DF para Washington-DC, nos Estados Unidos da América, do
servidor Sandro de Vargas Serpa, conforme o Pregdo DSE n° 01/2013 (doravante simplesmente
“Pregdo”) realizado pelo Ministério das Relagdes Exteriores (MRE), bem como a Ata de Registro de
Precos n° 08/2013 (doravante simplesmente “Ata”) e a proposta da Contratada.

Justificativa: Nao cadastrado no SIASG por inviabilidade técnica do sistema. Trata-se de contrato
resultante de adesdo a Ata de Registro de Precos, cujo servigo foi homologado pelo MRE na
quantidade de 1 servigo com valor total de R$ 3.084.550,00 (trés milhdes, oitenta e quatro mil e
quinhentos e cinquenta reais). No entanto, a adesao pela RFB e posterior contratagao, no valor de
R$ 30.000 (trinta mil reais), ocorreu de acordo com o Edital e a Ata, calculando-se a quantidade
estimada da cubagem necessaria para fazer frente a mudanca de seu servidor. Essa divergéncia entre
o valor registrado na homologac¢do do pregdo ¢ o valor efetivamente contratado pela RFB gerou o
erro (0734): valor informado esta diferente do resultado.

2) Termos de Compromisso firmados com a Imprensa Nacional para Publicacdo de matérias no
DOU e para assinatura das versdes impressas e eletronicas do DOU.

Justificativa: Nao cadastrados no SIASG ou Siconv por ndo existir previsdo nesses sistemas para
cadastramento desse tipo de contratagdo por Termo de Compromisso.

Andréa de Oliveira Gontijo
073.709.236-06
Chefe da Divisdo de Administracdo de Contratos
Coordenacdo-Geral de Programacao e Logistica
Subsecretaria de Gestdo Corporativas
Secretaria da Receita Federal do Brasil
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6.6 - Informagdes sobre Suprimento de Fundos
Unidades Centrais

Quadro 29 - CONCESSAO DE SUPRIMENTO DE FUNDOS

. Unidade Gestora (UG) do MEDEE ConcessaE) Valor do maior
Exercicio SIAEI Conta Tipo B Cartéo de Pagamento do limite
Financeiro Governo Federal individual
Cdédigo | Nomeou Sigla | Quantidade | Valor Total Quantidade | Valor Total concedido
2014 170010 RFB 13 321.262,29 4 28.800,00 8.000,00
2013 170010 RFB 12 204.262,76 4 29.000,00 8.000,00
2012 170010 RFB 15 176.883,23 5 41.500,00 9.000,00
Fonte: Siafi 2013 e 2014.

Quadro 30 - UTILIZACAO DE SUPRIMENTO DE FUNDOS

Unidade Gestora (UG) do ) Cartéo de Pagamento do Governo Federal
SIAFI Conta Tipo B
E - Saque Fatura
Xercicio Total
i Nome ou . . Valor dos Valor das
a+b
Coédigo Sigla Quantidade | Valor Total | Quantidade Soauen(e) || Eaurasin) (a+b)
170010 RFB 13 241.866,62 4 1.002,87 5.688,40 6.691,27
2014
170010 RFB 15 142.766,88 4 7.610,00 6.664,28 14.274,28
2013
Fonte: Siafi 2013 e 2014.
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Quadro 31 - CLASSIFICACAO DOS GASTOS COM SUPRIMENTO DE FUNDOS NO EXERCICIO DE

REFERENCIA
LR EESIE (U/E) el Classificacédo do Objeto Gasto
SIAFI
Cadigo | Nome ou Sigla Sl ol Subitem da Despesa Total
Despesa
Secretaria da (1:;4\]i-lD1ar1as -Pessoal | 16 Dyidrias no exterior 14.924,46
170010 | Receita Federal -
do Brasil 30 - Material de 01 - Combustiveis e lubrificantes automotivos 2.066,42
consumo
16 - Material de expediente 52,00
25 - Material p/ manutenc¢do de Bens Moveis 301,85
26 - Material Elétrico e Eletronico 455,00
28 - Material de Protegdo e Seguranga 158,10
29 - Material p/ Audio, Video e Foto 553,00
39 - Material p/ Manuten¢@o de Veiculos 476,81
42 — Ferramentas 396,37
46 - Material Bibliografico 162,40
50 — Bandeiras, Flamulas e Insignias. 72,00
89 - Materlal de Consumo - Reparti¢des No 20.589,07
Exterior
33 - Passagens 02 - Passagens para o Exterior 8.744,46
despesas com 08 — Pedagios 435,30
) ~
0COmosao 90 - Variacdo Cambial Negativa 882,48
36 - Outros servigos ~ . .
de terceiros - pessoa gi t-ei\/lioa;nutengao de Reparticdes - Servigo 17.585,63
fisica
39 - Outros servigos 17 - Manut. e Conserv. de Méaquinas E
de terceiros-pessoa . 250,00
R Equipamentos
juridica
24 - Vistos Consulares 120,00
46 - Servigos Domésticos 282,70
47 - Servi¢os de Comunicagao em Geral 107,55
63 - Servigos Graficos e Editoriais 648,40
89 — Manuteng:ao de Repartigdes do Serv. 97.431.22
Exterior
47 - Obrigacdes
tributarias e 10 — Taxas 153,37
contributivas
170010 | Secretaria da 12 - Aparelhos e Utensilios Domésticos 1.889,51
Receita Federal
do Brasil 52-Equipamentos e 35 - Equipamentos de Processamento de Dados 625,23
Material Permanente | 43 _ Mobiliario em Geral 3.658,58
52 - Veiculos de Tragdo Mecanica 75.535,98

Fonte: Siafi 2014
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Anélise Critica

Secretaria da Receita Federal do Brasil - UG 170010

A aplicacdo dos recursos, além de atenderem as normas vigentes, sdo analisadas pela Divisao de
Programacdo e¢ Execug¢do Orcamentaria ¢ Financeira — DIPRO e submetidas a autorizacdo do
Ordenador de Despesa, exceto aquelas que se refiram a despesas de viagens de servigos, que sio
analisadas posteriormente.

Além disso, a analise das faturas e demonstrativos mensais sao instrumentos que possibilitam apurar
se as despesas ocorreram de acordo com as condigdes estabelecidas no ato da concessdo. Os recursos
sdo aplicados em despesas de pequeno vulto sem cobertura contratual, despesas em viagens de
servigos e despesas eventuais as quais o custo de contratagdo supere a despesa contratada e que nao
estejam em desacordo com a legislagdo vigente.

A UG 170010 realiza concessao de Suprimentos de Fundos realizadas por meio de contas bancarias
Tipo “B” para atender despesas com a instalagcdo, funcionamento e manutencao das adidancias, com
base na Norma de Execucdo n°® 01, de 18 de dezembro de 2000; artigo 47 do Decreto 93.872, de 23
de dezembro de 1986, com a nova redagdo data pelo Decreto n° 2.497, de 12 de fevereiro de 1998.
Os instrumentos utilizados para identificagdo dos riscos e pontos criticos tanto na liberagao, por parte
do ordenador de despesa, quanto no uso pelo servidor, € que esse submete a apreciagdo e aprovacao
do ordenador de despesa os gastos a serem efetuados e apos a sua autorizagdo € que o gasto ¢
realizado.

Delegacias da Receita Federal do Brasil de Julgamento - DRJs
Quadro 29 - CONCESSAO DE SUPRIMENTO DE FUNDOS

Meio de Concessdo Valor do
Exercicio |Unidade Gestora (UG) do SIAFI . Cartdo de Pagamento do | maior limite

Financeiro A D Governo Federal individual
Cédigo Nome ou Sigla | Quantidade | Valor Total | Quantidade | Valor Total | concedido

170290 DRJ/CGE/MS 0 0 2 R$ 8.000,00 R$ 800,00

170294 DRIJ/ Recife 0 0 3 R$ 3.000,00] R$ 2.000,00

170295 DRJ/Salvador 0 0 4 R$ 8.103,52] R$ 3.000,00,

2014 170299 DRJ/SPO 0 0 3 RS 6.600.00f RS 3.000.00

170302 DRIJ/CTA/PR 0 0 2 R$ 6.000,00] R$ 3.000,00,

170304 DRIJ/FNS/SC 0 0 3 R$ 6.000,00] R$ 2.500,00,

170290 DRJ/CGE/MS 0 0 3 R$ 12.000,00 R$ 800,00

170295 DRJ/Salvador 0 0 4 R$3.962,47) R$ 3.000,00

2013 170299 DRJ/SPO 0 0 3 RS 6.000.00f RS 2.000.00

170302 DRIJ/CTA/PR 0 0 1 R$ 7.500,00f R$ 3.000,00,

170304 DRJ/ENS/SC 0 0 3 R$ 7.500,00] R$ 3.000,00,

170290 DRJ/CGE/MS 0 0 3 R$ 12.000,00] R$ 800,00

2012 170295 DRIJ/Salvador 0 0 4 R$ 4.410,00, R$ 3.000,00

170299 DRIJ/SPO 0 0 4 RS 13.000.00 RS 4.000.00

Fontes: DRJs: Campo Grande, Recife, Salvador, Sdo Paulo, Curitiba e Florianopolis.
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Quadro 30 - UTILIZACAO DE SUPRIMENTO DE FUNDOS

Unidade Gestora (UG) do . Cartdo de Pagamento do Governo Federal
- SIAFI Conta Tipo B Saque Fatura Total
Exercicio
Cadigo Nc;rir;aou Quantidade | Valor Total | Quantidade ;:1 a(:ﬁgsd&s) F\;?L?';g?ks)) (at+b)
170290 |DRJ/CGE/MS 0 0 0 0 R$ 2.031,35| R$2.031,35
170294 DRJ/Recife 0 0 0 0 R$ 2.121,09| R$2.121,09]
2014 170295 |DRJ/Salvador 0 0 0 0 RS 3.476,35| RS 3.476,35
170299 DRJ/SPO 0 0 0 0 R$ 1.330,11f R$ 1.330,11
170304 |DRIJ/FNS/SC 0 0 3 0 R$ 2.973,28| R$2.973,28
170290 |DRJ/CGE/MS 0 0 0 0 R$ 2.425,10| R$ 2.425,10
170295 |DRJ/Salvador 0 0 0 0 R$ 3.962,47| R$ 3.962,47
2013 170299 DRIJ/SPO 0 0 0 0 RS 1.512.47] RS 1.512.47
170302 DRJ/CTA 0 0 4 R$ 1.500,00 R$ 902,00 R$ 2.402,00
170304 |DRJ/ENS/SC 0 0 4 0 R$ 1.737,82| R$ 1.737,82]

Fontes: DRJs: Campo Grande, Recife, Salvador, Sdo Paulo, Curitiba e Florianopolis.

Quadro 31 - CLASSIFICACAO DOS GASTOS COM SUPRIMENTO DE FUNDOS NO EXERCICIO DE

REFERENCIA
Unidade Gestora (UG) do SIAFI Classificacdo do Objeto Gasto
Cddigo Nome ou Sigla Elemento de Despesa Subitem da Despesa Total
16 R$ 10,00
339030 21 R$ 1.092,50
170290 DRIJ/CGE/MS
26 RS 600,85
339039 17 R$ 328,00
339030 24 R$ 1.965,09
170294 DRIJ/RECIFE 139039 16 RS 71,00
19 R$ 85,00
16 R$ 2.108,29
170295 DRJ/SALVADOR 339030 17 R$ 167,00
22 RS 1.541,60
16 RS 455.40
170299 DRIJ/SAO PAULO 339030 22 RS 87,12
26 RS 137,59
339039 17 RS 650,00
7 RS 69,93
16 R$ 1.039,60
17 RS 25,00
339030 21 R$ 99,90
170304 DRIJ/FNS/SC 24 R$ 792,05
25 R$ 97,10
26 RS 728,25
28 RS 24,00
339039 20 80.00
47 RS 1.745,00

Fontes: DRJs: Campo Grande, Recife, Salvador, Sdo Paulo, Curitiba e Florianopolis.
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Andlise Critica
Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento em Campo Grande - UG 170290

O suprimento de fundos em nossa UJ tem sido utilizado para despesas excepcionais e de pequeno
vulto, em conformidade com a legislacao vigente. Cada compra efetuada ¢ autorizada pelo gestor e
efetuada pelo suprido. Imediatamente apds a compra, o suprido se encaminha ao setor financeiro com
a fatura e o comprovante do cartdo de crédito, que sdo imediatamente digitalizados e adicionados ao
processo eletronico. Na prestacao de contas do Suprimento de Fundos ¢ feito um demonstrativo de
gastos de materiais e servigos e encaminhado ao suprido e ao gestor para atestarem digitalmente a
ocorréncia das despesas. Apds o ateste, pagamento e prestacao de contas, o processo ¢ arquivado.

Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento em Recife - UG 170294

Em relagdo ao uso do Cartdo de Pagamento do Governo Federal (CPGF) durante o exercicio de 2014,
procedemos o preenchimento dos Quadros 29 a 31, informando que ndo utilizamos despesas com
Suprimentos de Fundos no exercicio anterior.

Esclarecemos que optamos pela utilizagdo da aquisi¢ao relacionada nos supracitados quadros, por
Suprimento de Fundos, em decorréncia da necessidade urgente de adequacdo elétrica, para
transferéncia de 03 (trés) nobreaks para a sala do servidor de rede, localizado no 12° andar, visando
a melhoria da distribuicdo, balanceamento das cargas e evitar desconexdo de pontos e queda de
disjuntores.

Ressaltamos, que cuidamos em orientar o suprido a incluir no processo de contas demonstrativo
mensal dos gastos fornecidos pelo Banco do Brasil e o resumo de faturas, acompanhada das
justificativas das demandas de interesse desta unidade.

Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento em Salvador - UG 170295

No exercicio de 2014 utilizamos o suprimento de fundos, sempre por meio do CPGF, em situacdes
excepcionais. Os gastos realizados foram feitos em situacdes de extrema necessidade. O controle
sobre os gastos realizados pelo suprido foram atendidos, vez que com base na segregacgdo de fungdes
as etapas para compra e pagamento de fatura eram realizadas por servidores distintos. Por fim
acrescento que ndo tivemos prestacao de contas nao apreciadas.

Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento em Sao Paulo - UG 170299

Nossas compras com suprimento de fundos restringem-se a pequenos gastos emergenciais quando
necessarios, com valores baixos conforme planilhas acima.

Temos apenas um suprido e todas as aquisi¢des sdo devidamente controladas e atestadas.

Nao utilizamos conta tipo B. nem efetuamos saques. Todas as aquisi¢des foram efetuadas através do
Cartao de Crédito do Governo Federal.

As razdes pelo qual utilizamos suprimento de fundos ocasionalmente deve-se ao fato de que
determinados materiais como carimbos, pastas, adaptadores, pequenos cabos e outros de baixo valor,
todos usados em pequena quantidade ndo justificam a instauragdo de uma licitagdo ou mesmo
dispensa de licitacdo pelo fato de os fornecedores ndo terem interesse em fornecer esta pequena
quantidade.

Conforme se observa nos quadros acima, o valor despendido para o exercicio inteiro foi pequeno.
Todos os processos de suprimento de fundos tiveram suas contas apreciadas e aprovadas.
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Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento em Curitiba - UG 170302

No exercicio de 2014 nao foi utilizada a sistemdtica de suprimentos de fundos. A utiliza¢do dos
suprimentos de fundos pela UJ ¢ bastante restrita pela peculiaridade de estar em prédio administrado
pela SAMF/PR, tanto que sequer houve a necessidade de utilizagdo em 2014. O controle interno ¢é
realizado com a formagao de processo digital, por meio do Sistema e-Processo, a fim de garantir
seguranga, além de agilidade e facilidade de acesso para andlise das informacdes de todos os
documentos que integram o processo para fins de controle dos prazos, comprovacao das operagdes
realizadas, ateste das prestagdes de servicos e/ou fornecimento de materiais e demais requisitos legais
a que estdo sujeitos tais recursos, assegurando que a aplicacdo dos recursos esta em conformidade
com a legislacdo. Foram aprovadas todas as prestacdes de contas apresentadas no exercicio.

Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento em Florianépolis - UG 170304

Em 2014 houve uma redug¢ao na utilizagao do suprimento de fundos em relagdo ao exercicio anterior
em face da utilizagdo de outras formas para atendimento as demandas de compras e servigos. Observa-
se, também, a utilizacdo do cartdo corporativo para a totalidade das despesas, ndo se adotando a
modalidade de saque.

O item que se destacou na utilizagdo dos suprimentos de fundos foi o da natureza 339030.16 —
material de expediente, utilizado, em especial, para aquisi¢do de etiquetas adesivas utilizadas na
identificacdo de caixas de arquivos destinadas ao arquivamento de processos em papel que passaram
pelo processo de digitalizagdo.

Por fim, destaca-se que todos os processos de suprimento de fundos foram devidamente aprovados.

6.7 — Informacdes sobre Renudncias de Receitas

O “Quadro 32 - RENUNCIAS TRIBUTARIAS SOB GESTAO DA UJ - RENUNCIAS
TRIBUTARIAS ESTIMADAS E QUANTIFICADAS PELA UJ”, pelo motivo de ocupar mais de
uma pagina, consta na secao de anexos como Anexo 08.

O “Quadro 33 - VALORES RENUNCIADOS POR TRIBUTO E GASTO TRIBUTARIO - 2014 —
20127, pelo motivo de ocupar mais de uma pagina, consta na secao de anexos como Anexo 09.
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Quadro 34 - CONTRIBUINTES BENEFICIADOS PELA RENUNCIA - PESSOAS FiSICAS

Gasto Tributario
2014 2013 2012
UF
CuErifesl Rer\mﬁ:girado CuErifesl Rer:ﬁgirado QUL Rer\lﬁ:girado

AC 70.868 67.360.372 69.369 60.023.440 66.966 54.414.535
AL 214.320 289.875.662 209.786 59.560.176 203.647 235.305.510
AP 74.325 103.856.812 72.753 78.214.999 70.611 70.906.179
AM 317.986 305.644.461 311.259 266.769.774 307.597 241.841.406
BA 1.120.634 1.406.325.270 1.096.926 1.249.029.579 1.080.146 | 1.132.313.698
CE 608.282 824.254.734 595.413 710.167.604 584.599 643.805.815
DF 682.478 1.950.645.720 668.039 1.683.961.590 653.792 | 1.526.603.379
ES 515.641 654.526.027 504.732 564.229.735 494.963 511.505.146
GO 821.914 821.433.707 804.526 747.445.625 777.065 677.600.382
MA 356.666 339.762.523 349.120 306.702.562 336.731 278.042.664
MT 419.088 304.975.836 410.222 284.260.941 389.884 257.698.107
MS 360.573 335.288.421 352.945 301.177.568 338.896 273.033.955
MG 2.506.571 3.088.921.873 2.453.542 2.674.596.064 2.404.769 | 2.424.667.767
PA 535.400 583.374.265 524.073 556.558.248 503.244 504.550.523
PB 272.638 375.915.826 266.870 327.629.008 258.720 297.013.634
PR 1.682.105 1.578.249.842 1.646.518 1.420.640.380 1.602.784 | 1.287.888.285
PE 743.078 1.022.031.274 727.357 903.793.244 711.611 819.338.059
Pl 208.842 221.874.436 204.424 194.238.712 193.468 176.088.027
RJ 2.900.678 6.102.881.179 2.839.311 5.163.114.800 2.792.482 | 4.680.646.248
RN 284.323 419.372.940 278.308 371.417.471 268.617 336.710.273
RS 1.922.447 2.411.048.695 1.881.776 2.024.072.213 1.842.138 | 1.834.932.280
RO 190.015 128.237.250 185.995 114.011.963 183.282 103.358.087
RR 53.993 35.648.268 52.851 30.107.361 51.384 27.293.971
SC 1.054.628 1.079.541.976 1.032.316 948.643.503 995.434 859.997.274
SP 8.690.060 10.433.893.039 8.506.213 9.170.251.694 8.379.358 | 8.313.335.234
SE 197.491 279.680.126 193.313 254.789.181 190.674 230.980.342
TO 138.065 91.169.576 135.144 90.487.431 131.532 82.031.811

p> 26.943.109 35.255.790.111 26.373.101| 30.755.894.868 25.814.394 | 27.881.902.590

Fonte: DGT Estimativas com Base em Dados Efetivos AC 2011 - série 2009 a 2013 (margo 2014).

Observagoes:

Os valores de renuncia relativos aos exercicios de 2012 e 2013 sdo estimativas extraidas do relatorio
DGT Estimativas com Base em Dados Efetivos AC 2011 - série 2009 a 2013 (margo 2014).

Os valores de rentincia relativos ao exercicio de 2014 sdo projecdes extraidas do relatéorio DGT PLOA
2014 (agosto 2013).

Os valores das quantidades relativos ao exercicio de 2014 sao estimados.

As quantidades informadas referem-se ao niimero total de contribuintes pessoas fisicas que entregam
DIRPF.

Os dados referentes a cada tipo de rentincia podem ser encontrados de forma regionalizada no site
http://idg.receita.fazenda.gov.br/dados/receitadata
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Quadro 35 - CONTRIBUINTES BENEFICIADOS PELA RENUNCIA - PESSOAS JURIDICAS

Gasto Tributario
2014 2013 2012
UF . Valor . Valor . Valor
Qe Renunciado QUL Renunciado QUL Renunciado

AC 15.274 171.171.933 14.231 144.709.476 12.693 130.735.798
AL 60.398 1.089.262.412 56.273 946.273.021 52.172 813.437.348
AP 14.407 144.608.674 13.423 154.467.086 12.708 123.044.228
AM 61.350| 28.003.496.066 57.160 | 25.553.947.336 52.898 | 22.851.014.373
BA 360.693 6.992.568.215 336.060 6.454.026.539 313.388 5.875.949.691
CE 200.475 3.973.916.045 186.784 3.275.635.796 174.243 2.866.633.037
DF 139.304 4.527.131.407 129.790 3.722.541.348 120.485 3.251.332.772
ES 145.703 3.068.549.117 135.752 2.739.139.323 125.030 2.192.181.943
GO 242.799 4.895.805.021 226.217 4.538.211.498 204.984 3.678.008.307
MA 101.303 1.423.770.187 94.385 1.435.031.950 87.542 1.251.424.251
MT 126.209 2.794.852.723 117.590 2.724.783.752 106.641 2.109.659.416
MS 91.020 1.410.601.416 84.804 1.575.642.387 76.959 1.319.055.570
MG 806.072 | 14.949.180.304 751.022 | 13.075.460.697 699.171| 10.723.698.215
PA 121.402 1.772.996.920 113.111 1.629.012.122 102.994 1.430.044.626
PB 81.767 1.057.326.081 76.183 954.638.796 70.151 845.594.218
PR 547.028 | 11.236.779.335 509.669 | 10.106.859.356 477.695 8.406.809.378
PE 203.440 4.705.395.489 189.546 4.309.503.825 174.857 3.788.149.215
Pl 62.056 645.406.279 57.818 630.028.512 53.172 536.515.567
RJ 583.339| 18.320.440.113 543.500 | 15.639.950.359 501.184 | 12.834.551.093
RN 82.853 1.375.224.816 77.195 2.384.681.331 71.664 1.014.301.044
RS 599.333 | 14.122.839.238 558.402| 11.992.211.012 534.655 9.535.639.255
RO 48.039 806.914.476 44758 819.335.276 41.877 631.287.537
RR 10.567 103.052.628 9.845 233.928.236 9.052 77.252.582
SC 379.624 | 12.574.488.652 353.698 9.809.733.123 329.487 7.449.380.393
SP 2.300.151 | 73.083.649.228 2.143.064| 61.418.483.650 2.005.337| 48.909.851.581
SE 44 846 766.989.078 41.783 708.126.873 39.251 621.458.865
TO 40.725 488.986.291 37.944 496.534.790 34.775 374.336.599

z 7.470.177 | 214.505.402.144 6.960.007 | 187.472.897.469 6.485.065 | 153.641.346.902

Fonte: DGT Estimativas com Base em Dados Efetivos AC 2011 - série 2009 a 2013 (margo 2014).

Observacoes:

Os valores de rentncia relativos aos exercicios de 2012 e 2013 sdo estimativas extraidas do relatorio
DGT Estimativas com Base em Dados Efetivos AC 2011 - série 2009 a 2013 (margo 2014).

Os valores de rentncia relativos ao exercicio de 2014 sao projecdes extraidas do relatorio DGT PLOA
2014 (agosto 2013).

Os valores das quantidades relativos ao exercicio de 2014 sao estimados.

As quantidades informadas referem-se ao nimero total de contribuintes pessoas fisicas que entregam
DIRPF.

Os dados referentes a cada tipo de rentincia podem ser encontrados de forma regionalizada no site
http://idg.receita.fazenda.gov.br/dados/receitadata
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Quadro 36 - ACOES DE FISCALIZACAO DA RFB

Exercicio 2014

Fiscalizacoes

Autos de Infracéo

Recolhimento

Operagdo Fiscal (Rentincla) encg?fazos) Em%tr(:cleéas (*) Crédito R$ Qtd. Empresas Valor (R$)
Auditoria de estoque 4 4 5.669.117,87 | sem informagao sem informagdo
Cocficiente de redugio 4 4 168.513.771,60 | sem informagéo sem informagao
Deposito Especial 1 -| sem informagao sem informagao
Drawback isengao 24 21 35.967.672,06 | sem informagao sem informagao
Drawback restitui¢do 3 2 -| sem informagéo sem informagdo
Drawback suspensao 68 67 351.878.992,88 | sem informagdo sem informagdo
glelg?nrltzqa?iz#l?ﬁi% 182/01 - 12 6 1.183.996,69 | sem informagao sem informagao
;nz)%gl;t;g Ocs a0 amparo da Lei 2 2 2.540.730,74 | sem informagao sem informagao
Lojas Francas 5 5 60.624,94 | sem informagédo sem informagdo
doeult)reatieltr”llgi)c())rftiasizfs a0 amparo 39 36 106.521.644,23 | sem informagdo sem informagao
Papel imune 20 18 511.930.590,08 | sem informagdo sem informagdo
Processo produtivo basico 6 6 33.571.122,98 | sem informagéo sem informagdo
Recap 21 21 5.950.536,66 | sem informagdo sem informagdo
Recof 4 2 363.021,71 | sem informagdo sem informagdo
Repetro 1 -| sem informagdo sem informagao
Reporto 2 2 51.898.274,06 | sem informagdo sem informagdo
Total Global 216 198 1.276.050.096,50 | sem informagao sem informagdo

Exercicio 2013

Fiscalizacoes

Autos de Infracao

Recolhimento

Operacdo Fiscal (Renuncia) encgfraZOs) Em?)tnf:aé N (*) Crédito R$ T Valor (RS)
Auditoria de estoque 5 5 22.785.861,38 | sem informagao sem informagao
Coeficiente de redugdo 14 14 28.131.918,59 | sem informagdo sem informagao
Deposito Afiangado 2 1 8.758.400,00 | sem informagao sem informagao
Deposito Especial 2 2 661.000,00 | sem informagdo sem informagao
Drawback isengdo 3 3 16.988.465,13 | sem informagdo sem informagdo
Drawback restitui¢do 4 4 -| sem informacdo sem informagdo
Drawback suspensao 69 68 416.398.684,22 | sem informacgédo sem informagao
Entreposto industrial 2 2 101.404.539,65| sem informagao sem informagéo
gzg?gzga?iz;?ﬁi%wz/m ) 4 4 1.818.419,06 | sem informagdo sem informagao
gn(l)%(;r/t;g Oes a0 amparo da Lei 1 1 1.276.204,42 | sem informagao sem informagéo
geug:ielfr?cri)grézi(ﬁs a0 amparo 36 30 149.337.170,50 | sem informagdo sem informagao
Papel imune 16 16 98.717.321,07 | sem informagao sem informagéo
izsccrlll(l)lli’)agiccfl-ltlif%i)l 0/90 4 4 16.984.502,72 | sem informagdo sem informagao
Processo produtivo basico 5 5 797.197.764,97 | sem informagdo sem informagao
Recap 12 12 15.883.938,44 | sem informagdo sem informagao
Recof 7 6.229.189,25 | sem informagao sem informagéo
Repetro 3 3.777.300,95 | sem informagdo sem informagao
Reporto 2 -| sem informagao sem informagdo
Total Global 191 183 1.686.350.680,34 | sem informagdo sem informagao

(*) valor do crédito tributario considerando o total registrado no RPF.

223




Considerac0es: ao extrair os dados percebeu-se que em duas situagdes, num mesmo RPF (Registro
de Procedimento Fiscal) existia mais de uma operacao fiscal relativa a renuncia fiscal. Para esses
casos, optou-se por fazer o rateio do crédito total em razao do nimero de operagdes fiscais existentes
no mesmo RPF.

Anadlise Critica

Com relacdo ao exposto nas notas dos quadros 34 e 35, a RFB ndo dispde das quantidades de
contribuintes beneficiados separadamente para cada renuncia. Com a finalidade de subsidiar o calculo
da rentincia de receitas e atender o § 6° do art. 165 da Constituicdo, a RFB necessita fazer extragdes
nas bases de dados das declaracdes dos contribuintes. Por questdes de eficiéncia, economicidade e
agilidade, as extragdes realizadas pela RFB restringem-se aos dados indispensaveis ao calculo dos
valores de rentncia, e nos resultados ndo sao informadas as quantidades de contribuintes.

Vale destacar que, os valores realizados de renuncia, relativos aos exercicios de 2012 e 2013, sdo
estimativas extraidas do relatorio DGT Estimativas com Base em Dados Efetivos AC 2011
(produzido em marco de 2014 - dado mais atual). O valor realizado de renuncia relativo ao exercicio
de 2014 ndo estd disponivel. A justificativa para ndo apresentar o valor realizado de rentincia do
exercicio de 2014 recai sobre a disponibilidade das bases de informagao envolvidas no céalculo destas
renuncias. Tais bases sdo, em sua maioria, as declaracoes dos contribuintes. Os dados efetivos
costumam estar disponiveis para consulta nos sistemas a partir de julho do ano seguinte ao da entrega
das informacoes.

As agdes realizadas pela RFB referem-se a totalidade das fiscalizagdes realizadas pela area aduaneira
da RFB no exercicio de 2014. Destaca-se que a op¢do pelo ndo desdobramento destas agdes por
Regido Fiscal decorreu, exclusivamente, da atribui¢do legal de preservar a identidade dos
contribuintes fiscalizados. A regionalizacdo da informacdo fracionaria o quantitativo de empresas,
podendo levar a identificagdo de algum dos autuados, fato este que ¢ protegido pelo sigilo fiscal.

Por sua vez, a area de fiscalizagdo de tributos internos da RFB justificou a impossibilidade de
preenchimento do referido quadro com informacdes sobre as fiscalizagdes realizadas por tipo e
renuncia fiscal, haja vista ndo ser este um critério de selecdo considerado eficaz para identifica¢do do
descumprimento da legislagdo tributaria.

A instauracdo de um procedimento de fiscalizacdo depende de critérios técnicos e objetivos, como:
motivagdo, relevancia, materialidade e percepcao de riscos. O fato de um contribuinte ser beneficiario
de renuncia fiscal, por si sO, ndo se caracteriza em indicio de que o mesmo esteja descumprindo a
legislagdo tributaria.

A atividade de fiscalizacdo atribui metas e avalia seu cumprimento de acordo com o porte dos
contribuintes. O porte dos contribuintes ¢ determinado pela relevancia de cada um no conjunto da
arrecadacao federal, de modo a direcionar a atividade para garantir os niveis de arrecadacao, previstos
na legislacdo orcamentaria, e de impor a percepcao de risco ao contribuinte faltoso para que se garanta
a arrecadacdo espontanea.

A atividade de fiscalizacdo baseia-se na elevagdo da percepcdo de risco pelo ndo cumprimento
espontaneo das obrigagdes tributarias, por meio da presenca fiscal, da recuperacdo do crédito
tributario com aplicacdo de penalidade e da qualidade do langamento, reservando-se horas de trabalho
para desempenho de auditorias nas pessoas juridicas e fisicas sujeitas ao acompanhamento
diferenciado.
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A atividade de fiscalizagdo, também, avalia os procedimentos realizados, de forma a agregar os
resultados por setor econdomico, em fun¢do da informagdo do Cadastro Nacional de Atividades
Econdmicas (CNAE) integrar, como atributo permanente, dados cadastrais do Cadastro Nacional das
Pessoas Juridicas (CNPJ).

Também, ¢ possivel avaliar o resultado da fiscalizagdo do ano por tipo de infragao tributaria cometido,
informagdo esta que compde o langamento do crédito tributario. As infra¢cdes decorrem do nao
cumprimento da legislagado tributéria e sdo utilizadas para fundamentar o tributo lancado.

Nao identificam, todavia, se o lancamento tributario decorreu de um beneficio fiscal indevidamente
usufruido ou de outra situacao que redunde na redugdo ou eliminagao do tributo devido.

Por fim, conclui-se que o procedimento de fiscalizacdo para ser instaurado depende principalmente
de motivacao, seja ela decorrente de cruzamentos internos na atividade de selecdo da Receita Federal
(voltados sempre para o aumento da percepcdo de risco) ou de eventual representagdo do 6rgao
responsavel pela concessao do beneficio.

Neste contexto, os sistemas que controlam e avaliam a atividade de fiscalizacao de tributos internos,
apesar de disporem de outros parametros para consolidacdo de informagdes, ndo proporcionam a
agregacao do resultado das fiscalizac¢des por tipo de renuncia fiscal.
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SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - RFB

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIA ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 7 : Gestao de Pessoas, Terceirizacdo de Mao de Obra e Custos Relacionados
(Item 7, Conteudo Geral, Parte A, Anexo II, DN TCU N° 134/2013)
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7.1 - Estrutura de Pessoal da Unidade Jurisdicionada

Na Receita Federal do Brasil, a gestdo de pessoas ¢ realizada pelas Regides Fiscais e pela Unidade
Central sob coordena¢ao da Coordenacao-Geral de Gestao de Pessoas (Cogep) da Subsecretaria de
Gestao Corporativa (Sucor). Compete a Cogep, regimentalmente, planejar e gerenciar 0s processos
de trabalho de gestao de pessoas, abrangendo, entre outros, os processos de recrutar, selecionar,
alocar, administrar, avaliar, capacitar, desenvolver, reconhecer e valorizar pessoas, observadas as
politicas, diretrizes, normas e recomendagdes dos Orgdos dos Sistemas Federais de Recursos
Humanos. Nas Regides Fiscais, a Gestao de Pessoas (GP) estd a cargo das Divisdes, Servicos, Secdes
e Equipes de Gestao de Pessoas (Digep, Segep, Sagep e EGP), subordinadas administrativamente as
Superintendéncias ou delegacias e tecnicamente a Cogep.

As Areas de GP executam, no ambito de suas respectivas unidades, desde as atividades de rotinas do
cadastro funcional, da folha de pagamento, de concessdo de direitos, de analise de cumprimento de
deveres e da gestdo da capacitacdo até a implementagdo das iniciativas estratégicas da politica de
Gestao de Pessoas que impactam todos os processos de trabalho elencados no paragrafo anterior.

O trabalho de confec¢do dos quadros de Gestdo de Pessoas foi executado procurando-se seguir as
orientagoes contidas na Portaria TCU n°® 90/2014 e, assim como no ano anterior, realizado de forma
descentralizada por cada Regido Fiscal, com validagao da Cogep. Como consequéncia deste trabalho
em grupo, houve consenso sobre os seguintes topicos:

1. O cronograma de extracdo e entrega dos dados ndao é compativel com o calendario da rotina
de gestdo de pessoas desenvolvida via Siape. Por exemplo, o langamento de ocorréncias
(afastamentos, egressos, etc) do més de dezembro podem sofrer acertos até¢ a homologagdo da folha
de pagamento, geralmente na segunda quinzena de janeiro. Outro exemplo ¢ a disponibilidade de
dados no DW Siape: a informagao consolidada de dezembro de 2014 sé ficou acessivel no dia 28 de
janeiro de 2015. Caso o preenchimento dos quadros fosse totalmente baseado no DW, ndo haveria
tempo habil para conclusdo do trabalho. O tépico de Qualificagdo da For¢a de Trabalho também ¢
impactado: as informagdes solicitadas ficam disponiveis no Sistema de Capacitagio e
Desenvolvimento — Siscad — quase sempre no final de janeiro (as vezes até excedendo este periodo),
quando sdo concluidos todos os tramites necessarios ao fechamento das acdes de capacitagdo, o que
inclui envio de documentos pelos servidores, por terceiros, aprovagdo de varias autoridades,
inconsisténcias do proprio Siscad, etc, de modo que podem ocorrer atrasos significativos no
fechamento das acdes e, consequentemente, nos relatérios gerenciais necessarios a Prestacao de
Contas.

2. Vemos como positiva a mudanga de foco das informagdes solicitadas, passando de uma
quantidade considerdvel de quadros trabalhosos para anélises criticas qualitativas.

3. As dificuldades para extracdo de dados, relacionadas desde o relatério 2010, permanecem
vigentes. Enquanto aguardamos a definitiva implantagdo do novo sistema SIGEPE, nenhuma
alteracdo substancial foi implantada no Siape ou Siapecad que facilitasse tal trabalho. Mesmo a versao
DW do Siape ndo trouxe solugdes plenamente adaptaveis a estrutura funcional detalhada dos 6rgdos
da Administragdo Federal. Por esses motivos, a grande maioria dos quadros é preenchida com
informagdes gerenciais formatadas pelo Sistema de Apoio as Atividades Administrativas — SA3.
Contudo, cabe ressaltar que, no final de 2014, em virtude da obrigatoriedade de uso do certificado
digital pelos operadores do Siape/Extragdo-Siape, o Sistema SA3 apresentou dificuldades nos
procedimentos de recuperagdo de dados.

4. As extracdes da folha de pagamento e de estagiarios continuam sendo realizadas de forma
centralizada pela Cogep, através do DW Siape. Identificamos para o plano de capacitagdo 2015 da
Rede de Gestdo de Pessoas da RFB a necessidade de cursos sobre a ferramenta, com o objetivo de
descentralizar a extragao.
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5. A Cogep detectou ao longo dos trabalhos um exemplo de divergéncia entre duas extragdes
idénticas realizadas em dias diferentes no DW Siape para o quadro de Estagiarios. Apesar dos dados
de 2014 ja estarem consolidados no sistema, houve uma discrepancia de cerca de 40 mil reais nas
despesas com estagidrios para a 4°RF entre as duas extragdes. Como € bastante improvavel que este
montante seja devido apenas a ajustes retroativos, questionamos a confiabilidade da fonte dos dados.
Todavia, assim como em todos os outros quadros, citamos a data da extragdo, para que possa ser o
marco de comparagao.

6. Os dados do DW Siape permanecem com a necessidade de tratamento para que os mesmos
sejam concatenados conforme instru¢do do TCU, o que inviabiliza o uso para extracao de dados do
cadastro funcional utilizados na maioria dos quadros.

7. Para o novo quadro solicitado, Distribui¢do da Lotagdo Efetiva, foi utilizado o mesmo
conceito de macroprocesso finalistico introduzido pela Copav no topico 1.4. Macroprocessos
Finalisticos.

Ainda permanecem as dificuldades com as informagdes sobre servidores cedidos e requisitados, na
sua grande maioria em relagdo as ferramentas do Siape que ndo oferecem todos os subsidios
necessarios para contemplar a informacao gerencial. Por exemplo, no caso dos cedidos, com a saida
do servidor para o novo 6rgao, ha perda da gestdo dos dados do cadastro funcional. Isso impede
identificar a nova fun¢do (FG ou DAS) no outro 6rgao do servidor cedido.

O topico “Terceirizagdo Irregular de Cargos ” (subitem 7.1.4.2), pertencente ao Item 7 — Gestdo de
Pessoas, Terceirizagao de Mao de Obra e Custos Relacionados, contido na Parte A-Contetudos Gerais,
Anexo II, da DN TCU n° 134/2013, ndo sera apresentado neste Relatorio de Gestao, pois a RFB ndo
possui terceirizados exercendo atividades tipicas da Carreira de Auditoria Fiscal.

bY

7.1.1 — Demonstracdo e Distribuicdo da Forca de Trabalho a Disposicdo da Unidade
Jurisdicionada

Quadro 37 - FORCA DE TRABALHO DA UJ
Consolidado da RFB

Lotacao Egressos
Tipologias dos Cargos - : Ingressgs_ no no
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 37.419 23.930 1.209 1.526
1.1. Membros de poder e agentes politicos Nao Ha 0 0 0
1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 37.419 23.930 1.209 1.526
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao érgéo 37.419 23.498 0 0
1.2.2. Serv1d0re§ de carreira em exercicio Niio Hé ) 0 0
descentralizado
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisorio Nao Ha 8 0 0
1.2.4. Servidores requisitados de outros 6rgaos e Nio Hé 13 0 0
esferas
1.2.5. Sewldores requisitados art. 93, paragrafo 7° da Nio Hé 54
Lei 8.112
1.2.6. Outros Nao Ha 355
2. Servidores com Contratos Temporarios Nao Ha 0 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administracao L
- N&o Ha 0 0 0
Pdblica
4. Total de Servidores (1+2+3) 37.419 23.930 1.209 1.526

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administrativas - SA3, Relatorios dos Sistemas Siape (Sistema Integrado de
Administragdo de Recursos Humanos) e Sisac (Sistema de Controle de A¢des de Comunicagdo)
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NOTAS EXPLICATIVAS

1. A forca de trabalho da RFB ¢ composta por servidores da Carreira Auditoria e por servidores
do Plano Especial de Cargos do Ministério da Fazenda (PECFAZ) em exercicio na RFB. Ambos sdo
considerados “Servidores de carreira vinculada ao 6rgao”. Entretanto, a lotagdo autorizada abrange
apenas a Carreira ARFB, pois o PECFAZ nao possui limites de lotagdo legal distribui-dos entre os
orgaos do MF. A distribuicao dos valores da lotagcdo autorizada no ambito da RFB ¢ definida pela
Portaria RFB n°1.953 de 27/07/2012, que ¢ embasada em Estudo de Lotacao interno.

2. Consideramos como ingressos os novos servidores que entraram em exercicio efetivo na RFB
por provimento originario — nomeagao por concurso publico.

3. Para egressos foram considerados aposentadorias, vacancias, exoneragdes, falecimentos e de-
missdes, inclusive dos servidores lotados na RFB com exercicio em outro 6rgdo, visto que o car-go
ocupado interfere em nosso grau de lotacdo. Houve um caso de reversdo de aposentadoria em 2014
mas apenas a ocorréncia originaria esta contabilizada no valor informado. Houve dois outros casos,
sendo um de reversdo e um caso de reintegragdo, no qual suas ocorréncias origindrias foram
contabilizadas no ano de 2013.

4.Incluido o item 1.2.5 para demonstracdo dos servidores requisitados conforme paragrafo 7°,
art 93 da Lei 8.112/90.

5. Incluido item o 1.2.6 para demonstracdo de servidores cedidos, anistiados, e servidores com
provimento de cargo por decisdo judicial. Tais servidores sdo alocados em linha separada por
possuirem uma situacao funcional diferente da maioria do quadro funcional da RFB, ou seja, ativo
permanente.

6. A extracdo dos dados da coluna “Lota¢ao Efetiva” foi realizada no dia 02/01/2015 em relacao
ao dia31/12/2014, e a da coluna “Egressos” foi realizada no dia 19/01/2015. Ocorréncias e al-teragdes
retroativas langadas apds essas datas podem gerar distor¢do da informacao.

Unidades Centrais - UC’s

Lotacio Egressos
Tipologias dos Cargos - - Ingressgs_ no no
Autorizada | Efetiva Exercicio | = o reicio
5. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 1.888 1.659 260 112
1.3. Membros de poder e agentes politicos Nao ha 0 0 0
1.4. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 1.888 1.659 260 112
1.2.7. Servidores de carreira vinculada ao o6rgéo 1.888 1.570 0 0
1.2.8. Serv1dore§ de carreira em exercicio Nio ha 0 0 0
descentralizado
1.2.9. Servidores de carreira em exercicio provisorio Niao ha 0 0 0
1.2.10.Servidores requisitados de outros orgaos e Nio ha 4 0 0
esferas
1.2.1 1.Serv1d0res requisitados art. 93, paragrafo 7° da Néo hé 0
Lei 8.112
1.2.12.Outros Nao ha 85
6. Servidores com Contratos Temporarios Nao ha 0 0 0
7. Servidores sem Vinculo com a Administracao o
- Nao ha 0 0 0
Publica
8. Total de Servidores (1+2+3) 1.888 1.659 260 112

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administrativas - SA3, Relatorios dos Sistemas Siape (Sistema Integrado de
Administragdo de Recursos Humanos) e Sisac (Sistema de Controle de Agdes de Comunicagdo)
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NOTAS EXPLICATIVAS

1. A forca de trabalho da RFB ¢ composta por servidores da Carreira Auditoria e por servidores
do Plano Especial de Cargos do Ministério da Fazenda (PECFAZ) em exercicio na RFB. Ambos sdo
considerados “Servidores de carreira vinculada ao 6rgao”. Entretanto, a lotagdo autorizada abrange
apenas a Carreira ARFB, pois o PECFAZ nao possui limites de lotagdo legal distribui-dos entre os
orgaos do MF. A distribuicao dos valores da lotagcdo autorizada no ambito da RFB ¢ definida pela
Portaria RFB n°1.953 de 27/07/2012, que ¢ embasada em Estudo de Lotacao interno.

2. Consideramos como ingressos os novos servidores que entraram em exercicio efetivo na RFB
por provimento originario — nomeagao por concurso publico.

3. Para egressos foram considerados aposentadorias, vacancias, exoneragdes, falecimentos e de-
missdes, inclusive dos servidores lotados na RFB com exercicio em outro 6rgdo, visto que o car-go
ocupado interfere em nosso grau de lotacao.

4. Incluido o item 1.2.5 para demonstracdo dos servidores requisitados conforme paragrafo 7°,
art 93 da Lei 8.112/90.

5. Incluido o item 1.2.6 para demonstracdo de servidores cedidos, anistiados, e servidores com
provimento de cargo por decisdo judicial. Tais servidores sdo alocados em linha separada por
possuirem uma situacdo funcional diferente da maioria do quadro funcional da RFB, ou seja, ativo
permanente.

6. A extracdo dos dados da coluna “Lotagao Efetiva” foi realizada no dia 02/01/2015 em relagao
ao dia 31/12/2014, e a da coluna “Egressos” foi realizada no dia 19/01/2015. Ocorréncias e al-teragdes
retroativas langadas apds essas datas podem gerar distor¢ao da informagao.

Delegacias da Receita Federal do Brasil de Julgamento - DRJs

Lotacao Egressos
Tipologias dos Cargos - : Ingressgs_ no no
9. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 1.178 724 1 36
1.5. Membros de poder e agentes politicos Nao ha 0 0 0
1.6. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 1.178 724 1 36
1.2.13.Servidores de carreira vinculada ao 6rgéo 1.178 722 0 0
1.2.14. Serv1d0re§ de carreira em exercicio Nio hé 0 0 0
descentralizado
1.2.15.Servidores de carreira em exercicio provisorio Nao ha 0 0 0
1.2.16.Servidores requisitados de outros 6rgaos e Nio hé 0 0 0
esferas
1.2.17. Sewldores requisitados art. 93, paragrafo 7° da Nio hé 0 0 0
Lei8.112
1.2.18.0Outros Niao ha 2
10. Servidores com Contratos Temporarios Nao ha 0 0 0
11. Servidores sem Vinculo com a Administragdo o
- N&o ha 0 0 0
Pdblica
12. Total de Servidores (1+2+3) 1.178 724 1 36

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administrativas - SA3, Relatorios dos Sistemas Siape (Sistema Integrado de
Administragdo de Recursos Humanos) e Sisac (Sistema de Controle de A¢des de Comunicagao)
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NOTAS EXPLICATIVAS

1. A forga de trabalho da RFB ¢ composta por servidores da Carreira Auditoria e por servidores
do Plano Especial de Cargos do Ministério da Fazenda (PECFAZ) em exercicio na RFB. Ambos sdo
considerados “Servidores de carreira vinculada ao 6rgiao”. Entretanto, a lotacdo autorizada abrange
apenas a Carreira ARFB, pois o PECFAZ nao possui limites de lotacdo legal distribuidos entre os
orgaos do MF. A distribuicao dos valores da lotagdo autorizada no ambito da RFB ¢ definida pela

Portaria RFB n°1.953 de 27/07/2012, que ¢ embasada em Estudo de Lotacao interno.

2. Consideramos como ingressos os novos servidores que entraram em exercicio efetivo na RFB
por provimento origindrio — nomeag¢ao por concurso publico.

3. Para egressos foram considerados aposentadorias, vacancias, exoneragoes, falecimentos e
demissodes, inclusive dos servidores lotados na RFB com exercicio em outro 6rgdo, visto que o cargo
ocupado interfere em nosso grau de lotagao.

4. Incluido o item 1.2.5 para demonstracdo dos servidores requisitados conforme paragrafo 7°,
art. 93 da Lei 8.112/90.

5. Incluido o item 1.2.6 para demonstracdo de servidores cedidos, anistiados, e servidores com
provimento de cargo por decisdo judicial. Tais servidores sdo alocados em linha separada por
possuirem uma situacao funcional diferente da maioria do quadro funcional da RFB, ou seja, ativo
permanente.

6. A extracao dos dados da coluna “Lotacao Efetiva” foi realizada no dia 02/01/2015 em relagao
ao dia 31/12/2014, e a da coluna “Egressos” foi realizada no dia 19/01/2015. Ocorréncias e alteragdes
retroativas langadas apds essas datas podem gerar distor¢do da informacao.

Quadro 38 - DISTRIBUICAO DA LOTACAO EFETIVA

Consolidado da RFB

] . Lotacéo Efetiva
Tipologias dos Cargos = = = =
Area Meio Area Fim

1. Servidores de Carreira (1.1) 7.377 16.252

1.1. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 7.377 16.252

1.1.2. Servidores de carreira vinculada ao 6rgao 7.267 16.231
1.1.3. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 2 0
1.1.4. Servidores de carreira em exercicio provisorio 6 2
1.1.5. Servidores requisitados de outros 6rgdos e esferas 13 0
1.1.6. Servidores requisitados art. 93, paragrafo 7° da Lei 8.112 48 6
1.1.7. Outros 41 13
2. Servidores com Contratos Temporarios 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administracdo Publica 0 0

4. Total de Servidores (1+2+3) 7.377 16.252

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administrativas — SA3
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NOTAS EXPLICATIVAS

1. Incluido o item 1.1.6 para demonstra¢cdo dos servidores requisitados conforme paragrafo 7°,
art. 93 da Lei 8.112/90.

2. Incluido o item 1.1.7 para demonstracdo de servidores anistiados e servidores com provimento
de cargo por decisdo judicial. Tais servidores sdo alocados em linha separada por possuirem uma
situagdo funcional diferente da maioria do quadro funcional da RFB, ou seja, ativo permanente. Este
item difere do item 1.2.6 do Quadro 37 - FORCA DE TRABALHO DA UJ por nao conter os cedidos.
Para estes, ndo € possivel obter informagao de em qual processo de trabalho estdo atuando.

3. A extracdo dos dados foi realizada no dia 02/01/2015 em relacdo ao dia 31/12/2014. Ocorrén-
cias e alteragdes retroativas lancadas apos essa data podem gerar distor¢do da informacao.

4. Processos da Area Fim considerados conforme conceito de macroprocesso finalistico
introduzi-do pela Copav no topico 1.4. Macroprocessos Finalisticos. A extragdo desta informagao foi
realizada no SA3, através de vinculagdo do Setor UA com o principal processo de trabalho nele
realizado. Segue tabela com as correspondéncias:

Area

Area Meio EFim

Assessoria em Gabinete

Assessoria Especial

Atividades Auxiliares

Auditoria Interna

Corregedoria

Gestao de Pessoas

Logistica e Gestdo de Pessoas
Planejamento, Organizag@o e Avaliagdo Institucional
Programagdo e Logistica

Tecnologia da Informagao

Tecnologia da Informagao e Logistica
Administragdo Aduaneira

Arrecadagdo e Cobranga

Assessoria de Comunicagdo Social
Atendimento e Educac¢do Fiscal
Contencioso Administrativo e Judicial
Cooperagao Fiscal e Integracdo

Estudos Econémico-Tributarios ¢ Previsdao e Analise de Arrecadagio
Fiscalizagdo

Gestao de Cadastros

Julgamento

Maiores Contribuintes

Ouvidoria

Pesquisa e Investigacdo

Programac@o e Estudos

Relagdes Internacionais

Ressarcimento, Compensagao e Restitui¢ao
Tributagao

R N R N I R R

R il R e R L R e R R R R IR N R R R e
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Unidades Centrais

Tipologias dos Cargos

Lotacéo Efetiva

Area Meio Area Fim

1. Servidores de Carreira (1.1) 1.052 522

1.1. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 1.052 522

1.1.2. Servidores de carreira vinculada ao 6rgio 1.048 522
1.1.3. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 0 0
1.1.4. Servidores de carreira em exercicio provisorio 0 0
1.1.5. Servidores requisitados de outros 6rgdos e esferas 4 0
1.1.6. Servidores requisitados art. 93, paragrafo 7° da Lei 8.112 0 0
1.1.7. Outros 0 0
2. Servidores com Contratos Temporarios 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administracédo Publica 0 0

4. Total de Servidores (1+2+3) 1.052 522

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administrativas — SA3

NOTAS EXPLICATIVAS

1. Incluido o item 1.1.6 para demonstragao dos servidores requisitados conforme paragrafo 7°,

art 93 da Lei 8.112/90.

2. Incluido o item 1.1.7 para demonstragao de servidores anistiados e servidores com provimento
de cargo por decisdo judicial. Tais servidores sdo alocados em linha separada por possuirem uma
situagdo funcional diferente da maioria do quadro funcional da RFB, ou seja, ativo permanente. Este
item difere do item 1.2.6 do Quadro 37 - FORCA DE TRABALHO DA UJ por ndo conter os cedidos.
Para estes, ndo ¢ possivel obter informagao de em qual processo de tra-balho estao atuando.

3. A extracdo dos dados foi realizada no dia 02/01/2015 em relagdo ao dia 31/12/2014. Ocorrén-
cias e alteragdes retroativas lancadas apds essa data podem gerar distor¢ao da informagao.

4. Processos da Area Fim considerados conforme conceito de macroprocesso finalistico
introduzi-do pela Copav no topico 1.4. Macroprocessos Finalisticos. A extracao desta informacao foi
rea-lizada no SA3, através de vinculagdo do Setor UA com o principal processo de trabalho nele re-

alizado. Segue tabela com as correspondéncias:
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Assessoria em Gabinete

e

Assessoria Especial

Atividades Auxiliares

Auditoria Interna

Corregedoria

Gestao de Pessoas

Logistica e Gestao de Pessoas

Planejamento, Organizacdo e Avaliacdo Institucional

Programagio e Logistica

Tecnologia da Informag&o

Tecnologia da Informag@o e Logistica

R e R R Rl o I R e

Administragdo Aduaneira

Arrecadagio e Cobranga

Assessoria de Comunicagdo Social

Atendimento e Educagdo Fiscal

Contencioso Administrativo e Judicial

Cooperacio Fiscal e Integracio

PR [ R

Estudos Econdmico-Tributarios e Previsdo e
Arrecadagio

de

>

Fiscalizacdo

Gestdo de Cadastros

Julgamento

Maiores Contribuintes

Ouvidoria

Pesquisa e Investigagio

Programagio e Estudos

Relagdes Internacionais

Ressarcimento, Compensag¢ao e Restitui¢do

Tributagdo

PR P [ R [ R e

Delegacias da Receita Federal do Brasil de Julgamento - DRJs

Tipologias dos Cargos

Lotacdo Efetiva

Area Meio

Area Fim

1. Servidores de Carreira (1.1)

94

628

1.1. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4)

94

628

1.1.2. Servidores de carreira vinculada ao 6rgao

94

628

1.1.3. Servidores de carreira em exercicio descentralizado

1.1.4. Servidores de carreira em exercicio provisorio

1.1.5. Servidores requisitados de outros 6rgaos e esferas

1.1.6. Servidores requisitados art. 93, paragrafo 7° da Lei 8.112

1.1.7. Outros

2. Servidores com Contratos Temporarios

3. Servidores sem Vinculo com a Administracéo Publica

[} ol Bell HNo il Reo X =2 K=

[} Nol Ball Ne i Ho N =2 K=

4. Total de Servidores (1+2+3)

94

628

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administrativas — SA3
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NOTAS EXPLICATIVAS

1. Incluido o item 1.1.6 para demonstragdo dos servidores requisitados conforme paragrafo 7°,
art 93 da Lei 8.112/90.

2. Incluido o item 1.1.7 para demonstracdo de servidores anistiados e servidores com provimento
de cargo por decisdo judicial. Tais servidores sdo alocados em linha separada por possuirem uma
situagdo funcional diferente da maioria do quadro funcional da RFB, ou seja, ativo permanente. Este
item difere do item 1.2.6 do Quadro 37 - FORCA DE TRABALHO DA UJ por nao conter os cedidos.
Para estes, ndo € possivel obter informagao de em qual processo de tra-balho estdo atuando.

3. A extracdo dos dados foi realizada no dia 02/01/2015 em relacdo ao dia 31/12/2014. Ocorrén-
cias e alteragdes retroativas lancadas apos essa data podem gerar distor¢do da informacao.

4. Processos da Area Fim considerados conforme conceito de macroprocesso finalistico
introduzi-do pela Copav no topico 1.4. Macroprocessos Finalisticos. A extragdo desta informagao foi
rea-lizada no SA3, através de vinculagdo do Setor UA com o principal processo de trabalho nele re-
alizado. Segue tabela com as correspondéncias:

Assessoria em Gabinete

>

Assessoria Especial

Atividades Auxiliares

Auditoria Interna

Corregedoria

Gestao de Pessoas

Logistica e Gestdo de Pessoas
Planejamento, Organizagdo e Avaliagdo Institucional
Programagao e Logistica

Tecnologia da Informagao

Tecnologia da Informacado e Logistica
Administragdo Aduaneira

Arrecadagido e Cobranga

Assessoria de Comunicagdo Social
Atendimento e Educacao Fiscal
Contencioso Administrativo e Judicial
Cooperagdo Fiscal e Integragdo

Estudos Econdmico-Tributarios e Previsdo e Analise de Arrecadagdo
Fiscalizagao

Gestao de Cadastros

Julgamento

Maiores Contribuintes

Ouvidoria

Pesquisa e Investigagdo

Programagao e Estudos

Relagdes Internacionais

Ressarcimento, Compensagao e Restitui¢do
Tributagdo

eI R R I o Rl i o I

ol T T T I B Il B I R i I I T BT I i I
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Quadro 39 - DETALHAMENTO DA ESTRUTURA DE CARGOS EM COMISSAO E FUNCOES GRATIFICADAS
Consolidado da RFB

Lotacdo Ingressos | Egressos
Tipologias dos Cargos em Comissdo e das Funcgdes no no
Gratificadas Autorizada | Efetiva | Exercicio | Exercicio
1. Cargos em Comissédo 1.314 1.279 323 330
1.1. Cargos Natureza Especial 1 1 0 0
1.2. Grupo Diregao e Assessoramento Superior 1.313 1.278 323 330
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo 1.313 1.274 323 330
1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado 0 0 0 0
1.2.3. Servidores de Outros Orgdos e Esferas 0 3 0 0
1.2.4. Sem Vinculo 0 0 0 0
1.2.5. Aposentados 0 0 0 0
1.2.6. Servidores de carreira em exercicio provisorio 0 1 0 0
2. Funcdes Gratificadas 3.263 3.072 990 1.023
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgdo 3.263 3.070 990 1.023
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado 0 0 0 0
2.3. Servidores de Outros 6rgaos e Esferas 0 2 0 0
3. Total de Servidores em Cargo e em Fungao (1+2) 4,577 4.351 1.313 1.353

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administrativas — SA3

NOTAS EXPLICATIVAS

1. Ingressos e egressos sao contabilizados pelo numero de portarias de nomeacao e exoneragao
da func¢do (um mesmo servidor pode estar contabilizado mais de uma vez). No caso da RFB, nao ¢
comum o aumento da forca de trabalho por intermédio de ocupagao de fungdo. O padrao € a ocupagao
das fungdes por servidores do proprio quadro funcional.

2. Ingressos e egressos sao contabilizados como ocorridos no ano de 2014 levando-se em conta
a data de publicacdo da portaria. Langamentos retroativos de exoneracdo podem gerar distor¢ao da
informacao.

3. Para servidores requisitados, ndo ¢ possivel extrair via sistema informacdes de
Ingressos/egressos.

4. Incluido o item 1.2.6 - Servidores de carreira em exercicio provisorio para alinhamento com
o quadro da Forga de Trabalho.

5. Nao ha como extrair dos sistemas a informagao sobre ex-servidores da RFB que atualmente
ocupam fungdes para preenchimento do item 1.2.5 — Aposentados.

6. A extracdo dos dados foi realizada no dia 13/01/2015 em relagdo ao ano de 2014. Ocorréncias
e alteragdes retroativas langadas apos essa data podem gerar distor¢cao da informacao.

236



Unidades Centrais

Lotacdo Ingressos | Egressos
Tipologias dos Cargos em Comissdo e das Funcgdes no no
Gratificadas Autorizada | Efetiva | Exercicio | Exercicio
1. Cargos em Comissao 249 234 66 72
1.1. Cargos Natureza Especial 1 1 0 0
1.2. Grupo Diregao e Assessoramento Superior 248 233 66 72
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgio 248 232 66 72
1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado 0 0 0 0
1.2.3. Servidores de Outros Orgdos e Esferas 0 1 0 0
1.2.4. Sem Vinculo 0 0 0 0
1.2.5. Aposentados 0 0 0 0
1.2.6. Servidores de carreira em exercicio provisorio 0 0 0 0
2. Funcdes Gratificadas 181 162 79 86
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgdo 181 162 79 86
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado 0 0 0 0
2.3. Servidores de Outros 6rgdos e Esferas 0 0 0 0
3. Total de Servidores em Cargo e em Funcéo (1+2) 430 396 145 158

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administrativas - SA3

NOTAS EXPLICATIVAS

1. Ingressos e egressos sao contabilizados pelo numero de portarias de nomeagao e exoneragao
da func¢do (um mesmo servidor pode estar contabilizado mais de uma vez). No caso da RFB, nao ¢
comum o aumento da forca de trabalho por intermédio de ocupagao de fungdo. O padrao € a ocupagao
das fungdes por servidores do proprio quadro funcional.

2. Ingressos e egressos sao contabilizados como ocorridos no ano de 2014 levando-se em conta
a data de publicacdo da portaria. Langamentos retroativos de exoneracdo podem gerar distor¢ao da
informacao.

3. Para servidores requisitados, ndo ¢ possivel extrair via sistema informacdes de
Ingressos/egressos.

4. Incluido o item 1.2.6 - Servidores de carreira em exercicio provisorio para alinhamento com
o quadro da Forga de Trabalho.

5. Nao ha como extrair dos sistemas a informagao sobre ex-servidores da RFB que atualmente
ocupam fungdes para preenchimento do item 1.2.5 — Aposentados.

6. A extracdo dos dados foi realizada no dia 13/01/2015 em relagdo ao ano de 2014. Ocorréncias
e alteragdes retroativas lancadas apos essa data podem gerar distor¢cao da informacao.
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Delegacias da Receita Federal do Brasil de Julgamento - DRJs

Lotacdo Ingressos | Egressos
Tipologias dos Cargos em Comissdo e das Funcgdes no no
Gratificadas Autorizada | Efetiva | Exercicio | Exercicio
1. Cargos em Comissao 167 162 16 20
1.1. Cargos Natureza Especial 0 0 0 0
1.2. Grupo Diregao e Assessoramento Superior 167 162 16 20
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgio 167 162 16 20
1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado 0 0 0 0
1.2.3. Servidores de Outros Orgdos e Esferas 0 0 0 0
1.2.4. Sem Vinculo 0 0 0 0
1.2.5. Aposentados 0 0 0 0
1.2.6. Servidores de carreira em exercicio provisorio 0 0 0 0
2. Funcdes Gratificadas 15 15 3 3
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgdo 15 15 3 3
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado 0 0 0 0
2.3. Servidores de Outros 6rgdos e Esferas 0 0 0 0
3. Total de Servidores em Cargo e em Funcéo (1+2) 182 177 19 23

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administrativas - SA3

NOTAS EXPLICATIVAS

1. Ingressos e egressos sao contabilizados pelo numero de portarias de nomeagao e exoneragao
da funcdo (um mesmo servidor pode estar contabilizado mais de uma vez). No caso da RFB, nao ¢
comum o aumento da forca de trabalho por intermédio de ocupagao de fungdo. O padrao € a ocupagao
das fungdes por servidores do proprio quadro funcional.

2. Ingressos e egressos sao contabilizados como ocorridos no ano de 2014 levando-se em conta
a data de publicacdo da portaria. Langamentos retroativos de exoneracdo podem gerar distor¢ao da
informacao.

3. Para servidores requisitados, ndo ¢ possivel extrair via sistema informacdes de
Ingressos/egressos.

4. Incluido o item 1.2.6 - Servidores de carreira em exercicio provisorio para alinhamento com
o quadro da Forga de Trabalho.

5. Nao ha como extrair dos sistemas a informagao sobre ex-servidores da RFB que atualmente
ocupam fungdes para preenchimento do item 1.2.5 — Aposentados.

6. A extracdo dos dados foi realizada no dia 13/01/2015 em relagdo ao ano de 2014. Ocorréncias
e alteragdes retroativas lancadas apos essa data podem gerar distor¢cao da informacao.
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Anélise Critica

Os servidores de carreira da Receita Federal do Brasil abrangem os pertencentes a Carreira de
Auditoria (ARFB), ou seja, Auditores-Fiscais e Analistas-Tributarios e os pertencentes ao Plano
Especial de Cargos do Ministério da Fazenda (Pecfaz) em exercicio no Orgao.

A Receita Federal do Brasil, desde a década passada, vem distribuindo as vagas autorizadas dos
servidores da Carreira ARFB pelas suas unidades gestoras tendo por base um Estudo de Lotacao (EL).
O EL atual esta alicer¢ado na demanda de trabalho de unidades de tributos internos e aduaneiras,
mensurada com distintos conjuntos de varidveis objetivas.

Para dimensionar a forca de trabalho e subsidiar a politica de movimentacao de servidores, calcula-
se 0 Grau de Lotacdo (GL) das Unidades de lotagcdo. Sua férmula contempla no numerador a
quantidade de servidores lotados em cada unidade organizacional e no denominador o valor méximo
de lotagdo distribuido para cada unidade de acordo com o EL, aprovado pela Portaria RFB n°1.953
de 27/07/2012.

Com base no referido GL, constata-se que em dezembro de 2014 a RFB apresentou uma defasagem
de aproximadamente 51% do limite de ocupagdo de postos de trabalho da Carreira de Auditoria.
Portanto, mesmo com o ingresso de 1.209 servidores no ano, o grau de lotacdo continua muito abaixo
das necessidades do Orgio.

Diferentemente do que ocorre com a distribui¢do dos servidores da Carreira de Auditoria da RFB,
que possui um quantitativo de vagas autorizadas em lei, nimero esse utilizado como base no Estudo
de Lotacdo, as vagas relativas aos servidores administrativos (Pecfaz) ainda necessitam de
autorizacao legal para que possam ser objeto de ato normativo da RFB.

Além do baixo grau de lotagdo citado anteriormente, o déficit no quadro de servidores ¢ fortemente
agravado pelo elevado nimero de vacancias ocorridas no ano de 2014. A tabela a seguir mostra o
grau de reposicdo dos egressos em 2014, calculado de acordo com a férmula abaixo.

Formula: ) entradas/ (D vacancias + ) exoneragdes + Y aposentadorias + ) falecimentos +
> demissdes)

Ingressos 2014 Egressos 2014 Rez%z:‘é‘?g do

12 RF 146 107 1,36
28 RF 191 70 2.73
32 RF 28 59 0.54
42 RF 11 90 0.12
52 RF 31 7 042
62 RF 17 144 0,12
72 RF 58 192 0,30
82 RF 312 405 0,77
92 RF 76 142 0,54
10°RF 78 103 0,76

uc 260 112 2.32

DRJ 1 36 0.03
RFB 1.209 1.526 0,79
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A tabela indica a proporcao de ingressos sobre egressos. Os valores abaixo de 1 indicam perdas.
Portanto, apenas 3 UJ receberam mais servidores do que perderam ao longo do ano. Em 2014 houve
ingresso de servidores de todos os cargos que compdem o quadro da RFB (AFRFB, ATRFB,
Administrativos Nivel Médio e Administrativos Nivel Superior) e, mesmo assim, o quantitativo
decresceu em relacao ao do ano de 2013.

Ainda em relagdo ao quadro acima cabe ressaltar que o nimero de egressos € elevado em grande parte
em razdo das aposentadorias. Dos 1.526 cargos vagos no ano em questao, 65% ocorreram em funcao
de aposentadoria (para as UC este percentual ¢ de 42% e para as DRJ 94%). Esse fendomeno pode ser
explicado pelo perfil etario dos servidores do Orgio, uma vez que mais de 51% desses servidores
encontram-se na faixa etaria acima de 50 anos — conforme grafico abaixo — e mais de 20% fazem jus
ao Abono de Permanéncia.
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De acordo com 0 exposto acima, conclui-se que o Orgio estd com grande déficit de pessoal, situagdo
essa agravada pelo crescente nimero de vacancias. Apesar de nao representarem uma perda definitiva
da forca de trabalho, outro fator que contribui temporariamente para a sua redug¢do sdao os
afastamentos. O quadro abaixo totaliza o nimero de dias durante o ano dos afastamentos considerados
relevantes para a andlise da reducdo da forca de trabalho.

Tipo de Afastamento Quantidade de dias
Afastamento preventivo PAD 727
Licenca acidente em servico 999
Licenga para tratamento de satide 140.446
Falta 1.579
Suspensdo 486
TOTAL 144.237

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administrativas — SA3, extragdo realizada em 06/01/2015.
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Foram considerados apenas afastamentos para os quais pode haver algum tipo de acao de prevencao
por parte do 6rgdo. O somatdrio da quantidade de dias desses afastamentos corresponderia a 430
servidores ausentes, ou seja, 1,8% da forca de trabalho, durante todo o ano.

Observando o Quadro 39, o atual estudo para distribuicdo da lotagdo avalia apenas a demanda de
trabalho vinculada aos processos aduaneiros e de tributos internos. Estd em andamento atualizagao
que busca contemplar todos os processos de trabalho executados no Orgdo, inclusive aqueles das
areas meio e de atividades tipicamente gerenciais.

O quantitativo de cargos em comissdo e fungdes gratificadas da RFB ¢ distribuido pelo Regimento
Interno (Portaria MF n° 203/2012). Nota-se pela analise do Quadro 39 que hé mais de 200 postos de
chefia vagos, demonstrando uma baixa atratividade para ocupacgdo destes cargos. Esse fato foi
confirmado por diagndéstico interno realizado em 2014 para o Ciclo de Planejamento 2016-2019, no
qual os servidores destacaram a pouca motivagdo para assumir chefias na RFB, uma vez que o valor
pecunidrio estabelecido para as fung¢des ndo condiz com o nivel de responsabilidade assumido.

A constatag@o acima também € corroborada pela elevada rotatividade nesses postos. Houve mudanga
de quase 30% dos detentores de fun¢do durante o ano de 2014, numero considerado alto e que
prejudica a continuidade dos trabalhos em andamento, assim como o plano de capacitacdo que ¢
realizado com todos os gestores da RFB, Programa de Desenvolvimento Gerencial — DGR.

7.1.2 - Qualificacéo e Capacitacao da Forga de trabalho

A qualificacgdo e capacitagdo da forga de trabalho da Receita Federal do Brasil é regida pela Portaria
RFB n°® 128/2013, que disciplina a aplicacdo da Politica de Capacitagdo e Desenvolvimento de
Pessoas no ambito da Secretaria da Receita Federal do Brasil, alinhando-se as diretrizes do Decreto
n® 5.707/2006, que instituiu a Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal da
administra-¢ao publica federal direta, autarquica e fundacional, e regulamenta dispositivos da Lei n°
8.112/1990.

Tendo em vista o marco legal supramencionado, a RFB adota o modelo de capacitagdo com foco em
competéncias, o qual se apoia no inventario de competéncias construido por meio do mape-amento
de competéncias realizado no periodo de outubro de 2010 a outubro de 2011. Foram identi-ficadas as
competéncias institucionais e individuais, as Ultimas classificadas por sua vez em gerenci-ais,
fundamentais e especificas (por processo de trabalho). A partir das competéncias mapeadas sio
realizados ciclos bienais de diagndstico, ou apuragdo das lacunas das competéncias, por meio da
autoavaliacdo pelos servidores e da avaliagdo pela chefia imediata dos dominios existentes relativos
as competéncias individuais. Na metodologia aplicada, as lacunas de competéncia representam a
diferencga entre o dominio necessario ¢ o dominio existente. Ap6s a consolidacao do diagndstico, sdo
aferidas as lacunas por servidor, por unidade, por macroprocesso e por processo de trabalho.

Ja foram realizados dois ciclos de diagnostico, em 2011 e 2013, onde foram identificadas as
competéncias que apresentam maiores lacunas, ou seja, as que mais precisam ser desenvolvidas para
o cumprimento dos objetivos organizacionais. As lacunas aferidas permitem realizar o diagnéstico de
necessidades de capacitagdo, de forma a direcionar as agdes de capacitacdo e desenvolvimento dos
servidores, isto ¢, trata-se de uma ferramenta para subsidiar o plano de médio prazo da capacita-¢ao
e ainda permite aprimorar o didlogo entre as chefias e sua equipe na definicdo de planos de de-
senvolvimento individuais e da equipe.
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Na RFB, o plano de capacitagdo por competéncias ¢ representado pelo Programa de Educa-¢ao
Corporativa (Proeduc), o qual estd pautado na reducao das lacunas de competéncias e na pro-mocgao
do desenvolvimento sistematico e continuo dos servidores. O Proeduc consolida, anualmen-te, ofertas
de capacitagdo emanadas das Unidades Centrais, representadas prioritariamente pelos Programas
Nacionais de Capacitagdo (PNC), e também por unidades descentralizadas, de modo que todas as
acoes de capacitacdo estejam relacionadas com uma ou mais competéncias individuais. Conforme a
Portaria RFB n°® 118/2012, o desenvolvimento do Proeduc deve observar as seguintes Diretrizes
Estratégicas:

1. Desenvolver agdes de capacitacdo orientadas para o desenvolvimento integral dos servidores
e gerentes, considerando o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes;

2. Democratizar as oportunidades de capacitacdo, tornando-as acessiveis a todos os servidores e
gerentes, primando ainda pelo incentivo ao autodesenvolvimento;

3. Diversificar as modalidades e estratégias de capacitagdo, com intensificagdo da educagdo a
dis-tancia;

4. Desenvolver as competéncias fundamentais, as quais devem integrar o contetido programatico
das a¢des de capacitacdo e

5. Sistematizar Programas Modulares Nacionais e demais eventos de capa-citagdo, relacionando
aprendizagem a competéncia.

No que concerne ao Proeduc relativo ao exercicio de 2014, aprovado pela Portaria RFB n°
1.881/2013, importa destacar que sua estruturagdo teve por base o 1° ciclo de mapeamento de com-
peténcias, concluido em 2011, e o 2° ciclo de diagndstico de competéncias, realizado em 2013, que
contou com a participa¢do voluntaria de 75% dos servidores da RFB. Seu desenvolvimento se deu
em conformidade com a andlise estratégica de cada unidade e com base nas lacunas de competén-
cias, visando identificar as agdes de capacitacdo que podiam melhorar o desempenho dos servidores
e, por conseguinte, os resultados institucionais.
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O quadro abaixo detalha as areas das acdes de capacitagdo e desenvolvimento ofertadas, suas
respectivas lacunas e resultados alcangados em 2014:

RFB
o N° de acbes| N° de acbes No de ~ N° de
Competéncias Lacunas* ; ParticipacGes
planejadas | executadas - Horas
(com repeticdo)
Comunicagdo eficaz 1.16 247 120 2.683 32.249
Etica profissional 0.75 53 23 759 4.664
2 Trabalho em equipe 1.02 105 77 2.490 17.705
§ Orientagao para resultados 1.17 56 44 882 6.746
% Acdo sistémica 1.25 57 50 2.105 101.848
B |Autodesenvolvimento 1.28 467 630 7.397 113.929
T |Criatividade e Inovagao 1.39 80 36 1.142 15.715
Exceléncia na prestagdo de servigos 1.07 81 39 1.004 6.549
Racionalidade na utilizagdo de recursos 1.15 29 8 408 2.025
" Visdo e orientagdo estratégica -0.40 43 15 135 910
:g Efetividade de gestdo 0.50 62 16 417 4.443
S [Negociagdo e cooperagao 1.14 54 11 621 8.770
g Lideranca 1.14 117 51 1.957 33.628
Gestao da mudanca e inovagao 0.56 34 19 652 8.920
Politicas Institucionais -0.26 73 26 484 15.162
Arrecadagdo e Controle do Crédito Tributario -0.30 1.291 560 10.653 189.360
Fiscalizggﬁo ¢ Combate aos Ilicitos Tributarios e 0.91 1.809 706 16.960 287 745
Aduaneiros
¥ |Administracdo Aduaneira 0.58 405 211 4.162 52.254
@ é Seguranga Juridica e Solugao de Litigios -0.50 460 165 4.396 123.937
-E § Interagdo com a Sociedade 0.28 547 402 8.516 94.164
cza_ é_ Gestao Estratégica, Projetos e Processos 0.36 139 135 3.500 41.249
W| 5 [Gestdo Institucional -0.27 128 63 1.146 17.252
g Controle Institucional -0.27 113 42 2.241 22.074
Gestao Orgamentaria e Financeira 0.56 250 167 987 30.313
Governanga de Tecnologia Da Informagao -0.38 438 156 2.219 32.596
Gestao de Pessoas -0.09 590 367 6.333 77.039
Gestao de Materiais e Logistica 0.58 1.524 808 5.458 88.196
Total 9.252 4.947 89.707 1.429.442

Fonte: SA3 e Siscad (extracao de dados em 05 ¢ 06/02/2015).

* Formula: DN — DE = L, onde DN = Dominio Necessario, DE = Dominio Existente e L = Lacuna de
Competéncia. A escala de valores possiveis para as lacunas vai de -5 a 5.

** Macroprocessos conforme cadeia de valor vigente até novembro de 2014.

Analisando os dados explicitados na tabela acima, referentes as acdes de capacitagdo realizadas ao
longo do ano de 2014, constata-se que, na RFB, h4 poucas competéncias superavitarias, isto €, em
que o dominio existente seja superior ao dominio necessario. Assim, todas as competéncias
fundamentais, gerenciais e especificas (classificadas por macroprocesso) tiveram acdes planejadas e
executadas, sendo que muitas das acdes registradas em determinada competéncia (por desenvolvé-la
primariamente), também desenvolveram outras competéncias mapeadas e nao foram computadas no
quadro acima para evitar duplicidade de registros.
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Houve um esfor¢o continuo para capacitar uma grande quantidade de servidores suprindo as maiores
lacunas, sobretudo de competéncias especificas, o que se evidencia no numero de acdes executadas,
de participagdes e carga horaria. Considerando as participagdes de um mesmo servidor em diferentes
eventos, obteve-se aproximadamente 89 mil participagdes de servidores da RFB em ag¢des de
capacitacdo e desenvolvimento. Considerando, diferentemente, os servidores que participaram de ao
menos uma acdo de capacitagdo (sem repeti¢des), conforme consulta no Siscad realizada em
11/02/2015, constata-se que 20.782 servidores foram capacitados, o que representa 81,28% dos
servidores da RFB, sendo que a distribui¢do da carga horaria média foi de 64,76 horas por servidor
capacitado (sem repetigoes).

No rol de competéncias fundamentais, que descrevem comportamentos desejados de todos os
servidores, a maior parte dos treinamentos foi realizada para desenvolver as competéncias "Ag¢ao
Sistémica" e "Autodesenvolvimento", duas das trés maiores lacunas da categoria, cumprindo destacar,
quanto as acdes relativas a esta Ultima competéncia, que engloba registros de licencas para
capacitagdo. Embora ndo sejam carreados recursos do or¢gamento da capacitacdo para tal tipo de acgao,
vez que € de iniciativa do servidor e por ele custeada, a concessao de licenca capacitagdo no ambito
da RFB requer esfor¢o de planejamento, no qual se tem em conta a demanda de trabalho, a
disponibilidade de forca de trabalho nas unidades e o planejamento consubstanciado no Proeduc —
motivo pelo qual a matéria foi objeto de disciplinamento pela casa.

Quanto as competéncias gerenciais, as quais descrevem comportamentos desejados de todos os
servidores que exercem fungdes gerenciais na RFB, destaca-se que seu desenvolvimento se d4, em
ambito nacional, por meio do Programa de Desenvolvimento Gerencial - DGR e, em ambito regional,
sdo ofertadas a¢des de desenvolvimento gerencial para atender as necessidades particulares de cada
Regido Fiscal. Em 2014, todas as competéncias gerenciais mapeadas tiveram agdes ofertadas,
mormente as quatro que apresentaram lacunas no ultimo diagnostico. Assim, foram viabilizadas, no
referido periodo, aproximadamente 3.700 participagdes de servidores da RFB ocupantes de cargos de
chefia (titulares e substitutos) em treinamentos gerenciais, perfazendo uma carga horaria de
aproximadamente 56 mil horas.

No que concerne as competéncias especificas, que descrevem comportamentos desejados nas
atuagdes especificas dos servidores em suas respectivas areas e para as quais, conforme ja dito, deu-
se especial atencdo, destaca-se que todos os macroprocessos tiveram resultados expressivos em
numeros de participagdes e carga horaria, com concentragdo de esfor¢os sobretudo nas competéncias
ligadas aos macroprocessos finalisticos da RFB. E o que se infere ao se observar, no quadro anterior,
o numero de participagdes (com repeti¢des) e a carga horaria aplicada a agdes de capacitacao
vinculadas aos macroprocessos “Arrecadagdo e Controle do Crédito Tributario” e “Fiscalizagdo e
Combate aos Ilicitos Tributarios e Aduaneiros”, dois dos principais macroprocessos finalisticos do
orgdo, sendo este ultimo o que apresentou maior lacuna e concentrou maiores esforcos da area de
capacitagdo.

Para demonstrar a propor¢ao de acdes de capacitagdo executadas, nimero de participacdes e carga
horaria em competéncias com lacuna e superavit, importa observar o quadro abaixo:

N° de acOes executadas | N° de participacdes (com repeticdo) N° de horas
Em competéncias com lacunas 3.553 62.100 951.112
Em competéncias com superavit 1.394 27.607 478.330
Total 4.947 89.707 1.429.442
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Logo, cerca de 71% das acdes de capacitacdo executadas visavam a desenvolver competéncias que
apresentaram lacunas e, em proporcao aproximada, depreende-se que 69% das participagdes em agoes
de capacitag¢do (com repeticdo) e 66% da carga horaria aplicada foram igualmente direcionadas a tais
competéncias.

Na busca pela reducdo das maiores lacunas de competéncia identificadas em diagndstico proprio,
merece destaque a institui¢ao, pela Portaria RFB n°® 1.881/2013, do fundo EducMais, que vinculou
parte do orcamento para capacitacdio da RFB de 2014 para acdes que desenvolvessem as
competéncias com maiores lacunas, que capacitassem um nimero minimo de servidores e, no caso
das a¢des nacionais, que se vinculassem a algum PNC.

Contudo, a despeito de algumas competéncias, a0 menos em nivel macro, ndo apresentarem lacunas
tdo expressivas e serem, por vezes, superavitarias, a RFB n3o pode deixar de atentar para seu
desenvolvimento. Se, por um lado, o diagnostico de lacunas de competéncia traz dados importantes
para o planejamento da capacitacdo da RFB, a pratica demonstra que o 6rgdo também deve estar
atento a mudangas de cendrio que os diagndsticos bienais ndo conseguem acompanhar, tais como
mudangas na legislagdo, estratégia organizacional, estabelecimento de novos procedimentos,
desenvolvimento de novos sistemas e movimentacao de servidores, seja por concurso de remog¢ao ou
pela nomeagdo de novos servidores, alterando consideravelmente o conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes acumulados nas unidades e, consequentemente, suas necessidades de
capacitagdo. A titulo de exemplo, registre-se que, em 2014, houve a entrada de mais de mil novos
servidores provenientes de concursos para oito cargos do Orgdo, o que também provocou
movimentagdo de servidores por concurso de remocao. Logo, o processo de redugdo de lacunas
precisa ser continuamente avaliado como tem sido feito na RFB, levando em consideracdao essa
dinamica.

Existem ainda alguns entraves que impactaram na gestdo da capacitacdo em 2014, tais como: a
realizagdo da Copa do Mundo 2014, que ocasionou o impedimento a realizacdo de eventos de
capacitagdo que implicassem deslocamentos aéreos e terrestres nas cidades-sede, no periodo de
01/06/2014 a 20/07/2014; necessidade de efetuar deslocamentos para realizar cursos presenciais, o
que implica em altos investimentos tendo em vista a extensdo territorial do Brasil e a presenca da
RFB; a metodologia da gestdo da capacitagdo com foco em competéncias ainda se encontra em fase
de consolidagdo, tanto que ha previsao de realizagdo de novo ciclo de mapeamento de competéncias
para 2015.

Para fazer face a alguns desses desafios, a RFB procurou manter a oferta de agdes de capacitacdo na
modalidade a distancia, que, em 2014, permitiram a capacitagdo de 7.675 servidores (concluintes com
repeti¢des), alcancando o total de 294.171 horas aplicadas a capacitagdo. Assim, foi possivel alcancar
muitos servidores que tém exercicio em localidades longinquas, além de evitar gastos com
deslocamentos.

Portanto, a RFB buscou reduzir suas lacunas de competéncia disponibilizando treinamentos para o
maior numero possivel de servidores, favorecendo o desenvolvimento continuo e sistematico das
competéncias Fundamentais, Gerenciais e Especificas, e priorizando areas que estrategicamente
contribuem para o aprimoramento da administragdo tributaria e aduaneira.
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uc

N°deacBes  N°deagles N°de participacdes (com

Competéncias Lacunas* planejadas executadas repeticao) N° de horas
Comunicagao eficaz 1.12 27 8 112 2.736
Ftica profissional 0.63 2 6 27 1.076
-2 |Trabalho emequipe 093 0 0 0
E Orientagdo para resultados 1.08 4 1 72 288
€ |Aglo sistémica 1.14 9 4 866 85.212
2 |Autodesenvolvimento 1.20 74 114 666 39.001
L |Criatividade e Inovagio 124 1 1 18 136
Exceléncia na prestacdo de servigos 1.01 0 0 0 0
Racionalidade na utilizagdo de recursos 1.06 1 0 0 0
., [|Visdo e orientagdo estratégica 0.12 6 2 4 88
'S |Efetividade de gestio 0.87 8 3 99 1.780
§ Negociagao e cooperagao 1.03 7 2 83 1432
g Lideranca 1.00 13 9 190 5.641
Gestao da mudanga e inovagao 0.94 6 5 86 1.426
Politicas Institucionais 0.99 18 11 211 9.507
Arrecadagao e Controle do Crédito Tributario 0.10 35 25 2.032 92.008
Fiscalizagdo e Combate aos Ilicitos Tributarios e Aduaneiros 0.88 273 94 3235 90.673
x Administragdo Aduaneira 0.18 61 19 349 19.563
o | & [Seguranga Juridica e Solugédo de Litigios 0.70 43 24 1.670 82.145
§ § Interagdo coma Sociedade 1.08 39 26 1.469 37.118
§ § Gestdo Estratégica, Projetos e Processos 1.13 53 49 1.145 20.495
& §' Gestdo Institucional 1.10 52 26 535 11.129
- & |Controle Institucional 0.70 83 24 2.059 20417
= [Gestdo Orgamentaria e Financeira 122 25 15 318 17.129
Governanga de Tecnologia Da Informagéo 0.85 130 45 771 17.977
Gestdo de Pessoas 0.78 78 32 868 26.273
Gestao de Materiais e Logistica 0.96 106 57 557 11.603
Total - 1.160 602 17.442 594.853

Fonte: SA3 e Siscad (extragdo de dados em 06/02/2015).

* Férmula: DN — DE = L, onde DN = Dominio Necessario, DE = Dominio Existente e L = Lacuna de Competéncia. A
escala de valores possiveis para as lacunas vai de -5 a 5.

** Macroprocessos conforme cadeia de valor vigente até novembro de 2014.

Analisando os dados explicitados na tabela acima, referentes as acdes de capacitagdo realizadas ao
longo do ano de 2014, constata-se que, no ambito das UC, ndo ha competéncia superavitaria, isto €,
em que o dominio existente seja superior ao dominio necessario. Assim, todas as competéncias
gerenciais e especificas (classificadas por macroprocesso) € a maioria das competéncias fundamentais
tiveram acdes planejadas e executadas, sendo que muitas das acdes registradas em determinada
competéncia (por desenvolvé-la primariamente), também desenvolveram outras competéncias
mapeadas e ndo foram computadas no quadro acima para evitar duplicidade de registros.

Houve um esfor¢o continuo para capacitar uma grande quantidade de servidores suprindo as maiores
lacunas, sobretudo de competéncias especificas, o que se evidencia no numero de agdes executadas,
de participagdes e carga horaria. Considerando as participagdes de um mesmo servidor em diferentes
eventos e que as UC promovem agdes locais e nacionais, sendo que nestas ultimas sdo ofertadas vagas
tanto para as proprias UC quanto para as RF, obteve-se aproximadamente 17 mil participacdes de
servidores da RFB em acgdes promovidas pelas UC. Considerando, diferentemente, apenas as
participagdes de servidores das UC em ao menos uma agdo de capacitagao (sem repeti¢des), conforme
consulta no Siscad realizada em 11/02/2015, constata-se que 1.265 servidores foram capacitados, o
que representa 75,03% dos servidores das UC, sendo que a distribui¢do da carga horaria média das
UC foi de 110,8 horas por servidor capacitado (sem repeti¢des).
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No rol de competéncias fundamentais, que descrevem comportamentos desejados de todos os
servidores, a maior parte dos treinamentos foi realizada para desenvolver as competéncias "Acao
Sistémica" e "Autodesenvolvimento", duas das trés maiores lacunas da categoria, cumprindo destacar,
quanto as acdes relativas a esta Ultima competéncia, que engloba registros de licengas para
capacitacdo. Embora ndo sejam carreados recursos do or¢camento da capacitagdo para tal tipo de agao,
vez que ¢ de iniciativa do servidor e por ele custeada, a concessao de licenca capacitagdo no ambito
da RFB requer esfor¢o de planejamento, no qual se tem em conta a demanda de trabalho, a
disponibilidade de forca de trabalho nas unidades e o planejamento consubstanciado no Proeduc —
motivo pelo qual a matéria foi objeto de disciplinamento pela casa.

Quanto as competéncias gerenciais, as quais descrevem comportamentos desejados de todos os
servidores que exercem fungdes gerenciais na RFB, destaca-se que seu desenvolvimento se da por
meio do Programa de Desenvolvimento Gerencial — DGR que, em 2014, ofertou agdes para todas as
competéncias gerenciais mapeadas, sobretudo para as que apresentavam lacunas mais expressivas no
ultimo diagnostico. Assim, foram viabilizadas, no referido periodo, 462 participagdes de servidores
das UC e das RF ocupantes de cargos de chefia (titulares e substitutos) em treinamentos gerenciais,
perfazendo uma carga horaria total de 10.367 horas.

No que concerne as competéncias especificas, que descrevem comportamentos desejados nas
atuagdes especificas dos servidores em suas respectivas areas e para as quais, conforme ja dito, deu-
se especial atengdo, destaca-se que todos os macroprocessos tiveram resultados expressivos em
nimeros de participagdes e carga horaria, com concentragdo de esforcos sobretudo nas competéncias
ligadas aos macroprocessos finalisticos da RFB. E o que se infere ao se observar, no quadro anterior,
o numero de participagdes (com repeti¢des) e a carga hordria aplicada a agdes de capacitacao
vinculadas aos macroprocessos “Arrecadagdo ¢ Controle do Crédito Tributario” e “Fiscalizagdo e
Combate aos Ilicitos Tributarios e Aduaneiros”, dois dos principais macroprocessos finalisticos do
orgdo.

Ademais, a despeito de algumas competéncias, a0 menos em nivel macro, ndo apresentarem lacunas
tdo expressivas, como as vinculadas aos dois macroprocessos acima referidos, a RFB ndo pode deixar
de atentar para seu desenvolvimento. Se, por um lado, o diagnéstico de lacunas de competéncia traz
dados importantes para o planejamento da capacitacdo da RFB, a pratica demonstra que o 6rgao
também deve estar atento a mudangas de cendrio que os diagnosticos bienais ndo conseguem
acompanhar, tais como mudangas na legislacdo, estabelecimento de novos procedimentos,
desenvolvimento de novos sistemas e movimentacao de servidores, seja por concurso de remog¢ao ou
pela nomeagdo de novos servidores, alterando consideravelmente o conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes acumulados nas unidades e, consequentemente, suas necessidades de
capacitagdo. A titulo de exemplo, registre-se que, em 2014, houve a entrada de mais de mil novos
servidores provenientes de concursos para oito cargos do orgdo, o que também provocou
movimentagdo de servidores por concurso de remocao. As UC foram responsaveis por coordenar a
formagao inicial dos novos servidores, ofertando varias agdes em ambito nacional, algumas das quais
exclusivamente para os recém-ingressos. Logo, o processo de reducdo de lacunas precisa ser
continuamente avaliado como tem sido feito na RFB, levando em consideragao essa dinamica.

Existem ainda alguns entraves que impactaram na gestdo da capacitagdo em 2014, tais como: a
realizagdo da Copa do Mundo 2014, que ocasionou o impedimento a realizacdo de eventos de
capacitagdo que implicassem deslocamentos aéreos e terrestres nas cidades-sede, no periodo de
01/06/2014 a 20/07/2014; necessidade de efetuar deslocamentos para realizar cursos presenciais, o
que implica em altos investimentos tendo em vista a extensdo territorial do Brasil e a presenca da
RFB.

Para fazer face a alguns desses desafios, as UC procuraram e manter a oferta de agdes de capacitagao
na modalidade a distancia, que permitiram capacitar mais servidores, alcancando muitos que tém
exercicio em localidades longinquas e evitando gastos com deslocamentos. Assim, embora o nimero
de acdes para desenvolver algumas competéncias seja relativamente reduzido, a quantidade de
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participagdes foi majorada.

Por fim, merece destaque a instituicdo do fundo EducMais pela Portaria RFB n° 1.881/2013, que
vinculou parte do or¢amento da capacitagdo da RFB de 2014 para acdes que desenvolvessem as
competéncias com maiores lacunas, que capacitassem um nimero minimo de servidores e, no caso
das a¢des nacionais, que se vinculassem a algum PNC.

DRJ

As informacdes relativas as DRJ estdo contidas nos respectivos quadros das Regides Fiscais, nos
relatorios especificos.
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7.1.3 — Custos de Pessoal da Unidade Jurisdicionada
Quadro 40 - CUSTOS DO PESSOAL

RFB
Despesas Variaveis
. . . Despesas de .
Exercieics | Vantagens Fas | oo _ o | Beneficos | Demais | Exercicios | it Total
etribuicdes | Gratificagbes Adicionais Indenizacgdes Assistencialis e Despesas Anteriores
Previdenciarios | Variaveis
Membros de Poder e Agentes Politicos
Exercicios 2014 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servidores de Carreira Vinculados ao Orgéo da Unidade Jurisdicionada
Exercicios 2014 | 4.049.900.611,20 | 43.288.726,69 | 338.076.516,08 | 115.624.404,55 | 118.196.308,06 134.053.193,91 | 561.724,00 | 2.759.188,69 | 30.269.378,16 | 4.832.730.051,34
2013 | 3.943.457.014,11 | 42.139.302,55 | 327.719.756,63 | 120.932.320,04 | 121.593.125,80 130.910.937,86 | 609.476,46 | 7.841.282,01 | 21.075.969,83 | 4.716.279.185,29
Servidores de Carreira SEM VINCULO com o Orgéo da Unidade Jurisdicionada
Exercicios 2014 59.871,45 109.485,92 14.168,75 12.272,04 10.071,00 1.370,16 0,00 7.191,99 0,00 214.431,31
2013 57.026,54 161.270,07 22.140,14 16.737,46 19.181,49 2.761,16 0,00 0,00 0,00 279.116,86
Servidores SEM VINCULO com a Administragio Publica (exceto temporarios)
Exercicios 2014 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servidores Cedidos com Onus
Exercicios 2014 55.226.668,83 0,00 4.734.412,38 1.709.101,94 1.126.883,29 1.859.543,91 0,00 8.238,65 584.148,89 65.248.997,89
2013 54.941.127,19 0,00 4.477.563,03 1.812.642,32 1.194.217,13 1.943.097,91 0,00 8.792,74 437.424,63 64.814.864,95
Servidores com Contrato Temporario
Exercicios 2014 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fonte: DW Siape — 10/02/2015
NOTAS EXPLICATIVAS:
1. Os custos relativos a folha de pagamento das DRJ estdo alocados nos respectivos quadros das Regides Fiscais.
2. A extragdo consistiu em coletar os valores de todas as rubricas relacionadas ao custo de pessoal das unidades pagadoras da Receita Federal

do Brasil referente aos anos de 2014 e 2013, discriminado-as por natureza de despesa e agrupando-as de acordo com a tipologia de cargos. A classificagdo

das rubricas por natureza de despesas e o agrupamento de servidores dentro da tipologia de cargos seguiu as determinagdes constantes da Portaria TCU
90/2014.

249



3. Foram utilizadas somente rubricas langadas como rendimento, independente da denominacao - exceto as referentes a adiantamento, para
evitar duplicidade. Em comparagdo com a Prestacdo de Contas anterior, houve reclassificacdo de algumas rubricas por mudanga de entendimento,
principalmente quanto a coluna “De-mais despesas variaveis”. Houve também a inclusdo de novas rubricas inexistentes na extracao anterior, tendo em
vista 0 novo agrupamento de servidores solici-tados no quadro.

4. Sobre o agrupamento de servidores dentro da tipologia de cargos:
a. O agrupamento de servidores foi implementado por meio da situagdo funcional de cada servidor.

b. Nao foram considerados os servidores na situacao funcional de Aposentados ou Instituidores de pensao uma vez que estes sao administrados
pelas respec-tivas Superintendéncias Regionais do Ministério da Fazenda - SAMF, 6rgdos independentes da Secretaria da Receita Federal do Brasil —
SRFB.

c. Nao foram identificados servidores com contrato temporario.
d. Nao existem Membros de Poder e Agentes Politicos.

e. No caso dos cedidos com 6nus, a determinagao da existéncia do dnus se baseou na caracteristica do 6érgao de destino (se a cessdo foi para
orgaos ou enti-dades dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios ou para Empresa Publica ou Sociedade de Economia Mista, considerou-se como
sem Onus - con-forme Art. 93, §s 1° e 2° da lei 8.112/1990). Situacdes especificas como as previstas no art. 93 inciso Il e §s 6°, 7°, foram ignoradas por
se tratarem de exce-¢des que demandariam uma andlise individual de todos os casos de cessao.

Quadro de apoio a Folha de Pagamento

UNIDADE Ajuda de Custo Diarias Transporte Auxilio Moradia Auxilio Funeral Auxilio Creche TOTAL
1* RF 340.189,00 2.888.878,75 728,54 0,00 20.185,30 0,00 3.229.796,29
2* RF 227.765,04 2.102.278,21 0,00 21.600,00 25.109,00 0,00 2.351.643,25
3*RF 257.906,32 2.137.577,61 0,00 7.200,00 8.798,88 0,00 2.402.683,93
4* RF 184.123,93 1.602.631,89 0,00 0,00 4.305,03 0,00 1.786.755,82
5* RF 323.262,22 1.380.089,72 0,00 0,00 2.200,00 0,00 1.703.351,94
6" RF 396.212,12 2.067.641,35 679,84 0,00 29.746,39 0,00 2.464.533,31
N 128.670,04 2.508.054,35 0,00 0,00 97.329,63 0,00 2.636.724,39
8* RF 622.681,71 4.646.754,84 20.688,08 0,00 94.292,04 0,00 5.290.124,63
9" RF 478.762,76 4.454.674,76 368,91 0,00 38.367,94 0,00 4.933.806,43
10* RF 370.971,59 2.975.078,39 0,00 21.600,00 4.894,84 0,00 3.367.649,98
DRIJs 41.483,73 313.360,75 0,00 0,00 4.266,57 0,00 354.844,48
ucC 952.204,76 2.730.952,38 341,94 459.053,93 0,00 63.303,85 4.142.553,01
TOTAL 4.324.233,22 29.807.973,00 22.807,31 509.453,93 329.495,62 63.303,85 34.664.467,46

Fontes: SIAFI Gerencial e SIAFI Operacional. Extraido pela Copol, data-base da consulta: 26/01/2015.
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Unidades Centrais

Despesas Variaveis
Tlpologl_as/ Venmmento_s e Beneficios Demais D;;sfgi siocie Dec_ls_c”Je_s Total
Exercicios Vantagens Fixas Retribuicbes | Gratificaces Adicionais IndenizagBes | Assistenciais e Despesas | Anteriores Judiciais
Previdenciarios | Variaveis
Membros de Poder e Agentes Politicos
Exercicios 2014 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servidores de Carreira Vinculados ao Orgdo da Unidade Jurisdicionada
Exercicios 2014 174.706.640,27 |  7.033.566,16 | 15.030.561,11 | 4.880.327,09 5.515.435,23 3.753.316,23 0,00 73.381,54 756.701,41 211.749.929,04
2013 158.083.879,06 6.750.219,49 | 13.720.355,46 4.555.118,02 4.792.194,43 3.732.587,00 2.026,20 305.363,43 436.240,56 192.377.983,65
Servidores de Carreira SEM VINCULO com o Orgéo da Unidade Jurisdicionada
Exercicios 2014 59.544,00 59.967,66 9.726,88 2.594,85 4.849,00 0,00 0,00 0,00 0,00 136.682,39
2013 56.712,00 85.977,96 11.890,83 6.263,35 9.090,00 0,00 0,00 0,00 0,00 169.934,14
Servidores SEM VINCULO com a Administragdo Publica (exceto temporarios)
Exercicios 2014 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servidores Cedidos com Onus
Exercicios 2014 11.788.862,01 0,00| 1.071.236,69 354.768,57 280.437,08 297.243,37 0,00 4.099,77 74.601,85 13.871.249,34
2013 11.190.659,21 0,00 913.984,54 367.731,92 284.382,83 318.345,55 0,00 1.613,02 48.832,47 13.125.549,54
Servidores com Contrato Temporario
Exercicios 2014 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fonte: DW Siape — 10/02/2015
NOTAS EXPLICATIVAS:
1. A extragdo consistiu em coletar os valores de todas as rubricas relacionadas ao custo de pessoal das unidades pagadoras da Receita Federal

do Brasil referente aos anos de 2014 e 2013, discriminado-as por natureza de despesa e agrupando-as de acordo com a tipologia de cargos. A classificagdo
das rubricas por natureza de despesas e o agrupamento de servidores dentro da tipologia de cargos seguiu as determinagdes constantes da Portaria TCU
90/2014.

2. Foram utilizadas somente rubricas langadas como rendimento, independente da denominagdo - exceto as referentes a adiantamento, para
evitar duplicidade. Em compara¢do com a Prestagdo de Contas anterior, houve reclassificagdo de algumas rubricas por mudanca de entendimento,
principalmente quanto a coluna “De-mais despesas variaveis”. Houve também a inclusdo de novas rubricas inexistentes na extragdo anterior, tendo em
vista o novo agrupamento de servidores solici-tados no quadro.
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3. Sobre o agrupamento de servidores dentro da tipologia de cargos:

a. O agrupamento de servidores foi implementado por meio da situagao funcional de cada servidor.

b. Nao foram considerados os servidores na situa¢ao funcional de Aposentados ou Instituidores de pensdo uma vez que estes sdo administrados
pelas respec-tivas Superintendéncias Regionais do Ministério da Fazenda - SAMF, o6rgdos independentes da Secretaria da Receita Federal do Brasil —
SRFB.

c. Nao foram identificados servidores com contrato temporario.
d. Nao existem Membros de Poder e Agentes Politicos.

e. No caso dos cedidos com Onus, a determinagdo da existéncia do 6nus se baseou na caracteristica do 6rgao de destino (se a cessao foi para
orgaos ou entidades dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios ou para Empresa Publica ou Sociedade de Economia Mista, considerou-se como
sem Onus - conforme Art. 93, §s 1° e 2° da lei 8.112/1990). Situacdes especificas como as previstas no art. 93 inciso Il e §s 6°, 7°, foram ignoradas por
se tratarem de excec¢des que demandariam uma andlise individual de todos os casos de cessao.

Quadro de apoio a Folha de Pagamento

UNIDADE Ajuda de Custo Diarias Transporte Auxilio Moradia Auxilio Funeral Auxilio Creche TOTAL
ucC 952.204,76 2.730.952,38 341,94 459.053,93 0,00 63.303,85 4.142.553,01
Fontes: SIAFI Gerencial ¢ SIAFI Operacional. Extraido pela Copol, data-base da consulta: 26/01/2015.
Delegacias da Receita Federal do Brasil de Julgamento - DRJs
As informagdes relativas as DRJ estdo contidas nos respectivos quadros das Regides Fiscais, nos relatorios especificos.
Quadro de apoio a Folha de Pagamento
UNIDADE Ajuda de Custo Diarias Transporte Auxilio Moradia Auxilio Funeral Auxilio Creche TOTAL
DRIs 41.483,73 313.360,75 0,00 0,00 4.266,57 0,00 354.844,48

Fonte: SIAFI Gerencial e SIAFI Operacional. Extraido pela Copol, data-base da consulta: 26/01/2015.
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7.1.4 - Irregularidades na Area de Pessoal
7.1.4.1 - Acumulacéo Indevida de Cargos, Funcdes e empregos Publicos

Como o Siape e Siapecad ndo disponibilizam informacao sobre acumulagdo indevida de cargos, os
procedimentos de controle adotados sdo:

o Atualmente, quando o Siape notifica alguma anomalia em relacdo a possivel acumula¢do no
momento de atualizagdo do cadastro funcional quando da integracdo com o Siapecad para gerar efeito
financeiro na Folha de Pagamento, ¢ realizado levantamento para analise do caso concreto e tomadas
as providéncias devidas de acordo com instrucao legal.

o No ato da posse, sao de entrega obrigatdria os seguintes documentos:

a. Termo de Responsabilidade declarando ndo exercer qualquer cargo ou emprego publico
efetivo na Administracio Publica Federal, nem perceber proventos decorrentes de
aposentadoria inacumulavel de acordo com a Constitui¢do Federal.

b. Copia da publicagdo do ato ou protocolo de pedido de vacancia relativo ao cargo ocupado, se
ocupante de outro cargo, emprego ou func¢io publica.

c. O servidor se compromete a comunicar ao Ministério da Fazenda qualquer alteragdo que vier
a ocorrer em sua vida funcional que ndo atenda aos dispositivos legais previstos para os casos
de acumulacdo de cargos.

o No caso de servidor que pleiteia a licenga para tratar de interesses pessoais, deve apresentar
os seguintes documentos, que auxiliam na prevengao destes casos:

a. Na solicitagdo da licenca, deve anexar manifestagdo prévia favoravel da Comissdo de Etica
da RFB ou da Controladoria-Geral da Unido (CGU), nos casos em que o servidor for exercer
atividade privada ou atividade potencialmente geradora de conflito de interesses, obtida
através de consulta efetuada por meio do Sistema Eletronico de Prevengdo de Conflito de
Interesses (SeCl);

b. Formulario descrevendo as atividades que pretende desenvolver durante o periodo da licenga,
as efetivamente desenvolvidas durante e aquelas que passou a desempenhar apds o término
do afastamento.

. Sao utilizadas também, como forma de prevencdo a acumulacdo indevida, as acdes de
capacitagcdo relativas a disseminagdo da ética no servico publico. A Portaria RFB n°2.543/2011
estabeleceu o inventirio de competéncias do 6rgdo, sendo a Etica Profissional considerada uma
competéncia fundamental, ou seja, ¢ competéncia desejada de todos os servidores da RFB. Ela faz
parte, portanto, da grade de disciplinas do programa de formagao de novos servidores, bem como do
programa anual de capacitagao.

Houve uma ocorréncia em apuracdo no ano de 2014, referente a uma empregada publica que
acumulava a fun¢ao de digitadora em exercicio na Divisdo de Gestao de Pessoas da Superintendéncia
da Receita Federal do Brasil na 7* Regido Fiscal e o recebimento de proventos de aposentadoria da
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro. No ambito da Corregedoria da Receita Federal do Brasil,
houve uma notificacdo, no dia 23/11/2013. O Processo Administrativo Disciplinar n°
15604000883201014 foi instaurado em 21/02/2014 e, em 01/08/2014, concluiu-se pela ilegalidade
da acumulagdo ilegal, sendo os autos encaminhados a SRRF07 e a SAMF-RJ, tendo em vista o fato
de a acusada ser empregada publica. Em resposta a todas as notifica¢des, a servidora persistiu em
defender a ndo ilegalidade da acumulagdo. Ressalta-se que a Digep/SRRF07 tomou providéncias para
que a citada empregada publica fosse formalmente devolvida a SAMF/RJ, cuja confirmagdo se deu
em 30/09/2014.

253



Houve também suspeicdo de acumulacdo indevida de cargos pelo Pedagogo empossado em
02/05/2014, com exercicio na Divisdo de Gestao de Pessoas da Superintendéncia da Receita Federal
do Brasil na 4* Regido Fiscal - Digep04, que acumulava proventos da reserva remunerada do
Ministério da Aerondutica com a remunera¢dao do cargo de Pedagogo. A Digep04 representou ao
Escritorio da Corregedoria da Receita Federal do Brasil na 4* Regido Fiscal - Escor04 através do
Processo Administrativo Disciplinar n°® 19615.000100/2014-40, formalizado em 15/05/2015, que
concluiu pela ilegalidade da acumulagdo, tendo o servidor solicitado exoneragdo apos ciéncia da
decisdo. A exoneragdo se deu através da Portaria SRRF04 n°® 233, de 17 de julho de 2014, publicada
no Diario Oficial da Unido em 21 de julho de 2014.

Na 2* Regido Fiscal, foi detectado caso de acumulagdo de rendimentos de duas fontes, Ministério da
Fazenda e Casa Civil - Governo do Estado do Maranhao de julho a dezembro de 2009. Como o
servidor ndo tem comparecido ao posto de trabalho na Receita Federal, ndo houve notificagao. O caso
ainda estd sendo analisado pelo Escritorio de Corregedoria da 2* Regido Fiscal.

7.1.5 - Riscos ldentificados na Gestédo de Pessoas

Conforme Analise Critica feita para o Quadro 37, o Orgdo vem sofrendo perdas constantes no quadro
de servidores, sendo que 30% dessas foram em fungao de vacancia por posse em cargo inacumulavel
ou exoneracdo. Esse nimero reflete um problema de retencdo de servidores, principalmente dos
cargos de Analista-Tributario e Assistente-Técnico Administrativo, que acabam migrando para
cargos de melhor remuneracdo dentro do proprio Poder Executivo. Na tltima nomeacgao para o cargo
de Analista-Tributario, cerca de 15% dos nomeados nido entraram em efetivo exercicio na RFB.

O elevado percentual de vacancias citado anteriormente tem alguns impactos significativos para o
Orgdo. O primeiro deles refere-se ao programa de capacitagio elaborado para formagio e
aperfeicoamento desses novos servidores, tendo em vista os custos financeiro e operacional
envolvidos. Outro ponto negativo diz respeito a lacuna deixada nas unidades de exercicio desses
servidores. A recomposicdo do quadro da Unidade so ird ocorrer, na maior parte dos casos, quando
houver um novo concurso publico, situacdo essa que depende do Ministério do Planejamento,
Or¢amento e Gestdo, 6rgao responsavel pela autorizagdo de novos concursos.

Acdes de Prevencao — Gestao de Processos e Desvio de Fungéo

A RFB implementou em setembro de 2013 o seu Modelo de Governanga de Processos (atualizado
pela Portaria RFB n°1.708/2014), que estabelece a metodologia para o mapeamento da situacao atual
de processos de trabalho. Atrelados a este modelo, foram também criadas a Politica de Gestao de
Riscos (Portaria RFB n°1.674/2014) e a Metodologia de Analise de Atribuicdes dos cargos em
exercicio na Receita Federal do Brasil (Portaria RFB n°2.226/2014). Tais instrumentos, utilizados em
conjunto, possibilitam a identificag@o e a prevencao de riscos, na medida em que contribuem para:

Comunicac¢ao do fluxo de atividades para os servidores;
Manuteng¢ao do conhecimento;

Treinamento de novos servidores das areas de negocio;
Adequacao de normativos e manuais de procedimentos;
Padronizacdo da execugdo do processo;

Andlise da situagdo atual e identificagdo de oportunidades de melhoria;

N kWD -

Definicao de papéis, responsabilidades, competéncias e atribui¢des, inclusive para acesso a
sistemas;

8. Visualizagdo e documentacao dos riscos do processo.
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Ja foram mapeados e publicados na intranet da RFB 17 processos da Gestao de Pessoas, e elaborado
cronograma para a andlise de riscos de toda a arvore de processos da area para os préximos 4 anos.

A Metodologia de Analise de Atribui¢des dos Cargos, especificamente, ¢ de competéncia da Cogep,
que valida as informagdes prestadas pelas diversas areas de negocio da RFB (inclusive a propria
Gestao de Pessoas). Tem como finalidade nao s6 otimizar a alocagdao do quadro funcional do 6rgao,
considerando os diversos processos de trabalho desenvolvidos na instituigdo, como também
conscientizar os gestores quanto a efetiva observancia das atribuicdes legais dos cargos, com vistas a
se evitar eventuais desvios de fungao.

7.1.6 - Indicadores Gerenciais sobre Recursos Humanos
Grau de Lotacdo Bruto
Foérmula: (n° de servidores da carreira ARFB em 31/12) / (lotagdo autorizada)

A distribui¢do dos valores da lotacdo autorizada no ambito da RFB ¢ definida pela Portaria RFB
n°1953 de 27/07/2012, que ¢ embasada em Estudo de Lotagdo interno.

2010 2011 2012 2013 2014
12 REGIAO FISCAL 50,39% 51,86% 46,62% 45,85% 46,95%
22 REGIAO FISCAL 54,89% 45,06% 46,48% 49,12% 54,04%
32 REGIAO FISCAL 74,34% 65,91% 62,62% 60,33% 60,09%
42 REGIAO FISCAL 67,60% 63,36% 58,69% 57,42% 56,14%
52 REGIAO FISCAL 53,05% 55,10% 51,64% 50,88% 49,49%
62 REGIAO FISCAL 61,68% 60,07% 55,88% 53,80% 51,79%
72 REGIAO FISCAL 60,99% 56,56% 53,63% 52,79% 52,45%
82 REGIAO FISCAL 42,22% 41,05% 40,34% 41,11% 39,51%
92 REGIAO FISCAL 57,63% 51,70% 48,63% 48,30% 47,29%
102 REGIAO FISCAL 58,53% 51,54% 49,74% 48,67% 47,56%
uc 51,64% 73,83% 67,64% 73,89% 78,23%
DRJ 55,13% 64,19% 62,90% 59,59% 56,71%
RFB 53,06% 51,76% 49,50% 49,50% 48,96%

A diminuicao do valor do grau de lotacdo da RFB, em relagdo ao ano anterior, ¢ resultado do baixo
ingresso de Auditores-Fiscais e Analistas-Tributarios, em comparagao as perdas ao longo de 2014.
Percebe-se que o quadro da RFB vem decrescendo continuamente. Se considerarmos os dados desde
2008, temos uma perda liquida de quase 2.000 Auditores-Fiscais. Os dados sobre o Grau de Lotacao
corroboram os anteriormente apresentados sobre a reposicdo do quadro. A RFB, mesmo com a
entrada de novos servidores, ndo consegue suprir as saidas, vendo seu quadro diminuir ao longo dos
ultimos anos.

Este preocupante cenario foi constatado também pela CGU em 2012, que recomendou, tendo como
base a Auditoria Anual de Contas, elaboragao de projeto que evidenciasse o inadequado quantitativo
de servidores em exercicio na RFB. Seguindo esta recomendacao, foi realizado estudo em dezembro
de 2012, com dados estatisticos do quadro funcional da RFB, os beneficios de seu crescimento e os
riscos e impactos nas atividades caso ndo haja recomposi¢do. O estudo foi enviado a Secretaria
Executiva do Ministério da Fazenda em 19/12/12 (Memo Gabin 1654/2012). A CGU emitiu parecer,
através do Processo n° 12440.000160/2012-09, de que a RFB cumpriu o recomendado, explicitando
as necessidades anuais de recomposi¢ao e fortalecimento de seu quadro para o periodo 2013-2015.
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Em maio de 2014, para o ciclo de planejamento do PPA 2016-2019, foi enviado ao MF documentacao
com valores atualizados sobre a recomposi¢do do quadro da RFB, levando em conta também novas
demandas alocadas ao 6rgdo: funcionamento 24 horas de portos, fiscalizagdo das atividades de
previdéncia complementar e implanta¢ao do projeto de Atendimento Integrado RFB/PGFN. Abaixo
segue quadro com os valores solicitados ao MF:

Total PPA
2019 2016-
2019

6.280

2.166 1432 1432 1.086 1.086  5.036

8.483 4572 4572 2433 2433 14.010
391 184 184 80 80 528

Vagas Pleiteadas
maio/14

1.252

O Aviso Ministerial n° 164/2014/MF e a Nota Técnica n° 10.014/SGE/SE/MF, de 27/5/2014,
propdem o provimento de 2.000 vagas de AFRFB e 3.000 de ATRFB para 2015, sujeitos ainda a
aprecia¢do do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao (para ATAs, ndo foi discriminado o
quantitativo por 6rgao do MF).

O baixo grau de lotagdo da RFB pode ser desmembrado para cada um dos cargos da Carreira

Auditoria, e vemos pelo quadro abaixo que eles estdo entre os menores dentre as carreiras tipicas de
Estado:

Orgao Cargo Lotacéo Lot_ag,éo Grau de Lotacdo | Grau de Lotagédo
Real [1] Maxima[2] Nov2014 Nov2013
RFB AFRFB 10.496 20.395 51,46% 54,37%
ATRFB 7.777 16.677 46,63% 45,27%
Ministério das Relagdes Diplomata 1.582 1.805 87,65% 86,26%
Exteriores Oficial de Chancelaria 848 1.893 44,80% 46,54%
Policia Federal Delegado 1.807 2.186 82,66% 78,37%
Agente 6.147 8.033 76,52% 77,68%
Ministério do Trabalho e | 410+ Fiscal do Trabalho 2.732 3.644 74.97% 76,70%
Emprego
Procuradoria G_eral da Procurador Ge.ral da Fazenda 2081 2.400 86.71% 87.08%
Fazenda Nacional Nacional
Tribunal d~e Contas da Auditor Federal de Controle 1737 1767 98.30% 93.32%
Unido[3] Externo
Média sem a RFB 78,80% 77,99%

[1] Boletim Estatistico de Pessoal n° 223 do MP, de novembro de 2014

[2] Publicagdo “Dados LDO” do MP. Portaria n°156. De 21/07/2014

[3] Relatério Trimestral de atividades do TCU (terceiro trimestre de 2014). A lotacdo maxima autorizada refere-se aos
valores apresentados no documento "Quadro Lota¢do Autorizada x Atual"

Fica claro com estas comparagdes o baixo indice de provimento da lotagdo da carreira ARFB. As
carreiras tipicas de Estado compdem o Nucleo Estratégico do Estado, do qual decorrem os objetivos
fundamentais e as politicas publicas formuladas pelo governo. E essencial que tal Ntcleo seja robusto,
sem apresentar as assimetrias verificadas.

Grau de Equalizacédo

Formula: Quantidade de unidades de provimento de lotacdo com grau de lotagdo dentro da faixa de
15% em torno da média / total de unidades com provimento de lotacao

256



A RFB possui 167 unidades com provimento de lotagdo. Apesar do grau de lotacdo do 6rgao ser
baixo, como ressaltado anteriormente, existe uma politica de movimentacdo de pessoal que objetiva
equalizar a distribui¢ao dos servidores entre as unidades. Abaixo segue quadro com o quantitativo de
ingressos e egressos internos e externos de cada regido fiscal, no ano de 2014:

RF Ingressos 2014 Egressos 2014 Entradg;lRAremogao Saidas Remocéo 2014 | Saldo 2014
1 146 107 83 117 5
2 191 70 68 148 41
3 28 52 69 51 -6
4 11 90 68 36 -47
5 31 73 71 50 -21
6 17 144 120 63 -75
7 58 192 205 140 -69
8 312 405 834 865 -124
9 76 142 139 122 -49
10 78 103 89 105 -41

ucC 260 112 184 234 98

DRJ 1 36 33 27 -29

RFB 1.209 1.526 1.963 1.963 -317

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administrativas — SA3, extragdo das remogdes em 19/01/2015.

Das 1.963 remogdes ao longo de 2014, 40% foram por tipos que contribuem diretamente para uma
melhor equalizacdo do grau de lotagdo (remocdo a pedido por Concurso de Remogdo, remogdo a
pedido para Equalizacdo do Grau de Lotagdo, remog¢ao de oficio para unidades que se localizam em
municipios de fronteira). Este efeito pode ser percebido no quadro abaixo, que mostra a evolugao do
Grau de Equalizacdo nos ultimos dois anos:

Grau de Equalizacdo
jun/13 dez/13 jul/14 dez/14
Unidades com grau de lota,(;a‘o de até 15% em 121 127 134 137
torno da média
N° de Unidades com lotagao propria 167 166 167 167
Percentual 72,46% 76,51% 80,24% 82,04%

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administrativas — SA3.

Apesar das dificuldades de provimento e de se compensar as perdas constantes dos ultimos anos, a
distribui¢do dos servidores pelas unidades tem se tornado cada vez mais homogénea. Como o grau
de lotagdo ¢ baseado em Estudo de Lotacdo que leva em conta a demanda de trabalho comparativa
entre as unidades, a RFB tem agido no sentido de, mesmo com a escassez atual de servidores,
distribuir pelo territorio nacional um quantitativo justo.

7.2 - Informagdes sobre a Contratacdo de mao de obra de Apoio
7.2.1 - Contratacéo de Servigos de Limpeza, Higiene e Vigilancia.
Unidades Centrais

As Unidades Centrais da RFB (Coordenacao-Geral de Pesquisa e Investigagao - Copei - UG 170339,
Corregedoria da RFB - Coger - UG 170279 e Secretaria da Receita Federal do Brasil - UG 170010)
nao firmaram contratos de prestacdo de servicos de limpeza, higiene, vigilancia ostensiva e locagdo
de méo de obra no exercicio de 2014. Portanto, ndo ha informagdes a serem apresentadas no quadro
41 - Contratos de Prestacédo de Servigos de Limpeza, Higiene e Vigilancia Ostensiva.
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Delegacias da Receita Federal do Brasil de Julgamento - DRJs
Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento em Recife - UG 170294

Quadro 41 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA, HIGIENE E VIGILANCIA OSTENSIVA
Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento no Recife

UG/Gestéo: 170294/00001
CNPJ: 00394460/0368-47
Informagdes sobre os Contratos
Nivel de
Escolaridade
Periodo Contratual de Exigido dos
e Execucdo das Trabalhadores
CIIDED Area | Natureza LEMIIER® | Sl Ol e Atividades Contratados Sit.
Contrato do Contrato (CNPJ)
Contratadas
F M S
Inicio Fim P|C|P|C|P|C
2010 L (¢} 02/2010 10.992.653/0001-58 23/04/10 | 22/04/14 |4 | 4 P
2010 \% (0] 06/2010 09.543.683/0001-06 05/08/10 04/08/14 22 P

Observages: As informagdes deste quadro apresentam os contratos com empresas prestadoras de servigos de limpeza, higiene e
vigilancia. Nao ha previsdo de substituicao dos trabalhadores destas empresas por concursados, conforme solicita Acérddo TCU n°
1.520/2006-P, pois ha previsdo no Decreto n° 2.271-97 de que os servigos de limpeza, higiene e vigilancia podem ser prestados de
forma indireta, ou seja, por terceirizagdo.

LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.

Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Fonte: Processo

Anélise Critica

As vigéncias dos contratos de Conservagao/Limpeza e Vigilancia se expiram neste exercicio (22/04
e 04/08), respectivamente, ambos sofreram adverténcias e apds notificadas, regularizaram as
pendéncias de imediato, sem que houvesse a necessidade de aplicacdo das demais sangdes
administrativas contratuais e legislacdo pertinente a Pregdo Eletronica.
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Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento em Juiz de Fora - UG 170297

Quadro 41 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA, HIGIENE E VIGILANCIA OSTENSIVA

Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento em Juiz de Fora

UG/Gestdo: 170297/00001 CNPJ: 00.394.460/0370-61
Informacdes sobre os Contratos
Nivel de
Escolaridade
Periodo Contratual Exigido dos
g denti Empresg de Execucdo das Trabalhadores
Anodo | 4 Identificacdo Contratada Atividades Contratados :
Contrato | Nl do Contrato (CNPJ) Contratadas Sk
F M S
Inicio Fim |P|C|P|C|P|C
2011 L o 007/2011 13.534.798/0001-01 | 28/11/11 |30/09/14 | 3|3 E
2014 L o 002/2014 10.735.410/0001-34 | 01/10/14 |31/05/16 | 3|3 |- |- | -|-
Observacoes:

1) O Contrato DRJJFA n°® 007/2011 foi rescindido conforme Termo de Rescisdo n" 001/2014 (Rescisdo Amigavel),
conforme solicitagio da empresa contratada AGAPE TERCEIRIZACOES E LOCACAO LTDA, a partir de
01/10/2014.

2%) O Contrato DRJJFA n° 002/2014 foi publicado no DOU, com vigéncia a partir de 01/10/2014.

LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Fonte: Processo

Andlise Critica

Realizou-se certame licitatorio para contratacdo de pessoa juridica especializada na prestagcdo de
servigos continuados de Limpeza e Higienizacdo a ser executada nas dependéncias do prédio que
abriga esta Delegacia, através do Pregdo Eletronico n° 005/2011, tendo como vencedora a empresa
AGAPE TERCEIRIZACOES E LOCACAO LTDA, CNPJ 13.534.798/0001-01.

No entanto, devido a problemas operacionais enfrentados pela empresa, recebemos a solicitagdo para
que concordassemos e providenciassemos a Rescisdo Amigavel.

Ap6s ter sido verificada a regularidade fiscal da empresa, elaboramos o Termo de Rescisdo n°
001/2014, aprovado pela Douta Procuradoria da Fazenda Nacional, em Belo Horizonte/MG, através
do Parecer PFN-MG/DIJUD N° 281 DAPC/2014.

Procedemos com pesquisas para contratarmos empresas remanescentes do Pregdo Eletronico n°
005/2011, no entanto as empresas contatadas se encontravam em situagdo irregular.

Realizamos novo certame, através do processo n°18192.000001/2014-13 e Pregdo Eletronico
DRIJFA 002/2014, tendo sido contratada a empresa MISTER SERVICE HIGIENIZACAO E
LIMPEZA PROFISSIONAL LTDA, CNPJ 10.735.410/0001-34.
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Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento em Floriandpolis - UG 170304

Quadro 41 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA, HIGIENE E VIGILANCIA OSTENSIVA

Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento em Juiz de Fora

UG/Gestdo: 170297/00001

CNPJ: 00.394.460/0370-61

Informagdes sobre os Contratos

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situagdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Nivel de
Escolaridade
Periodo Contratual de Exigido dos
Empresa Execucgdo das Trabalhadores
Ano do < Identificacdo Contratada Atividades Contratados .
Contrato AUt | el do Contrato (CNPJ) Contratadas Sit.
F M S
Inicio Fim C|P|C|P|C
2012 (0] 03/2012 07006266/0001-76 01/01/13 30/06/15 2 A
2014 C (6] 01/2014 061530260001-56 19/05/14 18/01/16 2
Observagdes:
LEGENDA

Fonte: DRJ/Florianopolis/SC

Anélise Critica

O andamento dos contratos de prestacdo de servigos com locagdo de mao de obra, em especial,
vigilancia, limpeza e higiene transcorreram com normalidade.

A unidade ndo possui outros contratos além dos contratos de Vigilancia, Limpeza e Conservagao.

A unidade nao possui estagiarios em seus quadros de colaboradores.
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Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento em Ribeirdo Preto - UG 170307

Quadro 41 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA, HIGIENE E VIGILANCIA OSTENSIVA
Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento em Ribeiréo Preto

UG/Gestéo: 170307/00001 CNPJ: 00.394.460/0410-93
Informacdes sobre os Contratos
Nivel de
Escolaridade
Periodo Contratual de Exigido dos
Execugéo das Trabalhadores
e E Contratad O
Ano do Area | Natureza Identificagdo mpre?gNFc))g)ra ada Atividades Contratados Sit
Contrato do Contrato Contratadas '
F M S
Inicio Fim P|C|P|C|P|C
2011 L O 01/2011 10.565.981/0001-78 25/04/11 24/08/15 |4 | 4 P
2013 A% (0] 02/2013 08.752.749/0001-05 06/09/13 | 05/09/15 | 5|5 P
2013 \% O ngi)clgs 05.408.502/0001-70 05/02/13 04/07/15 | 6 | 6 P
2011 L O D;}%CII;S 00.482.840/0001-38 01/04/11 31/07/14 | 4 | 4 E
Observag0es:
LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Fonte: Processo

Anadlise Critica

Nao tivemos, até o exercicio de 2014, problemas relevantes na administracdo e execugdo destes
contratos.

A DRJ/Salvador utiliza-se de dois andares do edificio Ministério da Fazenda, que ¢ administrado pela
Samt/BA. Por esse motivo, os contratos de limpeza, higiene e vigilancia sao totalmente geridos pela
Samf.

O Quadro 41 nao se aplica a esta UG pois ndo possui bens iméveis. A DRJ Curitiba est4 instalada em
um prédio em condominio com outros Orgdos, administrado pela Superintendéncia de Administragao
no Parand (SAMF/PR)

As demais DRJs ndo tinham informagdes a serem apresentadas no quadro 41.
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7.2.2 — Locacao de Mao de Obra para Atividades nao abrangidas pelo Plano de Cargos do
Orgéao

Unidades Centrais

Nao ha informagao a ser apresentada pelas Unidades Centrais no quadro 42.

Delegacias da Receita Federal do Brasil de Julgamento - DRJs

Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento em Recife - UG 170294

Quadro 42 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS COM LOCACAO DE MAO DE OBRA

Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento no Recife

UG/Gestéo: 170294/00001

CNPJ: 00394460/0368-47

Informacdes sobre os Contratos

Nivel de
Escolaridade
; Exigido dos
Anodo | ; Identificacéo Empresa elee Corltratual Trabalhadores .
Contrato Area | Natureza do Contrato Contratada de Execucéo das ST RS Sit.
(CNPJ) Atividades
Contratadas F M S
Inicio Fim PIC|P|C|P|C
2010 1 (0] 02/2010 10.992.653/0001-58 | 23/04/10 | 22/04/14 |4 | 4 P
2010 3 (0] 06/2010 09.543.683/0001-06 | 05/08/10 | 04/08/10 1|1 P
2010 6 (0] 08/2010 09.355.979/0001-95 | 22/11/10 | 02/05/14 |1 |1 P
2010 7 (0] 08/2010 09.355.979/0001-95 | 22/11/10 | 02/05/14 515 P
2010 14 (0] 08/2010 09.355.979/0001-95 | 22/11/10 | 02/05/14 |1 |1 P
2013 10 (0] 03/2013 03.927.065/0001-75 | 08/07/13 | 07/07/14 |1 | 1 P
2013 4 (0] 04/2013 14.164.155/0001-78 | 03/09/13 | 02/09/14 1|1 P
Observacoes:
LEGENDA Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino
1. Seguranga; Meédio; (S) Ensino Superior.
2. Transportes; Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado;
3. Informatica; (E) Encerrado.
4.  Copeiragem; Quantidade de trabalhadores: (P) Prevista no contrato; (C)
5. Recepcao; Efetivamente contratada.
6. Reprografia;
7. Telecomunicagdes;
8. Manuten¢ao de bens moveis
9. Manutencao de bens iméveis
10. Brigadistas
11. Apoio Administrativo - Menores Aprendizes
12.  Outras

Fonte: Processo
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Anélise Critica

Quanto ao contrato de terceirizados (recepcionistas, mensageiro e copeira), se expira também neste
exercicio (02/05), exceto o relativo a motorista. Apenas a empresa responsavel pela prestagao dos
primeiros servigos foi advertida, mas as pendéncias foram sanadas.

Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento em Salvador - UG 170295

Quadro 42 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS COM LOCACAO DE MAO DE OBRA

Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento em Salvador

UG/Gestéo: 170295/00001 | CNPJ: 00.394.460/0381-14

Informacdes sobre os Contratos

Nivel de
Periodo Contratual Eécplzrldgde
5 xigido dos
L Empresa de Ex_egugao das
A0 do | 4pon | Natureza | 'dentificacdo Contratada Atividades Trabalhadores Sit.
Contrato do Contrato (CNPJ) Contratadas Contratados
F M S
Inicio Fim PIC|P|C|P|C
2011 05 o 02/2011 03.445.187/0001-25 | 01/01/12 | 31/07/14 313
2014 05 E 02/2014 08.528.285/0001-40 | 01/08/14 | 31/12/14 313
Observacoes:
LEGENDA
Area:
1. Seguranga;
2. Transportes; . o .
3 Informatica: N«::ltu reza: (O) O-rdmarla, (E) Emergenmal. . .
: . > Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio;
4. Copeiragem; ) .
5 Recencio: (S) Ensino Superior.
’ pgao, ] Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E)
6. Reprografia;
7 Telecomunicacdes: Encerrado.
) clecomunicacoes, - Quantidade de trabalhadores: (P) Prevista no contrato; (C)
8. Manutengdo de bens moveis .
~ . Efetivamente contratada.
9. Manutengao de bens imoveis
10. Brigadistas
11. Apoio Administrativo - Menores Aprendizes
12. Outras

Fonte: Processo

Andlise Critica

A DRIJ/Salvador utiliza-se de dois andares do edificio Ministério da Fazenda, que ¢ administrado pela
Samf/BA. Por esse motivo, os contratos de limpeza, higiene e vigilancia sdo totalmente geridos pela
Samf.

Possuimos somente um contrato de prestacao de servicos com locagdo de mao de obra, pelo qual sdo
fornecidos a DRJ/Salvador 2 recepcionistas e 1 mensageiro. Durante o exercicio de 2014 a empresa
que prestava o servico passou a ndo cumprir com as obrigagdes contratuais. Prontamente foram
aplicadas as penalidades cabiveis e, como a contratada manteve-se inerte, o contrato foi rescindido.

Promoveu-se entdo a contratagdo emergencial de nova empresa para o periodo de 01/08/2014 a
31/12/2014.
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Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento em Juiz de Fora - UG 170297

Quadro 42 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS COM LOCACAO DE MAO DE OBRA

Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento em Juiz de Fora
UG/Gestéo: 170297/00001 CNPJ: 00394460/0368-47
Informacdes sobre os Contratos
Nivel de
Periodo Contratual Escolaridade
d dentif . g de Execucéo das _I_Ext;g'lﬂo(?os
Ano do 5 Identificagdo | Empresa Contratada Atividades rabalhadores .
Contrato | AT | Natureza | 45 contrato (CNPJ) Canlre s Contratados | S't
F M S
Inicio Fim P|C|P|C|P|C
2011 1;4;5, | O 008/2011 10.772.279/0001.78 16/12/11 | 15/12/15 - - 1313 ]-1]-|A
Observagoes:
O Contrato DRJJFA.n° 008/2011 foi prorrogado através do Termo Aditivo n°® 003/2014, com vigéncia até 15/12/2015.
LEGENDA Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S)
1. Seguranga; Ensino Superior.
2. Transportes; Situagdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E)
3. Informatica; Encerrado.
4. Copeiragem; Quantidade de trabalhadores: (P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente
5. Recepgio; contratada.
6. Reprografia;
7. Telecomunicagdes;
8. Manutengdo de bens moveis
9. Manutengdo de bens imoveis
10. Brigadistas
11. Apoio Administrativo - Menores Aprendizes
12.  Outras

Fonte: Processo

Andlise Critica

Realizamos certame licitatorio para contratagdo de pessoa juridica especializada na prestagdo de
servicos terceirizados e continuados de Recepcao, Portaria e Copeiragem, a serem executados nas
dependéncias do prédio, que abriga esta Delegacia, através do Pregdo Eletronico n°® 006/2011, tendo
como vencedora a empresa AMX SOLUCOES LTDA, CNPJ 10.777.279/0001-78.

De acordo com a legislagdo vigente e apos ter sido verificada a regularidade fiscal da empresa,
elaboramos o Termo Aditivo DRJJFA n° 003/2014 e encaminhamos o processo a Douta Procuradoria
da Fazenda Nacional, em Belo Horizonte/MG, para andlise quanto a prorrogacdo da vigéncia
contratual, tendo sido aprovado através do Parecer PEN-MG/D1JUD N° 284 DAPC/2014.
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Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento em Curitiba - UG 170302
Quadro 42 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS COM LOCACAO DE MAO DE OBRA

Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento em Juiz de Fora
UG/Gestédo: 170297/00001 CNPJ: 00394460/0368-47
Informagdes sobre os Contratos
Nivel de
Periodo Contratual Escolaridade
d dentif . g de Execucdo das _I_Ext;g'lﬂo(?os
Ano do 5 Identificagdo | Empresa Contratada Atividades rabalhadores .
Contrato | /\r¢@ | Natureza |4, contrato (CNPJ) Contratadas Contratados Sit.
F M S
Inicio Fim PIC|P|C|P|C

2012 5 (0] 05/2012 00.482.840/0001-38 | 01/11/12 | 31/10/15 202

2013 4 (0] 01/2013 10.805.776/0001-32 | 01/07/13 | 11/07/14 |1 |1

2014 4 0] 03/2014 00.317.343/0001-84 | 11/07/14 | 28/02/15 |1 |1 A
Observacgoes:
LEGENDA Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S)
1. Seguranca; Ensino Superior.
2. Transportes; Situagdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E)
3. Informatica; Encerrado.
4.  Copeiragem; Quantidade de trabalhadores: (P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente
5. Recepgao; contratada.
6. Reprografia;
7. Telecomunicagdes;
8. Manutengdo de bens moveis
9. Manutengdo de bens imoveis
10. Brigadistas
11. Apoio Administrativo - Menores Aprendizes
12.  Outras

Fonte: Processo

Anadlise Critica

Esta UJ esta instalada em um prédio em condominio com outros Orgdos, administrado pela
Superintendéncia de Administragdo no Parand (SAMF/PR). Os servicos auxiliares prestados a esta
UlJ foram realizados pelas empresas contratadas por aquela SAMF/PR, que efetua os pagamentos,
depois procede ao rateio entre os Orgdos compartilhantes. Esta UJ apenas contratou locagio de mio
de obra para recepcao e copeiragem no exercicio.

O contrato de prestacao de servicos de recepgao ndo apresentou interrup¢ao na prestacao dos servigos,
ocorréncias de ndo pagamento de verbas trabalhistas ou outras ocorréncias relevantes que pudessem
redundar na aplicag@o de penalidades, restri¢des ou rescisdo dos contratos.

Com relagdo ao contrato de prestacao de servigos de copeiragem ocorreram algumas ocorréncias
como atraso no pagamento de salarios dos empregados e falta de recolhimento do FGTS e das
Contribui¢des Sociais. A Contratada foi devidamente notificada por essa UJ das falhas cometidas
para que efetuasse as devidas regularizagdes das pendéncias. Alegou dificuldades financeiras e
autorizou o pagamento direto dos salarios e das verbas trabalhistas. Diante dessa situacao, essa UJ
rescindiu unilateralmente o Contrato e aplicou as penalidades cabiveis para o caso. Em vista da
necessidade da continuidade na prestacao dos servigos foi convocada a segunda colocada no certame
licitatorio (Fama Service Administragdo de Servicos Gerais Eireli - ME) para execu¢do do
remanescente de servigo, nas mesmas condi¢oes da vencedora da licitagao.
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Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento em Ribeirdo Preto - UG 170307
Quadro 42 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS COM LOCACAO DE MAO DE OBRA

Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento em Ribeirdo Preto
UG/Gestéo: 170297/00001 CNPJ: 00394460/0368-47
Informacdes sobre os Contratos
Nivel de
Periodo Contratual EESC_Ol%”d;‘de
5 xigido dos
ificacs Empresa de Execugdo das Trabalhadores
A0 do | 4rea | Natureza | 'dentificacdodo Contratada Atividades Sit.
Contrato Contrato Contratadas Contratados
(CNPJ)
F M S
Inicio Fim PIC|P|C|P|C
2010 9 (0] 05/2010 08.014.891/0001-47 | 01/12/10 | 31/03/14 212 P
2010 9 E 05/2010 08.014.891/0001-47 | 01/04/14 | 31/12/14 212 E
2012 9 (¢} DRJ/CPS 3/2012 | 12.139.246/0001-28 | 01/06/12 | 30/09/15 212(2|2| P
2014 2 O DRF/LIM 4/2014 | 07.447.720/0001-49 | 01/04/14 | 30/11/15 111 A
2012 2 (¢} DRJ/CPS 5/2012 | 10.227.498/0001-83 | 04/07/12 | 03/03/14 1|1 E
2012 5 (¢} DRJ/CPS 4/2012 | 10.227.498/0001-83 | 04/07/12 | 03/03/14 212 E
2012 4 (¢} DRJ/CPS 2/2012 | 57.695058/0001-14 | 17/04/12 | 31/07/14 |1 |1 E
2010 9 (¢} DRJ/CPS 4/2010 | 58.720.178/0001-97 | 08/11/10 | 07/03/14 |1 |1 E
Observagoes:
LEGENDA Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S)
1. Seguranga; Ensino Superior.
2. Transportes; Situagdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E)
3. Informatica; Encerrado.
4. Copeiragem; Quantidade de trabalhadores: (P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente
5. Recepgao; contratada.
6. Reprografia;
7. Telecomunicagdes;
8. Manutengdo de bens moveis
9. Manutengdo de bens imoveis
10. Brigadistas
11.  Apoio Administrativo - Menores Aprendizes
12.  Outras

Fonte: Processo

Andlise Critica

Nao tivemos, até o exercicio de 2014, problemas relevantes na administracdo e execucao destes

contratos.

As demais DRJs ndo tinham informagdes a serem apresentadas no quadro 42.
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7.2.3 — Contratagéo de Estagiarios
Quadro 43 - COMPOSICAO DO QUADRO DE ESTAGIARIOS

RFB
Nivel de Quantitativo de Contratos de Estagio Vigentes Despesa no Exercicio
Escolaridade 1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre (em RS 1,00)
1. Nivel Superior 2.019 2.056 2.035 2.032 11.659.457,40
1.1 Area Fim 0 0 0 0 0
1.2 Area Meio 2.019 2.056 2.035 2.032 11.659.457,40
2. Nivel Médio 0 0 0 0 0
1.3 Area Fim 0 0 0 0 0
1.4 Area Meio 0 0 0 0 0
3. Total (1+2) 2.019 2.056 2.035 2.032 11.659.457,40

Fonte: DW Siape — 05/02/2015

NOTAS EXPLICATIVAS:

1. Estagiarios das DRJs estdo contabilizados nos quadros das Regides Fiscais;

2. Para este quadro, foi considerado o conceito de atividade-meio, ou seja, atividades de suporte
administrativo, independentemente se a area/unidade em que elas sdo desenvolvidas tem
carater precipuo finalistico ou de apoio;

3. Foram apuradas rubricas de Bolsa de Estagio, Auxilio Transporte de Estagiario ¢ Recesso
Remunerado de Estdgio. Nao sdo considerados os descontos de falta, auxilio transporte do
periodo de recesso e GRU emitidas em nome do estagiario;

4. O langamento de dados histéricos no Siape, apos a data da extragdo DW, pode gerar diferenga
nos valores apresentados.

Unidades Centrais

Nivel de Quantitativo de Contratos de Estagio Vigentes Despesa no Exercicio
Escolaridade 1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre (em RS 1,00)

1. Nivel Superior 84 82 78 79 546.887,48
1.5 Area Fim 0 0 0 0 0

1.6 Area Meio 84 82 78 79 546.887,48

2. Nivel Médio 0 0 0 0 0
1.7 Area Fim 0 0 0 0 0

1.8 Area Meio 0 0 0 0 0

3. Total (1+2) 84 82 78 79 546.887,48

Fonte: DW Siape — 05/02/2015
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NOTAS EXPLICATIVAS:

1. Para este quadro, foi considerado o conceito de atividade-meio, ou seja, atividades de suporte
administrativo, independentemente se a area/unidade em que elas sdo desenvolvidas tem
carater precipuo finalistico ou de apoio;

2. Foram apuradas rubricas de Bolsa de Estagio, Auxilio Transporte de Estagiario e Recesso
Remunerado de Estdgio. Nao sdo considerados os descontos de falta, auxilio transporte do
periodo de recesso e GRU emitidas em nome do estagiario;

3. O langamento de dados historicos no Siape, apds a data da extragdo DW, pode gerar diferenca
nos valores apresentados.

Delegacias da Receita Federal do Brasil de Julgamento — DRJs

As informacdes relativas as DRJ estdo contidas nos respectivos quadros das Regides Fiscais, nos
relatorios especificos.

Analise Critica da politica de Contratacao dos Estagiarios

A contratagao de estagiarios na RFB ¢ realizada mediante a celebragdo de contratos junto a empresas
que prestam servicos como agentes de integracdo entre universidades, estudantes e a propria RFB.
Além da legislagdao especifica para a contratacdo de estagiarios, Lei 10.788/2008, na RFB o
procedimento para a disponibilizacdo de vagas para estagio ndo-obrigatdrio estd regulamentado pela
Portaria RFB/Cogep n° 163, de 11 de fevereiro de 2009, proporcionando uma padroniza¢ao nos
procedimentos de gestdo de estagidrios em todas as unidades descentralizadas.

O estagio na RFB ¢ um ato educativo escolar desenvolvido na modalidade ndo-obrigatério visando a
preparacdo para o trabalho produtivo de educandos que estejam frequentando o ensino regular em
institui¢des de educagdo superior. Todos os estagiarios na RFB sdo alocados em atividades-meio
(suporte administrativo) em funcao de a Portaria RFB/Cogep n°® 163, de 11 de fevereiro de 2009, em
seu art. 4°, § 1° determinar que os estagidrios ndo devem ser alocados em atividades que
comprometam o sigilo fiscal — atividades estas que seriam as finalisticas da RFB.

Cabe a Divisao de Saude e Qualidade no Trabalho — Disaq, da Coordenacao-Geral de Gestao com
Pessoas — Cogep, supervisionar a contratacdo de estagiarios, em ambito nacional, e a Divisdo de
Gestao de Pessoas — Digep, das Superintendéncias — SRRF, regionalmente.

Na RFB a sele¢do de estagiarios de nivel superior atualmente € feita por exame curricular e entrevista,
utilizando agente de integracao, que divulga as vagas disponiveis de acordo com o curso de formagao
e periodo escolar pré-definido, recruta os estudantes e os encaminha para entrevista com o servidor
que sera o supervisor do estagio. As vantagens observadas neste tipo de sele¢do sao: o menor custo,
o0 sistema menos burocratico, exigéncia de menor logistica, menor periodicidade, permitindo melhor
ajuste as necessidades da dindmica dos processos de trabalho da RFB, além de nao privilegiar
somente os estudantes com excelente formagao tedrica, oportunizando a experiéncia profissional para
todos. Existe uma multiplicidade de areas na RFB, e, por essa razao, sao oferecidas vagas de estagio
para diversos cursos de graduagao.

O Sistema Integrado de Administra¢ao de Recursos Humanos — Siape € o sistema primario utilizado
nacionalmente para registro das contragdes, alteracdo de dados e desligamento de Estagiarios, bem
como para pagamento da bolsa, auxilio-transporte ¢ demais ag¢des de folha de pagamento dos
estudantes. Ha outros sistemas/segmentos informatizados na RFB, replicadores dos dados do Siape,
que também sdo utilizados como referéncia para gerenciamento das informagoes de Estagidrios, tais
como: SA3, DW-Siape, Sief ou mesmo planilhas de controle de uso local.
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7.3 - Informagdes referentes a Contratos firmados com empresas beneficiadas pela desoneragdo
da Folha de Pagamento

Unidades Centrais

Uma equipe foi constituida em dezembro de 2014 para andlise e selecdo dos contratos a serem
desonerados. O estudo resultou em um relatério que estd em aperfeigoamento para que novas
providéncias sejam tomadas, trazendo inclusive um material orientativo procedimental para o
processo de trabalho.

A equipe inicialmente centralizou esfor¢cos nos contratos mais vultuosos e aqueles com planilha de
custos. Também foram levados em consideracdo aqueles contratos que ainda estejam em vigor ou
que o servigo fora contratado novamente com as mesmas empresas com o objetivo de selecionar os
créditos mais provaveis de serem ressarcidos.

Para os contratos analisados pela equipe de estudos, foram realizadas estimativas do quantum a ser
recuperado pela RFB para cada contrato selecionado:

Percentual
Empresas/CNPJ Objeto Contrato/Vigéncia Meédio de
Reducao

Valor a ser
recuperado

Prestacgdo de servigos técnicos
de fabrica de software para
Cast Informatica S.A .

ast Informatica desenvolvimento e 1972012, 22/2012 ¢

(03.143.181/0001-01) N . 23/2012
manutengdo de sistemas de

0,50% R$ 15.900,00

informagao, sitios e portais.

Contratagdo de pessoa juridica DM* 8,42% R$ 95.899,55
para prestagdo de servigos de OAF* 8.25% RS 287.797.78
suporte técnico on-site aos ; —
produtos e softwares que
Regina Pacheco & Coelho | compSem o ambiente CA
Clarity PPM bem como
desenvolvimento/ manutengao
de fluxos, portlets, relatorios,
objetos, interagdes/integracdes
com softwares de terceiros e
de outros componentes do
ambiente Clarity.

Consultoria em Informatica
(02.914.334/0001-04)

12/2012

Contratagdo de empresa
especializada na prestagdo de
servigos técnicos

Vector. Servigos deA . espec'lallzados em 652011 25/11/11 a
Atendimento Telefonico planejamento, 24/04/13) 9,43% R$ 293.524,65
Ltda (07.989.360/0001-07) | desenvolvimento, implantagao,

operagdo e gestdo de Call
Center, de atendimento
receptivo.

Servigos de suporte
tecnoldgico a ambiente
Central IT Tecnologia da f:omputacional de 412011 21/02/11
Informacéo Ltda infraestrutura de redes, seus 20/02/16) 5,98% R$ 898.910,05
(07.171.299/0001-96) meios de comunicagdo,

sistemas funcionais e
processos de execugcao.

* Desenvolvimento ¢ Manutengao

** Operacdo Assistida

269



Ainda foram realizados estudos significativos para os contratos com as empresas Dataprev e Serpro,
visto que estes representam mais de 90% das despesas da RFB com produtos e servigos contratados.

Ao fim, utilizando-se os percentuais médios encontrados e os valores pagos obtidos por meio do
sistema Siasg, estimou-se um valor a ser ressarcido pelo Serpro a RFB no valor de R$ 26.982.343,63
(vinte e seis milhdes, novecentos e oitenta e dois mil, trezentos e quarenta e trés reais, sessenta e trés
centavos) relativo as despesas com o contrato RFB/Copol n° 1/2011.

Conforme demonstrado, todo o esforco foi realizado para proceder com estudos e orientagdes nesta
RFB. Porém, como se trata de assunto ainda bastante polémico o estudo demandou tempo e dedicagdo
dos servidores de todo o 6rgdo. Para tanto, foi necessario definir equipe dedicada exclusivamente
para o estudo, reunides e trocas de experiéncias com outros 0rgaos, inclusive com o TCU.

No més de fevereiro de 2015 estdo sendo intimadas as empresas para prestarem informagdes e
esclarecimentos, bem como procederem com o contraditério e a ampla defesa, para posterior
formalizac¢ao do Termo Aditivo e recuperagao de valores, conforme orientagcdes do TCU e SLTI/MP.

Ressalvamos que os valores apresentados ndo sdo definitivos e podem ser ainda contestados e revistos
se for o caso.

O planejamento inicial é que os processos de revisdo dos contratos acima detalhados sejam
finalizados em meados do més de agosto deste ano devido ao prazo para contraditorio, analise
juridica, e outros procedimentos até publicacdo do Termo Aditivo respectivo e recuperacao do
crédito.

O ressarcimento sera realizado por meio de cobran¢a administrativa ou, em alguns casos, por meio
de parcelamento e retencdo mensal nas faturas seguintes.

Outros contratos ainda estdo sendo analisados a respeito do enquadramento ou ndo das empresas
beneficiadas com a desoneragdo da folha, principalmente naqueles em que se tem contratagdo com
empresas que tenham como objeto atividades mistas (desoneradas e ndo desoneradas), bem como
com atividades de fornecimento e também assisténcia técnica. Portanto, as seguintes empresas
também serdo intimadas a prestar esclarecimentos sobre o seu enquadramento:

O Quadro com as informag¢des mencionadas encontra-se na se¢ao de anexos, pelo motivo de ocupar
mais de uma pagina, como Anexo 10.

Delegacias da Receita Federal do Brasil de Julgamento - DRJs

No Exercicio de 2014, nenhuma das Delegacias da Receita Federal do Brasil de Julgamento firmou
contratos com empresas beneficiadas pela desoneragao da folha de pagamento.
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SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - RFB

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIA ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 8: Gestao do Patriménio Mobiliario e Imobiliario
(Item 8, Conteudo Geral, Parte A, Anexo I, DN TCU n° 134/2013)
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Os subitens previstos na Portaria-TCU n° 90, de 16 de abril de 2014, como subitem 8.2.3-Imdveis
Funcionais da Unido sob Responsabilidade da UJ e 8.2.4 Analise Critica, contidos na Parte A-
Conteudos Gerais, Anexo II, da DN TCU n° 134/2013, nao serdo apresentados neste Relatorio de
Gestao, pois ndo se aplicam a esta Unidade.

O quadro previsto na Portaria - TCU n°® 90, de 16 de abril de 2014, como “Quadro A.8.2.2.2 — Cessao
de espaco fisico em im6vel da Unido na responsabilidade da UJ”, contido na Parte A - Contetidos
Gerais, Anexo II, da DN TCU n° 134/2013, nao sera apresentado neste Relatério de Gestdo, pois
nenhuma das Unidades Centrais da RFB tem cessdo de espaco fisico em imével da Unido.

O quadro previsto na Portaria - TCU n° 90, de 16 de abril de 2014, como “Quadro A.8.2.3 —
Discriminag¢do de Imdveis Funcionais da Unido sob responsabilidade da UJ” contido na Parte A -
Conteudos Gerais, Anexo II, da DN TCU n° 134/2013, ndo sera apresentado neste Relatorio de
Gestdo, pois nenhuma das Unidades Centrais da RFB tem imoveis funcionais sob sua
responsabilidade.

8.1 - Gestdo da Frota de Veiculos Proprios e Locados de Terceiros
Frota de Veiculos Automotores de Propriedade da Unidade Jurisdicionada

Unidades Centrais
Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB - UG 170010

a) Legislacdo que regula a constituicdo e a forma de utilizacdo da frota de veiculos
Lein® 1.081, de 13 de abril de 1950;

Decreto n° 6.403, de 17 de marco de 2008; e

Instrugao Normativa MPOG/SLTI n° 3, de 15 de maio de 2008.

b) Importancia e impacto sobre as atividades da Unidade

Os veiculos de propriedade da Coordenagao-Geral de Programacao e Logistica - Copol, s3o utilizados
para atendimento as Unidades Centrais da RFB, que sdo: Gabinete do Secretario da RFB, 3 (trés)
Assessorias e 5 (cinco) Subsecretarias que incluem 20 Coordenagdes-Gerais. As referidas Unidades
estdo localizadas no Edificio Sede e Anexo do Ministério da Fazenda (Esplanada dos Ministérios),
Edificios Camilo Cola, Orgios Centrais e Orgios Regionais (Setor de Autarquias Sul).

Na frota da Unidade ainda estdo incluidos os veiculos que atendem as Adidancias localizadas nas
cidades de Washington/EUA, Buenos Aires/Argentina e Assungdo/Paraguai.

Os veiculos sdo utilizados para o deslocamento de servidores em diversas atividades e transporte de
cargas que atendem as demandas de distribui¢do de materiais de consumo e permanente, bem como
as mercadorias incorporadas.
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¢) Quantidade de veiculos em uso ou na responsabilidade da UJ

Grupo de Veiculos Quantidade Média anual de km rodados Ida?aenlc\)/gdia
Representacéo 0 0 0
Especiais 0 0 0
Transporte Institucional 5 10.823 5,2
Servicos Comuns 24 5.586 6,8
Servicos Especiais 0 0 0
TOTAL 29

* 1 (um) veiculo atende ao Gabinete do Secretario da RFB e 3 (trés) atendem as Adidancias Tributarias

d) Custos associados a manutencao da frota

Combustiveis e lubrificantes: R$ 70.425,85

Servigos de manutengdo e conservagao: R$ 35.897,70 (incluindo pecas, materiais € mao de obra);
Seguros obrigatorios: R$ 3.652,24 (incluindo licenciamentos)

Outros: R$ 20.509,13

Total: RS 130.484,92

e) ldade média da frota, por grupo de veiculos;

Informagao apresentada no Quadro, letra “c”.

g) Plano de substituicéo da frota

O plano de substitui¢do da frota baseia-se na vida 1til dos veiculos, considerando seus estados de
conservagao e custos de manutencao. Quando algum veiculo se torna antieconomico ou irrecuperavel,
prossegue-se ao seu desfazimento conforme previsto na Portaria RFB n°® 1.943/2012.

h) Razdes de escolha da aquisi¢cdo em detrimento da locagdo

A Receita Federal dispde, em seus depositos de mercadorias apreendidas, de uma grande quantidade
de veiculos que foram submetidos a pena de perdimento. Véarios veiculos sdo incorporados, niao
realizando, dessa forma, desembolso por parte da instituicao, ou seja, dos cofres publicos.

1) Estrutura de controles para assegurar a prestacdo eficiente e econdmica do servigo de
transporte

A utilizagdo da frota € controlada via registro, em formulario especifico por veiculo, em que constam
quem ¢ o motorista e o solicitante, a data e horario de entrada e saida do veiculo dos recintos do
Ministério da Fazenda e também a quilometragem rodada. O estado de conserva¢ao/manutengao dos
veiculos ¢ monitorado constantemente objetivando garantir condi¢des adequadas para realizagdo dos
transportes.
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Delegacias da Receita Federal do Brasil de Julgamento - DRJs

a) Legislacdo que regula a constituicédo e a forma de utilizagcdo da frota de veiculos
Lein® 1.081, de 13 de abril de 1950;

Decreto n° 6.403, de 17 de marco de 2008; e

Instrugao Normativa MPOG/SLTI n° 3, de 15 de maio de 2008.

b) Importancia e impacto da frota de veiculos sobre as atividades da UJ;

Na DRIJ Ribeirdo Preto, os veiculos proprios, de transporte institucional, sdo utilizados no transporte
de servidores a servigo, na entrega de correspondéncias e servigos de banco da unidade. Assim como
na DRJ Recife.

As demais DRJs ndo possuiam veiculos proprios ou contratados de terceiros sob suas
responsabilidades no exercicio de 2014.

¢) Quantidade de veiculos em uso ou na responsabilidade da UJ, discriminados por grupos,
segundo a classificacdo que lhes seja dada pela UJ (por exemplo, veiculos de representacéo,
veiculos de transporte institucional etc.), bem como sua totaliza¢éo por grupo e geral;

DRJ Recife: Quantidade de veiculo em uso: 01 (um), incorporado ao acervo patrimonial desta DRJ,
através do Ato de destinacdo de mercadoria n® 117/2010.

DRJ Ribeirédo Preto: Quantidade de veiculo em uso: 04 (quatro)

Unidade DRJ Ribeirdo Preto DRJ Recife
Marca Nissan Ford
Veiculo Modelo _ Frontier 4x4 XE Ecosport, XLT
1 /Ano Fabricacdo/Modelo 2005/2005 2008/2008
Idade 10 anos 7 anos
KM rodados (média/ano) 2.400 4.458
Marca Nissan
) Modelo Frontier 4x4 XE
VG'SUIO /Ano Fabricacdo/Modelo 2005/2005
Idade 10 anos
KM rodados (média/ano) 2.000
Marca GM
Veiculo Modelo _ Corsa GL
IAno Fabricacdo/Modelo 1998/1998
3
Idade 17 anos
KM rodados (média/ano) 1.000
Marca GM
. Modelo Vectra Elegance
Velzulo IAno Fabricacdo/Modelo 2008/2009
Idade 7 anos
KM rodados (média/ano) 6.000

d) Média anual de quildmetros rodados, por grupo de veiculos, segundo a classificacao contida
na letra “c” supra;

Respondido no item C.
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e) ldade média da frota, por grupo de veiculos;

Respondido no item C.

f) Custos associados a manutencdo da frota (por exemplo, gastos com combustiveis e
lubrificantes, revisdes periddicas, seguros obrigatdrios, pessoal responsavel pela administragédo
da frota, entre outros);

DRJ Recife: Combustivel R$ 2.797,96; Seguro Obrigatorio R$ 105,25; Detran RS 72,06.

DRJ Ribeirdo Preto: Pecas R$ 6.007,50; Servigo R$ 1.260,00; Combustivel/lubrificantes R$
4.389,17.

g) Plano de substituicédo da frota;
DRJ Recife: nio ha.
DRJ Ribeirdo Preto: ndo ha.

h) Razdes de escolha da aquisicdo em detrimento da locacgéo;
DRJ Recife: ndo ha.

DRJ Ribeirdo Preto: Aquisicdo sem custos, veiculos incorporados. O custo de manutengdo dos
veiculos de propriedade da UG ¢ inferior ao de locagdo, razdo pela qual ndo se justifica locar.

i) Estrutura de controles de que a UJ dispde para assegurar uma prestacdo eficiente e
econdmica do servico de transporte.

DRJ Recife: nio ha.

DRJ Ribeirdo Preto: A UG adquiriu materiais e servigos para manutenc¢ao da frota por meio de
dispensa de licitagdo, sempre. Assim também ocorreu com aquisicdo de combustiveis e 6leo
lubrificante.

As Unidades Gestoras abaixo ndo possuem veiculos proprios.
. DRJ Salvador - UG 170295

. DRIJ BH - UG 170296

. DRJ Belém - UG 170291

. DRI Brasilia - UG 170289

. DRIJ Fortaleza - UG 170293

. DRIJ Porto Alegre - UG 170305

. DRJ Curitiba - UG 170302

. DRIJ Rio de Janeiro - UG 170298
. DRIJ Sao Paulo - UG 170299

. DRI Juiz de Fora - UG 170298

. DRI Floriandpolis - UG 170304
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Frota de Veiculos Automotores a Servico da UJ, mas Contratada de Terceiros

Unidades Centrais

A Unidade Central ndo possui frota terceirizada de veiculos automotores.

Delegacias da Receita Federal do Brasil de Julgamento - DRJs

As DRIJs nao possuem frota terceirizada de veiculos automotores.

8.2 - Gestdo do Patriménio Imobiliario da Unido que esteja sob a Responsabilidade da Unidade
Jurisdicionada
Unidades Centrais

Quadro 44 - DISTRIBUICAO ESPACIAL DOS BENS IMOVEIS DE USO ESPECIAL DE PROPRIEDADE DA
UNIAO

QUANTIDADE DE IMOVNEIS DE
PROPRIEDADE DA UNIAO DE

HOEAE ZNG RO ERIERARITA RESPONSABILIDADE DA UJ

EXERCICIO 2014 | EXERCICIO 2013
Distrito Federal 1 1
BRASIL Brasilia 1 1
Subtotal Brasil 1 1
Total (Brasil + Exterior) 1 1

Fonte: SPIUNet

Quadro 45 - IMOVEIS DE PROPRIEDADE DA UNIAO SOB RESPONSABILIDADE DA UJ, EXCETO IMOVEL
FUNCIONAL

Estado de Valor do Imovel Despesa no Exercicio
UG RIP Regime . s Data da Valor Com Com
Conservacao s . ~
by vElr AT ETED Avaliacéo Reavaliado Reformas | Manutencéo
170010 [ 70126714500-6 13 *) 3.254.929,31 20/02/2015 | 3.460.966,33 0,00 0,00
Total 0,00 0,00

Fonte: SPIUNet

(*) Observacéo: o imével da UG 170010 néo teve o campo “Estado de Conservagdo” preenchido
porque é um terreno.

Regime: 13 — Entrega — Adm. Federal Direta

Andlise Critica

O terreno da UG 170010 - Secretaria da Receita Federal do Brasil destina-se a construgao do Edificio
Sede II do Ministério da Fazenda no Distrito Federal. A conclusdo do projeto basico da obra esta
prevista para 2015.
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Delegacias da Receita Federal do Brasil de Julgamento - DRJs

Quadro 44 - DISTRIBUICAO ESPACIAL DOS BENS IMOVEIS DE USO ESPECIAL DE PROPRIEDADE DA
UNIAO

QUANTIDADE DE IMOVEIS DE PROPRIEDADE DA UNIAO DE
LOCALIZACAO GEOGRAFICA RESPONSABILIDADE DA UJ
EXERCICIO 2014 EXERCICIO 2013
Pernambuco 6 6
Recife 6 6
Santa Catarina 1 1
BRASIL Florianopolis 1 1
Sao Paulo 2 1
Ribeirdo Preto 1 1
Campinas 1 0
Subtotal Brasil 9 8
PAIS 1 0 0
cidade 1
cidade 2
EXTERIOR PATS T 5 5
cidade 1
cidade 2
Subtotal Exterior
Total (Brasil + Exterior)

Fonte: DRJ Florianopolis, DRJ Recife e DRJ Ribeirdo Preto.

Quadro 45 - IMOVEIS DE PROPRIEDADE DA UNIAO SOB RESPONSABILIDADE DA UJ, EXCETO IMOVEL
FUNCIONAL

_ Estado de Valor do Imovel Despesa no Exercicio

uG RIP Regime Conservagao|  Valor Data da Valor Com Com
Histérico Avaliacao Reavaliado | Reformas | Manutencéo

170294 | 253100643500-1 21 3 292.164,68] 27/06/2011 1.099.991,95 0,00 0,00

170294 | 253100634500-2 21 3 238.535,00] 27/06/2011 1.099.991,95 0,00 0,00

170294 | 253100716500-8 21 3 1.069.198,46] 27/06/2011 3.799.980,61 0,00 0,00
170304 | 810500245500-6 21 5 1.235.400,00] 15/07/2011 8.600.000.00] 91.324,01 792,05
170307 | 629100054500-6 21 5 3.102.660,30| 25/09/2013 12.000.000,00, 0,00 258.600,53
170307 | 696900033500-0 21 3 376.134,00] 19/03/2012 1.523.340,38 0,00 149.949,12
Total 91.324,01f 409.341,70

Fonte: DRJ Florianopolis, DRJ Recife e DRJ Ribeirdo Preto.

Andlise Critica
Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento em Recife - UG 170294

Conforme dados constantes no Quadro 44, trata-se de 06 (seis) salas localizadas no 6°, 7°, 10°, 11°,
12° e cobertura do edificio Canon Trade Center, de propriedade da Unido, estdo sob a
responsabilidade deste Gestor.

Por orientacdo da COPOL, datada de 25.05.2011, procedemos com objetivo de estimarmos o valor
do mercado, a reavaliacao dos imdveis supracitados, mediante contratacao de empresa de engenharia
do ramo pertinente, para observada a metodologia prevista no MCASP - Método comparativo de
dados de mercado e de acordo com as normas brasileiras de avaliagdes - ABNT, atingir o maior nivel
de precisao possivel.
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Esclarecemos que os imoveis onde atualmente funcionam as unidades da DRJ/Recife, localizados em
area estratégica da Regido Metropolitana do Recife se encontram em bom estado e atendem
plenamente as atividades desenvolvidas e inerentes a este 6rgao.

Em relacdo ao subitem 7.2.2 a UG informa:

° RIP de n® 253100643500-1 e n° 253100634500-2, respectivamente salas 601 e 701,
registrados pela Superintendéncia Regional do Patrimonio da Unido em Pernambuco, atualizados no
Spiunet, fundamentada no Termo de Entrega datado de 10/11/2008 do aludido 6rgdo.

° RIP de n° 253100716500-8 corresponde as salas 1001, 1101, 1201 e cobertura, registrados
pela Superintendéncia Regional do Patriménio da Unido em Pernambuco, atualizado no Spiunet,
fundamentado no Termo de Entrega datado de 17/12/1999 do aludido 6rgao.

Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento em Floriandpolis - UG 170304

A unidade possui apenas um imovel de propriedade da Unido sob sua responsabilidade, onde se
desenvolvem as atividades inerentes a Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento em
Florian6polis/SC.

O referido imével encontra-se na estrutura de controle e gestdo do patrimonio da UJ e registrado no
sistema Spiunet com o n° RIP 810500245.500.6, tendo sofrido uma avaliagdo ao valor de mercado
em 2011 de R$ 8.600.000,00 e encontra-se em condigdes parcialmente inadequadas para uso
necessitando de reparos.

Nao ha imdveis que estejam fora do patrimdnio da Unido em decorréncia de possiveis impedimentos
para regularizacao, assim como a ocupacao irregular de imoveis funcionais, ou melhor, a unidade nao
possui imoveis funcionais, assim como a inexisténcia de cessdao de qualquer espago fisico do imovel.

Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento em Ribeirdo Preto - UG 170307

Temos a enfatizar que o prédio no qual funcionava a DRJ/Campinas, também de responsabilidade
desta DRJ/RPO, por causa da extingdo daquela DRJ, encontra-se em fase de desativagdo, sendo que
os servidores ja foram transferidos para o prédio da DRF/Campinas, bem como parte do mobilidrio e
equipamentos. Os contratos daquela unidade foram reduzidos e tendem a extinguir-se no decorrer de
2015, até a entrega oficial do imével a outro Orgdo ou unidade. As providéncias ja estio em
andamento neste sentido.
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8.3 - Imoveis Locados de Terceiros

Unidades Centrais
Quadro 46 - DISTRIBUICAO ESPACIAL DOS BENS IMOVEIS DE USO ESPECIAL LOCADOS DE TERCEIROS

QUANTIDADE DE IMOVEIS
LOCALIZACAO GEOGRAFICA LOCADOS DE TERCEIROS PELA UJ
EXERCICIO 2014 | EXERCICIO 2013
DF 1 1
BRASIL Brasilia 1 1
Subtotal Brasil 1 1
Total (Brasil + Exterior) 1 1

Fonte: SPIUNet

Anélise Critica

A locacdo do Edificio Camilo Cola, em Brasilia, deveu-se a falta de espaco fisico disponivel para
abrigar todas as Coordenagdes de Unidades Centrais da RFB.

Delegacias da Receita Federal do Brasil de Julgamento - DRJs
Quadro 46 - DISTRIBUICAO ESPACIAL DOS BENS IMOVEIS DE USO ESPECIAL LOCADOS DE TERCEIROS

QUANTIDADE DE IMOVEIS LOCADOS DE TERCEIROS PELA
LOCALIZACAO GEOGRAFICA uJ
EXERCICIO 2014 EXERCICIO 2013
Para 1 1
Belém 1 1
Pernambuco 2 2
BRASIL -
Recife 2 2
Minas Gerais 1 1
Juiz de Fora 1 1
Subtotal Brasil 4 4
PAIS 1 0 0
EXTERIOR -
cidade 1 0 0
Subtotal Exterior 0 0
Total (Brasil + Exterior) 4 4

Fonte: DRJ Belém (Contrato DRJ/BEL n°02/2012) , DRJ Recife (Spiunet) e DRJ Juiz de Fora.

Anélise Critica

Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento em Belém - UG 170291

A DRIJ/BEL funcionava no prédio do Ministério da Fazenda no Pard, que era administrado pela
SAMF/PA. Em agosto de 2012, o prédio fora atingido por um incéndio que resultou na sua interdi¢ao
pelos 6rgaos de controle de sinistro do municipio de Belém.

Para garantir a continuidade de suas atividades, em novembro de 2012, a DRJ/BEL assinou contrato
de locacdo de imovel de terceiro para funcionar como sua sede. O contrato tem vigéncia de 03 (trés)
anos, com possibilidade de prorrogacao sucessiva.

Por exigéncia contratual, a locadora realizou as adaptagdes no imovel, sem acréscimo no valor do
contrato, para que a DRJ/BEL pudesse se instalar adequadamente. As adaptacdes foram: na rede
elétrica, na rede légica e no sistema de ar condicionado.

Durante a vigéncia do contrato, a manuten¢do do imével corre por conta da locataria, que deve, por
exigéncia contratual, manter o imovel locado em bom estado de conservagao.

A SRRFO02 ja iniciou os procedimentos para a constru¢ao de um prédio, onde funcionara todas as as
unidades da Receita Federal em Belém.
279



Contudo, enquanto o novo prédio ndo for concluido, torna-se necessario manter a Delegacia
funcionando em imdével locado, para garantir a funcionalidade dos servigos ao contribuinte.

Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento em Recife - UG 170294

Conforme dados constantes do Quadro 46, trata-se de 2 (duas) salas de n°s 801 e 901, com respectivas
garagens, localizadas no 8° e 9° andares, do edificio Canon Trade Center, de propriedade da Daimio
SA Administragdo e Participagdes, totalizando a importancia mensal de R$ 13.074,59.

Consta nos autos do Processo de n° 11168.000047/2010-67 de locacdao, a manifestacao da
conveniéncia, oportunidade e interesse publico da locagdo dos imoveis, dada também a localizacao
estratégica de seguranga, de reorganizacao de area, e produtividade, como também por inexistir na
area proxima a DRJ/Recife, nenhum imoével com as dimensdes pretendidas.

A contratacdo teve a ratificagdo da COPOL e elaboracao em 16.09.2010 pela Superintendéncia do
Patrimonio da Unido em Pernambuco, de laudo de avaliacdo dos imdveis, com conclusdo favoraveis,
inclusive, informando que os valores estavam contemplados no limite apresentado.

Ressaltamos que os imdveis estdo sendo utilizados para reorganizar algumas turmas de julgadores,
como também setores que se encontravam dispersos.

Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento em Juiz de Fora - UG 170297

Formalizamos o processo para contratacdo de pessoa juridica com o objetivo de locagcdo de imovel
para sede desta Unidade, durante o exercicio de 2011, através da Dispensa de Licitagdo n® 23/2011 e
Contrato DRJJFA n° 002/2011, com vigéncia até 30/07/2016, tendo como contratada a empresa HGD
EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA, CNPJ 01.627.404/0001-72, com aprovacgdo da
Douta Procuradoria da Fazenda Nacional, em Belo Horizonte/MG, através do Parecer PFN -
MG/DIJUD n 193 DAP/2011.
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SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - RFB

PRESTACAO DE CONTAS ORDINAR’IA ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 9: Gestdo da Tecnologia da Informacéo
(Item 9, Conteudo Geral, Parte A, Anexo I, DN TCU n° 134/2013)
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9.1 - Informagdes sobre Sistemas Computacionais

A relacdo dos sistemas computacionais utilizados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB,
assim como suas funcionalidades, pelo motivo de ocupar mais de uma pagina, faz parte da se¢do de
anexos como Anexo 11.

O Quadro 47 - Contratos na Area de Tecnologia da Informag&o em 2014, pelo motivo de ocupar mais
de uma pagina, consta na secdo de anexos como Anexo 12.
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SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - RFB

PRESTAQAO DE CONTAS ORDINARIA ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 10: Gestdo do Uso dos Recursos Renovaveis e Sustentabilidade Ambiental
(Item 10, Conteudo Geral, Parte A, Anexo Il, DN TCU n° 134/2013)
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10.1 - Adogdo de Critérios de Sustentabilidade Ambiental na Aquisicdo de Bens e na
Contratacéo de Servicos ou Obras

O Quadro abaixo consolida, através da sistemdtica moda (resposta que mais se repetiu nos
questionarios das Unidades), as respostas das Unidades Centrais - UC’s e das Delegacias da Receita
Federal do Brasil de Julgamento - DRJs.

Unidades Centrais - UC's
Quadro 48 - ASPECTOS DA GESTAO AMBIENTAL

Avaliacéo
Aspectos sobre a gestdo ambiental e Licitacdes Sustentaveis
Sim Né&o
1. Sua unidade participa da Agenda Ambiental da Administragdo Publica (A3P)? X
Na unidade ocorre separagdo dos residuos reciclaveis descartados, bem como sua
2. destinagdo a associacdes e cooperativas de catadores, conforme dispde o Decreto n° | X
5.940/2006?
3 As contratagdes realizadas pela unidade jurisdicionada observam os pardmetros X
) estabelecidos no Decreto n® 7.746/2012?
4 A unidade possui plano de gestdo de logistica sustentavel (PLS) de que trata o art. 16 X
' do Decreto 7.746/2012? Caso a resposta seja positiva, responda os itens 5 a §.
5 A Comissao gestora do PLS foi constituida na forma do art. 6° da IN SLTI/MPOG 10, X
' de 12 de novembro de 20127
6 O PLS esta formalizado na forma do art. 9° da IN SLTI/MPOG 10/2012, atendendo a X
' todos os topicos nele estabelecidos?
O PLS encontra-se publicado e disponivel no site da unidade (art. 12 da IN SLTI/MPOG X
10/2012)?
http://www]1 .faze
7. nda.gov.br/acesso
Caso positivo, indicar o enderego na Internet no qual o plano pode ser acessado. ainformacao/acoe
S_programas/acoe
s_programas.htm
Os resultados alcangados a partir da implementagdo das agdes definidas no PLS sdo
publicados semestralmente no sitio da unidade na Internet, apresentando as metas X
alcangadas ¢ os resultados medidos pelos indicadores (art. 13 da IN SLTI/MPOG
2 10/2012)?
’ http://intraspoa.fa
Caso positivo, indicar o enderego na Internet no qual os resultados podem ser acessados. zenda/spoa/faz-
melhor.php
Considerac6es Gerais
Das Unidades Centrais (Copol UG 170010, Copei UG 170339 e Coger UG 170279) somente a UG 170010 prestou
informagdes. As UGs 170339 e 170279 nao realizaram licitagdes no exercicio de 2014.
Item 4.: A unidade ¢ integrante do Plano de Gestao de Logistica Sustentavel do Ministério da Fazenda, em anexo.
Item 7.: O PLS ¢ publicado no site do Ministério da Fazenda.
Item 8.: Os resultados alcancados das agdes definidas no PLS sdo publicados na Intranet do Ministério da Fazenda.

O Quadro 48 - Aspectos da Gestdo Ambiental das Delegacias da Receita Federal do Brasil de

Julgamento - DRJs, pelo motivo de ocupar mais de uma pagina, consta na se¢do de anexos como
Anexo 13.
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SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - RFB

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIA ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 11: Conformidades e Tratamento de Disposi¢des Legais e Normativas
(Item 11, Conteddo Geral, Parte A, Anexo Il, DN TCU n° 134/2013)
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11.1 - Tratamento de determinacdes exaradas em acordédos do TCU

No ambito dos Orgaos Centrais da RFB, o trabalho de acompanhamento das deliberagdes proferidas
pelo Tribunal de Contas da Unifio (TCU) ¢ realizado pela Divisdo de Atendimento aos Orgios de
Controle Externo (Diaex), subordinada diretamente a Coordenagdo-Geral de Auditoria Interna
(Audit), conforme atribuicdo contida no art. 37 do Regimento Interno, aprovado pela Portaria
Ministério da Fazenda n°® 203, de 14 de maio de 2012, e alteragdes posteriores.

11.1.1 - Deliberacdes do TCU Atendidas no Exercicio

Em atendimento ao subitem 11.1 da Parte A (Conteudo Geral) do Anexo II da Decisdo Normativa
TCU n° 134, de 2013, relacionamos informagdes consolidadas sobre as medidas adotadas pelos
Orgdos Centrais da RFB para dar cumprimento as determinagdes e recomendagdes do TCU,
expedidas e/ou atendidas no exercicio de 2014.

Os dados referentes as deliberagdes, bem como as informagdes sobre as providéncias adotadas pelas
respectivas unidades da RFB, foram estruturados observando-se o modelo estabelecido no correlato
item do Anexo da Portaria TCU n°® 90, de 16 de abril de 2014 (Dispde sobre as Orientagdes para
Elaboracdo do Relatorio de Gestao).

Informamos, ainda, que no quadro constam apenas as deliberacdes enderegadas pelo TCU
diretamente ao Senhor Secretéario da Receita Federal do Brasil. Entretanto, destacamos que de acordo
com a natureza do assunto, alguns Acordaos podem ter requerido a adog¢ao de providéncias por parte
de Unidades Centrais, ou de Unidades Descentralizadas desta RFB ou por ambas. Complementamos
que as deliberagcdes encaminhadas pelo TCU diretamente as Unidades Descentralizadas desta
Secretaria (Superintendéncias Regionais, Delegacias, Alfandegas, Inspetorias, etc.) encontram-se
relacionadas em seus respectivos Relatorios de Gestdo, juntamente com as correspondentes
providéncias adotadas ou justificativas.

As informagdes sobre as determinagdes, recomendagoes e respectivas medidas adotadas se encontram
reproduzidas no “Quadro 49 — Cumprimento das Deliberagoes do TCU Atendidas no Exercicio
constante do”” Anexo 14.

11.1.2 - Deliberacdes do TCU Pendentes de Atendimento ao Final do Exercicio

Em atendimento ao item 11.1 da Parte A (Conteudo Geral) do Anexo II da Decisdo Normativa TCU
n°® 134, de 2013, relacionamos informagdes consolidadas sobre as medidas parcialmente adotadas, até
o momento, por esta RFB, e que justificam o ndo atendimento pleno das determinagdes e
recomendacdes expedidas pelo TCU), no exercicio de 2014 ou anteriores.

Os dados referentes as determinagdes e recomendagdes, bem como as informagdes sobre as
providéncias adotadas pelas respectivas unidades da RFB, foram estruturados observando-se o
modelo estabelecido no subitem 11.2.2 do Anexo da Portaria TCU n° 90, de 16 de abril de 2014
(Orientacdes para Elaboragdo do Relatério de Gestao). Informamos, ainda, que no quadro constam
apenas as determinagdes e recomendagoes dirigidas pelo TCU diretamente ao Senhor Secretéario da
Receita Federal do Brasil, provenientes de fiscaliza¢des realizadas nas Unidades Centrais da RFB.
As referidas determinacdes e recomendagdes foram classificadas como “pendentes de atendimento
no exercicio”, haja vista que, apesar das providéncias adotadas pela RFB, as mesmas ainda ndo
puderam ser totalmente concluidas.

As informagdes sobre as determinagdes, recomendagoes e respectivas medidas adotadas se encontram
reproduzidas no “Quadro 50 — Situag¢do das Deliberagdes do TCU que Permanecem Pendentes de
Atendimento no Exercicio”, constante do Anexo 15.
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11.2 - Tratamento de recomendagcdes feitas pelo Org&o de Controle Interno ao qual se vincular
a Unidade Jurisdicionada

No ambito dos Orgdos Centrais da RFB, o trabalho de acompanhamento das recomendagdes feitas
pela CGU ¢ realizado pela Divisdo de Atendimento aos Orgdos de Controle Externo (Diaex),
subordinada diretamente a Coordenagdao-Geral de Auditoria Interna (Audit), conforme atribuicao
contida no art. 37 do Regimento Interno, aprovado pela Portaria Ministério da Fazenda n°® 203, de 14
de maio de 2012, e alteracdes posteriores.

11.2.1 - Recomendagdes do Orgdo de Controle Interno Atendidas no Exercicio

Em atendimento ao item 11.2 da Parte A (Contetdo Geral) do Anexo II da Decisao Normativa TCU
n°® 134, de 2013, relacionamos informagdes consolidadas sobre as medidas adotadas por esta RFB
para dar cumprimento as recomendacdes da Controladoria-Geral da Unido (CGU), expedidas e/ou
atendidas no exercicio de 2014.

Os dados referentes as recomendagdes, bem como as informagdes sobre as providéncias adotadas
pelas respectivas unidades da RFB, foram estruturados observando-se o modelo estabelecido no
subitem 11.2.1 do Anexo da Portaria TCU n° 90, de 16 de abril de 2014 (Orientacdes para a
Elaboracdo do Relatério de Gestdo). Informamos, ainda, que no quadro constam apenas as
recomendacdes dirigidas pela CGU diretamente ao Senhor Secretario da Receita Federal do Brasil,
provenientes de auditorias de gestdo realizadas nas Unidades Centrais da RFB.

As recomendagdes encaminhadas pela CGU as Unidades Descentralizadas desta Secretaria
encontram-se relacionadas nos Relatorios de Gestdo das respectivas Superintendéncias Regionais,
juntamente com as correspondentes providéncias adotadas.

As informacdes sobre as recomendacdes e respectivas medidas adotadas se encontram reproduzidas
no “Quadro 51 — Relatério de Cumprimento das Recomendacdes do Orgao de Controle Interno”,
constante do Anexo 16.

11.2.2 - Recomendagdes do OCI Pendentes de Atendimento ao Final do Exercicio

Em atendimento ao item 11.2 da Parte A (Conteudo Geral) do Anexo II da Decisdo Normativa TCU
n° 134, de 2013, relacionamos informag¢des consolidadas sobre as medidas parcialmente adotadas, até
o momento, por esta RFB, e que justificam o ndo atendimento pleno das recomendagdes expedidas
pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), no exercicio de 2014 ou anteriores.

Os dados referentes as recomendagdes, bem como as informagdes sobre as providéncias adotadas
pelas respectivas unidades da RFB, foram estruturados observando-se o modelo estabelecido no
subitem 11.2.2 do Anexo da Portaria TCU n°® 90, de 16 de abril de 2014 (Orientagdes para Elaboragao
do Relatorio de Gestdo).

Informamos, ainda, que no quadro constam apenas as recomendagdes dirigidas pela CGU diretamente
ao Senhor Secretario da Receita Federal do Brasil, provenientes de auditorias de gestdo realizadas
nas Unidades Centrais da RFB. As referidas recomendagdes foram classificadas como “pendentes de
atendimento no exercicio”, haja vista que, apesar das providéncias adotadas pela RFB, as mesmas
ainda nao puderam ser totalmente concluidas.

As informacdes sobre as recomendacdes e respectivas medidas adotadas se encontram reproduzidas
no “Quadro 52 — Situacdo das Recomendagdes do OCI que Permanecem Pendentes de Atendimento
no Exercicio”, constante do Anexo 17.
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11.3 - Demonstragdo do cumprimento das obrigacOes estabelecidas na Lei n° 8.730/93

11.3.1 - Situagdo do Cumprimento das Obrigac6es Impostas pela Lei 8.730/93

Nao utilizamos o quadro original previsto na Portaria TCU n°® 90/2014 pelas seguintes razdes:

« As duas primeiras linhas (autoridades e cargos eletivos) ndo se aplicam a RFB;

« As 3 colunas relativas ao momento de entrega da DBR nao constituem um bom modelo diante da
preferéncia do servidor RFB em entregar as autoriza¢des de acesso a DBR. Essa op¢do reduz a
atividade de Gestao de Pessoas em controlar as entregas de DBR na posse ou final de exercicio

de funcao;

« A informacgao detalhada no quadro construido pela RFB possui uma amplitude de controle maior
que a proposicdo do relatdrio de Prestagdo de Contas, incluindo todos os servidores em exercicio
no 6rgao e nao apenas aqueles detentores de fungao.

Quadro 53 — Demonstrativo do Cumprimento, por Autoridades e Servidores da UJ, da Obrigaco de Entregar a DBR

Pendéncias de entrega da DBR
Quantitativo
Regido Fiscal Unidade Pagadora Servf|dor§s sem | 51 | ka2 | Fo3 Total
uncao

DRF/CBA/MT 1 0 0 0 1

DRF/CGE/MS 0 0 0 0 0

1 DRF/GOI/GO 2 1 0 0 3
DRF/PAL/TO 0 0 0 0 0

SRRF/1A.RF 1 0 0 0 1

DRF/BVT/RR 0 0 0 0 0

DRF/MCA/AP 0 0 0 0 0

) DRF/MNS/AM 4 1 0 0 5
DRF/PVO/RO 0 0 0 0 0

DRF/RBO/AC 0 0 0 0 0
SRRF/2RF 20 3 0 1 24

DRF/SLS/MA 19 1 1 0 21

3 DRF/TSA/PI 0 0 0 0 0
SRRF/3RF 13 0 0 0 13

DRF/JPA/PB 0 0 0 0 0

4 DRF/MAC/AL 0 0 0 0 0
DRF/NAT/RN 0 0 0 0 0

SRRF/ARF 16 0 0 0 16

5 DRF/AJU/SE 0 0 0 0 0
SRRF/5RF 0 0 0 0 0

6 SRRF/6RF 2 0 0 0 2
7 DRF/VIT/ES 4 0 0 0 4
8 SRRF/8RF 3 0 0 0 3
9 DRF/FNS/SC 0 0 0 0 0
SRRF/9RF 0 0 0 0 0

10 SRRF/10RF 0 0 0 0 0
uc SRRF/MF 1 0 0 0 1
Total 86 6 1 1 94

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administrativas - SA3, extragdo realizada no dia 05/02/2015.
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NOTAS EXPLICATIVAS
1. As DRJ estdo contidas na sua respectiva UPAG

Atualmente 23.836 servidores da RFB (99,61% do corpo funcional) estio com os registros
atualizados. Nao existe nenhuma pendéncia em relagdo aos ocupantes de DAS.

uc

Pendéncias de entrega da DBR

Regido Fiscal Unidade Pagadora Total
1
uc SRRF/MF
Total 1

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administrativas - SA3, extragdo realizada no dia 05/02/2015.

Atualmente 1.658 servidores das UC (99,94% do corpo funcional) estdo com os registros atualizados.
Nao existe nenhuma pendéncia em relagdo aos ocupantes de DAS e FGR. Em relagdo a tnica
pendéncia existente, foi feito contato por correio eletronico institucional e telefone. O servidor se
comprometeu a entregar a DBR.

RJ

As informacdes relativas as DRJ estdo contidas nos respectivos quadros das Regides Fiscais, nos
relatorios especificos.

11.3.2 - Situacdo do Cumprimento das Obrigacdes

Em razao da Portaria Interministerial MP/CGU N° 298 de 6 de setembro de 2007, DOU 11/09/2007,
que obriga todo agente publico a entregar a DBR ou autorizaciao de acesso a DIRPF, todo servidor
em exercicio na RFB tem a obriga¢do de entregar a DBR ou autorizagdo de acesso a DIRPF. As
autorizacdes de acesso a DIRPF sdo geradas e controladas via SA3.

A érea de gestdo de pessoas fornece, no ato da posse ou na realizagdo da cobranga, a autorizacdo de
acesso a DIRPF a fim de estimular a entrega deste documento ¢ minimizar o trabalho relativo a
entrega de DBR ao final do exercicio financeiro, da fun¢do ou cargo. Atualmente, menos de 2% dos
servidores ainda optam pela entrega da DBR.

O arquivamento das DBR e autorizacdes entregues ¢ de responsabilidade da area de Gestao de
Pessoas que deve preservar o sigilo das informagdes. A autoriza¢ao de acesso assinada pelo servidor
¢ alocada na pasta funcional como qualquer documento. Para os casos em que ainda se entrega as
declaragdes anuais, essas sdo recebidas em envelopes lacrados pelo servidor e alocados na pasta
funcional.

Periodicamente a area de gestdo de pessoas efetua cobranga da entrega da DBR, via contato pelo e-
mail funcional, telefone ou, em ultima opg¢ao, carta registrada para o endereco residencial do servidor
informando-o da necessidade, dos riscos e das consequéncias da ndo entrega do documento.
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Nao compete a area de Gestao de Pessoas analisar possiveis incompatibilidades entre o patrimonio e
a remuneracao dos servidores. Quando solicitada, a informagao ¢ transmitida a area competente
para processamento da analise.

11.4 - Medidas Adotadas em Caso de Dano ao Erario

O quadro previsto na Portaria - TCU n° 90, de 16 de abril de 2014, como “Quadro A.11.4 — Medidas
Adotadas em Caso de Dano ao Erario em 2014, contido na Parte A - Conteudos Gerais, Anexo II,
da DN TCU n° 134/2013, ndo sera apresentado neste Relatorio de Gestao, pois ndo houve ocorréncias
de medidas administrativas adotadas, nem foram instaurados processos de tomadas de contas
especiaisas nas Unidades Centrais da RFB e nas Delegacias da Receita Federal do Brasil de
Julgamento - DRIJ's

11.5 - Informac6es sobre as medidas administrativas e judiciais adotadas para a cobranca e
execucdo da divida previdenciaria e ndo previdenciaria

Segue as duas tabelas, “Arrecadag¢do dos créditos parcelados administrados pela RFB” e “Estoque
dos créditos parcelados administrados pela RFB”.
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Quadro - Arrecadagao dos Créditos parcelados administrados pela RFB

Periodo: 2013 e 2014 - Unidade: R$ 1,00

VELEEE Participacéo no Total
PROGRAMA VALORES ARRECADADOS % (%)
(B)/(A)
2013 (A) 2014 (B) 2013 2014
(Cl_oeri“ggi';;g‘i"e Lei 10.522/2002) Previdenciéria 3.285.812.147 3204370740 2,48%|  32,30%| 27,89%
Fazendaria 7.638.608.368 7.035.587.448|  7.89%| 31,48%| 22,65%
Total 10.924.420.515]  10.239.958.188|  -6.27%| 31,72%| 24,06%
Refis ( Lei 9.964/2000) Previdenciaria 114.685.971 105.952.991]  7.61%|  1L,13%|  0,92%
Fazendaria 227.516.520 205.520246]  -9.67%|  0,94%|  0,66%
Total 342.202.491 311473237 -898%|  099%| 0,73%
Paex ( MP 303/2006 ) Previdenciaria 121.880.192 81.850.999| -32,84%|  120%| 0,71%
Fazendaria 235.469.613 210.844.965| -1046%|  097%|  0,68%
Total 357.349.806 292.695.964] -18,09%|  1,04%|  0,69%
Paes ( Lei 10.684/2003 ) Previdenciaria 266.608.245 133.681.359| -49,86% 2,62% 1,16%
Fazendaria 611.508.909 337.708.897| -44,77%|  2,52%|  1,09%
Total 878.117.154 471390256 -46,32%|  2,55%|  1,11%
Timemania ( Lei 11.345/2009 ) Previdenciaria 30.629.152 37.248.590| 21,61% 0,30% 0,32%
Fazendaria 48.617.298 51.971.990|  6,90%|  020%|  0,17%
Total 79.246.449 89.220.580]  12,59%|  0,23%| 021%
Simples Nacional ( LC 123/06 e 128/08 ) Previdenciaria 2.367.718 1.767.836| -25,34% 0,02% 0,02%
Fazendaria 148.548.241 126.655.466| -14,74%|  0,61%|  041%
Total 150.915.959 128423303 -1490%|  044%|  0,30%
Times de Futebol ( Lei 8.641/93) Previdenciaria 465.671 252.036 -45,88% 0,00% 0,00%
Fazendaria 0 0 - 0,00% 0,00%
Total 465.671 252.036] -4588%|  0,00%|  0,00%
Eg?fﬁgggggse; Publico (Lei 9.639/2009¢€ |p 0. i qenciaria 795.721.657 330.817.557| -58.43%|  7.82%|  2,88%
Fazendaria 0 0 - 0,00% 0,00%
Total 795.721.657 330.817.557| -58,43%|  231%|  0,78%
Lei 11.941/2009 Previdenciaria 3.498.970.979 3.117.439.713] -10,90%| 34,39%| 27.13%
Fazendaria 10.439.159.124]  10.056.079.165|  -3,67%|  43,02%| 32,37%
Total 13.938.130.102]  13.173.518.878]  -549%| 4047%| 30,96%
MP 449/2008 Previdenciaria 0 0 - 0,00% 0,00%
Fazendaria 680.671 228.818] -6638%|  0,00%|  0,00%
Total 680.671 228.818] -6638%|  0,00%|  0,00%
Eggg:ﬁj’ggggo(sf‘;e‘l’i‘_j;g&gg ')05 nao Previdenciaria 1.973.011.289 1.028.777.777|  -47.86%| 1939%|  8,95%
Fazendaria 0 0 - 0,00% 0,00%
Total 1.973.011.289 1.028.777.777|  -47.86%|  5.73%|  2.42%
'ﬁ;‘ég}gggﬁ‘;e Ensino Superior (Lell previdenciaria 124.764 1223.077| 88031%|  0,00%|  0,01%
Fazendaria 1.761.574 6.663.965| 27830%|  0,01%|  0,02%
Total 1.886.338 7.887.042] 318,11%|  0,01%|  0,02%
LEI 12.865/13 e Reabertura 11.941/09 Previdenciaria 83.065.602 503.771.855| 614,82%|  0.82%|  5,17%
Fazendaria 4.853.369.859 4487278345  7,54%|  20,00%| 14,44%
Total 4.936.435.461 5.081.050.201|  2,93%| 14,33%| 11,94%
LEI 12.996/2014 Previdenciaria 0 2.852.375.037 1 0,00%]  24,83%
Fazendaria 0 8.525.827.096 - 0,00%| 27,44%
Total o] 11.378.202.133 1 0,00%]  26,74%
Outros * Previdenciaria 0 0 - 0,00% 0,00%
Fazendaria 62.886.340 21.561.567] -65,71%|  026%|  0,07%
Total 62.886.340 21.561.567] -65,71%|  0,18%|  0,05%
Previdenciaria 10.173.343.388]  11.489.529.567|  12,94%| 100,0%| 100,0%
TOTAL Fazendaria 24268.126.516]  31.065.927.969| 28,01%| 100,0%| 100,0%
Total 34.441.469.904|  42.555.457.536| 23,56%| 100,0%| 100,0%

* MP 470/09 ¢ Simples Federal
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Quadro - ESTOQUE dos Créditos parcelados administrados pela RFB

Periodo: 2013 e 2014 - Unidade: R$ 1,00
VEUEED Participacédo no
PROGRAMA ESTOQUE % Total ok
@B /(@A) O (%)
2013 (A) 2014 (B) 2013 | 2014
fﬁg;’ggﬁ'gg‘feui 10.52212002) Previdenciaria | 16.819.006.559| 13.699.384.596| -18,55%| 36,54%| 32,70%
Fazendaria 17.006.874.686] 14.928.854.161] -12,22%)| 15,37%)| 21,89%
Total 33.825.881.245| 28.628.238.757] -1537%)] 21,59%] 26,00%
Refis ( Lei 9.964/2000) Total (Conjunto) |  15.390.838.766|  11.428.324.105| -25,75%| 33,44%| 27,28%
Paex ( MP 303/2006 ) Previdenciaria 343.065.921 204.062.828| -40,52% 0,75%| 0,49%
Fazendaria 533.941.068 248.334.062| -53,49%| 048%| 0,36%
Total §77.006.989 452.396.800| -48,42%|  0,56%| 0,41%
Paes ( Lei 10.684/2003 ) Previdenciaria 1.948.244.029]  1.457.177.915] 2521%)| 4,23%| 3,48%
Fazendaria 4411383.748]  2.122.653.050] -51,88%| 3,99%| 3,11%
Total 6.359.627.777]  3.579.830.965| -43,71%| 4,06%| 3,25%
Timemania ( Lei 11.345/2009) Previdenciaria 516.394.467 387.438.117| -24,97% 1,12%]| 0,92%
Fazendaria 429.847.428 337244345 21,54%| 0,39%| 0,49%
Total 946.241.895 724.682.462] 2341%]  0,60%] 0,66%
f'zrglg';&'\'eaf;%r/‘%ég'-)e' Complementar |, idenciaria 39.198.557 27.387.354| -30,13%|  0,09%| 0,07%
Fazendaria 343.809.235 206.875.701] -39.83%| 031%)| 0,30%
Total 383.007.792 234.263.055| -38,84%| 024%| 0,21%
Times de Futebol ( Lei 8.641/93) Previdenciaria 18.988.251 16.374.909] -13,76%|  0,04%| 0,04%
Fazendaria - - - - -
Total 18.988.251 16.374.909] -13,76%| 0,01%| 0,01%
Sgggfso%%'Zof;rli’j%'é‘;go(()'g‘;' Previdenciéria 6.346.640.056|  4.508.862.262| -28.96%| 13,79%]| 10,76%
Fazendaria - - - - -
Total 6.346.640.056]  4.508.862.262| -28,96%|  4,05%| 4,10%
Lei 11.941/2009 e MP 449/2008 Total (Conjunto) |  72.554.800.482|  38.927.364.276| -46,35%| 157,65%| 92,93%
Sj‘;gg,'fg”;g';ﬁ"ffﬁ{‘,’;@g};‘g&‘;ﬂ“w Previdenciaria 19.992.084.329| 21.590.217.413|  7,99%| 43,44%)| 51,54%
Institui¢bes de Ensino Superior Previdenciaria _ ) ) _ )
( Lei 10.260/2001 )
Fazendaria 6.505.332 4376.889] -32,72%| 0,01%| 0,01%
Total 6.505.332 4.376.889] -32,72%| 0,00%| 0,00%
LEI 12.865/13 e Reabertura 11.941/09 |Previdenciaria - * - - -
Fazendaria - * - - -
Total - * - - -
LEI 12.996/2014 Previdenciaria - * - - -
Fazendaria - * - - -
Total - * - - -
Previdenciaria 46.023.622.169] 41.890.905.395] -8,98%| 100,0%| 100,0%
TOTAL gﬁ'ﬁ‘;'a’ 110.678.000.745|  68.204.026.588| -38,38%| 100,0%| 100,0%
Total 156.701.622.914] 110.094.931.983] -29,74%| 100,0%| 100,0%

* Parcelamentos nao consolidados

Seguem as principais medidas adotadas referentes ao Macroprocesso Arrecadagdo e Controle do
Crédito Tributario, no ambito da Codac.

a) Controlar o crédito tributério

Descri¢do sucinta das principais atividades:

. Controlar a arrecadagao dos créditos declarados e langados de oficio;

. Dimensionar a arrecadacao potencial;
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. Realizar andlises da performance da arrecadacao de tributos, considerando-se a arrecadagao
prevista, a potencial e a efetiva;

. Controlar o crédito tributario em todas as fases, desde sua constituicdo até sua realizagao,
garantindo agilidade de tramitagdo em todo o ciclo (envolvendo arrecadagdo, cobranga, parcelamento,
contencioso administrativo e judicial); e,

o Controlar de forma integrada todos os créditos do contribuinte com a finalidade de atuar na
garantia do crédito.

Resultado:

Em 2014, até o més de novembro, a arrecadacdo das receitas federais de impostos, contribui¢des e
taxas (administradas pela RFB) e de outras receitas recolhidas, porém administradas por outros
orgdos, atingiu o valor de R$ 1,073 trilhdes, sendo que deste montante R$ 1,034 trilhdes sdo
decorrentes de receitas administradas pela RFB. O processo de arrecadagdo conduzido pela RFB
abrangeu a recepcao e processamento de quase 300 milhdes de documentos de arrecadagdo (DARF,
DIJE, DAS e GPS) e uma rede arrecadadora composta por 26 bancos credenciados

b) Controlar o cumprimento das obrigacGes acessorias

- Descri¢do sucinta das principais atividades:

e Verificar e exigir o cumprimento das obrigagdes acessorias; e,

e Realizar a cobranga administrativa de créditos decorrentes do descumprimento das obrigagdes
acessorias.

- Controle da obrigatoriedade das entregas das declaragdes:

Atualmente, ha um indicador estratégico, o Indice de Adimpléncia de Obrigagdo Acessoria (IAOA)
que mede o grau de entrega da Declaracdo do Imposto sobre a Renda da Pessoa Fisica (Dirpf) de
quem ¢ obrigado a cumprir a obrigacdo. No 4° trimestre de 2014, o resultado desse indice, para o
nivel Brasil, alcancou 97,8%. Em relacdo ao controle do cumprimento das obrigagdes acessorias das
pessoas juridicas, durante o ano de 2014 especificado o sistema que controlard de forma centralizada
a obrigatoriedade de entrega das diversas obrigagdes da pessoa juridica (DCTF, Dirf, Sped). Por meio
deste controle, sera possivel apurar as pessoas juridicas omissas de declaragdo e iniciar a aplicacao
das respectivas sancdes legais. A implementacdo do sistema de controle de omissos para pessoa
juridica esta prevista para 2015;

- A partir do exercicio 2014, ano-calendario 2013, a RFB disponibilizou aos contribuintes a
Declaragao Pré-Preenchida do IRPF, contendo informagdes relativas a rendimentos, dedugdes, bens
e direitos e dividas e O0nus reais; €

- Foi disponibilizado um aplicativo que possibilita iniciar o rascunho da declaragdo IRPF 2015 ao
longo do ano de 2014, a medida que os fatos acontecem, bem antes do langamento do programa
gerador da declaracao IRPF (PGD IRPF 2015) que ocorrera em margo de 2015.

c¢) Realizar cobranca administrativa
Descri¢do sucinta das principais atividades:

o Efetuar a cobranga administrativa dos débitos declarados pelo contribuinte e langados de
oficio sem o respectivo pagamento, e proceder ao encaminhamento para inscricado em Divida Ativa
da Unido;
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o Efetuar a cobrangca e rescisdo dos parcelamentos inadimplentes, e proceder ao
encaminhamento para inscri¢do em Divida Ativa da Unido;

o Validar as hipdteses de suspensdo da exigibilidade do crédito tributario informadas pelo
contribuinte; e,

o Proceder a analise de emissdo de pedidos de Certiddo Negativa ou Positiva com efeitos de
Negativa de débitos, e inscrigdo no Cadastro de Inadimplentes (CADIN).

Alguns resultados:

- Entre os meses de janeiro a agosto de 2014, a RFB efetuou a cobranga de 1,38 milhdo de Pessoas
Juridicas devedores de tributos ndo previdenciarios, totalizando R$ 105,6 bilhdes de créditos
tributarios em cobranca. Desse total, foram recebidos em pagamento R$ 560 milhdes (0,5% do total),
foram parcelados R$ 996 milhdes (0,9%), extintos por compensa¢do R$ 30,5 milhdes (0,03%),
totalizando R$ 1,5 bilhdo de créditos tributarios recuperados (1,5% do total de crédito tributario
cobrado);

- Para os débitos previdencidrios de Pessoas Juridicas, foram emitidas 255.395 cartas de cobranga
(Intimagdo para Pagamento — IP), para contribuintes inadimplentes no periodo de janeiro a
dezembro/2014.

Do total cobrado, cerca de R$ 15,76 bilhoes, foram obtidos os seguintes resultados: R$ 78 milhdes
em pagamentos; R$ 1,28 bilhdes transformados em débitos para fins de parcelamentos; R$ 2,98
bilhdes foram objeto de retificacdo; R$ 8,8 bilhdes foram transformados em débitos para sequéncia
de cobrancga e envio a PGFN; R$ 35 milhdes excluidos; restando ainda R$ 2,59 bilhdes aguardando
a conclusao do prazo da IP;

- Na cobranga de débitos de Pessoa Fisica, foram emitidos um total de 1.323.058 avisos de cobranca
com quase RS 36,5 bilhdes;

- Em 2014, a cobranca de débitos de imdveis rurais abrangeu 448.005 avisos de cobranca € um
montante de R$ 164 milhoes;

- Na area de parcelamento ndo previdenciarios, houve a continuagdo da rotina de exclusdo mensal
automatica dos contribuintes inadimplentes e o encaminhamento automatico desses débitos para
inscricdo em Divida Ativa da Unido.

- De forma a evitar ilicito tributario na suspensao indevida na exigibilidade do crédito tributario por
medida judicial, houve continuidade na atuagdo no enfrentamento as fraudes com titulos da divida
publica, exercendo papel de lideranga, juntamente com os demais 6rgaos de Estado, como a PGFN,
STN e MPF e Judiciério, para identificar e combater este tipo de fraude contra o erdrio publico;

- Foi objeto de melhoria o sistema Malha para Declaragdes de Créditos e Débitos Tributarios Federais
(DCTF), que visa a identificar apurar possiveis inconsisténcias em relacdo aos valores declarados nas
DCTF, aumentando a percepcao de risco dos contribuintes infratores. Este procedimento objetiva,
ainda, a identificacdo de possiveis fraudes contra a Fazenda Publica, envolvendo a tentativa de
obtencao de restitui¢des ou certiddes indevidas;

- Em 2014, foram encaminhados para Divida Ativa da Unido um pouco 6 milhdes de débitos,
referentes a mais de 590 mil contribuintes pessoa juridica, totalizando R$ 20,9 bilhdes; e

- Entrada em produc¢do Pré-Cadin que tem por objetivo suprir a necessidade de controle das inclusdes
no Cadin/Sisbacen pelos 6rgaos e entidades da Administracao Publica Federal, direta e indireta, no
ambito do macroprocesso do crédito publico.
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d) Atuar na garantia do crédito tributario
Descri¢do sucinta do processo de trabalho:

e (Cadastrar e controlar bens e direitos de contribuintes e responsaveis, para fins de garantia do
crédito tributario;

e Monitorar bens e patrimdénio dos contribuintes inadimplentes tanto do langamento de oficio
quanto dos créditos declarados; e,

e Atuar para bloqueio judicial de vendas de bens de devedores, inclusive com propositura de
medidas cautelares fiscais, com fins de garantia do crédito e efetividade da arrecadacio.

Iniciativas de natureza normativa e de orientagao:

- Publicag@o da nota de roteiro operacional de Arrolamento e Medidas Cautelares Fiscais, com o
objetivo de orientar e padronizar os procedimentos afetos as medidas cautelares fiscais e
procedimentos afetos ao arrolamento de bens;

Iniciativas de ordem operacional:

- Disponibilizagdo de listas com os créditos tributarios dos sujeitos passivos as unidades
descentralizadas, para realizacdo de arrolamentos de bens e direitos;

Iniciativas de natureza gerencial:

Acompanhamento do indicador estratégico Indice de Garantida do Crédito Tributario, que mede a
relagdo entre o valor de bens e direitos arrolados ou acautelados por medida cautelar fiscal e o passivo
tributario sujeito a garantia. Desde o inicio da medicao desse indicador, em janeiro de 2012, houve
incremento de 345% no valor de bens e diretos arrolados, chegando-se ao montante atual de R$ 77,5
bilhdes. S6 em 2014, foram arrolados R$ 19,7 bilhdes em bens e direitos. Constatou, também, o
incremento nos valores constrangidos por medida cautelar fiscal, de cerca de R$ 1 bilh@o no inicio de
2013 para mais de R$ 8 bilhdes no final de 2014.

Em cumprimento as recomendagdes contidas no Acorddo n° 1.338/2014 - TCU - Plenério, e ao
disposto na Nota Técnica Conjunta STN/RFB/SOF n° 10.001/2014, informa-se que desde setembro
de 2014 as devolugcdes de recursos ao Fisco originadas de restituigdes tributarias estdo sendo
apropriadas nas naturezas de receita correspondente as respectivas espécies de tributo.
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SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - RFB

PRESTAGCAO DE CONTAS ORDINARIA ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 12: Informagdes Contabeis
(Item 12, Conteudo Geral, Parte A, Anexo Il, DN TCU n° 134/2013)
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12.1 - Demonstracdo das Medidas para a Adogao de Critérios e Procedimentos Estabelecidos
pelas Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico

Em atendimento ao Subitem 11.1 da Parte A do Anexo II da DN TCU n° 127/2013, a Secretaria da
Receita Federal do Brasil - RFB atende, em sua maior parte, ao conjunto de Normas Brasileiras de
Contabilidade Técnica - NBC T 16, aplicaveis ao setor publico, em especial a NBC T 16.9 que
estabelece critérios e procedimentos para o registro contabil da depreciagdo, amortizagao e exaustao
nas entidades do setor publico e a NBC T 16.10 que estabelece critérios e procedimentos para a
avaliacdo e mensuracao de ativos e passivos integrantes do patrimonio das entidades do setor publico.

No que tange a NBC T 16.9 - Depreciagdo, Amortizagdo e Exaustdo, adotam-se as rotinas de
mensuragao subsequentes relativas ao ativo imobilizado, especialmente a depreciacdo, no entanto as
relativas ao intangivel (reconhecimento inicial, amortiza¢cdo e reducdo ao valor recuperavel) estdo
com implantacdo em andamento.

1) Norma Brasileira de Contabilidade Técnica- NBC T 16.9

Em relagdo a Norma Brasileira de Contabilidade Técnica - NBC T 16.9 que estabelece critérios e
procedimentos para o registro contabil da depreciagdo, amortizacdo e exaustdo nas entidades do setor
publico e a Resolugdo do Conselho Federal de Contabilidade - CFC n° 1.136/2008 que aprova a NBC
T 16.9, seguem informacgdes em relacdo a metodologia adotada para estimar a vida til economica do
ativo, a metodologia de calculo da depreciagdo, amortizagdo e exaustdo e as taxas utilizadas para os
calculos.

a) Depreciacao

Representa a redugdo do valor dos bens pelo desgaste ou perda de utilidade por uso, a¢do da natureza
ou obsolescéncia.

I. Bens Mbveis

Os bens moveis de propriedade da RFB sdo registrados no Sistema Integrado de Administracao de
Servicos - SIADS (Sistema desenvolvido pelo Servigo Federal de Processamento de Dados -
SERPRO e administrado pelo Ministério da Fazenda) e sdo depreciados, mensalmente, no SIADS
com reflexo contabil no Sistema Integrado de Administra¢ao Financeira do Governo Federal - SIAFI.

Metodologia adotada para estimar a vida util dos bens moveis

> A metodologia ¢ a definida no Manual SIAFI, Macrofung¢ao 02.03.30 - Reavaliacao, Redugao
a Valor Recuperavel, Depreciacdo, Amortizacdo e Exaustdo na Administragdo Direta da Unido,
Autarquias e Fundagoes; e,

> Nas Instrugdes Normativas SRF n® 162/1998 e n® 130/1999.

Metodologia de calculo da depreciacao

A metodologia utilizada para o calculo da depreciagdo dos bens moveis da RFB é a das quotas
constantes, definida no Manual SIAFI, Macrofungao 02.03.30 - Reavaliacdo, Reducao a Valor
Recuperavel, Depreciagdo, Amortizacao e Exaustdo na Administragdo Direta da Unido, Autarquias e
Fundagoes.
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Taxas utilizadas para o célculo da depreciacéo

As taxas do quadro abaixo foram definidas nas Instru¢des Normativas SRF n°® 162/1998 e 130/1999
e na Macrofuncao SIAFI n°® 02.03.30 - Reavaliacdo, Reducao a Valor Recuperavel, Depreciagao,
Amortizacdo e Exaustdo na Administracdo Direta da Unido, Autarquias e Fundagdes.

e Valor
Conta Titulo Vzgﬁog; L Residual

(%)
142120200 Aeronaves 10 10
142120400 Aparelhos de Medigao e Orientagdo 15 10
142120600 Aparelhos ¢ Equipamentos de Comunicagdo 10 20
142120800 Aparelhog, ' Equipamentos e Utensilios Médicos, Odontoldgicos, 15 20

Laboratoriais ¢ Hospitalares
142121000 Aparelhos ¢ Equipamentos para Esporte e Diversoes 10 10
142121200 Aparelhos ¢ Utensilios Domésticos 10 10
142121400 Armamentos 20 15
142121800 Colecdes e Materiais Bibliograficos 10 0
142121900 Discotecas e Filmotecas 5 10
142122000 Embarcagdes 20 10
142122200 Equipamentos de Manobra e Patrulhamento 20 10
142122400 Equipamento de Protecdo, Seguranca e Socorro 10 10
142122600 Instrumentos Musicais e Artisticos 20 10
142122800 Maéquinas e Equipamentos de Natureza Industrial 20 10
142123000 Maquinas e Equipamentos Energéticos 10 10
142123200 Madquinas e Equipamentos Graficos 15 10
142123300 Equipamentos para Audio, Video e Foto 10 10
142123400 Maiquinas, Utensilios e Equipamentos Diversos 10 10
142123500 Equipamentos de Processamento de Dados 5 10
142123600 Magquinas, Instalagdes e Utensilios de Escritorio 10 10
142123800 Maiquinas, Ferramentas e Utensilios de Oficina 10 10
142123900 Equipamentos Hidraulicos ¢ Elétricos 10 10
142124000 Méquipfig, Equipamentos e Utensilios Agricolas, Agropecuarios ¢ 10 10
Rodovidrios

142124200 Mobiliario em Geral 10 10
142124600 Semoventes e Equipamentos de Montaria 10 10
142124800 Veiculos Diversos 15 10
142125100 Pecas ndo Incorporaveis a Imoveis 10 10
142125200 Veiculos de Tragdo Mecanica 15 10
142125400 Equipamentos, Pegas e Acessorios Aeronauticos 30 10
142125700 Acessorios para Automoveis 5 10
142125800 Equipamentos de Mergulho e Salvamento 15 10
142126000 Equipamentos, Pegas e Acessorios Maritimos 15 10

1. Bens Imbveis

De acordo com a Portaria STN n°® 439, de 12 de julho de 2012, que estabelece no ambito da Unido o
cronograma para implantagcdo dos procedimentos contabeis patrimoniais e especificos, entre eles a
depreciagao de bens imodveis, a Unido tem até o final do ano de 2014 para efetuar o registro da
depreciacdo de bens imdveis. Os bens iméveis da RFB sdo de propriedade da Unido e todos estido
registrados no Sistema de Gerenciamento dos Imoéveis de Uso Especial da Unido - SPIUNet.

A Secretaria do Tesouro Nacional - STN ¢ a Secretaria de Patrimonio da Unido - SPU ainda estdo
desenvolvendo trabalhos objetivando a criacdo de uma rotina de depreciagdo no Sistema de
Gerenciamento dos Imoveis de Uso Especial da Unido - SPIUNet com reflexo contabil no Sistema
de Administracao Financeira do Governo federal - SIAFI.
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b) Amortizagdo

Representa a reducdo do valor aplicado na aquisi¢do de direitos de propriedade e quaisquer outros,
inclusive ativos intangiveis, com existéncia ou exercicio de duragdo limitada, ou cujo objeto sejam
bens de utilizagdo por prazo legal ou contratualmente limitado. Existe projeto do Ministério da
Fazenda em andamento, que estd levantando os itens do intangivel, principalmente os sistemas
corporativos, € negociando com o 6rgdo gestor do sistema de controle patrimonial (Secretaria do
Tesouro Nacional), com o fim de definir a rotina do procedimento da amortizagao.

c¢) Exaustéo

Representa a reducdo do valor de investimentos necessarios a exploracdo de recursos minerais,
florestais e outros recursos naturais esgotaveis ou de exaurimento determinado, bem como do valor
de ativos corporeos utilizados no processo de exploragao.

A Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB, por ndo visar e nem possuir investimentos destinados
a exploracgdo de recursos minerais, florestais e outros recursos naturais, nao dispde de informacgdes a
respeito da exaustdo de tais investimentos.

2) Norma Brasileira de Contabilidade Técnica - NBC T 16.10

Em relacdo a Norma Brasileira de Contabilidade Técnica - NBC T 16.10 que estabelece critérios e
procedimentos para a avaliacdo e mensuracdo de ativos e passivos integrantes do patriménio de
entidades do setor publico e a Resolugdo do Conselho Federal de Contabilidade - CFC n° 1.137/2008
que aprova a NBC T 16.10, a RFB utilizou como metodologia para a avaliagdo ¢ mensuragdo de
ativos e passivos a Portaria STN n® 437/2012 (Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico -
MCASP Parte II - Procedimentos Contabeis Patrimoniais).

De acordo com MCASP Parte II, mensuragdo ¢ o processo que consiste em determinar os valores
pelos quais os elementos das demonstragdes contabeis devem ser reconhecidos e apresentados nas
demonstragdes contabeis. O patrimdnio das entidades do setor plblico, o orcamento, a execucao
or¢amentaria ¢ financeira e os atos administrativos que provoquem efeitos de carater econdmico e
financeiro no patriménio da entidade devem ser mensurados ou avaliados monetariamente e
registrados pela contabilidade. Os registros da entidade, desde que estimaveis tecnicamente, devem
ser efetuados, mesmo na hipodtese de existir razoavel certeza de sua ocorréncia. Ainda, de acordo com
o Principio da Oportunidade, as transa¢des no setor publico devem ser reconhecidas e registradas
integralmente no momento em que ocorrerem.

CONCEITOS

Avaliacéo patrimonial: atribuicdo de valor monetario a itens do ativo e do passivo decorrentes de
julgamento fundamentado em consenso entre as partes e que traduza, com razoabilidade, a
evidenciagdo dos atos ¢ dos fatos administrativos.

Mensuragao: constatagdo de valor monetario para itens do ativo e do passivo decorrente da aplicagao
de procedimentos técnicos suportados em analises qualitativas e quantitativas.
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A avaliacao e a mensuracao dos elementos patrimoniais da RFB obedecem aos critérios descritos a
seguir:

a) Disponibilidades

As disponibilidades sdo mensuradas ou avaliadas pelo valor original. A Conta Unica do Tesouro
Nacional e as aplicacdes financeiras de liquidez imediata sdo mensuradas ou avaliadas pelo valor
original, tendo seus rendimentos atualizados a cada decéndio até a data do Balango Patrimonial. As
atualizagOes apuradas sdo contabilizadas em contas de resultado (contas de receita 425400000 ou
413250000).

b) Créditos e Obrigacdes

Os direitos e as obrigacdes sdo mensurados ou avaliados pelo valor original. Sdo apropriados por
competéncia, considerando-se, de maneira geral, todos os encargos incorridos at¢ a data de
encerramento do balango.

No grupo de diretos a receber, destaca-se a contabiliza¢do dos tributos federais administrados pela
RFB. A contabilizacdo foi iniciada a partir do exercicio financeiro de 2010, atendendo ao Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico - MCASP, Parte II - Procedimentos Contabeis Patrimoniais
e visa atender, especificamente, aos Principios da Competéncia e da Oportunidade.

Atende, também, a Resolucdo CFC n° 1.137/2008, que aprova a NBC T 16.10 - Avaliacdo e
Mensuragdo de Ativos e Passivos em entidades do setor publico, além da Lei n® 4.320/1964, Artigos
85, 89 e 100. Devido a particularidades dos sistemas da RFB, de onde sdo extraidos os dados, o
registro na contabilidade ¢é efetivado com um més de defasagem. Os ajustes para perdas provaveis
sdo constituidos com base em estimativas pelos provaveis valores de realizagdo para os ativos. Assim,
uma vez identificada a probabilidade de perda de um crédito, ¢ constituido o ajuste, que ¢ atualizado
mensalmente. As atualizagdes e os ajustes apurados sdo contabilizados em contas de resultado.

c) Estoques

Sao mensurados ou avaliados com base no valor de aquisi¢do. O método para mensuragao ¢ avaliagao
das saidas do almoxarifado ¢ o custo médio ponderado. As UGs do Ministério da Fazenda dispdem
de sistema proprio para controle dos estoques, o SIADS (Sistema Integrado de Administragdo de
Servigos).

d) Investimentos

A RFB nao possui investimentos em empresas ou em consorcios publicos ou publicos-privados.

e) Imobilizado

O ativo imobilizado ¢ mensurado ou avaliado com base no valor de aquisi¢do, produgdo ou
construcdo. Os gastos posteriores a aquisicao ou ao registro de elemento do ativo imobilizado sdo,
em geral, incorporados ao valor desse ativo quando houver possibilidade de geragdo de beneficios
econdmicos futuros ou potenciais de servigos. Isso ocorre sobretudo com os bens imoveis registrados
no SPIUNet. Qualquer outro gasto que ndo gere beneficios futuros ¢ levado ao resultado do periodo
em que seja incorrido. Os imobilizados com vida util econdmica limitada estio incorrendo em registro
de depreciacao sistematica durante esse periodo.
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f) Intangivel

Os direitos, objeto de bens incorpdreos destinados a manuten¢do da atividade da RFB ou exercidos
com essa finalidade, sdo mensurados ou avaliados com base no valor de aquisi¢cao ou de produgdo.
Os softwares representam o item de maior relevancia desse grupo, merecendo destaque os gastos com
os sistemas corporativos. Os gastos posteriores a aquisi¢ao ou ao registro de elemento do ativo
intangivel sdo, em geral, incorporados ao valor desse ativo quando houver possibilidade de geragao
de beneficios econdmicos futuros ou potenciais de servicos. Qualquer outro gasto ¢ levado ao
resultado do periodo em que seja incorrido. Ressalta-se que ainda ndo estd em pratica o registro da
amortizacao do intangivel.

g) Diferido

O Ativo Diferido foi extinto pelas normas de contabilidade.

3) Impacto da utilizacdo dos critérios contidos nas Normas Brasileiras de Contabilidade
Técnica - NBC T 16.9 e 16.10 sobre o resultado apurado pela UJ no exercicio.

a) Norma Brasileira de Contabilidade Técnica - NBC T 16.9

Em relacdo a aplicagdo da NBC T 16.9 que estabelece critérios e procedimentos para o registro
contabil da depreciagdo, amortizacdo e exaustdo nas entidades do setor publico, o impacto no
resultado do exercicio financeiro de 2014 da RFB foi de R$ 420.100.366,56 referente a depreciagao
de bens moveis. A depreciacgdo refere-se ao desgaste dos bens moveis e é contabilizada em uma conta
redutora do ativo imobilizado, contribuindo para o resultado diminutivo do exercicio.

b) Norma Brasileira de Contabilidade Técnica- NBC T 16.10

Em relacgdo a aplicacdo da NBC T 16.10 que estabelece critérios e procedimentos para a avaliacao e
mensuracao de ativos e passivos integrantes do patrimonio de entidades do setor publico, o resultado
do exercicio financeiro de 2014 da RFB teve varios impactos, destacando-se os seguintes:

I. Aumento de R$ 388.047.703.066,02 referente a incorporagcdo de direitos (créditos de
contribui¢des, créditos de impostos, taxas e contribuicdes de melhoria e créditos por infragdes
legais/contratuais);

II. Aumento de R$ 600.132.982,60 referente a  desincorporagdio do  passivo
“Ressarcimentos/Restitui¢des de Tributos” devido ao pagamento de restituigdes do imposto de renda
da pessoa fisica;

III. Diminuig¢do de R$ 257.822.479.563,04 referente a baixa de direitos (créditos de contribuicdes,
créditos de impostos, taxas e contribui¢des de melhoria e créditos por infragdes legais/contratuais);

IV. Diminuicdlo de R$ 9.218.987.906,25 referente a incorporacdo do  passivo
“Ressarcimentos/Restitui¢des de Tributos™ devido a contabiliza¢do de restituigdes a pagar do imposto
de renda da pessoa fisica; e,

V. Diminuigao de RS 1.776.437.104,42 referente ao ajuste para perdas provaveis sobre os créditos
tributarios administrados pela RFB (créditos de contribui¢des, créditos de impostos, taxas e
contribui¢cdes de melhoria e créditos por infragdes legais/contratuais).
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12.2 - Demonstracdo sucinta do estagio de desenvolvimento e da sistemética de apuracao dos
custos dos programas e das unidades administrativas

a) ldentificacdo da estrutura organica da unidade jurisdicionada responsavel pelo
gerenciamento de custos (subunidade, setor etc.), bem como da setorial de custos a que se
vincula, se for o caso

Essa atribuicao ¢ de responsabilidade da Coordenacao de Orgamento, Finangas e Contabilidade -
COFIC - subordinada a Coordenagao-Geral de Programagdo e Logistica - COPOL.

b) Identificagdo das subunidades administrativas da unidade jurisdicionada das quais 0s custos
sao apurados

As subunidades administrativas que terdo os seus custos apurados correspondem aos Orgaos Centrais
e DRJs e as Unidades Gestoras (UGs) da Secretaria da Receita Federal do Brasil, conforme tabela
constante na se¢ao de anexos, como Anexo 18.

c) Descrigéo sucinta do sistema informatizado de apuragio dos custos

O Sistema de Informagdes de Custos do Governo Federal - SIC ¢ um Data Warehouse que se utiliza
da extracdo de dados dos sistemas estruturantes da administragdo publica federal, tal como SIAPE,
SIAFI e SIGPlan (SIOP), para a geracao de informagdes.

A informacdo de custo surge a partir de ajustes efetuados na informagao inicial obtida do SIAFI. O
estagio da despesa orgamentaria que mais se aproxima da informagao de custo é o da liquidacao,
sendo, portanto, a despesa liquidada o ponto de partida da informagdo que deve alimentar o sistema
de custos.

Os ajustes contabeis sdo efetuados em duas etapas. Na primeira, o ajuste inicial consiste na
identificagdo e carregamento de informagdes baseadas em contas contabeis que trazem a informagao
orgamentdria e ndo orgamentaria, ajustando-se por acréscimo ou exclusdo dos valores, conforme
conceitos de contabilidade de custos.

A segunda etapa do ajuste consiste na exclusdo de informagdes que estejam nas contas acima, mas
que ndo compdem a informagdo de custo.

Sua existéncia atende ao art. 50, § 3° da Lei Complementar n° 101, de 04 de maio de 2000 - Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), que obriga a Administragdo Publica a manter sistema de custos que
permita a avaliacdo e o acompanhamento da gestdo or¢amentaria, financeira e patrimonial.

E, conforme a Lei n° 10.180, de 06 de fevereiro de 2001, que organiza e disciplina o Sistema de
Contabilidade Federal do Poder Executivo, compete a Secretaria do Tesouro Nacional (STN) tratar
de assuntos relacionados a area de custos na Administracdo Publica Federal.

(Fonte: www.tesouro.fazenda.gov.br/custos)

d) Préticas de tratamento e alocagdo utilizadas no ambito das subunidades ou unidades
administrativas para geracdo de informacdes de custos

Para fins de alocag¢do dos custos incorridos e apurados no SIAFI foi utilizada a Cadeia de Valor
Integrada da Secretaria da Receita Federal que corresponde ao conjunto de todos os macroprocessos
corporativos (finalisticos e de estratégia, gestdo e suporte), executados de forma inter-relacionada
pelos 6rgdos responsaveis pela entrega de valor para a sociedade.
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A partir dos macroprocessos da Cadeia de Valor foram criados os objetos de custo que representam
a associacdo entre a ACAOQO, o Plano Interno (PO) e o Plano de Trabalho Resumido (PTRES) para a
qual se deseja mensurar os custos.

No momento do registro contabil “Em liquidagdo”, o servidor ird verificar o PTES da Nota de
Empenho que esta sendo contabilizada como “Em Liquidacao” e inserir, na aba Centro de Custos do
Novo Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico - PCASP.

e) Impactos observados na atuacdo da unidade jurisdicionada, bem como no processo de
tomada de decis6es, que podem ser atribuidos a instituicdo do gerenciamento de custos

Conforme o cronograma de implantacdo do Modelo de Mensuragao dos Custos, a partir de 1° de
janeiro de 2015 serd iniciada alocagdo de custos da Secretaria da Receita Federal.

As UGs executoras e respectivas Superintendéncias Regionais deverdo alocar os custos aos seus
objetos correspondentes via Siafi Web.

Com a implantacdo do modelo de mensuragdo dos custos, os resultados esperados consistem na
geracdo de informagdes sobre os custos das politicas publicas e dos programas implementados pela
RFB, permitindo fornecer subsidios para a tomada de decisdes que conduzam a alocagdo mais
eficiente do gasto publico e para avaliagdo dos resultados.

f) Relatorios utilizados pela unidade jurisdicionada para analise de custos e tomada de decisao

Durante 2015, serdo desenvolvidos, juntamente com as regides fiscais, relatorios gerenciais para
acompanhamento dos custos das unidades e para tomadas de decisdo.

12.3 - Informacdes sobre a Conformidade Contabil

O processo de analise da conformidade contabil se inicia a partir da verificagcdo da consisténcia dos
itens que compdem os demonstrativos contabeis gerados pelo Sistema Integrado de Administragao
Financeira do Governo Federal (SIAFI), tendo por base a Lei n® 4.320/1964 e as demais normas de
contabilidade.

Ap0s isso, sdo verificadas ocorréncias nas transacdes >CONCONTIR e >CONINCONS relativas aos
dados contabeis da UG em anélise.

Sao verificadas também a ocorréncia de saldos invertidos indevidos e saldos alongados em contas
transitorias no balancete contdbil, além dos registros de conformidade de gestao.

a) Instancias responséaveis pela realizacdo da Conformidade Contébil na RFB e as respectivas
unidades gestoras analisadas.

A gestdo de atividades relacionadas a Contabilidade na RFB ¢ realizada pela Divisdo de
Contabilidade - DITAB (UG 170379 - Seccional Contabil da RFB) e pelas Seccionais Regionais de
Contabilidade (UGs: 170540, 170541, 170542, 170543, 170544, 170545, 170546, 170547, 170548 ¢
170549).

A DITAB esta subordinada a COFIC - Coordenagao de Or¢amento, Finangas ¢ Contabilidade e a
COPOL - Coordenacao Geral de Programacao e Logistica e as Seccionais Regionais de Contabilidade
estdo vinculadas a sua respectiva Superintendéncia da Receita Federal do Brasil.
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A Seccional Contédbil da RFB (UG 170379) e as dez Seccionais Contébeis Regionais (UGs: 170540,
170541, 170542, 170543, 170544, 170545, 170546, 170547, 170548 e 170549) foram criadas pela
Portaria SPOA n° 256/2007, que em seus artigos 1° e 2° dispdem.

“Art. 1°. subdelegar competéncia a Ditab/COPOL para atuar como setorial de contabilidade das
Unidades Centrais da RFB, bem como supervisionar as setoriais de contabilidade das SRRF.

Art. 2°. subdelegar competéncias as SRRF para atuarem como setorial de Contabilidade das unidades
gestoras executoras sob sua jurisdi¢ao, a partir do més contabil SIAFI - Junho de 2007.”

A DITAB tem competéncias previstas no Decreto n® 6.976, de 07 de outubro de 2009 e no regimento
interno da RFB (Portaria MF n° 203, de 14 de maio de 2012, e suas alteracdes).

Dentre as competéncias previstas no artigo 8* do Decreto n® 6.976/2009, ressalta-se a competéncia de
registrar a conformidade contabil, transcrita abaixo:

“Art. 8°. Compete aos 0rgaos setoriais do Sistema de Contabilidade Federal:

[..]

V - realizar a conformidade contabil dos atos e fatos da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial
praticados pelos ordenadores de despesa e responsaveis por bens publicos, a vista dos principios e
normas contabeis aplicadas ao setor publico, da tabela de eventos, do plano de contas aplicado ao
setor publico e da conformidade dos registros de gestdo da unidade gestora;”

Além disto, o regimento interno da RFB em seu artigo 171, dispde que:

“Art. 171. A Divisdo de Contabilidade - DITAB competem as atividades relacionadas a orientagio
dos registros contabeis dos atos e fatos da gestdo orgamentaria, financeira e patrimonial das Unidades
Centrais, Delegacias de Julgamento e das Superintendéncias Regionais, bem assim elaborar a Tomada
de Contas Anual da RFB, em articulagdo com a Audit e as Tomadas de Contas Extraordinarias e
Especiais no ambito das Unidades Centrais”.

Em virtude do que foi exposto anteriormente, apresenta-se a seguir a instancia responsavel pela
realizacdo da conformidade e as respectivas unidades gestoras executoras analisadas no ambito da
RFB.
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I. Conformidade Contéabil de UG:

. Quantidade
Unidades Setorial e Seccional GRS CEamrR de UGs .
- Estrutura - Unidades Gestoras Executoras
Contébil . - (fungéo:
Administrativa
executora)
170010; 170279; 170289; 170290;
. Unidades Centrais 170291; 170293; 170294; 170295;
170379 - Seccional RFB RFB 18 170296; 170297, 170298; 170299;
170301; 170302; 170304; 170305;
170307; 170339
170177, 170178; 170179, 170180;
. . . 170181; 170182; 170183; 170184,
170540 - Seccional RFB 10* RF 10* RF 15 170185.  170186. 170187-  170240:
170263; 170269; 170270
170018; 170019; 170020; 170109;
170541 - Seccional RFB 1 RF 1* RF 12 170110; 170111; 170192; 170198;
170247, 170271, 170388; 170516
170022; 170024; 170201; 170205;
. 2 a 170209; 170210, 170213; 170217;
170542 - Seccional RFB 2* RF 2* RF 14 170218 170219 170332, 170333,
170334; 170520
170028; 170030; 170035; 170040;
170543 - Seccional RFB 3* RF 3 RF 12 170041; 170042; 170108; 170225;
170330; 170337; 170387; 170532
170047; 170052; 170058; 170059,
170544 - Seccional RFB 4* RF 4* RF 11 170060; 170061; 170066; 170335;
170338; 170340; 170341;
170072; 170078; 170079; 170080,
170545 - Seccional RFB 5* RF 5* RF 09 170081; 170226; 170326; 170327,
170382
170088; 170089; 170091; 170092;
. 2 a 170093; 170094; 170095; 170096;
170546 - Seccional RFB 6* RF 6* RF 15 170097 170227 170248 170324
170325; 170328; 170494
170102; 170103; 170116; 170118,;
. . X 170119; 170120; 170121; 170122;
170547 - Seccional RFB 7" RF 7 RE 15 170125; 170257; 170258; 170316;
170317; 170383; 170386
170133; 170134; 170135; 170136,
170137; 170138; 170139; 170141,
170142; 170143; 170144; 170145,
. 2 a 170146; 170147; 170148; 170150;
170548 - Seccional RFB 8* RF 8* RF 32 170168 170259 170261 170262:
170287; 170312; 170313; 170318;
170320; 170321; 170322; 170323;
170385; 170533; 170535; 170551
170156; 170157, 170158; 170159;
170160; 170161; 170162; 170163;
170549 - Seccional RFB 9* RF 9* RF 17 170169; 170170; 170171, 170172,
170314; 170315; 170342; 170343;
170389
Total 170
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b) Da segregacéo de funcédo no processo de registro da conformidade

O registro de conformidade contabil, conforme previsto na Macrofuncdo SIAFI 020315 -
Conformidade Contabil, compete a profissional devidamente registrado no Conselho Regional de
Contabilidade - CRC, em dia com suas obriga¢des profissionais, credenciado no SIAFI para este fim.

c¢) informacdes sobre a quantidade de ocorréncias em cada uma das classificacfes, alerta ou
ressalva, observadas durante o exercicio

Neste item trataremos apenas das ocorréncias contabeis apontadas pela Seccional Contabil da RFB
as UGs sob sua jurisdi¢do, a saber, as DRJs e as Unidades Centrais da RFB no exercicio de 2014.

Tipo de Ocorréncia

Jan

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Ago

Set

Out

Nov

Dez

Total

315 - Falta ou
Restricao na
Conformidade de
Registro de Gestao

Total de Alertas

603 - Saldo Contabil
do Almoxarifado do
SIAFI nao confere
com o do STADS

604 - Falta de
Atualizagio de Ativos
Circulantes

606 - Saldos
Alongados ou
Indevidos em Contas
Transitorias do Ativo
Circulante

640 - Saldo Contabil
de Bens Moveis nao
confere com o do
SIADS

31

674 - Saldos
Alongados ou
Indevidos em Contas
Transitorias do
Passivo Circulante

676 - Saldo Invertido
no Passivo Circulante

677 - Falta ou Atraso
na Retencao
/Recolhimento de
Obrigacoes e Tributos

Total de Ressalvas

45

Total

50
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d) descricdo de ocorréncia ndo sanada até o final do exercicio de referéncia do relatério de
gestao, indicando as justificativas da ndo regularizacéo

A diferenga existente na UG 170010 (Secretaria da Receita Federal do Brasil) entre os valores
registrados nas contas do Sistema Integrado de Administragdo Financeira - Siafi e o Sistema de
Administragdo e Servigos - Siads refere-se ao processo de migragao entre o sistema anteriormente
utilizado e a implanta¢do do moédulo permanente no Siads.

Objetivando apurar detalhadamente tal diferencga, por conta contdbil, diversas agdes estdo sendo
adotadas, tais como: levantamentos detalhados das aquisi¢des no Siafi, compatibilizando-as com os
registros existentes; conferéncia de registros de transferéncias recebidas e enviadas a outras unidades;
levantamento da existéncia de registros em contas divergentes entre os sistemas e realizagdo de
inventarios fisicos.

A UG 170298 - Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento no Rio de Janeiro ndo registrou
tempestivamente a conformidade de registro de gestdo dentro do prazo. Apesar disto a Unidade
Gestora informou que toda documentacdo relativa ao movimento da data em questdo encontra-se
conferida e devidamente arquivada.
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12.4 - Declaracéo do Contador responsavel por Unidade Jurisdicionada

DECLARACAO DO CONTADOR COM RESSALVAS SOBRE A FIDEDIGNIDADE DAS DEMONSTRACOES
CONTABEIS

DECLARACAO DO CONTADOR

Denominagdo completa (UJ) Cddigo da UG

Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB 170010

Declaro que os demonstrativos contabeis constantes do SIAFI (Balangos Financeiro e Patrimonial ¢ a
Demonstragdo das Variagdes Patrimoniais), regidos pela Lei n° 4.320/1964, refletem adequadamente a situagdo
orcamentaria, financeira e patrimonial da Unidade Jurisdicionada que apresenta o Relatério de Gestdo, EXCETO no
tocante a:

1) UG 170010 - RFB
a) Saldo contdabil de bens mdveis ndo confere com o Relatorio de Movimentacao de Bens Moveis - RMB.

a.l) Fundamento Legal: Regulamento sobre a Gestdo do Patriménio do Ministério da Fazenda - MF
(COGRL/SPOA/SE) e Macrofungdo SIAFI n° 02.11.01 - Relatorio de Movimentacdo do Almoxarifado e
Relatério de Movimentacdo de Bens Moveis.

a.2)  Providéncias da Setorial de Contabilidade: Orientagdo e acompanhamento da regularizagdo da
divergéncia.

a.3) A diferenca existente entre os valores registrados nas contas do Sistema Integrado de Administragdo
Financeira - Siafi e o Sistema de Administragdo e Servigos - Siads refere-se ao processo de migragdo entre
o sistema anteriormente utilizado e a implantagdo do mdédulo permanente no Siads. Objetivando apurar
detalhadamente tal diferenga, por conta contabil, diversas agdes estdo sendo adotadas, tais como:
levantamentos detalhados das aquisi¢des no Siafi, compatibilizando-as com os registros existentes;
conferéncia de registros de transferéncias recebidas e enviadas a outras unidades; levantamento da
existéncia de registros em contas divergentes entre os sistemas e realizagdo de inventarios fisicos.

2) UG 170298 - Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento em Rio de Janeiro.

a) Falta de registro da conformidade de registro de gestdo no dia 29/12/2014.

a.l) Fundamento Legal: Artigo 5° da Instru¢do Normativa STN n°® 06/2007 ¢ Item 4.1.1.2.5 da Macrofungéo
SIAFI n° 02.03.15 - Conformidade Contabil.

a.2) Providéncias da Setorial de Contabilidade: Orientagdo e acompanhamento da ocorréncia.
a.3) A UG nio registrou tempestivamente a conformidade de registro de gestdo dentro do prazo. Apesar disto a
Unidade Gestora informou que toda documentagao relativa ao movimento da data em questio encontra-se

conferida e devidamente arquivada.

Estou ciente das responsabilidades civis e profissionais desta declaracao.

Local Brasilia/DF Data 27/02/2015

Contador Responsavel | Marcelo dos Santos Miceli CRCnN° 008668/0-7
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SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - RFB

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIA ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2014

Item 13: Outras Informacgdes sobre a Gestéo
(Item 13, Conteldo Geral, Parte A, Anexo Il, DN TCU n° 134/2013)
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13.1 - Informagdes néo exigidas que sejam consideradas relevantes pela Unidade Jurisdicionada

No exercicio de 2014, houve a extingao da Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento em
Campinas - UG 170301.

Os documentos comprobatorios das atividades de encerramento da Unidade Gestora encontram-se
arquivados na Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento em Ribeirdo Preto - UG 170307.

Em cumprimento ao Inciso II do Artigo 9° da DN TCU n°® 134/2013, na parte deste Relatorio
relacionada aos anexos (Anexo 19), constam os documentos relacionados as atividades de
encerramento da unidade em decorréncia de modificagao na estrutura da RFB.
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CONSIDERACOES FINAIS

A Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) ¢ uma instituicao quase cinquentenaria que se destaca
na administragdo publica brasileira ndo s6 em razdo da fungdo vital de Estado que exerce, mas
também em decorréncia da qualidade de seu acervo material e intangivel. Em sua trajetéria historica,
pode-se observar uma atuacdo pautada em principios €ticos, solidos e aderentes as boas praticas de
gestao publica, além de contar com um corpo técnico e administrativo capacitado, dinamico e atento
as inovacgdes tecnoldgicas e as modernas ferramentas operacionais e gerenciais.

Conforme exposto nos diversos titulos deste Relatorio, a RFB tem evoluido ao longo dos anos, numa
busca constante pelo aprimoramento de seus processos de trabalho e de gestdo, de seu arcabougo
legal e normativo, de seus sistemas informatizados, da capacitagdo de seu corpo técnico e diretivo,
entre outros, sem perder de vista a premissa de assegurar o fortalecimento de principios éticos e dos
mecanismos de controle interno.

A RFB muito tem investido no sentido de consolidar e incorporar boas praticas de gestdo e de
governanga, de maneira a tornar mais eficientes, eficazes e efetivas as suas agdes e a contribuir para
a qualidade dos servicos ofertados a sociedade.

Os projetos implantados ou em andamento em 2014 e as a¢des desenvolvidas no decorrer do exercicio
no ambito da RFB contribuiram para o aumento da eficiéncia e para o estreitamento da relacdo com
outras institui¢cdes publicas.

Apesar das limitacdes enfrentadas durante o exercicio findo, as quais dificultaram a implementac¢ao
de nossos objetivos, os resultados obtidos sdo positivos.

ACOES PARA 2015

Alcance das Metas de Arrecadacdo: Este ¢ um desafio permanente para a RFB, pois o
financiamento dos gastos publicos da Unido depende dos recursos que sdo obtidos por meio da
arrecadagdo tributaria. Sendo essencial ao funcionamento do Estado, a atividade de arrecadacao
constitui-se numa das principais atribui¢des da RFB. Grande parte das a¢des que compodoem os
processos de trabalho da Instituicdo estdo voltadas para assegurar a manutencdo dos niveis de
arrecadacdo, evitar a pratica de ilicitos tributarios e garantir a justica fiscal.

Ao selecionar os contribuintes a serem fiscalizados, acompanhar segmentos econdmicos, controlar o
crédito tributario e o cumprimento de obrigacdes acessorias, realizar a cobranga administrativa,
orientar os contribuintes, entre outras acdes, a RFB busca atingir as metas de arrecadagdo. No entanto,
fatores como variagdes no comportamento dos contribuintes, desempenho da economia e dos
indicadores econdmicos nacionais, alteracdes no cendrio internacional e mudancas na legislacdo
tributaria fazem com que o alcance da meta de arrecadagdo se constitua em constante desafio para a
RFB.

Recomposi¢do dos Quadros de Pessoal: Em qualquer organizagdo publica ou privada, as pessoas
sdo essenciais ao desenvolvimento dos trabalhos. Nao adianta ter processos bem estruturados e
modernos recursos tecnologicos, se a organizagao nao dispuser de um quadro de pessoal adequado e
capacitado. Buscar a recomposicao dos quadros de servidores da RFB, tem sido um dos principais
objetivos perseguidos pela Alta Administragao nos ultimos anos. Para que a RFB possa cumprir suas
atribuicdes regimentais com eficiéncia, eficicia e efetividade, ¢ necesséria a recomposi¢cdo de seus
quadros técnicos com a realiza¢dao de novos concursos para a carreira ARFB. A disponibilizagdo de
mais servidores administrativos (Assistentes Técnicos Administrativos) também ¢ fundamental para
o exercicio das atividades auxiliares e de apoio.
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Consolidar a Implantacdo da Metodologia de Gerenciamento de Riscos: Em agosto de 2012 a
RFB editou a Portaria n® 2.027, de 17/08/2012, instituindo sua Politica de Gestdo de Riscos que
define, entre outros, os principios a serem observados, os objetivos, as competéncias dos gestores €
as diretrizes para a gestdo de riscos na RFB. Em 2014, a Portaria de instituicdo da Politica foi
atualizada. Foram significativas as a¢des de divulgacao da Politica, disseminacao da metodologia e
prestacdo de suporte metodoldgico nos processos de trabalhos estratégicos da instituicdo. Ao final de
2014, foi implementado o sistema informatizado de Gestao de Riscos. Para 2015 e os proximos anos,
o desafio ¢ consolidar a implementac¢do da Politica de Gestdo de Riscos na RFB. Para este trabalho
sao fundamentais a disseminacdo do uso do sistema informatizado de Gestdo de Riscos e a
capacitagdo de servidores.

Preparacéo para Grandes Eventos: (Jogos Olimpicos e Paralimpicos de 2016) — Por ocasido dos
grandes eventos sediados pelo Brasil, a Receita Federal estara presente, ndo somente na recepgao de
pessoas, mas também no desembarago de carga, cuja especificidade e quantidade exigirdo pronto
atendimento. A realizacdo de grandes obras e as relagdes comerciais e trabalhistas especiais vao
ocasionar diferentes impactos na area tributaria.

Implantacdo do Projeto eSocial: em busca da ampliagdo dos servigos prestados a sociedade ¢ da
reducdo do custo atual dos empregadores brasileiros no cumprimento de suas obrigagdes tributarias
e previdenciarias, a RFB incluiu em seu planejamento estratégico o projeto da Escrituracdo Fiscal
Digital das obrigacdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas do empregador (eSocial). Este projeto
tem como objetivo implementar no ambito do Sistema Publico de Escrituracdo (SPED), uma
escrituragdo em formato eletronico, que unifique as atividades de recepgdo, validacdo,
armazenamento e autenticagdo de livros e documentos mediante fluxo unico, computadorizado, de
informagdes, integrando os diversos 6rgaos do governo federal e substituindo as demais obrigagdes
existentes sobre a folha de pagamento. O projeto visa a unificacdo da forma de exigir a obrigagao
acessoria sobre a folha de pagamento das empresas, simplificando e padronizando as informagdes e
atendendo as necessidades de cada participante. O desafio para 2015 ¢ dar continuidade ao
desenvolvimento do ambiente nacional do eSocial e disponibilizar o sistema em ambiente de
producdo no prazo previsto.

Portal Unico do Comércio Exterior: Programa estratégico para a RFB, integrante do Programa de
Modernizagdo Integrada do Ministério da Fazenda, visa a desenvolver plataforma que suporte fluxo
unico de informagdes e visdo compartilhada para todos os intervenientes do comércio exterior,
publicos e privados, integrando os atuais sistemas de controle fiscal, aduaneiro e administrativos.
Como resultados esperados do Programa cita-se: a reducdo de custos, a eliminagdo de redundancia
de informagao e a simplificagdo dos procedimentos do comércio exterior brasileiro.

Entre os desafios para o exercicio de 2015 e seguintes estdo a conclusdo de algumas etapas do
programa como: o projeto de anexacdo de documentos e imagens; a integracdo das informacdes da
NF-e com o Registro de Exportagcdo (RE) e a Declaracao de Exportagao (DE); o projeto Catalogo de
produtos integrado com a NF-e, Licenca de Importacao (LI), Declaragao de Importacao (DI), RE e
DE; o projeto cadastro do interveniente exportador/importador unificado; a consulta aos documentos
digitais integrada as informagdes do Siscomex; e a publicacdo no site dos indicadores de gestdo.
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ANEXOS

Anexo 01

Quadro 9 - AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS DA UJ

ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM

AVALIADOS VIAHOIRES

Ambiente de Controle 1123 5
1. A alta administragdo percebe os controles internos como essenciais a consecugao dos X
objetivos da unidade e ddo suporte adequado ao seu funcionamento.

2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sdo percebidos por todos os

servidores e funciondrios nos diversos niveis da estrutura da unidade.

3. A comunicac¢do dentro da UJ é adequada e eficiente.

4. Existe codigo formalizado de ética ou de conduta. (*) X
5. Os procedimentos e as instrugdes operacionais sdo padronizados e estdo postos em

documentos formais.

6. H4 mecanismos que garantem ou incentivam a participag¢@o dos funcionarios e servidores

dos diversos niveis da estrutura da UJ na elaboragdo dos procedimentos, das instrugdes

operacionais ou cddigo de ética ou conduta.

7. As delegacdes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de defini¢des claras das X
responsabilidades.

8. Existe adequada segregacdo de func¢des nos processos e atividades da competéncia da UJ.

9. Os controles internos adotados contribuem para a consecuc@o dos resultados planejados X
pela UJ.

Avaliacdo de Risco 11213 5
10. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados. X
11. Ha clara identificagdo dos processos criticos para a consecugdo dos objetivos e metas da X
unidade.

12. E pratica da unidade o diagnéstico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos

nos seus processos estratégicos, bem como a identificagdo da probabilidade de ocorréncia

desses riscos e a consequente adogdo de medidas para mitiga-los.

13. E pratica da unidade a defini¢do de niveis de riscos operacionais, de informagdes e de

conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestéo.

14. A avaliagdo de riscos ¢ feita de forma continua, de modo a identificar mudancgas no perfil X

de risco da UJ ocasionadas por transformagdes nos ambientes interno e externo.

15. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em

uma escala de prioridades e a gerar informagdes uteis a tomada de decisdo.

16. Nao ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos

processos internos da unidade. (**)

17. Na ocorréncia de fraudes e desvios, € pratica da unidade instaurar sindicancia para apurar X
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.

18. Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens e X
valores de responsabilidade da unidade.

Procedimentos de Controle 1123 5
19. Existem politicas e agdes, de natureza preventiva ou de detecgdo, para diminuir os riscos

e alcangar os objetivos da UJ, claramente estabelecidas.

20. As atividades de controle adotadas pela UJ s3o apropriadas e funcionam

consistentemente de acordo com um plano de longo prazo.

21. As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de

beneficios que possam derivar de sua aplicagdo.

22. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razoaveis e¢ estdo

diretamente relacionadas com os objetivos de controle.

Informacdo e Comunicacao 11213 5
23. A informacdo relevante para UJ é devidamente identificada, documentada, armazenada X
e comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.

24. As informagdes consideradas relevantes pela UJ sdo dotadas de qualidade suficiente para

permitir ao gestor tomar as decisdes apropriadas.

25. A informag@o disponivel para as unidades internas e pessoas da UJ ¢ apropriada,

tempestiva, atual, precisa e acessivel.
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ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM

AVALIADOS VALORES

26. A Informagdo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e
individuos da UJ, contribuindo para a execucdo das responsabilidades de forma eficaz.

27. A comunicagdo das informagdes perpassa todos os niveis hierarquicos da UJ, em todas
as diregdes, por todos os seus componentes e por toda a sua estrutura.

Monitoramento 1 2 3|14 |5

28. O sistema de controle interno da UJ ¢ constantemente monitorado para avaliar sua
validade e qualidade ao longo do tempo.

29. O sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas
avalia¢Oes sofridas.

30. O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu desempenho. X

Escala de valores da Avaliagéo:

(1) Totalmente invalida: Significa que o conteudo da afirmativa é integralmente ndo observado no contexto da UJ.
(2) Parcialmente invalida: Significa que o conteido da afirmativa ¢ parcialmente observado no contexto da UJ, porém,
em sua minoria.

(3) Neutra: Significa que ndo ha como avaliar se o contetido da afirmativa é ou ndo observado no contexto da UJ.

(4) Parcialmente valida: Significa que o contetido da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ, porém,
em sua maioria.

(5) Totalmente valido. Significa que o conteudo da afirmativa é integralmente observado no contexto da UJ.

Analise Critica:

(*) Item 4 — Codigo de Conduta dos Agentes em exercicio na RFB, aprovado pela Portaria RFB n°® 773, de 24 de junho
de 2013.

(**) Item 16 — A RFB investe permanentemente em controles internos de modo a evitar/minimizar o acontecimento de
fraudes e perdas. Cabe complementar que eventuais ocorréncias sdo sucedidas pela abertura de processo administrativo,
formalmente constituido, documentado e que segue os ritos processuais e legais previstos, vindo a gerar registros
historicos.
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Anexo 02

A Tabela com a Relagdo dos 57 Projetos Estratégicos Institucionais da RFB e sua descrigao.

Projeto

Descricéo

Aperfeicoamento do Sistemal

Tributario

Elaborar propostas de medidas para o aperfeicoamento do Sistema Tributario,
as quais serdo apresentadas com os respectivos estudos econdmico-tributarios,
fiscais e juridicos.

Aperfeicoamento do Sitio da RFB na|
Internet

Reformular o sitio da RFB na internet de forma a atender as diretrizes do
Governo Federal que tratam de e-Gov e potencializar a sua utilizagdo como
ferramenta de divulgagao institucional.

CCPar - Consolidacdo e Cobranca|
de Parcelamentos

Propiciar a consolidag@o e a cobranga para as modalidades de parcelamentos
que ainda ndo tenham sido efetuadas, sanear as pendéncias dos parcelamentos
ja consolidados e em cobranga, e readequar os recursos de pessoal e TI para
atendimento da crescente demanda nessa area.

CCPar 01
Fazendarios

Parcelamentos

Construir novas funcionalidades nos atuais sistemas de parcelamentos nao-
previdenciarios e construir sistema de negociacdo, consolidacdo, cobranca,
revisdo e controle de inadimpléncia dos parcelamentos instituidos pela Lei n°
12.865/2013, art. 39, caput, art. 39, § 1° e art. 40.

CCPar 02
Previdenciarios

Parcelamentos|

Construir sistema de negociago, consolidacdo, cobranga, revisao e controle de
inadimpléncia dos parcelamentos previdenciarios ndo consolidados.

CCPar 03 Parcelamento
Pagamento da Lei 11.194/09

e

Implantar sistematica para viabilizar o pagamento a vista, a op¢do e o controle
dos parcelamentos de débitos, junto a PGFN e RFB, bem como o
aproveitamento do prejuizo fiscal e da base negativa da Contribui¢do Social
sobre o Lucro Liquido (CSLL), de que tratam os artigos de 1° a 13 da Lei n°
11.941/009.

CCPar 04 — Parcelamento de Débitos
do Simples Nacional

Construir sistema de negociagdo, consolidacdo, cobranca, revisdo e controle de
inadimpléncia do parcelamento de débitos do Simples Nacional.

CCPar 05 - Parcelamento ¢
Pagamento da Lei 11.941/09 -
Reaberturas

Implantar sistematica para viabilizar o pagamento a vista, a op¢ao e o controle
dos parcelamentos de débitos, junto a PGFN e RFB, bem como o
aproveitamento do prejuizo fiscal e da base negativa da CSLL, de que trata o
artigo 17 da Lei n® 12.865/13.

Construcdo e Reforma — Edificios
DF, SP e RJ

Este projeto trata dos prédios do MF localizados nos trés principais municipios
do Pais, e com valor de obra/reforma mais relevantes sob o ponto de vista
orgamentario. Fazem parte do €sCcopo deste projeto:
- Construg¢do do Edificio-Sede II do Ministério da Fazenda em Brasilia que
abrigara RFB (UC, SRRF01, DRF, ALF e DRJ), PGFN ¢ PRFN, CARF, COAF
e CONFAZ.
- Obras de recuperacao completa e modernizagdo dos Edificios Sede do
Ministério da Fazenda no Rio de Janeiro — RJ e em Sao Paulo — SP, incluindo
os custos para deslocamento de parte dos servidores durante o periodo das obras.
- Obras de construcao de novos edificios e ampliacao de area de edificios do MF
nas capitais do RJ e SP.
- Realizag@o de estudos e viabilizag@o de financiamento de novas obras por meio
de Fundo de Investimento Imobiliario (FII), como alternativa no caso de que
ndo haja recursos orcamentarios disponiveis para execu¢do da totalidade das
obras previstas.

ContAgil

Promover o desenvolvimento continuado do Sistema ContAgil, garantindo a
RFB uma ferramenta institucional de Auditoria Digital.

Criacdo de instrumentos de
divulgacdo das informagdes dos
julgamentos dos recursos fiscais

Implementar medidas para divulgacdo de informagdes consolidadas relativas
aos julgamentos dos recursos administrativos fiscais em primeira e segunda
instancias.
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Implantar sistemdatica que permita o tratamento integrado de requerimentos
apresentados pelos contribuintes (SRL, impugnagdes e manifestacdes de

e-Defesa inconformidade) contra atos emitidos eletronicamente, de forma a conferir
maior agilidade a sua analise, a informagao de seu resultado, bem como permitir
a retroalimentagdo dos sistemas corporativos.
Implantar o processo administrativo fiscal integralmente digital, com uso da
e-Processo tecnologia GED ¢ WORKFLOW, em todo o fluxo do crédito tributario,

envolvendo RFB, CARF e PGFN.

Garantia do Crédito Tributario

Aperfeicoar normas, procedimentos e sistemas visando a garantia do crédito
tributario.

Gestao de Recursos

O Projeto Gestao de Recursos visa o alinhamento da proposta orcamentaria da
RFB gerando informagdes gerenciais para a obtengdo dos créditos necessarios
para o atingimento dos objetivos estratégicos e a devida otimizagao dos recursos
disponiveis. E composto de quatro sub-projetos, sendo dois voltados para a fase
de Planejamento (Alinhamento estratégico e Melhoria das informacdes para
construgdo da proposta orcamentaria anual), um para a Execu¢do (Defini¢do de
critérios ¢ forma de acompanhamento da execucdo das despesas) e o ultimo,
ligado a fase de Controle (Criagao de relatérios de analise do Or¢amento Vis-a-
vis a Estratégia).

Implantar a Politica de Gestdo de

Riscos na RFB

O objetivo principal deste projeto € possibilitar a implementagdo da Politica de
Gestdo de Riscos da RFB em todas as areas da instituicdo, nos prazos
estipulados pela Portaria RFB n° 2.027, de 2012, considerando todas as a¢des
necessarias a esse mister.

Implantar o Sistema Atos

Implantar sistema informatizado que agilize, ordene, controle, sistematize a
elaboragdo de minutas de atos tributarios (MP, IN, Portarias. etc) dentro da
Receita Federal do Brasil e a revisdo de minuta de atos tributarios (MP, IN,
Portarias, etc) provenientes de outros 6rgdos do poder executivo.

Integracdo de Cadastros — Novo

CNPJ

Implantar um novo cadastro de Pessoa Juridica que atenda as necessidades das
diversas areas de atuagdo da RFB com visdo de modernidade, agilidade e
integragdo com as demais administragdes publicas.

Intercdmbio
Informacdes

Internacional
Financeiras

de
para

Evitar a Evasdo Fiscal (FATCA)

Este projeto tem por objetivo implementar a obrigacdo acesséria e a
disponibilizagdo de dados financeiros que resulta da assinatura do Acordo
Intergovernamental para Cumprimento da Legislagio de Conformidade
Tributaria em Contas Bancarias de cidaddos norte-americanos ("FATCA -
Foreign Account Tax Compliance Act", em inglés). Tal acordo complementa
aquele firmado anteriormente com o governo norte-americano em 2007, de
cooperacdo na area de intercdmbio de informacdes tributdrias ("TIEA - Tax
Information Exchange Agreement", em inglés), e incorporado a legislacdo local
através do Decreto No. 8003, promulgado em 15 de maio de 2013.
A execugdo do projeto far-se-a através de dois moédulos, de implementagio
sequencial: o primeiro mdodulo contempla a disponibilizacdo das informagdes
dos cidaddos norte-americanos para a administragdo tributaria daquele pais e, na
sequéncia, a obtenc¢do de informagdes do governo norte-americano, relativas a
investimentos de contribuintes brasileiros nos Estados Unidos. A implantagao
do projeto nesta forma sequencial obedece a cronologia que resulta de sua
origem: o FATCA foi instituido para cumprir uma legislagdo tributaria norte-
americana visando reduzir a evasdo fiscal por parte de seus cidaddos, e preve,
entre os incentivos a sua adogdo global, o partilhamento de informagdes com
outras administragdes tributarias, inclusive a brasileira.
Assim, no contexto do mapa Estratégico da Receita Federal do Brasil, para o
periodo de 2012 a 2015, o projeto estd vinculado aos seguintes objetivos
estratégicos da Instituicdo:
Elevar o cumprimento espontaneo das obrigagdes tributarias, Elevar a percepgéo
derisco e a presenca fiscal; e Aumentar a percep¢ao de equidade em sua atuagdo.
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M-RFB

Acessar o site da RFB de todos os dispositivos méveis (celulares e tablets) a
partir de um aplicativo préprio, com contetido idéntico ao do sitio principal. Este
aplicativo deve levar em considera¢do que as necessidades e interesses do
usuario de internet mével sdo diferentes daqueles que estdo em casa ou no
trabalho. Este publico geralmente precisa consultar rapidamente uma
informagao, sem precisar navegar por longos menus nem esperar muito para que
a pagina carregue. Se as paginas apresentarem muitos elementos graficos, como
imagens ou animacdes, ou precisar de muitos niveis de navegacdo, pode-se
irritar e frustrar o usuario, ndo apenas pelo longo tempo de resposta, mas
também pelo alto custo que a conex@o pode gerar

Melhoria na Governanca de TI

Construir um sistema (e/ou integrar sistemas ou moddulos de sistemas ja
existentes) de apoio a gestdo da TI na RFB, e, caso necessario, estruturar ou
otimizar processos de trabalho associados a Governanga de TI.

Modernizacdo do  Atendimento

Presencial

Desenvolver um conjunto de modelos, ferramentas gerenciais e aplicativos para
que a prestacdo dos servigos solicitados pelo contribuinte seja mais rapida,
simples e transparente.

OEA - Programa Brasileiro de
Operador Econémico Autorizado

Desenvolver, especificar e implantar um Programa Brasileiro de OEA em
consonancia com as diretrizes da OMA e as necessidades de seguranca e
controle aduaneiro do Brasil, com base na execugdo de Projetos-Piloto.

Padrdes Nacionais de Despesas

Definicdo de parametros para quantificacdo de servigos terceirizados a serem
contratados.

PCE — Programa Portal Unico do
Comércio Exterior

Desenvolver uma plataforma denominada Portal Unico de Comércio Exterior,
que suporte um fluxo Unico de documentos e informagdes, com visdo
compartilhada para todos os intervenientes do comércio exterior no Brasil,
publicos e privados, integrando os sistemas de controle aduaneiro, fiscal e
administrativo ja existentes e atendendo as necessidades dos diversos orgdos,
inclusive mantendo a possibilidade de atendimento de necessidades futuras.

PCE 01 - Plataforma de Fluxo Unico

Desenvolver e implantar um portal web dindmico, que permita ao usuario, a
partir de um local unico, acessar os atuais e futuros sistemas relacionados ao
comércio exterior (sistemas de controle aduaneiro, fiscal e administrativo); ter
uma visdo global de suas operagdes no comércio exterior; e que permita aos
orgdos publicos intervenientes publicarem conteudos de forma simples, agil e
sem a necessidade de intervengdo de equipes de tecnologia da informagéo.
O projeto tem como objetivo, ainda, a definigdo do modelo visual padrdo
(leiaute) do portal web que servirda de subsidio para os demais projetos de
desenvolvimento de sistemas do programa. O leiaute padrio define
caracteristicas comuns a todos os sistemas, como identidade visual e padrdes de
navegagdo. Os projetos que tenham como entrega sistemas a serem exibidos
dentro do Portal deverdo seguir os modelos de leiaute e navegabilidade definidos
por este projeto.

PCE 02 — Anexacdo Eletrdnica de
Documentos e Imagens Digitais

Desenvolver e implantar um sistema que permita a recepgdo, compartilhamento,
consulta e armazenamento de documentos, sons e imagens, relativos as
operagdes de comércio exterior, pelos intervenientes e diversos orgdos de
governo envolvidos no controle das importa¢des e exportagdes.

PCE 03
Exportacéo

Novo Processo de

Aperfeigoar o processo atual de exportacdo a fim de criar um fluxo tnico e
continuo que contemple as informagdes geradas pelos diversos intervenientes,
integrando os documentos eletrdnicos -- Nota Fiscal Eletronica (NF-e),
Conhecimento de Transporte Eletronico (CT-e), Registro de Exportagido (RE),
etc. -- e o tratamento administrativo, eliminando a multiplicidade de digitagdo
de dados da operagdo, por meio do Portal Unico de Comércio Exterior que fara
a interface entre os diversos intervenientes.
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PCE 04 — Cadastro de Intervenientes

Criar um canal unico de gestdo do cadastro de intervenientes para utilizagdo
compartilhada ou, quando isso ndo for possivel, disponibilizar a base para
replicagdo nos sistemas dos outros 6rgéos de acordo com o layout especificado
para suas necessidades, além de criar um cadastro de operadores estrangeiros.
Tais bases cadastrais proporcionardo gestdo, compartilhamento, consulta e
armazenamento das informag¢des dos intervenientes e de seus relacionamentos,
relativos as operagoes de comércio exterior.
Considera-se interveniente, para os fins deste projeto, o importador, o
exportador, o beneficiario de regime aduaneiro ou de procedimento
simplificado, o despachante aduaneiro e seus ajudantes, o transportador, o
agente de carga, o operador de transporte multimodal, o operador portuério, o
depositario, o administrador de recinto alfandegado, o perito, o assistente
técnico e os orgdos publicos, suas autarquias e fundagdes que tenham relagéo,
direta ou indireta, com a operagdo de comércio exterior, assim como seus
agentes.

Considera-se operador estrangeiro, para fins deste projeto, o fabricante,
fornecedor ou adquirente de produtos ou servigos localizado no exterior.

PCE 05 - Catalogo de Produtos

Implantar um Catalogo de Produtos, ferramenta disponivel aos intervenientes
do comércio exterior e que seja um repositorio de informagdes detalhadas e de
classificacao fiscal sobre mercadorias a serem transacionadas no comércio
exterior brasileiro.

PGE - Programas Grandes Eventos

Adequar e preparar os processos da RFB para atendimento da demanda
decorrente de grandes eventos nos portos, acroportos e¢ fronteiras terrestres,
compatibilizando as atribuigdes de seguranga e controle aduaneiros com a
agilidade e eficiéncia esperadas pela sociedade.

PGE 01 - Modelo de Controle e
Fiscalizacao de Bagagem
Acompanhada

Definir o modelo de controle de bagagem acompanhada para os modais aéreo,
maritimo e terrestre, compreendendo a organizagdo administrativa, a
infraestrutura, a gestdo de recursos humanos, as formas e técnicas de selecio e
fiscalizag@o e as ferramentas de gestio de processos, de modo alinhado com a
missdo, a visao e as estratégias institucionais.

O modelo de controle de bagagem abrangerd a definicdo de processos de
trabalho, desde os eventos prévios a chegada do viajante até os eventos
posteriores a conferéncia de bagagem, considerando o porte das unidades e as
especificidades do modal logistico.

Por modelo de controle compreende-se aqui, essencialmente, a definicdo dos
valores e objetivos da atividade, suas formas e técnicas de execugao e de gestdo,
ou, simplesmente, modelo constitui os meios escolhidos e a forma de emprega-
los para se atingir objetivos definidos, e de medir e avaliar resultados.

PGE 02 e-DBV Declaracéo
Eletrénica de Bens de Viajante

Estabelecimento de procedimentos informatizados para agilizar a fiscalizagdo
aduaneira, elevar o controle aduaneiro e reduzir o tempo de permanéncia dos
viajantes no recinto aduaneiro de verificagdo de bagagens acompanhadas.
Institui¢do da Declaragdo Eletronica de Bagagem Acompanhada — e-DBA.

PIN - Projeto de Integracio Nacional
- Redesim

Conceber, desenvolver e implantar uma solucdo de integracdo de processos e
procedimentos relacionados a legalizacdo de empresas e negocios, entre a RFB
e os demais intervenientes no processo de simplificacdo e melhoria do ambiente
de negoécios do Pais.

Plano de Engenharia

Alocar créditos orgamentarios para realizag@o de obras e servigos de engenharia
executados em todas unidades da RFB e melhorar o Processo Gerir Patrimonio
e Obras.

318



PMF Programa de
Desenvolvimento e Modernizagado
das Fronteiras Brasileiras

Dotar as unidades de fronteira da Receita Federal de instalagdes fisicas

padronizadas e adequadas a fim de garantir a seguranga dos
servidores, a agilidade e qualidade do atendimento de viajantes e veiculos e do
comércio  internacional de mercadorias e a preservagdo da

imagem da Receita Federal.

PTA 02 - Lacres Eletrénicos

Elaborar as especificagdes técnicas de um sistema de lacre eletronico
envolvendo o hardware (lacre em si), o software embarcado neste, os dados a
monitorar, a forma de transmissdo dos dados coletados, a periodicidade desta
transmissdo, o sistema de recepgdo destas transmissdes, o armazenamento dos
dados monitorados e, finalmente, o sistema de exibi¢do e controle dos lacres,
em tempo real.

PUC - Programa de Unifica¢do de
Créditos

Unificar o tratamento do Crédito Previdencidrio (contribuicdo da empresa,
contribui¢do do trabalhador e contribuigdes para terceiros) ao tratamento dado
aos demais créditos, desde a constituigdo do crédito tributario por meio da
declaragdo (eSocial ¢ DCTF-Web) ou lancamento de oficio, cadastro,
pagamento, cobranga, compensagdo, obras de construgdo civil e regularidade
fiscal (Certidoes).

PUC 01 - eSocial

Criar a Escrituragdo Fiscal Digital da Folha de Pagamento e Informagdes Fiscais
Previdenciarias e Trabalhistas, com padronizacdo das rubricas da folha de
pagamento, de leiaute, de registro de empregados, vinculada a geragdo dos
créditos tributarios de contribuigdes previdencidrias para constituigdo e
cobranca de tais créditos, substituindo gradualmente as obrigacdes acessorias
atuais existentes no ambito dos o6rgdos participantes.

PUC 02 - DCTF-Web

Implementar a Declaragdo de Créditos e Débitos de Tributos Federais (DCTF-
Web) para os débitos previdenciarios, vinculada a Escrituracdo Fiscal Digital da
Folha de Pagamento e Informacdes Fiscais Previdenciarias e Trabalhistas, com
padronizag@o das rubricas da folha de pagamento, de leiaute, de registro de
empregados, substituindo gradualmente as obrigagdes acessorias atuais
existentes no dmbito dos 6rgdos participantes.

PUC 03 Projeto Global da

Construcéo Civil - PGCC

O objetivo do projeto é implantar um Portal de Obras na Intranet, composto por
sistemas de calculo por aferigdo de obras e servigos que estdo vinculados a base
da EFD Social, DCTF Previdenciarias, SIEF-Fiscel, SIEF-Processos,
SisobraGer, etc, ¢ que controle a emissdo de intimagdes ¢ autuagdes para o
responsavel pela obra. Esse Portal de Obras esta vinculada a base do cadastro
com dados oriundos das informagdes de alvaras e habite-se de obras transmitidas
pelos orgdos publicos ou mesmo pela inscrigdo via CNO-WEB. Assim, também
ocorrera a adequagdo dos créditos previdenciarios decorrentes de obras de
construgdo civil via DCTF Previdenciaria de Afericdo ao SIEF Fiscel ou de
Notificagdes de Lang¢amento ao SIEF Cobranga.
Havera também sistema de calculo por aferigdo de obras na Internet, similar ao
constante no Portal, & disposi¢do do contribuinte. O propdsito abrange ainda o
aperfeicoamento do sistema SisobraPref, este implantado nas Prefeituras
Municipais e Administra¢cdes Regionais do DF.

PUC 05 - Ajustes nos Cadastros da
Receita Federal

Reorganizar os cadastros de modo a permitir a correta classificagdo do sujeito
passivo de acordo com sua personalidade juridica e disponibilizar todos os
cadastros administrados pela RFB no ambito do Serpro.

PUC 06 - Adaptacao do Ambiente de
Pagamentos ao Crédito
Previdenciario

Adaptar o Ambiente de Pagamentos da Receita Federal (APRF) para permitir a
utilizagdo do Darf para pagamento de contribui¢des previdenciarias, garantindo
o atendimento das necessidades dos sistemas de controle do crédito tributario,
classificacdo, contabilizacdo e destinagdo do produto da arrecadagéo.

PUC 07 - Adaptacdo do Sief-Fiscel
ao CT Previdenciario

Realizar as adaptagdes necessarias no Sief-Fiscel, de forma a permitir que o
crédito previdenciario oriundo da Nova Declaracdo de Informacdes a Receita
Federal do Brasil e a Previdéncia Social possa ser carregado e controlado
naquele sistema.
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PUC 09 - Adaptacéo dos Sistemas de
Restituicdo e Compensacao para o
CP

Implantar sistematica que permita o tratamento integral dos pedidos de
restitui¢do e reembolso de Contribui¢des Previdenciarias e estabelecimento de
controle de compensagdes, integrado ao Programa para a unificagdo do Crédito
Previdenciario e Crédito Tributario no Sief.

PUC 11 - Unificacdo das Certiddes
Conjunta e Especifica

Unificar as certiddes conjunta e especifica da RFB/PGFN e adequar o sistema
de certiddo conjunta para emissdo da certiddo de obra.

Rede de Gestdo Integrada de
Informacdes Territoriais

Desenvolver o Sistema Nacional de Gestao de Informagdes Territoriais, banco
de dados de gestdo do territdrio nacional em uma concepgdo multifinalitaria, que
se constituira no inventario oficial e sistematico do territorio nacional, com
tecnologia de sistemas de informagdes geograficas, integrando as informacdes
juridicas de imodveis, constantes dos registros eletronicos provenientes dos
servigos de registros publicos, com as informagdes fisicas, cadastrais, fiscais e
fundiarias relativas a imoveis urbanos e rurais.

SCC - Pagamento Automatico

Implantar sistematica para pagamento automatico de restitui¢do, ressarcimento
e reembolso, incluindo verificacdo fiscal e efetivagdo de compensagao de oficio
quando necessario. Ressalta-se que as operagdes de verificagdo fiscal e
compensacdo de oficio deverdo considerar também as contribuicdes
previdenciarias. Importante enfatizar que a sistematica implantada devera
atender as necessidades de pagamento de quaisquer sistemas utilizados na RFB
para tratamento de pedidos de restituicdo, ressarcimento ou reembolso, a
exemplo do SCC, Sief-Processos, Simples Nacional, Peres.

SCC - Reintegra

Implantar funcionalidades que permitam a analise do direito creditorio dos
PER/DCOMP cujos créditos sejam decorrentes do Reintegra.

SCC - Créditos de PIS/COFINS

Implantar funcionalidades que permitam a analise do direito creditorio dos
PER/DCOMP cujos créditos sejam decorrentes da ndo-cumulatividade da
Contribuicdo para o PIS/Pasep e da Cofins.

SIC Sistemas do

Crédito Publico

Integrados

Implantar um conjunto de sistemas que auxilie o controle, a cobranga e o
acompanhamento, por parte da RFB, PGFN e PGF, dos créditos tributarios ndo
inscritos e da Divida Ativa da Unido e das Autarquias e Fundagdes Publicas
Federais, no 4mbito das cobrancas amigavel, administrativa e executiva, com
transparéncia e homogeneidade, favorecendo a legitimidade do processo e
integracdo das organizacgdes. Esse conjunto de sistemas permitirda também o
tratamento dos efeitos de decisdes judiciais e administrativas de créditos
publicos no ambito das cobrangas amigédvel, administrativa e executiva,
garantindo a integragdo com os sistemas de acompanhamento judicial utilizado
pelas Procuradorias.

SIPET - Suporte Informatizado|Prover a RFB de solucdo informatizada que permita melhorar a elaboragdo de
para Estudos Tributarios estudos e simulagdes a partir das bases de dados da RFB.
SISAM - Sistema de Selecéo

Aduaneira por Aprendizado de
Maquina

Implantar um sistema que aprimore a sele¢do de DI para verificagdo no
despacho aduaneiro de importacdo, por meio do uso do aprendizado de maquina.

Siscomex Carga

O objeto deste projeto ¢ a evolugdo do Sistema Siscomex Carga, sistema de
controle de cargas da RFB, para contemplar todos os modais de transporte
(aéreo, terrestre e aquaviario) e integra-lo com os demais sistemas aduaneiros:
Siscomex Importacdo e Exportacdo, Transito Aduaneiro, Radar e o futuro
SISAM.

Siscomex Exportagdo Web

Desenvolver uma nova versdo do Siscomex Exportagdo, modernizando a sua
plataforma tecnologica e aperfeicoando sua integragdo com outros sistemas,
tanto internos como externos a RFB.
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Siscomex Importacado Web

Desenvolver uma nova versdo do Siscomex Importagdo em uma plataforma
Web com acesso via Certificagdo digital, com vistas a modernizar sua
plataforma tecnologica, simplificar e aperfeicoar seus procedimentos e
promover maior integragdo com os demais sistemas de comércio exterior da
RFB.

Administrativos de
Complexidade

Solucdo de Litigios Tributarios

Baixa

Reduzir litigios tributarios administrativos de baixa complexidade mediante a
sua prevencdo ¢ otimizacdo da atividade de julgamento no contencioso
administrativo.

Fonte: Copav/Copre — Sistema Clarity. Dados extraidos em 22/01/15.
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Anexo 03

Tabela que relaciona os Projetos Estratégicos Institucionais existentes aos Objetivos Estratégicos
impactados mais fortemente

Objetivo Estratégico Projeto

CCPar — Consolidagdo e Cobranga de Parcelamentos

CCPar 01 — Parcelamentos Fazendarios

CCPar 02 — Parcelamentos Previdenciarios

Aproximar a Arrecadacdo Efetiva |[CCPar 03 — Parcelamento e Pagamento da Lei 11.194/09
da Potencial CCPar 04 — Parcelamento de Débitos do Simples Nacional
CCPar 05 — Parcelamento e Pagamento da Lei 11.941/09 — Reaberturas
PUC 02 - DCTF-Web
PUC 03 - Projeto Global da Construgdo Civil (PGCC)
PUC 11 - Unificagao das Certiddes Conjunta e Especifica

Elevar o cumprimento espontaneo |PUC 06 - Adaptagdo do Ambiente de Pagamentos ao Crédito Previdenciario
das obrigac0es tributérias e
aduaneiras

Rede de Gestdo Integrada de Informagdes Territoriais

OEA — Programa Brasileiro de Operador Econémico Autorizado

PCE — Programa Portal Unico do Comércio Exterior
PCE 01 — Plataforma de Fluxo Unico

PCE 03 — Novo Processo de Exportagdo

PCE 04 — Cadastro de Intervenientes

Contribuir para o fortalecimento do
comeércio exterior e para a prote¢do
da sociedade

PGE 01 — Modelo de Controle e Fiscalizagdo de Bagagem Acompanhada

Siscomex Exportagdo Web

Siscomex Importagdo Web

e-Defesa

Reduzir o tempo entre o vencimento|e-Processo
do tributo e o seu recolhimento  [PUC 07 - Adaptagdo do Sief-Fiscel ao CT Previdenciario

SIC - Sistemas Integrados do Crédito Ptblico

ContAgil
Elevar a percepcéo de riscoe a |Intercambio Internacional de Informacdes Financeiras para Evitar a Evasio
presenca fiscal Fiscal (FATCA)

PUC 01 - eSocial

PCE 02 — Anexagio Eletronica de Documentos e Imagens Digitais
PCE 05 — Catalogo de Produtos

PGE — Programas Grandes Eventos

PGE 02 - e-DBV - Declaragédo Eletronica de Bens de Viajante
PTA 02 - Lacres Eletronicos

Siscomex Carga

Aumentar a efetividade e seguranca
dos processos aduaneiros
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Reduzir litigios tributarios e
aduaneiros

Solucao de Litigios Tributarios Administrativos de Baixa Complexidade

Aprimorar e ampliar 0s servi¢cos
prestados a sociedade

M-RFB

Modernizagdo do Atendimento Presencial

PIN - Projeto de Integracdo Nacional - Redesim

PUC - Programa de Unificagdo de Créditos

PUC 09 - Adaptagao dos Sistemas de Restituigdo e Compensagéo para o CP

SCC - Pagamento Automatico

SCC - Reintegra

SCC — Créditos de PIS/COFINS

Aumentar a efetividade dos
mecanismos de garantia do crédito
tributario

Garantia do Crédito Tributario

Aprimorar a participacdo da
Instituicdo na formulacéo da
politica e legislacéo tributaria e
aduaneira

Aperfeicoamento do Sistema Tributario

Implantar o Sistema @tos

SIPET — Suporte Informatizado para Estudos Tributarios

SISAM - Sistema de Sele¢do Aduaneira por Aprendizado de Maquina

Conhecer o perfil integral do
contribuinte

Integragdo de Cadastros — Novo CNPJ

PUC 05 - Ajustes nos Cadastros da Receita Federal

Fortalecer a comunicagéo
institucional

Aperfeicoamento do Sitio da RFB na Internet

Criacdo de instrumentos de divulgag@o das informagdes dos julgamentos dos
recursos fiscais

Desenvolver competéncias, integrar
e valorizar pessoas

Implantar a Politica de Gestdo de Riscos na RFB

Assegurar solugdes de Tl integradas
e tempestivas

Melhoria na Governanga de TI

Adequar a infraestrutura fisica e
tecnolégica as necessidades
institucionais

Construgao e Reforma — Edificios DF, SP e RJ

Plano de Engenharia

PMF - Programa de Desenvolvimento e Modernizagdo das Fronteiras Brasileiras

Assegurar recursos e otimizar sua
aplicacdo

Gestdo de Recursos

Padroes Nacionais de Despesas

Fonte: Copav/Copre — Sistema Clarity e Relatorios de Acompanhamento. Dados extraidos em 22/01/15.
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Anexo 04

Tabela que traz a relagdo dos Projetos Estratégicos Institucionais por Macroprocessos da Cadeia de

Valor

Macroprocesso da Cadeia de Valor

Projeto

Arrecadacao e Controle do Crédito
Tributario

CCPar — Consolidagdo ¢ Cobranga de Parcelamentos

CCPar 01 — Parcelamentos Fazendarios

CCPar 02 — Parcelamentos Previdenciarios

CCPar 03 — Parcelamento e Pagamento da Lei 11.194/09

CCPar 04 — Parcelamento de Débitos do Simples Nacional

CCPar 05 — Parcelamento e Pagamento da Lei 11.941/09 — Reaberturas

e-Processo

Integracdo de Cadastros — Novo CNPJ

Padroes Nacionais de Despesas

PUC - Programa de Unificag@o de Créditos

PUC 02 - DCTF-Web

PUC 03 - Projeto Global da Construcao Civil (PGCC)

PUC 05 - Ajustes nos Cadastros da Receita Federal

PUC 06 - Adaptagdo do Ambiente de Pagamentos ao Crédito
Previdenciario

PUC 07 - Adaptagao do Sief-Fiscel ao CT Previdenciario

PUC 09 - Adaptago dos Sistemas de Restitui¢do e Compensagdo para
o CP

PUC 11 - Unificacao das Certiddoes Conjunta e Especifica

Rede de Gestao Integrada de Informacdes Territoriais

SCC - Pagamento Automatico

SCC - Reintegra

SCC — Créditos de PIS/COFINS

SIC - Sistemas Integrados do Crédito Publico

Fiscalizacdo e Combate aos llicitos
Tributarios e Aduaneiros

ContAgil

Garantia do Crédito Tributario

Intercambio Internacional de Informagdes Financeiras para Evitar a
Evasao Fiscal (FATCA)

PUC 01 - eSocial

Administracdo Aduaneira

OEA — Programa Brasileiro de Operador Econdmico Autorizado

PCE — Programa Portal Unico do Comércio Exterior

PCE 01 — Plataforma de Fluxo Unico

PCE 02 — Anexagdo Eletronica de Documentos e Imagens Digitais

PCE 03 — Novo Processo de Exportagéo

PCE 04 — Cadastro de Intervenientes

PCE 05 — Catalogo de Produtos

PGE — Programas Grandes Eventos
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PGE 01 - Modelo de Controle e Fiscalizagdo de Bagagem
Acompanhada

PGE 02 - e-DBYV - Declaragéo Eletronica de Bens de Viajante

PTA 02 - Lacres Eletronicos

SISAM - Sistema de Sele¢do Aduaneira por Aprendizado de Maquina

Siscomex Carga

Siscomex Exportagdo Web

Siscomex Importagdo Web

Seguranca Juridica e Solucéo de L.itigios

Criagdo de instrumentos de divulgagdo das informacdes dos
julgamentos dos recursos fiscais

e-Defesa

Implantar o Sistema @tos

SIPET — Suporte Informatizado para Estudos Tributarios

Solu¢do de Litigios Tributarios Administrativos de Baixa
Complexidade

Interacdo com a Sociedade

M-RFB

Modernizag¢do do Atendimento Presencial

PIN - Projeto de Integragdo Nacional - Redesim

Gestao Institucional

Aperfeicoamento do Sistema Tributario

Aperfeicoamento do Sitio da RFB na Internet

Construcao e Reforma — Edificios DF, SP e RJ

Controle Institucional

Implantar a Politica de Gestdo de Riscos na RFB

Governanga de Tecnologia da Informacéao

Melhoria na Governanga de TI

Gestdo de Materiais e Logistica

Gestdo de Recursos

Plano de Engenharia

PMF - Programa de Desenvolvimento e Modernizagdo das Fronteiras

Brasileiras

Fonte: Copav/Copre — Sistema Clarity ¢ Relatorios de Acompanhamento. Dados extraidos em 22/01/15.
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Anexo 05

A tabela abaixo demonstra as datas de inicio e previsao de término, além do % executado de cada um

dos Projetos Estratégicos Institucionais.

Projeto Area Lider PrEE | sl Vo DI
Inicio Término até dez/14
Aperfeicoamento do Sistema Tributario CETAD 01/09/14 15/12/14 0,00% *
Aperfeicoamento do Sitio da RFB na Internet ASCOM 15/09/11 01/10/14 100,00%
CCPar — Consolidagdo e Cobranga de Parcelamentos SUARA 15/06/09 30/06/16 81,46%
CCPar 01 — Parcelamentos Fazendarios SUARA 01/07/10 17/07/15 80,67%
CCPar 02 — Parcelamentos Previdenciarios SUARA 16/12/10 13/11/15 81,78%
CCPar 03 — Parcelamento e Pagamento da Lei SUARA 15/06/09 25/08/15 90.22%
11.194/09
CCPar 04 — Parcelamento de Débitos do Simples SUARA 01/05/12 28/11/14 100,00%
Nacional
CCPar 05 — Parcelamento e Pagamento da Lei
11.941/09 — Reaberturas & SUARA 09/10/13 30/06/16 12,54%
Construgdo e Reforma — Edificios DF, SP e RJ Gabinete da RFB | 03/09/12 11/10/17 35,00%
ContAgil SUFIS 01/07/13 31/12/15 36,07%
Criacdo de instrumentos de divulgagdo das
informagoes dos julgamentos dos recursos fiscais SUTRI
e-Defesa SUTRI 07/06/11 31/03/17 31,79%
e-Processo SUARA 27/02/06 31/12/14 83,95%
Garantia do Crédito Tributario SUFIS 01/01/14 02/12/19 37,91%
Gestdo de Recursos SUCOR 01/07/09 31/07/15 82,04%
Implantar a Politica de Gestdo de Riscos na RFB AUDIT 01/10/12 17/08/16 60,49%
Implantar o Sistema @tos SUTRI 18/02/11 31/12/14 97.,45%
Integracao de Cadastros — Novo CNPJ SUARA 02/06/11 31/07/17 27,36%
Intercambio Internacional de Informagdes
Financeiras para Evitar a Evasao Fiscgl (FATCA) SUFIS 28/11/13 31127135 14,75%
M-RFB SUCOR 19/03/12 31/12/14 100,00%
Melhoria na Governanga de TI SUCOR 25/02/12 14/07/17 48,96%
Modernizagdo do Atendimento Presencial SUARA 01/11/13 31/12/18 - ¥
gllft/;;ri—z i;zgrama Brasileiro de Operador Econémico SUARI 01/11/12 28/02/19 50.39%
Padroes Nacionais de Despesas SUCOR 01/09/13 31/12/15 45,35%
PCE — Programa Portal Unico do Comércio Exterior | Gabinete da RFB | 01/01/04 31/12/17 40,11%
PCE 01 — Plataforma de Fluxo Unico SUARI 30/07/13 07/08/15 46,17%
PCE 02 — Aqexgc;éo Eletronica de Documentos e SUARI 01/08/13 07/08/15 55.25%
Imagens Digitais
PCE 03 — Novo Processo de Exportagdo SUARI 04/03/13 21/12/17 28,55%
PCE 04 — Cadastro de Intervenientes SUARA 26/03/13 31/12/17 32,87%
PCE 05 — Catalogo de Produtos SUARI 01/05/13 30/06/17 44,76%
PGE — Programas Grandes Eventos SUARI 03/01/11 13/05/16 70,41%
PGE 01 — Modelo de Controle e Fiscalizagao de SUAR] 03/01/11 29/09/14 83.01%
Bagagem Acompanhada
PGE 02 - e-DBV - Declaragao Eletronica de Bens de SUARI 14/05/12 13/05/16 70,09%
Viajante
PIN - Projeto de Integragdo Nacional - Redesim SUARA 05/07/11 14/12/17 69,17%
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Baixa Complexidade

Plano de Engenharia SUCOR 09/12/13 31/12/15 36,27%
PMF - Programa de Desenvolvimento e SUARI 18/09/12 | 18/09/16 25,00%
Modernizagdo das Fronteiras Brasileiras

PTA 02 - Lacres Eletronicos SUARI 18/07/14 31/03/16 4,57%
PUC - Programa de Unificagdo de Créditos SUARA 01/03/10 | 31/12/17 55,00%
PUC 01 - eSocial SUFIS 01/07/10 | 31/12/15 33,77%
PUC 02 - DCTF-Web SUARA 04/10/10 | 31/08/16 39,92%
llzgg((:B - Projeto Global da Construgdo Civil - SUARA 12/04/10 02/02/17 66.98%
PUC 05 - Ajustes nos Cadastros da Receita Federal SUARA 27/08/10 22/10/19 80,16%
PU’C'O6 - Ad'aptagfi’o’do Ambiente de Pagamentos ao SUARA 16/02/11 12/01/15 73.47%
Crédito Previdenciario

PUC 07 - Adaptagdo do Sief-Fiscel a0 CT SUARA 07/10/10 | 29/10/16 57.73%
Previdenciario

PUC 09 - Aflaptag:ﬁo dos Sistemas de Restitui¢do e SUARA 01/03/10 06/03/15 64.61%
Compensacao para o CP

PUC 1,1 - Unificacdo das Certidoes Conjunta e SUARA 19/10/10 01/01/16 59.06%
Especifica

Red@ de. Qestﬁo Integrada de Informacgdes SUARA 01/03/13 31/12/16 12.98%
Territoriais

SCC - Pagamento Automatico SUARA 03/05/10 17/10/14 100%
SCC - Reintegra SUARA 19/09/11 04/12/14 100%
SCC — Créditos de PIS/COFINS SUARA 07/07/08 16/01/15 89,81%
SIC - Sistemas Integrados do Crédito Publico SUARA 04/06/07 11/11/15 66,25%
SII?ET’—. Suporte Informatizado para Estudos CETAD 18/02/11 30/05/14 96,48% *
Tributarios

SISAM.— Sistema d,e S.ele(;ﬁo Aduaneira por SUAR] 15/02/10 22/12/14 95.56%
Aprendizado de Maquina

Siscomex Carga SUARI 01/01/04 16/09/19 59,72%
Siscomex Exportagdo Web SUARI 02/06/10 16/12/14 85,14%
Siscomex Importagdo Web SUARI 08/06/10 | 31/12/15 88,29%
Solucdo de Litigios Tributarios Administrativos de SUTRI 11/09/14 31/05/15 46,00%

Fonte: Copav/Copre — Sistema Clarity e Relatorios de Gestdo. Dados extraidos em 22/01/15.

* O Projeto "Aperfeicoamento do Sistema Tributario" encontra-se em reestruturacdo em razao dos

esfor¢os de ajuste fiscal em andamento.

* O Projeto "Modernizacao do Atendimento Presencial" sofreu acréscimos em seu escopo € esta
sendo reestruturado. Portanto, o sistema de acompanhamento de projetos ndo apresenta, atualmente,

o percentual executado desse Projeto.

* O Projeto "Sipet" foi encerrado em 2014 com 96,48% de realizagdo em relacdo ao cronograma
estabelecido, cumprindo o que foi proposto em seus objetivo geral e escopo. O projeto cumpriu todas
as etapas previstas e entregou o seu principal produto.
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Anexo 06

Indices N&o Disponiveis

Objetivo . indice de | indice indice o . .
Estratégico Indicador Referéncia| Previsto |Observado Periodicidade| Formula de Célculo
Aproximar a Indice de
Arrecadagido atingimento da Nao Nao Nao .

Efetiva da arrecadacao Disponivel | Disponivel | Disponivel Mensal A definir

Potencial potencial

Contribuir para o
Fortalecimento do Indice de Nio Nio
Comércio Exterior| fortalecimento do 66,40 . , . , Bienal A definir
~ . . Disponivel | Disponivel
e para a Protegdo | comércio exterior
da Sociedade
Aumentar a
Percepgao de Indice de ~ ~
Equidade na percepgdo de 55,89 . Nao’ . Nao’ Bienal A definir
~ . Disponivel | Disponivel
Atuagdo da equidade
Instituigdo
. Somatorio do nimero de
Reduzir o tempo . n
entre o Tempo médio de dias entre a data da ciéncia
. . Nao Nio Nao da decisdo da DRJ ¢ a data
vencimento do contencioso de . . . , . , Anual . ~
. .o " .| Disponivel | Disponivel | Disponivel da impugnacdo /
tributo e 0 seu | primeira instancia .
. quantidade de processos
recolhimento ;
julgados
Lo Numero de processos
e Indice de . L
Reduzir litigios O ~ ~ ~ impugnados de janeiro a
o litigancia Nao Nao Nao ,
tributarios e .S . . , . , . , Anual dezembro de X1 / nimero
. administrativa | Disponivel | Disponivel | Disponivel ~
aduaneiros (ILA) de autuagdes de dezembro
de X0 a novembro de X1
Apr1rnprar ®  |Grau de fluidez do ~ ~ ~
ampliar os Nao Nao Nao .
. despacho de . ] . , . , Mensal A definir
servicos prestados ~ Disponivel | Disponivel | Disponivel
. : exportagao
a sociedade
Grau de (Numero de convénios de
Fortalecer as proatividade da ~ ~ interesse da RFB, por
~ Nao Nao N

relagdes RFB no . , 75,00 . , Anual iniciativa ou por
LT . Disponivel Disponivel . . ,
institucionais estabelecimento reciprocidade / nimero

de parcerias total de convénios) x 100
Fortalecer as (Numero de 6rgaos
~ Grau de cobertura Nao Nao conveniados / nimero

relagdes o . , 70,00 . , Anual o
LT dos convénios | Disponivel Disponivel orgdos a serem
institucionais .

conveniados) x 100
Fortaleger as Grau de ativagdo Nio Nio (Numero c%e convénios
relagdes A . , 100,00 . , Anual ativados / numero total de
LT de convénios | Disponivel Disponivel N
institucionais convénios) x 100
vael~de Meédia ponderada (de | a
satisfagdo do
Fortalecer a e ~ 5) das respostas (de 1 a 5)
L publico interno Nao .
comunicag¢ao 65,12 70,00 . , Bienal referentes a 10 perguntas
R com a Disponivel .
institucional . da Pesquisa de Cultura e
comunicagao Clima Organizacional
interna da RFB &
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Objetivo . indice de | indice indice o ) )
Estratégico Indicador Referéncia| Previsto |Observado Periodicidade| Formula de Célculo
Média ponderada (de 1 a
5) das respostas (de 1 a 5)
Fortalecer a indice de referentgs a 10 perguntas
imagem da percepgdo da RFB Nio Nao da Pesquisa de Imagem da
S e 11 . , 72,00 . , Bienal RFB e Satisfagdo com o
institui¢do perante| pelo publico | Disponivel Disponivel .
- Atendimento.
a sociedade externo

Fonte: Sage RFB. Dados extraidos em 12/03/15.
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Anexo 07

Quadro 16 - MOVIMENTACAO ORCAMENTARIA INTERNA POR GRUPO DE DESPESA

Movimentacao dentro de mesma Unidade Orgamentaria entre Unidades Jurisdicionadas Distintas

uG Despesas Correntes
Mg\zlgee?tggéo Concedente | Recebedora Classificacdo da acdo ' Erfce:?gg; : ZE}g:rrggse SD_eSplej,';ZS
Sociais da Divida Correntes
Concedidos 170010 170018 25103.04.301.2110.2004.0001 0,00 0,00 15.576,12
Concedidos 170010 170018 25103.04.125.2110.20VF.0001 0,00 0,00 895.740,22
Concedidos 170010 170018 25103.04.125.2110.20VF.0001 0,00 0,00 1.640.318,63
Concedidos 170010 170018 25103.04.129.2110.2238.0001 0,00 0,00 84.403,09
Concedidos 170010 170018 25103.04.122.2110.2000.0001 0,00 0,00 | 34.483.581,90
Concedidos 170010 170018 25103.04.125.2110.2237.0001 0,00 0,00 2.279.901,93
Concedidos 170010 170018 25103.04.125.2110.20VF.0001 0,00 0,00 143.739,02
Concedidos 170010 170018 25103.04.125.2110.20VF.0001 0,00 0,00 34.638,09
Concedidos 170010 170018 25103.04.331.2110.00M1.0001 0,00 0,00 20.185,30
Concedidos 170010 170217 25103.04.301.2110.2004.0001 0,00 0,00 1.120,00
Concedidos 170010 170217 25103.04.125.2110.20VF.0001 0,00 0,00 1.373.878,21
Concedidos 170010 170217 25103.04.125.2110.20VF.0001 0,00 0,00 2.394.000,81
Concedidos 170010 170217 25103.04.129.2110.2238.0001 0,00 0,00 154.859,98
Concedidos 170010 170217 25103.04.122.2110.2000.0001 0,00 0,00 29.270.163,48
Concedidos 170010 170217 25103.04.125.2110.2237.0001 0,00 0,00 1.468.374,45
Concedidos 170010 170217 25103.04.125.2110.20VF.0001 0,00 0,00 87.191,12
Concedidos 170010 170217 25103.04.331.2110.00M1.0001 0,00 0,00 25.109,00
Concedidos 170010 170040 25103.04.125.2110.20VF.0001 0,00 0,00 566.221,43
Concedidos 170010 170040 25103.04.125.2110.20VF.0001 0,00 0,00 1.864.752,37
Concedidos 170010 170040 25103.04.129.2110.2238.0001 0,00 0,00 350.367,30
Concedidos 170010 170040 25103.04.122.2110.2000.0001 0,00 0,00 | 13.012.413,37
Concedidos 170010 170040 25103.04.125.2110.2237.0001 0,00 0,00 1.267.380,01
Concedidos 170010 170040 25103.04.125.2110.20VF.0001 0,00 0,00 153.653,37
Concedidos 170010 170040 25103.04.125.2110.20VF.0001 0,00 0,00 37.490,00
Concedidos 170010 170040 25103.04.125.2110.20VF.0001 0,00 0,00 72.035,64
Concedidos 170010 170040 25103.04.331.2110.00M1.0001 0,00 0,00 17.743,67
Concedidos 170010 170058 25103.04.125.2110.20VF.0001 0,00 0,00 417.337,82
Concedidos 170010 170058 25103.04.125.2110.20VF.0001 0,00 0,00 1.861.145,34
Concedidos 170010 170058 25103.04.129.2110.2238.0001 0,00 0,00 239.661,30
Concedidos 170010 170058 25103.04.122.2110.2000.0001 0,00 0,00 | 28.383.927,16
Concedidos 170010 170058 25103.04.125.2110.2237.0001 0,00 0,00 1.523.427,33
Concedidos 170010 170058 25103.04.125.2110.20VF.0001 0,00 0,00 68.252,68
Concedidos 170010 170058 25103.04.125.2110.20VF.0001 0,00 0,00 147.530,00
Concedidos 170010 170058 25103.04.125.2110.20VF.0001 0,00 0,00 2.008,33
Concedidos 170010 170058 25103.04.331.2110.00M1.0001 0,00 0,00 4.305,03
Concedidos 170010 170078 25103.04.301.2110.2004.0001 0,00 0,00 7.298,13
Concedidos 170010 170078 25103.04.125.2110.20VF.0001 0,00 0,00 1.491.684,69
Concedidos 170010 170078 25103.04.129.2110.2238.0001 0,00 0,00 109.637,32
Concedidos 170010 170078 25103.04.122.2110.2000.0001 0,00 0,00 | 28.200.449,42
Concedidos 170010 170078 25103.04.125.2110.2237.0001 0,00 0,00 884.189,95
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Concedidos 170010 170078 25103.04.125.2110.20VF.0001 0,00 0,00 13.160,30
Concedidos 170010 170078 25103.04.125.2110.20VF.0001 0,00 0,00 3.431,88
Concedidos 170010 170078 25103.04.331.2110.00M1.0001 0,00 0,00 3.107,77
Concedidos 170010 170088 25103.04.301.2110.2004.0001 0,00 0,00 3.723,79
Concedidos 170010 170088 25103.04.125.2110.20VF.0001 0,00 0,00 1.419.089,58
Concedidos 170010 170088 25103.04.125.2110.20VF.0001 0,00 0,00 1.883.011,20
Concedidos 170010 170088 25103.04.129.2110.2238.0001 0,00 0,00 324.962,86
Concedidos 170010 170088 25103.04.122.2110.2000.0001 0,00 0,00 | 43.472.472,24
Concedidos 170010 170088 25103.04.125.2110.2237.0001 0,00 0,00 1.220.454,29
Concedidos 170010 170088 25103.04.125.2110.20VF.0001 0,00 0,00 6.611,31
Concedidos 170010 170088 25103.04.125.2110.20VF.0001 0,00 0,00 30.634,62
Concedidos 170010 170088 25103.04.125.2110.20VF.0001 0,00 0,00 39.743,70
Concedidos 170010 170088 25103.04.331.2110.00M1.0001 0,00 0,00 29.746,39
Concedidos 170010 170116 25103.04.331.2110.2011.0001 0,00 0,00 323,00
Concedidos 170010 170116 25103.04.125.2110.20VF.0001 0,00 0,00 266.481,55
Concedidos 170010 170116 25103.04.125.2110.20VF.0001 0,00 0,00 2.770.470,20
Concedidos 170010 170116 25103.04.129.2110.2238.0001 0,00 0,00 249.219,94
Concedidos 170010 170116 25103.04.122.2110.2000.0001 0,00 0,00 50.297.961,17
Concedidos 170010 170116 25103.04.125.2110.2237.0001 0,00 0,00 4.255.909,58
Concedidos 170010 170116 25103.04.125.2110.20VF.0001 0,00 0,00 622.861,06
Concedidos 170010 170116 25103.04.125.2110.20VF.0001 0,00 0,00 446.885,00
Concedidos 170010 170116 25103.04.125.2110.20VF.0001 0,00 0,00 527.871,64
Concedidos 170010 170116 25103.04.331.2110.00M1.0001 0,00 0,00 97.329,63
Concedidos 170010 170133 25103.04.125.2110.20VF.0001 0,00 0,00 3.517.085,79
Concedidos 170010 170133 25103.04.125.2110.20VF.0001 0,00 0,00 4.150.297,78
Concedidos 170010 170133 25103.04.129.2110.2238.0001 0,00 0,00 473.677,07
Concedidos 170010 170133 25103.04.122.2110.2000.0001 0,00 0,00 171.288.497,75
Concedidos 170010 170133 25103.04.125.2110.2237.0001 0,00 0,00 5.624.750,47
Concedidos 170010 170133 25103.04.125.2110.20VF.0001 0,00 0,00 330.600,68
Concedidos 170010 170133 25103.04.125.2110.20VF.0001 0,00 0,00 13.800,00
Concedidos 170010 170133 25103.04.125.2110.20VF.0001 0,00 0,00 84.024,60
Concedidos 170010 170133 25103.04.331.211.000M.10001 0,00 0,00 94.784,81
Concedidos 170010 170156 25103.04.331.2110.2011.0001 0,00 0,00 2.198,58
Concedidos 170010 170156 25103.04.301.2110.2004.0001 0,00 0,00 12.518,29
Concedidos 170010 170156 25103.04.125.2110.20VF.0001 0,00 0,00 1.592.249,85
Concedidos 170010 170156 25103.04.125.2110.20VF.0001 0,00 0,00 3.284.742,63
Concedidos 170010 170156 25103.04.129.2110.2238.0001 0,00 0,00 270.237,28
Concedidos 170010 170156 25103.04.122.2110.2000.0001 0,00 0,00 18.462,54
Concedidos 170010 170156 25103.04.122.2110.2000.0001 0,00 0,00 73.609.722,62
Concedidos 170010 170156 25103.04.125.2110.2237.0001 0,00 0,00 9.405.855,38
Concedidos 170010 170156 25103.04.125.2110.20VF.0001 0,00 0,00 360.577,79
Concedidos 170010 170156 25103.04.125.2110.20VF.0001 0,00 0,00 76.186,78
Concedidos 170010 170156 25103.04.125.2110.20VF.0001 0,00 0,00 676.174,50
Concedidos 170010 170156 25103.04.331.2110.00M1.0001 0,00 0,00 34.163,02
Concedidos 170010 170177 25103.04.301.2110.2004.0001 0,00 0,00 3.694,19
Concedidos 170010 170177 25103.04.125.2110.20VF.0001 0,00 0,00 587.340,85
Concedidos 170010 170177 25103.04.125.2110.20VF.0001 0,00 0,00 2.378.026,80
Concedidos 170010 170177 25103.04.129.2110.2238.0001 0,00 0,00 309.893,43
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Concedidos 170010 170177 25103.04.122.2110.2000.0001 0,00 0,00 | 35.003.819,91
Concedidos 170010 170177 25103.04.125.2110.2237.0001 0,00 0,00 1.946.511,96
Concedidos 170010 170177 25103.04.125.2110.20VF.0001 0,00 0,00 78.105,99
Concedidos 170010 170177 25103.04.125.2110.20VF.0001 0,00 0,00 236.830,17
Concedidos 170010 170177 25103.04.125.2110.20VF.0001 0,00 0,00 71.923,09
Concedidos 170010 170177 25103.04.331.2110.00M1.0001 0,00 0,00 4.894,84
Recebidos 0,00 0,00
UG Despesas de Capital
MOr_lgem da~ Classificagédo da acao 4— 5 = 6- .
ovimentacdo | Concedente | Recebedora Investimentos Inversdes | Amortizacdo
Financeiras| da Divida

Concedidos 170010 170018 | 25103.04.125.2110.20VF.0001 13.821.825.01 0,00 0,00
Concedidos 170010 170018 | 25103.04.125.2110.20VF.0001 1.637.124.30 0,00 0,00
Concedidos 170010 170018 | 25103.04.125.2110.20VF.0001 61.555.99 0,00 0,00
Concedidos 170010 170217 | 25103.04.125.2110.20VF.0001 114.205.38 0,00 0,00
Concedidos 170010 170217 | 25103.04.125.2110.20VF.0001 689.493.19 0,00 0,00
Concedidos 170010 170217 | 25103.04.122.2110.148J.0013 10.900.000,00 0,00 0,00
Concedidos 170010 170217 | 25103.04.125.2110.20VF.0001 469.283.30 0,00 0,00
Concedidos 170010 170040 | 25103.04.125.2110.20VF.0001 8.949.736.83 0,00 0,00
Concedidos 170010 170040 | 25103.04.125.2110.20VF.0001 1.203.066,03 0,00 0,00
Concedidos 170010 170040 | 25103.04.125.2110.20VF.0001 717.648,68 0,00 0,00
Concedidos 170010 170040 | 25103.04.125.2110.20VF.0001 93.553.25 0,00 0,00
Concedidos 170010 170058 | 25103.04.125.2110.20VF.0001 4.930.509.51 0,00 0,00
Concedidos 170010 170058 | 25103.04.125.2110.20VF.0001 619.170,50 0,00 0,00
Concedidos 170010 170058 | 25103.04.122.2110.10B3.0024 222.155.00 0,00 0,00
Concedidos 170010 170058 | 25103.04.125.2110.20VF.0001 2.854.910,23 0,00 0,00
Concedidos 170010 170058 | 25103.04.125.2110.20VF.0001 61.565.73 0,00 0,00
Concedidos 170010 170078 | 25103.04.125.2110.20VF.0001 7.574.909.56 0,00 0,00
Concedidos 170010 170078 | 25103.04.125.2110.20VF.0001 1.782.124,51 0,00 0,00
Concedidos 170010 170078 125103.04.122.2110.10AV.0001 18.000.000,00 0,00 0,00
Concedidos 170010 170078 | 25103.04.125.2110.20VF.0001 8721921 0,00 0,00
Concedidos 170010 170088 | 25103.04.125.2110.20VF.0001 8.405.925.06 0,00 0,00
Concedidos 170010 170088 | 25103.04.125.2110.20VF.0001 683.628.88 0,00 0,00
Concedidos 170010 170088 | 25103.04.125.2110.20VF.0001 157.832.60 0,00 0,00
Concedidos 170010 170116 | 25103.04.125.2110.20VF.0001 1.877.162.97 0,00 0,00
Concedidos 170010 170116 | 25103.04.125.2110.20VF.0001 1.840.363,85 0,00 0,00
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Concedidos 170010 170116 | 25103.04.122.2110.148H.0032 11.000.000,00 0,00 0,00
Concedidos 170010 170116 | 25103.04.125.2110.20VF.0001 357.454.87 0,00 0,00
Concedidos 170010 170133 ] 25103.04.125.2110.20VF.0001 5.015.195.30 0,00 0,00
Concedidos 170010 170133 ] 25103.04.125.2110.20VF.0001 2.867.186.67 0,00 0,00
Concedidos 170010 170133 125103.04.122.2110.10AX.0001 3.344,087.24 0,00 0,00
Concedidos 170010 170133 | 25103.04.122.2110.147X.0035 773.129.46 0,00 0,00
Concedidos 170010 170133 | 25103.04.125.2110.20VF.0001 467.292,74 0,00 0,00
Concedidos 170010 170156 | 25103.04.122.2110.20TP.0001 22.819.51 0,00 0,00
Concedidos 170010 170156 | 25103.04.125.2110.20VF.0001 13.133.957.31 0,00 0,00
Concedidos 170010 170156 | 25103.04.125.2110.20VF.0001 1.135.761.20 0,00 0,00
Concedidos 170010 170156 125103.04.122.2110.147W.0041 2.787.762.06 0,00 0,00
Concedidos 170010 170156 | 25103.04.125.2110.20VF.0001 1.221.900,40 0,00 0,00
Concedidos 170010 170177 25103.04.125.2110.20VF.0001 15.837.048.11 0,00 0,00
Concedidos 170010 170177 | 25103.04.125.2110.20VF.0001 701.407,37 0,00 0,00
Concedidos 170010 170177 | 25103.04.125.2110.20VF.0001 979.553.16 0,00 0,00
Concedidos 170010 1701771 25103.04.125.2110.20VF.0001 £82.216,39 0,00 0,00
Recebidos - - - - - -
Movimentagéo entre Unidades Orcamentérias do mesmo Orgéo
UG Despesas Correntes
Origem da PP 5 1-Pessoale | 2-Jurose | 3-Outras
. ~ Classificacdo da acao
Movimentacao | Concedente | Recebedora 2 g Encargos Encargos Despesas
Sociais da Divida Correntes
Concedidos - - - - - -
Recebidos - - - - - -
UG Despesas de Capital
Or_|gem da~ Classificacédo da acao 4— S = 6 -
Movimentacao | Concedente | Recebedora . Inversdes | Amortizacdo
Investimentos | . . o
Financeiras| da Divida
Concedidos - - - - - -
Recebidos - - - - - -
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Anexo 08

Quadro 32 - RENUNCIAS TRIBUTARIAS SOB GESTAO DA UJ - RENUNCIAS TRIBUTARIAS ESTIMADAS E

QUANTIFICADAS PELA UJ
Tributo / Gasto Leoislaciio Natureza da Objetivos Contrapartida Prazo de Medidas de
Tributario gisiag Renuncia | Socioecondmicos Exigida Vigéncia Compensagéo
1. Imposto sobre Importagéo
D.L. 288/67, art. 3°,
§ 1 D.L. 356/68, Desenvolvimento
Zona Franca de art. 1% Lei 8.032/90, Isengio da Zona Franca Aprovagao de
1. | Manaus e Amazonia | art. 4% Lei 8.387/91, Re ducé(,) de Manaus e projetos junto a Até 05/10/2023
Ocidental art. 1°; Constitui¢ao Amazodnia SUFRAMA.
Federal, ADCT, art. Ocidental
40.
Lei 7.965/89, art. 3%
Lei 8.210/91, art. 4°; Desenvolvimento
Arcas de Livre Lei 8.256/91f art. 4° da Zona Franca Apr'ovagz'io de
2. Comércio eart. 14; Lei Isencdo de Manaus e projetos junto a Até 05/10/2023
8.387/91, art.11, § Amazonia SUFRAMA.
2° Lei 9065/95, art. Ocidental
19.
.. Lei 8.010/90, art. 1° Desenvolvimento N
Maquinas e . 190, art. 2° de pesquisa Autorizagao
3. Equipamentos - Leﬂl %03”2 o 2 o Isengdo © pesq importacao pelo Indeterminado
Aquisi¢des do CNPq Lve" e "f"; Lei rf, ClCntlfinE? ° CNPq.
10.964/04, art. 1°. tecnologica.
Construgao,
Lei 8.032/90, art. 2°, Conserv?“?a":
Embarcagdes e 1L, "j"; Lei 8.402/92, ~ mo em{zagao, .
4. 2 A Isencdo conversio ou Indeterminado
Aecronaves art. 1.°, IV ; Lei n'
9.493/1997, art. 11. reparo de
embarcagoes
aeronaves
Habilitagao
especifica no
Sistema Integrado
de Comércio
Exterior -
Empresas Lein® 10.182, de 12 Redugdio do SISCOMEX.
5. de fevereiro de 2001, . Setor Automotivo | Solicitada a até 30/04/2011
Montadoras o o 10 tributo .
art. 5%, § 1°. Secretaria de
Comércio Exterior
do Ministério do
Desenvolvimento,
Industria e
Comércio Exterior.
PADIS — Programa Apoio ao
de Apoio ao Lein® 11.484, de Desenvolvimento Investimento em
6 Desenvolvimento 2007, art. 1°ao 11; Alteragdo das | Tecnologico da csquisa ¢ 22/01/2022
: Tecnolégicoda | Lei n° 11.774/2008, aliquotas | Indastria de e vimento
Industria de art. 6°. Semicondutores -
Semicondutores PADIS.
PATVD - Programa Apoio ao
de Apoio ao Desenvolvimento
Desenvolvimento s o 12007 Al j0d Tecnologico da Investimento em
7. Tecnologico da Lein® 11.484 ’ te}'agao 35| Industria de pesquisa e 22/01/2017
.o arts. 12 ao 22. aliquotas X .
Industria de Equipamentos desenvolvimento
Equipamentos para a para a TV Digital
TV digital -PATVD.
Apoio a Evento
3 Evento Esportivo, | Lein®11.488/2007, Isengdo Esportivo, Indeterminado
* | Cultural e Cientifico | art. 38. Cultural e
Cientifico
Lei n°® 11.033/04, art.
13 a 15; Decreto n° Suspensio / Desenvolvimento
9. REPORTO 5.281/04; Lein® ISI;n 30 portuario do pais 31/12/2015
11.726/2008; Lein® ¢ (Reporto).
11.774/2008.
Desenvolvimento
de Infraestrutura até 5 anos apos
- Suspensdo / | da Industria a habilitagdo
10. REPENEC Lei no 12'2:‘ 9/2010, Alteragdo das | Petrolifera nas (aprovagdo Decreto 6.983. Aumento
art. 1°ao 5°. . S K . de IOF.
aliquotas Regides Norte, projeto até jun
Nordeste e 2011)

Centro-Oeste
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Promover a
inclusdo digital
nas escolas das

Vencedora do

1 PROUCA - Lei n® 12.249/2010, Suspensdo / | redes publicas rocesso de 31/12/2015 Decreto 6.983. Aumento
: RECOMPE art. 6 a 14. Isencao mediante a process de IOF.
S licitagdo
aquisigdo de
equipamentos de
informatica
Treinamento e
i . Lei n® 10.451/2002, Ptrfft’ara‘;a" de
12. gfc“spiﬁf“o‘s’s art. 8° ao 13; Lei n° Isengdo f)rjsﬁsei‘zjsq“;fzs 31/12/2015
portiv 11.827/2008, art. 5°. ras p
competigoes
desportivas
A'mpllg §a0, . Acréscimo de receita de
diversificagdo e Credenciamento e RS 2.8 bilhdes do IOF
Programa Cinema | MP 491/2010, art.6°; | Suspensdo/ | descentralizacdo | aprovagdo de sobré: as operacses de
13. Perto de Vocé / Lei 12.599/12, art.12 | Alteragdo das | do mercado de projeto de exibi¢do por 5 anos YT as operagoe
. o . , cambio de investidor
RECINE al4. aliquotas salas de exibi¢do | cinematografica iro (D Y
cinematografica pela ANCINE estrangeiro (Decreto n
10 Brasil 7.323/2010, 7.330/2010)
Cons.tru(:‘ao, Diminuigao do redutor
ampliac@o, .
< < das aliquotas do Imposto
Lei 12.350/2010, art Suspensio / reforma. ou Apr_ovagao de de Importagdo para pegas
14. RECOPA " > 77 | Alteragdo das | modernizagdo de | projeto junto ao 30/06/2014 .
17 ao 21. . 1 automotivas (Item 12 da
aliquotas estadios de ME ]
EM da MP 497, previsto
futebol - Copa do no art. 10)
Mundo 2014 :
Aumento de aliquotas de
Desenvolvimento | Aprovagdo de IOF, incidente, sobre
15. RENUCLEAR | L1 1243172011, art. | Suspensdo /| "ty projeto junto ao 31/12/2015 operagdes de cambio
14a17. Isencdo Nucleares MME (investidor estrangeiro) -
u Decreto 7.412/10 Inciso
XII
Realizagdo, no
Brasil, da Copa
Lei n° 12.350/2010 das
16. Copa do Mundo 3 : ? Isencdo Confederagdes 31/12/2015
a2 Fifa 2013 ¢ da
Copa do Mundo
Fifa 2014
Serdo consideradas para
Realizagdo, no efeito de manter o ajuste
Brasil, dos Jogos fiscal, na forma do art.
17. Olimpiadas Lei 12.780/13. Isengdo Olimpicos e 31/12/2017 12, combinado com o
Paralimpicos de inciso I do art. 14 da
2016 referida Lei
Complementar
11. Imposto sobre a Renda e Proventos de Qualquer Natureza
11.1 IR - Pessoa Fisica
1 Rendimentos Isentos
: e Néo Tributaveis
Lei 7.713/88; Lei
- 8.036/90; Lei
Indenizagao por 11.311/06: Lei
1.1 | rescisdo de contrato ’ T Isencao Trabalho Indeterminado
de trabalh 11.052/04; Lei
© trabatho 8.981/95; Lein®
11.482/2007.
Lei 7.713/88; Lei
8.036/90; Lei
Declarantes com 65 | 11.311/06; Lei ~ oA . .
1.2 anos ou mais 11.052/04: Lei Isencdo Assisténcia Social Indeterminado
8.981/95; Lein®
11.482/2007.
Lei 7.713/88; Lei
8.036/90; Lei
1.3 Peciilio por morte ou | 11.311/06; Lei Isengdo Trabalho Indeterminado

invalidez

11.052/04; Lei
8.981/95; Lein®
11.482/2007.
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Lei 7.713/88; Lei
8.036/90; Lei

Aposentadoria p/ T
1.4 moléstia grave ou 1131 1/06f Lel< Isengdo Trabalho Indeterminado
acidente de trabalho 11.052/04; L.el
8.981/95; Lein®
11.482/2007.
Lei 7.713/88; Lei
8.036/90; Lei
1.5 Cziir;l;z;ie } }(3);;8461: Iieeli Isencdo Habitagao Indeterminado
8.981/95; Lein®
11.482/2007.
Dedugdes do
2. Rendimento
Tributavel
Apresentagao de
Modificagio (cj(é;nprovantes das
2.1 Despesas Médicas | Lei 9.250/95, art. 8°. dabasede | Saude pesas na Indeterminado
céleulo d;claracao de
ajuste anual do
imposto de renda.
Apresentagdo de
Lei 9.250/95, art. 8°; dificacs comprovantes das
Despesas com Lei 11.311/2006, art. Modificacdo ~ despesas na .
2.2 N 5 1 o dabase de | Educagdo ~ Indeterminado
Educagdo 3% Lein slculo declaragdo de
11.482/2007. calen ajuste anual do
imposto de renda.
3 Dedugdes do
: Imposto Devido
Lei 8.313/91, art. 18,
26; Lei 9.250/95,
art. 12°, II; Lei
9.532/97, art. 22; Doagdes ¢
31 Programa Nacional | Lei 9.874/99, 