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INTRODUCAO

ESTRUTURA DO RELATORIO DE GESTAO

O presente Relatorio de Gestdo consolida as infaiesareferentes as Unidades Gestoras da
Superintendéncia Regional da Receita Federal dsilBi@a 102 Regido Fiscal.

As informacdes apresentadas a seguir estdo eslagide acordo com 0s itens e subitens previstos
na Parte A, Conteudo Geral e Parte B, ConteldocHgme Anexo Il da Decisdo Normativa TCU
n°® 127/2013, combinados com as orientacdes e asapieontidos na Portaria TCU n°® 175/2013.

ITENS DO ANEXO I, PARTE_A - CONTEUDO GERAL , DA DN TCU N° 127/2013 E
QUADROS DA PORTARIA TCU N° 175/2013 QUE_NAO SE APLCAM A REALIDADE
DA UNIDADE JURISDICIONADA

2. PLANEJAMENTO DA UNIDADE E RESULTADOS ALCANCADOS

2.2 | Programacao Orcamentaria e Financeira e Resultadoslcancados

Quadro A 2.2.1 |Programa Tematico

Quadro A 2.2.2 | Objetivo

Justificativa: A Unidade Jurisdicionada néo possui Programas fiemsa motivo pelo qual gs
guadros citados acima nédo se aplicarem a realidtadlkl.

Quadro A 2.2.3.4| A¢des do Orgamento de Investimento

Justificativa: A UJ ndo faz parte do Orgcamento de Investimentbe €m do Or¢camento Fisgal
e da Seguridade Social - OFSS.

3. ESTRUTURAS DE GOVERNANCA E DE AUTOCONTROLE DA GESTAO

Estrutura organica de controle da unidade jurisdiconada ou do 6rgdo a que s¢
31 |vincula, tais como unidade de auditoria ou de contle interno, comité de auditoria,
conselhos fiscais, comités de avaliacdes, etc. degendo de maneira sucinta a bast
normativa, as atribuicdes e a forma de atuacdo dexda instancia de controle.

D

A\1”4

Justificativa: Na RFB n&o ha uma estrutura formal de controte eNtanto, ha uma unidade|de
auditoria interna responsavel, dentre outras, pedposicao de politicas e diretrizes de atuacao
preventiva e corretiva para a RFB; pela coordenag@xecucdo de atividades de auditgrias
internas e de gestdo nas unidades centrais e tiadicaas e propor politicas e diretrizes
relativas a gestdo de riscos na RFB. Ndo ha exdemsi unidade de auditoria nas
Superintendéncias Regionais da RFB e a adminisiragéréncia e tomada de decisfes
relacionadas a auditoria interna cabem ao Orgatraleta RFB, motivo pelo qual o Subitem B.1
nao se aplicar a Unidade Jurisdicionada. As infgfima relacionadas a este Subitem serdo
apresentadas no Relatorio de Gestéo do Orgédo CeatRFB.

Estrutura e atividades do sistema de correicdo danidade, identificando, inclusive, a

3.4 base normativa que rege a atividade no ambito da ushade ou do 6rgao.




7z

Justificativa: A administracdo da Unidade de correicdo é reddizao Orgdo Central e
informac0des relacionadas a este Subitem serdoeapaess no Relatério de Gestdo do O
Central da RFB.

as
'géo

Demonstracdo do cumprimento, pela instancia de coeicdo da unidade, das
disposicOes dos arts. 4° e 5° da Portaria n°® 1.048e 24 de julho de 2007, dg
Controladoria-Geral da Unido - CGU, no que tange a® fatos originados em unidade
jurisdicionada cuja gestéo esteja contemplada no l&drio de gestao.

3.5

Justificativa: Conforme informado na justificativa do Subitem 3elma, a administracao
Unidade de correicéo da RFB € realizada no Orgatr&lee as informacdes relacionadas a
Subitem serdo apresentadas no Relatorio de Gestaogdo Central da RFB.

este

Indicadores utilizados para monitorar e avaliar o gesempenho da entidade no que S

3.6 N ;
refere a governanca e controles internos.

e

Justificativa: Conforme informado na justificativa do Subitem 3nh RFB ndo ha estrutu
formal de controle. H4 uma unidade de auditorieriid e as informacdes referentes a
Subitem serdo apresentadas no Relatorio de Gestaogdo Central da RFB.

este

4. TOPICOS ESPECIAIS DA EXECUCAO ORCAMENTARIA E FIN ANCEIRA

4.1 |Execucao das Despesas

Quadro A 4.1.1 |Programacéo de Despesas

Quadro A 4.1.2.2] Movimentacao Orcamentaria Externa por Grupo de &sssp

Quadro A 4.1.3.1| Despesas por Modalidade de Contratacéo - Crédiiga@rios - Total

Quadro A4.1.3.2/ £ o tados Diretamente pela UJ

Despesas por Modalidade de Contratacdo - Créditagn@rios - Valores

Quadro A 4.1.3.3| Despesas por Grupo e Elemento de Despesa - Créligpaarios - Total

Despesas por Grupo e Elemento de Despesa - Crédfigisarios - Valore

Quadro A 4.1.3.4 Executados Diretamente pela UJ

"2

Justificativa: A Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFBsgiosomente uma Unida
Orcamentaria - UO (170010 - Orgédo Central RFB) efame informacbes da Portaria T(
n°175/2013, somente UJ que for UO deve preenchguadros citados acima. As informag
dos quadros serdo apresentadas no Relatorio d@oGksOrgdo Central.

de
CU
pes
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4.5 | Suprimento de Fundos

Despesas Realizadas por Meio de Suprimento de Bupdo UG e po

Quadro A 4.5.2 Suprido (Conta Tipo “B”)

Justificativa: A modalidade de Suprimento de Fundos Conta Tiporf&3 se aplica a Unida
Jurisdicionada.

4.6 |Renuncias de Receitas

Justificativa: Esta UJ ndo é érgéo gestor de nenhuma renunaigatnidp, ndo cabendo, portan
a prestacdo de informacdes relacionadas a estéeBubAlguns quadros deste Subitem s
apresentados no Relatério de Gestédo do Orgao Centra

to,
Brao

5. GESTAO DE PESSOAS, TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA E CUSTOS
RELACIONADOS

5.1.4| Composicdo do Quadro de Servidores Inativos e Pensistas

Justificativa: A RFB nao é orgao instituidor de aposentadoriasnsgies, cuja gestdo esta a Cs
da area de pessoal do Ministério da Fazenda. Nesitddo, ndo foi tratado neste Relatori
Subitem 5.1.4 - Composicdo do Quadro de Servidtmatvos e Pensionistas, nem for
preenchidos os correspondentes quadros da Par@dan® 175/2013:

Quadro A 5.1.4.1 - Composicéo do Quadro de Sereglbrativos; e

Quadro A 5.1.4.2 - Instituidores de Pensao.

Argo
D O
am

5.1.5.4 Atos Sujeitos a Remessa ao TCU em meio fisico

Quadro A 5.1.5.4| Atos Sujeitos a Remessa ao TCU em Meio Fisico

Justificativa: Por ndo se tratar de 6rgéo instituidor de aposeritesle pensdes, ndo é perting
0 preenchimento deste quadro.

nte

5.1.6| Acumulagéo Indevida de Cargos, Funcdes e Empregosificos

Providéncias Adotadas nos Casos de Acumulacdo Indéa de Cargos, Funcdes

5.1.7 Empregos Publicos

11



Justificativa: Apos analise das ferramentas de extracdo de dad&age e Siapecad, mesmo
utilizando a senha de maior amplitude de transad@g®nibilizada para a RFB, verificamos a

incapacidade de extracdo de tal informacdo. Nadosg@ossivel correlacionar os dados
servidores da RFB com os dos demais servidorescps8biederais. Ndo ha como verificar
extracdo sistematizada, a acumulacédo indevidarges@duncdes e empregos publicos no am
federal.
Atualmente, quando o Siape notifica alguma anomafrelacdo a possivel acumulacag
momento de atualizacdo do cadastro funcional qudadotegracdo com o Siapecad para g
efeito financeiro na Folha de Pagamento, é reaifathntamento para analise do caso concr
tomadas as providéncias devidas de acordo conugastiegal.

No processo de controle é utilizada a entrega dendale Responsabilidade assinado
servidor no ato da posse, declarando ndo exer@dquirr cargo ou emprego publico efetivo
Administracdo Publica Federal, nem perceber progentecorrentes de aposentad
inacumulével de acordo com a Constituicdo Federal.

O servidor também se compromete a comunicar acsMitd da Fazenda qualquer alteracéo
vier a ocorrer em sua vida funcional que ndo at@odadispositivos legais previstos para 0s G
de acumulacao de cargos.

S&o utilizadas também, como forma de prevencaomawacao indevida, as acdes de capacit
relativas a disseminacgéo da ética no servigo pulldicante o programa de formacao de n¢
servidores, bem como no programa anual de capacitac

Informacdes sobre Terceirizacdo de Cargos e Atividies do Plano de Cargos do

dos
via
bito

no
erar
eto e

belo
na
oria

que
asos

acao
DVOS

da

5.2.1 Orgao

Quadro 5.2.1 Cargos e Atividades Inerentes a Categorias FunisiaimzaPlano de Cargos
o Unidade Jurisdicionada

Quadro 5.2.2 Autorizacdes para Realizagdo de Concursos Publmos Provimentg
o Adicional para Substituicao de Terceirizados

Justificativa: A RFB ndo possui terceirizados exercendo atividaiigieas da carreira (
auditoria fiscal.

le

7. GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E GESTAO DO C ONHECIMENTO

QuadroA 7.1 Gestao da Tecnologia da Informacéo da Unidadediciosada

Justificativa: A gestdo da unidade de tecnologia da RFB é realidedforma centralizada
Orgéo Central, motivo pelo qual as informacdeseditet constarem no Relatério de Gesta
Orgéao Central.

N0
b do

9. CONFORMIDADE E TRATAMENTO DE DISPOSICOES LEGAIS E NORMATIVAS

9.3 | Informagdes Sobre a Atuacdo da Unidade de Auditoriénterna

12



Justificativa: Na RFB, ha uma unidade de auditoria interna resp@hsdentre outras, pe
proposicdo de politicas e diretrizes de atuacaweptva e corretiva para a RFB; p
coordenacao e execucgao de atividades de auditoteaasas e de gestdo nas unidades centi
descentralizadas e propor politicas e diretrizégtivas a gestdo de riscos na RFB. Nag
extensdo da unidade de auditoria nas SuperinteladéRegionais da RFB e a administrag
geréncia e tomada de decisdes relacionadas a maditierna cabem ao Orgdo Central da R
motivo pelo qual as informacdes relativas a estgit&m constarem no Relatério de Gestad
Orgéo Central da RFB.

10. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

Mecanismos para medir a Satisfacdo dos Cidadaos-Usios ou Clientes dos

10.2 Produtos e Servi¢cos Resultantes da Atuagdo da Unidia

10.3 Ultimos Anos

Justificativa: A administracdo dos mecanismos para medir a sglisfdos cidadaos-usuarios
servicos da unidade e aos resultados de evenesgsiigas de opinido realizadas nos trés ult
anos com os cidaddos em geral, é realizada no (Bgétal e as informacgdes relacionads
estes Subitens serdo apresentadas no Relatoriesi&oGio Orgdo Central da RFB

Demonstracdo dos Resultados de eventuais PesquidaOpinido Realizadas nos Trés

a
cla
ais e

cao0,
FB,
do

D

jos
mos
1S a

ITENS DO ANEXO I, PARTE B - CONTEUDO ESPECIFICO POR UNIDADE

JURISDICIONADA , DA DN TCU N° 127/2013 E QUADROS DA PORTARIA TCU N

175/2013 QUE_NAO SE APLICAM A REALIDADE DA UNIDADE JURISDICIONADA

26. RFB (ACORDAO TCU N° 499/2009 - PLENARIO)

Informagdes sobre as medidas administrativas eifusliadotadas para a cobranca e execug¢
divida previdenciaria e ndo previdenciaria.

A0 da

Justificativa: A gestéo da cobranca e execucéo da divida prevatene nao previdenciaria es
a cargo do Orgao Central e as informacdes relativeste Item serdo apresentadas no Rels
de Gestao do Orgéo Central da RFB.

5ta
Atorio

ITENS DO ANEXO Il, PARTE A - CONTEUDO GERAL , DA DN TCU N° 127/2013 E

QUADROS DA PORTARIA TCU N° 175/2013 QUE _SE APLICAM A~ REALIDADE DA
UNIDADE JURISDICIONADA MAS QUE NAO HA INFORMACOES A SEREM
PRESTADAS

2. PLANEJAMENTO DA UNIDADE E RESULTADOS ALCANCADOS

2.2 |Programacado Orcamentaria e Financeira e ResultadoSlcancados

Quadro A 2.2.3.2| Agao/Subtitulos
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Quadro A 2.2.3.3| Acdes N&o Previstas na LOA 2013 - Restos a Pagard\@rocessados

Justificativa: A Unidade Jurisdicionada ndo possui informag¢desesob Quadros acima porque
ndo gerenciou henhuma agédo desdobravel em sul@ingm acdo nédo prevista na LOA 2013.

4. TOPICOS ESPECIAIS DA EXECUCAO ORCAMENTARIA E FIN ANCEIRA

4.2 |Reconhecimento de Passivos por Insuficiéncia de Cliéos ou Recursos

Justificativa: Ndo houve no ano de 2013, reconhecimento de pasgwo insuficiéncia de
créditos ou recursos na Unidade Jurisdicionada.

4.4 | Transferéncias de Recursos

Caracterizacdo dos instrumentos de transferénigjaates no exercicio de

Quadro A.4.4.1 referéncia

Quadro A.4.4.2 |Resumo dos instrumentos celebrados pela UJ nodlti@es exercicios

Resumo da prestacdo de contas sobre transferéoaieadidas pela UJ na

Quadro A.4.4.3 modalidade de Convénio, Termo de Cooperacéo e dedlos de Repasse.

Quadro A.4.4.4 Visédo Geral da andlise das prestacfes de cont@srdenios e Contratos d
T Repasse

D

Justificativa: Esta UJ e UGs relacionadas néo participaram deunewlos instrumentos formais

de parceria em que houvesse transferéncia de osquiblicos entre os entes.

9. CONFORMIDADE E TRATAMENTO DE DISPOSICOES LEGAIS E NORMATIVAS

Tratamento de recomendacdes feitas pelo 6érgdo dentmle interno a que a unidade

9.2 |. L. :
jurisdicionada se vincula.

9.5 |Medidas Adotadas em Caso de Dano ao Erario

Justificativa: No que tange as informa¢cBes das recomendacfes feta 6rgdo de contrgle
interno a que a unidade jurisdicionada se vinaud@, houve ocorréncias a serem relatadas.N&ao
foram instauradas tomadas de contas especiais darbidte o exercicio de 2013.
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ITENS DO ANEXO Il, PARTE B - CONTEUDO ESPECIFICO POR UNIDADE
JURISDICIONADA , DA DN TCU N° 127/2013 E QUADROS DA PORTARIA TCU N
175/2013 QUE_SE _APLICAM A REALIDADE DA UNIDADE JURI SDICIONADA MAS
NAO HA INFORMACOES A SEREM PRESTADAS

35. UNIDADES QUE TENHAM FIRMADO TERMO DE PARCERIA N OS TERMOS DA
LEI 9.790/99

Informagbes sobre o acompanhamento das acOes oredldels ao termo de parceyfia,
contemplando, entre outros, a forma de escolhaadicepo, a execucdo do cronograma fisjco-
financeiro e os resultados da parceria, nos tedagmrtaria referida no inciso VI @aputdo art.
5° desta decisdo normativa.

Justificativa: A UJ néo firmou termo de parceria nos termos danP&.790/99 no exercicio de
2013.

PRINCIPAIS REALIZACOES DA SUPERINTENDENCIA NO EXERC ICIO DE 2013

A Superintendéncia Regional da Receita Federal nasiBda 10* RF — SRRF10 possui
circunscricdo administrativa sobre o Estado do ®iande do Sul, cabendo-lhe, precipuamente, o
desenvolvimento das atividades de arrecadacaorot®rd recuperacdo do crédito tributario, de
acompanhamento dos contribuintes diferenciadognt@eacdo com o cidadao, de comunicagao
social, de tributacdo, de fiscalizacdo, de contratkianeiro, de tecnologia e seguranca da
informacdo, de programacao e logistica, de comdabié, de gestdo de pessoas, de planejamento,
avaliacdo, organizacdo e modernizacdo, bem asgengsionar as atividades das 9 Delegacias da
Receita Federal, 3 Inspetorias da Receita Fed&al&ndegas da Receita Federal subordinadas e
dar apoio técnico, administrativo e logistico abusudades das Unidades Centrais localizadas na
Regido Fiscal.

No decorrer de 2013, foi dada continuidade a exexrwp processo de Planejamento e Gestéao
Estratégica da Secretaria da Receita Federal dal Bstabelecido para o quadriénio 2012-2015,
com a utilizacao de quatro instrumentos basilaaea p alcance de sua estratégia para este ciclo:

- Cadeia de Valor — modelo corporativo de processesferéncia para elaboracédo e execucgéo de
diversas iniciativas institucionais;

- Mapa Estratégico - representacdo grafica de cammstituicdo pretende cumprir a sua Missédo e
alcancar a sua Visao de Futuro;

- Painel de Desempenho - representacdo graficangstra os Indicadores Estratégicos eleitos para
verificar o grau de cumprimento dos Objetivos Heg@mos da RFB. Entre esses, alguns sao
desdobraveis regionalmente e até localmente, skr@iomo medida do desempenho das unidades;

- Portfélio de Projetos Estratégicos Institucionaisisa a priorizacdo de iniciativas estratégicas,
selecionadas e acompanhadas pela administracd@naggisegundo a Metodologia de
Gerenciamento de Projetos e de Portfolios da REBambito da 102 Regido Fiscal, 15 iniciativas
estratégicas foram selecionadas, priorizadas e @andmadas pelo gabinete da SRRF10 e suas
divisbes, compondo o Portfélio de Iniciativas Estgicas Regionais (item 2.1 deste relatério).

A 102 RF ampliou, em 2013, o nivel de maturidadgeido de anos anteriores, com a otimizacao
de seu processo de gestdo amparado pelo planegaesrdatégico institucional, fato corroborado
pela divulgacéo do “indice RFB”, indicador-resurd@sponivel desde 2011, que pondera e agrega
diversos indicadores estratégicos em uma mesmauldyrfornecendo um Unico resultado para
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avaliacdo do desempenho global das regides figeara.um resultado maximo possivel de 100%, a
102 RF atingiu 99,47%, sendo a nota mais alta dottas as regides fiscais pelo terceiro ano
consecutivo, conforme quadro e grafico demonstyathaixo.

iNDICE RFB (%)

RF 2011 2012 2013 (1° TRI) | 2013 (2° TRI) | 2013 (3° TRI) 2013
12 87,56 93,05 89,24 92,40 94,96 92,54
22 93,77 95,51 84,13 89,86 93,39 96,26
32 92,42 94,08 94,30 93,02 95,56 97,05
42 96,69 94,63 94,03 98,74 97,29 96,12
52 96,16 95,66 87,46 97 .67 94 80 91,01
62 94,61 90,55 93,86 97,17 96,73 96,26
72 87,84 94,62 89,15 96,12 85,87 97,29
g2 83,25 91,54 91,37 93,05 82,83 94,76
92 96,21 89,64 88,25 96,82 Q7,47 97,72
102 97,54 96,95 38,38 96,99 97,78 99,47
Brasil 92,68 93,21 93,10 97,27 96,78 96,53
indice RFB
2011 2012 @ 2013

100%

05%,

00%

85%

80%
12 28 38 42 5 6 72 gs ge 108

Regido Fiscal

Como importante fortalecimento da comunicagaotungtinal na regiao foi plenamente implantada
a pagina da Superintendéncia da 10* RF na nowaéttda RFB.

A 102 Regido Fiscal, historicamente, possui um#gg@acao na arrecadacdo nacional proxima a
cinco por cento. Em 2013, esse historico foi mantidnforme se verifica na tabela abaixo, que traz
a participacao regional na arrecadacéo federal amtipamente ao ano de 2012, decompondo essa
participacdo nos componentes de arrecadacgéao fameedérevidenciaria.
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REC. ADM. RFB - Participacdo 10* RF na arrecadacaBrasil

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | JANa
DEZ
2013 TOTAL | 49 | 47 | 46 52 | 47 | 50| 53] 52 53] 51 4,0 | 4,6 4,9
20121 TOTAL 50| 45 | 4,6 51 | 53 | 47 |51] 51 | 50| 52 51 | 4,7 5,0
2013|FAZEND | 4,7 | 43 | 41 50 | 43|46 | 50| 49 | 51| 49 35 | 41 4,5
2012|FAZEND | 48 | 40 | 4,0 49 | 51 | 58 | 47| 48 | 47| 51 4,8 | 4,2 4,6
2013 PREVID ] 55 | 56 57 57 | 57 | 58 | 57| 58 | 57| 57 57 | 55 5,7
2012 PREVID | 57 | 55 59 57 | 58 | 58 |58] 57 |56]| 55 56 | 55 5,7

Essa participagdo correspondeu a uma arrecaddigatatia no valor de R$ 53.145 milhdes, o que

superou em 0,39% a meta para o periodo, com uscigrento nominal de 8,7% relativamente a

2012. Em valores corrigidos pelo IPCA (a precosle®/2013), a arrecadacdo no estado foi 2,4%
superior a registrada no ano anterior. A arrecad&g&Zendaria contribuiu com 65,3% do total

arrecadado no ano, enquanto a Previdenciaria epoesos demais 34,7%.

No gréfico abaixo, pode-se verificar que o deserpette arrecadacdo regional obedece a um
padrdo de comportamento nos ultimos 4 anos (e@fie @ 2013).

102 RF - Total REC. ADM. RFB
6.000 J> J,
5.000 ¢ o o <> [
2 4.000 & S 3 9 —
3 4. —
2 ?/( + \1’ + + J
£ 3.000 -
@
& 2.000
1.000
0
JAN FEV MAR  ABR MAI JUN JuL AGO SET OouUT  Nov DEZ
FONTE: SIADIe NFORMAR
DIRAC/SRRF 102RF ¢ 2013 —e—2012 s 2011 + 2010

Dentre os fatores que influenciaram o comportamdatarrecadacdo em 2013, estédo: (i) aumento
da lucratividade de empresas que apuram o IRPJ/@8Id_lucro real; (i) aumento nas aliguotas

do IPI incidentes sobre Cigarros; (iii) recomposigarcial das aliquotas do IPI sobre automoveis;
(iv) aumento nominal de 13,6% na massa salariahdua@onsiderado o periodo de dezembro de
2012 a novembro de 2013 em relacdo a dezembro e 2@ovembro de 2012 - (IBGE-Regido

Metropolitana de Porto Alegre); (v) crescimento3g&% no volume geral de vendas no comércio
varejista do RS, considerado o periodo de dez/20h2v/2013, comparado a0 mesmo periodo
anterior (IBGE); (vi) aumento do salario minimoijXelevacdo de 10,5% na taxa média de cambio;
(vii) aumento da producao industrial no RS dé&%},dado o periodo de dez/2012 a nov/2013,
comparado aos doze meses anteriores (IBGE). (igporadacdes tributarias — migracdo da
incidéncia de receitas previdenciarias sobre fd#haalarios para receita bruta, em varios setores;

Destacamos que mensalmente sédo divulgados remt@cmndmico-tributarios contendo a analise
do desempenho da arrecadacdo dos tributos fedmdaimistrados pela RFB. A consulta aos
informativos de 2013 esta disponivel na pagina d8 Ra Internet, no seguinte endereco

eletrénico:
http://www.receita.fazenda.gov.br/Arrecadacao/RadoArrec/2013/default.htm.
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Na area de atendimento ao publico, o indicadoakgjico TME15, que tem por finalidade aferir a
relacdo percentual entre os servi¢os atendidostérhSaminutos a partir da emissdo da senha e o
total de servicos atendidos pelas unidades deiatentb, atingiu, em dezembro/2013, o valor de
84,24% dos contribuintes com tempo de espera meanoigual a 15 minutos. Os resultados
observados em 2013 tiveram menor variabilidade u® @s observados em 2012, o que pode
indicar melhor gerenciamento das atividades.

TME 15 - Evolucdo
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As acdes voltadas para o desenvolvimento dos @srelais unidades de atendimento; a divulgagéo
e incentivo a utilizacao dos servicos disponiveisportal e-CAC e ao agendamento; a implantacao
e acompanhamento da "Nova Sistematica de Atendim@&MPJ", que prevé o deferimento
obrigatério pela Junta Comercial das solicitagdes idscricdo ou alteracdo no CNPJ
correspondentes aos atos constitutivos/alteradeveslos a registro naquele 6rgao (definicdo de
procedimentos e fluxos de trabalho, capacitacaseteidores, cronogramas, monitoramento e
avaliacdo dos servicos executados pela Jucergp)antacdo do autoatendimento orientado nas
unidades de atendimento - todos estes foram impuleportantes para o atingimento deste
resultado.

No indicador estratégico de atividade de educagsalfque tem por fim aferir o esforco para
realizacdo de eventos de educacéo fiscal que lboain para a estratégia institucional, ponderando-
0s em razéo da aderéncia as diretrizes instituisipda publico-alvo e do tipo de evento, a regido
obteve resultado 22% superior a sua meta, send®@fj#edos eventos corresponderam aqueles aos
quais sao atribuidos maiores valores na pondergdé@etrizes estabelecidas na Portaria RFB n°
896/2012).

Indicador de Atividade de Educacdo Fiscal
Evolucdo
9 B3& =16
200
700 £57 254
B00 po—
coo 477 a7
400
300 =
194 205
200 =
12 im 22 im 32 trim 42 trim
W 2012 W2013 @ Meta

Nesta area de atuacdo tivemos importantes reatigagé grande impacto dentro do Programa
Nacional de Educacéo Fiscal — PNEF: consolidac&d\ud- - Nucleos de Apoio Contabil e Fiscal
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no estado, parcerias com instituicdes de ensinersupue dao suporte contabil e fiscal a pessoas
de baixa renda ou publico interno das faculdades#tsidades; realizagdo em parceria com 0
Programa Municipal de Educacéo Fiscal em Santaavidwmi concurso nacional "Luz, Camera e

Educacédo Fiscal" com objetivo principal de most&rduncdo social dos tributos através de obras
audiovisuais de curta-metragem; concurso de redagin a tematica “Tributacdo e Cidadania”

envolvendo toda a rede escolar do Municipio deg5@ntiz do Sul, onde foram registradas mais de
2.500 redacbes desenvolvidas por estudantes dogliltmhos anos do ensino fundamental e do

ensino meédio e, ainda, a realizacdo de varios ®ukentos voltados a orientacdo tributéria,
aduaneira e divulgacéo dos servicos prestadoRpdaem seus diversos canais de atendimento.

Na area da fiscalizacdo de tributos internos, desta&special para os trabalhos desenvolvidos no
ambito dos maiores contribuintes, com os traball@sEquipe Regional de Fiscalizagdo dos
Maiores Contribuintes - EFMAC e da Equipe Regia®Programacao de Maiores Contribuintes —
EPMAC, que tiveram atuacdo fundamental para o iateigto das metas. Em 2013, foram
realizadas 19 auditorias fiscais pela EFMAC, atidgio montante de R$ R$ 1.407.597.489,00 em
crédito tributério constituido, montante que per8®2o do total de crédito tributario constituido
durante o ano na 102 RF.

A Metodologia de Acompanhamento dos Maiores Coumitniles por Setor Econdmico também
contribuiu com esses resultados uma vez que ogoének produzidos pelas Equipes de
Acompanhamento dos Maiores Contribuintes — EQMAGsEliam as andlises dos contribuintes
selecionados para fiscalizacdo, indicando aquelessgo responséveis por significativa parcela da
arrecadacéao total.

O monitoramento das pessoas juridicas de maiongateecondmico tributario, além da referida
metodologia, contribuiu para os trabalhos da EPMédin a investigacdo de distorcoes da
arrecadacéo e variaveis de influéncia, sendo emtetidos para aquela equipe 102 analises para
tratamento, com grau de aceitacao de 85,3%.

Quanto ao controle do passivo tributario dos cbuaintes diferenciados, foram alcancadas todas as
metas do Plano de Trabalho MACO 2013. O valor adado (depdsitos judiciais, parcelamentos e

pagamentos) relativo a constituicdo, a cobrancareativacdo de créditos tributarios, além dos

indeferimentos de Dcomp totalizou R$ 407 milhdes.

Entre diversos treinamentos realizados na aresdaitacdo, destacamos o Curso de Prevencéo e
Combate a Lavagem de Dinheiro, no qual foram aptades métodos de investigacdo para
apuracao de fraudes, ilicitos e irregularidadelendo assuntos de interesse e competéncia da
RFB. Participaram do evento 200 treinandos.

E relevante fazer alusdo, também, ao esforco etwigela Divisdo de Tributacdo da SRRF10

(Disit) para oferecer aos servidores das unidade$0d RF oportunidades de aprimoramento de
conhecimentos juridicos necessarios ao exercicgude atribuicdes. Essa atividade de qualificacao
do corpo técnico da SRRF10 vem sendo desenvoledgded?011, com resultados muito positivos.

No ano de 2013, cabe ressaltar, a Disit idealifmmatou e coordenou o curso “Normas Gerais de
Direito Tributario”, os cursos sobre Legislacdo WRPF, sobre Legislacdo Aduaneira, sobre

Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Brytaieda, os seminarios sobre Alteragdes no
Regulamento Aduaneiro e sobre IPI, a excecdo doemo, todos ministrados por servidores da

casa. Esses eventos de capacitacdo tiveram pacfep presenciais e por videoconferéncia,
atingindo aproximadamente 784 servidores, alénedsn sido disponibilizados na intranet videos

e material de base.
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A Diviséao se envolveu também na realizacdo de pakepara o publico externo, versando sobre os
temas IRPF dos Ganhos de Capital na alienacédo@eeis) tributacdo pelo IRPF de n&do-residentes
e de rendimentos recebidos de fonte no exteriantridoicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta
e tributacdo da atividade rural no ambito do IRPF.

Merece destaque, ainda, a atividade de atualizagénanente do Regulamento Aduaneiro (RA),
sob a coordenacdo da Disit, conforme a Portaria RFB.132, de 15 de julho de 2011. Para
cumprir mais essa atribuicéo, foi instituido, eM200 Grupo Técnico de Elaboragéo e Atualizacdo
Permanente do RA, com a participacédo de servidtest®a Superintendéncia em diversas reunides
ao longo de 2013.

Na area aduaneira, teve continuidade o Progrankedstruturacdo Aduaneira para a COPA 2014 —
PROCOPA, cujo objetivo é dotar as unidades da EO§uR administram pontos de fronteira, porto

e aeroporto internacional alfandegados de infraesa adequada, incluindo instalacbes e

equipamentos de inspecdo de bagagem bem comoataefa dos servidores, a fim de prepara-los
para exercer o controle aduaneiro de bens e veiddoviajantes com segurancga, agilidade e
cortesia. Dentro deste programa foram contratadascedas as execucOes de melhorias nas
instalacdes aduaneiras das Inspetorias em Portien<éaqui, Barra do Quarai, Quarai, Santana do
Livramento, Bagé e Chui. O valor empenhado em 201BROCOPA, grupo de despesas “Grandes
Eventos”, foi de R$ 9.819.154,00.

Além disto, na area aduaneira, a Regido tem irftemdo sua colaboracdo com o Orgédo Central,
seja na elaboracdo e proposicdo de atos normatejs,na especificacdo e homologacdo de
sistemas importantes para a area aduaneira. Notéogaatos normativos, destacamos a elaboracao
de normas relativas a comércio de subsisténcia@mefra, a regulamentacdo do regime aduaneiro
de loja franca em fronteira terrestre e, a propasaalteracdo legislativa conferindo novo
tratamento a bagagem de viajante em Zona Secune@éate Ultima ainda em curso. Na area de
sistemas, devemos mencionar a intensa participagaaesenvolvimento do novo Siscomex
Exportacdo Web, projeto prioritario do Governo Faljee a participacdo no projeto de manuais
aduaneiros da Coana.

Merece também registro a participagcdo da RFB naoPEstratégico de Fronteiras do Governo
Federal, no ambito da Operacdo permanente da Rdeieral “Fronteira Blindada”, por meio de
acdes de combate ao contrabando, descaminho esd@itiéds transfronteiricos. A retirada de
circulacdo destes produtos contribui para asseguotecéo a sociedade e a economia nacional, nos
campos da saude publica, seguranca publica, meeata, patrimoénio historico, propriedade
intelectual, e seguranca fito e zoossanitéria.

No Estado, a repressdo aduaneira superou a mefzelesida para o numero de operagbes de
fiscalizagcéo previstas, com 640 operacdes realkizdda@®00 planejadas, alcancando a meta de valor
de mercadorias apreendidas com mais de R$ 32.8)0M@m apreensdes. Esse resultado foi

obtido com integracéo, cooperacao e trocas denmmafpdes com diversas instituicbes policiais e

Receita Estadual.

Na area de gestdo de pessoas, aprimorou-se aadgil@qualidade no atendimento das demandas
da administracdo e dos servidores em suas divéirdess de atuacdo, tais como: processos,
cadastro, folha de pagamento, salude e valorizagdsedvidor. Também foram realizadas
importantes acdes de capacitacdo, com énfase monvadamento das competéncias individuais
fundamentais, gerenciais e especificas dos seedda exemplo de palestras motivacionais,
treinamentos gerenciais e eventos comportamentais.
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Na area da logistica, continua sendo prioridadadiainistracdo regional a continua melhoria das
instalag6es fisicas dos imoveis utilizados na 182 Bn 2013, foram analisados e recebidos os
projetos de novos importantes prédios que devdyégaa as Unidades da RFB em Porto Alegre e
Novo Hamburgo. Foi concluido também o projeto dd-[Fanta Cruz do Sul, licitada e contratada
a obra. Além disso, foram licitadas e contratadastmas das Coberturas Aduaneiras das Unidades
de Acegua, Quarai e Santana do Livramento (as fuaéencontram em andamento), e concluidas
as licitacdes das Inspetorias em Barra do Qualtafai (sendo que o contrato devera ser assinado
em fevereiro de 2014). Cabe destacar, por fim, pliagéo da IRF Chui, cuja obra encontra-se em
fase de conclusao.

Ainda na area da logistica, merecem destaque odta®ss apresentados pelos indicadores de
gestdo de mercadorias apreendidas, proporcionaxmateriais a destinagcdo mais conveniente a
administracéo e a sociedade. Um dos projetos ciolosllem destaque foi 0 Depdsito Regional de
Veiculos Apreendidos — DRVA10, junto a DRF SantazGtfo Sul.

No que é pertinente as atividades de Tecnologlafdemacado, destacam-se as auditorias e analises
prévias de sistemas informatizados de controle reglica e 0 desenvolvimento de sistemas e
aplicativos com impacto direto nos resultados d& R especial nas atividades de represséo ao
contrabando e descaminho. Além disso, para mattedizada a infraestrutura tecnologica das
unidades, foi dado prosseguimento a atualizacaoedi®s locais na Regidao Fiscal e a implantacao
de ativos de rede para aumento da seguranca edaglealo trafego de informacoes.

PRINCIPAIS OBSTACULOS ENFRENTADOS EM 2013

Necessidade de Recomposicdo dos Quadros de pesgodhadequacdo do quantitativo de
servidores em exercicio na RFB continuou sendo lostaoulo em 2013. Considerando-se apenas a
Carreira Auditoria da Receita Federal do Brasil B8R a lotacdo efetiva, em 31/12/2013,
correspondeu a pouco mais de 45% dos cargos adosZAFRFB: 44,98% e ATRFB: 45,46%).
Considerando-se todos os servidores lotados na & p8&;spectiva continuou ndo sendo animadora,
ja que em 2013 houve a saida de 105 servidore® apbsentadorias, vacancias, exoneracoes,
falecimentos e demissodes, 0 que representa ce® die egressdes. Felizmente houve a reposicao
de 91 servidores, da carreira ARFB, porém em nummnoor que o esperado, ja que apenas repds
as saidas e ainda com um déficit de 14 servid@restaque-se ainda que entre os 91 aprovados,
cerca de um terco ja eram servidores em exerceipropria RFB (ATA e ATRFB), que apenas
trocaram de cargo, porém sem aumentar o quantitdéservidores no geral.

A principal forma de saida foi aposentadoria (Séguida pela exoneracdo em virtude de posse em
outro cargo inacumulavel (35), exoneracdes (7§cfalento (2) e demisséo (1). O grande nimero
de egressos devido a aposentadoria evidencia ibgtérfo elevado do quadro funcional e pode vir

a agravar o cenario atual. A recomposicao da foectrabalho, através da posse dos aprovados nos
concursos de AFRFB e ATRFB, ndo causou impactotiposnas atividades de competéncia da
RFB, uma vez que apenas rep0s as egressdes caih géfiém sem acrescentar novos servidores,
0 que seria desejavel.

Restricbes orcamentarias - no que se refere a gkecorcamentaria, importa ressaltar o
contingenciamento estabelecido pela Portaria MPOP%H8/13, a partir de agosto, o qual restringiu
as despesas de custeio e suspendeu a contrataggfordeas no segundo semestre, dificultando o
andamento das atividades da Regido. Dentro dessextm a liberacdo tardia dos recursos
estratégicos vinculados ao alcance das metas eagide custeio (somente em novembro), nédo
pbde amenizar a situacdo. Quanto aos recursogégstts de investimento - reaparelhamento
(liberados apenas em novembro também), a proxiraidadfinal do ano ndo permitiu a execucao
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da totalidade dos recursos (mas, mesmo assim,iddRkamnseguiu executar 86,18% do teto total de
reaparelhamento).

Inadequacgdo das instalagBes fisicas em determinamidades - como consequéncia de uma
sucessao de exercicios marcados pela diminuta gdlstele recursos orcamentarios para
investimentos nos iméveis utilizados pela RFB, 2041, a InstituicAo se deparou com uma
situacdo de inadequacao fisica que comprometianprimnento de suas atividades e, em alguns
casos, gerava risco aos contribuintes e servidwsses locais. Em 2012, com a edi¢éo pela RFB
do Plano Pilar e, em 2013, do Plano de Engenhguig, fieste ano, seguira as definicbes da Portaria
RFB n° 1.766/13), essa situacdo foi bastante noadidi, tendo ocorrido intervengbes em diversas
Unidades da Regido de forma a atender as antigaandias. Para 2014, o Plano de Engenharia da
102 RF apresenta 69 iniciativas (que, conforme ddmda Regido, podem ser alteradas no decorrer
do exercicio), tendo como destaque as relativamsatmicdo do prédio-sede das Unidades da RFB
em Porto Alegre, do prédio-sede da DRF de Santa @ouSul e de conclusdo das obras das
Unidades Aduaneira (Chui, Acegua, Quarai, Santanawdlamento, dentre outras).

A Portaria MPOG n° 268/2013, que, entre outros adisiyos, suspendeu as contratacdes
relacionadas a reformas de imdveis, ainda que s@tassob a perspectiva do governo, impediu a
realizacdo de algumas intervencdes imobiliariasomaptes, como PPCI e acessibilidade. Parece-
nos que seria mais producente, se necessario, ur@ omamentario para estas rubricas de
despesas, deixando a critério da RFB a priorizde&aontratacdes.

Limitacdes para deslocamentos - A limitacao imppsia Governo Federal para os deslocamentos
dificultou o planejamento e a realizacdo de alguapsacdes de fiscalizacdo e repressao, além de
reduzir sobremaneira a realizacdo de reunidescEpresenciais e treinamentos importantes.

Instabilidades nos sistemas informatizados, ocad@$ por problemas temporarios de
infraestrutura, obras e problemas externos nositosc de comunicacdo. Descompasso entre a
implementacédo de solucdes de Tl e as necessidastésidionais, capacidade de atendimento dos
prestadores de servigos saturada.

DESAFIOS PARA 2014

Diversas iniciativas estratégicas regionais e feacontram-se em andamento na 102 RF e devem
revestir-se de importantes projetos em 2014, destguais podemos destacar as seguintes.

O Programa de Reestruturacdo Aduaneira para a CZIRA — PROCOPA, cuja previsao de
conclusao é 30/04/2014, e que possui diversostpsojnculados, com destaque para 0s projetos e
a conclusao das obras de melhorias nas instalagheseiras das Inspetorias em Porto Xavier,
Itaqui, Barra do Quarai, Quarai, Santana do Livrame Bagé.

Concluséo do prédio de apoio em Chui e da cobed®rpista na BR 471, das demais obras de
Coberturas Aduaneiras, bem como inicio das obrasnduos prédios da RFB em Porto Alegre e
Santa Cruz do Sul, que ja contam com recursos gtosvi Além disso, se houver nova
disponibilizacdo de recursos, dar inicio as obeaardpliacdo da DRF Novo Hamburgo, ao restauro
completo do prédio histérico em Rio Grande e arnefoda DRF Uruguaiana.

Melhoria permanente dos niveis de qualidade eéefitd do atendimento aos contribuintes através
de: ampliacdo do autoatendimento orientado; pammgéb dos registros de atendimento;
qualificacdo do processo de triagem dos contribginplanos de contingéncia para situagdes
extraordinarias (bloqueio dos prédios por movimgngbciais, por exemplo); capacitacdo
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permanente dos atendentes; melhoria da ambientacadentificacdo visual nas areas de
atendimento ao publico.

Execucédo das obras de reestruturacéo das redesngeitadores, de acordo com as possibilidades
orcamentarias.

Implantacdo da pagina das Unidades Locais da 10%oR& intranet da RFB, nos mesmos moldes
da pégina regional, com espacos para divulgacémaniboletins), assuntos técnicos, comunicados,
noticias de interesse local, etc.

Implantacéo do laboratério para o projeto de Infatioa Forense.

Permanente evolucdo do planejamento estratégidonadg através do desdobramento pleno da
gestdo estratégica (objetivos, indicadores e metas todas as unidades locais, bem como do
treinamento e disseminacao da metodologia de gareanto de projetos estabelecida pela RFB.

Planejamento de novos projetos que envolvam o Itrabde processos em ambito regional,
identificados, priorizados, implementado e geridiawés de uma equipe ou grupo regional, a
exemplo do atual projeto da Malha Pessoa FisicéoRalg

Aprofundamento e disseminacdo das praticas de Gareento de Riscos, com 0 objetivo de
propiciar a melhoria continua de processos deltralgotimizar a alocacéo e utilizacdo eficaz dos
recursos para atingir maior efetividade no alcatha® objetivos institucionais. Serédo selecionados
0s processos de trabalho que devam ter seus geoasciados e tratados com prioridade, definida a
forma de monitoramento, riscos a serem prioriza&dog/eis aceitaveis, de acordo com as politicas
e diretrizes da RFB.

Além desses desafios regionais, alguns grandefiaiessstitucionais também sao inquietacdes que

encabecam as listas de preocupacdes regionaiscalda meta de arrecadacéo; preparacao para 0s
Grandes Eventos; recomposicao dos quadros de pesseaucéo do Plano de Engenharia.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL - 102 REGIAO
FISCAL - SRRF 10

PRESTAGAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2013

Item 1: Identificacdo e Atributos das Unidades Cuja Gestdes Compdem o Relatorio
(Item 1, Conteudo Geral, Parte A, Anexo I, DN TeAL27/2013)
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1.1 - Identificacdo da Unidade Jurisdicionada

Quadro 1 - IDENTIFICACAO DA UJ

Poder e Orgéo de Vinculagéo

Poder: Executivo

Orgéo de Vinculagio Ministério da Fazenda | Codigo SIORG. 001929

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada Consolidada

Denominagdo CompletaSuperintendéncia Regional da Receita FederalrdsilBla 10 Regido Fiscal

Denominacgdo Abreviada SRRF10

Cdédigo SIORG.; 003166 | Codigo LOA: Nio se aplica | Codigo SIAFI: 170177

Natureza Juridica: Org&o Publico | CNPJ: 00.394.460/0147-97

Principal Atividade : Administracdo Tributaria | Codigo CNAE: 8411-6/00
Telefones/Fax de contato | (051) 3455-2556 | (051) 3455-2447 | (051) 3455-2561

Endereco Eletrdnica internet rfb@receita.fazenda.gov.br

Pagina na Internet http://www.receita.fazenda.gov.br

Endereco Postal Avenida Loureiro da Silva, 445, sala 525, Porteghe, RS, CEP 90013-900

Normas Relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Normas de criagdo e alteracdo da Unidade Jurisdida

Lei Ordinaria n® 11.457 de 16 de marco de 200Bligada no D.O.U. em 19 de marco de 2007

Outras normas infralegais relacionadas a gestatowuwa da Unidade Jurisdicionada

Portaria MF n° 512, de 02 de outubro de 2013, patth no D.O.U em 04 de outubro de 2013
Portaria MF n° 203, de 14 de maio de 2012, pubdicardD.O.U em 17 de maio de 2012
Decreto n°® 7.482, de 16 de maio de 2011, publicadd.O.U em 17 de maio de 2011

Manuais e publicacdes relacionadas as atividadémtade Jurisdicionada

Carta de Servicos ao Cidadao

Cartilha Prevencgao a Fraude Tributaria com TitBloklicos Antigos (publicagdo conjunta com a STNFR@ MPU)
Cartilha do Regime de Tributacdo Unificada (RTU)

RTU - Manual de Usuario - Perfil Condutor ParagiBriasileiro

RTU - Manual de Usuario - Perfil Representante dodédor Paraguaio

RTU - Manual de Usuario - Perfis Responsavel e &aprtante de Microimportador

Manual de Despacho de Importacdo

Manual de Despacho de Exportacao

Manual do Usuario - Empresa de Transporte Expregdemacional

Manual do Imposto de Renda Retido na Fonte - Maf2fi13

Unidades Gestoras Relacionadas a Unidade Jurisdiciada

Cadigo SIAFI Nome
170178 DELEGACIA DA RFB EM CAXIAS DO SUL
170179 DELEGACIA DA RFB EM PASSO FUNDO
170180 DELEGACIA DA RFB EM PELOTAS
170181 DELEGACIA DA RFB EM PORTO ALEGRE
170182 ALFANDEGA DA RFB PORTO DE RIO GRANDE
170183 DELEGACIA DA RFB EM SANTA MARIA
170184 DELEGACIA DA RFB EM NOVO HAMBURGO
170185 DELEGACIA DA RFB EM SANTO ANGELO
170186 DELEGACIA DA RFB EM URUGUAIANA
170187 INSPETORIA DA RFB EM SANTANA DO LIVRAMENTO
170240 ALFANDEGA DA RFB AEROPORTO INTERNACIONAL SAEADO FILHO
170263 DELEGACIA DA RFB EM SANTA CRUZ DO SUL
170269 INSPETORIA DA RFB EM PORTO ALEGRE
170270 INSPETORIA DA RFB EM CHUI
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Gestoes relacionadas a Unidade Jurisdicionada
Cabdigo SIAFI Nome
00001 Tesouro
Relacionamento entre Unidades Gestoras e Gestdes
Cdédigo SIAFI da Unidade Gestora Cdbdigo SIAFI da Gestéao
170177 00001
170178 00001
170179 00001
170180 00001
170181 00001
170182 00001
170183 00001
170184 00001
170185 00001
170186 00001
170187 00001
170240 00001
170263 00001
170269 00001
170270 00001

1.2- Finalidade e Competéncias Institucionais da Unid#e Jurisdicionada

A Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFBjadr especifico singular, diretamente

subordinado ao Ministro de Estado da Fazenda, emiteas atribuicbes, € responsavel pela
administracdo dos tributos de competéncia da Unidtysive os previdenciarios e os incidentes

sobre o comércio exterior, abrangendo parte satifia das contribuicdes sociais do Pais. Auxilia,
ainda, o Poder Executivo Federal na formulagdodiidiqa tributaria brasileira, além de trabalhar

na prevencao e combate a sonegacéo fiscal, acabantto, ao descaminho, a pirataria, a fraude
comercial, ao trafico de drogas e de animais enmg&d e a outros atos ilicitos relacionados ao
comércio internacional.

As competéncias da Secretaria da Receita FedeBiadid, sdo as definidas no artigo 15 do Anexo
| do Decreto n® 7.482, de 16/05/2011 e no artiggolAnexo da Portaria MF n° 203, de 14 de maio
de 2012:

| - planejar, coordenar, supervisionar, executantrolar e avaliar as atividades de administracao
tributaria federal e aduaneira, inclusive as redati as contribuicbes sociais destinadas ao
financiamento da seguridade social e as contrilesigievidas a terceiros, assim entendidas outras
entidades e fundos, na forma da legislagao em;vigor

Il - propor medidas de aperfeicoamento e regulaagéot e a consolidacao da legislacao tributaria
federal;

lll - interpretar e aplicar a legislacdo tributarealuaneira, de custeio previdenciario e correlata,
editando os atos normativos e as instru¢fes ne@sadsua execucao;

IV - estabelecer obrigagGes tributarias acessdnakisive disciplinar a entrega de declaracoes;

V - preparar e julgar, em primeira instancia, psscs administrativos de determinacgéo e exigéncia
de créditos tributarios e de reconhecimento detd&recreditorios, relativos aos tributos por ela
administrados;
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VI - preparar e julgar, em instancia unica, proossadministrativos de aplicacdo de pena de
perdimento de mercadorias e valores e de multarsgortador de passageiros ou de carga em
viagem doméstica ou internacional que transportacaaoria sujeita a pena de perdimento;

VII - acompanhar a execucédo das politicas tribatériaduaneira e estudar seus efeitos sociais e
econdémicos;

VIII - planejar, dirigir, supervisionar, orientacpordenar e executar os servigos de fiscalizagao,
lancamento, cobranca, arrecadacao, e controlerdmgos e demais receitas da Unido sob sua
administracao;

IX - realizar a previsdo, o acompanhamento, a s@aé o controle das receitas sob sua
administragdo, bem como coordenar e consolidaresspes das demais receitas federais, para
subsidiar a elaboracao da proposta orcamentatimid®;

X - propor medidas destinadas a compatibilizarcaite a ser arrecadada com os valores previstos
na programacao financeira federal;

XI - estimar e quantificar a renancia de receitdmiaistradas e avaliar os efeitos das reducdes de
aliquotas, das isenc0es tributarias e dos incentucestimulos fiscais, ressalvada a competéncia de
outros 6rgaos que também tratam da matéria;

XII - promover atividades de cooperacao e integragidtre as administracoes tributarias do Pais,
entre o fisco e o contribuinte, e de educacéao Ilfisimm assim preparar e divulgar informacoes
tributarias e aduaneiras;

XIII - realizar estudos para subsidiar a formulagi@opolitica tributaria e estabelecer politica de
informacgBes econdmico-fiscais e implementar sisteaéle coleta, tratamento e divulgacdo dessas
informacoes;

XIV - celebrar convénios com orgaos e entidadeadtainistracdo publica e entidades de direito
publico ou privado, para permuta de informac6esoralizacdo de atividades, desenvolvimento de
sistemas compatrtilhados e realizacdo de operaod@gmtas;

XV - gerir o Fundo Especial de Desenvolvimento eedg@coamento das Atividades de
Fiscalizagdo, a que se refere o Decreto-Lei no71.d81975;

XVI - negociar e participar da implementacdo derdes, tratados e convénios internacionais
pertinentes a matéria tributaria e aduaneira;

XVII - dirigir, supervisionar, orientar, coordena executar 0sS servicos de administragéo,
fiscalizacdo e controle aduaneiros, inclusive ne diz respeito a alfandegamento de areas e
recintos;

XVIII - dirigir, supervisionar, orientar, coordenar executar o controle do valor aduaneiro e de
precos de transferéncia de mercadorias importagaxjsortadas, ressalvadas as competéncias do
Comité Brasileiro de Nomenclatura;

XIX - dirigir, supervisionar, orientar, coordenar executar as atividades relacionadas com
nomenclatura, classificacdo fiscal e econdmicagenr de mercadorias, inclusive representando o
Pais em reunides internacionais sobre a matéria;

XX - planejar , coordenar e realizar as atividadesepressédo ao contrabando, ao descaminho, a
contrafacdo e pirataria e ao trafico ilicito deogpecentes e de drogas afins, e a lavagem e
ocultacdo de bens, direitos e valores , observadan@eténcia especifica de outros 6rgaos;
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XXI - administrar, controlar, avaliar e normatizarSistema Integrado de Comércio Exterior -
SISCOMEX, ressalvadas as competéncias de outréssirg

XXII - articular-se com 6érgaos, entidades e orgais nacionais, internacionais e estrangeiros que
atuem no campo econdmico-tributario, econémicoidenciario e de comeércio exterior, para
realizacdo de estudos, conferéncias técnicas, essug e eventos semelhantes;

XXIII - elaborar proposta de atualizacdo do plamocdsteio da seguridade social, em articulagao
com os demais 6rgaos envolvidos;

XXIV - orientar, supervisionar e coordenar as dides de producdo e disseminacao de
informac0des estratégicas na area de sua competéntiaspecial as destinadas ao gerenciamento
de riscos ou a utilizacdo por 6rgdos e entidadeicipantes de operac¢des conjuntas, visando a
qualidade e fidedignidade das informacdes, a p@ere ao combate as fraudes e praticas

delituosas, no ambito da administracao tributadefal e aduaneira; e

XXV - realizar e disseminar estudos e estatisteamomico- tributrios e relativos a matéria de
comércio exterior, em estreita colaboracdo com eefwia de Politica Econdbmica e com a
Secretaria de Acompanhamento Econdémico, visandmagar 0os estudos e as politicas publicas a
seu cargo.

Para exercer suas competéncias e realizar suaonias®FB tem delineada sua estrutura
organizacional em dois niveis: central e descent@dd. O primeiro nivel, composto pelas
Unidades Centrais, desenvolve atividades normatde@asupervisao e de planejamento; o segundo,
composto por orgaos regionais e locais, desempasHancdes de execucdo e de operacdo. A
estrutura funcional permite a cada nivel desenvasdunc¢des basicas da Administracéo Tributaria
e Aduaneira.

Compdem a estrutura da RFB as Unidades Centrais, aumpreendem as Unidades de
Assessoramento Direto e as Unidades de Atividadpsedificas, e as Unidades Descentralizadas:

a) Unidades de Assessoramento Direto:
- Gabinete — Gabin;
- Corregedoria — Coger,
- Assessoria Especial — Asesp
- Coordenacgao-Geral de Planejamento, Organizaédalecao Institucional — Copav
- Coordenacao-Geral de Auditoria Interna — Audit;
- Coordenacao-Geral de Pesquisa e Investigacagei,Co
- Assessoria de Comunicacgao Social — Ascom;
- Coordenacao-Geral de Cooperacéao e Integracéaal Figcocif.
- Centro de Estudos Tributarios e Aduaneiros - €Ceta
b) Unidades de Atividades Especificas:
- Subsecretaria de Aduana e RelagGes Internaciertausri:
- Coordenacao-Geral de Administragédo Aduaneiraan@p
- Coordenacao-Geral de Relagbes Internacionaigt.Co
- Subsecretaria de Tributagdo e Contencioso — Sutri
- Coordenacao-Geral de Tributacdo — Cosit;
- Coordenacao-Geral de Contencioso Administrativadicial - Coca.
- Subsecretaria de Fiscalizacao - Sufis:
- Coordenacao-Geral de Fiscalizagédo — Cofis;
- Coordenacao Especial de Maiores Contribuintesméac;
- Coordenacao-Geral de Programacéo e Estudos -sCope
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- Subsecretaria de Arrecadacao e Atendimento -aSuar

- Coordenacao-Geral de Arrecadacéo e Cobranca acCod

- Coordenacao-Geral de Atendimento e Educacéaol~isCaaef;

- Coordenacao-Geral de Gestao de Cadastros — Cocad,;

- Coordenacao Especial de Ressarcimento, Compensdgéstituicdo — Corec.
- Subsecretaria de Gestéao Corporativa - Sucor:

- Coordenacao-Geral de Programacao e LogisticgelCo

- Coordenacao-Geral de Tecnologia da InformagaotedC

- Coordenacao-Geral de Gestao de Pessoas — Cogep.

c) Unidades Descentralizadas: Para garantir a pgasem todo o pais e a capilaridade necessaria
para o exercicio de suas competéncias, a RFB duvitiritdério nacional em 10 (dez) Regides
Fiscais, cada uma sob administracdo de uma Supediricia Regional da Receita Federal do
Brasil (SRRF), que se subordina diretamente aoeSew. As Superintendéncias compete a
supervisao, no limite de suas jurisdicOes, dasidatiles de tributacdo, arrecadacdo, cobrancga,
fiscalizacdo, controle aduaneiro, combate aos takcifiscais e aduaneiros, cadastros,
acompanhamento dos maiores contribuintes, interegdoo cidadédo, tecnologia e seguranca da
informacdo, gestdo de pessoas e programacao tdagis

Cada uma das dez Superintendéncias jurisdicioneespactiva Regiao Fiscal (RF):

Jurisdicdo das Regibes Fiscais

RF Unidade da Federacéo Sede
12 RF DF, GO, MT, MS e TO Brasilia
22 RF PA, AC, AM, RO, RR e AP Belém
32 RF CE, MA e PI Fortaleza
42 RF PE, AL, PB e RN Recife
52 RF BA e SE Salvador
62 RF MG Belo Horizonte
72 RF RJ e ES Rio de Janeiro
82 RF SP Séao Paulo
92 RF PR e SC Curitiba
102 RF RS Porto Alegre

Subordinam-se as Superintendéncias as unidadas t&FB, que se classificam em delegacias,
inspetorias e alfandegas; as delegacias estdo deudd@s agéncias e inspetorias de classes
menores. Compdem ainda o conjunto de Unidades Deatieadas 14 Delegacias da Receita
Federal do Brasil de Julgamento (DRJ) diretamemb@rsiinadas ao Subsecretario de Tributacdo e
Contencioso. As Delegacias da Receita Federal dasilBde Julgamento s&o unidades
especializadas nas atividades relacionadas aonmoge administrativo-fiscal, sendo responsaveis
pelo julgamento, em primeira instancia, das impggea apresentadas pelos contribuintes contra
processos de determinacédo e exigéncia de crediiagrios.

29



Unidades descentralizadas da RFB

UNIDADES DESCENTRALIZADAS DA RFB QUANTIDADE
Superintendéncias (SRRF) 10
Delegacias da Receita Federal do Brasil de Julgem{BiRJ) 14
Delegacias da Receita Federal (DRF) 97
Delegacias da Receita Federal de Administracaainila (Derat) 1
Delegacias da Receita Federal de FiscalizagaoqDefi 1
Delegacia Especial da Receita Federal do BrasHisigalizacdo de Comérdio 1
Exterior (Delex)

Delegacias Especiais de Instituicbes Financeiragfp 1
Delegacia Especial da Receita Federal do Bradfladsoas Fisicas (Derpf)

Delegacias Especiais de Maiores Contribuintes (2¢ma 3
Inspetorias da Receita Federal (IRF) 54
Alfandegas da Receita Federal (ALF) 26
Agéncias da Receita Federal (ARF) 356
TOTAL 565

Ao longo deste relatorio sera demonstrado como B RIsca atingir seus objetivos, cumprindo
sua missao e perseguindo sua visdo de futuro. A RREBfornecido ao Estado recursos para o
financiamento dos gastos publicos e do regime @eigé&ncia social, e prestado a sociedade
servigos de alta qualidade, o que demonstra awgaalzonstante por exceléncia em seus processos
internos.

O planejamento estratégico na RFB € um processamitio por meio do qual sédo definidos os
caminhos que a organizacao devera trilhar mediamtecomportamento proativo e coerente com
sua missdo, levando em conta a analise de seu rambieuscando atingir seus objetivos
estratégicos e alcancar sua visao de futuro.

O atual ciclo de planejamento abrange o periodz0d@ a 2015.

Os marcos institucionais da RFB estdo expressosuammissdo, sua visao de futuro e em seus
valores institucionais.

O papel institucional da RFB com relagdo as paltipublicas esta expresso por meio da sua
missao institucional: “Exercer a administracaoutdvia e aduaneira, com justica fiscal e respeaito a
cidadao, em beneficio da sociedade”.

A visdo de futuro da RFB esta assim expressa: UBerinstituicido de exceléncia em administracéo
tributaria e aduaneira, referéncia nacional e mateional”.

Os valores institucionais que norteiam as acO0eRERB e seu corpo funcional séo: respeito ao
cidadao, integridade, lealdade com a instituigggalidade e profissionalismo e transparéncia.

O Mapa Estratégico da RFB (figura a seguir) tragdunissdo, a visdo de futuro e a estratégia da
RFB por meio de um conjunto abrangente de objetibaseados em diferentes perspectivas e
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interligados por relacdo de causa e efeito, querdedirecionar o comportamento e o desempenho
da Instituicdo para o alcance dos resultados déseja

MAPA ESTRATEGICO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL 2012-2015

Missao:

“Exercer a administracdo tributaria e aduaneira com justica @
fiscal e respeito ao ddaddo, em beneficio da sociedade.”

Receita Federal

Aproximar a
Arrecadacao Efetiva da
Potencial

Reduzir o tempoe entre
o vencimento do tributo
e 0 seu recolhimento

Elevar o cumprimento
espontaneo das
obrigacbes tributarias e
aduaneiras

Elevar a percepcio de
risco e a presenca fiscal

Visdao:

“Ser uma instituicdo de exceléncia em administracio
tributaria @ aduaneira, referénda nacional e internacional™

RESULTADOS

Contribuir para o
fortalecimento do
comércio exterior e para
a protecio da sodedade

PROCESS0OS INTERNOS

Aumentar a efetividade
e sequranca dos
processos aduaneiros

Aumentar a percepcao
de equidade na atvacao
da instituigao

Reduzir litigios
tributarios e aduaneires

Fortalecer a imagem da
instituicio perante a
sociedade

Aprimorar & ampliar 05
servigos prestados a
sociedade

Aumentar a efetividade
dos memnismos de
garantia do orédito

tributério

Fortalecer a vigilancia e
repressio aduaneira

Aprimorar a

participacio da

aduaneira

instituicao na
formulacao da politica e
legislacao tributaria e

Conhecer o perfil
integral do contribuinte

Desenvolver
compeléncias, integrar
e valorizar pessoas

Adequar o quadro de
pesspal és necessidades
institucionais

PESSOAS E RECURSOS

Assegurar soluces de
TI integradas e
tempestivas

Fortalecer as relacies
institucionais

Fortalecer a
comunicacao
institucional

Adequar a
infraestrutura flisica e
tecnoldgica as
necessidades

Assequrar recursos e
olimizar sua aplicagao

institu cionais

- /'

[ Valores: Respeito ao cidaddo, Integridade, Lealdade com a instituicdo, Legalidade, Profissionalismo e Transparén cia ]

As trés perspectivas do Mapa Estratégico, a saBessoas e Recursos" - a base de sustentacdo da
Instituicéo; "Processos Internos" - as atividadesedvolvidas na Receita; e "Resultados” - o que
deve ser entregue ao Estado e a sociedade. Agerg®ectivas sdo as grandes areas ou dimensoées
de atuacdo da RFB e englobando os objetivos egttase ou principais desafios a serem
enfrentados para o cumprimento da misséo e o aameisdo de futuro da Instituicao.

Sao 21 objetivos estratégicos perseguidos paranpramento da Missédo e o alcance da Visao de
Futuro, traduzindo as demandas e os desafios i sgreentados, sendo que 8 deles, identificados
no Mapa com uma borda verde, sdo os “objetivodHataselecionados em funcdo de sua
importancia para a consecuc¢do da estratégica daeRki®mpanhados com atencdo especial pela
administracdo. Os objetivos estdo distribuidos alend balanceada pelas perspectivas do Mapa
Estratégico:
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Mapa Estratégico

Perspectiva Objetivo

Aproximar a Arrecadacao Efetiva da Potencial

Elevar o cumprimento espontaneo das obrigacdasgdribs e aduaneiras

Contribuir para o fortalecimento do comércio exted para a protecéo fa

Resultados .
sociedade

Aumentar a percepc¢éao de equidade na atuacao daitasi

Fortalecer a imagem da Instituicdo perante a saded

Reduzir o tempo entre o vencimento do tributcsewrecolhimento

Elevar a percepcéo de risco e a presenca fiscal

Aumentar a efetividade e seguranca dos processas@idos

Reduzir litigios tributarios e aduaneiros

Aprimorar e ampliar os servi¢os prestados a saded

Processos Internos|Aumentar a efetividade dos mecanismos de garaot@édiito tributario

Fortalecer a vigilancia e repressao aduaneira

Aprimorar a participacao da Instituicdo na formétaga politica e
legislacéo tributéria e aduaneira

Conhecer o perfil integral do contribuinte

Fortalecer as relagdes institucionais

Fortalecer a comunicacdao institucional

Desenvolver competéncias, integrar e valorizarqaess

Adequar o quadro de pessoal as necessidadesarsitis

Pessoas e RecursosAssegurar solucdes de Tl integradas e tempestivas

Adequar a infraestrutura fisica e tecnolégica agssdades institucionais

Assegurar recursos e otimizar sua aplicacao

No ano de 2013, considerando a amplitude dos wbgetestratégicos, foram estabelecidas
diretrizes a eles vinculadas. As diretrizes, apriskas no quadro a seguir, SGo 0s caminhos a serem
seguidos para o atingimento de tais objetivos:

Objetivos Estratégicos Diretrizes

Adequar a infraestrutura fisi j&rover a RFB de estrutura fisica compativel cons sua
e tecnoldgica as necessidac g¥cessidades

institucionais Prover infraestrutura tecnoldgica atualizada e iegu
mplementar politica permanente de ingresso e menviatao de
Adequar o quadro de pesso iLeIrovidores P P g ag

as necessidades institucion;

Ampliar Politica de Trabalho a Distancia
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Objetivos Estratégicos

Diretrizes

Aprimorar a participacao da
Instituicdo na formulagéo de
politica e legislacao tributari
e aduaneira

Ampliar a capacidade de elaboracdo de estudosiendéacoes
econdmico tributarias

Estimular a participacéo dos servidores das unglade
adescentralizadas na elabora¢do de normas.

Descentralizar a elaboracao/atualizacdo dos Regul@s
tributérios e aduaneiros

Aprimorar e ampliar os

servicos prestados a socied i

Integrar os canais de atendimento e uniformizaesatacdo de
Servigos

Incentivar e facilitar a autorregularizacédo pelatdbuinte

P%omover acoes de Educacéao Fiscal integradas adiraento ac
Idadao

Simplificar normas, procedimentos e obrigacdes

Intensificar o atendimento n&o presencial

Assegurar recursos e otimiz
sua aplicagao

avincular o Orgamento ao Planejamento Estratégico

Padronizar a gestao dos procedimentos licitat@rids contratos

Assegurar solucdes de TI
integradas e tempestivas

Instituir politica de desenvolvimento interno deteinas.

Fortalecer uso de ferramentas de comunicacao Virtua

Fortalecer a Governanca em Tecnologia da Informacé&o

Aumentar a efetividade dos
mecanismos de garantia do
crédito tributario

Aprimorar a qualidade do lancamento para aumentar a
recuperacado do crédito tributario

Aperfeicoar os cadastros e permitir o intercamigianformacdes
internas e externas.

Aumentar a efetividade e
seguranca dos processos
aduaneiros

Aplicar os conceitos de gerenciamento de riscooinosessos
aduaneiros

Racionalizar e uniformizar os processos de trabathmneiros

Integrar os sistemas de controle do comeércio extaroutros
sistemas institucionais ou externos

Conhecer o perfil integral dc
contribuinte

Estabelecer e consolidar fluxo de informaces rsécies ao
conhecimento do perfil integral do contribuinte.
Incrementar acdes de acompanhamento de gruposresset
econdmicos

Desenvolver competéncias,
integrar e valorizar pessoas

Desenvolver as competéncias fundamentais, gersreciai
especificas dos servidores

Consolidar a Politica de Meritocracia

Ampliar a capacitacédo por meio de Ensino a Distnci

Ampliar o programa de Saude e Qualidade de Vidarabalho
para unidades Regionais e Locais

Elevar a percepcéo de risco
a presenca fiscal

Alinhar os processos de trabalho da fiscalizac@aeira com a
fiscalizac&o de tributos internos

Flexibilizar a jurisdicdo da fiscalizacdo aduaneira

Ampliar a atuacdo da RFB nas regides de fronteira
Estabelecer mecanismos mais efetivos para prevengémbate
aos crimes de “lavagem” ou ocultacdo de bens td#e valores
Implementar a Utilizagdo da Escrituracdo FiscaltBigsocial
nos procedimentos fiscais

Ampliar o nimero de pessoas juridicas médias entgstalo

simples a serem fiscalizadas
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Objetivos Estratégicos Diretrizes

Aperfeicoar a elaboracdo de dossiés para a fisgalw
Reduzir a evasao do crédito tributario

Intensificar a divulgacéo das acOes da RFB

Aperfeicoar a utilizacdo de comunicacao social paethoria da
Fortalecer a comunicagdo |imagem da RFB

institucional Aperfeigoar a comunicagao interna com o objetivondéivar e
integrar pessoas

Fortalecer a Vigilancia e

~ . Introduzir novas tecnologias de apoio aos procesdoaneiros
Repressao Aduaneira

Fomentar e fortalecer a cooperagao com outras Astrandes
Aduaneiras e Tributarias, com 6rgaos de fiscalza;éontrole
nacionais e internacionais, € com organismos iatéonais.
Conhecer as partes interessadas nas atividadesRla R
identificar oportunidades de parceria

Participar de féruns que tratem de temas relevantiesinteress:
da RFB

Identificar temas divergentes no contencioso eqreplucdes
Agilizar a solugao dos processos de consultas
Disponibilizar legislacéo tributéria e aduaneisua
jurisprudéncia de modo acessivel, completa e tetimpes
Aprimorar e ampliar a edicdo de atos interpretativo
Descentralizar a criagdo e a manutengédo dos mateliais
procedimentos

Aproximar os procedimentos fiscais do fato geratintributo
Reduzir o tempo entre o Reduzir o prazo para andlise de créditos pleitepdins
vencimento do tributo e o seLcontribuinte

recolhimento Fortalecer as ac0es de cobranca administrativa.

Agilizar a solucéo de litigios

Fortalecer as relacdes
institucionais

Reduzir litigios tributarios e
aduaneiros

A execucdo da estratégia se da por meio de iniamtstratégicas que sdo propostas, selecionadas,
priorizadas e acompanhadas pelas unidades cestgisido as Metodologias de Gerenciamento de
Projetos e de Gerenciamento de Portfdlios da REBne orientacdo do Plano Plurianual - PPA
2012/2015. Deste conjunto de iniciativas, sdo éstas aquelas que serdo acompanhadas
diretamente pelo Gabinete do Secretario, compond®oafdlio de Projetos Estratégicos
Institucionais.

A relacédo de projetos estratégicos do portfoligpdgetos de 2013 atinge um numero maior de
objetivos estratégicos e contempla com mais prejeds “objetivos-batalha” que foram
selecionados em funcdo de sua importancia paransecocdo da estratégica da RFB e séo
acompanhados com atencdo especial pela admintrdd¢i@ixo, a relacdo dos projetos com
respectivos objetivos:

Objetivos estratégicos Projetos Estratégicos Institionais

Assegurar recursos e otimizar sua|

-9 *Projeto Gestao de Recursos
aplicacao
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Objetivos estratégicos

Projetos Estratégicos Institionais

Adequar a infraestrutura fisica e
tecnologica as necessidades
institucionais

*Ampliacdo da Seguranca da Informacao
*Construcdo do Edificio Sede Il do MF em Brasilia e
recuperacado dos Edificios Sede do MF no RJ e SP

Assegurar solucdes de Tl integrad
e tempestivas

as

Adequar o quadro de pessoal as
necessidades institucionais

Desenvolver competéncias, integr
valorizar pessoas

Fortalecer a comunicacao
institucional

Fortalecer as relacdes institucionals

*Projetordedgracéo Nacional — REDESIM

Conhecer o perfil integral do
contribuinte

*Projeto de Integragédo dos Cadastros da RFB — NXoiNBJ

Aprimorar a participacao da
instituicdo na formulacao da politig
e legislacéo tributéria e aduaneira

*Prover a Coget de solucéo informatizada que parmit
melhorar a elaboragao de estudos e simulagfesiadaasr
Bases de dados da RFB — Sipet

*Implementar o Sistema @tos

Fortalecer a vigilancia e repressaqg
aduaneira

Aumentar a efetividade dos
mecanismos de garantia do crédit
tributario

*SINTER — Rede de Gestao Integrada de Informacdes
Territoriais

Aprimorar e ampliar os servi¢os
prestados a sociedade

*m-RFB (Adequacéao do site da RFB para dispositivos
moveis)

*Implantacéo do Escritério de Processos da RFB
*SCC — Pagamento Automatico

*SCC — Reintegra

Reduzir litigios tributarios e
aduaneiros

*Implantar o Sistema Requerimentos

Aumentar a efetividade e seguran
dos processos aduaneiros

*SISCOMEX Carga

*Projeto SISAM

*Projeto SISCOMEX EXPORTACAO

kProjeto SISCOMEX IMPORTACAO

*Programa GRANDE EVENTOS

*Programa Portal Unico do Comércio Exterior - PCE

Elevar a percepcéo de risco e a
presenca fiscal

*SPED — EFD SOCIAL
*SPED - Integracéo
*SCC — Créditos Pis/Cofins

Reduzir o tempo entre o vencime
do tributo e o seu recolhimento

*PUC - Programa de Unificacdo dos Créditos
t®-Processo
*SIC — Programa Sistemas Integrados do Créditoi€aibl
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Dos 25 (vinte e cinco) projetos estratégicos insitiinais, 3 (trés) tinham previsao de encerramento
em 2013, contudo, nenhum deles foi encerrado; &) (dom previsao para 2014; 5 (cinco) em
2015; 3 (trés) em 2016; e 4 (quatro) com previg@tédmino para anos posteriores.

Para determinar do grau de atingimento dos obgtgiratégicos e do avanco em direcéo a plena
execucdo da estratégia da Instituicdo, estdo asksciaqueles objetivos 52 (cinquenta e dois)

indicadores estratégicos (Portaria RFB n°® 625, ddelmaio de 2013). Para todos os indicadores
disponiveis foram estabelecidas metas. 32 (trirdaig) indicadores sdo desdobraveis até o nivel

regional e local e sdo medidores do desempenhoridades descentralizadas (superintendéncias,
delegacias, alfandegas e inspetorias).

No processo de avaliacdo dos resultados da Igstduio ano de 2013 é necessaria a analise dos
indicadores que estdo vinculados a cada objetilasefando-se o Painel de Desempenho da
Receita Federal do Brasil, neste relatorio aprasenadiante no item 2.1 e a analise de cada um dos
indicadores disponiveis apresentado no item 2p®séivel verificar detalhadamente os fatores que
influenciaram decisivamente o atingimento dos oljstestratégicos.
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1.3 - Organograma Funcional
Organograma da Superintendéncia Regional da Rdeeitaral do Brasil da 102 Regido Fiscal —
SRRF10
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1.4 - Macroprocessos Finalisticos

ARRECADACAD E CONTROLE DO CREDITO TRIBUTARIO

CONTROLAR O GUMPRIMENTO
DAS OBRIGAGOES
ACESSORIAS

CONTROLAR O CREDITO
TRIBUTARIO

LIZAR COBRAN
ADMINISTRATIVA

ATUAR MA GARANTIA DO CREDITO TRIBUTARIC

FISCAUZACAO E COMBATE AOS ILICITOS TRIBUTARIOS E ADUANEIROS

PLANEJAR A EXECUGAD DA

- - = - 5 " A O ¥
EALIZAR PESOUSA E SELECAD FISCALIZACAD

EXECUTAR A FISCALE ACAD

REALIZAR ACOES DE PESOUISA E INVESTIGAGAD

REALIZAR AGOES DE VIGILANCIA E REPRESSAD

ADMINISTRACAC ADUANEIRA

CONTROLAR ENCOMENDAS E
BEMNS
DE VIAJAMTES

ADMIMISTRAR PROCESS0S DE CONTROLAR REGIMES
IMPORTACAD E EXPORTAGAD ADUANEIRDS

GERENCIAR RIBCOS OPERACHINAIS ADUANEIROS

SEGURANGA JURIDICA E SOLUCAO DE LUTIGIOS

FORMULAR PROPOSTAS DE LEGISLACAD TRIBUTARIA

ACOMPANHAR JULGAMENTOS
DE PROCESS0OS
ADMINESTRATIVOS E JUDNCIAIS

JULGAR RECURSOS
ADOMINISTRATIVNGS FISCAIS

FORMULAR ATOS INTERPRETATIVOS E NORMATINGS

INTERAGCAC COM A SOCIEDADE

DESENVOLVER MORAL GERIR CADASTRO PRESTAR ORIENTACAD E
TRIBUTARIA DE PESSOAS E BENS ATENBIMENTO

GERIR CANALS DE COMUNICACAQ COM A SOCIEDADE

38



1.4.1 - Macroprocesso Arrecadacao e Controle do Qitéo Tributario

ARRECADACAOQ E CONTROLE DO CREDITO TRIBUTARIO \

CONTROLAR O CREDITO ”"”ﬁﬁ;:ﬁ:ﬂ?ﬁ‘:mm REALIZAR COBRANGA
TRIBUTARIO - et i ADMINISTRATIVA -

GERENCIAR RESTITUIGAD, COMPENSACAD E RESSARCIMENTO

ATUAR MA GARANTIA DO CREDITO TRIBUTARIC

a) Controlar o crédito tributario

Descricao sucinta das principais atividades:
e Controlar a arrecadacgdo dos créditos declaradmscados de oficio;
e Dimensionar a arrecadacéo potencial,

¢ Realizar andlises da performance da arrecadachibadis, considerando-se a arrecadacao
prevista, a potencial e a efetiva,;

e Controlar o crédito tributario em todas as fasesdd sua constituicdo até sua realizacao,
garantindo agilidade de tramitagdo em todo o cf{elovolvendo arrecadacgéo, cobrancga,
parcelamento, contencioso administrativo e judical

e Controlar de forma integrada todos os créditosaddribuinte com a finalidade de atuar na
garantia do crédito.

Arrecadacao:

Em 2013, foram arrecadados R$ 1,138 trilhdes emitescfederais acompanhadas
pela RFB, sendo que R$ 1,1 trilhdes sdo de recadtasnistradas, atraveés de cerca
de 278 milh6es de documentos de arrecadacdo. Aaregleadadora é composta de
26 bancos.

Cartao de Débito:

Desde fevereiro de 2013, com a entrada da novaafdenarrecadacao, com cartao
de débito, ocorreram 19.034 transac¢fes, em umdetd&$ 11.1 milhdes.

b) Controlar o cumprimento das obrigacdes acessosa
Descricao sucinta das principais atividades:
e Proceder o controle da obrigatoriedade das entdagadeclaracoes.

Atualmente, ha um indicador estratégico, o indieeAdimpléncia de Obrigacdo Acessoria (IAOA)
gue mede o grau de entrega da Declaracdo do Impobte a Renda da Pessoa Fisica (Dirpf) de
guem é obrigado a cumprir a obrigacdo. Atualmemtesultado desse indice, para o nivel Brasil, é
de 97,4%
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Em relacdo ao controle do cumprimento das obrigaedessorias das pessoas juridicas, durante o
ano de 2013 foi especificado o sistema que comfraa forma centralizada a obrigatoriedade de
entrega das diversas obrigacdes da pessoa ju(ld€aF, Dirf, Sped). Por meio deste controle,
serd possivel apurar as pessoas juridicas omissdediaracdo e iniciar as respectivas sancdes
legais. A implementacgdo do sistema esta previstail4.

c) Realizar cobranca administrativa
Descricao sucinta das principais atividades:

e Efetuar a cobranca administrativa dos débitos damtes pelo contribuinte e langados
de oficio sem o respectivo pagamento, e procedsrcaminhamento para inscricao
em Divida Ativa da Unido;

e Efetuar a cobranca e rescisdo dos parcelamentasmiplentes, e proceder o
encaminhamento para inscricdo em Divida Ativa dg&n

e Validar as hip6teses de suspensado da exigibilidiaderédito tributario informadas
pelo contribuinte; e

e Proceder a andlise de emissdo de pedidos de @eitidgativa ou Positiva com
efeitos de Negativa de débitos, e inscricdo no §ealde Inadimplentes (CADIN).

- Foram cobrados neste ano, nos meses de janeowembro/2013, 1,924 milhdo de
Pessoas Juridicas devedoras de tributos ndo pneiades, totalizando R$ 27,4 bi
de créditos em cobranca;

- Do total cobrado neste ano, foram recebidopagamento R$ 571 milhdes (2,08%
do total cobrado), foram parcelados R$ 1,11 billid®6%) e extintos por
compensacdo R$ 261 milhdes (0,95%), totalizanddl R88 bilhdo de créditos
recuperados (7,09% do total de crédito tributapiorado);

- Para os débitos previdenciarios de Pessoadcas;idoram emitidas 77.736 cartas
de cobranca (Intimacdo para Pagamento - "IP"), pandribuintes inadimplentes
no periodo de janeiro a novembro/2013. Do totalrai, foram obtidos os
seguintes resultados: R$ 140 milhdes mil em pagseiR$ 198 milhdes em
parcelamentos; e R$ 1.1 milhdo mil foram objetoatificacéo

- Na area de parcelamento ndo previdenciariosyehaumplementacao da excluséo
mensal automatica dos contribuintes inadimplentescaminhamento automatico
desses débitos para inscricdo em Divida Ativa dadJiem novembro e dezembro
de 2013, foram cobrados 124 mil parcelamentos yissile exclusdo da Lei n°
11.941, de 2009, que representa R$ 11,9 bilh6gsaecelas atrasadas.

- De forma a evitar ilicito tributario na suspemsadevida na exigibilidade do
crédito tributario por medida judicial, houve foréuacdo no enfrentamento as
fraudes com titulos da divida publica, exercendoepde lideranca, juntamente
com os demais 6rgédos de Estado, como a PGFN, SVIRFee Judiciario, para
identificar e combater este tipo de fraude conteadmio publico; e

- Foi desenvolvido o sistema Malha para a Dectmsgde Créditos e Débitos
Tributarios Federais (DCTF), que visa identificaisav apurar possiveis
inconsisténcias em relacdo aos valores declaradesDCTF, aumentando a
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percepcéao de risco dos contribuintes infratoregeti¥a, ainda, a identificacao de
possiveis fraudes contra a Fazenda Publica, emabdva tentativa de obtencéo de
restituicdes ou certiddes, indevidas

- Em 2013, foram encaminhados para Divida AtivdJdeio 4,5 milhdes de débitos,
de 150 mil contribuintes, totalizando R$ 15,5 bdkée 385 mil processos,
referentes a débitos em aberto de pessoas juridicas

d) Gerenciar restituicdo, compensacao e ressarcimien
Descricao sucinta das principais atividades:

e Recepcionar, tratar, analisar e decidir pedidos reituicdo, ressarcimento e
reembolso e declaracdes de compensacao;

e Cobrar os débitos indevidamente compensados; e

e Pagar restituicoes e ressarcimentos deferidosjagféd previamente a compensacao
de oficio caso o sujeito passivo tenha débitosmmioité da RFB ou PGFN.

No ano de 2013, foram recepcionados 929.636 PERMIECsendo 628.460 declaracdes de
compensacgao, 185.863 pedidos de restituicado, 7pdditios de ressarcimento e 38.162 pedidos de
cancelamento, envolvendo créditos de aproximadanRP57 bilhdes.

Foram transmitidos, ainda, 160.860 pedidos detuegdp de contribuicdo previdenciaria e de
reembolso.

No ano de 2013, foram emitidas 63.528 comunicagbetsOnicas pelo Sistema de Controle de
Créditos e Compensacbes - SCC, sendo 22.579 irteea¢em razdo de incorrecdes ou
inconsisténcias detectadas nos PER/DCOMP ou swidhit documentos complementares), 2.267
despachos decisérios de ndo admissibilidade deeleatuza ou retificador e 38.682 despachos
decisorios com apreciacdo de mérito envolvendadtosede R$ 4,6 bilhdes.

No periodo de janeiro a dezembro de 2013, foramareimhados de forma eletrénica para
pagamento 70.450 processos de restituicdo ou cewsato, contabilizando aproximadamente R$
1,5 bilhdo. Do total de processos, 82,95% foi eémtiente creditado, o que corresponde a 58.587
processos, totalizando, aproximadamente, R$ 1hidilForam devolvidos, pelo motivo domicilio
bancario invalido, um total de 11.863 processosgspondendo a cerca de R$ 91,5 milhdes.

Houve o encaminhamento a rede bancaria de aproameamte R$ 14 bilhdes para pagamento de
restituicdo de quase 12 milhdes de pessoas figfaente a imposto de renda retido ou recolhido a
maior.

e) Atuar na garantia do crédito tributario
Descri¢ao sucinta do processo de trabalho:

e Cadastrar e controlar bens e direitos de contribsia responsaveis, para fins de garantia do
crédito tributario;

e Monitorar bens e patriménio dos contribuintes ingaentes tanto do langcamento de oficio
quanto dos créditos declarados; e

e Atuar para bloqueio judicial de vendas de benseledbores, inclusive com propositura de
medidas cautelares fiscais, com fins de garantizéltito e efetividade da arrecadacao.
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Iniciativas de natureza normativa e de orientacao:

- Publicacdo da 22 nota de "perguntas e respostasi, enfoque didatico as questdes
formuladas por unidades descentralizadas da RFBy coobjetivo de padronizar os
procedimentos afetos as medidas cautelares fiscprecedimentos afetos ao arrolamento
de bens;

Iniciativas de ordem operacional:

- disponibilizacdo de listas com o0s créditos t@doiats dos sujeitos passivos as unidades
descentralizadas, para realizagéo de arrolameatbsrts e direitos;

- homologacédo de novas funcionalidades no sistenwountrole da garantida - Conprovi, de
gestao da Sufis;

- aprimoramento do sistema informatizado para l@raanto e identificagcdo do passivo
tributario do contribuinte - Contagil, a cargo d#i§

Iniciativas de natureza gerencial:

- acompanhamento do indicador estratégico indicGatantida do Crédito Tributario, que
mede a relacdo entre o valor de bens e direitotados ou acautelados por medida cautelar
fiscal e o passivo tributario sujeito a garanti@s@e o inicio da medicdo desse indicador,
em janeiro de 2012, houve incremento de 232% norwi#¢ bens e diretos arrolados,
chegando-se ao montante atual de R$ 57,8 bilh@esen52013, foram arrolados R$ 29,5
bilhGes em bens e direitos.

1.4.2 - Macroprocesso Fiscalizacdo e Combate aogilios Tributarios e Aduaneiros

FISCALZACAC E COMBATE AOS ILICITOS TRIBUTARIOS E ADUANEIROS

PLANEJAR A EXECUGCAD DA
REAL IZAR PESQUISA E SELECAD FISCALIZACAD EXECUTAR A FISCALEZACAD

REALIZAR AGOES DE PESQUISA E INVESTHEACAD

REALEZAR AQOES DE VIGILANCIA E REPRESSAD

a) Realizar pesquisa e selecao

Descricao sucinta das principais atividades:

e Realizar estudos sobre operacdes evasivas e Sisliefescal,
¢ Realizar estudos para subsidiar a selecédo de lcomies;

e Realizar pesquisa e selecdo de operadores ecorfmdi@aneiros (despachantes,
depositarios, transportadores etc) a serem fischii,

e Elaborar dossiés de contribuintes para subsidifiseaizacoes;

e Realizar estudos sobre o impacto da fiscalizacd@umprimento espontaneo das
obrigacdes tributarias;
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e Monitorar grandes contribuintes;
e Monitorar segmentos econdémicos;

e Realizar pesquisa de contribuintes a serem fisdiz (tributos internos e operagoes
de comércio exterior); e

e Selecionar contribuintes a serem fiscalizados Utob internos e operagbes de
comeércio exterior).

Escopa todas as etapas do processo de pesquisa e sdtez&ontribuintes a serem fiscalizados,
aplicando os principios da razoabilidade, da obgde e da impessoalidade.

A avaliacdo desse processo se da por meidndicador Global de Desempenho da Selecdo —
IGDS’, resultado da soma de duas avaliagbes com podderacc0% para cada uma.

A primeira avaliacao refere-se a soma da quantidad#ossiés provisorios cadastrados em relagcéo
a meta anual de selecdo. A meta anual de seleg@loutada a partir da meta de sujeitos passivos a
serem fiscalizados, a qual parte da hora médiaigbaepara os procedimentos de fiscalizacéo
correspondente aos respectivos contribuintes.

Os contribuintes que integram a avaliacdo saogsrges:

- Pessoas Juridicas sujeitas a acompanhamentoneicortdibutario diferenciado;

- Pessoas Juridicas de médio porte;

- Demais Pessoas Juridicas;

- Pessoas Fisicas sujeitas a acompanhamento econidimitario diferenciado;

- Pessoas Fisicas com elevada capacidade contabeti

- Demais Pessoas Fisicas.
A segunda avaliacdo afere o total de procedimentoiscalizacdo de selecdo interna encerrados
com resultado, em relacdo ao total de procedimeid¢ofiscalizacdo cuja motivacao foi selecéo
interna, encerrados com exame no periodo. Par@ a&r2013, a meta definida foi 85%, sendo
alcancado o resultado de 85,57%.

Em 2013 foi realizada oficina de ambito nacionabpdisseminar e integrar conhecimento entre as
Equipes de Selecéo, sendo produzidas 4 Notas Gopes Processos de Selecgéo.

b) Planejar a execucao da fiscalizacéo
Descricao sucinta das principais atividades:
e Planejar, acompanhar e avaliar a revisdo de defesa
e Planejar, acompanhar e avaliar as fiscalizac¢oes; e
e Monitorar o grau de aderéncia do crédito tributéamgado.

Escopo: todas as etapas do processo de planejamento da exg® dos dossiés dos
contribuintes a serem fiscalizados.

Parte da avaliacdo desse processo se da por mémb@ador Global de Desempenho da Selecao
— IGDS, resultado da soma de duas avaliagdes com poddetacc0% para cada uma. A avaliacao
desse indicador ja consta do Processo 1 Realizgua e selecéo.
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A outra parte, relacionada ao planejamento, acohgmanto e ao monitoramento do grau de
aderéncia do crédito tributario lancado € feita peio do ‘Indicador global de acompanhamento
dos maiores contribuintes -IGAM’, que mede a radaghtre as acdes de acompanhamento
diferenciado executadas e as ac6es planejadasigioda seguinte formula:

(0,25 x Indicador de Distor¢cOes da Arrecadacéo IBA),35 x Indicador do Setor Econdmico ISE)
+ (0,40 x Indicador de Tratamento do Passivo TéabatlPT).

Permitindo a visdo integral do acompanhamento rdagres contribuintes, pois, o indicador
principal (IGAM), abarca todas as vertentes dariddeatividade por meio de trés indicadores
auxiliares, relativos a: analise das distor¢ciesmecadacdo das receitas administradas pela RFB
(IDA), solucéo prioritaria das demandas e pendé&ndias contribuintes diferenciados (IPT) e
exame do potencial econémico-tributario dos couinites diferenciados (ISE). O IPT esta com seu
cumprimento em 100% pelas RF, o IDA em 100% e o ¢8E100%, portanto, apresentando
resultados satisfatorios.

Em 2013, a Receita Federal elaborou o Plano Ndctm&iscalizacdo Aduaneira do ano 2013 —
PNFA 2013. Nesse plano, publicado através da Far@Gwana n® 62/2012, foram aprovadas as
metas a serem executadas pela fiscalizacdo, o audeehoras dedicadas a fiscalizacdo pelos
Auditores-Fiscais e a definicdo dos indicadoregeitdo, em especial 0 novo indicador estratégico
“Indicador Global da Fiscalizagdo’- IGA-, dentretms.

O acompanhamento das fiscalizacdes foi feito asralee relatérios, que sdo compostos, dentre
outros, dos seguintes dados: Quantidade de fiacaks executadas, e quantas desta com resultado,
em comparacdo com a meta estabelecida para o geritaores lancados (créditos e apreensdes);
Andlise do Grau de Eficicia da Selecdo; Tempo mddm fiscalizacdes, em dias; Analise do
preenchimento das horas no RHAF; Média das horgigeddidas por tipo de operacéao fiscal e por
grupo de operacéo fiscal.

c) Executar a fiscalizacéo
Descricao sucinta das principais atividades:
¢ Realizar a revisédo de declaracoes;
e Realizar fiscalizagOes;
e Realizar diligéncias;
e Lavrar autos de infracao;
e Expedir notificacbes de lancamento;
e Arrolar bens dos contribuintes;
e Propor medida cautelar fiscal;
e Elaborar representacao fiscal para fins penais; e
e Aplicar regimes especiais de fiscalizagéo.

Escopa todos os subprocessos que englobam a execud&eaaacio de todos os contribuintes,
inclusive os processos de revisao das declaradomgaliacdo desse processo é realizada por meio
do ‘Indicador Global da Fiscalizacdo - IGF resultado da soma de trés indicadores e suas
respectivas ponderacoes:

¢ Indicador de Desempenho da Fiscalizacao -1BBtabelecido em percentual de quantidade
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de procedimentos de fiscalizacdo e de revisdo dtardedes realizados, multiplicados
pelas horas médias de cada tipo de sujeito pasgiocada tipo de declaracdo, em relacdo
as metas anuais estabelecidas para as fiscalizageesdes de declaracdes, multiplicadas
pelas horas médias de cada tipo de sujeito passide cada tipo de declaracdo. (Peso
70%);

¢ Indicador do Crédito Tribatario - ICTrefere-se ao crédito tributario lancado no perjod
em relacdo a meta anual, composta pela média diitccrigibutario lancado no triénio
anterior, acrescida de dez por cento. (Peso 5%); e

¢ Indicador de Presenca Fiscal - IPFafere a quantidade de procedimentos fiscais por
espécie (acao fiscal e diligéncias) consideranddiversos tipos de contribuinte (Pessoas
Juridicas Diferenciadas, Médio Porte, Demais Pses3oddicas, Pessoas Fisicas e Revisdo
de Malha). (Peso 25%).

Para o ano de 2013 a meta definida foi 100%, atsaiw 0 resultado de 105,09%, com alcance
desdobrado de 106,4% para o IDF; 163,7% para el@d,9% para o IPC.

No ano de 2013, destaca-se o recorde de lancardentoedito tributario no valor de R$ 190,2
bilhdes, superando em 63,7% a meta estabeleciddymegio do aprimoramento do processo de
selecéo dos contribuintes a serem fiscalizados.

No ambito da fiscalizacdo aduaneira em Zona Seciapdaram concluidas 1.015 ac¢des fiscais em
2013, contemplando operac¢des nas areas de rerfisteia combate a fraude, revisdo aduaneira,
importacdo e exportacao irregulares e auditorintbevenientes. Quase 90% dessas acdes foram
concluidas com resultado, gerando créditos (@®ditbutarios + apreensées de mercadorias) em
2013 da ordem de R$ 4,3 bilhdes.

d) Realizar acdes de pesquisa e investigacao
Descricao sucinta das principais atividades:

e Realizar pesquisa e investigacao sobre frauddsi®sl tributarios e aduaneiros, inclusive
em parceria com outros 6rgaos;

e Realizar pesquisa e investigacdo no combate adavatgp dinheiro e ao crime organizado,
inclusive em parceria com outros 0rgaos;

e Executar acdes especializadas de inteligéncia,

e Realizar investigacbes no ambito criminal em p&ceom outros 0rgdos nas areas de
interesse da RFB e em funcgéo de parcerias estrasegi

e Prospectar e desenvolver solucdes tecnoldgicas psoa nas acbes de pesquisa e
investigacao;

¢ Representar a RFB junto aos 6rgéos nacionais mawienais de inteligéncia;
e Prestar assessoramento estratégico aos gestdréBca
e Executar atividades de contrainteligéncia no amiet&COPEI.

A RFB possui ampla estrutura administrativa, opered, base de dados e recursos tecnoldgicos
cujo emprego volta-se legalmente ao foco tributareduaneiro, resultando em carater incidental,
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mas ndo menos importante, 0 combate aos crimesaa@ordem tributaria, as fraudes aduaneiras, a
corrupgdo e a lavagem de dinheiro. Partindo de omtegto em que tais ilicitos sdo comumente
praticados por grandes grupos criminosos, obsengue a RFB desempenha nos dias atuais um
papel importantissimo no esforco do Estado parabaten o crime organizado, convindo aqui
destacar o perfeito alinhamento da instituicdo eoestratégia do Governo Federal de investir na
criacao e na otimizacéo de areas de inteligén@ald@rsos 6rgaos empenhados em tal missao.

A Coordenacao-Geral de Pesquisa e Investigac&mpeiC € a unidade de inteligéncia da
RFB, figurando como responséavel pela realizagéacdes de Pesquisa e Investigacdo destinadas:

I. a producéo de conhecimentos de inteligéncialfigara as unidades administrativas da RFB
e para outros 6rgaos e entidades publicas atuaateembate a criminalidade organizada,
assim como para assessorar 0 processo decisoiitstitaicdo, fornecendo subsidios ao
planejamento, a execucao e ao aperfeicoamentcadeatividades proprias;

II. ao combate a crimes, fraudes e ilicitos tidnios e aduaneiros, a lavagem e ocultacdo de
bens, direitos e valores, e a qualquer outro dlipiaticado contra a administragdo publica
federal, ou em detrimento da fazenda nacionalusinet aqueles que concorram para sua
consumacao;

[ll. a0 desenvolvimento de trabalhos integrados dwgéios de investigacdo e de persecucao
criminal visando coibir a pratica dos crimes, fresi@ ilicitos elencados no item anterior.

No ano de 2013, a Copei conduziu suas acdes deirmaftiahada aos objetivos estratégicos
institucionais, atuando cada vez mais de forma transversal, @rhecimentos produzidos sem
uma destinacdo Unica, mas sendo difundidos pararsdis areas da instituicdo, tais como
fiscalizag&o de tributos internos e aduaneirostrotenaduaneiro, represséao, arrecadagéo, cobranca,
correicao, cadastro, etc. Esta forma de atuac@agemais diversos resultados para a RFB, dentre
0S quais podemos destacar:

e Em decorréncia das investigacdes realizadas pglai@alos conhecimentos de inteligéncia
produzidos e encaminhados as unidades administsatdla Receita Federal, foram
constituidos créditos tributarios que alcancam fea ale R$ 6,5 bilhdes de reais em
procedimentos fiscais sobre tributos internos eam€inos. Este nimero expressivo em
termos absolutos representa cerca de 3,4% dodetédncamentos realizados por toda a
Receita Federal,

e Em 2013 foram realizados procedimentos fiscais &n &ntribuintes com indicios de
interesse fiscal apontados em ac¢des de pesquisastigacao;

e Durante o ano foram realizadas diversas operacéegegressao ao contrabando e ao
descaminho com o apoio de acdes de pesquisa digagE®. Nessas operacbes merece
destaque a apreensao de cerca de 600 mil macagad antroduzidos irregularmente no
Brasil.

e A partir de solicitagbes das Unidades da Receiderdd ao se depararem com casos
complexos de interposi¢ao fraudulenta, as acogesiguisa e investigacdo possibilitaram a
identificacdo dos reais grupos econdémicos respems@elos créditos tributarios, em regra
ja constituidos e inscritos em Divida Ativa, assimomo o patriménio colocado em nome de
terceiros, tornando efetivo o lancamento tributgslanejado pela Receita Federal e a
execucdo das dividas j4 existentes. Parcela sigtifa dos trabalhos desenvolvidos nesta
linha de atuacdo tem como parceira direta a Prdotiea da Fazenda Nacional, em
investigagfes que alcancam o montante de R$ 4 8dsilem créditos inscritos em Divida
Ativa. Em 2013 cerca de R$ 468 milh6es foram blages ou houve confisséo judicial das
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dividas e concessdo de novo parcelamento a paasirptovas colhidas e patrimoénio

identificado pelas agbes da Copei. Dentre os digergsultados obtidos, destaca-se o
reconhecimento pela Justica Federal, a partir datéreo de Inteligéncia Fiscal, da

existéncia de um expressivgrupo econdmico de fatmue atua no segmento de
telecomunicacdes, 0 que culminou no arresto dos tas pessoas juridicas envolvidas no
esquema em que a divida acumulada na Fazenda Blafosuperava o montante de R$
120 milhdes.

Em 2013 foram executadas pela Cop@ioperacdes de impactocontabilizadas apenas as
acdes com expressiva exposi¢cao na midia.
Em tais operacdes, foram cumpridos 572 mandadbsisisa e apreensao e realizadas 144 prisdes
temporérias ou preventivas, numeros que ajudam rsotidar nossa forma de atuacdo em
alinhamento com a estratégia organizacional deaelavpercepcao de risco e a presenca fiscal
também por meio do desenvolvimento de acdes deatenalo crime organizado.

A realizacdo de investigacdes integradas e intéstirde informagOes de Inteligéncia com o
Departamento de Policia Federal e organismos pdi@ aduaneiros internacionais, em 2013,
possibilitou também a apreenséo de cerca deoofgdadagie cocaina no Brasil e em outros paises,
com efetiva atuagcédo da Receita Federal.

O ano de 2013 foi marcado pela realizacd@dpa das Confederacdes daJornada Mundial da
Juventude, como parte dos chamados “grandes eventos”. Ai@peas subunidades participaram
ativamente das atividades do Centro de InteligéNeieional — CIN e de suas proje¢des regionais
(CIR), compostos por orgaos integrantes do Sisterasileiro de Inteligéncia — Sisbin. O objetivo
dos centros, situados nos locais de realizacaevkrgos, era avaliar riscos e fornecer subsidiss ao
orgaos de defesa e de seguranca publica. Além, dis€bopei fez verificagcdes e batimentos
cadastrais de mais de 215 mil voluntarios inscnitasa atuar nos eventos de 2013 e também na
preparagao para a Copa do Mundo de 2014.

O ano de 2013 foi marcado também por varias agisguicionais decombate a lavagem de
dinheiro.

Em maio a RFB aderiu ao protocolo de intencdes &Rednido Plenéria da Estratégia Nacional de
Combate a Corrupcédo e a Lavagem de Dinheiro — ENNC@LRFB reforca com esta adeséao seu
compromisso com a ENCCLA, mecanismo que tem geradwvantes resultados para a sociedade
brasileira, endossando o modelo de articulacdoguraalo pela Estratégia e fortalecendo a
percepcéo de que o enfrentamento a criminalidade pissar pela acdo organizada do Estado.

Ao longo do ano houve o desenvolvimento do proffBiRLD - Sistematica de Gerenciamento de
Riscos em Lavagem de Dinheiro, que objetiva a ifiestdo, avaliacéo, alerta e tratamento de
situacOes de risco da ocorréncia do crime de lamagde dinheiro que possam ser observadas no
curso das atividades rotineiras da RFB. O projetooetra-se dentro do cronograma, sendo
conduzido por grupo de trabalho especifico, aléntalgar com a colaboracdo de especialistas
conforme a necessidade de cada etapa.

O treinamento em Prevengéo e Combate a Lavagenintiei da RFB, na modalidade Ensino a
Distancia, passou com sucesso pela turma pilote,rgalizou o curso com enfoque especial de
identificar eventuais erros e propor melhorias sude sua divulgagao a todo o corpo de servidores
do Orgéo.

Além disso, estd em fase final de implantacdo ocotatbrio de Tecnologia Contra Lavagem de
Dinheiro — LAB/LD na RFB. A unidade, cuja implandacfoi iniciada em 2012, j4 conta com a
infraestrutura de equipamentos e softwares pac&ainds trabalhos. Seu desenvolvimento resultou
de acordo entre a instituicdo e a Secretaria Nacaa Justica — SNJ, voltada para a utilizacdo de
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solucdes tecnologicas para incrementar, em muitcapacidade de investigacdo de crimes de
lavagem de dinheiro e corrupcéo da Receita Federal.

Em novembro, durante a Xl Reunido Plenaria AnuaEN&CCLA, foram aprovadas as acdes de
combate a corrupcao e lavagem de dinheiro a senghernentadas por todas as esferas de governo
no ano seguinte - a ENCCLA 2014. Dentre elas mearedestaque trés iniciativas da RFB
relacionadas diretamente ao combate a sonegagéb. fisso reforca a decisdo da Estratégia de
focar esse tema, alinhada a recomendacdes de OGigg@asacionais como o Grupo de Acédo
Financeira Internacional - GAFI e a Organizaca@ pa€ooperacao e Desenvolvimento Econémico
- OCDE. As acfes, a serem coordenadas pela RFB & 230:

e Acdao 2: Elaborar proposta de alteragao legislatisando ao fim da extincdo e suspenséo
da punibilidade pelo pagamento ou parcelamentoridatés e o aumento do rigor na
punicdo da sonegacéo fiscal.

e Acdo 3: Elaborar diagnostico sobre os mecanismoa pkentificacdo de beneficiarios
finais de pessoas juridicas domiciliadas no extemerando no Pais, visando propor
medidas que tragam maior eficiéncia ao sistema.

e Acdao 5: Elaborar proposta de alteracao legislginewendo a ampliacdo das prerrogativas
dos 6rgdos de fiscalizacdo e controle, no cursprdeesso administrativo, em situacdes
expressamente previstas, em que a postergacanad@atdo Estado prejudique a obtencéo
de provas, mediante autorizacdo do Poder Judicifistalizacdo do Ministério Publico e
em articulagdo com os 6rgaos de persecucao penal.

No campo dacooperacdo internacional a RFB concluiu um projeto de assisténcia técaica
Servico de Rendas Interna do Equador — SRI, conteamediacdo do Centro Interamericano de
Administracbes Tributarias - CIAT, visando a consio de um modelo de Inteligéncia Fiscal
naquele pais. Como resultado desse trabalho, adénés do Equador promulgou um decreto
executivo integrando o Departamento de Inteligéficibutaria do SRI ao Sistema Nacional de
Inteligéncia.

Ainda no campo das parcerias com organismos irdiermas, 0 governo dos Estados Unidos
concedeu um certificado de reconhecimento pelacatuda equipe de investigacdo da RFB na
Operacgao Black Ops. A operacao ficou em 2° lugarot@cao promovida pelo Homeland Security
Investigations - HSI com a finalidade de escolheacdo de maior destaque em cooperacéo
internacional. A Black Ops, realizada em outubro2fd1, teve como foco um esquema de
contrabando de veiculos de luxo provenientes dos &ld combate a mafia internacional suspeita
de exploracdo de maquinas de caca-niqueis e lavdgetimheiro.

No ambito interno merece destaque o0 9° Encontro Nacional de InteligéFiscal — ENIF,
realizado em parceria entre a RFB, Secretaria derféa do DF e Esaf. O evento reuniu integrantes
do Sistema de Inteligéncia Fiscal - SIF composiaalmente, pelas Secretarias de Fazenda de 25
Unidades da Federacao, além da Receita Federalnt@importante oportunidade para a troca de
experiéncias e boas praticas entre as Unidadesntddigéncia Fiscal, além da integracéo,
aproximacao e padronizacdo de procedimentos, etemmemdamentais para o bom funcionamento
do SIF.

Ressalta-se também a intensa articulacdo da Qapei §o0 Banco Central para viabilizar o acesso
da Receita Federal ao Cadastro de Clientes dong&iskénanceiro Nacional - CCS, um antigo
anseio do Orgdo. O CCS é um sistema destinadog@treede informacoes relativas a correntistas
e clientes de instituices financeiras, bem consews representantes legais ou convencionais. Os
esforcos culminaram na assinatura, em novembrocatwénio entre RFB e Banco Central
viabilizando o acesso ao sistema.
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Todos os resultados apresentados sdo decorrentiesadatuacao pautada no alinhamento da Copei
com 0s objetivos institucionais, assim como no maxaproveitamento do comprometimento e da
exceléncia técnica de seu corpo funcional, assmoata dedicagédo de seus gestores.

e) Realizar A¢bes de Vigilancia e Repressao
Descri¢ao sucinta das principais atividades:
e Realizar Operacdes de Vigilancia e Represséo aoat@mdo e descaminho;

e Realizar Operacbes de Vigilancia e Represséo atvab@amdo e descaminho em parceria
com outros 0rgaos;

e Realizar pesquisa e sele¢ao de alvos; e

e Monitorar Recintos Alfandegados de zona primariaeeundaria, zonas de vigilancia
aduaneira e zonas primarias.

Ao longo do ano de 2013, a Receita Federal real2z@99 operacdes de vigilancia e
repressdo. Cabe destacar que algumas dessas egerffacdm realizadas conjuntamente ou
contaram com 0 apoio de outros 6rgaos, entre as:dometro, Policia Federal, Policia Rodoviaria
Federal, Policia Militar, Policia Civil, Exércitar&sileiro e For¢ca Aérea Brasileira.

Importante também ressaltar que a RFB implementoersas iniciativas voltadas a
aprimorar e estruturar a atividade de vigilanciegressdo em 2013. Merecem destaque aquelas
relacionadas ao Projeto Armamento Institucionagual envolve treinamento e acautelamento de
pistola em calibre .40 e de equipamento ndo leted ps servidores da atividade; a construgédo de
Reservas de Armamento; ao desenvolvimento do Br@ées de Faro; a renovacéo da frota de
veiculos; a aquisi¢céo de coletes balisticos; erajet® de Aquisicdo e Instalacdo de Equipamentos
de Deteccdo — tendo sido elaborada estratégia sia@ldgdo de equipamento para inspecao nao
invasiva de contéineres para os pontos de frontsirastre.

No ano de 2013, a apreensao total de mercadosakamiete da atuacdo de RFB nas areas de
fiscalizacéo, repressdo e controle sobre o coménderior (inclusive bagagem) foi inferior ao
atingido no ano anterior, com resultado de R$ bibio.

1.4.3 - Macroprocesso Administracdo Aduaneira

ADMIMISTRACAO ADUANEIRA \

ADMIMISTRAR PROCESSOS DE CONTROLAR REGIMES B = \
IMPORTAGAD E EXPORTACAO ADUANEIROS et LR TEs \
- L o’ - il ﬂ!‘
|
B

Y

a) Administrar processos de importagéo e exportagao
Descri¢ao sucinta das principais atividades:
e Realizar o despacho aduaneiro de importacao e taxaor,
e Realizar despacho de internacao (ZFM);

e Gerir canais de conferéncia de operadores de careXterior;
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e Executar e controlar as politicas para operaco@nppi@tacao e exportacao;
e Realizar o controle de cargas; e
e Realizar habilitagio dos intervenientes no coméegterior.

A Receita Federal do Brasil, em relacdo ao procéasministrar processos de importacdo e
exportacdo”, desembaracou 3,58 milhdes de Declesad® importacdo e exportacao.

Diversas ac¢fes visando a melhoria do processo fdesm@nvolvidas, dentre elas pode ser destacada
a alteracdo do fluxo do processo de exportacamirgindo a necessidade de apresentacdo de
documentos em papel para cerca de 90% dos despachos

O lancamento do APP importacdo para tablets e iPadnstituiu importante marco no
aperfeicoamento da comunicagdo entre o 6rgdo e€iadsole, além de importante ferramenta de
aumento da transparéncia do processo de importdgéo-se sequéncia na modelagem dos
processos de trabalho com fim de aprimorar rotggsrocedimentos ligados ao processo de
despacho aduaneiro.

~

Participou-se dos trabalhos relativos a implantagddrasil de uma janela Unica de comércio
exterior, o Portal Unico do Comércio Exterior, iattva da RFB e MDIC, que em conjunto com 0s
demais Orgdos anuentes, almeja criar uma platafatendluxo Gnico para os processos de
importacdo e exportagéo, esta iniciativa € consagre literatura e na experiéncia internacional
como importante instrumento de facilitacdo coméreiale incentivo ao aumento dos fluxos de
comeércio internacional.

Trabalhou-se para eliminar o fluxo de informacéao regio papel nos processos de importacédo e
exportacao, eliminando a necessidade de apresergatfapel de documentos relativos a carga e
embarcacdes do modal maritimo.

Preparou-se para a iminente migracdo da competéadarir e arrecadar o Adicional ao Frete para
Renovacgédo da Marinha Mercante, do Departamento atiniVa Mercante para a Receita Federal,
incluindo-se ai, a preparacdo dos sistemas, mamuabrmas, permitindo que quando ocorrer
efetivamente a transferéncia da atribuicdo, naa aajcorréncia de transtornos aos contribuintes,
bem como nao haja deficiéncias de controle.

b) Controlar regimes aduaneiros
Descri¢ao sucinta das principais atividades:

e Realizar o controle de regimes aduaneiros.
Lancou-se uma nova Instrugdo Normativa sobre Adinis3emporaria, consolidando e
modernizando tal regime aduaneiro, permitindo magglidade, eficiéncia e menores custos para 0s
operadores privados, sem enfraquecer o controlenaiho.

Nova Instrucdo Normativa referente ao regime aduamspecial de exportacdo e importacdo de
bens destinados as atividades de pesquisa e dadasijazidas de petrdleo e gas natural - Repetro —
langcada em dezembro, confere maior racionalidageatdimentos e seguranca ao regime.

c) Controlar encomendas e bens de viajantes
Descri¢ao sucinta das principais atividades:

« Controlar encomendas e bens de viajantes brasilego estrangeiros em transito
internacional; e
« Controlar remessas postais internacionais.
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No ambito do processo “Controlar encomendas e thensajantes”, a RFB fiscalizou 20,8 milhdes
de remessas postais internacionais e processounilddes de volumes de remessas expressas,
além de ter controlado os bens de mais de 54 raflgogeiros por dia nos aeroportos brasileiros, o
que totaliza 19,8 milhdes de viajantes aéreos. diatetuou o controle aduaneiro de entrada e saida
de fronteiras terrestres de cerca de 70 milhdgesgsoas e 31 milhdes de veiculos.

Merece destague a implementacdo da e-DBV, Declar&{gtronica de Bens de Viajante, em
agosto de 2013, permitindo que os viajantes efetaaheclaracdo on-line de bens e valores em
viagens internacionais. A e-DBV substitui duas aeaoes em papel, a Declaragdao de Bagagem
Acompanhada (DBA) e a Declaracdo Eletrbnica deePdd Valores (e-DPV), facilitando o
adimplemento das obrigag¢@es tributérias. Desd@gplantacdo, até o final de 2013, por meio da e-
DBV foram realizadas cerca de 28 mil declaracgdes.

Ainda em 2013, foi minutado novo modelo de contadebagagens, que encontra-se em fase de
revisdo e devera ser implementado em 2014, e foiado o desenvolvimento de um sistema
informatizado de controle aduaneiro de encomend&sais internacionais, que se baseara em
informacgdes eletrénicas recebidas dos Correios¢cgerautomatica de documento de tributacdo e
conferéncia de encomenda com base em gerenciaglentinico de risco. Este sistema devera ser
implantado ainda em 2014 trazendo maior celeridgaggronizagdo, seguranca fiscal e
previsibilidade no fluxo de importacado das enconasnubstais internacionais.

d) Gerenciar riscos operacionais aduaneiros
Descri¢ao sucinta das principais atividades:
e Gerenciar riscos nas operagcdes aduaneiras;
e Gerenciar riscos na cadeia logistica; e
e Gerenciar denuncias e informagdes externas.

No ano de 2013, visto que uma aduana modernagu®escindir da inser¢cao cada vez maior de
acOes de inteligéncia, e de intensa gestao dassriserentes a sua atividade, o CERAD monitorou
diversos setores econdémicos especificos com elegeao de risco de ocorréncia de praticas
irregulares nas operacdes de importacdo e exportagfue possibilitou uma forte atuacédo da RFB
no sentido de reprimir fraudes e combater a coénora predatdria na economia nacional. Ainda
houve, por parte do Centro Nacional, intensificagdomonitoramento e combate a interposicao
fraudulenta nas operac¢des de comércio exterior.

A Receita Federal tem aprimorado seus sistemasals@de riscos, como o Analisador Inteligente
e Integrado de Transacdes Aduaneiras - ANIITA eigsieBia Informatizado de Selegdo por
Aprendizado de Maquinas — SISAM.

Ao longo do ano de 2013, varias acOes foram desadas, foram 2015 novos perfis de risco
incluidos nos sistemas, concluindo em importargssltados para a sociedade.

Devido a essas acdes de inteligéncia e com o whjeie garantir a observancia da legislacéo
nacional nas atividades de comércio exterior e eofar a comunidade de importadores,
exportadores e demais intervenientes sistemas deol® que n&do obstaculizem o comércio
internacional legitimo, observamos uma tendénciarethicdo na quantidade de declaragbes
selecionadas para conferéncia* além do crescemie dg eficacia no despacho de importacéo,
conforme apontado nos graficos.

*(Na exportacao, canais laranja e vermelho. Na magéo, canais amarelo, vermelho e cinza.)
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Distribuicdo de Despacho de Exportacéo por Canaisd e Conferéncia
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Exemplos de acdes desenvolvidas pelo CERAD no arZ®ii3:

Fuga de Classificacdo Fiscal - Operacédo Lumen (LED)

Produtos que deveriam ser
classificados na NCM
8531.20.00, com aliquota do
Imposto de Importacdo de 12%,
estavam sendo classificados na
NCM 8541.40.22, com aliquo
de zero por cento (0%).
Destacamos o0 incremento de
34% na arrecadacao decorrente
das retificacbes envolvendo as
NCM de fuga, atingindo o valc
de R$ 1.035.313,09. Além disso,
uma fiscalizacdo de reviséao
decorrente da Op. Lumen,
apurou crédito de R$ 501.443,99
contribuindo para a sinalizagdo
de monitoramento e percepcao
de risco aos importadores.

Evolugdo da Receita Tributaria
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Subfaturamento - Bijuterias (NCM 71.17.19.00)

Bijuterias de preco muito baixo levaram o sisteraagdstéo de risco aduaneiro a interceptar dois
contéineres procedentes da China, sob a suspeifedi#acdo de valor a menor. Todavia, ante
laudo pericial versando sobre a composicao daseligs, revelou-se que continham cadmio em
concentracdo quase 4.000 vezes maior do que a tplrrma Unido Européia. Apos a
parametrizagdo o preco dolar/kg passou a patamargiso superiores aqueles praticado
anteriormente, de US$4,32/kg (Ago 2012) para USRIRg (Nov 13).

PRECO DOLAR /KgIMP

PARC 13-0139
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: /
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1.4.4 - Macroprocesso Seguranca Juridica e Solucde Litigios

SEGURANCA JURIDICA E SOLUCAO DE LITIGIOS \

 *

{ |
FORMULAR PROPOSTAS DE LEGISLAGAD TRIBUTARIA ] |
i

|’

L e 1

JULGAR RECURSOS LA TS ]
ADMINESTRATIVOS FISCMs. 4 ADMINISTRATIVOS E JUDIGIAIS r

FORKULAR ATOS INTERPRETATIVOSE E NORMATIVOS 1 ér

a) Formular propostas de legislacao tributaria
Descricao sucinta das principais atividades:

e Elaborar, conforme demanda externa, projetos deelecionados ao sistema tributario
nacional (tributos internos e tributos de coméesiterior); e

e Propor projetos de lei de interesse da RFB.

Em 2013, a Subsecretaria de Tributacdo e ContenciasRFB — Sutri participou da elaboracéo,
dentre outros, dos seguintes atos:

e Medidas Provisoérias n°601/2012, n° 610/2013° 612/2013, n°® 619/2013 e n°® 634/2013 -
Promoveram alteracdes no disciplinamento das tamgdes previdenciarias sobre a receita
bruta instituidas pela Lei n° 12.546/11, demandantimsa atuacédo da Cosit/Copen/Ditri,
principalmente na definicdo de quais atividadesasercontempladas pela substituicdo da
folha, bem como na adequacédo dos textos a fimefeprar a seguranca juridica;

e MP n° 609/2013 -Reduz a zero as aliquotas da Contribuicdo pardSOPRSEP, da
COFINS, da Contribuicdo para o PIS/PASEP-Importagdala COFINS-Importacéo
incidentes sobre a receita decorrente da vendaencaao interno e sobre a importacéo de
produtos que compdem a cesta basica;

e MP n°613/2013 Institui nova sistemética de tributacdo do &lcoo
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MP n° 617/2013 -Reduz a zero as aliquotas da Contribuicdo paraSOPRBEP e da
Contribuicdo para o Financiamento da SeguridadealSedCOFINS incidentes sobre a
receita decorrente da prestacéo de servicos degptyer coletivo de passageiros;

MP n° 627/2013 -Dispde sobre as novas regras do IRPJ/CSLL/PIS/§ofevogando o
Regime Tributario de Transicdo — RTT; e

Lei n°® 12.865/2013 Adequou a base de céalculo do PIS/Cofins-Impédag decisdo do
STF (base de calculo é somente o valor aduaneiia)inando os muitos litigios sobre a
questao. O citado dispositivo foi proposto pela RFBserido como emenda no Projeto de
Converséo da Medida Proviséria n° 615, de 2013.

Decreto n° 7.913/2013 Altera o Anexo Ill ao Decreto n° 6.233, de 1lodéubro de 2007,
que estabelece critérios para efeito de habilitagiio Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Tecnoldgico da Industria de Sendatores - PADIS, que concede
isencdo do imposto de renda e reduz a zero atigda Contribuicdo para o PIS/PASEP,
da COFINS e do IPI.

Decreto n°® 7.921/2013 Regulamenta a aplicacdo do Regime Especial ditdcdo do
Programa Nacional de Banda Larga para Implantagi®etles de Telecomunicacoes -
REPNBL-Redes, de que trata a Lei n°® 12.715, deelsetembro de 2012.

Decreto n® 7.981/2013 Altera o Decreto n° 5.602, de 6 de dezembro @@52que
regulamenta o Programa de Inclusdo Digital instdupela Lei n® 11.196, de 21 de
novembro de 2005.

Decreto n°® 8.015/2013- Altera o Decreto n° 7.819, de 3 de outubro dé&220que
regulamenta os arts. 40 a 44 da Lei n° 12.7157d#elsetembro de 2012, e os arts. 5° e 6°
da Lei n® 12.546, de 14 de dezembro de 2011.

Decreto n° 8.072/2013 Altera o Decreto no 5.906, de 26 de setembra0f6, para dispor
sobre habilitacao para fruicdo dos beneficios ifisga lei de informatica.

Decreto n° 8.073/2013 Altera o Decreto n° 7.633, de 1° de dezembr@@¥l, que
regulamenta o Regime Especial de Reintegracdo tlwegaTlributarios para as Empresas
Exportadoras - REINTEGRA, para contemplar as ajtexs introduzidas pela Lei n°® 12.688,
de 18 de julho de 2012.

Decreto n° 8.082/2013 Altera o Decreto n® 4.524, de 17 de dezembra?@@2, que
regulamenta a Contribuicdo para o PIS/PASEP e alll®Hevidas pelas pessoas juridicas
em geral.

Decreto n° 8.115/2013 Altera o Decreto n®6.707, de 23 de dezembr@?@@8, que
regulamenta os arts. 58-A a 58-T da Lei n°10.8832% de dezembro de 2003, incluidos
pelo art. 32 da Lei n°® 11.727, de 23 de junho d@2Que tratam da incidéncia do Imposto
sobre Produtos Industrializados - IPI, da Contghaipara o PIS/PASEP e da Contribuicdo
para o Financiamento da Seguridade Social - CORtN®nercado interno e na importacao,
sobre produtos dos Capitulos 21 e 22 da Tabelaadéhcia do IPI - TIPI, e da outras
providéncias.

Decreto n°® 8.122/2013 Regulamenta o Regime Especial Tributario paradddimia de
Defesa - Retid, instituido pela Lei n° 12.598, del2 marco de 2012.

Dentro das atividades relativas a atualizacdo dgslamentos da legislacao tributéria federal e
demais normas infralegais de competéncia da RF&salta-se a atualizacdo do Regulamento
Aduaneiro pelo Decreto n° 8.010, de 16 de maio0d82Além disso, a minuta do Regulamento da
Contribuicdo para o PIS/Pasep e da Cofins enceetram exame na Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), assim como a minuta dolRegnto de Custeio da Previdéncia Social,
que, depois de uma primeira analise daquela Prdauga foi ajustada pela Cosit para entdo
retornar a PGFN. Por sua vez, as minutas do Regulanrdo Imposto de Renda (RIR) e do
Regulamento da Contribuicdo Social sobre o Lucmuidio encontram-se ja na Casa Civil da
Presidéncia da Republica.
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b) Julgar recursos administrativos fiscais

Descricao sucinta das principais atividades:

e Julgar recursos administrativos fiscais em prien@istancia administrativa e recursos da

Lei n°® 9.784/1999; e

e Julgar impugnacdes e manifestacdes de inconformidasl DRJ.
As Delegacias da Receita Federal do Brasil de thdgto (DRJ) analisaram em 2013 mais de 93
mil processos, 0 que representa um incremento @& cke 31% em relacdo ao quantitativo de
processos julgados em 2012.
Em termos de valor, esses processos envolvem @REBSE6 bilhdes, entre créditos tributarios
lancados e pedidos de ressarcimento, restituieg@mhbolso e compensacao.
Os relevantes resultados obtidos séo consequémeisforco e da dedicacao do corpo funcional das
DRJ no ambito do programa de gestdo virtual dovacee processos em contencioso de 12
instancia. Referido programa, implementado em agdst2013 sob a conducéo da Coordenacao-
Geral de Contencioso Administrativo e Judicial déBR permitiu a distribuicdo otimizada de
processos com temas similares em ambito nacioagdh, jplgamento conjunto, e acarretou mais
celeridade no julgamento dos processos adminigigatifiscais, principalmente daqueles
considerados prioritarios.
Como exemplo, o indicador, no final de 2013, dogermédio de permanéncia em contencioso de
12 instancia dos processos de pessoas com mdksat®m$, de portadores de moléstias graves ou de
necessidades especiais, estava em 90 dias; ndesgwocessos acima de R$ 10 milhdes, o tempo
médio girava em torno de 150 dias.
No tocante ao acervo de processos aguardando jeijamdestaca-se que apOs uma curva
ascendente constante até agosto de 2013, quandmeran chegou perto de 215 mil processos,
houve inversédo da tendéncia, decorrente da imglaotdo programa de gestao virtual do acervo de
processos em contencioso de 12 instancia. Nesseéosesm dezembro de 2013, o total de processos
aguardando julgamento girava em torno de 209 wrifarme demonstra o grafico abaixo.

QQuantidade de processos aguardando julgamento
no contencioso de 12 instiancia
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c) Acompanhar julgamentos de processos administratos e judiciais
Descri¢ao sucinta das principais atividades:
e Acompanhar o julgamento de processos administsatias DRJ e no CARF;
e Acompanhar o julgamento de processos judiciais;
e Subsidiar a PGFN na defesa da Fazenda Nacionata@regsos administrativos e judiciais;

e Acompanhar a jurisprudéncia do CARF e dos Tribunaigperiores e dissemina-la
internamente;

e |dentificar interpretacdes divergentes no contesamdministrativo e propor solugdes para a
uniformizagéo de entendimento; e

¢ |dentificar assuntos passiveis de serem sumulagloSGARF.

Realizacdo de levantamentos com 0 objetivo de iftmtprocessos que estivessem nas unidades
para o cumprimento de diligéncia/saneamento. O foicnos processos com valor acima de R$ 5
milhdes que estavam nas unidades hid mais de 9@ dias processos com valor abaixo de R$ 5
milhdes que estavam nas unidades ha mais de 360 @idevantamento foi encaminhado aos
Superintendes de cada regido fiscal para acompamtanue forma a verificarem se a diligéncia ja
havia sido concluida ou para que fossem adotadawsiéncias necessarias para a conclusao das
mesmas, com posterior envio as Delegacias de Jalgarpara finalizacdo do julgamento.

Consolidacao da ampliacdo da participacdo da RFEcampanhamento das sessfes de julgamento
do Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (EARnediante a convocacao de equipes de
colaboradores das unidades descentralizadas, iveldis Delegacias de Julgamento, alcancando-se
0S seguintes resultados:

[) Acompanhamento presencial de 55 sessdes denjalga (33 das trés Secdes do CARF e 22 da
Camara Superior de Recursos Fiscais - CSRF);

[I) Maior alinhamento da atividade de acompanhameam a Fiscalizacdo, acrescentando, nos
relatérios, informacfes relativas a oportunidades rdelhorias nos procedimentos fiscais
encaminhadas para a Coordenacdo-Geral de Fis@izéCofis) e Coordenacdo-Geral de
Administracdo Aduaneira (Coana); e

[I) Encaminhamento mensal de informacbes as Regiiscais, acerca dos resultados dos
julgamentos dos processos acompanhados no CARF.

Elaboragdo e publicacdo interna de 26 Boletins deiddes Administrativas relativos aos

julgamentos ocorridos no CARF em 2013. Essa digdlgaobjetiva dar conhecimento da

jurisprudéncia atual do CARF a toda a organizapassibilitando a melhoria dos procedimentos
fiscais e da legislacdo e a implementacdo de agéesssarias a reversdo de entendimentos
desfavoraveis a Fazenda Nacional.

No tocante a identificacdo de interpretacbes demes no contencioso administrativo e
propositura de solucdes para a uniformizacdo desndimhento, foram encaminhadas a
Coordenacéo-Geral de Tributacdo (Cosit) 5 consultasnas (1 relativa a IRPF e 4 relacionadas a
tributos sobre comércio exterior) e 7 notas Cama) sugestdo de alteragcdes normativas tangentes
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a tributos sobre o comércio exterior. Adicionalneerfbi iniciado o trabalho de identificacdo de
teses divergentes relacionadas aos tributos IRFSLé.

Quanto a identificacdo de assuntos passiveis e@enssnmulados pelo CARF, foi encaminhada a
esse Conselho nota conjunta Cocaj/Cosit proporagwexiacao e aprovacao de 9 sumulas.

d) Formular atos interpretativos e normativos

Descri¢ao sucinta das principais atividades:

Formular, com base na jurisprudéncia, atos normogitiv

Realizar interpretacdo da legislacao vigente epuudéncia (para subsidiar a melhoria dos
procedimentos); e

Realizar solucdes de consultas.

A Sutri participou da elaboracéo de:

25 Instru¢des Normativas, dentre as quais destaeam-

IN RFB n° 1.370 - Disciplina a aplicagdo do Reginiributério para Incentivo a
Modernizacdo e a Ampliacao da Estrutura Portu&éprto);

IN RFB n° 1.396 - Dispde sobre o processo deudtaneelativo a interpretacéo da legislacao
tributaria e aduaneira e a classificacdo de sesyiguangiveis e outras operacdes que
produzam varia¢cdes no patriménio, no ambito dacd@ca da Receita Federal do Brasil;

IN RFB n° 1.397 - Dispde sobre o Regime Tribwtéie Transicdo (RTT); e

IN RFB n° 1.415 - DispGe sobre a habilitacdoaplecacdo do regime aduaneiro especial de
exportacdo e importacdo de bens destinados adaates de pesquisa e de lavra das jazidas
de petrdleo e de gas natural (Repetro).

09 Portarias RFB, dentre as quais destacam-se:

Portaria RFB n°® 379/2013 - Disciplina a formulacéd encaminhamento e a solucédo de
Consulta Interna relativa a interpretacdo da lagéb tributaria e da outras providéncias;
Portaria RFB n°® 1.098/2013 - Disp0e sobre ativsiaistrativos no ambito da Secretaria da
Receita Federal do Brasil.Alterada pela Portari RF1.195, de 26 de agosto de 2013;
Portaria RFB n° 1.880/2013 - Disp0e sobre a dispele apresentacdo de documentos com
firma reconhecida no ambito da Secretaria da Reé€aitleral do Brasil nos casos em que
especifica; e

Portaria RFB N° 1.887/2013 - Aprova o Manual ded&&o e elaboracdo de atos
administrativos da Secretaria da Receita Feder&8rdsil e define modelo padrdo dos atos
editados no ambito da Secretaria da Receita FedieBitasil.

01 Ato Declaratorio Interpretativo RFB.

27 Pareceres Normativos, sendo 25 revisando eizztndb Pareceres Normativos CST
sobre IPI que, embora em vigor, faziam referénamranas ja modificadas ou revogadas,
01 versando sobre as consequéncias da nova redacad. 57 da MP n° 2.158-35, de
2001, pela lei n° 12.766, de 2012, e 01 dispondwes@ calculo de contribuicdes

previdenciarias decorrente de decisdes condensit@ia homologatorias proferidas na
justica do trabalho contra empresas abrangidasrpgime de tributacdo de que tratam os
arts. 7°a 9° da Lei n°® 12.546, de 2011.
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A Cosit produziu também:

598 Notas Cosit

38 Notas Técnicas

31 Notas em Acéao Judicial

01 Norma de Execucao

01 Ordem de Servico

74 Solucdes de Consulta

39 Solucgbes de Divergéncia

43 Solucbes de Consulta Interna

As Divisdes de Tributacdo — Disit das 10 Regidssdts responderam, em 2013, 2.474 Consultas.

1.4.5 - Macroprocesso Interagdo com a Sociedade

INTERACAD COM A SOCIEDADE

BESENVOLYVER MORAL GERIR CADASTRO PRESTAR ORIENTAGAC E
TRIBUTARIA DE PESS0OAS E HENS ATEMODIMENTO

GERIR CANAIS DE COMUNICAGAD COM A SOCIEDADE

a) Desenvolver moral tributaria

ey

Descricao sucinta das principais atividades:
e Realizar acdes de educacdo fiscal;

e Realizar e estimular acdes de desenvolvimento delniobutaria da instituicdo e da
sociedade; e

e Realizar, em parceria com outras instituicbes, ad@eeducacao fiscal e moral tributéaria.

Em 2013, o foco das acdes de educacao fiscaleegtdtado a estudantes universitarios e a
profissionais da area contabil e aduaneira.

Ao longo do ano foram realizados 13.153 eventoBdiecacao Fiscal em todo o Brasil, quantidade
pouco superior a de 2012 (13.020).

Nos meses de fevereiro e julho, foram realizadas theas edi¢cdes do evento “A Receita Federal
Convida: Conheca Nossa Aduana”, programa de véitags unidades aduaneiras da Receita
Federal, contando com a participacao de mais @ héssoas.

Iniciativa de educacéo fiscal recentemente impléaten o Autoatendimento Orientado esta em

funcionamento desde agosto em diversas unidadBeckita Federal e ja contabiliza cerca de 204
mil atendimentos nesse novo formato. O Autoatendim®©rientado consiste em um ambiente

fisico destacado nas unidades de atendimento, ers&gqudisponibilizados microcomputadores para
que os contribuintes possam obter servi¢cos e irdQd@s por meio do sitio da Receita Federal na
Internet, com a orientacao de servidores da unidade
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Outra acao de educacéo fiscal de destaque em 248 bs Nucleos de Apoio Contabil e Fiscal
(NAF), que funcionam nas faculdades de Ciénciastdbais nos moldes dos j& consagrados
nacleos de pratica juridica das faculdades detdieicontam com a parceria da Receita Federal.
Nesses nucleos os alunos prestam atendimento abodamtes hipossuficientes e complementam
sua formac¢ao com os conhecimentos adquiridos.

Atualmente, estdo em atividade 30 NAF, sendo 2RindGrande do Sul, 4 em Minas Gerais, 1 em
Brasilia, 2 em Alagoas e 1 em S&o Paulo.

b) Gerir cadastro de pessoas e bens
Descri¢ao sucinta das principais atividades:
¢ |dentificar e localizar corretamente pessoas e bejestos e passiveis de tributacao;

e Discriminar perfis de contribuintes com indicac&as dbbrigacdes tributarias a que esta
sujeito de maneira atualizada e dinamica;

e Permitir o intercambio interno e externo de infogdes e a retroalimentacdo das
informagbes dos contribuintes, inclusive com cruzatm de informagbes de terceiros,
garantindo a qualidade da informacgao ao longo chpde e

e Apoiar a administracéo de riscos.

No ano de 2013, foi conduzida a consolidacdo dgrproa de reestruturacdo dos Cadastros da
RFB.

Os atuais cadastros cumprem a funcéo de identifidaicalizar os contribuintes. Da analise de
outros modelos internacionais, verificou-se a nadade de reestruturacdo dos cadastros para que
este, além de identificar e localizar os contriesncumpra as seguintes funcgoes:

- ldentificar e localizar corretamente pessoas res seljeitos e passiveis de tributacdo e controle
aduaneiro;

- Discriminar perfis de contribuintes com indicagdas obrigacdes tributarias e aduaneiras a que
esta sujeito de maneira atualizada e dinamica;

- Permitir o intercambio interno e externo de infagdes e a retroalimentacao das informacdes dos
contribuintes, inclusive com cruzamento de inforgesgde terceiros, garantindo a qualidade da
informacgé&o ao longo do tempo; e

- Apoiar a administragao de riscos tributariosytenciarios e aduaneiros.

Para atingir esse novo modelo cadastral, foi coitkiro Programa de Integracdo de Cadastros —
CadFisc, que é composto de 8 projetos, todos edegt visando a revitalizacdo dos cadastros da
RFB e fundamentados em trés pilares cadastraisp®&4sica, Pessoa Juridica e Imdveis. Sao eles:

- Pessoa Juridica:
Novo CNPJ, REDESIM, CNAE e PUC 5 - atributos prewvidarios no cadastro PJ;
- Pessoa Fisica:

Novo CPF e PUCS - atributos previdenciarios no stiddPF — Cadastro de Atividades Econbémicas
da Pessoa Fiscia (CAEPF)
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- Iméveis:

Cadastro Nacional de Imodveis Rurais (CNIR); SistelaaGestao de Informacfes Territoriais do
Brasil (SINTER); CAFIR WEB e Coletor do CAFIR; PUCS5 — Cadastro Nacional de Obras

Todos esses cadastros deverdo estar integradoegaa@tributos tributarios, previdenciarios e
aduaneiros, cumprindo a funcdo de respectivamesrteo scadastro fiscal de pessoas fisicas,
juridicas e bens iméveis.

Foram entregues muitos produtos importantes em,2@b30 se destaca abaixo:

- ampliacdo da integracdo com as Juntas Comepaeéso deferimento concomitante do CNPJ com
0S atos registrais, atingindo 480 mil inscricoesGMPJ deferidas pelas Juntas Comerciais, que
representa 65% do total;

- simplificacdo nos procedimentos de baixa do Ciizidas pela IN 1429 de 23/12/2013;

- pré-homologacdo dos sistemas para integracdocddastros fazendarios e previdenciarios
(Cadastro Nacional de Obras e Cadastro de Ativeleden6micas da Pessoa Fisica);

- apropriacdo de quase 2 milhdes de titulo deoelaéi base do CPF, aumentando a integracéo e
controles no Cadastro de Pessoas Fisicas.

- entrada em producédo do Sistema de AtendimentoRfedo Ministério das Relagfes Exteriores
(MRE) — Nessa primeira verséo do sistema foi digplimado somente o servigo de inscricdo para
estrangeiros vinculados ao Programa Mais Médicos;

- pré-homologacdo do coletor web do cadastro deveisOrurais — CAFIR que permitira a
transmissao de eventos desse cadastro pela internet

c) Prestar orientacao e atendimento

Descri¢ao sucinta das principais atividades:
e Realizar orientacdo e atendimento presencial sulémt
e Realizar orientacdo e atendimento eletronico aadéd;
e Gerir parcerias para orientacdo e atendimentodsuléo;

e Estimular agdes que facilitem o cumprimento e pr&vi erros na prestacao das obrigacbes
tributarias.

No exercicio de 2013, houve incremento signifiatio volume de atendimentos por todos
os canais disponibilizados pela Receita Federah oeenor tempo médio de espera, apesar de
menor quantitativo de atendentes, conforme se degesda leitura dos indicadores a seguir
apresentados:

e A quantidade de atendimentos presenciais em 201i3sdperior a 20 milhdes,
correspondendo a 1,7 milhdo de atendimentos meremaignédia. Desses atendimentos,
cerca de 18% foram realizados com agendamentoopreévi

e O tempo médio de espera no atendimento para almainte foi de 10m42s, sendo que 72%
dos servicos foram atendidos com tempo médio dera@spenor ou igual a 15 minutos.
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e O sitio da Receita Federal na Internet contabilqoase 2 bilhdes de visitas a suas paginas
(page viewy enquanto que no Centro Virtual de AtendimentoCamtribuinte (Portal e-
CAC) foram acessados mais de 78 milhdes de servicos

e As instituicbes conveniadas com a Receita Fedeestgram juntas mais de 10 milhdes de
atendimentos de CPF.

e O Receitafone 146, atendimento teleféonico da Red¢eitderal e da PGFN, recebeu mais de
11 milhdes de ligacdes.

Além disso, estdo em andamento no ambito da CoacderGeral de Atendimento e Educacao
Fiscal (Coaef) os projetos abaixo relacionados,\asem promover melhorias no atendimento da
Receita Federal e alavancar o desempenho apresentad

Modernizacao do Atendimento Presencial;

Novo Portal de Servicos;

Viséo Integrada do Atendimento (VIA);

Integracéo do Atendimento de Tributos Interndsleana;
Modernizacao do Atendimento Presencial;

Integracdo do Atendimento da Receita Federal RGFN;
Recuperacédo e Registro da Memodria Institucional;
Preservacéao e Divulgacao do Acervo;

Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal (NAF);

0. Autoatendimento Orientado — Fases 2 e 3

HBoo~NoO~wNE

Além dos dados apresentados, cabe mencionar agé@s ja concluidas ou em andamento que
objetivam simplificar procedimentos para conferr @endimento mais eficiéncia, conforme a
seqguir:

A publicacdo da Instrucdo Normativa 1.412, de 22ndeembro de 2013, que dispfe sobre a
transmissao e a entrega de documentos digitaigyreeada a processo digital ou a dossié digital de
atendimento, confere maior celeridade ao atendonembnveniéncia ao contribuinte na entrega de
sua documentacéo;

A publicacdo da Instrugdo Normativa 1.429, de 23 dégzembro de 2013, que altera os
procedimentos de baixa do CNPJ, tornou mais fécdantribuinte a obtencéo da baixa do CNPJ,
desonerando o atendimento e dando mais segurdinigalignidade a esse cadastro;

Foi iniciado o processo de simplificacdo da regedegéo de obras e formalizado, por meio da

Portaria n® 1.880, de 24 de dezembro de 2013, medessidade de o atendimento exigir firma

reconhecida nos documentos entregues a Receiteakedssalvados os casos de Procuracdo RFB,
imposicao legal ou no caso de duvida fundada quanémtenticidade da assinatura aposta no
documento apresentado.

Foi implementado em Paranagua, com éxito, o pitloprojeto de Atendimento Integral dos
tributos internos e aduaneiros em uma Unica unid@eiloto trouxe muitos subsidios que
permitirdo a construgcdo de um modelo nacional pagantacdo do Atendimento Integraln as
demais unidades da Receita Federal.

d) Gerir canais de comunicacao com a sociedade

Descri¢ao sucinta das principais atividades:

e Realizar agdes de divulgacdo dos resultados tribat& de controle aduaneiro para a
sociedade;
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e Monitorar noticias e opinides publicas sobre agmude interesse da RFB;
e Realizar o fortalecimento da imagem institucioreaRFB perante a sociedade; e
e Gerenciar a comunicacéo interna da Receita.
e Gerir ouvidoria
Comunicagéao Social

A Comunicacado Social € uma area de fundamentalridaipoa para qualquer corporacao publica ou
privada. Esse fato ganha especial relevo para ostiduicdo do porte da Receita Federal, que tem
uma vasta area de atuacdo assim como um numenoener servidores. Ha4 que se ressaltar ainda
a necessidade de interacdo com os mais diversdeqsjltais como contribuintes, servidores,
orgaos publicos e outros entes federados.

Ciente da envergadura desse desafio a administoec&eceita tem empreendido enorme esforco
com vistas a fortalecer a imagem da instituicaasiesentido podemos destacar no ano de 2013 as
iniciativas abaixo, ja completamente concluidagmufase de implementagéo:

Internet - O sitio da RFB na internet € um dos mais acessdd Brasil. Nele o contribuinte pode
acessar enorme gama de informacfes e servicose Neatido, buscando facilitar o acesso e a
disposicédo das funcionalidades, a Receita Federalcdrso a um projeto para modernizagdo do
sitio que compreende a reformulagéo do leiauteoenza de alimentacdo do conteudo disponivel.

Os beneficios recairdo sobre o publico externotgrée a sua disposicdo um sitio mais atraente e
melhor organizado, e da mesma forma, sobre o mibiterno, pois a nova forma de gestdo do

conteudo passard a ser descentralizada o que ip&rmmaior agilidade na atualizacdo das

informacoes.

Intranet - Visando modernizar esse canal de comunicacg&ecaifd reformulou a sua intranet com
0 proposito de unificar no mesmo veiculo de comagéo informacdes de interesse dos servidores
e que ao mesmo tempo tragam facilidades praticasopdia a dia dos que trabalham na instituicao.

Rede social corporativa— A Conexao Receita, como é chamada a rede so@ata da instituicao
permite ao servidor participar de forma colabogtilas discussGes de varios temas de interesse
interno da Receita Federal. Este software que wenérm funcionamento em 2013 tem forte
potencial para propiciar uma maior interacdo daiadimacao da Receita com os servidores de todo
0 pais.

Manual de Identidade Visual - A Receita reformulou a sua identidade visualrpaidando a
forma de utilizagdo da marca nas mais diversascagdles. Veiculos, fachadas, instalactes,
uniformes foram alguns dos itens que receberanoumizacdo com o propdésito de fortalecer a
imagem da instituicdo por meio dessa iniciativaederco da identidade visual institucional.

Fato Gerador - As atribuicdes da Receita Federal sdo as maesdas, abrangendo por exemplo, a
arrecadacédo de tributos, fiscalizacdo, atendimaatgontribuinte e controle aduaneiro em portos
aeroportos e pontos de fronteira. Para integrativessas areas de atuacédo foi criado o Caderno
Fato Gerador, de periodicidade semestral e quéaiancos e resultados da instituicdo, permitindo
aos gestores e servidores que através do conheoishessas informagdes possam estar alinhados e
preparados para comunicar as mensagens da iribitimgependente da area em que exer¢cam suas
atividades .

TV Receita— TV Receita € uma TV web desenvolvida pela Asses de Comunicacdo Social
(Ascom), e contam seu canal com gravacdes de entrevistas coletivam por exemplo a coletiva
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Alerta Simples Nacional que teve 2354 visualizacd®&ém de apresentar as insercbes mais
relevantes da Receita na midia e videos histédooso o do curta metragem Comboio Nacional,
com 6609 visualizagdes.

Youtube - No canal da TV Receita no Youtube, inaugurad@®ete abril, os servidores da RFB e o
publico em geral podem acompanhar as principaigiastrelacionadas a Receita Federal que
foram veiculadas na imprensa. A lista de reprodug&eceita na Midia" do canal no Youtube
possibilita a recuperacdo da informacédo com maliglade. Assim, quem ndo conseguir assistir as
reportagens nos meios tradicionais, pode acompanRaceita na midia pelo Youtube.

Twitter — Presente nesta rede social a Receita Fedelabubi twitter para se aproximar da
sociedade por meio da divulgagéo de informacddatdeesse, publico , prestacdo de servi¢cos aos
contribuintes e apresentacao de resultados instiais.

Ouvidoria da Receita Federal

A Ouvidoria da Receita Federal faz parte do SiatdmOuvidoria do Ministério da Fazenda
MF.

As mensagens advindas da sociedade sdo recepagueldaSistema Ouvidor (SisOuvidor)
do MF, onde séo classificadas por tipo de mensggégio, sugestdo, solicitacdo de informacao,
denuncia, ou reclamacao), classificada por tipcsel®ico, e repassadas as Unidades Central e
Regionais da Receita Federal.

A Ouvidoria da Unidade Central trata as mensagensrdbito geral e as mensagens
relativas a Tecnologia da Informagdo. Compete tami@é Ouvidoria da Unidade Central a
supervisao das ouvidorias regionais.

As ouvidorias da 32, 62 e 92 Regi0es Fiscais sétoatizadas na Superintendéncia Regional:
Fortaleza, Belo Horizonte e Curitiba. As demais sEscentralizadas e cada Delegacia ou
Inspetoria tem um ouvidor préprio e um substituto.

No decorrer do exercicio de 2013 foram recepcian&da622 mensagens na Ouvidoria da
Receita Federal, com média mensal de 5.385 maanjfiess.

Quanto ao tipo de mensagem, foram contabilizadds EH8gios, 622 Sugestdes, 2.870
Solicitagdes diversas, 23.093 Pedidos de Informa¢@ 820 Reclamacdes.

64



1.5 - Macroprocessos de Apoio ao Exercicio das Coetpncias e Finalidades da Unidade
Jurisdicionada

1.5.1 - Macroprocesso Gestdo Estratégica, ProjetedProcessos

PROJETOS E PROCESSOS

Estrategia

Prospectar

Q&ﬁ%% ZETEEEEEEFEE RS EEN R R R R Enae
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a) Acompanhar a execucao da estratégia

Descri¢ao sucinta das principais atividades:

e Acompanhar o desempenho dos objetivos, indicaderesetas estratégicas em todos os
niveis da organizacao; e

e Coordenar e subsidiar as regides fiscais no deadwnto da estratégia institucional.

Para o acompanhamento da estratégia, o Gabindk&-Bacom o apoio da Copav dispde de um
sistema via web, que é o Sistema de Apoio a Gdstlimtégica, SAGE-RFB, que tem como
principal objetivo dar efetivo suporte aos proceshihos de gestdo estratégica da Instituicdo e que
possibilita o acompanhamento do desempenho dogivaigjeestratégicos constantes do Mapa

Estratégico da RFB, assim como os respectivosaddies e metas.

O ciclo de planejamento estratégico da RFB vigabhtange o periodo de 2012 a 2015 e durante o
ano de 2013, o processo “Acompanhar a execucastdaégia”’ teve a realizacdo de quatro RAE
Nacionais — Reunides de Avaliacdo Estratégicasddad, que conta com a presenca do Secretario
da RFB assim como do Secretario-Adjunto, dos Subems e dos Superintendentes regionais,
tiveram como foco a avaliacdo dos objetivos egiedd e dos respectivos indicadores; além destas
ocorreram oito RAE-UC, Reunides de Avaliacdo E&giatis das Unidades Centrais, que contam
com a presenca do Secretario da RFB assim comced®t&io-Adjunto e dos Subsecretérios,
tiveram como foco a avaliacdo dos projetos esti@sggnstitucionais.
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Consolidagio do indice RFB

O indice RFB, construido em 2011, com a colaboratz@unidades centrais e regionais,
procura agregar os resultados de indicadores &gitas desdobraveis, para possibilitar a medigcéo
do desempenho da RFB e das unidades regionaisol@au® como importante instrumento de
avaliacdo institucional, o referido indice sofrdguanas alteragBes, consequéncia da revisdo do

Painel de Desempenho e teve, em 2013, a configuegg@sentada a sequir:

Peso
Bloco % Bloco Indicador Estratégico
% Ind. % Total
Arrecadagfio e indice de realizagéo da meta global de arrecadagéo 50% 9,00%
Controle do 18% indice de adimpléncia do crédito tributario 15% 2,70%
Crédito Tributéario — = =
Indice de reducéo do valor de estoques de compensag¢fes pendentes 35% 6,30%
Indicador global de desempenho da selec¢ao (IGDS) 17% 4,76%
Indicador global da fiscalizagéo (IGF) 34% 9,52%
Fiscalizacao e Indicador global de acompanhamento dos maiores contribuintes (IGAM) 8% 2,24%
_combateaos - | yg, — — ,
ilicitos tributarios e Indice global de fiscalizag&o aduaneira (IGFA) 12% 3,36%
aduaneiros Grau de eficacia da seleco e fiscalizagdo aduaneira de intervenientes no
. A 9% 2,52%
comeércio exterior (IGES)
Indice de realizacdo da meta das operagdes de vigilancia e repressao 20% 5.60%
aduaneira
Grau de fluidez do despacho de importacao 26% 4,68%
Administracédo 18% Tempo médio bruto no despacho aduaneiro de exportacéo 26% 4,68%
Aduaneira
Grau de eficacia da selegdo para fiscalizagcéo no despacho de importacéo 48% 8,64%
Seguranca Tempo médio de contencioso de primeira instancia 750 9.00%
(0} , (0}
Juridica e Solugdo| 12% indice de litigancia administrativa
de Litigios . =
Indice de solugédo de consultas 25% 3,00%
Percentual de Servicos atendidos com tempo médio de espera menor ou 58% 6.96%
Interaggio com a igual a 15 minutos (TME 15)
Sociedade 12% Indicador de tempo médio de estoque de restituicdo pendentes 26% 3,12%
Indicador de atividade de educacéo fiscal 16% 1,92%
indice de gestdo das agdes de capacitagdo e desenvolvimento 40% 4,80%
Ccfi‘sg:::i)va 12% indice de gestéo de mercadorias apreendidas (IGMA) 40% 4,80%
Nivel de adequacgéao da infraestrutura tecnoldgica (NIT) 20% 2,40%

Pela tabela acima, verifica-se que sua féormuladeulo foi definida como o percentual
médio ponderado do alcance das metas estabelg@eda®?2 indicadores estratégicos selecionados.
Esta ponderacédo é feita por meio da definicdo degedividuais para esses indicadores, que
foram distribuidos pelos Macroprocessos da Cadeid/alor, e outros pesos para 0S proprios
Macroprocessos. Dois indicadores apresentam pegisrde participacdo igual a zero, pois ainda
estdo com status “Nao disponivel”.
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A (ltima apuracdo do indice RFB ocorreu em janaim® 2014, referente ao més de
dezembro de 2013. Abaixo, uma tabela e um gréafico @ comparacgéo e evolugédo dos resultados
apurados em 2013:

iNDICE RFB 2013

4° Trim/2012 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

RF Resultado | Resultado | Variagdo Resultado | Variagio Resultado | Variagio Resultade | Variagdo

Brasil 93.21% 96,30% 3.31% 97.38% 1,12% 96,78% 0,61% 96.,53% -0,26%
1° 93,05% 89,21% -4,13% 92,99% 4,23% 94,96% 2,12% 92,54% -2,54%
20 95,51% 84,74% -11,28% 89,66% 5.81% 93,39% 4,15% 96,26% 3.08%
3 94.08% 93,48% 0,63% 93,13% 0,37% 95.56% 2,61% 97,05% 1,56%
4= 94,63% 95.61% 1,04% 98,70% 3,23% 97.,29% -1,43% 96,12% -1,20%
52 95,66% 88,12% =7,88% 97.81% 10,99% 94,80% =3,08% 91,01% =3,99%
87 90,55% 93,74% 3.52% 97.23% 3.72% 96,73% 0.51% 96,26% -0.,48%
7 94,62% 90,59% -4,26% 96,40% 6.42% 95.87% -0,55% 97.29% 1.48%
8 91,54% 92,86% 1.45% 94,26% 1,50% 92,83% -1,52% 94,76% 2,08%
92 89.64% 88,16% -1,65% 96,99% 10,01% 97.47% 0,50% 97.72% 0.28%
10° 96,95% 89,25% =7.94% 97,20% 8,90% 97.,78% 0,60% 99.47% 1,73%
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Em que pese sua consolidacgio, o indice RFB airalgefo de difusdo e aperfeicoamento
continuos, para que efetivamente sirva para saidade. Novamente, neste processo de evolucao,
a participagdo e a contribuicdo das unidades asrgralescentralizadas tém sido e continuaréo
sendo de grande importancia.

Consolidagao do Plano de Contribui¢ao

O Plano de Contribuicdo 2013/2014 foi um instrutoete gestao implementado durante o
ano de 2012 e consolidado em 2013. Ele se propdiec@ionar e organizar a contribuicdo das
subsecretarias, unidades de assessoramento dwetGahinete da RFB e superintendéncias
regionais para a Estratégia da RFB. Isso se daameda definicdo de diretrizes e selecdo de
iniciativas em alinhamento com os objetivos estliatss.
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As diretrizes tém o propésito de detalhar e dao faos objetivos estratégicos. Elas foram
definidas pelas unidades centrais que estdo enaslvcom o cumprimento dos objetivos
estratégicos. A seguir, a relacdo das diretrize®pjetivo:

Objetivos Estratégicos Diretrizes
Adequar a infraestrutura fisica e Prover a RFB de estrutura fisica compativel com suas necessidades
tecnoldgica as necessidades
institucionais Prover infraestrutura tecnolégica atualizada e segura

Adequar o quadro de pessoal as Implementar politica permanente de ingresso e movimentagao de servidores

necessidades institucionais

Ampliar Politica de Trabalho a Distancia

Ampliar a capacidade de elaboracéo de estudos e de simulagdes econdmico tributarias

Estimular a participagdo dos servidores das unidades descentralizadas na elaboragéo de
normas.

Aprimorar a participagao da Instituicao
na formulagéo da politica e legislagéo
tributaria e aduaneira

Descentralizar a elaboragdo/atualizacdo dos Regulamentos tributarios e aduaneiros

Integrar os canais de atendimento e uniformizar a prestagdo de servigos

Incentivar e facilitar a autorregularizagéo pelo contribuinte

Aprimorar e ampliar os servigos

prestados a sociedade Promover a¢des de Educacéao Fiscal integradas ao atendimento ao cidaddo

Simplificar normas, procedimentos e obrigacdes

Intensificar o atendimento néo presencial

Assegurar recursos e otimizar sua Vincular o Orgamento ao Planejamento Estratégico

aplicacéo

Padronizar a gestéo dos procedimentos licitatorios e de contratos

Instituir politica de desenvolvimento interno de sistemas.

Assegurar solugées de Tl integradas e

. Fortalecer uso de ferramentas de comunicacgéo virtual
tempestivas ¢

Fortalecer a Governanga em Tecnologia da Informacgéo

Aumentar a efetividade dos mecanismos | APrimorar a qualidade do langamento para aumentar a recuperagéo do crédito tributario

de garantia do crédito tributario

Aperfeigoar os cadastros e permitir o intercambio de informacgdes internas e externas.

Aplicar os conceitos de gerenciamento de risco nos processos aduaneiros

Aumentar a efetividade e seguranca dos - - - - -
processos aduaneiros Racionalizar e uniformizar os processos de trabalho aduaneiros

Integrar os sistemas de controle do comércio exterior a outros sistemas institucionais ou
externos

Estabelecer e consolidar fluxo de informag6es necessarias ao conhecimento do perfil integral
do contribuinte.

Conhecer o perfil integral do contribuinte

Incrementar a¢gbes de acompanhamento de grupos e setores econémicos

Desenvolver as competéncias fundamentais, gerenciais e especificas dos servidores

o Consolidar a Politica de Meritocracia
Desenvolver competéncias, integrar e

valorizar pessoas Ampliar a capacitagéo por meio de Ensino a Distancia

Ampliar o programa de Saude e Qualidade de Vida no Trabalho para unidades Regionais e
Locais

Alinhar os processos de trabalho da fiscalizacdo aduaneira com a fiscalizagao de tributos
internos

Flexibilizar a jurisdicdo da fiscalizagdo aduaneira

Ampliar a atuagao da RFB nas regides de fronteira

Estabelecer mecanismos mais efetivos para prevengéo e combate aos crimes de “lavagem”
ou ocultagdo de bens, direitos e valores.

Elevar a percepcéo de risco e a - - ) . - . .
presenca fiscal Implementar a Utilizag&o da Escrituragéo Fiscal Digital-Social nos procedimentos fiscais

Ampliar o nimero de pessoas juridicas médias e optantes do simples a serem fiscalizadas

Aperfeigoar a elaboracdo de dossiés para a fiscalizacéo

Reduzir a evaséo do crédito tributario

Intensificar a divulgagéo das a¢des da RFB
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) o Aperfeigcoar a utilizacdo de comunicagéo social para melhoria da imagem da RFB
Fortalecer a comunicacéo institucional

Aperfeigcoar a comunicagao interna com o objetivo de motivar e integrar pessoas

Fortalecer a Vigilancia e Represséo

. Introduzir novas tecnologias de apoio aos processos aduaneiros
Aduaneira

Fomentar e fortalecer a cooperagédo com outras Administragées Aduaneiras e Tributarias,
com 6rgéos de fiscalizagdo e controle nacionais e internacionais, € com organismos
internacionais.

Fortalecer as relag@es institucionais Conhecer as partes interessadas nas atividades da RFB e identificar oportunidades de
parceria

Participar de féruns que tratem de temas relevantes e de interesse da RFB

Identificar temas divergentes no contencioso e propor solucdes

Agilizar a solucéo dos processos de consultas

Disponibilizar legislacdo tributaria e aduaneira e sua jurisprudéncia de modo acessivel,

Reduzir litigios tributarios e aduaneiros -
completa e tempestiva

Aprimorar e ampliar a edicao de atos interpretativos

Descentralizar a criagdo e a manutengédo dos manuais de procedimentos

Aproximar os procedimentos fiscais do fato gerador do tributo

Reduzir o tempo entre o vencimento do Reduzir o prazo para analise de créditos pleiteados pelo contribuinte

tributo e o seu recolhimento

Fortalecer as a¢6es de cobranga administrativa.

Agilizar a solucao de litigios

O Plano de Contribui¢gdo 2013/2014 tem:

16 Obijetivos Estratégicos impactados;
52 Diretrizes estabelecidas;
409 Iniciativas elencadas.

E importante ressaltar que o Plano de Contribu283/2014 serviu de base para a
distribuicdo orcamentéria do ano de 2014, alinhand@amento a estratégia.

Evolucdo do Sage-RFB
Durante o ano de 2013, foram implementadas nowabamas no Sistema de Apoio a
Gestao Estratégica da Secretaria da Receita FefteBabsil (Sage-RFB). Abaixo, uma relagéo nao
exaustiva dos itens que foram disponibilizadosistema:

o Criacao dos formularios de processos de trabalbssilpilitando os vinculos desses
processos com as iniciativas, os indicadores éjasivos estratégicos;

o Disponibilizacdo da Cadeia de Valor, com os 'lifdes’a os formularios de processos
de trabalho e os seméaforos de desempenho dos gwecesonstruidos com base em
vinculos com os indicadores estratégicos;

o Evolucdo dos formularios de indicadores estraté&gipossibilitando sua ampliacédo
para o nivel local ou, até mesmo, para insercandieadores de processo de trabalho.

Apresentam-se, em seguida, alguns numeros at@sipenivel de utilizacdo do Sage-RFB,
extraidos do sistema em 20/01/2014:

e Sao 3067 usuarios cadastrados no sistema, o0 gqueseea um crescimento de mais de
14% em comparagédo com o ano de 2012;

e Sao 1909 iniciativas cadastradas com o status fNa@ada” ou “Em execucdo”, o que
da cerca de 9 iniciativas por unidade cadastradora;

69



e S3ao 3453 iniciativas cadastradas, sendo 896 cdassfddo iniciada” e 1013 com status
“Em execucgao” e 1101 com status “Concluida”:

Distribuicdo por status
Status 2012 2013
N&o iniciada 939 32,08% 896 25,95%
Em execucgéo 951 32,49% 1013 29,34%
Concluida 708 24,19% 1101 31,89%
Outras 329 11,24% 443 12,82%
Total 2927 100% 3453 100%

e O aumento do percentual de iniciativas concluidasprova a utilizacao efetiva do
sistema pelos gerentes de projetos.

e Maior percentual de programas e projetos (60%)dguacdes continuas, tanto em 2012
como em 2013:

Distribuicdo por Tipo — Iniciativas N&o iniciadas 0  u Em execugéo
Tipo 2012 2013
Programas 92 4,87% 94 4,93%
Projetos 1043 55,19% 1079 56,52%
Acbes 755 39,95% 736 38,55%
Total 1890 100% 1909 100%

e Persiste um grande percentual de iniciativas reggoa locais (mais de 80%), o que
pode indicar haver grande participagcdo das unidddssentralizadas na execucgéao do
planejamento:

Distribuicéo por Nivel — Iniciativas N&o iniciadas ou Em execugéo
Nivel 2012 2013
Institucionais e Nacionais 308 16,29% 324 16,97%
Regionais 343 18,15% 350 18,34%
Locais 1239 65,56% 1235 64,69%
Total 1890 100% 1909 100%

e Grande percentual de iniciativas aprovadas pelafeShdas Unidades, o que atesta a
participacdo das liderancas das unidades, em e gecorréncia de um decréscimo
percentual com relacao a 2012:

Distribuicdo por Nivel — Iniciativas N&o iniciadas ou Em execucéo
Nivel 2012 2013
Aprovadas 1187 62,80% 1084 56,78%
Regionais 703 37,20% 825 43,22%
Total 1890 100% 1909 100%
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Construcéo dos Cenarios Prospectivos

A Receita Federal do Brasil (RFB) tem se valideediidos prospectivos para a construcao
de cenarios com o fito de aprimorar a sua visddutleos possiveis, 0 seu processo de gestao
estratégica e a sua capacidade de construir cofdauadministracéo tributaria e aduaneira do pais.
Tudo no sentido de gerir as incertezas criticdsmgo prazo que podem vir a impactar a RFB.

Em 2011, foi realizado um estudo prospectivo @acmnstrucdo de Cenarios Prospectivos
ambientais como parte da base do planejamentogageodo 2012-2015. Em 2013, foi a vez de se
implementar um Projeto para a construcao de CenBrimspectivos para a RFB como subsidio para
a formulacdo das Politicas Tributaria e Aduaneiéa2®22. Desta feita, os Cenarios construidos
foram de neg6cio, ou seja, desceu-se a um niveespecificidade maior para atender ao
cumprimento de um objetivo estratégico.

Os Cenarios Prospectivos construidos levaram ermsidgracao varios temas chamados de
“Incertezas Criticas”, entre os quais podem sexdos: 0 contexto internacional, o contexto
econdmico nacional, a politica ambiental, o exercila cidadania, a demografia e a tecnologia.
Todos esses temas foram analisados sob a OticaiadanB8uéncia nas Politicas Tributaria e
Aduaneira.

Foi constituido Grupo de Trabalho através da RarfaFB n°® 1073, de 07 de agosto de
2013, com o fim especifico de construir Cenarios Prospestpara a RFB: Subsidios para a
formulacdo das Politicas Tributaria e AduaneirdBdasil para o periodo 2013 — 2022, conforme o0s
objetivos e diretrizes que constam na Portaria RF&5, de 17 de maio de 2013.

Como resultado do Projeto “A construcdo de CesdPimspectivos para a RFB: subsidios
para a formulacdo das Politicas Tributaria e Adwahéram criados dois Cenarios Prospectivos,
denominados: “Bachianas” e “Dissonancia’, apresi#ao Gabinete da RFB em 10 de dezembro
de 2013.

O projeto contemplou a construcdo da Matriz Mddata, da descricdo de todas as suas
formas e dos Cenarios Dissonancia e Bachianasn @&ssno a estruturacdo dos cenarios na forma
dee-Bookentregue ao Gabinete em 17 de janeiro de 2014.

Além disso, em fase final de execucéo, esta pgeewdsentrega do “Relatorio Final” até
meados de fevereiro de 2014, assim como a insei@izesmo no Clarity, pois pretende-se deixar
o relatorio final junto ao projeto naquele sisteznano forma de permitir facil consulta por futuros
interessados a tudo que foi executado.

b) Promover melhoria nos processos
Descri¢ao sucinta das principais atividades:
» Gerenciar e disseminar a metodologia de gestaprpoessos.

Em relacdo ao processo "Promover Melhorias noseBsos", vale destacar a criacdo da
Coordenacédo de Gestao de Processos Institucior@soe, vinculada a Copav e conhecida como
Escritério de Processos, cujo marco inicial é oiRegto Interno da SRFB aprovado pela Portaria
MF n° 203, publicada no DOU de 17 de maio de 20&&) vigéncia a partir de julho de 2012. A
criacdo do Escritério de Processos € parte de nitiativa estratégica institucional, liderada pela
Copav e patrocinada pelo Gabinete da RFB, o projetplantacdo do Escritério de Processos da
RFB”.
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Esta unidade, entre outras atribuicbes, é respehsdor fornecer apoio técnico e
metodoldgico em gestao por processos as unidadeEBaNo ano de 2013, além de iniciativas de
sensibilizacdo da organizacdo para este tema, foeafizadas trés oficinas de modelagem de
processos, que capacitaram, em nivel basico, 44demrs designados pelas Subsecretarias e
unidades diretamente vinculadas ao Gabinete doetaeior da RFB, objetivando apoiar o
desenvolvimento de projetos de melhoria e inovagagrocessos de trabalho.

Outro ponto de destaque no ano de 2013 foi agagdlo da Portaria RFB n° 1234, no dia 03
de setembro de 2013, que teve por objetivo esiadretiretrizes sobre o Modelo de Governanga de
Processos e procedimentos para Modelagem da Sitédigal de processos de trabalho no ambito
da Secretaria da Receita Federal do Brasil, entra®providéncias.

Oficinas de Modelagem de Processos

Na busca pela disseminacdo da cultura de Gesta®rpoessos na RFB, disponibiliza-se
frequentemente eventos de capacitacdo para osle@@wida instituicdo. Nesse sentido, ja foram
concretizados sete eventos desde 2012 com foco eneldjem de Processos e Gestdo por
Processos.

Durante o ano de 2013 foram realizadas a 5% 72Q@ficina de Modelagem de Processos
que visaram capacitar servidores das mais divareas para apoiar o desenvolvimento de projetos
de melhoria e inovagéo em processos de trabalho.

Cabe destacar a concretizacdo da primeira “Ofi€eraatica” (72 Oficina) onde o exercicio
pratico desenvolvido pelos participantes consisiumodelagem de um processo especifico da
Sucor/Cogep, adaptado para fins didaticos, denatoiRemover Servidores por Permuta.

Como contetdo programatico, destaca-se:

e Alinhamento conceitual sobre processos, cadeia aller,vgestdo de processos e
gestao por processos;

« Alinhamento conceitual sobre notacdo de modelagepracessos de negdcio
BPMN (Business Process Modeling Notadipn

o Exercicio pratico, a partir do qual os participartteeram a oportunidade de
vivenciar uma experiéncia de modelagem;

« Utilizagédo da ferramenta de modelagem Aris Express;

e Metodologia de Modelagem da Situacdo Atual de Rsms utilizada implementada
para a RFB.

c) Gerir portfdlio de projetos
Descri¢ao sucinta das principais atividades:

e Priorizar os projetos e/ou iniciativas estratégicas
e Gerenciar e disseminar a metodologia de gerenci@anaenprojetos;

e Monitorar periodicamente o andamento dos projetos éniciativas estratégicas, para
subsidiar a avaliagcdo global do portfolio;

e [Fazer o acompanhamento periddico com as equipgxoj@sos; e
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e Promover o gerenciamento dos projetos ou iniciatestratégicas em conformidade com a
metodologia estabelecida;

Em relacdo ao processo "Gerir Portfolio de Prgjetsalienta-se que a execucdo da
Estratégia se da por meio de iniciativas estraadgipropostas, selecionadas, priorizadas e
acompanhadas pelas Unidades Centrais, segundotaddidgias de Gerenciamento de Projetos e
de Gerenciamento de Portfolios da RFB. Deste ctmjda iniciativas, sdo escolhidas aquelas que
serdo acompanhadas diretamente pelo Gabinete det&&; compondo o Portfélio de Projetos
Estratégicos Institucionais. O processo de prigd@aem 2013 seguiu as diretrizes do Plano
Plurianual - PPA 2012/2015, do Mapa Estratégic&RE8 para 2012-2015, os Macroprocessos da
Cadeia de Valor e definigbes do Plano de Contrémupgara a Estratégia.

A partir da priorizacado foram selecionados treaeos Projetos Estratégicos Institucionais
gue passaram a compor o Portfélio de ProjetostEgicas Institucionais.

O Monitoramento e controle do andamento dos m®jeistratégicos foi promovido por
meio de realizacdo de sete "Reunifes de Avaliagiatdfjica - RAE - UC" durante o ano, com a
presenca do Secretario, Subsecretéarios e gerent@sjdtos, quando necessario.

Com relagédo a disseminagéo da cultura em Gereantande Projetos, foram realizadas
duas turmas de Ensino a Distancia — EAD, em Gaeranto de Projetos, tendo sido capacitados
241 servidores em todo o Brasil, além de duas tireacurso presencial de "Gerenciamento de
Projetos com énfase em cronograma”.

Houve, também, a realizacdo de oficinas com feudvetodologia e uso da ferramenta de
Gerenciamento de Projetos e Portfélio - Clarityapas gerentes e equipe dos novos Projetos
Estratégicos Institucionais.

Além disso, houve a realizacdo de Seminario caro 8 "Analise de Cenario na Gestao
de Projetos" com participacdo de cerca de cem @gsso

Estrutura do Portfolio de Projetos Estratégicos Infitucionais

Os critérios para definicdo e priorizacdo dos dtosj Estratégicos Institucionais foram
revistos de acordo com a nova estratégia da RFBgperiodo 2012-2015. Para definicdo do novo
Portfélio dos Projetos Estratégicos Instituciongise sdo acompanhados diretamente pelo Gabinete
do Secretario e utilizam a Metodologia de Gerenerd@mde Projetos da RFB, foram consideradas
as orientacdes do Plano Plurianual — PPA 2012/2815adeia de Valor e o Mapa Estratégico da
RFB 2012-2015.

O Gabinete RFB, com a participacédo dos Subsemret@rUnidades vinculadas diretamente

ao Gabinete, selecionaram os projetos que passar@mpor a nova lista de Projetos Estratégicos
Institucionais da Receita Federal. A seguir, ostjtadivos agrupados por Objetivos Estratégicos.
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Por Objetivos Estratégicos

MAPA ESTRATEGICO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL 2012-2015

B Ve B |

RESULTADOS

Elevar o cumprimento Contribuir para o
espontineo das fortaledmento do
obrigagies tributarias e comércio exterior e para

aduaneiras a protecdo da sociedade

Aumentar a percepcdo Fortalecer a imagem da
de equidade ao institwica
da instituicdo

Aproximar a

Arrecadacao Efetiva da
Poten dal

PROCESSOS INTERNOS

Aprimorar e ampliar os

Reduzir litigios . D
tributérios e aduaneiros servicos prestados a
: sodedade

Reduzir o tempo enl,’? - Aumentar a efetividaa>
= = Elevar a percepcao de

o vencimento do tributo e el e sequranca dos

@ 0 seu recolhimento - P = processos aduaneiros

Aumentar a efetividade
dos mecanismos de Fortalecer a vigilinda e
garantia do crédito repressao aduaneira
tributirio

Aprimorar a

[!artj_l:IQa_- = . = Fortalecer a
instituicao na Conhecer o perfil Fortalecer as relagoes =
omunicacao

institudonal

formulagdo da politica e integral do contribuinte institucionais
legislagao tributaria e
aduaneira

PESS0AS E RECURSOS

Adequar a
Desenvolver Adequar o quadro de Assequrar solughes de infraestrutura fisica e
competéndas, integrar pessoal as necessidades TI integradas e tecnol bgica as
e valorizar pessoas institucionais tempestivas necessidades
institudonais

ASsequrar recursos e
otimizar sua aplicagio

Destaca-se que ndo houve grandes alteracbes e@pdaelo portfélio de projetos
estratégicos anterior, visto que a relacdo de fa®jge 2013 atinge 0 mesmo numero de objetivos
estratégicos que a relagdo de 2012. Também édntere ressaltar que a maioria dos projetos se
enquadram nos objetivos estratégicos referentes paosessos internos, principalmente nos
objetivos “aumentar a efetividade e seguranca dosepsos aduaneiros” e “aprimorar e ampliar os
servicos prestados a sociedade”.

d) Prospectar inovacoes

Descricao sucinta das principais atividades:

Prospectar inovacdes na gestéo publica brasileipica-las na RFB;

Prospectar inovacfes junto a administracfes trilgtée aduaneiras de outros paises e
aplica-las na RFB;

Realizar estudos inovadores na area de administtebétaria e aduaneira; e

Prospectar demais inovagdes no mercado e na aademi

Escopao todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

Esta disponivel na intranet da RFB o ambiente Cdadnovac¢édo, onde o servidor pode
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conhecer ou compartilhar boas praticas implantadas sucesso em areas ou unidades e que
poderiam ser disseminadas por toda a organizacgéao.

Endereco: http://intranet.receita.fazenda/adnresio/copav/canal-da-inovacao

O Canal de Inovacdo permite a captacao de idemsdoras que possam contribuir para a
realizacdo da estratégia organizacional ou que g@ram a simplificacdo e a melhoria dos
processos de trabalho. O Espaco de Colaboracaondidjza uma ferramenta - WikiJur — que
possibilita 0 acesso a legislacédo produzida na &RBempo real. O WikiJur permitira a anotacao,
a insercdo de comentarios, o cadastramento pamuzirominutas de evolucdo das normas
produzidas internamente, Regulamentos Tributariogereais atos infralegais de competéncia da
RFB. No ambiente Colabora pode-se ver o desenvehiondas ideias nos foruns de discussao e
acesso aos documentos dos Programas e Projetagfistns.

Comp0de também o Canal da Inovacdo o ambiente iDegara Inovacdo, um espaco para a
pratica da inteligéncia cooperativa para a melhadga determinado assunto. Nesta pagina a
administracdo posta um tema e os servidores témumidade de manifestar-se como melhor
construir a solucao e melhorar o processo de tralmal atingir um objetivo estratégico especifico.

A Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFBfituiu, em 2002, o "Prémio de
Criatividade e Inovacdo Auditor-Fiscal da Receitadétal José Antonio Schontag (Prémio
Schontag)".

Premio Criatividade e Inovagcdo — € um prémio adeatinado a incentivar a criatividade e
a inovacédo na RFB, tem por objetivo reconhecel@izar trabalhos apresentados por servidores e
empregados do Ministério da Fazenda que se caractepela qualidade técnica, aplicabilidade na
implantacdo de boas préaticas de gestdo e na neldariqualidade dos servigos prestados ao
contribuinte.

1.5.2 - Macroprocesso Gestao Institucional

I —————

INSTITUCIONAL

Politicas e Gerir Relacoes
Diretrizes Institucionais
Institucionais

Gerir
Comunicacao
Institucional

QAREEEEEEEEEEEEREEEAREERERRERRRRARAN,

VyasunsmssnEsssEEnsEEEEEERERRERRRRER?

a) Gerir politicas e diretrizes institucionais
Descricao sucinta das principais atividades:
e Realizar a tomada de decisdes institucionais;
e Gerenciar 0s processos decisorios em todos os@aAtRFB; e

e Gerir politicas, diretrizes e regimento interno.
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b) Gerir relagbes institucionais

Descri¢ao sucinta das principais atividades:

e Prospectar parcerias com entidades nacionais e@gse da RFB;

e Coordenar a solicitacdo e celebracdo de convérapa atendimento a solicitacbes de
entidades nacionais;

e Supervisionar a execugao dos convénios de parcerias

e Coordenar o processo de cooperacdo e integracacasoadministracdes tributarias dos
estados, do Distrito Federal e dos municipios;

e Coordenar a representacdo da RFB em foruns nasj@ai

e Prospectar demais inovagdes no mercado e na a@ademi

Escopo todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

A Receita Federa do Brasil - RFB tem trabalhadm pa fortalecimento das relacdes
institucionais entre Unido, Estados e Municipioste€onhecimento da importancia das agfes de
cooperacao e integracado esta evidenciado no Mapatdtgco RFB 2012 - 2015.

A Coordenacao-Geral de Cooperacdo e IntegracamlFis Cocif, area responsavel pelo
acompanhamento e orientacdo dessas a¢fes, em aarbdoal, tem dado sustentacdo aos diversos
projetos ja iniciados com os entes federativos.

Atividades realizadas:
- Implantacéo do Portal do ITR para Municipios Conweniados.

Foi implantado em 8 de julho de 2013 o sistemasializacdo e cobranca do Imposto sobre a
Propriedade Territorial Rural — ITR para Municipdsnveniados, denominado Portal do ITR.

O sistema permite a execucdo das atividades dalifiscdo e cobranca pelo municipio que
celebrar convénio com a RFB, nos termos da LelliSD/2005 e Decreto n° 6.433/2008.

Foram treinados 761 Agentes Fiscais Municipais mpeio de dois Programas de Ensino a
Distancia (EAD) executados pela Escola SuperiorAdeninistracdo Fazendaria — ESAF,
realizados nos periodos de abril/maio e de ageséodro de 2013.

1882 Municipios celebraram convénio com a RFB dassq153 o fizeram no 2° semestre de
2013.

A Cocif exerce a Secretaria-Executiva do Comitét@edo ITR — CGITR, tendo realizado 6
Reunides Ordinarias.

Na XVI Marcha em Defesa dos Municipios, realizada periodo de 10 a 11.07.2013,
apresentamos o Portal do ITR para Municipios Caadeis com o objetivo de divulgacédo do
sistema, estimulo a celebracdo de convénio com B @portunidade) e apresentacdo das
condicOes para a habilitacdo no sistema.
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- IX Encontro Nacional de Administradores Tributarios — ENAT

O IX ENAT foi realizado no periodo de 7 a 9 de tmtude 2013 na cidade de Fortaleza-CE
com a participacao de 230 agentes tributarios éslezstaduais e municipais.

O ENAT foi criado com o objetivo de integrar as @uistracoes tributarias (EC n° 42/2003).

Foram realizadas 26 palestras/exposi¢cdes sendo: BBB Municipios (8) e Estados (5).
Registrou-se aumento significativo da participagé® municipios.

- Intercambio de Informacdes Tributérias

Conclusdo da formatacéo dos registros das inforesacOletadas pela RFB para repasse
para os estados e os municipios. A formatacdo eéntada para o fato gerador do tributo
administrado. Essa atividade é desenvolvida pelgp&de Trabalho ENAT 01, coordenado pela
Cocif.

- Estrutura de cooperacao e integracao

Foram apresentadas propostas [fareegulamentacédo do ENAT no ambito da RFBi)epara
gestao das representacdes institucionais.

- Repositério Nacional de Nota Fiscal Eletrbnica d8ervicos.

Foi a concluida a negociacdo para a criacdo dedGdepTrabalho Interfederativo junto ao
Comité de Articulagdo Federativa — CAF, da Sedeetale Relagbes Institucionais da
Presidéncia da Republica -SAF/SRI (Resolucdo CAE2/2013), para desenvolver proposta
de estruturagcdo do Repositorio Nacional da NotaaFi€letronica de Servicos, sob a
coordenacao da RFB.

- Processo Eletrénico Nacional

A Cocif coordenou as atividades decorrentes do dacale Cooperacao Técnica celebrado
entre a RFB e o Ministério do Planejamento, OrcamenGestao — MP para a construcdo de um
sistema de processos administrativos eletronicospommetendo-se a disponibilizar produtos e
informacdes referentes a iniciativa e-ProcessoarRorealizados dois eventos para definicdo do
modulo de interoperabilidade.

- Relagbes Institucionais

Com o objetivo de fortalecer as relagdes institu@i® da RFB com seus parceiros, a Cocif
coordenou e/ou realizou 36 eventos de negocid¥ggiacam-se, com a Secretaria de Relacbes
Institucionais da Presidéncia da Republica - SAF/8R5ecretaria-Executiva do Ministério da
Fazenda - SEMF/PNAFM, o Conselho Nacional de iealiFazendaria - CONFAZ, a
Comissdo Técnica Permanente do Imposto sobre eaRelativas a Circulagdo de
Mercadorias e sobre Prestacfes de Servicos depbramdnterestadual e Intermunicipal e de
Comunicagéo - COTEPE/ICMS, a Secretaria de Desemmvehto Humano da Presidéncia da
Republica — SDH, o Ministério do Planejamento, @reato e Gestdo — MP, o Ministério da
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Previdéncia Social — MPS, com entidades reprethesdade estados e municipios: CMN,
ABM, FNP, ENCAT e ABRASF; e com diversas Secretarde Fazenda e Tributacdo e
Financas de Estados e Municipios na formulacdo alec@s conjuntas para situacdes
especificas e pontuais.

- Transferéncia para a SPOA/MF da gestao ddsnks do SINTEGRA para os estados e para a
SUFRAMA.

Foi concluida a negociacao para a transferéncidird@sdo SINTEGRA para os estados e para
a SUFRAMA, para a SPOA-MF gue passou a adminiatiRede RIS a partir de 1°.10.2013.

Os valores transferidos para a RFB em decorr&wsaconvénios foram ressarcidos para os
conveniados de acordo com determinagéo do CONFAZ.

c¢) Gerir comunicagéo institucional

Descri¢ao sucinta das principais atividades:

e Realizar acbes de divulgacdo dos resultados tribst& de controle aduaneiro para a
sociedade;

e Monitorar noticias e opinides publicas sobre agmude interesse da RFB;
e Realizar o fortalecimento da imagem institucioreaRFB perante a sociedade; eGerenciar a
comunicacao interna da Receita.

A Comunicacado Social € uma area de fundamentalridapoa para qualquer corporacao publica ou
privada. Esse fato ganha especial relevo para ostiduicdo do porte da Receita Federal, que tem
uma vasta area de atuacdo assim como um numenoener servidores. HaA que se ressaltar ainda
a necessidade de interagcdo com os mais diversdeqsjltais como contribuintes, servidores,
orgaos publicos e outros entes federados.

Ciente da envergadura desse desafio a administoac&eceita tem empreendido enorme esforgo
com vistas a fortalecer a imagem da instituicAasiesentido podemos destacar no ano de 2013 as
iniciativas abaixo, jA completamente concluidagmufase de implementacao:

Internet - O sitio da RFB na internet € um dos mais acessdd Brasil. Nele o contribuinte pode
acessar enorme gama de informacfes e servicose Neatido, buscando facilitar o acesso e a
disposicéo das funcionalidades, a Receita Federalcdrso a um projeto para modernizagdo do
sitio que compreende a reformulagéo do leiauteoenza de alimentacdo do conteudo disponivel.

Os beneficios recairdo sobre o publico externotgrée a sua disposicdo um sitio mais atraente e
melhor organizado, e da mesma forma, sobre o mibiterno, pois a nova forma de gestdo do

conteudo passara a ser descentralizada o que ip&rmmaior agilidade na atualizacdo das

informacoes.

Intranet - Visando modernizar esse canal de comunicac&ecaifd reformulou a sua intranet com
0 proposito de unificar no mesmo veiculo de comagéio informacgdes de interesse dos servidores
e que ao mesmo tempo tragam facilidades préaticasopdia a dia dos que trabalham na instituicdo.

Rede social corporativa— A Conexao Receita, como é chamada a rede so@ata da instituicao
permite ao servidor participar de forma colabogtilas discussGes de varios temas de interesse
interno da Receita Federal. Este software que enérm funcionamento em 2013 tem forte
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potencial para propiciar uma maior interacdo daiadinacao da Receita com os servidores de todo
0 pais.

Manual de Identidade Visual - A Receita reformulou a sua identidade visualrpaidando a
forma de utilizacdo da marca nas mais diversascagiles. Veiculos, fachadas, instalactes,
uniformes foram alguns dos itens que receberamomumitacdo com o proposito de fortalecer a
imagem da instituicdo por meio dessa iniciativaederco da identidade visual institucional.

Fato Gerador - As atribuicdes da Receita Federal sdo as maedas, abrangendo por exemplo, a
arrecadacéo de tributos, fiscalizagéo, atendimaatgontribuinte e controle aduaneiro em portos
aeroportos e pontos de fronteira. Para integrativassas areas de atuacao foi criado o Caderno
Fato Gerador, de periodicidade semestral e quéaiancos e resultados da instituicdo, permitindo
aos gestores e servidores que atraves do conhdoinessas informacfes possam estar alinhados e
preparados para comunicar as mensagens da irétitinigependente da 4rea em que exercam suas
atividades .

TV Receita— TV Receita € uma TV web desenvolvida pela Asses de Comunicagdo Social
(Ascom), e contam seu canal com gravacdes de entrevistas coletivam por exemplo a coletiva
Alerta Simples Nacional que teve 2354 visualizagd®dém de apresentar as inser¢cdes mais
relevantes da Receita na midia e videos histodoo® o do curta metragem Comboio Nacional,
com 6609 visualizacdes.

Youtube - No canal da TV Receita no Youtube, inaugurad@ete abril, os servidores da RFB e o
publico em geral podem acompanhar as principaigiastrelacionadas a Receita Federal que
foram veiculadas na imprensa. A lista de reprodug@eceita na Midia" do canal no Youtube
possibilita a recuperacdo da informacdo com maiglade. Assim, quem ndo conseguir assistir as
reportagens nos meios tradicionais, pode acompanRaceita na midia pelo Youtube.

Twitter — Presente nesta rede social a Receita fedefeaut twitter para se aproximar da
sociedade por meio da divulgacéo de informacdeantdeesse, publico , prestacédo de servigos aos
contribuintes e apresentacao de resultados instiais.

1.5.3 - Macroprocesso Controle Institucional

%‘-ll%ﬁ O

O macroprocesso “Controle Institucional” integrnacéditica “Definir Diretrizes para os Processos de
Gestao”, apoia as politicas institucionais ao pEs@aos demais macroprocessos finalisticos e de
gestdo e é composto por trés processos: “Geritegridade Funcional”, “Gerir Conformidade de
Procedimentos Internos” e “Gerir Riscos Instituaigih. Em linhas gerais, estes trés processos de
trabalho tém como objetivos principais garantir anformidade de procedimentos técnicos e
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administrativos, assegurar a adocdo das melho&tkgs de gestdo e de governanca, prover as
demais areas técnicas da RFB de instrumentos paracionalizar o gerenciamento de riscos e o
aproveitamento de oportunidades, além de garaméiragqconduta funcional dos servidores esteja
dentro dos principios da moralidade e da éticaigaibl

E importante destacar que as atividades mencisnasomadas a outras
desenvolvidas por areas especificas com atribui@ésdas a correicdo, a seguranca institucional,
a padrdes de comportamento ético e gestdo de d¢ggmota informacdo resultam no que
convencionamos denominar Sistema de Controle in@arRFB.

a) Gerir a integridade funcional
Descricao sucinta das principais atividades:

e Examinar e instruir processos administrativos gigtres e demais expedientes sobre ética
e disciplina funcionais que devam ser submetidosap@eciacdo das autoridades
competentes;

e Examinar denuncias, representacfes e demais erpexligue tratem de irregularidades
funcionais e promover sua apuracgao, atendendcegassitos legais;

e Realizar acbes de prevencdo aos ilicitos funcipnais

e Realizar a¢gBes de investigacdo para identificag® atorréncias de ilicitos funcionais,
promovendo sua devida apuracao; e

e Avaliar o comportamento ético dos servidores.

As aglOes disciplinares da Coger (CorregedoriaiGedm RFB) visam a contribuir para a
manutencdo da integridade dos valores institucsomaiotados pela RFB e do interesse e do
patriménio publicos, uma vez que, ao defenderemobigade e a moralidade em todas as suas
formas, impactam positivamente néo sé o corpo furatido 6érgdo, mas também toda a sociedade.

As acles disciplinaresstricto sensu abrangem o0s procedimentos preliminares de
investigacdo disciplinar, a analise da admissihilel de representacfes e denuncias de supostas
irregularidades cometidas por servidores, e a gporade responsabilidade pelo eventual
cometimento de irregularidades funcionais, por meé& Processo Administrativo Disciplinar
(PAD).

Mencionam-se também as ac¢fes disciplindaes sensu que sdo aquelas referentes ao
acompanhamento do tramite de processos judicidéas jarisprudéncia relacionados aos processos
disciplinares em curso e aos servidores neles edosl as atuacbes da Coger em conjunto com
outros orgaos da administracdo publica federal e@wperacdo com organismos internacionais; e
ainda aquelas de carater preventivo ao desvio d@uta, operacionalizadas por meio de palestras
informativas e conscientizadoras do corpo funciendbs administradores.

A Coger vem realizando um trabalho de fortalecimeda atividade de juizo de
admissibilidade. Trata-se do exame preliminar, amrfim de fundamentar o arquivamento da
denuncia ou a instauracdo de PAD, nos termos digrdo Unico do art. 144 da Lei 8.112, de
11/12/90.
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O aperfeicoamento do juizo de admissibilidade genpropositos:

a) assegurar que se instaure PAD apenas quaralsufgjientes indicios de materialidade e
de autoria, evitando-se o dispéndio de recursosjestificado constrangimento dos servidores;

b) dar tratamento diferenciado entre o desvio dedata e o mero erro escusavel,
propiciando aos bons servidores seguranca funcimaral que desempenhem suas atividades sem
receio de que |lhes recaia acdo correcional em idgmda da falibilidade humana; e

c) direcionar os esforcos para 0 combate aosodiamhais graves, de maior reprovagao
social.

A diretriz extraida do ordenamento legal e infyalee adotada pela Coger é de sempre se
reservar a instauracdo de PAD apenas para os estdmmente necessarios. E, de fato, a
experiéncia acumulada nos ultimos anos demonsti@cesto da estratégia de fortalecer as
investigacdes prévias e de buscar o maior grauvebske embasamento para a decisédo em sede de
admissibilidade, evitando-se a instauracdo de Pé&dmy todos os 6nus que lhe s&o inerentes,
quando os indicios de autoria ou de materialidadiem ser preliminarmente afastados.

No que se refere a prevencao aos ilicitos fun@onena das principais linhas de atuacao da
Coger é o denominado Projeto Proteger, sistemaalistpas que procura apresentar a forma de
atuacdo da Coger, com énfase na abordagem preventlidatica da area disciplinar, na busca de
informar e conscientizar os servidores sobre aupmst ser adotada no exercicio de suas atividades.
A atuacao correcional no combate a corrupcéo earaitencao da integridade organizacional, em
tltima andlise, propicia seguranca profissionaraggdo institucional ao bom servidor, além da
obtencao de positivos impactos em termos de armeéadributéria.

O balanco do Projeto Proteger em 2013 foi extreemdenpositivo, tendo sido alcangados os
objetivos de aproximar o sistema correcional dadadles de ponta e de propiciar a categoria uma
correta e isenta informagdo acerca da forma légglessoal, razoavel e concatenada com a
Administracdo da RFB com que a Coger atua.

b) Gerir conformidade de procedimentos internos egyir riscos institucionais
Descricao sucinta das principais atividades:

e Propor politicas e diretrizes de atuacdo prevendéiveorretiva para 0s procedimentos
executados na RFB, bem como fornecer sugestéesuyile=m no processo decisério e na
melhoria da gestao;

e Gerenciar relacionamento com érgéos de controle;
e Propor politicas e diretrizes relativas a gestanstes na RFB;
e Gerenciar, implementar e disseminar metodologigedtio de riscos na RFB; e

e Prospectar melhores praticas e métodos em gestisrds.

Os processos “Gerir Conformidade de Procedimentdsrnos” e “Gerir Riscos
Institucionais” é patrocinada petzoordenacao-Geral de Auditoria Interna (Audit), unidade de
assessoramento direto ao Gabinete do Secretario &-B. No entanto,todas as areas da RFB
possuem atuagao no Controle Institucional.
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A Audit possui suas atribuicdes definidas no Regimdnterno da RFB, aprovado pela Portaria
MF n° 203, de 17 de maio de 2012, e alteracOe®mposs, estando dentre suas competéncias
regimentais estabelecer politicas e diretrizedulgcdo preventiva e corretiva, em consonancia com
0 modelo de gestdo; avaliar se os mecanismos degolrinterno existentes asseguram o
cumprimento dos objetivos da RFB; gerenciar a implgtacdo e disseminar metodologia, bem
como monitorar e proceder a andlise critica emged¢ riscos na RFB; e acompanhar e executar
as atividades relacionadas com o cumprimento desndi@acoes, recomendacdes e solicitacbes
emitidas pelos 6rgéos de controle externo, bem quejmarar as respectivas respostas.

Neste contexto, a Audit desempenha suas atividadesés areas: auditoria interna, gestao de risco
e acompanhamento da atuacdo dos Orgédos de CoExtEmo, as quais, devido & natureza e a
abrangéncia, possibilitam a interacdo com todomasroprocessos e processos de trabalho e de
gestdo da RFB, alcancando atividades finalisticds apoio, tais como: atendimento ao publico
externo, controle do crédito tributario, fiscalidag aduana, tecnologia da informacgéo, gestéo de
pessoas e logistica.

No ambito da RFB séo realizadas auditorias intedeasonformidade e de gestdo. As auditorias de
conformidade tém como objetivo avaliar se 0s pripecedtos operacionais estdo em consonancia
com as normas e regulamentos estabelecidos. Nestexto, também sado realizadas auditorias
continuas, que tem como objetivo identificar exescd normalidade, utilizando-se do cruzamento
de dados coletados nos sistemas de informacoesudi®rias de gestdo tém como objetivo avaliar

as acdes gerenciais, com base nos aspectos daneifici eficdcia, economicidade e efetividade,

fornecendo a alta administracdo informacdes, rendagdes e sugestdfes que o0s auxiliem no
processo decisorio e na melhoria da gestéo.

O acompanhamento da atuacdo dos Orgdos de CoBtamo, além do controle do atendimento
as demandas e as deliberacdes do TCU e da CGlugakieanbém a coordenagéo dos trabalhos de
elaboracédo da Prestacdo de Contas Anual das UsidadeFB e a consolidacéo e o fornecimento
de informacdes para a Prestacdo de Contas daé&heisidia Republica.

As atividades ligadas a gestdo de riscos envolveiissminacdo da cultura e da metodologia, os
estudos e prospeccbes de melhores praticas e mé®do suporte metodologico para a
implementacdo da gestdo de riscos. Além disso, Gempos trabalhos dessa area a analise e
emissdo de pareceres de risco, 0 acompanhamentplisnentacdo dos tratamentos e dos niveis
de riscos, bem como o fornecimento de subsidias g@atuacdo da auditoria interna.

1.5.4 - Macroprocesso Gestdo Orcamentéaria e Finarice

GESTAO ORCAMENTARIA
E FINANCEIR.A
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a) Realizar a gestdo orgamentaria e Financeira

Descri¢ao sucinta das principais atividades:
e Elaborar a proposta orcamentéaria anual com vinéolag Mapa Estratégico da RFB;
e Acompanhar a execucao orcamentaria e financeira; e

o Efetuar a descentralizacdo de créditos orgcamest&iorecursos financeiros para as
Unidades Gestoras.

Escopo todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

Desde 2010, o processo de planejamento orcamentarReceita Federal do Brasil (RFB) tem
evoluido no sentido de garantir o cumprimento dasativas estratégicas da organizagéo, definidas
conforme planejamento estratégico institucionalase necessidades de manutencdo das suas
atividades finalisticas.

O processo orcamentario da Receita Federal do|BRBB) inicia-se com o alinhamento do
orcamento a estratégia da instituicdo, por meidni@ativas Estratégicas, vinculadas ao Mapa
Estratégico e aprovadas pela area de planejamgrtio Secretario da RFB.

Em seguida, a RFB coleta as necessidades orcamsrdartodas as suas 177 Unidades Gestoras,
as analisa conforme as caracteristicas de cadadeid as consolida. Em caso de pedidos
especificos, como Tecnologia da Informacdo e Tre@mdos, as respectivas areas também fazem
uma analise critica das necessidades apresentguizsfeita a consolidacdo dos valores, tem-se a
proposta orcamentaria prévia. Em 2013, os valwhksitados para o orcamento da RFB somaram

R$ 3,492 bilhdes de reais, valores estes refer@stagdes discricionarias.

Posteriormente, a RFB recebe o referencial mowetéimitando o valor da proposta. Como
geralmente as necessidades sdo maiores do queorodigthonibilizado, faz-se necesséaria uma
readequacdo, com a eliminacdo de despesas antemierprevistas. Para tanto, séo feitas varias
discussbes, com a participacdo de atores diver&ms. 2013, a LOA da RFB foi de R$ 2,940
bilhdes de reais, representando 84,2% do pedidodlatéo as despesas discricionarias).

Apesar de o Congresso Nacional nao ter aprovadocamento de 2013 tempestivamente, 0
exercicio foi iniciado com uma expectativa positiywis quando da elaboracdo da proposta
orcamentaria, em 2012, houve, mesmo que parciadmentresgate do Fundo Especial de
Desenvolvimento e Aperfeicoamento das Atividades-idealizacdo - Fundaf, cuja finalidade é o
reaparelhamento e reequipamento da RFB e da ifwagéio das acbes de repressdo, o que
significou um aumento de 43% relativamente & LOAZidicial (5% da LOA 2012 final).

Orcamento da Receita Federal do Brasil (Custeio +1  nvestimento)
3.000
2.000 -
1.000 A
2012 Inicial 2012 Final 2013
R$ LOA 2.049 2.807 2.940
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No que se refere apenas as despesas discriciQrefrimslevantamento de suas necessidades, a RFB
solicitou para 2013 o montante de R$ 3,492 billdeseais, tendo sido consignado em LOA R$
2,940 bilhdes de reais, 0 que representa 84,2%albw golicitado. Desse valor, R$ 413 milhdes
estavam vinculados a reestruturagdo e modernizdgdatividades da RFB em todo o territério
nacional.

Durante o exercicio, porém, a situacdo ndo se mosfo positiva. O atraso na aprovacao do
orcamento resultou no bloqueio dos recursos desimrento no inicio do ano e, como
consequéncia, impediu que as diversas unidadesFda grdessem iniciar seus processos de
contratacdo ja nos primeiros meses do exerciciémAlisso, tdo logo o orcamento foi aprovado,
houve contingenciamento de R$ 1.051 milhdes (3%@%rcamento total, que representava 50,5%
do custeio total) o que obrigou a RFB a solicitaapéicacdo de parte do contingenciamento em
recursos de investimento, do contrario seria imipeksnanter suas atividades até o final do
exercicio.

Adicionalmente, houve também uma forte limitag@xécucéo das despesas de custeio, que foram
inicialmente limitadas a 80% dos valores gasto26a®, por itens de gasto dispostos na Portaria
MPOG n° 268/2013, mas que posteriormente foi fiezxdzlo para 80% do total gasto em 2012,
diante da notéria impossibilidade de manter as @@idades da RFB em funcionamento sem o
mencionado ajuste.

Como resultado de todos os desafios expostosebassario que a RFB negociasse junto a diversas
instancias do Ministério da Fazenda (MF) para huagaducdo no contingenciamento aplicado ao
orgao e expansao dos limites para empenho de desspesusteio.

N&o obstante a essas dificuldades, a RFB encerexemicio de 2013 com a utilizacdo 98% da
dotacdo orcamentaria disponivel (LOA menos o valmmtingenciado que ficou em R$ 465,6
milhdes, sendo R$ 272,2 milhdes em custeio e R#18&ra investimento), sendo os principais
investimentos realizados:

% demandas de devolvimentos de novos sistemas daddgmnda informacéo junto ao SERPRO e
DATAPREV no valor de R$ 333,8 milhdes;

% do total de R$ 226,7 milh6es empenhados na acamergéaria Fortalecimento Institucional:

» R$ 103,5 milhdes foram para Adequacgéo e Reformedeeis e Unidades de Fronteiras da
RFB;

» R$ 53 milhdes para Modernizagdo da Infraestrutuea Teécnologia, Informagédo e
Comunicacéo da RFB;

» R$ 37,2 milhdes para Modernizacédo da Fiscaliza¢alancia e Repressédo da RFB, sendo
0 seu maior investimento realizado para aquisig@gpamentos de Raios-X do tipo Escaner
Movel (empenho de R$ 61.368.300, sendo R$ 22.368c8fn recursos dessa acdo e R$
39.000.000 com recursos recebidos da Secretamaoedinaria para grandes eventos do
MPOG)

» investimento em capacitacdo e Especializa¢do dedBees da RFB da ordem de R$ 25,4
milhdes;

» R$ 43,5 milhdes foram empenhados para atender agpesificas de obras de engenharia
de grande vulto — chamadas obras destacadas -9 aede Construcdo da nova sede da
DRF de Franca em SP a que contratou o maior v&ldra8 milhdes;

» investimento de R$ 35,4 milhdes em aquisicdo deumaq e equipamentos e outras obras.
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N&o fossem as situacdes ja mencionadas que adamamontratacdes, ha forte indicios de que a
RFB executaria a totalidade do seu planejamentatégico reservado a 2013, pois somente no més
dezembro de 2013 foram empenhados 69% da dotesp@aneilizada para investimento.

b) Realizar gestao contabil

Descricao sucinta das principais atividades:
¢ Realizar a supervisao e orientacao dos registnagioeis das Unidades da RFB;
e Coordenar o processo de Prestacédo de Contas Anual;
e Implementar as alteracdes nos principios, procatiimsee rotinas contabeis emanadas do
Orgéo Central do Sistema de Contabilidade Federal.
Escopo: Todos os processos da Cadeia de Valor Ba RF

O foco em 2013, teve como principais atividades:

a) Converséo de 3.300 processos de depdsitos aecorsundos de autuacdes do Ministério
do Trabalho em renda Unié&o;

b) Contabilizagcdo mensal, conforme legislacdo dohtégente, dos impostos e contribuicbes
federais a receber. Em 2013, o estoque dessesosrédi Ativo da RFB representou cerca
de 970 bilhdes de reais;

c) Contabilizacdo mensal da previsao de restitsiglieimposto de renda da pessoa fisica;

d) Registro mensal da conformidade contabil queessmta a regularidade dos atos e fatos da
gestdo orcamentéria, financeira e patrimonial gaidts pelos ordenadores de despesa e
responsaveis por bens publicos, a vista dos proxgnormas contabeis aplicadas ao setor
publico, da tabela de eventos, do plano de conpdi€ado ao setor publico e da
conformidade dos registros de gestdo das Unidads®fas;

e) Mapeamento de processos de trabalho da Seter@bntabilidade da RFB;

f) Atividades relacionadas a elaboracéo e entragaCU e CGU, do Processo de Prestacéo
de Contas Anual da RFB;

g) Andlise e regularizacdo da conta de depésitoded=iros da RFB que apresentava
inconsisténcias h& varios anos. A regularizacdosistm em baixa de saldos de
aproximadamente 5.000 CNPJ's e CPF’s que apresantaslores recolhidos aos cofres da
Unido através de cddigos invalidos de DARF's;

h) Orientacdo e acompanhamento em relacdo a etd@woeaenvio, por parte de todas as UG's
da RFB, da Declaracdo de Imposto Retido na FODtRF;

i) Treinamento, atualizacéo e aperfeicoamento dogdores da Setorial de Contabilidade da
RFB em razdo das mudancas na contabilidade putplieaserdo implantadas a partir de
2014 e 2015 como o novo plano de contas do goviEweral e a nova plataforma do
Sistema de Administracédo Financeira do Governo iaed&IAFI;

j) Orientacdo tempestiva e adequada aos contadaseSetoriais Regionais de Contabilidade
na solugéo das inconsisténcias contdbeis detegiattessUnidades Gestoras da RFB;

k) Gestdo e execucao contabil utilizada como feerdgm indispensavel para a prestacédo de
assisténcia, orientacao e apoio técnico aos ordesmde despesas e responsaveis por bens,
direitos e obrigacdes da Uniao; e,

l) Geracgdo de informacdes a partir da escrituragddabil objetivando a tomada de decisdes
na RFB com base em fatos reais e dentro de umaaéoymprovadamente eficaz.
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1.5.5 - Macroprocesso Governanca de Tecnologia dafdrmacao
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a) Realizar governanca de TI
Descri¢ao sucinta das principais atividades:

e Realizar o gerenciamento e relacionamento comsigater de servigos de TI;

Planejar e organizar as atividades de TI,

e Adquirir e implementar solu¢cdes tornando-as ses/a® TI;

e Entregar e manter servicos de Tl aos usuariossfoinstituicao;
e Monitorar e avaliar os processos de Tl; e

e Gerir todo o ciclo de vida de servicos de Tl desdéevantamento das necessidades
institucionais e solicitacdo por solugdo de TI, eeffracdo, construcdo, homologagéo,
implantacéo, producao e desativagéo do servico.

Escopao todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

Foram promovidas diversas a¢fes visando o alinhanuznarea com as necessidades de negocios
da RFB. Buscamos, especialmente, fortalecer a Cioag#o Institucional, adequar a infraestrutura
fisica e tecnolOgica as necessidades instituciaassegurar recursos e otimizar a sua aplicacao.

Ademais, houve cursos para inUmeros servidoresgoeayestores de aplicacdes da RFB, visando
capacita-los no processo de elaboracdo de espeéificde sistemas, contagem de pontos de fungéo
e modelagem.

Na area de Gestdo de Servicos foi realizado o amohamento de mais de 315 mil acionamentos
na Central de Servicos. Nesta area, o ja consaiddddelo GSERV — modelo de gestdo de
servicos implementado na Receita Federal do Brasit foco na gestdo pela qualidade, para
aumento da satisfagdo percebida pelos usuarionastee externos, e melhoria da eficiéncia do
gasto publico, foi novamente premiado, sendo unvdasedores do Prémio Tl & Governo 2012.

Ja no planejamento, este foi um ano grandes avamgoque diz respeito ao planejamento
estratégico de TI. Foi realizada uma série de dasnidesignadas como Encontros de Planejamento
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Estratégico de TI, que contaram com a participaigi@aodas as areas da Coordenacao-Geral de
Tecnologia da Informagédo, com o objetivo de defmiMapa Estratégico da &rea, buscando a
conducao coordenada e corporativa da Tl da RFB.

Além disso, ao longo de 2013, realizou-se a gedtdexecucao do Portfdlio de Produtos de TI

(PPTI) 2013, garantindo o alinhamento das inicagtivle desenvolvimento de sistemas com o
planejamento realizado pela alta administraca@nkmais um ciclo do processo, foi concluido o

planejamento do PPTI para 2014. No primeiro semetgr 2013, a Receita Federal j4 possuia a
prévia do PPTI 2014, a qual foi utilizada para gilibs 0 planejamento do orcamento de TI, e no

final do ano, o PPTI 2014 foi publicado, refletindamr¢camento de Tl previsto para a Receita em
2014.

b) Gerir sistemas da informacao
Descri¢ao sucinta das principais atividades:
e Definir as politicas para desenvolvimento de sisfem
e Definir arquitetura de sistemas de informacéo;
e Definir arquitetura de informacdes; e
e Coordenar o desenvolvimento de sistemas.
Escopa todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

Na area de Sistemas, foram muitos os aplicativeerdelvidos para facilitar as atividades de
servidores e cidaddos. Neste ano, podemos desim&gnificativos avancos no desenvolvimento
de aplicativos para dispositivos mévelPPg. Em 2013, a Receita Federal consolidou sua
participacdo no mundanobile disponibilizando mais quatro produtos, sempreetdlgndo
melhorar o relacionamento com o contribuinte: im@atacdo de novas funcionalidades nas
aplicacdes para pessoa fisica, a implantacdo d®R#| da e-DBV e do APP Importador.

Além disso, diversas acfes foram realizadas coijetieco permanente de aperfeicoamento deste
processo de trabalho, dando continuidade a melldaianetodologia de desenvolvimento de
sistemas, consolidando o seu uso, disseminandéti@ge treinando usuarios e técnicos em pré-
especificacdo, modelagem de dados e na técnicaededn de projetos Pontos por Funcéao (PF).
Cerca de quatrocentas pessoas ja foram treinagl@seds técnicas e usuarias, incluindo servidores
de outros 6rgdos envolvidos em projetos compadibhaom a Receita Federal.

Dessa forma, foi possivel instituir formalmente asef de pré-especificacdo no processo de
desenvolvimento de software da RFB. Esta fase stensa elaboragédo de um documento padrao,
visando obter as necessidades dos usuarios de foram detalhada e completa e inclui as
atividades de modelagem de processos, levantandentequisitos funcionais e nao funcionais, e
identificacdo de integracdes com os demais sisteAadinal dessa fase, ha elementos para se
estimar o tamanho da aplicagdo, por contagem déeo®qor Funcdo, métrica de software que
permite avaliar o esfor¢o do desenvolvimento erestios custos e recursos envolvidos.

O modelo de dados corporativo instituido na Rede#deral € uma ferramenta que possibilita a

definicdo de uma informacao utilizada em variotesi®s apenas uma Unica vez e permite que 0s
sistemas sejam integrados e que as informacoen sejafiaveis, além de gerar economia atraves

da nédo duplicacéo de dados.

De acordo com a métrica criada internamente, cogugso promovido por esse modelo, apurou-se
uma economia de cerca de R$ 6 milh6es no desemaitd de quatorze sistemas.
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Ainda neste ano, houve a elaboracdo do conjuntmatovo para a atividade estabelecendo o
Modelo de Desenvolvimento Interno (MDI). Neste mlode conceito abrangente de ciclo de vida
de software é fundamental, pois representa umageiga de tratar a solucdo tecnolégica em todas
etapas desde sua concepcédo até o eventual de3catéese ndo s6 de desenvolver (codificar) um
sistema, mas também de executar as tarefas dentiagda, producéo e manutencdo da aplicacéo.

Sendo assim, foi definido e detalhado o ciclo déawlos sistemas, englobando cada fase, com
processos, atividades, tarefas, papéis, artefatamsmonsabilidades especificas dos sistemas de
informacéao.

Esse conjunto de normas permite a estruturacaivai@bs sistemas desenvolvidos internamente
para solucbes corporativas em todas as suas tagabgelecendo métodos e regulamentando esse
desenvolvimento desde a definicdo de seus requiéoa sua saida de producdo. Sendo assim, sera
possivel garantir que se alcancem resultados yusitutilizando-se processos e metodologias que
permitam alcancar a estabilidade, seguranca enciddide dessas solugoes.

c) Gerir seguranca da informacéo
Descricao sucinta das principais atividades:

e Definir e promover a politica de seguranca da migdo da RFB em conformidade com a
legislagéo vigente;

e Gerenciar a implantacao e a aplicacdo das normssgiganca da informacao;
e Definir e gerir a infraestrutura de seguranca flarmacéo; e

e Coordenar as atividades de controle de acessoistesas e recursos de tecnologia da
informacé&o da RFB.

Escopo todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

No primeiro semestre de 2013, a area de segudmndd promoveu esfor¢cos na busca de
uma solucao segura que permitisse aos usuarioaestema maior mobilidade no desempenho de
suas atividades, por meio do uso de qualquer m@uefie, tanto no ambiente de rede interna como
em redes privadas ou publicas, valendo-se dos aueiptos de propriedade da Receita. A solucao
foi normatizada e implementada em toda a Recedargé

Em paralelo, a fim de garantir um incremento nausewa dos softwares corporativos,
independente deles serem advindos dos prestaderesndco, do desenvolvimento interno ou da
fabrica de software, foi estruturada, normatizagfairiciada a atividade de Inspecéo de Seguranca
nesses softwares. Nesse sentido, a inspecao se tises diversas do ciclo de vida do software,
seja na fase de homologacéo, seja na de produeitroDdessa atividade, além do codigo-fonte,
todo o ambiente é analisado com intuito de profieragdes que resultem em sistemas ainda mais
seguros aos usuarios. Visando garantir eficiénci@fieacia do processo de inspecao, as
vulnerabilidades e as falhas detectadas devemosegidas durante o préprio processo, durando
diversos ciclos, assim entendidos como: o periogoessario a essa correcdo, bem como a
homologacdo e avaliagdo da correcdo implementadmspecdo de Seguranca, além de trazer
maior conhecimento as equipes envolvidas no cielovida dos sistemas, concorrendo para a
reducdo do numero de falhas no processo de desanealo, se torna parte inerente e pro-ativa
dos processos e das acfes de garantia da contiaudda negécios da Receita Federal.

Também neste ano, a area de seguranca de Tl impileme Ciclo de Palestras de Seguranca —
palestras técnicas, gerenciais e educativas — cljjesivos sdo fomentar discussdes sobre temas
atuais, assim como alertar e conscientizar os esuacerca dos riscos inerentes a utilizacao
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inadvertida das tecnologias disponiveis na Ingfiimi Iniciado em maio, trés etapas do Ciclo ja
foram realizadas, num total de sete palestras giesviDiferentes temas foram abordados: o uso de
dispositivos moveis para testes de invasdo; o gemmento de dispositivos moveis e uso de
dispositivos pessoais no ambiente corporativo;raggs digitais que estdo atacando o Android; as
técnicas de desenvolvimento seguro de aplicacGesdipositivos moveis; as implicacdes da Lei
n° 12.737, conhecida como Lei Carolina Dieckmanws perigos inerentes a navegac¢ao na internet,
aspectos técnicos pertinentes e medidas simplaggraar essa havegacdo mais segura.

Outra iniciativa da area de seguranca de Tl f@adizacdo do primeiro modulo do curso Gestéao de
Seguranca da Informacdo. Realizado no final do rekmsemestre, esse curso € de extrema
importancia no processo de capacitacdo dos Gesler&eguranca da Receita Federal, dado que
tem como foco a atualizacdo dos conhecimentos igaenpreservar e aprimorar a disponibilidade,
a integridade, a confidencialidade e a autenti@ddds informacfes da Instituicdo, bem como
garantir a continuidade dos negdécios no grau ddéidguie requerido pela Receita Federal. Um
segundo médulo, ou médulo complementar, esta poepara ser ministrado no primeiro semestre
de 2014.

Por fim, com a finalidade de dar mais consistéreci@bustez no desempenho das atividades de
aprovacao dos certificados digitais e-CPF para ifumdecios da Instituicdo, bem assim dar
cumprimento a regulamentagdo da ICP-Brasil, em 2@i3realizado, sob a gestdo da area de
seguranca de TI, treinamento para os Agentes destReda Receita Federal, em grafoscopia e
documentoscopia, na modalidade de ensino a distd@oinstituido de um total de 9 turmas, esse
treinamento foi obrigatorio para os servidores degempenham essas fun¢des e contou com mais
de 550 participantes.

d) Gerir infraestrutura de TI
Descri¢ao sucinta das principais atividades:
e Definir as politicas e a infraestrutura tecnologica
e Gerir a infraestrutura tecnoldgica;
e Internalizar solu¢des tecnoldgicas; e
e Gerenciar ambientes informatizados.
Escopo todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

O programa de renovacdo de parque tecnoldgico eeeifa Federal visa adequar
permanentemente esta infraestrutura de Tl as neéadss institucionais. Em 2013, completou-se
um ciclo de renovacédo das estacdes de trabalhcegarmpamentos cobertos por garantia e suporte,
proporcionando um ambiente informatizado adequada p melhor desempenho e seguranca dos
USUArios.

Neste ano, houve a licitacdo da ferramenta de Bede&l Corporativa da Receita Federal. Esta
iniciativa prové ambiente tecnolégico adequado jpaopiciar respostas rapidas as oportunidades,
ambiente colaborativo, ambiente de aprendizadoticoleinovagéo, identificagcdo de talentos,
retenc&o de conhecimento e experiéncias e incramgmi atual comunicacao interna.

Outras acoes, visando manter o parque computa@deguado, foram realizadas no decorrer deste
ano, como aquisicoes de solucao de conectividaglsed/idores descentralizados, de dispositivos
para certificacdo digital dos funcionariostoken3, instalacdo dos equipamentos de
videoconferéncia, disponibilizacdo de acesso segjueale da Receita através da tecnologia sem fio
(Wi-Fi).
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Também neste ano, foi realizada a compra de estafdrabalho moveis, com o objetivo de
fortalecer a mobilidade dos servidores da RFB eraunicagéo institucional. A licitagcdo, que
ocorreu no més de dezembro, deve disponibilizapnd@imo ano mais de 5.500 equipamentos,
entreultrabookse tablets

No que se refere a comunicacao virtual, neste 4h®,novos equipamentos de videoconferéncia
foram instalados, acompanhado da expanséo do sencgalor, 0 que ampliou significativamente
a utilizacdo desse recurso em todas as suas usjdegiizando a realizacdo de reunifes, a tomada
de decisdes e a disseminacdo de conhecimento,imdduainda, o custo com deslocamentos. A
excelente aceitacdo do uso do recurso fica evidgm@do analisamos 0os numeros: em 2013 a
média de videoconferéncias realizadas foi de 195/mé crescimento de 41% sobre a média
observada em 2012.

Além das videoconferéncias, também a ferram@veaconferencenerece destaque, permitindo a
realizacdo de conferéncias entre servidores uttli@aaas proprias estacdes de trabalho, sem a
necessidade do uso de equipamentos especificosipementacdo da ferramenta viabilizou o
projeto “Sessao de Julgamento ndo PresenciaMeticonferencdeque possibilita a participacao de
diversos julgadores lotados em unidades distangescidade-sede, sem a necessidade de
deslocamento, reduzindo os custos da maquina publaumentando a produtividade do servidor.
Tal projeto rendeu a RFB o Prémio Inovacado da Adstracdo Tributaria do Centro Interamericano
de Administracdes Tributarias (CIAT).

Em 2013, também foi observada a consolidacdo dbesadores de Infraestrutura, o NIT (Nivel de
Adequacdo de Infraestrutura Tecnoldgica) e o NAHRvEN de Adequacdo do Ambiente
Informatizado as Novas Tecnologias). Esses indieadpossibilitam que seja apurado e mensurado
o cumprimento do Objetivo Estratégico "Adequar dramstrutura fisica e tecnolégica as
necessidades institucionais”". Em relagdo ao NlTesnltado nacional foi de 91,44%. Ja para o
NAF, o resultado nacional foi de 98,28%, numero® qafletem o empenho da area de
Infraestrutura em fornecer altos padrbes de quagidiz Tl aos servidores da RFB.

1.5.6 - Macroprocesso Gestao de Pessoas
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a) Recrutar, selecionar e alocar pessoas
Descricao sucinta das principais atividades:
e Gerir Recrutamento Externo;
e Gerir Sele¢ao Interna;
e Gerir Alocacédo e Movimentacéao Interna e Externa;
o Gerir Estagiarios; e
e Gerir Provimento e Vacéancia de Cargos.
Escopa todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

Gerir Recrutamento Externo — No ambito da RFB os concursos publicos sao
autorizados pelo Ministério do Planejamento Or¢cdmenGestao e realizados em parceria com a
Escola de Administracdo Fazendéaria. Os novos smrsddevem participar do Programa de
Formacéo Profissional (PFP) ao longo do primeim @ exercicio profissional. O PFP iniciado em
2013 teve como publico-alvo os 252 Auditores-Fs@ir50 Analistas Tributdrios aprovados nos
concursos publicos de 2012 pelos Editais Esaf & 248

Gerir Sele¢do Interna— O processo de selecdo interna esta estruturtgtoamente
no que tange a ocupacao dos postos gerenciaislégade e Inspetor-Chefe, que sao dirigentes de
unidades locais, denominado Processo Simplificad8alecdo (PSS). Esta sistematica esta apoiada
na existéncia de um Banco de Gestores, que passaratgpas de afericdo de pontuacdo por
critérios objetivos (formacdo académica e experénurofissional) e subjetiva (entrevista
comportamental para avaliar manifestacdo das c@mges gerenciais). Até dezembro de 2013
foram realizados 153 PSS com a utilizacdo dasnrdgdes do Banco de Gestores, que conta hoje
com 589 integrantes. Em fevereiro de 2013 foi adei a experiéncia piloto do Banco de Gestores
para Agentes na 62 Regido Fiscal (estado de Mieasis}. Dos 41 postos regionais de Chefes de
Agéncia, 10 j& foram preenchidos por meio de psiagletivo com a utilizagdo das informacdes
do Banco de Gestores para Agentes, que conta comegfantes.

Gerir Alocagao e Movimentagéo Interna e Externa Em termos de movimentagéo
interna, tivemos 2 concursos internos de remocgamologados em 5 de outubro de 2012, cujos
reflexos se deram em 2013, tendo em vista que Harigs de remocao terem sido editadas
mensalmente Em decorréncia desses certames, fomnmeantados em 2013, 401 Auditores-
Fiscais e 554 Analistas Tributarios.

Tivemos ainda a implantacdo do Modelo de Dedic&gfawional — MDF, que propiciou a alocacao

de servidores por meio de Trabalho Remoto, Alocaiéeta, bem como formacéo de Grupos de
Trabalho com parcelas de contribuicbes definidas, processos de trabalho especificos e
prioritarios para a RFB. Até o fim de 2013, foralmcados, 38 servidores em Trabalho Remoto, 16
servidores em Alocacéo Direta, e 31 como particggam Grupos de Trabalho.

Além disso, tivemos 120 servidores movimentadoa pardades diversas por meio do PIAP, como
forma de aperfeicoamento de alocacédo de servigmneBrocessos de Trabalho prioritarios para a
RFB.

Gerir Estagiarios - Com o objetivo melhorar os procedimentos da gesi#o
estagiarios, com a padronizacao, uniformizacdonglgicacdo do fluxo das tarefas, em 2013, foi
concluido e publicado o modelo de processo dagest&stagiarios. Este trabalho contribuiu ainda
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para: fazer ajustes no manual de procedimentoshomaldo o suporte as Regibes Fiscais;
identificacdo de necessidade de alteracdo da @o@agep n° 163/2009 para incorporar a norma 0s
aperfeicoamentos do processo; aperfeicoamentoodegimentos e da comunicacéo do processo de
desligamento com a folha de pagamento, para redsaide GRU para devolucéo de valores pagos
além da data de término do contrato; melhoria ®aeppecificacdo do aplicativo Sigest, sistema
informatizado que sera implantado para controlprdcesso.

A contratacdo de estagiarios no ambito das Unid@aesrais em 2013 totalizou, 104 estagiarios,
com investimento de R$ 781.352,05. No ambito nadjaa contragdo totalizou 2.288 estagiarios,
com investimento de R$ 13.418.142,09.

Gerir Provimento e Vacéancia de Cargos O ano de 2013 foi marcado pela
nomeacao e posse de 957 servidores integranteardzir@ de Auditoria, 250 ocupantes do cargo
de Auditor-Fiscal e 707 ocupantes do cargo de Ataliributario. A vacancia de cargos totalizou
1379 registros, sendo 871 aposentadorias, 385 &iasapara posse em cargo inacumulavel, 45
exoneracoes, 34 falecimentos e 44 demissodes.

b) Reconhecer e valorizar pessoas
Descri¢ao sucinta das principais atividades:
e Promover Saude e Qualidade de Vida no Trabalho; e
e Promover Reconhecimento e Valorizacéo.
Escopa todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.
Promover Saude e Qualidade de Vida no Trabalho:

Caminhos - Preparacao para aposentadori@ um programa de incentivo
ao pensamento critico e reflexivo, para que essesderes possam fazer escolhas pessoais mais
conscientes bem como entender a importancia deessap sobre essa nova fase de vida. A
aposentadoria representa uma nova fase da vidaguah muitas transformacdes, ainda
desconhecidas, estardo presentes. Esse cenamaftaessmportancia de se trabalhar o tema na
RFB, o que também é preconizado em lei, que determipreparacdo para a aposentadoria com
antecedéncia minima de um ano. Para esse fim, &8) &Fam implantadas duas turmas, uma em
cada semestre. Nas duas turmas, o total de masialdancou 462 pessoas, dessas, 256 (55,41%)
foram aprovadas, 28 (6,06%) reprovadas e 178 (38,%®nsideradas desistentes. Para alcancar
maior quantidade de pessoas e tornar o curso aagadinamico, em 2014, sera feito um estudo
para remodelagem do “Caminhos”.

PMIMF - Projeto de Modernizagao Integrada do Ministério da Fazenda:
A PEC 201306 - Politica de Promocdo a Saude e Btan-©rganizacional do PMIMF- que tem
por objetivo Instituir politica de a¢Bes integragasontinuadas para promoc¢ao de saude e de bem-
estar no ambiente organizacional, alinhando-a Jeatativas institucionais e individuais dos
servidores do MF, € um projeto que esta sob aalider da Disag/Cogep e em 2013 concluiu a
versao 1.0 do Plano de Gerenciamento de Projetasiegrama de atividades.

Um dos primeiros produtos dessa PEC para 2014ahgainento de Edital para
contracdo de empresa técnica especializada pdizagé® de diagnostico e formulacdo da Politica
de Qualidade de Vida no trabalho no ambito do Mi2813, esse edital teve seu texto finalizado e
esta pronto para analise pela Procuradoria.
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Espaco da Fala - novos locai®© Espaco da Fala € um servico a disposicao
dos servidores que tem como objetivo mediar eitacéh reflexdo pelo servidor sobre alternativas
que possam contribuir para o seu equilibrio bimssiocial por meio da resolucdo de questdes
interpessoais tanto no ambiente de trabalho combéa no ambito familiar e pessoal que estejam
interferindo de forma negativa no espaco laboralhorando assim, a sua qualidade de vida e
produtividade no trabalho. Em 2013, além das Urdda@entrais e Salvador com o servico ja
implantado, a DRF/Boa Vista (RR) implantou esseaEspara seus servidores. a 72 e 102 Regides
Fiscais estavam em fase de implantacéo e a 32drREégiéal iniciou estudos para sua implantacéo.

Em 2014, sera iniciado o trabalho de mapeamen®®roeesso do Espaco da Fala,
com estudos de ampliacdo das modalidades de semmoparceria com a experiéncia das RF e
com a melhoria da divulgacéo do servicos juntosaogidores.

Ginastica Laboral — GL: A Ginéastica Laboral, desenvolvida e
supervisionada pela Divisdo de Saude e Qualidadeatmlho, € uma atividade fisica programada,
gue consiste na realizacdo de exercicios no lectiatbalho, durante o expediente, sendo de adesao
voluntaria por parte dos trabalhadores. S&o exescleves, de curta duracdo, que ndo levam o
trabalhador ao cansaco, e que buscam compensarsasgs inadequadas assumidas durante o
trabalho e os movimentos repetitivos das atividdalasrais cotidianas, prevenindo as LER/DORT.

Em 2013, nas Unidades Centrais, houve a desigrée@mn novo supervisor, com
formacéao superior em Educacéao Fisica, permitindatvacdo da contratacdo de novos estagiarios
para aplicacdo de aulas de Ginastica Laboral. Adéswso, foi elaborada minuta de Termo de
Referéncia para contratacado de empresa para daida&caulas ginastica laboral para as UC.

e Promover Reconhecimento e Valorizacao:

A RFB oferece um conjunto de premia¢des no intté promover o reconhecimento
e valorizacdo dos servidores. Em 2013 foram codesd86 medalhas Noé Winkler por mérito
funcional, num sistema misto de indicagao pelosgarescolha dos dirigentes a partir de uma lista
séxtupla dos mais votados. Temos que 23,06% dasdesers em exercicio participaram do
processo indicando os colegas para a premiacaopt®anados servidores e colaboradores das
unidades centrais e descentralizadas, da carreraAuditoria (Auditores e Analistas) e
administrativos (PEC FAZ e Serpro).

Outra premiacéo refere-se ao Prémio Criatividadigogacéo, tem como objetivo
reconhecer e valorizar trabalhos apresentados @wmideres e empregados do Ministério da
Fazenda que se caracterizem pela qualidade téemiplcabilidade na implantagdo de boas praticas
de gestdo e na melhoria da qualidade dos servigssapgos ao contribuinte. S&o premiadas trés
monografias e duas mencdes honrosas. Na 122 egicgbeu o primeiro lugar a monografia
“Julgamento de Alta Perfomance — JAP — Uma viséegnada no julgamento.”

Merece ainda destaque a realizacdo da 22 edicaGodourso de Redacéo e
Trabalho Artisticos, destinado a filhos e netossksidos. O objetivo € contribuir para o processo
de formacdo da cidadania e aproximacgédo das criatigasotidiano profissional de seus pais,
estimulando-as a desenvolverem a percepcao soblacao entre o trabalho na RFB e a construcéao
de uma sociedade melhor para se viver. O concudsddddo em duas modalidades, para criangas
gue cursam o ensino fundamental: Trabalho Artistom participantes do 1° ao 5° ano, e Redacéo,
destinado aos alunos do 6° ao 9° ano.

Ainda no intuito de reconhecer e valorizar os slemds e preservar a memoéria
institucional, foi realizada a 42 edicdo do conauidistorias de Trabalho da Receita Federal do
Brasil” O concurso foca situacdes de trabalho cujaslos, pela relevancia e historicidade,
contribuem para a conservacao da Memodria Institatida RFB.
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c) Administrar e avaliar pessoas
Descri¢ao sucinta das principais atividades:
e Gerir Avaliacdo de Desempenho;
e Gerenciar Cadastro de Servidores;
e Administrar Jornada de Trabalho;
e Gerir Remuneracao; e
e Gerir Contencioso Judicial e Administrativo.
Escopao todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.
Gerir Avaliacdo de DesempenholNo ano de 2013 foram realizadas as seguintes gbala

a) Estagio Probatorio dos servidores integrante€alaeira de Auditoria da RFB (ARFB) — A
homologacéao foi relativa aos servidores nomeado2@if, Portarias RFB n° 1095 e n° 1096, que
completaram os 36 meses de exercicio até o did(8/8/ Do total de 441 Auditores-Fiscais 368
tiveram o estadgio homologado . Com relacdo aosigtaalTributarios, 326 tiveram o estagio
homologado, do total de 418. A 22 homologacao copleu 32 Auditores-Fiscais e 34 Analistas-
Tributarios que completaram os 36 meses de exer&i€io dia 30/8/13 (Portarias RFB n° 1226 e n°
1227) e nao tinham sido contemplados na primeimdhmgacao. A 32 homologagcao abrangeu 18
Auditores-Fiscais e 31 Analistas-Tributarios qoenpletaram os 36 meses de exercicio até o dia
22/11/13 (Portarias RFB n° 1640 e n°® 1641) e mdmatn sido contemplados na primeira e segunda
homologacdes

b) Progressédo Funcional — A Progressao Funcionslsgovidores da RFB é homologada pela
Cogep/SPOA do Ministério da Fazenda. O Process®rdgressao n° 19, relativo ao periodo
avaliativo de 1/7/11 a 1/7/12), teve a participagéd..858 servidores da RFB. Foi ainda realizado o
Processo de Progressao n° 20, relativo ao periedbatavo de 1/7/12 a 1/7/13, do qual
participaram 1.391 servidores da RFB .

c) Avaliacbes para efeito de gratificacdo de dessmin@ dos servidores administrativos
(GDAFAZ/GDM-PECFAZ/GDPGPE/GDASS/GDACE) - Foram &mdos 5.192 no 4° ciclo
avaliativo, com inicio em 7/10/13 e término prévigara 10/3/14.

Gerenciar Cadastro de Servidores: Aqui, continuamos a investir no aprimoramento das
informagdes cadastrais dos servidores compartithanelhor com as Regifes Fiscais formas de
melhoria na qualidade das mesmas. Continuamosveoran o Sief-RH, na busca de entrada em
producdo de novos médulos, que facilitem a retirddainformacfes gerenciais que norteiam
decis@es na area.

Administrar Jornada de Trabalho: Investimos na busca de melhoria nas orientacoesere¢es ao
assunto as diversas areas, bem como meios degiagilbperacionalizacdo das demandas referentes
a jornada de trabalho dos servidores.

Gerir Remuneracédo: Em 2013, a Divisdo de Remuneracao além de gediha fle pagamento de
aproximadamente 1.100 servidores lotados nas Uesd@entrais, e orientar as 27 (vinte e sete)
unidades pagadoras que compdem a RFB, obteve @&itdano término do passivo dos processos
administrativos de diversos assuntos voltados paéaea de gestdo de pessoas, bem como na
diminuigdo do significativo niumero de processosegercicios anteriores. Tal medida colaborou
ainda com a capacitacéo dos servidores envolvidos.
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Um dos destaques desse processo de trabalho rigplantacdo das acdes judiciais coletivas, que
encontravam-se pendentes, mediante obtencdo da éxecutdria de 08(oito) acgbes judiciais
coletivas junto a Advocacia Geral da Uni&o.

Gerir Contencioso Judicial e Administrativo: Investimos na diminuicdo do tempo de resolucéo
dos processos administrativos na area de Gestdueskoas, tais como remocédo, reconducao,
reversao, licencas e demais afastamentos, etc. Aiéao, com um melhor aparelhamento da
Divisdo responsavel por esses processos, houvévalemselhoria no tempo de prestacdo de
informacfes a AGU na defesa da Unido em demandisgis sobre os mais diversos assuntos,
principalmente os que dizem respeito a Remocoeeadtiadramento na carreira da RFB

d) Capacitar e desenvolver pessoas
Descri¢ao sucinta das principais atividades:
e Gerir formacéo inicial
e Gerir capacitacdo permanente

e Gerir Competéncias
Escopa todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

Gerir formacéo inicial: Em 2013 a formacao inicial foi propiciada pelo gteoma
de Formacéao Profissional — PFP. O Programa temetivato geral de propiciar a formacao integral
do novo servidor, preparando-o para o desempenharim®iro posto de trabalho. O periodo de
realizacdo é ao longo do primeiro ano de trabathsaividor da Carreira ARFB, com carga horaria
minima de 160 horas para os Analistas-Tributaric’i@ horas para os Auditores-Fiscais. S&o
guatro as etapas previstas: Ambientacdo e Integrd@tica Supervisionada; Nucleo Comum e
Nucleo Especifico — que buscam estimular no noveids® uma atitude pré-ativa, proporcionar
uma visado geral dos principais processos de trabaltfornecer os conhecimentos minimos
necessarios para atuacao no posto de trabalhontelaa etapas de treinamento presencial do PFP
foram capacitados 242 Auditores-Fiscais, nos poMsnaus e Brasilia; e 680 Analistas-
Tributérios, nos polos: Brasilia, Sdo Paulo, Pdtegre e Manaus, com a participagdo de 379
instrutores. Foram registradas 2.138 participagdes 17 cursos oferecidos na modalidade a
distancia.

Gerir capacitacdo permanente: Representada pelo Programa de Educacao
Corporativa (Proeduc). No ano de 2013 foram capdo# 18.433 servidores, ou 72,39% dos
servidores em exercicio, com uma carga horariaanéeli48,4 horas. Foram realizadas, em todo o
Brasil, um total de 3.660 acdes de capacitacédalizahdo 892.078 horas de aprendizagem. O
Proeduc consolida o modelo de capacitacdo por aémgas, focando na reducdo das principais
lacunas identificadas e no fortalecimento das céémoés criticas para o sucesso da RFB. Neste
contexto foram concebidos os Programas Nacionaialeacitacdo, dentre 0os quais merece
destaque o Programa de Desenvolvimento Gerenc@aRjDcom o objetivo de proporcionar, de
forma continuada, o desenvolvimento das compet&éngarenciais necessarias ao pleno
cumprimento da missdo da RFB. Foram oferecidasvdgas pela em 15 eventos nas modalidades
presencial e a distancia, distribuidos nos 5 m&ldio DGR: Visdo e Orientacdo Estratégica;
Efetividade de Gestao; Negociacéo e Cooperacaeramnga e Gestdo da Mudanca e Inovacéo.

Gerir Competéncias: Desde 2010 a RFB vem atuando na gestdao por
competéncias, tendo realizado o mapeamento qudtoresuo inventario de 12 competéncias
institucionais e 251 competéncias individuais, sifamdas por sua vez em gerenciais (5),
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fundamentais (9) e especificas (237). No ano de& 26ilrealizado o 2° Ciclo de Diagnéstico de
Competéncias, que consistiu na autoavaliacdo psdogidores e avaliacdo 180° pela chefia
imediata. O processo foi apoiado em sistema infozado desenvolvido internamente e mostrou-
se participativo, pois, sendo de participacdo wadlua, 19.126 ou 75,12% dos servidores em
exercicio realizaram a autoavaliacdo e 95,32% @ssoges avaliaram os servidores diretamente
subordinados. Foram identificadas as principaisrias e dominios por tipo de competéncias e por
nivel organizacional, de forma a subsidiar a elaf@®o do Programa de Educacdo Corporativa para
0s anos de 2014 e 2015.

1.5.7 - Macroprocesso Gestao de Materiais e Logtsii

" — —— ——— ——

GESTAO DE MATERIAIS
E LOGISTICA

Realizar Gerir
Agquisicoes e Patriimoonio e
Contratacoes Obras

SGerir Realizar
Mercadorias Gestao
Apreendidas Documental

IIIIIIIIIIIIIIIIIIII......II..........~

..-IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII-IIII"

a) Realizar aquisicdes e contratacbes
Descricao sucinta das principais atividades:
e Orientar a Administracéo de Contratos;
e Executar a Administracdo de Contratos;
e Orientar a Gestao de Licitacao; e
e Executar a Gestéo de Licitagao.
Escopao todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

Em 2013, foram institucionalizados dois projetamapa melhoria dos processos de
aquisicoes e contratagdes.

O primeiro, o Projeto Padrbes de Despesas Nasiot&in como metas a definicdo de
parametros objetivos para a contratacdo de sendcasquantificacdo dos postos de trabalho
terceirizados a serem contratados. No cenario,abgaservicos e os postos de terceirizados séo
contratados de forma segmentada em cada Regi&. Ascdotacbes orgcamentarias sdo obtidas a
partir da atualizacdo monetaria do valor constaldeorcamento em execucdo. O or¢camento
representa uma série histérica repetitiva que efiete as necessidades atuais da instituicdo. Como
consequéncia, a RFB apresenta dificuldades nabdigifio dos recursos orcamentarios e possui
diferentes padroes de servico e de condigcbes dmllia disponibilizados aos servidores,

96



ocasionando na falta de identidade para a indituiPessa forma, ha a necessidade de garantir
padrdes adequados de qualidade nos servicos @mittsatcompativeis com o orcamento, a todas as
unidades da RFB. Para a elaboracdo do trabalh@pal/inot coordenou, ao longo de 2013, a
formacgao de grupos, compostos por representantieslde as regides fiscais, para levantamento da
situacao atual das unidades; elaboracéo, discesapmovacao de propostas de normatizacao; bem
como elaboracéo de portaria de padronizacéo pte garSecretario da RFB;

O segundo, o Plano Nacional de Aquisicbes — PNMZD15, objetiva racionalizar as
compras de itens de material permanente na RFBnimando as demandas de todas as unidades, a
fim de aumentar a eficiéncia logistica da instébig, consequentemente, otimizar a utilizacdo dos
recursos orgcamentarios e humanos, e criar padedgsalidade nos materiais.

As aquisicdes poderdo ocorrer de forma centraizadmesmo descentralizada, desde que
obedecendo a um padrdo definido e sob a coordemEc&npol, drea gestora deste processo de
trabalho. Foram levantadas as demandas de todasdasles gestoras e em 2014 seréo aprimoradas
as especificacbes dos itens e licitadas as qudesdariorizadas em conjunto com representantes de
todas as regides fiscais.

Foram, também, realizados em 2013 varios procedosdicitatorios estratégicos para o
desenvolvimento e aparelhamento da Secretaria d®itReFederal do Brasil. Destaca-se a
aquisicdo dos Scanners de Conteineres, demandxteigna importancia para realizagdo dos
grandes eventos sediados no Brasil nos proximas &ooam também atendidas diversas demandas
de modernizacdo e atualizagdo dos sistemas de [bg@aaa Informacdo geridos pela COTEC.
Além das Licitagdes concluidas no ano de 2013, ceerdambém destaque o desenvolvimento de
Editais Modelo e 0 Mapeamento de Processos deigigsse contratacoes.

b) Gerir patrimoénio e obras
Descri¢ao sucinta das principais atividades:

e Prospectar inovagdes na gestao publica brasileipica-las na RFB;

Prospectar inovacdes junto a administracdes trilagtée aduaneiras de outros paises e
aplica-las na RFB,;

Realizar estudos inovadores na area de administtebétaria e aduaneira;

Prospectar demais inovagdes no mercado e na a@demi

Orientar a Gestédo de Materiais, Transportes e @e\Diversos;

Executar a Gestdo de Materiais, Transporte e S iversos;

Orientar a Gestao de Imoveis; e

Gerir os Imoveis.

Escopo todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

O Plano de Engenharia é diretamente vinculado padivad estratégico de “adequar a infraestrutura
fisica e tecnoldgica as necessidades institucioomis é traduzido em “disponibilizar instalacdes
fisicas e infraestrutura tecnoldgica adequadastimglales de cada unidade, propiciando um
ambiente de trabalho seguro e saudavel, de forgaamtir o efetivo desempenho institucional”.
Na cadeia de valor da RFB séo definidas politioastucionais, dentre elas, “definir diretrizesaar
0S processos de gestdo” e, dentro do processo ektd@de Materiais e Logistica”, ha destaque
para a acdo permanente “Gerir Patrimonio e Obras”.

97



A execucdo orcamentaria 2013 apontou um total delSBMilhdes aplicados no segmento de
Engenharia da RFB, um expressivo aumento de 90%etagdo ao exercicio anterior. As 20
unidades contempladas com os maiores recursos:foram

UNIDADE R$

DRF RIBEIRAO PRETO 29.105.690
IRF MUNDO NOVO 26.042.326
DRF FRANCA 16.899.999
DRF BELO HORIZONTE 15.077.117
SRRF10 13.012.280
DRF MANAUS 11.327.657
DRF VITORIA 8.465.438
IRF PONTA PORA 7.856.593
DRF SANTOS 7.546.857
DRF CAMPO GRANDE 4.178.572
SAMF-SP >> ED SEDE SAO PAULO 4.170.000
DRF ITABUNA 3.837.026
DRF URUGUAIANA 3.759.822
SRRF09 3.729.781
ARF PORTO DE SALVADOR 3.505.690
IRF SANTANA DO LIVRAMENTO 2.927.938
DRF FEIRA DE SANTANA 2.898.594
DEFIS SAO PAULO 2.765.335
DRF PELOTAS 2.594.150
DRF GOIANIA 2.499.532

Destaca-se ainda a contratacdo de 35 projetos aptagdo de Agéncias Modelo que serdo
construidas ao longo de 2014:

RF02 |ARF ANANINDEUA ARF ARIQUEMES ARF CACOAL ARF TUCURUI

RF03 |ARF CAUCAIA ARF CAXIAS ARF SANTA INES

RF04 |ARF CABO STO AGOSTINHO _ |ARF CAJAZEIRAS ARF MACAL ARF QURICURI ARF PAU DOS FERROS

RF05_|ARF BRUMADO ARF EUCLIDES DA CUNHA ARF IRECE ARF PAULO AFONSO _ [ARF RIBEIRA DO POMBAL _ |ARF EUNAPOLIS
RF0S |ARF BARBACENA ARF BETIM ARF CARATINGA ARF MANHUACU ARF PASS0S

RFEOT_|ARF BARRA DO PIRAI ARF CABO FRIO ARF RESENDE

RF09 |ARF ARARANGUA ARF PATO BRANCO ARF UNIAD DA VITORIA _ |ARF TUBARAD

RF10 |ARF ALEGRETE ARF CANOAS ARF MONTENEGRO

Além disso, a RFB obteve a aprovacgdo junto ao MRI®BG3 iniciativas de Reformas, sujeitas a
Portaria MPOG n° 268/2013 e a aprovacdo do Sr.dulonida Fazenda para 6 grandes obras nas
cidades de Belo Horizonte, Vitéria, Franca, RibeiPdeto, Joinville e Salvador.

c) Gerir mercadorias apreendidas
Descricao sucinta das principais atividades:
e Gerir mercadorias apreendidas.

Escopa todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.
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Na area de Mercadorias Apreendidas, as normasivesat leildo e a destruicdo foram
aperfeicoadas, notadamente para viabilizar o lei&icesiduos de mercadorias apreendidas antes de
sua efetiva destruicdo, com repasse dos encargaesdriicdo ao arrematante, que deve dar a
adequada destinacdo final de todo o residuo gemadprocedimento, inclusive daquele cuja
reciclagem ndo seja economicamente viavel. Com iestgacdo, o procedimento alinha-se as
diretrizes da promogdo do desenvolvimento nacisoatentavel, além de economia de recursos
publicos, vez que foram evitadas despesas ne@ssdripagamento de servicos de transporte, de
destruicdo e de aterro sanitario, que deixaranedsuportadas pela propria Administracao.

O Sistema de Leildo Eletrénico (SLE) consolidowmsajue tange a participacédo de pessoas fisicas,
democratizando-se a participacéo dos licitantasn@eatando a competitividadem 2013, cerca de

3.020 lotes admitiram a participacdo concomitante de pessoas fisicas e juridicas em sua disputa. O nimero

total de proponentes - interessados que registraram proposta para os lotes - foi de 13.818, sendo 3.162
pessoas fisicas, o que corresponde a cerca de 23% do total.

Em dezembro/2013, foram homologadas demandas ewdudo SLE. Destacam-se a criacao de
um portal para conferir um maior destaque na dagdg dos lotes pela Internet; e a integragdo com
o Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas ; @EControladoria Geral da Unido (CGU),
para fins automatizar o controle das impossibikdada participacdo das licitacdes.

Também foram implantadas demandas de melhoria sten$a de Controle de Mercadorias
Apreendidas - CTMA, objetivando aperfeicoar os maes, simplificar procedimentos e aumentar a
seguranca dos processos de gestao contabil e precedl de mercadorias apreendidas.

Foram retirados de circulagdo e destruidos apralamente 17 mil toneladas de material
potencialmente nocivo a saude, a seguranca e aw andiente, 0 que equivale ao montante da
ordem de R$ 721 milh6es em autuagdes fiscais.

Houve reducédo de cerca de 24% no quantitativo deepsos fiscais antigos na conta 130 (a

disposicéo de autoridades administrativas), e deaate 26% no quantitativo de processos fiscais

antigos na conta 210 (custodia), o que demonstsfarco das unidades na adocao de providéncias
para evitar a obsolescéncia, depreciacdo ou pezatindos bens apreendidos.

d) Realizar gestdo documental
Descri¢ao sucinta das principais atividades:
e Orientar a Gestdo Documental; e
e Executar a Gestdo Documental.
Escopa todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

Em 2013, a Divisédo de Normas e Orientac6es Tési{i2imot) finalizou a minuta de Cédigo
de Classificacdo e da Tabela de Temporalidade.téedialno demandou dezenas de reunides junto
ao Arquivo Nacional, tendo havido, adicionalmenima revisdo da proposta de texto final por
parte das Coordenacgfes responsaveis pela prodacamental.

Cabe salientar a entrega de toda a fundamentagaloplara estabelecimento de prazos de guarda e
eliminacéo, a qual foi elaborada no ano de 2013.

Espera-se a concluséo definitiva dos instrumengogestdo documental para o primeiro semestre
de 2014.
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A partir da concluséo dos trabalhos, iniciaremoprosedimentos de eliminacdo documental.

1.6 - Principais Parceiros (externos a Unidade Juwsdicionada, da Administracdo Publica ou

a.

da Iniciativa Privada) Relacionados a Atividade-fimda Unidade

Principais Parceiros

Os principais parceiros da RFB séo:

>

vV VvV V ¥V ¥V V V V VYV VY V V

Ministério da Fazenda (MF) e 6rgdos subordinadositados: Secretaria-Executiva,
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),|l&stmAdministracdo Fazendéaria (ESAF),
Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (CARegretaria de Politica Econdmica (SPE),
Servico Federal de Processamento de Dados (SERBRCGEtaria do Tesouro Nacional (STN)
e Comité Gestor do Simples Nacional (CGSN); Baneddhsil S/A (BB); Caixa Econdmica
Federal (CAIXA);

Ministério da Previdéncia Social (MPS) e érgdososdimados/vinculados: Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS), Superintendéncia NacidedPrevidéncia Complementar (PREVIC)
e Empresa de Tecnologia e Informacéo da Previd&uzal (Dataprev);

Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comérciexterior (MDIC) e 6érgéaos
subordinados/vinculados: Secretaria de Comeércieeriext (SECEX), Camara de Comeércio
Exterior (CAMEX) e Conselho Nacional das Zonas deEssamento de Exportacédo (CZPE);

Ministério das Relac¢des Exteriores (MRE);
Ministério da Defesa (MD) e Comandos Militares;
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE);
Ministério Publico Federal (MPF);

Departamento de Policia Federal (DPF);
Presidéncia da Republica (PR);

Secretaria de Portos da Presidéncia da Republia)(S
Congresso Nacional (CN);

Secretarias de Fazenda dos Estados e Municipios;
Juntas Comerciais (JC);

Cartdrios de Registro Civil; e

Orgéos que compdem o denominado “Sistema S”: SeBagial do Comércio (SESC), Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC); Senggrial da Industria (SESI); Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), Seovide Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) Instituto Nacional de Colonizag@®eforma Agraria (INCRA), Servico
Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (SESCO@Rrvico Social de Transporte
(SEST), Servico Nacional de Aprendizagem do Trarep(SENAT), Diretoria de Portos e
Costas do Ministério da Marinha (DPC), Fundo Viadd ao Ministério da Aeronautica,

Controladoria-Geral da Unido (CGU);
100



vV V V V VY V V V VY

Secretarias de Segurancga Publica dos Estados;
Departamento de Policia Rodoviaria Federal (DPRF);
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (CORISEI
Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportu@ntaero);
Ministério da Agricultura, Pecuaria e AbastecimeiM#PA);
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA);
Tribunal de Contas da Uniéo (TCU);

Advocacia Geral da Unido (AGU); e

Secretaria do Patrim6nio da Uni&do (SPU).

101



SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL - 102 REGIAO
FISCAL - SRRF 10

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2013

Item 2: Planejamento e Resultados Alcancados
(Item 2, Conteudo Geral, Parte A, Anexo Il, DN T@AL27/2013)
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2.1 - Planejamento da Unidade Jurisdicionada
O plano estratégico da RFB abrange o periodo d2 22D15.

A vinculagdo do plano estratégico da RFB com summpeténcias constitucionais, legais e
normativas esta expressa ndo somente em sua neisg&ao institucionais, as quais juntamente
com os valores institucionais compdem 0s marcotin®nais da RFB, mas estd claramente
expressa no conjunto de objetivos estratégicomslpara o novo ciclo de gestdo (2012-2015).

O papel institucional da RFB com relacdo as paltipublicas esta expresso por meio da sua
missao institucional: “Exercer a administracéoutdvia e aduaneira com justica fiscal e respeito ao
cidadéo, em beneficio da sociedade”.

A visdo de futuro da RFB esta assim expressa: UBer instituicdo de exceléncia em administracao
tributaria e aduaneira, referéncia nacional e fateional”.

Os valores institucionais que norteiam as acoeRF e de seu corpo funcional sédo: Respeito ao
cidadao, Integridade, Lealdade com a instituicdgalidade, Profissionalismo e Transparéncia.

Este ultimo valor foi acrescentado para o perical@@l2 a 2015 aos outros cinco que ja constavam
como valores da Instituicdo no ciclo de planejameamterior (2009-2011).

Os principais objetivos estratégicos da unidadeano de 2013 estdo expressos no Mapa
Estratégico da RFB em vigor (figura a sequir), reebsstratégia da RFB esta representada por meio
de um conjunto abrangente de objetivos, baseadodiferentes perspectivas e interligados por

relacdo de causa e efeito, que devem direcionangpartamento e o desempenho da Instituicdo
para o alcance dos resultados desejados.

MAPA ESTRATEGICO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL 2012-2015
{ Missfo: Visdo:

“Exercer a administracio tributaria e aduaneira com justica "ser uma instituicio de exceléncia em administracio
fiscal e respeito ao ddaddo, em beneficio da sociedade.” Recerta Federal | tributaria e aduaneira, referénda naclional e internacional”™

RESULTADOS

Elevar o cumprimento
espontineo das
obrigagies tributarias e
aduaneiras

Aproximar a
Arrecadacao Efetiva da
Potencial

Reduzir o tempo entre
o vencimento do tributo
e 0 seu recolhimento

Elevar a percepgdo de
risco e a presenca fiscal

Contribuir para o
fortalecimento do
comércio exterior e para
a protecio da socedade

PROCESSOS INTERNOS

Aumentar a efetividade
e seguranca dos
processos aduaneiros

Aumentar a percepcas
de equidade na atuacao
da instituigao

Reduzir litigios
tributarios e aduaneiros

Aprimorar a
participacioe da
instituicdo na
formulacdo da politica e
legislagao tributaria e
aduaneira

Desenvolver
compeléncias, integrar
e valorizar pessoas.

Adequar o quadro de

institucionais

Conhecer o perfil
integral do contribuinte

pessoal & necessidades

Aumentar a efetividade
dos mecanismos de
garantia do arédito

tributario

PESSOAS E RECURSOS

Assegurar soluces de
TI integradas e
tempestivas

Fortalecer a vigildnda e
repressac aduaneira

Fortalecer as relagies
institu cionais

Adequar a
infraestrutura fisica e
tecnologica as
necessidades
institucion ais

Fortalecer a imagem da
instituicao perante a

sociedade

Aprimorar & ampliar o5
servigos prestados a
socledade

Fortalecer a
comunicacao
institucional

Assequrar recursos e
otimizar sua aplicacio

[ Valores: Respeito ao cidadéo, Integridade, Lealdade com a instituicio, Legalidade, Profissionalismo e Transparéncia
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As trés perspectivas do Mapa Estratégico, a sabPassoas e Recursos” - a base de
sustentacao da Casa; "Processos Internos” - adaalkds desenvolvidas na Receita; e "Resultados”
— 0 que deve ser entregue ao Estado e a sociestadlas grandes areas ou dimensdes de atuacéo da
RFB, as quais englobam os objetivos estratégicqwiaaipais desafios a serem enfrentados para o
cumprimento da missé@o e o alcance da viséo, contaihistoria da estratégia.

Como vemos no Mapa estratégico, estdo elencadwspgrte da RFB, 21 objetivos
estratégicos, sendo cinco (5) da perspectiva PessBacursos, onze (11) da perspectiva Processos
Internos e cinco (5) da perspectiva Resultadodpome descritos a seguir.

Descricao dos Objetivos Estratégicos

Os Objetivos Estratégicos sao os fins a serenegeidos para o cumprimento da Missao e
o alcance da Visédo de Futuro, traduzindo as demnsaedas desafios a serem enfrentados, sendo
distribuidos de forma balanceada pelas Perspeciovdsapa Estratégico, conforme abaixo.

I) Perspectiva de Resultadas

1) Aproximar a Arrecadacgéo Efetiva da Potencial -Envidar esforgos para que o montante
arrecadado pela RFB se aproxime da arrecadacaacpite

2) Elevar o cumprimento espontaneo das obrigacdes tubarias e aduaneiras -Ampliar o
cumprimento das obrigagGes tributarias e aduanemgsreendendo acdes coordenadas
gue elevem a percepcao de risco, simplifiquem opcumento, orientem o cidadao,
fomentando uma alianga entre a Instituicdo e adade.

3) Contribuir para o fortalecimento do comércio exteror e para a protecédo da sociedade -
Fortalecer o comércio exterior por meio da admia¢sto aduaneira transparente, agil,
eficiente e segura, proporcionando a protecéo odiaoeaia e sociedade.

4) Aumentar a percepcao de equidade na atuacao da litsicdo - Aumentar a percepcao de
equidade na atuacgéo da Instituicdo, demonstramgoreta e justa aplicacao da legislacéo
tributaria e aduaneira.

5) Fortalecer a imagem da Instituicdo perante a sociedle - Fazer com que a sociedade
reconheca a RFB como uma organizacdo que cumpremisio com exceléncia,
transparéncia, integridade e profissionalismo.

II) Perspectiva de Processos Internos

6) Reduzir o tempo entre o vencimento do tributo e geu recolhimento -Racionalizar e
agilizar os processos de controle e de recuperdodorédito tributario permitindo a
reducdo do tempo entre o vencimento do tributseuorecolhimento.

7) Elevar a percepcéo de risco e a presenca fiscalrtensificar a atuacéo da instituicdo na
administracé@o de tributos internos e de comeércierex, visando o aumento da presenca
fiscal e a elevacao da percepcao de risco peladzmbe.

8) Aumentar a efetividade e seguranca dos processosuatheiros - Proporcionar processos
aduaneiros integrados e harmoénicos, garantindadadé aos operadores que atuam de
acordo com os requisitos legais e aumentar a segakaa efetividade dos procedimentos
para coibir ilegalidades.

9) Reduzir litigios tributarios e aduaneiros -Melhorar a qualidade do langcamento do crédito
tributario, apreciar e julgar casos de litigiosbutarios e aduaneiros, em ambito
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administrativo, com qualidade, celeridade e mengstac e reduzir a quantidade de
divergéncias internas na interpretacao da legislagdutaria e aduaneira.

10)Aprimorar e ampliar os servigos prestados a sociedle -Adotar medidas de ampliagéo e
aprimoramento dos servicos prestados pela indiyigisando aumentar a satisfacdo da
sociedade.

11)Aumentar a efetividade dos mecanismos de garantiaoccrédito tributario - Assegurar a
arrecadacédo de tributos, por meio de mecanismogadantia do crédito tributario,
inclusive em relacdo ao patrimoénio de contribuirfes possuam débitos, no interesse da
Fazenda Nacional.

12)Fortalecer a vigilancia e repressao aduaneira Adequar recursos e procedimentos
necessarios visando melhorar e ampliar o desempédaboatividades de vigilancia e
repressdo aduaneira em todo o territdrio nacional.

13)Aprimorar a participacdo da InstituicAo na formulacdo da politica e legislacdo
tributaria e aduaneira - Aprimorar a participacdo da RFB nos féruns de diséa de
politicas e legislagdo tributaria e aduaneira, isidosdo de forma ativa e efetiva as
decisbes tomadas em ambito politico, defendendiot@esses da administracao tributaria
e aduaneira.

14)Conhecer o perfil integral do contribuinte - Conhecer e identificar o perfil cadastral,
econdmico, fiscal e contributivo e o comportamentos contribuintes perante o
cumprimento das obrigacdes tributarias e aduaneai@dorma a permitir uma atuacao
integral no atendimento, monitoramento e contnsleaf e aduaneiro.

15)Fortalecer as relagBes institucionais -Fortalecer parcerias estratégicas nacionais e
internacionais, e promover um relacionamento iatggy harmonico e sincronizado com
as administracdes tributarias estaduais, distitalinicipais, com 6rgdos do Ministério da
Fazenda, bem como com entidades e organismosugra am atividades afins.

16)Fortalecer a comunicacgdao institucional Aprimorar a comunicacao institucional de forma
que as informacfes que sejam de interesse dosc@sibinterno e externo sejam
transmitidas de maneira objetiva, tempestiva eclar

[Il) Perspectiva de Pessoas e Recursos

17)Desenvolver competéncias, integrar e valorizar pesas - Capacitar, desenvolver e
valorizar as pessoas tendo em conta as competénoiisiduais necessarias
(fundamentais, gerenciais e especificas) ao aladmestratégia institucional.

18)Adequar o quadro de pessoal as necessidades ingtibnais - Prover as unidades
organizacionais do quadro de pessoal necessariticeeste para 0 bom desempenho de
seu papel institucional, com vistas a presencavafet distribuida adequadamente pelo
territério nacional, tendo em conta os perfis @ibinais e as caracteristicas de cada
unidade.

19)Assegurar solucdes de Tl integradas e tempestivag\ssegurar solucdes de Tl integradas
e tempestivas, garantindo as condi¢cdes necessari@ssenvolvimento institucional.

20)Adequar a infraestrutura fisica e tecnoldgica as rmessidades institucionais -
Disponibilizar instalacdes fisicas e infraestrutteaenologica adequadas as atividades de

105



cada unidade, propiciando um ambiente de trabapore e saudavel, de forma a garantir
o efetivo desempenho institucional.

21)Assegurar recursos e otimizar sua aplicacdo Assegurar recursos or¢camentarios,
financeiros e logisticos e otimizar a sua gestatoeacdo de acordo com as prioridades
institucionais.

Conforme sera visto no decorrer deste RelatoricdGestdo, a RFB, na busca de seus
objetivos, tem cumprido sua missdo e continua oanak de sua visdo. A RFB tem fornecido ao
Estado recursos para o financiamento dos gastdegsile do regime de previdéncia social, e tem
prestado a sociedade um servico de alta qualidadgial demonstra a sua busca constante por
exceléncia em seus processos internos.

Estratégias Adotadas pela Unidade para Atingir o©bjetivos Estratégicos

A RFB consolidou quatro instrumentos basilaresymonentes de sua estratégia para o ciclo
de 2012 - 2015, quais sejamCadeia de Valor o Mapa Estratégicg o Painel de Desempenhe
o Portfélio de Projetos Estratégicos Institucionais

A Cadeia de Valor é referéncia para vinculacdoRtogetos Estratégicos Institucionais aos
Macroprocessos, para efeitos de priorizacao.

O Mapa Estratégico,com a finalidade de evidenciar as estratégiasaddstpara alcancar
0s objetivos estratégicos da RFB, destacou, eetnie 81 objetivos estratégicos, oito (8) deles,
identificados no Mapa estratégico com uma borddeyeromo “objetivos-batalha”, os quais foram
selecionados em funcdo de sua importancia para nsecocdo da estratégica da RFB e
acompanhados com atencdo especial pela adminstr&gs objetivos batalhas estdo assim
distribuidos no Mapa: dois (2) da perspectiva Ress® Recursos, quatro (4) da perspectiva
Processos Internos e dois (2) da perspectiva Resglt a saber: Adequar o quadro de pessoal as
necessidades institucionais, Assegurar recursosmear sua aplicacdo, Reduzir o tempo entre o
vencimento do tributo e o seu recolhimento, Elewgvercepcédo de risco e a presenca fiscal,
Aumentar a efetividade e seguranca dos processeasneidos, Reduzir litigios tributérios e
aduaneiros, Aproximar a Arrecadacao Efetiva darRmé Elevar o cumprimento espontaneo das
obrigac@es tributarias e aduaneiras

Quando da elaboracdo do Mapa estratégico, demoissthbelecidos a misséo, visdo e
objetivos, foram associados aos objetivos esti@égndicadores que pudessem ser ferramentas
para determinar se a organizacdo esta alcancandmbgetivos estratégicos e avancando rumo a
plena implementacdo de sua estratégia e, postenmvemvinculada uma meta a cada indicador de
gestdo, a fim de indicar o quanto devemos mell@racada indicador.

Apos a construcao de um elenco de indicadoress estratégia considerada relevante pelos
gestores da unidade para o atingimento dos obge#stratégicos foi a construcdo de um Painel de
desempenho.

O Painel de Desempenho, figura a seguir, é igugknema representacdo grafica, porém
mostra 0s 52 Indicadores Estratégicos que foraitoglpara verificar o grau de cumprimento dos
Objetivos Estratégicos da RFB. Desses indicadd#€stdo disponiveis para apuracao e tiveram
metas estabelecidas para o ano de 2013, excetummsl@ue dependem de pesquisa de opinido
realizada pela primeira vez ano passado. Entiedisadores disponiveis para apuracao, 32 séo
desdobraveis até o ambito regional, servindo cordiga do desempenho das unidades regionais e
locais no alcance dos objetivos relacionados.
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Aproximar a
Arrecadacio Efetiva
da Potencial

Elevar o cumprimento
espontinec das
obrigagies wibutirias

e aduaneiras

Contribuir para o
fortalecamento do
comércio exterior
para a protecdo da
_sodedade
Aunmentar a
percepcio de
equidade na atuacio
da instituicio

Fortalecer a |mageni
da instit
perante a socledade

PAINEL DE DESEMPENHO DA RECEITA FEDERAL DO BRASTL 2013

RESULTADOS

P!mel’?an
de equidade

ce de insercies
po itivas da REB ‘da RFB pelo pubﬁ:n
: na midia ‘externo

Reduzir o tempo
enire o vencimento
do tribute o seu
recolhimento

Elevar a percepcio

deriscoea
s

wigildncia e
repressac aduancsira

PROCESSOS TNTERNOS

estudos setoriais

PESSOAS ERECURSOS
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Atualmente, todas as organizacdes, dentre el&seait® Federal do Brasil - RFB, trabalham
com programas e projetos ndo obstante a exist&eidimitacbes de recursos para a sua
implementac&o. Nesse cenario, faz-se necessamaatia aplicacao dos recursos de acordo com a
estratégia adotada pela organizacéo.

Na RFB, a execucdo da Estratégia se da por meimidiativas estratégicas que sao
propostas, selecionadas, priorizadas e acompanhpdis unidades centrais, segundo as
Metodologias de Gerenciamento de Projetos e denGiaraento de Portfolios da RFB. Deste
conjunto de iniciativas, sao escolhidas aquelassqu&# acompanhadas diretamente pelo Gabinete
do Secretario, compondo Rortfolio de Projetos Estratégicos Institucionais(figura a seguir).
Como novidade deste processo de priorizacdo parove ciclo, além do seguimento das
orientacdes do Plano Plurianual — PPA 2012/2016 Wlapa Estratégico da RFB para 2012-2015,
houve a criagédo de “cestas” de projetos, conforsnglacroprocessos da Cadeia de Valor.

Projetos Estratégicos

Institucionais da RFB Descrigdo

O Projeto Gestado de Recursos visa o0 alinhamenfrageost
orcamendria da RFB gerando informacdes gerenciais p
obtencdo dos créditos necessarios para 0 atingmeod
objetivos estratégicos e a devida otimizacdo dasirse;
disponiveis. E composto de quatro subprojetos, csetuis
*Projeto Gestao de Recursos |voltados para a fase de PlanejamgAlinhamento estratégi
e Melhoria das informacOes para construcdo da pte
orcamentéria anual), um para a Execucdo (Definida
critérios e forma de acompanhamento da execuca
despesas) e o ultimo, ligado a fase de Controlea¢@o d
relatorios de analise do Orgamento vis-a-vis aalEsgra).

Manter atualizada ferramenta de antivirus para a Re
Elaborar e propor programa de conscientizacao elosdsre
da Receita em Seguranca da Informacao, st8uly o9
dispositivos que armazenam os certificados digjgaisnovo
com chave maior (2048 bytes), Implantar o prograe
conscientizacdo dos servidores da Receita em Seguid
Informacéo, Elaborar e propor programa de treinames
_ capacitar contiuamente os Gestores de Segurancg
*Ampliacdo da Seguranca da |informagéo, Ampliar a Solugdo de Conectividade plamta
Informagao controle de acesso a Rede, Elaborar e Propor Pi
Biometria conjugada com a Certificacdo Digital, lamga
Plano de Biometria conjugada com a Certificagigital,
Programa de Melhoria de qualidade da atividade
Cadastramento, Programa de Melhoria de qualidad
atividade de Agente de Registro, Implementar Auid
externa nas entidades credenciadas na cadeia tfecagii
RFB, Contratacdo para Auditar Independente dos PA(
credenciados junto ao ITI.

*Construcdo do Edificio-Sede llgste projeto trata dos prédios do MF localizados nds
do MF em Brasilia reCUperanfﬁincipais municipios do Pais, e com vatte obra/reform
dos Edificios Sede do MF no Rifis relevantes sob o ponto de vista orcamentairem pari

SP do escopo deste projeto:
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- Construcao do Edifici®ede 1l do Ministério da Fazenda
Brasilia que abrigard RFB (UC, SRRF01, DRF, ALF RJN
PGFN e PRFN, CARF, COAF e CONFAZ.

Obras de recuperacdo completa e modernizagag
Edificios-Sede do Ministério da Fazenda no Rio a@eeiio -
RJ e em S&o Paulo -SP, incluindo os custos p
deslocamento de parte dos servidores durante odpeda
obras.

- Obras de construcao de gvedificios e ampliacédo de §
de edificios do MF nas capitais do RJ e SP.

- Realizacdo de estudos e viabilizagdo de financitonde
novas obras por meio de Fundo de Investimento liadb
(FIl), como alternativa no caso de que nao hajairseq
orcamentarios disponiveis para execucdo da totalidaah
obras previstas.

*Projeto de Integracéo Naciona|
REDESIM

Concepcaogdesenvolvimento e implantagdo de uma solug
integracdo de cadastros, processos e procedim
relacionados a legalizacdo d@enpresas e negdcios, entt
RFB e os demais intervenientes no processo deitapéo ¢
melhoria do ambiente de negdcios do Pais.

*Projeto de Integracéao dos
Cadastros da RFB - Novo CNP

Implantarum novo cadastro de Pessoa Juridica que ate
neessidades das diversas areas de atuacdo da RFs&m
Yde modernidade, agilidade e integracdo com as d
administracdes publicas.

*Prover a Coget de solucéo
informatizada que permita
melhorar a elaboragéo de estug
e simulacdes a partir das bases
dados da RFB - Sipet

Provera Coget de uma ferramenta informatizada que pa1
@l%tboragéo de estudos e simulagdes a partir das Hasdadc

RERFB.

*Implementar o Sistema @tos

Implementar sistema informatizado que agilize, ords
controle, sitematize a elaboragdo de minutas de
tributarios (MP, IN, Portarias. etc) dentro da Recé&ederg
do Brasil e a revisdo de minuta de atos tribut&B, IN,
Portarias, etc) provenientes de outros o6rgados dder
executivo.

*m-RFB (Adequacao do site da
RFB para dispositivos méveis)

Desenvolver um aplicativo embarcado Unico para gods
dispositivos moveis existentes no mercado (celslargablets
permitindo que os contribuintes acessem as infoiesg
servigos: Ultimas Noticias, Agenda Tribtg Consulta CP
Consulta CNPJ, Consulta MPF, Consulta Restitu
Viajantes ao Exterior, DBA.

*Implantacéo do Escritorio de
Processos da RFB

Esteprojeto objetiva implantar no ambito da RFB umalade
organizacional com atribuicdes de um Escrit@&Process

corporativo.
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*SCC — Pagamento Automatico

Implantar sistematica para pagamento automético
restituicdo, ressarcimento e reembolso, incluinddfigacag
fiscal e efetivagho de compensacdo de oficio qu
necessario. Ressalta-se que aragdes de verificacao fiscg
compensacdo de oficio deverdo considerar també
contribuicbes previdenciarias. Importante enfatizpre ¢
sistematica implantada deverd atender as necessiddy
pagamento de quaisquer sistemas utilizados na R&E
tratamento de pedidos de restituicdo, ressarciment
reembolso, a exemplo do SCC, S®bcessos, Simpl
Nacional, Peres.

*SCC - Reintegra

Implantar funcionalidades que permitam a analise do d
creditério dos PER/DCOMP cujos créditos sejam dectas
do Reintegra.

*Implantar o Sistema
Requerimentos

Criacdo de ferramentas de tecnologia que possibilite
solucdo mais célere dos litigios instaurados ene fdo
lancamentos da Malha Fiscal IRPF, contempl
padronizacdo de impugnacdes, emissao relatérios qu
permitam a selecao de lotes, triagem eletronicdropézacao
emissdo de acérdaos, calculo e informacdo eleaddr
resultado do julgamento.

*Siscomex Carga

Ampliar o escopo do sistema Siscomex para a informag
carga nos modais Terrestre e Aéreo.

*Projeto SISAM

Implantar sistema que aprimore a selecdo de DI
verificacdo no despacho aduaneiro de importac&domem d(
uso do aprendizado de maquina.

*“Projeto SISCOMEX
EXPORTACAO

Desenvolver uma nova versado do Siscomepdiacao, col
vistas a modernizar sua plataforma tecnolégicatmeteirand
o sistema de forma a promover a simplificacdo

racionalizagcédo de seus procedimentos, bem comtegrata
de dados e informacBes com 0s demais sistemasnaerag
exterior da RFB.

*Projeto SISCOMEX
IMPORTACAO

Desenvolveruma nova versdo do Siscomex Importacag
uma plataforma Web com acesso via Certificacadadjgtom
vistas a modernizar sua plataforma tecnolégicapl#icar €
aperfeicoar seus procedimentos e promawaror integracg
com os demais sistemas de comeércio exterior da RFB.

*Programa GRANDE EVENTO!

Adequare preparar 0s processos da RFB para atendime
demanda decorrente de grandes eventos nos pa@toppeo
® fronteiras terrestres, compatibilizian as atribuicdes

seguranca e controle aduaneiros com a agilidadeciéneig
esperadas pela sociedade.
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*Programa Portal Unico do
Comeércio Exterior - PCE

Integrar sistemas desenvolvidos nos Udltimos anog
permitirdo construir um ambiente articubadlogisticament
funcional no comércio exterior e Desenvolver n
funcionalidades por meio de instrumentos de TI paranitir &
integracdo e o compartilhamento de informacfes anyao
de controle no comércio exterior e com aduanasaregtiras
outros 6rgaos de controle, signatarios de acordesnationai
de cooperacao e assisténcia mutua.

*SPED — EFD SOCIAL

Criar a Escrituracéo Fiscal Digital da Folha de Pagame
InformacBes Fiscais Previdenciarias e Trabalhistamy
padronizacdo das rubas da folha de pagamento, de leig
de registro de empregados, vinculada a geracacréotos
tributarios de contribuicdes previdenciarias pamastituicao
cobranca de tais créditos, substituindo gradualeneay
obrigagcbes acessorias atuais e@xigts no ambito dos 0rgi
participantes.

*SPED — Integracéo

Identificar os sistemas internos da RFB que demal
integracdo com os dados do Sistema Publico det&saé
Digital (SPED) e das Escrituracdes Fiscais base R
promover as alteracdes metdgicas para a utilizacao plena
informacgdes e maior automacao nas atividades daliiacag
arrecadacgéo e cobrancga.

*SCC - Créditos PIS/Cofins

Implantar funcionalidades que permitam a analise do d
creditério dos PER/DCOMP cujos créditesjam decorrent
da ndo-cumulatividade de PIS/Pasep e Cofins.

*PUC - Programa de Unificagag
dos Creditos

Unificar o Crédito Previdenciario (contribuicdo da empt
contribuicdo do trabalhador e contribuicbes paraeteos) ¢
Fazendario no SIEF.

*e-Processo

Implantar o processo administrativo fiscal integralmg
digital, com uso da tecnologia GED e WORKFLOW, @mq
o fluxo do crédito tributario, envolvendo RFB, CaPGFN.

*sic - Programa Sistemas
Integrados do Crédito Publico

Implantar um cojunto de sistemas que auxilie o control
cobranca e 0 acompanhamento, por parte da RFB, P¢
PGF, dos créditos tributarios néo inscrito e dadai\Ativa d¢
Unido e das Autarquias e Fundacbes Publicas Federe
ambito das cobrancas amigével, adstmtiva e executiv
com transparéncia e homogeneidade, favoreceng
legitimidade do processo e integracdo das orgadezagess
conjunto de sistemas permitira também o tratamelug
efeitos de decisdes judiciais e administrativas cd&ditog
publicosno ambito das cobrancas amigavel, administrat
executiva, garantindo a integracdo com o0s sisteihg
acompanhamento judicial utilizado pelas Procuradori
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Desenvolver o Sistema Nacidnde Gestdo de Informacd
Territoriais, banco de dados de gestédo do temwitgaicional er
uma concepcdo multifinalitaria, que se constituind
*SINTER — Rede de Gestdo |inventario oficial e sistematico do territério naeal, con
Integrada de Informacdes tecnologia de sistemas de informacdes geografictegrand
Territoriais. as informacdes juridicas de imdveis, constantesregistro
eletrbnicos provenientes dos servicos de regighidsicos
com as informacgdes fisicas, cadastrais, fiscaisirglidria;
relativas a imoveis urbanos e rurais.

* Fonte: Copre 2014

* Projetos Estratégicos Institucionais -acompanhamento direto pelo Gabinete do Secretario,
constituindo-se nos programas, projetos e acoesmigto nacional e de natureza estruturante, de
impacto direto no cumprimento das Metas Estratégica

Os quadros apresentados a seguir mostram a quimtida iniciativas estratégicas
institucionais por Objetivo Estratégico no Mapar&stgico e por Macroprocesso na Cadeia de
Valor:

MAPA ESTRATEGICO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL 2012-2015

Visao:
“E: a administracao trik ia e ad ira com justica . "Ser uma instituicio de exceléncia em administracdo
~ fiscal e respeito ao cidaddo, em beneficio da sodedade.” Re<eita Fedaral ibutaria e ads ira, ref i ional e ional”
RESULTADDS

Elevar ¢ cumprimento Contribuir para o
espontineo das fortaledmento do
obrigacées tributirias e comércio exterior e para

aduaneiras a protegdo da sociedade

Aumen lar a percepcao Fortalecer a imagem da
de equidade na atvacdo instituicdo perante a
da instituigdo sociedade

Aproximar a
Armrecadacdo Efetiva da
Potencial

PROCESSOS INTERNG, F
L

b

Aprimorar ¢ ampliar o5 [

Reoduzir o tempo entr
o vencimento do tribut:
e o seu recolhimento

Aumentar 3 efetividade o e
s | Reduzir litigios : ST
e sequranca dos e A servicos prestados a
processos aduaneiros sociedade

Elevar a percepcio de
risco & a presencga fiscal

Aumentar o efetividad!
dos mecanismos de Fortalecer a vigilanda e
garantia do crédito repressio aduansira
ributério

Aprimorar a
participacao da i -
instituicdo na Conhecer o perfil Fortalecer as relacoes .Forlale?ur a
= 1k 5 A g s omunicacda
formulagio da politica e | integral do contribuinte institucionais
3 e institudonal
legislagao tributéria e
aduaneira

PESSOAS E RECURSOS,
Adequar .
Desenvolver Adequar o quadro de Assequrar solughes d. infraestrutura fisica e
competéndas, integrar pessoal as necessidades TI integradas & tecnoldgica as

e valorizar pessoas institucionais tempestivas necessidades
institudionais

ASSEqUrar recursos e
otimizar sua aplicacio

|. valores: Respeito ao ddaddo, I g L coma in Legalidade, Profissionalismo e Transparénda l
. PEINS 2013

. PEINS 2014

Fonte: Copre/Copav - 2014
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No que tange as estratégias de divulgacao inosaobjetivos tracados, a RFB adotou
vérias formas de fazer com que o Planejamentotégita permeasse toda a instituicdo, pois a
Receita Federal tem bem presente que seus sewvidevem conhecer os Marcos Institucionais, o
Mapa Estratégico da organizacdo, a Cadeia de ¥aldPortfélio de Projetos Institucionais.

Neste sentido, elaborou-se um Plano de ComunicdgdBstratégia que busca assegurar
que, de algum modo, todos os servidores tenhans@ees material do plano estratégico e que,
também, tenham a percepcéo de sua importancisapasdituicdo e que o mesmo se constitui em
prioridade para a gestao da RFB.

Material de Divulgacéo:

a) Cartaz do Mapa Estratégico;
b) Cartaz da Cadeia de Valor;

c) Calendario de mesa com apresentacdo dos marcostitucionais da RFB e imagens do
Mapa Estratégico e da cadeia de Valor:

MISSAO Janeiro

Exercer a administracao S T Q Q S S
tributdria e aduaneira 2 3 4 5
com justica fiscal e

respeito ao cidadao, em 7 8 9] |10/ |11) (12

beneficio da sociedade

14 15 16 (17 18 19

21 22) 23 24 (25 26

g 28 29/ 30/ 31

Receita Federal
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Quanto a divulgacédo dos resultados alcancadoayéatida Intranet da RFB (imagem a seguir), 0s
servidores da casa podem através da categagp “@companhar a execucdo da estratégia”, ter
acesso, por exemplo, as apresentacdes que ocoasnReunides de Avaliacdo Estratégica -

Nacional (RAE N), onde s&o avaliados os objetivosleadores estratégicos.

B Gestio Estratégica —Intrar %

€>CHh

[l coocle T3 NTRANETRFB IR Receita Federal do Br

INTRANET

[ intranet.receita.fazenda/ment

Espaco do Servidor

Institucional

Nossa Histdria
Elaboracéo de Atos
Etica e Cidadania

50 Blmhgl(a

Leglsla;an & Jurisprudéncia
Processos de Trabalho
Seguranca Institucional
Sistemas e Downloads

unidades da RFB

blog da intranet | gitimas noticiz=

g~ € ” | @ NRANET -Receita ..

B Reunides de Avaliacio Estrz

€ cCnf

[l coocle T3 NTRANETRFB IR Receita Federal do Br

[ intranet.receita.fazenda,

Receita Federal
INTRANET

spaco do Servidor

Institucional

Nossa Histdria

Elaboracio de Atos

Etica e Cidadania

Gestio Estratégica
Legislacdo e Jurisprudéncia
Processos de Trabalho
Seguranca Institucional
Sistemas e Downloads

Unidades da RFB

blog da intranet | glti

g~ € ” | @ NRANET -Receita ..

Fonte:

[ nostar &P Esaf [

[ daudichumberto Gl 61 YAHOO B Portal daImprensaNa.. €, SIOP - Sistema Integr..

Conexdo Receita

Gestdo Estratégica

s

Gestdo Estratégica RFB 2012-2015

= Planejamento Estratégico

O Mapa Estratégico para o guadriénio 2! 015 pos

identificados com a marcagdo de uma borda v

= Projetos Estratégicos - Portfélio

Em sintonia com a estratégia estabelecida para o periodo 2 foi definido pela Alts Gestdo o

Porifélio de Projetos Estratégicos Institucionais da RFB, que € acompanhado dirstamente pelo
Gabinete do da RFB.

etdrio e utiliza a Metodologia de Gerenciamento de Projeto:

= Processos de Trabalho - Cadeia de Valor

Na processo de formulagdo da estratégia para o perioda

de Valor da RFB que apresenta como sio organizados e agrupados os processos de trabalho

para que a RFB cumpra sua Miss3o e gere valor para contribuintes, parceiros

institucionais & servido

= Sistema de Apoio a Gestdo Estratégica - Sage RFB
tema de Apoio & GestSo Estratégica da

como principal objetivo dar efetive suporte aos proce
com base em uma vis:

etaria da
nentos de gestdo estratégica da
tos nacional, regional e | o integrada dos seus
Indicado ratégicas.

Links Uteis

| By APRODUCAD dos1... | g REGIMENTOINTERN... iy Gest3oEstratégica—..

7 daudichumberto (Gl G1 . YAHOO B Portal daImprensaNa.. €, SIOP - Sistema Integr..

ibilidade Fale

TV Receita Conexdo Receita

Reunides de Avaliagdo Estratégica Nacionais - 2012 e 2013

Informacdes e arguivos das RAEs Nacionais - 2012 e 2013

Datas das RAEs Nacionais - 2013
As RAEs NAcionais de 2013 ocorrerdo nas seguintes datas:

Leia mais

43 RAE Nacional 2013
Leia mais

33 RAE Nacional 2013
Leia mais

23 RAE Nacional 2013
Leia mais..

13 RAE Nacional 2013
Reunido de Avaliacio Estratégica Nacional - RAE Nacional, 16 a 18 de abril de 2013

Leia mais...

43 RAE Nacional 2012
Tema: Reunido de Avaliacdo Estratégica Nacional - RAE Nacional, com foce no ano de 2012

Leia mais..

33 RAE Nacional 2012

| B 4APRODUCAD dosT... | gA REGIMENTO INTERN,., & Reunides de Avaliz

Intranet da Receita Federal do Brasil — 092/2014

Educacdo Corporativa

2012-2015, foi incorporada a construgio da Cadeia

eita Federal do Brasil (Sage-RFB) tem

Educagdo Corporativa

Cabresto sem N6 E VEIA (] CIENCIAS [T] DIVERSOS [ ] Dicas

Gestdo Estratégica

Atos relacionados & gestio
estratégica, projetos e
processos,

Cadeia de Valor
Mapa Estratégico 2012-2015
Painel Estratégica 2012

Planejamento - periados
anteriores a 2011

Processos
Prajetos

RAE Nacional

indice RFB

Rede de Planejamento
Sage - RFB

Apresentacdes da 4% RAE
Nacional 2013

Cabresto sem N6 E VEIA (] CIENCIAS [T] DIVERSOS [ ] Dicas

Acesso & Imhmm;iu' BRASIL

Biblioteca

Gestio Estratégica

Atos relacionados 4 gestdo
estratégica, prajetos e
processos.

Cadeia de Valor
Mapa Estratégica 2012-2015
Painel Estratégico 2012

Planejamento - periodos
anteriores a 2011

Processos
Projetos
RAE Nacional

Reunides de Avaliacdo
Estratégica Nacionais - 2012 &
2013

Datas das RAEs Nacionais -
2013

43 RAE Nacional 2013
3% RAE Nacional 2013
23 RAE Nacional 2013
12 RAE Nacional 2013
47 RAE Nacional 2012
33 RAE Nacional 2012

22 RAE Nacional 2012

13 RAE Nacional 2012

o W 1503
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Por intermédio da Portaria MF n°® 512, de 2 de lmatwe 2013, o Ministério da Fazenda

aprovou alteracdes no Regimento Interno da RFBidRa MF n° 203, de 14 de maio de 2012).
Entre as principais mudancas destacam-se:

Criacdo da Delegacia Especial da Receita Feder&8rdsil de Fiscalizacdo de Comércio
Exterior (Delex) no municipio de Séao Paulo.

Criacdo da Delegacia Especial da Receita Feder8rasil de Pessoas Fisicas (Derpf) no
municipio de Sao Paulo.

No ambito da 102 Regido Fiscal, a execucdo datégta se deu em 2013 por meio de 16

iniciativas estratégicas regionais que foram prgspsselecionadas, priorizadas e acompanhadas
pelo gabinete da SRRF10 e suas divisfes técnicagando o Portfolio de Iniciativas Estratégicas
Regionais, conforme listagem a seguir:

Iniciativas Estratégicas Regionais da 102 RF

Reestruturar as redes locais de computadores - RF10

Restauro completo do prédio histérico da ALF Riar@e

Construcéo do novo Edificio-Sede da Receita FeeédvlF em Porto Alegre

Construcao da nova sede da DRF Santa Cruz do Sul

Reparos em instalacdes aduaneiras e construcabeeuras para verificacdo de cargas e bagagem

Ampliar e aperfeicoar a comunicacéo regional da RFB

Definir e implantar estrutura e processo de anélseputacional forense e pericia digital

Equipar as equipes de vigilancia e repressao

Construcdo da ampliacdo da DRF Novo Hamburgo

Programa de Reestruturacdo Aduaneira para a COPA-ZDROCOPA

Sistema de Vigilancia Aduaneira - SIVANA - RF10

Implantar o Plano de Acessibilidade nas InstaladaeB0° Regido Fiscal

Melhoria da comunicacdao regional interna por m@imaova intranet

Desenvolver e Implantar Sistema de AcompanhameagioRal do Programa DGR na 102 RF

Implantar a Malha Fiscal Regional

Nova Sistematica de Atendimento ao CNPJ no RS
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Demonstracdo da Execucédo do Plano de Metas ou ded&s para o Exercicio

O acompanhamento dos resultados que a Institi@sé obtendo, em relacdo as metas
estabelecidas para cada um de seus indicadorageggtos, em relacdo ao grau de realizacdo dos
Objetivos Estratégicos, assim como em relacéo eue&e dos Projetos Estratégicos Institucionais,
¢ feito ao longo de todo o ano.

A sistemética para tal acompanhamento e avalidgdoesultados, no que se refere aos
objetivos e indicadores, baseia-se num instrumel®ocomunicacdo visual (semaforos) que
pretende sinalizar, de forma simples e de facil pr@ensdo, por meio de codificacdo por cores,
como estd o desempenho da Instituicdo e de sudades administrativas regionais.

Esses semaforos servem de base para elaboracanatiass de desempenho das dimensdes
da gestdo estratégica, para realizacdo das reud@es/aliacdo nos diversos niveis, e para o
eventual redirecionamento da prépria estratégitnstituicdo. Eles funcionam como alerta para a
possivel ocorréncia de situacdes que exigiriamaclgd e providéncias especiais, dando subsidios
para a tomada de decisdes.

Vemos, no Mapa Estratégico, ano de referéncia ,28Xk2qguir, os semaforos referentes a
cada objetivo da RFB.

MAPA ESTRATEGICO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL 2012-2015

" | Receita Federal | tributaria e aduaneira,
RESULTADOS

Elevar o cumprimento Contribuir para o
espontineo das fortalecimento do
obrigagbes tributarias e comércio exterior e para

aduaneiras a protecao da socedade

Aumentar a percepcao Fortalecer a imagem da
de equidade na atuacao instituicdo perante a
da inshituicao sociedade

Aproximar a
Arrecadacao Efetiva da
Potencial

PROCESS0OS INTERNOS

Aprimorar e ampliar os
servigos prestados a
sociadade

Reduzir o tempo entre Aumentar a efetividade
Elevar a percepcao de
o vencimento do tributo & sequranca dos
e 0 seu recolhimente Gt e e e K Gal processos aduaneiros

Reduzir litigios
tributaries e aduaneiros

Aumentar a efetividade
dos mecanismos de Fortalecer a vigilancia e
garantia do orédito repressac aduaneira
tributdrio

p
participacio da
instituicso na Conhecer o perfil Fortalecer as relactes
formulacao da politica e integral do contribuinte institucion ais
legislacao tributaria =
aduaneira

Fortalecer a
comunicacao
mstitucional

PESSOAS E RECURSOS i

Adequar a
Adeguar o quadro de Assegqurar soluctes de infraestrutura fisica e
competéncdias, integrar pessoal & necessidades Tl integradas e tecnolégica as
e valorizar pessoas tempestivas necessidadas
institu cionais

Assefqurar recursos e
otimizar sua aplicagio

O semaforo verde indica que o objetivo esta sexidigido dentro do esperado; o amarelo,
gue o resultado estd um pouco abaixo do esperaganwelho, que estd muito abaixo do esperado;
0 cinza indica que o resultado esta muito acimagperado; o branco informa que os indicadores
gque permitiriam a avaliacdo do resultado ndo edigmoniveis; o ponto de exclamacéo indica que
ndo se estad no periodo de avaliacdo; o ponto deagacao indica que os resultados ainda nao
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estdo informados no sistema; e, finalmente, o ‘Atlica que o indicador teve resultados, mas nao
teve meta estabelecida.

De forma geral, os objetivos ndo apresentaram odmampento insatisfatério. Somente o
objetivo estratégico “Fortalecer as relacfes umsitinais” apresenta uma situagcdo muito abaixo da
esperada (semaforo vermelho). Contudo, isso se deviato de que o referido objetivo, ndo
obstante seja medido por quatro indicadores, tewe resultado influenciado apenas por um
indicador com semaforo vermelho, uma vez que a®eutes estavam com status “néo disponivel”.

Para uma leitura mais aprofundada dos resultadosstituicdo do que ocorreu no ano de
2013 com cada objetivo, torna-se necessario unsaumks indicadores estratégicos que estao por
trds de cada objetivo. Neste sentido, recorrendaesPainel de Desempenho (figura a seguir —
Fonte: Sage 06/02/2014), é possivel verificar,cadior a indicador o que esta influenciando mais
decisivamente a realizacdo de cada objetivo egicatdos indicadores estdo detalhados no item
2.3).

O Painel de Desempenho é uma representacdo gmadsarando os 52 Indicadores
Estratégicos que foram eleitos para verificar argta cumprimento dos Objetivos Estratégicos da
RFB. Desses indicadores, 44 estdo disponiveisgpanacao e tiveram metas estabelecidas para o
ano de 2013, excetuando dois que dependem de pastpiopinido realizada pela primeira vez ano
passado. Entre os indicadores disponiveis parsagin, 32 sdo desdobraveis até o ambito
regional, servindo como medida do desempenho dasdes regionais e locais no alcance dos
objetivos relacionados.

O Painel de desempenho da Receita Federal dd Br2B813, mostra a seguinte situacao:
e Total de Indicadores Estratégicos — 52;

e Indicadores Estratégicos nao disponiveis — 8 (barapectiva Resultados e 7 na Processos
Internos);

e Indicadores Estratégicos sem meta estabelecid@ A2 perspectiva Resultados);

e Indicadores Estratégicos com analise de resultadd® (4 na perspectiva Resultados, 21 na
Processos Internos e 9 na perspectiva Pessoasis&gc

Dos 42 indicadores, cujo grau de atingimento dametle ser visto no Painel abaixo, temos:

e Indicadores Estratégicos com resultado dentro gmerado (semaforo verde) — 27 (6 na
perspectiva Resultados, 15 na Processos IntermasP@ssoas e Recursos);

e Indicadores Estratégicos com resultado um poucx@bla esperado (semaforo amarelo) — 5 (3
na perspectiva Processos Internos e 2 na PesReIEs0S);

e Indicadores Estratégicos com resultado muito abdix@sperado (semaforo vermelho) — 2 (2
na perspectiva Processos Internos), a saber: Tendmio de contencioso em delegacia de
julgamento e Grau de insergao internacional; e

e Indicadores Estratégicos com resultado muito acdmasperado (semaforo cinza) — 8 (1 na
perspectiva Resultados, 6 na Processos Internomd’&ssoas e Recursos).
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PAINEL DE DESEMPENHO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL 2013
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No ambito regional, o Painel de Desempenho da &9faR Fiscal, mostra a seguinte situacao:

e Total de Indicadores Estratégicos com metas etegkad desdobrados por regido fiscal —
32;

e Total de Objetivos Estratégicos com alcance e tasdos mensurados por estes indicadores
com metas e resultados desdobrados por regiab-fid&a

¢ Indicadores Estratégicos nao disponiveis — 3 (nsppetiva de Processos Internos);

e Indicadores Estratégicos com analise de resulta@®(5 na perspectiva Resultados; 17 na
perspectiva de Processos Internos, 7 na persp&ssoas e Recursos).

Dos 29 indicadores, cujo grau de atingimento darpetle ser visto no Painel abaixo, temos:

¢ Indicadores Estratégicos com resultado dentro perado (seméaforo verde): 22 (5 na
perspectiva Resultados, 12 na Processos IntermasPg&ssoas e Recursos);

e Indicadores Estratégicos com resultado um poucix@ba esperado (semaforo amarelo): 2
(1 na perspectiva Processos Internos e 1 na Pes$e=Irsos);

e Indicadores Estratégicos com resultado muito abdixesperado (semaforo vermelho): 0

¢ Indicadores Estratégicos com resultado muito acimesperado (semaforo cinza): 5 (4 na
perspectiva Processos Internos e 1 na Pessoasies&sc

Neste processo de avaliagao dos resultados, dantiowwdade aos procedimentos de avaliacdo
alavancados em 2012, foram realizadas, com refer@&w ano de 2013, dezesseis Reunides de
Avaliacdo Estratégica (RAE):

e Oito reunibes das Unidades Centrais, com pautaade|t prioritariamente, para o
acompanhamento dos projetos estratégicos institaisip avaliando em que medidas as
acOes foram executadas;

e Quatro reunides Nacionais, com participagdo dosirasitradores das unidades centrais
(Subsecretarias e Coordenacdes) e regionais (8tgeténcias), avaliando em que medida
as metas foram alcancadas, bem como os motivosticptivas para o ndo atingimento
das metas estabelecidas; e

e Quatro reunides Regionais, com participacao do rigbida SRRF10, Chefes de Divisao
da SRRF10 e Administradores das unidades gestocass Ida 102 RF, avaliando em que
medida as metas foram alcancadas, bem como osasadivjustificativas para o nao
atingimento das metas estabelecidas ou alcanceesidtados muito acima das metas
(semaforo cinza).

Na pagina seguinte pode ser identificado o Paieédesempenho da 102 RF em 31/12/2013,
mostrando em tonalidade cinza escura os 32 indieadsstratégicos desdobrados para as regides
fiscais e os respectivos semaforos que identificaomlmente os resultados alcancados.
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Na péagina seguinte, podem ser identificados, noePde Desempenho da RFB, em quais
Reunifes de Avaliagdo Estratégica - RAE os Objstitastratégicos tiveram seus Indicadores
Estratégicos analisados, conforme legenda abaixo:

Legenda

® Avaliado na 12 RAE Nacional de 2013
© Avaliado na 22 RAE Nacional de 2013
O Avaliado na 32 RAE Nacional de 2013
O Avaliado na 42 RAE Nacional de 2013

Sobre a imagem a seguir, sdo pertinentes os segustlarecimentos:
e Os objetivos que ndo possuem indicadores estraggiom status “Disponivel” foram
marcados como “ND” e, por este motivo, ndo foramluitlos nas pautas das RAE
Nacionais;

¢ Os numeros identificam qual RAE Nacional teve ddador estratégico selecionado para
discussao.
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Indicadores Avaliados em 2013
PAINEL DE DESEMPENHO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL 2013
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Avaliacdo de Desempenho dos Projetos Estratégicosastitucionais quanto a previsdo de
encerramento, percentual executado e status.

Objetivos estratégicos Projetos Estratégicos Institionais

Assegurar recursos e otimizar sua *Projeto Gestdo de Recursos

aplicacéo

Adequar a infraestrutura fisica e *Ampliacdo da Seguranca da Informacao

tecnoldgica as necessidades *Construcdo do Edificio-Sede Il do MF em Brasiliseeuperacap
institucionais dos Edificios-Sede do MF no RJ e SP

Assegurar solucdes de Tl integradas e

tempestivas i

Adequar o quadro de pessoal as
necessidades institucionais

Desenvolver competéncias, integrar &
valorizar pessoas

Fortalecer a comunicacao institucional -

Fortalecer as relacdes institucionais *Projetordedracado Nacional — REDESIM

Conhecer o perfil integral do

L *Projeto de Integracéo dos Cadastros da RFB — XiiNBJ
contribuinte

Aorimorar a particioacso da institui a;Prover a Coget de solugéo informatizada que parmélhorar g
P P page UTUIG: elaboracdo de estudos e simulacdes a partir das daslados da
na formulacdo da politica e legislagag

tributaria e aduaneira RFB — Sipet
*Implementar o Sistema @tos

Fortalecer a vigilancia e represséao
aduaneira

Aumentar a efetividade dos mecanisr

f _ x .
de garantia do crédito tributario SINTER - Rede de Gestéo Integrada de Informac@estdriais

*m-RFB (Adequagéo do site da RFB para dispositmdseis)
Aprimorar e ampliar os servicos *Implantacdo do Escritorio de Processos da RFB
prestados a sociedade *SCC — Pagamento Automatico

*SCC — Reintegra

Reduazir litigios tributérios e aduaneirgs *ImplamaSistema Requerimentos

*SISCOMEX Carga

*Projeto SISAM B

Aumentar a efetividade e seguranca i‘gsrojeto SISCOMEX EXPORTAGAQ
. rojeto SISCOMEX IMPORTACAO

processos aduaneiros *Programa GRANDE EVENTOS

*Programa Portal Unico do Comércio Exterior - PCE

*SPED — EFD SOCIAL

"&BED - Integracéo

*SCC — Créditos Pis/Cofins

*PUC - Programa de Unificacdo dos Créditos

Reduzir o tempo entre o vencimento [tB-Processo

tributo e o seu recolhimento *SIC — Programa Sistemas Integrados do Créditoi¢uibl

Elevar a percepc¢ao de risco e a prese
fiscal

* Fonte: Copre/Copav 2014
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e Previsao de Encerra

mento:

3

B Ano 2013
W Ano 2014
7 Ano 2015
M Ano 2016

B Ano >= 2017

Fonte: Sistema Clarity PPM v13. Dados extraido®@é/1/2014

O grafico acima demonstra que grande parte dostpsjem previsdo de encerramento no ano de
2014, porem muitos deles (50%) tém a previsdo dereamento em dezembro de 2014, o que deve
propiciar revisbes nas estimativas de prazo, awandota previsdo de projetos a serem entregues

Nnos anos seguintes.

e Percentual Executado:

A tabela abaixo demonstra as datas de inicio eégdt@vde término, além do % executado de cada
um dos projetos estratégicos institucionais.

Grandes Eventos Suar] 03/01/131/12/14| 25%
SCC - Pis/Cofins Suara 07/07/086/01/15| 90%
Mandatério SCC - Reintegra Suara 19/09/111/04/14| 77%
SIC - Programa Sistem
Integrados do Crédi Suara | 07/02/0127/12/19| 50%
Puablico
Arrecadacio e Controle dg?UC Suara| 01/03/1030/04/13| 51%
Crédito Tributario  |scc - Pagto Autom. Suara 03/05/108/05/13| 76%
Fiscalizagdo e combate adSped Integracéo Sufi§  01/06/099/03/13| 32%
ilicitos tributéarios e . .
aduaneiros Sped - EFD Social Sufis| 01/07/107/01/15| 30%
Administragdo AduaneiraSisam Suari | 15/02/1009/05/14| 66%
Siscomex Exportacéo Suarni  02/06/180/06/14| 88%
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0,
Siscomex Importacao Suar] 08/06/181/12/14 100%

Siscomex Carga Suari 01/01/047/07/17| 30%

Programa Portal Unico
Comércio Exterior - PCH

Suari | 01/01/04 24/11/23| 3%

. Sipet Sutri | 18/02/11 30/05/14| 88%
Seg”ra”g‘;‘ ‘I]_ﬁ[g?(')‘;a B - uerimentos Sutri| 07/06/L1.3/04/15| 0%
Sistema @TOS Sutri| 18/02/1B1/12/14| 42%
Novo CNPJ Suara| 03/10/1B1/12/14| 19%
~ . Redesim Suaral 05/07/114/11/16| 42%
Interacdo com a sociedade
SINTER Suara| 01/03/1331/12/16| 100%
m-RFB Sucor | 19/03/1228/02/15| 45%
Gestao de Recursos Sucor 01/07/@2/07/15| 46%
Seg. da Inform. Sucor  01/08/131/01/14| 95%
_ Escritorio de Processos Copav 01/02/B1/12/13| 69%
Gestao e-Processo Suara 27/02/081/12/14| 83%

Construcao e
Recuperacéo de EdificipsSucor | 03/09/12 23/12/16| 29%
do MF

Fonte: Sistema Clarity PPM v13. Dados extraido®@éf@1/14

e Status:

O Portfélio apresenta-se conforme figura abaixo:
3

M Em iniciac@o
M Em execucéo
Encerrado

Fonte: Sistema Clarity PPM v13. Dados extraido®@é/1/2014
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Os programas Sistema @TOS, Grandes Eventos e B@talmex encontram-se em fase de
iniciacdo. Demais projetos estdo em fase de execuca

2.2 - Programacao Orcamentaria e Financeira e Regados Alcancados

Quadro 2 - ACOES

Identificacdo da Acao

Manutenc¢éo

Cadigo 148K TipoProjeto

Titulo Construcdo de Edificio-Sede de Unidades do Minestia Fazenda em Porto Alegre - RS
Iniciativa

Objetivo Cadigo:

Programa Programa de Gestdo e Manutengéo do Ministério darfeCdodigo: 2110Tipo: Gestéo e

Unidade Orcamentaria

25103 - Secretaria da Receita Federal do Brasil

Acdo Prioritaria ( )Sim ( X )N&o Caso posit ( )PAC () Brasim Miséria
Lei Orcamentaria 2013
Execucdo Or¢camentaria e inanceira

Dotacao Despesa Restos a Pagar inscritos 2C

Inicial Final Empenhada | Liquidada Paga Processado: NELD)
Processado;
12.000.000 2.000.000 259.470 104.536 104.536 0 154.934

Execucdo Fisica
Descrigéo da meta Unida(_je de - UIOIEI(E :
medida Previsto [Reprogramad| Realizado
percentual de
Obra concluida execucao 17,0 6,0 1,0
fisica
Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Antggs
Exeéo Orcamentdria e Financeira | Execucéo Fisica - Metas
Valor em 01/01/201| Valor Liquidado Valor Descricdo da Meta Unidade de| Realizada
Cancelado medida
percentual de
143.091 143.091 0 Obra concluida execucao 1,0
fisica

Andlise da execucao

Foi entregue a 82 fase do projeto (de um total tes8s) que esta sendo analisada pela Secéao de
Engenharia. O Estudo de Viabilidade Urbana - EVUafwrovado pela Prefeitura de Porto Alegre
em 30 de outubro de 2013. O projeto é grande e lexme exige muita disponibilidade de tempo e

conhecimento para sua andlise. Dificuldade pars&ewdo orcamento quando entregue, em razao

do volume de informacdes que devem ser analisadagjbém o prazo para entrega e aprovacao do
Projeto Legal na Prefeitura.

2.2.4 Fatores intervenientes que concorreram parasaesultados de objetivo e ou acdo

Execucdo das metaavaliacdo a partir de 2014, quando a licitagaolita for concluida.

Fatores intervenientedificuldades administrativas, ndo orcamentarias.
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Restos a paganao ha.

Acdes Prioritarias na LDOhao ha.

2.3 - Informacdes Sobre Outros Resultados da Gestéo

Indicador: indice de realizacdo da meta global deraecadacio

UNIDADE DE

RESPONSAVEL MEDIDA POLARIDADE |META ANUAL ANALISE
Sutri/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

100,00/ 100,00 100,00 100,00 100,00 100,42 100,530,780 101,07 100,95 100,69 100,39

e Finalidade: Mensurar o grau de realizacdo da meta globalrrdeadacéo definida no processo
orcamentario como sendo a estimativa de ingressostante dos decretos de execucdo do
orgcamento.

e Formula de céalcula [(Arrecadacgédo realizada em p no ano X) / (metardecadagdo em p no
ano X) x 100].

e Fonte dos DadosDW-Arrecadacao e Decretos de Execucao do Orcament
e Andlise de Desempenho
Situacéo atual

A arrecadacéo tributaria global na 102 RF somou 28h3 R$ 53.145 milhdes, com
participacdo de 4,9% no total Brasil e crescimerdminal de 8,7% comparativamente a
2012. A previsao para o periodo, de R$ 52.936 redhtbi superada em 0,39% . O Decreto
8.021 de 29/05/2013 estabeleceu a Programacao ©mtama para 2013. De janeiro a maio
os valores de previsao coincidem com os valords/afeente arrecadados.

Pontos criticos

Desoneracdes previdenciarias, substituindo em v&wores a incidéncia sobre salarios,
pela Receita Bruta. Em decorréncia, a taxa de ionesto da arrecadacdo previdenciaria
recolhida em GPS, que totalizou R$ 15.129 milhdesano (participacdo de 28,5% na
arrecadacao regional total) aumentou apenas 3,28es0imento da parcela incidente sobre
receita bruta e Simples nacional, foi bem maisisagiivo (39,5%) contribuindo com 1,9
pontos percentuais no desempenho tributario regighaue a participagdo deste item no
total da receita regional foi de 6,2% em 2013; Beat Receitas Fazendarias, destacam-se
com 0s impactos negativos:

* COFINS Importa¢gbes (queda de 9,3%) — Apesaruioeato na taxa média de cambio
(10,5%), houve forte reducdo nas aliquotas médms2613 (-31,8%); Petrobras nada
recolheu em 2013, enquanto em 2012 foram pagosR#ulhdes;
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* |IRPJ/ICSLL das empresas financeiras, cuja areg@md encolheu 22,0%
comparativamente a 2012, significando R$ 110 mdr&eenos recolhidos;

Encaminhamentos
Andlise mensal da arrecadacéo e acompanhament@keto

Observagdes

O acompanhamento da previsdo fica prejudicado temdovista que o novo sistema de

Previsdo (SIPRAR-WEB) ndo contempla saidas de eslgor DRF/ RF / Planilha,

obrigando a trabalhar apenas com os totais desd@Wazendaria e Previdenciaria, sem

discriminacgéao por tributos.

Indicador: indice de adimpléncia do crédito tributério

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Suara/RFB Percentual Positiva 94,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

94,60 94,20 93,90 93,7C 93,30 93,20 9340 92,70 8092, 9290 92,80, 92,90

e Finalidade: Medir a relacdo entre os pagamentos efetuadosné@® do vencimento e os

pagamentos que deveriam ter sido realizados namesncimento.

e Formula de célcula Relagdo percentual entre 0 montante pago no rmégedcimento do

crédito tributario (excluido lancamento de oficeops débitos declarados relativos a esse més

(montante pago no més + saldos a pagar).

e Fonte dos DadosDW Arrecadacdo, DW DCTF, Sistema Sinal, DW Pagdow DW Siga PJ,
Informar, PAEX e Sief-Processo.

e Andlise de Desempenho

Situagao atual

indice de periodicidade mensal com anélises trimisstA 102 RF mantém a média de
92,80% de realizacdo da meta no terceiro trimeBtoemés julho, agosto e setembro de
2013, obtivemos, consecutivamente, os percentea®3a@0, 92,70 e 92,80 de realizacéo de
pagamentos dos tributos devidos, frente ao dedarath DCTF e GFIP. Fechamos o ano
obtendo em outubro 92,90%, em novembro de 92,8@ézembro de 92,90%. Todos as
Regifes mantiveram-se muito préximas no alcancerdgas obtendo resultados bastante

similares.
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Pontos criticos

A nosso ver este € um indice de baixa governabdidpelas regides, sendo mais
influenciado pela concentracdo de arrecadagao dgsarcontribuintes) e conjuntura
econbmica. Apesar de algumas alegactes da Suguedsste indice poderia ser sensivel as
acoes realizadas nas Regifes e DRF da RFB, aténem® ndo percebemos evidéncias que
comprovem isto.

Encaminhamentos
Sugerimos excluir este item da cesta de indicadtesgdobrados para as regioes.
Observacdes

N&o ha.

Indicador: indice de adimpléncia das obrigacdes assorias

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Suara/RFB Percentual Positiva 97,00 TRIMESTRAL

RESULTADOS

Triml = Trim2 | Trim3 | Trim4

98,01 97,00 98,02 98,05

e Finalidade: Medir a relacdo entre o niumero de declarantesnéneero total de obrigados as
declaracfes constitutivas de crédito tributario.

e FoOrmula de calcula Relagdo percentual entre 0 niumero de declarantestmero total de
obrigados as declara¢fes constitutivas de créaaatario.

e Fonte dos DadosSistema Omissos.

e Andalise de Desempenho
Situagao atual

indice atualmente medido exclusivamente pela aisé@e entrega da DIRPF com meta
estipulada em 97,00%. Primeiro trimestre com metaida (98,01%) e segundo na mesma
direcdo com cumprimento do estabelecido (97,00%jiNg de setembro a medicéo acusa
98,02% tendo superado meta anual. Finalizamogron¥stre com o resultado de 98,05%.

Pontos criticos

Repiso as observacdes do 6rgéo central que relatpay tratar de declaracéo anual e 0 seu
prazo de entrega se encerrar no ultimo dia utildd de cada ano, somente apds o fim
desse prazo é possivel definir quem era obrigasi® @mitiu em entregar a DIRPF para o
determinado ano-calendario. Assim, o dado do itfestire e parte do 2° trimestre (que inclui
Abril), contera essencialmente a omissdo de dexiasade anos anteriores. Assim, o dado
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do 1° trimestre e parte do 2° trimestre (que in&liil), contera essencialmente a omissao
de declaracbes de anos anteriores, de forma queeg#&dRtem pouca ou nenhuma

governabilidade quanto ao indicador. Este € umcadtir com baixa governabilidade na

Regido Fiscal. Como este indice tem uma seriertdatdéecente ainda ndo sabemos quais
fatores o influenciam.

Encaminhamentos
Acompanhar a evolucéo da série historica.
Observacoes:

indice muito homogéneo em todo o Brasil, considdwamue este indice deve ser
influenciado por fatores como renda, escolaridadacesso a rede informatizada (por
exemplo) esta homogeneidade pode ser decorrentaindeerro de estimativa dos
contribuintes obrigados. Existe a hipotese dos ritmnbtes obrigados estarem
subestimados.

Indicador: Indicador de atividade de educacéo fisda

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Suara/RFB NUmero relativo Positiva 666,00 TRIMESTRA
RESULTADOS
Triml Trim2 Trim3 Trim4

203,92 456,87 663,52 815,68

e Finalidade: Aferir o esforco da RFB na realizacdo de everdeseducacdo fiscal que
contribuam para a estratégia institucional, ponu#aos em raz&do da aderéncia as diretrizes
institucionais, ao publico-alvo e ao tipo de evento

e FoOrmula de calcula Quantidade de eventos realizados com a partiégpag@ RFB x peso
definido pela Coaef.

e Fonte dos DadosPlanilhas preenchidas pelos representantes dagfilufiscal em cada regido
fiscal.

e Andlise de Desempenho
Situacéo atual

Considerado o resultado acumulado no ano, obserwsrs reducdo de 2% em relacdo ao
numero de eventos realizados em 2012. No trimestresultado obtido foi 15% inferior ao
mesmo periodo de 2012. Em 2012, o resultado dedteador correspondia ao ndmero
absoluto de eventos de educacéo fiscal realizaolgerodo. A partir de 2013, o indicador
passou a ser apurado aplicando-se critérios decpagéb, de forma que o valor atribuido a
um evento pode ser inferior a 1,00. Tal alteracdofarma de apuracdo do indicador
implicou uma reducédo de 24% em relacdo ao numesolatb de eventos realizados por
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toda a 102 RF no periodo em andlise. Se considewsadamero absoluto de eventos
realizados no trimestre, na comparacdo com o megsenmdo de 2012 ocorreu um
acrescimo de 12%. A 102 RF obteve resultado 22%rsupa sua meta, portanto, na faixa
considerada satisfatéria. Em relacdo a ponderaggievkntos, 92% deles corresponderam a
valor superior a 0,50, sendo 62% acima de 0,75 &b&b a 1,00. Assim, considerando que
a aplicacdo dos critérios de ponderacdo resultavaores tanto mais proximos de 1,00
guanto mais alinhado o evento a estratégia da REB,se inferir que os esfor¢cos da 102 RF
continuam sendo bem direcionados. Em relacdo afides estabelecidas na Portaria RFB
n°® 896/2012, 91% dos eventos realizados correspamdgquelas as quais sao atribuidos os
maiores valores, com destaque para : - “Promoverientacdo tributaria e aduaneira”
(37%); - “Esclarecer a sociedade e desenvolver uraka consciéncia critica em relacdo aos
seus direitos e deveres com enfoque na fungéoesmribmica do tributo e no controle
social dos gastos publicos” (27%); - “Informar gulgar os servicos prestados pela RFB e
seus diversos canais de atendimento” (15%). Quamotopublico dos eventos, 39%
correspondeu ao preferencial para a RFB: contadestisdantes de graduacao, servidor da
RFB, advogados e MEI. O publico-alvo predominawpieaf sociedade em geral (33%). As
principais atividades realizadas foram: palestri@rea (39%); marketing externo (31%); e
reuniao (11%). Em relacéo ao desempenho das USDR& Caxias do Sul, Passo Fundo,
Santa Cruz do Sul e Uruguaiana; e as IRF Chui & Pdlegre, obtiveram resultados
satisfatérios; - a ALF Rio Grande; as DRF Novo Hamb, Pelotas, e Santa Maria; e a
SRRF10, apresentaram resultados superiores a 180%ad metas; - os resultados obtidos
pela ALF Porto Alegre e pelas DRF Porto Alegre rt&@ngelo ficaram entre 50% e 80%
de suas metas; e - a IRF Santana do Livramentgexmi resultados abaixo de 50% de sua
meta. Do 1° ao 3° trimestre, os resultados obtuddas UG foram convergindo para suas
metas. Enquanto que no 1° trimestre apenas ungudae UG apresentou resultado dentro
da faixa considerada satisfatoria, no 2° foramrquatno 3° trimestre seis. No trimestre em
analise, em termos de numero de UG em cada fasxaesultados foram iguais aos do
trimestre anterior. Merece destague o desempenidlddorto Alegre, que de apenas 34%
da meta até o 3° trimestre passou para 75% néstestre; e da DRF Uruguaiana, que
apresentou gradativa melhora, até atingir 82% dersta. Entre as UG, também se observa
a prevaléncia de eventos com maior valor pondetaddp sido realizados eventos de valor
ponderado inferior a 0,50 em apenas cinco das gz

Pontos criticos

Das quinze UG, trés ainda n&o informaram ter designmepresentante de educacéao fiscal
formalmente, por meio de portaria, conforme deteana Portaria RFB n° 896/2012 (art. 4°,
8§ 29): a ALF Porto Alegre, a DRF Santa Maria, & Porto Alegre. Ainda é de se destacar
que o representante originalmente designado pélaSilhtana do Livramento esta atuando
com mandato pro-tempore na DRJ Porto Alegre, mas faérecebida informacdo de
publicacdo de portaria substituindo-o. Eventos digcacao fiscal, especialmente aqueles
voltados a orientacdo tributaria e aduaneira evalghcado dos servicos prestados e dos
canais de atendimento, sdo promovidos por divedsaas de cada unidade. Assim, é
imprescindivel o fornecimento de informacdes saherealizacdo ao representante local de
educacao fiscal para a correta apuracdo do indic&doresultados regionais no decorrer de
2013 demonstraram que as metas estabelecidas rassalestimadas e, por isso, foram
redefinidas para o ano de 2014 (Nota Técnica Coa&f7/2013). Para a 102 RF a meta
definida para 2014 ficou em 846 eventos ponderamlgsie representa um aumento de 27%
em relacdo a meta para 2013. Considerando queaareggdnal anual foi superada em 22%
neste ano, a nova mostra-se desafiadora e exigindaior esforco de todas as UG. Quanto
ao desempenho local, ao longo de todo ano as U&eodh os mais diversos resultados,
desde aquelas que superaram a meta em mais dea®%s que nao a atingiram em 50%.
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Tal constatacao, evidencia a necessidade de redusacritérios de distribuicdo da meta, em
especial para identificar aquelas unidades quesaptam potencial de aumento de
participacdo no resultado regional, tendo em vistperspectiva de que sera necessario
incrementa-lo.

Encaminhamentos

Incentivar a publicacéo de portaria designandoessprtante local de educacéao fiscal junto
as UG que ainda nao informaram té-lo feito, bemasoa atualizacdo. Promover acdes de
sensibilizacdo das demais &reas de cada unidadeegobal quanto a necessidade de
informacéo ao representante local de educacad Bsbae a realizacdo de eventos que se
caracterizam como de educacéao fiscal. Promoversai@esensibilizacdo dos representantes
locais de educacao fiscal quanto a necessidadeedsagio tempestiva das informacdes
referentes aos eventos, conforme definido na Néeni€a Coaef n°® 2/2013. Buscando
manter o alinhamento dos eventos a estratégia d BRRF e UG devem priorizar a
realizacdo daqueles aos quais sdo atribuidos agewaialores nos critérios de ponderacao,
0 que também se constitui em meio de alavancaesadtados obtidos. Avaliar os critérios
de distribuicdo da meta regional entre as unidadegegionais e propor novo modelo.

Observagdes

Nao ha.

Indicador: Grau de cumprimento das obrigacées aduagiras na importacéo

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Suari/RFB Percentual Positiva 79,10 TRIMESTRAL
RESULTADOS
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
69,40 7552 76,05 76,22 76,95 76,64 76,71 77,83 4178, 78,21 78,03 77,50

e Finalidade: Medir o cumprimento das obriga¢des aduaneirasipartagcao.

e Formula de célcula Relacdo percentual entre as declaracbes adusngéraimportacao,
selecionadas para controle por aleatoriedade, e@ificadas, desembaracadas no més e as
declaracbes aduaneiras de importacdo selecionadaa pontrole por aleatoriedade,
desembaracadas no més.

e Fonte dos DadosSiscomex (DW Aduaneiro).

e Andlise de Desempenho

Situagao atual

Atingiu até dezembro 77,50% para uma meta de 78,10
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Pontos criticos

O indicador é baseado nas DI selecionadas porodksddde. O fator de aleatoriedade
nacional esta, atualmente, fixado em 0%. ficandatario das unidades locais aumenta-lo
ou nao, segundo critérios de gerenciamento de. 13om a reducéo significativa da selecéo
por aleatoriedade, a amostra fica reduzida compemde a qualidade estatistica do
indicador.

Encaminhamentos:
N&o ha.
Observagoes:

Indicador fortemente influenciado pelo comportaroetds intervenientes.

Indicador: indice de recuperacdo da cobranca

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Suara Percentual Positiva 29,05 TRIMESTRAL
RESULTADOS
Triml Trim2 Trim3 Trim4
0,00 29,05 50,01 21,00

¢ Finalidade: Mensurar o conhecimento da populacédo em relagas$8o, a visdo e aos valores
da RFB.

e FoOrmula de calcula Média ponderada (de 1 a 5) das respostas (deé)lreferentes a 10
perguntas da Pesquisa de Imagem da RFB e Satisfagfio Atendimento

e Fonte dos DadosPesquisa de opiniao

e Andlise de Desempenho
Situacéo atual

Medicdo realizada com encerramento da 1?2 lista €adssem inclusdo dos débitos

constantes da 42 lista. Resultado baseado, pagrtaoiente na lista 2 e 3. Resultado
apontando recuperacdo de R$ 13.862.353,25 em azéaiR$ 52.274.339,54 de créditos

enviados & PGFN. A carteira de cobranca totaliz&®$36.692,79, ap0s as exclusbes por
impedimentos e inclusdes.
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Pontos criticos

Observa-se pouca efetividade entre o0 nexo da cgdbran o pagamento do deébito.

Pontualmente alguns contribuintes ja tendiam aamagto, sendo o que o contribuinte que
ja tem um passivo tributario grande (proporcior@alcabrado), inscrito ou ndo em DAU,

tende a ser pouco ou nada sensibilizado pela cpdrefetuada. A jurisdicionalizacdo das
contendas federais realizadas pela CF de 88 comagédc da Justica Federal, elevou
drasticamente o0s questionamentos judiciais peldribomte, como trouxe uma nova

realidade no aspecto de recuperacdo dos crédibnganios atravées da efetividade e do
emprego da cobranca judicial pela Uniéo.

Encaminhamentos
Manter o acompanhamento nas unidades.
Observagdes

Reanalisar os critérios da cobranca, mesclandd@ste risco na selecédo e aperfeicoando o

indicador.

Indicador: indice de reducio do valor de estoquesedcompensacdes pendentes

UNIDADE DE

RESPONSAVEL MEDIDA POLARIDADE META ANUAL ANALISE
Suara/RFB Percentual Positiva 35,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
Trim1 Trim2 Trim3 Trim4
3,50 23,30 39,50 55,10

e Finalidade: Medir a reducéao do valor do estoque de compemrsagéndentes, declaradas nos

ultimos 5 anos.

e Formula de calcula [(Saldo inicial DCOMP — saldo atual DCOMP) / @alinicial DCOMP)]

x 100.

e Fonte dos DadosDW-PER/DCOMP.

e Andlise de Desempenho

Situagao atual

Meta anual de reducdo de 35%, sendo que no fimridzejpo semestre ja estamos com
66,5% da meta atingida. No primeiro trimestre aigéo foi de 3,5% e porém, seguida de
forte recuperacao do indicador no segundo trimegitalizando a reducéo de 23,3%. No
terceiro trimestre atingimos uma reducdo de 39,5E2@ehamos o ano com 55,10% de
reducao do estoque.
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Pontos criticos
Resultado excepcional das unidades.
Encaminhamentos

Encaminhamento de listagem as unidades contendetadhdmento das declaracbes de
compensacao com maior valor e relevancia, paranseadalhadas.

Observacgoes:

O trabalho das unidades segue monitorado e megd jaratingida.

Indicador: Indicador global de desempenho da selegd1GDS)

UNIDADE DE

RESPONSAVEL MEDIDA POLARIDADE META ANUAL ANALISE
Sufis/RFB Percentual Positiva 85,00 TRIMESTRAL

RESULTADOS

jan fev mar abr mai jun jul ago set out no dez

95,00 93,82 4586 4596 4593 4568 4529 46,09 0%1, 61,08 61,00 85,88

e Finalidade: Medir o desempenho global da sele¢c&o da ac&al.fisc

e Formula de célcula (S x 0,5) + (R2 x 0,5).

e Fonte dos DadosAcéao Fiscal e Portal Copes.

e Andalise de Desempenho

Situacéo atual

A fiscalizacéo de tributos internos da 10a RF atimgp ano de 2013 o indice de 85,88% no
Indicador de Desempenho da Selecéo - IGDS, senela queta era alcangar 85%. O IGDS
€ estabelecido pela soma ponderada do indicadavalia¢cédo de metas S e do indicador de
resultado R2, com peso de 50% para cada um. OabhaicS ou IFGED - indice de
Formacdo e Garantia de Dossiés € estabelecido mmenpgal em funcdo da quantidade de
dossiés provisoérios cadastrados, por tipo de dantie em relacdo a meta de selecdo do
segmento para o periodo, ponderado pela hora npéeNdésta para os procedimentos de
fiscalizacdo correspondente Em dezembro de 20h8:ta deste indicador era de 80%, ou
seja, registrar 80% da meta anual de dossiés prasgs A 10a RF registrou 102% da meta
anual de dossiés de PJ Diferenciada, 107% da me#h de dossiés de PJ Médias, 201% da
meta anual de dossiés de PJ Demais, 148% da methdmndossiés de PF-ECC e 148% da
meta anual de dossiés PF Demais. Na RF, a meta gaedodo foi superada, e o indicador
esta apresentando o percentual de 80%, pois estado a meta. O Indicador R2 ou IQSF -
indice de Qualidade da Selecdo da Fiscalizacfo tébedscido em percentual de
procedimentos de fiscalizacdo de selec&o internareados com resultado, em relacdo ao
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total de procedimentos de fiscalizacdo de selegi@onia encerrados com exame no periodo.
Foram encerrados 1238 RPF motivados por selecam@tDestes, 1136 foram encerrados
com resultado, representando 91,76% e superanabaaastabelecida de 90%.

Pontos criticos:

Falta de AFRFB.

Encaminhamentos

Aperfeicoamento e valorizacdo das programacdesnai e locais.
Observacoes:

Nao ha.

Indicador: Indicador global da fiscalizacao (IGF)

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Sufis/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
jan fev mar abr mai jun jul ago set out no dez

7,40 16,00 25,40 32,60 41,70 50,50 56,60 67,60 074,584,20 95,40 103,30

¢ Finalidade: Medir o desempenho global da fiscalizacdo sobea®ntes da presenca fiscal, da
constituicdo do crédito tributario e do desempetdmacdes fiscais.

e Foérmula de célcula (indice de Desempenho da Fiscalizagcdo IDF x 0#70)indice de
Realizacdo de Crédito Tributario ICT x 0,05) + {bedde Presenca Fiscal IPF x 0,25).

e Fonte dos DadosAcéao Fiscal.

e Andlise de Desempenho
Situacéo atual

A fiscalizagdo de tributos internos da 10a RF aimgp ano de 2013 o indice de 103,3% no
Indicador Global da Fiscalizagdo - IGF. O IGF éabstecido pela soma ponderada dos
indicadores IDF, ICT e IPF, com os pesos de 70%e3%%, respectivamente. O Indicador
de Desempenho da Fiscalizacdo - IDF é estabelemdgpercentual de quantidade de
procedimentos de fiscalizagdo e revisdo de dedlasagealizados em relacdo as metas
anuais estabelecidas para as fiscalizac6es e esvildeclaracdes, ponderados pelas horas
médias de cada tipo de segmento. Ou seja, indpereentual de cumprimento das metas
gue foram estabelecidas em funcédo do quantitattvdlERFB alocados na atividade, das
horas disponiveis e da hora média por segmentadi@ador de Crédito Tributario - ICT é
estabelecido em percentual do crédito tributamgdalo no periodo em relacado a meta anual.
O Indicador de Presenca Fiscal - IPF é definido pematério dos indicadores de presenca
fiscal por tipo de segmento, sendo estes definatomvés da quantidade ponderada de
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procedimentos realizados em relacdo a meta denmeesiscal do segmento, estabelecida
em funcdo do quantitativo de contribuintes ou ddadacdes. Verificou-se que, na RF, as

metas de fiscalizacéo referentes ao ano de 20a&fatingidas na maioria dos segmentos.
Executamos 117,59% da meta de fiscalizacdo de fedeDciadas, 90,93% da metas de PJ
Médias, 101,02% da metas de PJ Demais e 110,8%tetm de fiscalizacbes de Pessoas
Fisicas. Em relacdo a revisdo de declaracdes, auogprl06,24% da meta de revisdo de

DIRPF, 111,61% da meta de revisdo de declaracfes FlD% da meta de revisdo de

declaracdes do ITR. Foi atingido o percentual dg@% para o IDF. Houve lancamento de

crédito tributario da ordem de 4,5 bilhdes, atidginCT de 118,9% para uma meta de 3,8
bilhdes.

Foi atingido o percentual de 93,8% para o IPF. Bseveessaltar que a disseminag¢do do uso
de auditoria digital estd proporcionando mais repic facilidade na realizacdo das

auditorias fiscais.

Pontos criticos

Escassez de mao de obra fiscal em algumas unid&déts. de recursos para a realizacéo de
todos os treinamentos previstos.

Encaminhamentos:

Realizacéo de operacoes fiscais coordenadas régiema. Acompanhamento das revisdes
DIRPF, com execucdo de parte das atividades poipegegional. Capacitagdo dos
servidores no uso de sistemas de auditoria digialancamento e na area de selecdo de
contribuintes.

Comentarios

Nao ha.

Indicador: indice global da fiscalizacdo aduaneirgIGFA)

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Suari/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL

RESULTADOS

Triml = Trim2  Trim3 @ Trim4

19,00 38,40 65,30 95,5?

e Finalidade: Medir o desempenho global da fiscalizacdo aduarssib as vertentes da presenca
fiscal, da constituicdo do crédito tributario edsempenho das acdes fiscais

e Formula de calcula (indice de Presenca Fiscal Aduaneiro IPFA x 0;2%Indice de Crédito
Tributario Aduaneiro ICTA x 0,05) + (Indice de Deggenho da Fiscalizacdo Aduaneiro IDFA
x 0,70).

e Fonte dos DadosAcéao Fiscal Aduaneiro.
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Andlise de Desempenho

Situacédo atual:

O IGFA da 102 RF para o quarto trimestre ficou é75% e o IGFA Nacional ficou em
103,8%. O resultado desejado nacionalmente fgdidatio em 100%. O IGFA é composto
de trés parcelas. A Regido superou as metas neslagsmproporcionais a crédito tributario
(228,3%) e a presenca fiscal (108,4%). Quanto aefmmproporcional a quantidade de
procedimentos de fiscalizagéo e revisdo aduan@itdsA) atingimos 81,5% da meta. A
guantidade de procedimentos ficou um pouco abaigo edperado em funcdo da
complexidade das a¢des executadas, que fica daragielo expressivo resultado obtido
no lancamento tributario, sem prejuizo da preséscal.

Pontos criticos:
Nao hé.
Encaminhamentos:
N&o ha.
Observacoes:

IGFA = (IDFA X 0,70) + (ICTA X 0,05) + (IPFA X 0,250nde: IDFA = Indicador de
Desempenho da Fiscalizagdo Aduaneira = (FA X 15 A X 100) / (Meta FA X 150) +
(Meta RA X 100) FA - Fiscalizacado Aduaneira ; RRevisdo Aduaneira ICTA = Indicador
de Creédito Tributario Aduaneiro = (CT + Apreens@e@d)iédia CT + Apreensdes do triénio
anterior) + 10% IPFA = Indicador de Presenca Fischlaneira = (ICF X 0,5) + (IH X 0,5)
ICF - indice de Cobertura Fiscal = (n° de acdesafts executadas) / (99% maiores
operadores X 6,5%) IH - indice de Horas de Fiseghp de Zona Secundaria = Horas de
FZS informadas no ano / Média de Horas de FZSiéoidranterior

Indicador: Grau de eficdcia da selecdo para fiscaacdo aduaneira de intervenientes no

comeércio exterior (IGES)

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Suari/RFB Percentual Positiva 90,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS

Trim1 Trim2

Trim3 Trim4

83,00 93,00

93,00 94,00

e Finalidade: Medir a relacdo entre as acdes fiscais aduandegamona secundaria concluidas
com resultado e as ag¢fes fiscais concluidas.
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e Formula de calcula (Acbes fiscais concluidas com resultado / ac@esais concluidas) x 100.
e Fonte dos DadosDW Aduaneiro e Agéo Fiscal Aduaneiro.
e Andlise de Desempenho

Situacéao atual:

No ano de 2013, o indice atingiu 94% de eficadipesando a meta regional e a média
nacional.

Pontos criticos:

A qualidade dos dossiés que estdo sendo produ&dosnfirmada pelo resultado do
indicador. Permanece, ainda, a necessidade dementar a quantidade de dossiés de
pesquisa produzidos na Regido. Temos dificuldadalentificar novas linhas de pesquisa e
de manutencao de equipes dedicadas a pesquisa.

Encaminhamentos:
Nao ha.
Observacgoes:

No 1° trimestre houve equivoco no registro de MBRRRA de 2 acdes fiscais realizadas no
curso do despacho com valor lancado inferior a &90D, que para efeito de calculo do
indicador, sado consideradas sem resultado, o gpackou negativamente o indicador. No
ano foram encerrados 137 MPF sendo 8 sem resultado.

Indicador: Grau de eficicia da selecdo para fiscalacdo no despacho de importacao

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Suari/RFB Percentual Positiva 37,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
jan fev mar abr mai jun jul ago set out no dez

32,24 3452 34,64 3502 3493 3581 3592 36,26 1436, 36,29 36,47 36,60

¢ Finalidade: Medir a eficacia da selecao para fiscalizacadespacho de importacéo.

e Formula de célcula Numero de DI selecionadas com retificacdo (edasiias selecionadas por
aleatoriedade), desembaracadas no més / numeiod®t®I| selecionadas (excluidas as
selecionadas por aleatoriedade), desembaracadagso

e Fonte dos DadosSiscomex (DW Aduaneiro).
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Andlise de Desempenho

Situacédo atual:

O grau permanece com uma tendéncia de estabilidad®ngo do ano. Atingiu até
dezembro 36,60 % para uma meta de 37%.

Pontos criticos:

No periodo de outubro a dezembro percebe-se gegutiado da selecao por critérios locais
(gerenciamento de risco local) continua demonstragfitacia maior que o obtido pelos
critérios nacionais (parametros e condi¢cdes) nadRegsta regido apura separadamente o
resultado da selecdo nacional e local e identifigoe no udltimo trimestre de 2013
obtivemos, em média, 62% de eficAcia na selecdeadasem critérios locais (57% no
trimestre anterior), contra 32% de eficacia nacselebaseada em critérios nacionais (33%
no trimestre anterior). Entretanto, o efeito daec&b local (393 DI) sobre o indicador
nacional é baixo, dada a grande quantidade derdedks selecionadas por critério nacional
(4.555 DI).

Encaminhamentos:

Vem sendo feito 0 acompanhamento deste indicadolotbeado por unidade como forma de

avaliar o perfil de risco das unidades e sua fodmatuacdo por meio de direcionamento
local de despachos. Estamos incentivando o userdenfentas de apoio a selecéo local com
a implantacdo do sistema Aniita. Constata-se querss unidades incrementaram os niveis
de selecao local ao longo do ano e a utilizac&erséica do Aniita incrementou, nestas

unidades, o grau de eficacia da selecao.

Observacoes:

N&o ha.

Indicador: indice de solugédo de consultas

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Sutri/RFB Percentual Positiva 68,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
Triml Trim2 Trim3 Trim4
81,97 86,36 81,98 98,73

¢ Finalidade: Mensurar o percentual de solu¢do das consuliashas e externas.

e Formula de calcula Numero de consultas respondidas pela unidadd-&a/ Racervo inicial de
consultas do periodo analisado que aguardavam&solng unidade da RFB + numero de
consultas recebidas pela unidade da RFB no pesicalsado).
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Fonte dos DadosLevantamento manual.

Andlise de Desempenho

Situacéo atual

O desempenho no trimestre foi de 98, 73% (indide, @&73).

Pontos criticos

Publicacdo, no DOU de 17/09/2013, da Instrucdo Mtwa RFB n° 1.396, de 16 de
setembro de 2013, que alterou a sistematica degsoade consulta sobre interpretacdo da
legislacdo tributaria e aduaneira relativa aosutod administrados pela RFB e sobre
classificacdo de servicos, intangiveis e outrasragfes que produzam variacbes no
patriménio.

Encaminhamentos:
Nao ha.
Comentarios

O calculo do indice foi prejudicado em razdo daansigtematica da consulta. A Disit ndo
recebeu nenhum processo de consulta externa radpgd® trimestre de 2013), todos eles
foram encaminhados diretamente das Unidades p&® oriagem da Cosit, nos termos da
IN RFB n°® 1.396, de 2013. Praticamente todos osgssms de consulta que estavam no
estoque da Disit no dia da publicacdo da IN RFB.896, de 2013, foram solucionados. No
dia 01/01/2014, havia apenas dois processos deltamesn estoque na Disit1l0 - trata-se de
consultas que serdo declaradas vinculadas a midataslu¢des ja encaminhadas por esta
Disit a Cosit.

Indicador: indice de crédito tributario sub judice controlado em processos

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Suara/RFB Percentual Positiva 97,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
Triml Trim2 Trim3 Trim4
77,90 79,10 84,30 88,10

e Finalidade: Medir a relacdo entre o crédito tributario sutdige controlado em processo e o

total de crédito tributario sub judice.

e Formula de célcula Relagédo percentual entre o crédito tributario gudice controlado em

processo e o total de crédito tributario sub judice

e Fonte dos DadosDW Devedores.
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Andlise de Desempenho

Situacéo atual

A situacdo Nacional € bastante tranquila, para nn@i@ de 93,00% ja se atingiu 92,80%. A
situacdo da 10a RF é desafiadora, combina o seguindadesempenho com a segunda
maior meta. A partir de setembro foram encaminhidiegyem para as unidades visando o
cadastramento dos maiores valores a validar. Hseedidas comecaram a apresentar
resultados com a significativa melhora de 5,20 gompercentuais entre junho e setembro.
Prevé-se que esta melhora deva continuar no 48dtig) aproximando muito o resultado
das metas. Como bem asseverou a Suara, “Apesal@eRF esta abaixo de sua meta em
guase de 9% (doze por cento), houve crescimente estirimestres desse ano de 10% (dez
por cento), 0 que representa 0 maior crescimentoesigltado entre as RF”. “A maior
reducao foi da 102 RF, que reduziu em 42% (quaredtas por cento) o estoque neste ano”.
Destaca-se que a 102 RF inverteu a tendéncia denaoiisle estoque de débitos "A Validar";
essa reducao contribuiu para a melhoria do resulacestipulado € de 97,00% de controle
dos creditos tributarios sub judice em processesd® que alcancamos no 4° trimestre
88,10%.

Pontos criticos

Ténue relagdo com o objetivo estratégico. O indicamn analise tem ténue relacdo com o
objetivo estratégico de reduzir litigio. Isto pagleer comprovado experimentalmente na 102
Regido Fiscal, onde uma melhora prevista de 150sgmrcentuais no indicador ndo deve
ter nenhum reflexo na quantidade de litigios. O mimmento da meta ndo tem canais de
transmissao perceptiveis de seus efeitos paraetivabgstratégico.

Encaminhamentos

A Dirac 10a SRRF elaborou listagens com os maigedgres a validar por unidade e
encaminhou estas listagens para as unidades embsetde 2013. Monitoramos o trabalho
das mesmas e verificamos a melhora do indicadorcohtrario de outras Regides Fiscais
nao observamos concentragdo em poucos contribupies/alores a validar e para
atingirmos as metas todas as unidades deveraolh@abguantidades expressivas de
contribuintes (na casa de uma centena por unigaelo Porto Alegre um pouco mais). O
processo de trabalho para o atingimento da mewidmeelo indicador, consiste em excluir
os débitos a validar do SIEF e passa-los para gsocéleste procedimento demanda-se mao
de obra para a mudanca do sistema de controlea€'ggdministracado” dos processos, sendo
gue a maioria destes ndo embutem risco algum. @aidhor resulta num retrocesso
metodolégico. Muitas unidades da 10a Regido Fissgdvam adotando um método de
trabalho mais moderno, qual seja, o gerenciamemtasdo. Neste método de trabalho em
opcao a cadastrar os processos de maiores vakmlast@ar-se aqueles com maiores risco,
normalmente aqueles processos onde nao havia ttewsi garantia ( 0 que podia ser
acompanhando com o Reljud ou apuracdes do DW). &argirmos a meta voltamos a
cadastrar créditos a validar com depdsitos queragesentavam nenhum risco apenas
porque eram valores significativos, demandando dedobra para o cadastramento e para o
posterior acompanhamento.

Observacoes:

N&o ha.
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Indicador: Tempo médio bruto no despacho aduaneirde exportacéo

UNIDADE DE

RESPONSAVEL MEDIDA POLARIDADE META ANUAL ANALISE
Suari/RFB Dia Negativa 0,32 TRIMESTRAL
RESULTADOS
jan fev mar abr mai jun jul ago set out no dez

0,19 0,22 0,18 0,23 0,19 0,16 0,16 0,20 0,16 0,17 ,16 0 0,18

¢ Finalidade: Medir o tempo médio bruto consolidado do despach@neiro de exportacéo.

e Formula de céalcula Somatério dos tempos entre a recep¢do de cadralgin de exportacdo
e 0 respectivo desembaraco dividido pela quantiddde declaracbes de exportacédo
desembaracadas.

e Fonte dos DadosGDA - Gerencial de Despacho Aduaneiro.
e Andalise de Desempenho
Situacéo atual:

Verificou-se a estabilidade no indice ao longo do. & meta nacional é de 0,30, a regional
e de 0,32, enquanto o tempo bruto atingido em dexefoi de 0,18.

Pontos criticos:
Nao ha.
Encaminhamentos:
N&o ha.
Observacoes:

N&o ha.

Indicador: Percentual de servigos atendidos com tepo médio de espera menor ou igual a 15
minutos (TME 15)

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Suara/RFB Percentual Positiva 84,00 TRIMESTRAL
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RESULTADOS

jan

fev mar abr mai jun jul ago set out no dez

82,78

90,05| 95,40 92,28 96,44 96,50 91,79 93,69 4503, 96,61 92,90 84,24

e Finalidade: Aferir o percentual de servi¢cos atendidos compmeédio de espera menor ou
igual a 15 minutos, nas unidades de atendimento.

e Formula de célcula [(Quantidade de servigos atendidos com tempo engeliespera menor ou
igual a 15 minutos) / (quantidade de atendimenggearcial)] x 100.

e Fonte dos DadosSistema Nacional de Apoio ao Gerenciamento doditeento - Saga.

e Andlise de Desempenho

Situacéo atual

Considerada a média dos resultados obtidos nossnlesimestre, observou-se queda no
desempenho do indicador: de 1,9% em relacdo aedtienanterior e de 1,3% ao mesmo
trimestre de 2012. Contudo, ainda vale ressaltaneaor variabilidade dos resultados
observados em 2013 quando comparados a 2012: ¢éoqudesvio padrao em 2012 foi de
8,7%, em 2013 foi de 4,5%. Nao é diferente quandmparada a variabilidade dos
resultados em nivel nacional: 18,3% em 2012 e ®2%2013. A maior regularidade pode
ser indicativa do melhor gerenciamento das atiedadjue reduz a aleatoriedade dos
resultados. A 102 RF obteve resultados signifieatiente superiores a meta em outubro
(15%), e em novembro (11%) e ligeiramente superiordezembro (0,3%). Também na
comparacao com o desempenho nacional, o da 10&iRkderior em todos 0os meses do
trimestre. Em relacdo as demais Regides Fiscaisy®m quinto melhor desempenho em
outubro, o quarto em novembro, e o terceiro em rdbee Trimestre a trimestre as
ocorréncias de atendimentos com TME superior a 1futos concentram-se em um
pequeno numero de servigos. Neste trimestre, neggnde outubro e novembro nao foi
diferente, sendo em 30 de 392 servicos prestad@%)7/no primeiro e em 29 de 383
servicos (7,6%) no segundo. Porém, em dezembranemide servicos para os quais foi
observado TME superior a 15 minutos foi mais eleva®¥4 de 383 servicos (14,1%).
Também € de se notar que para 0s servicos queimmaastaram o indicador predomina o
atendimento mediante senha normal e, em sua masdtiaprestados inequivocamente a
pessoa fisica. Cabe salientar, ainda, que taiscesrmado foram necessariamente aqueles
mais demandados, mas 0s que aliam quantidaderragntos presenciais (QAP) e tempo
meédio de atendimento (TMA) relativamente altoss@wicos com grande demanda, mas de
baixa complexidade, embora tenham comprometidopacidade de atendimento por sua
alta participacdo no tempo com ele dispendido, egna; influenciaram positivamente o
indicador por terem apresentado TME até 15 minédt@xcecdo dos servicos a viajante. Em
relacdo ao cumprimento da meta pelas unidadesetieliatento da 102 RF, 28 das 56 a
atingiram ou superaram; 12 nao a atingiram, maseain resultado ndo inferior a 80% da
meta; 4 apresentaram resultado entre 50% e 80%etk® @ 12 abaixo de 50%, estando
incluidas nessa ultima parcela, as unidades queprggtam atendimento com senha. As
DRF Santa Maria e Passo Fundo néo alcancaram ammetabtiveram resultados dentro da
faixa satisfatoria. A DRF Porto Alegre obteve rémiib entre 50% e 80% da meta e a IRF
Santana do Livramento inferior a 50% da meta. A [3RRta Maria obteve resultados acima
da meta em todos os meses de 2013 a excecao duehdezeuando o resultado foi 4%
inferior. A DRF Passo Fundo, para a qual foram ola&s resultados gradativamente
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melhores ao longo de 2013, no trimestre obteveltaeku inferior a meta apenas em

dezembro (3%). Na DRF Porto Alegre, observa-seded@slho, relativa estabilidade nos

resultados, com pequena tendéncia de queda e ssigpifecativamente inferiores a meta.

Quanto aos resultados obtidos pela IRF Santanavianhento, repete-se o ja observado em
2012: queda expressiva nos meses de novembro enligzecombinada com aumento

significativo (ainda que néo tdo acentuado) na delmae viajantes.

Pontos criticos

Para o céalculo do TME15 nao é considerado o terepesfdera para cada atendimento, mas
sim o TME de cada servico, ou seja, todos os atemios prestados para determinado
servigo terdo impacto, negativo ou positivo, sabnmedicador. Assim, servigos para 0s quais
ha grande demanda, mesmo aqueles de baixa congaexiéxigem acompanhamento
constante e intervencdo agil e tempestiva dos grelas unidades de atendimento, tendo
em vista que tém grande peso no desempenho gli@bat servicos de maior complexidade
comprometem a capacidade de atendimento como um madmedida que ocupam uma
posicdo de atendimento por um tempo maior, impdotaignificativamente este indicador.
A sazonalidade observada na demanda pelos sertet@sonados a Viajante na IRF
Santana do Livramento impbe a implementacdo datégia de contorno nos meses de
novembro e dezembro de cada ano. Os servicos aetatns ao CNPJ ainda tém
participacdo significativa no tempo total de atemshto (8% no trimestre), o que em muito
se deve as dificuldades administrativas e operamogue tém sido enfrentadas para
garantir o deferimento pela Jucergs de 100% dasitagbes de inscricdo e alteracao no
CNPJ referentes a atos levados a registro naqegge.dOutro aspecto que muito influencia
o desempenho do indicador é o tipo de senha faloeéi grande participacdo da senha
normal, sobre a qual todas as demais tém prefar&eciatendimento, o tem impactado
negativamente, trimestre a trimestre. Consideraaidda que a senha normal predomina
para servicos com grande demanda, tais como aqgqeddesonados ao CPF, a pesquisa de
situacao fiscal da pessoa fisica, e a emissédo denmamtos de arrecadacao para pessoa
fisica, tal impacto é normalmente significativo.

Encaminhamentos

Considerando que o desempenho do indicador degertdenente da atuacdo dos gerentes
das unidades, deve-se manter e ampliar as acOo&mda®lpara seu desenvolvimento
enquanto gestores do atendimento. N&o havendo riimma dos Orgdos Centrais quanto a
conveniéncia de restringir-se a senha agendadaraliatento a pessoa fisica, publico
principal da senha normal, mesmo quando prestadasym condicdo de contribuinte, e
considerando que muitos dos servicos a ela prestapiesentam demanda relativamente
alta, as unidades de atendimento devem procuransificar o controle sobre esses
atendimentos, buscando converté-los em fator posfara o indicador. As unidades de
atendimento devem intensificar também o control¥esa emissdo de senhas pela triagem,
buscando evitar sua distribuicdo em quantidadersugecapacidade de atendimento, ainda
que tal medida tenha impacto sobre o indice de démeeprimida, procurando sempre que
possivel recomendar o agendamento, inclusive angiti a obté-lo por meio do
"Autoatendimento Orientado”. Servicos com grandéi@pacao no tempo total dispendido
com atendimento, tais como “Comprovante de InseriC®F”, “Situacdo Fiscal PF” e
“Emisséo de Darf”, estédo disponiveis no sitio dBR#Ras seu publico tem dificuldades em
utilizar o canal. Assim, deve-se, SRRF e UG, ctandi¢bes para implantacdo e efetiva
utilizacdo do “Autoatendimento Orientado” em todasunidades de atendimento. Deve-se
manter as ac¢des junto a Jucergs visando a conadiias@oplantacdo da “Nova Sistemética
de Atendimento CNPJ”, com a analise das solicitag@® CNPJ em etapa anterior ao
registro dos atos. Deve-se manter o acompanhaneergealiacdo do desempenho das
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unidades de atendimento, prestando apoio e or@mtaspecialmente aquelas que
apresentarem resultados aquém do esperado.

Observacdes

N&ao ha.

Indicador: Indicador de tempo médio de estoque deestituicbes pendentes

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Suara/RFB Dia Negativa 476,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS

Trim1 Trim2

Trim3 Trim4

678,00 | 536,00

392,00 288,0

e Finalidade: Medir o tempo médio do estoque de pedidos detuesio, ressarcimento e

reembolso pendentes (PER).

e Formula de céalcula (Somatério do n°® de PER pendentes x n° de diatsdos desde o ano de

transmissado de cada PER pendente) / total de Pidepies.

e Fonte dos DadosDW PERDCOMP.

e Andlise de Desempenho

Situagao atual

Apesar da meta proposta para 102 RF ter sido ousadaenor meta entre as Regides
Fiscais, literalmente fora da curva, uma vez qtée 242 desvios padrdes abaixo das medias
das metas das demais RFs) o resultado obtido mor&stre j4 alcanca a meta prevista para
o 3° trimestre. Considerando que a meta anual 476@ealias e o que o valor inicial era de
793, temos que a meta fracionada para o 1°, 2°43%rimestres, respectivamente, é de 714,
634, 555 e 476 dias. Nessa Otica, nosso resuligda 678 dias no 1° trimestre (meta de
714), 541 no 2° para uma meta de 634 dias, 39%drasa meta de 555, tendo finalizando o
ano com 288 dias para a meta anual de 476 diasaApl® ndo atingimento da meta em
nivel nacional, a 102 RF mais do que contribuiu ammalcance dos resultados, tendo
enfrentado a mais agressiva (476 dias) e alcadermnprazo entre todas as regides.

Pontos criticos

Excepcional o desempenho das Delegacias de Novdilitgme Santa Maria. AS DRFs de

Caxias e Porto Alegre estdo também muito bem. Gdatdo a Novo Hamburgo e Santa
Maria estas unidades devem ter chegado na situl;éstarem restituindo no ano tudo que
é do ano, ou muito perto disto. Estas unidadesacheg onde toda a SRF quer chegar,
restituir os valores do ano, no ano.
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Encaminhamentos

Indicador com resultado excelente. Difundir na Begd padrdo das delegacias de Santa
Maria e Novo Hamburgo.

Observacdes

Para efeito de apuracao do indicador ndo sédo amasids os PER que estdo na situacao “em
analise automatica” o que em geral esta corretoetanto, todos os pedidos de reembolso
(salario familia e maternidade), e restituicbevigienciarias (Retencéo da lei n° 9.711/98 e
Contribuicdo previdenciaria indevida ou a maior)o vara a situacdo “em analise
automatica” e, nesta situacédo ficam estacionadts.fdz com que os trabalhos realizados
com PER previdenciarios s6 sejam consideradosptadsie de terem sido transferidos para
trabalho manual antes da apuracdo da base alsalhada em dezembro (o que raramente
acontece). Em decorréncia do anteriormente exptstms dois efeitos extremamente
nocivos neste indicador, a saber: a) Ele ndo inmkizinidades a trabalharem os PER
previdenciarios, que em 2012, por exemplo, reptasan 15% dos PERDCOMP
apresentados; b) N&do considera o trabalho das desdaestes PER, salvo no caso das
unidades transferirem para “tratamento manual” BR R serem trabalhados antes da
apuracéao da base.

Indicador: Grau de fluidez do despacho de importaca

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Suari/RFB Percentual Positiva 89,52 TRIMESTRAL
RESULTADOS
jan fev mar abr mai jun jul ago set out no dez
85,66 8537 8583 8625 8598 86,07 86,05 86,10 9085, 8583 85,90 85,85

e Finalidade: Medir a fluidez do despacho de importagéo.

e Formula de célcula Numero de declaragbes de importacdo com tempesigacho menor que
1 dia no més / numero total de declaracdes de tagEy desembaracadas no més.

e Fonte dos DadosGDA - Gerencial de Despacho Aduaneiro.

e Andlise de Desempenho

Situacéao atual:

Manteve-se relativamente estavel ao longo do anoeta nacional € de 85% e a regional é
de 89,52%. Atingimos 85,85% no ano. A regido desteccomo o segundo melhor indice
dentre as Regibdes, tendo atingido 95,9 % de sua met
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Pontos criticos:

O estabelecimento de metas regionais com base eenhsstérica tende a penalizar as
regides fiscais que normalmente j4 apresentavaengeEsnho superior. A segunda maior
meta é a da 10 RF.

Encaminhamentos:

Como forma de minimizar o ponto critico, sugereyge a meta seja unificada para todas as
regides fiscais, ou seja, correspondente a 85%, pehos para efeito de calculo do indice
RFB.

Observacoes:

N&o ha.

Indicador: indice de crédito tributario garantido

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Suara/RFB Percentual Positiva 18,00 TRIMESTRAL

RESULTADOS

Trim1 Trim2 Trim3 Trim4

11,90 15,00 15,00 18,30

e Finalidade: Medir a relacao entre o crédito tributario gaidm{por arrolamento e cautelar) e o
total de crédito tributario.

Formula de célcula Relagdo percentual entre o crédito tributaricagdo (por arrolamento e
cautelar) e o total do crédito tributério sujeitgaaantia.

e Fonte dos DadosDW Siga PJ, Informar, PAEX e Sief-Processo.

e Andlise de Desempenho
Situagao atual

A meta estabelecida para a 102 RF foi de 18% aéaarento para os créditos passiveis de
tal, sendo que até o 2° trimestre ja atingimos tal tde 15%, o que significa grande
implemento em relacdo ao ano anterior em que fisaooon a marca de 11,10 % anual.
Seguimos implementando os resultados tendo atiagimad 3° trimestre 15%. No quarto
trimestre a DRF/NHO alertou-se que o débito do flmmnte Ulbra no valor de R$
1.903.397.145,11, havia sido parcelado antes dwidd programa da cobranca especial, de
forma que ele ndo deveria ter sido incluido no denador da formula. Com essa
atualizacdo, bem como com a cautelar fiscal dadzoi@ Sao Leopoldo (RS 40.000.000,00)
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e do arrolamento da AGCO (R$ 292.157.443,00), ebts um novo indice regional de
23% no fechamento do 4° Trimestre.

Pontos criticos

Dificuldade da identificacdo e confirmacdo dos beéascontribuinte. O Conprovi promete
trazer mais agilidade no acompanhamento patrimo@aindice do fechamento se deve
sobretudo ao recalculo da DRF/NHO. O arrolamentd@€0 na planilha da Codac consta
no valor de R$ 179.517.688,00, quando correto éR#ie292.157.443,00, por isso a
diferenca.

Encaminhamentos

Manter os arrolamentos realizados na area de ifiacab e aprimorar a cultura do
arrolamento nas x-cat e x-ort.

Observacoes:

Nao ha.

Indicador: Valor das apreensdes provenientes de opedes de vigilancia e repressao

aduaneira
RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Suari/RFB Milhdo de R$ Positiva 32,89 TRIMESTRAL
RESULTADOS
jan fev mar abr mai jun jul ago set out no dez
3,45 6,62 12,42) 13,58 17,16 19,08 21,88 24,21  2518%7,17 | 31,57 32,84

e Finalidade: Mensurar o valor das apreensfes provenientespeeagdes de vigilancia e
repressao aduaneira.

e FoOrmula de calcula Somatério dos valores apreendidos e dos créttitngarios lancados no
més, provenientes de operacoes de vigilancia esspo aduaneira.

e Fonte dos DadosLevantamento manual.

e Andalise de Desempenho

Situacédo atual:

A 102 Regido Fiscal atingiu a meta de valores deemsdes provenientes de operacdes de
vigilancia e repressdo aduaneira no ano de 20B¢erpde R$ 32.891.396,86, chegando a
99,84% deste valor (R$ 32.840.452,27), ficando %,2@ima do valor de 2012, que era de
R$ 31.458.672,56.

150



Pontos criticos:

Continua a inseguranca institucional devido aogydd arma discreto e somente dentro do
servico. A questdo da restricdo de diarias aumemboiinal do ano, dificultando a¢bes que
demandassem numero maior de servidores.

Encaminhamentos:

O projeto SIVANA vai aumentar o niumero de pontosdetrole nas rodovias estaduais e
federais, melhorando a qualidade das informacOesgsaequipes de vigilancia e repressao.
Neste ano, foram adquiridas viaturas ostensivaas(ih200).

Observacoes:

N&o ha.

Indicador: indice de realizacdo da meta das operags de vigilancia e repressdo aduaneira

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Suari/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
jan fev mar abr mai jun jul ago set out no dez

109,09 124,69 125,19 117,20 109,68 108,88 109,320,861 111,76 110,33 112,28 114,70

e Finalidade: Mensurar o grau de realizacdo da meta globabpesacdes de vigilancia (em Zona
de Vigilancia Aduaneira - ZVA) e repressao aduandefinida no Plano Nacional de cada ano.

e FoOrmula de célcula (Pontuacéo realizada no periodo / Pontuacaogteemb periodo) x 100,
onde:

Pontuagéo = (quantidade de operacdes de pequet®mxpd) + (quantidade de operacdes de
médio porte x 2) + (quantidade de opera¢fes delgrparte x 4).

e Fonte dos DadosControles gerenciais da Corep, a partir de re@dnensais recebidos das
unidades regionais.

e Andlise de Desempenho
Situacéao atual:

O acompanhamento da previsdo fica prejudicado temdovista que o novo sistema de
Previsdo (SIPRAR-WEB) ndo contempla saidas de eslgor DRF/ RF / Planilha,
obrigando a trabalhar apenas com os totais degd@Wazendaria e Previdenciaria, sem
discriminagé&o por tributos.
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Pontos criticos:

As restricbes de diarias aumentaram no final dqg difecultando grandes operacdes e
restringindo as pequenas. A falta de sinalizac&ovaduras ostensivas, que serd sanada no
inicio do ano de 2014. A 102 Regido Fiscal asswmnojeto de armamento institucional,
demandando maéao-de-obra da Divisdo de Repressaooatrafando e Descaminho -
Direpl0 para organizacao e realizacdo dos curstisode o projeto Sistema de Vigilancia
Aduaneira - Sivana, sendo também responsavel @Iiire

Encaminhamentos

A sinalizacdo das viaturas ostensivas vai se @alio primeiro trimestre de 2014,
aumentando a seguranca nas abordagens. Aquisiedeguipamentos necessarios para o
projeto SIVANA, que ird melhorar o controle dasawds. Maior utilizacdo da equipe de
cao de faro, que ja deu grandes resultados noeaA018.

Observacoes:

Em novembro de 2013, foram apreendidos aproximaa@n33 quilos de pasta base na BR
386, com a participagao essencial do cao de faiirea.

Indicador: Indicador global de acompanhamento dos raiores contribuintes (IGAM)

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Sufis/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL

RESULTADOS

Triml Trim2 Trim3 Trim4
18,43 37,86 65,00 100,00

e Finalidade: Medir a relacdo entre as acfes de acompanhamdaterdiiado executadas e as
acOes planejadas.

e Formula de célcula (0,25 x Indicador de Distor¢des da Arrecadacad)Ib (0,35 x Indicador
do Setor Econdmico ISE) + (0,40 x Indicador de dmanto do Passivo Tributério IPT).

e Fonte dos DadosAcéo Fiscal e Sistemas da Arrecadagao.

e Andlise de Desempenho

Situacédo Atual:

O Acompanhamento dos Maiores Contribuintes da Eo&tRgiu 100% do Indicador Global

de Acompanhamento dos Maiores Contribuintes — IGAMno de 2013.

O IGAM é composto pela soma ponderada do IndicatorTratamento do Passivo
Tributério - IPT, do Indicador de Setor EcondmictSE e do Indicador de Distor¢des da
Arrecadacao - IDA, com os respectivos pesos de 88%, e 25%.
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Pontos Criticos:

Concentracao de atividades operacionais do Senmadcinico auditor fiscal.

Os estudos por SETOR ECONOMICO DOS MAIORES CONTRISLES desenvolvidos
exigem grande quantidade de horas dos escassasagdwmanos disponiveis para se
atingir os resultados propostos na Metodologiarg€ipo identificar com clareza o campo de
atuacao e o produto que se almeja oferecer emibenda Instituicdo, sem prejudicar as
iniciativas das Unidades e demais setores.

Encaminhamentos:

Solicitagdo de ingresso de servidores no Semac rneammpor e qualificar a equipe ou

disponibilizacdo de servidores das unidades pamgplementar os estudos e atividades do
Semac.

Integragdo Semac e Epmac.

Unificacdo dos estudos por Setor Econémico contieislades desenvolvidas pela Epmac,
de modo a melhor usufruir dos recursos disponiveiige aos resultados esperados.

Observacoes:

As acdes que fazem parte do INDICADOR DE TRATAMENTDO PASSIVO
TRIBUTARIO estdo em sintonia com os objetivos quei planejados, conforme previsto
no PLANO DE TRABALHO MACO 2013, com a participacdas Regifes Fiscais.

A implementacdo de programa automatico de anatlsedistorcdo da arrecadacdo no 3°
trimestre foi iniciativa de sucesso que permitialcance da meta proposta ao IDA, além de
propiciar a atuagao mais eficaz das Egmac na fa=gio de eventual inadimpléncia por
parte de contribuinte sujeito a acompanhamentoetit@ado.

Indicador: indice de gest&o das acdes de capacitacd desenvolvimento

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Sucor/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
Trim1 Trim2 Trim3 Trim4
9,92 63,62 100,89 142,92

e Finalidade: Aferir o percentual de servidores capacitadosuymitlade, bem como a quantidade
de horas de treinamento por servidor no exercicio.

e Formula de calcula {0,6 x [(carga horéaria total de capacitacdo altate treinandos sem
repeticbes) / meta]} + {0,4 x [(total de treinandoapacitados sem repeticoes / total de

servidores em exercicio) / meta]}.

e Fonte dos DadosSiscad.
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Andlise de Desempenho

Situacéo atual

Analisando o indice de Gest&o das Ac¢des de Capaoita Desenvolvimento — IGA C&D,
referente ao quarto trimestre, verificamos que, uie modo geral , a Regido deu
continuidade as acdes de capacitacdo alinhadasogmma de Capacitacdo pela Gestéo por
Competéncias , mantendo o bom aproveitamento er&upeao longo dos trimestres de
2013. O ingresso de novos servidores na Regidorilooint enormemente para esse
superavit, uma vez que no primeiro ano de exerdiesses servidores, eles devem patrticipar
do Programa de Formacéo Profissional (PFP), queépuena carga horaria minima de
capacitacdo de 240 horas para os Auditores Figcale 160 horas para os Analistas
Tributarios. Essa carga horaria foi atinginda erasgusua totalidade pelos novos servidores
em 2013.

Pontos criticos

-Limites orcamentérios — contingenciamento e limite deslocamentos (Portaria RFB n°
1.216, de 28.08.13);

-Teto Regional de Proeduc executado em sua todaljda

-Descontinuidade da educacao continuada, gerada pehstantes acdes de capacitacdo nas
diversas competéncias (especificas, gerenciaisi@dafentais). Nesse caso, havendo uma
necessidade de maior priorizacao;

-O Siscad sofreu muitas intervengfes para ajusteprdgramacéo bianual do Proeduc
2014/2015, provocando muitos erros em diversasdigies do sistema;

-No 4° trimestre o sistema Siscad apresentou pr@sena consulta parametrizada dos
indicadores por periodo acumulado, pois ajustggeddéncias de 2013 ainda estavam sendo
feitos as vésperas da extracdo dos dados pelaoréai@ 10/janeiro/14). Tal situacéo,
impediu que a nossa extragao ocorresse no mesnerdgue ocorreu a extragao nacional
feita pela Cogep.

Encaminhamentos

-Foi autorizado pela Sucor/Cogep, em outubro/13aar@scimo do nosso Teto de Proeduc,
proveniente da migracao de teto de custeio dagegid@m disso, a regido recebeu créditos
provenientes de remanejamentos de saldos de ®Remp8es/Subsecretarias;

-Dar continuidade ao processo de acompanhamentimdicadores, pois ainda existe muita
divergéncia quando os dados regionais ndo saoidodgrana mesma data de extracdo da
Unidade Central;

-Estimular a realizacdo de eventos EAD e o desgimehto dos Programas Nacionais de
Capacitacéo nas Unidades;

-Incentivar a utilizacdo do Portal de Educacdo Ga@iva, disponivel na nova Intranet, de
forma a ampliar a divulgacdo dos eventos locaggonais e nacionais;

-O Serpro tem conhecimento dos problemas operasioraé acionado constante
providenciando as devidas corre¢cdes nas consutamdicadores para 2014.

ObservacdesNao ha.
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Indicador: Nivel de adequacao do ambiente informatado as novas ferramentas (NAF)

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Sucor/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
jan fev mar abr mai jun jul ago set out no dez

96,09 96,36 97,36 97,84 97,94 98,27 98,27 98,47 4798, 100,00/ 100,00 100,00

e Finalidade: Apurar o nivel de adequacdo e aprofundamentofelmamentas do ambiente
informatizado.

e FoOrmula de célcula [(IWC = Indicador de webconference x 0,20) + (IRMindicador de
RFBMail x 0,10) + (IRS = Indicador de rede semxi0,10) + (IAC = Indicador do acelerador
wan x 0,20) + (IDK = Indicador de estacOes de tfabalo tipo desktop x 0,20) + (INB =
Indicador de estacfes de trabalho do tipo noteRdpR0)] x 100.

e Fonte dos DadosLevantamento com base em questionario.
e Andlise de Desempenho:
Situacéo atual

A 102 Regido Fiscal fechou o 4° trimestre com tadol de 100%, superando o trimestre
anterior, alcangcando a meta estipulada pela Cotencerrando o ano com o melhor
desempenho dentre todas as RFs e Orgdo Central.reéfagdo ao indicador de
webconference, todas as licencas da regidao (2I@mfaalocadas, o que nos garante
pontuacdo maxima (20%). Sobre o indicador do RFBM&mos 648 usuarios habilitados,
sendo que a meta foi fixada em 294. Atingimos,gnid, pontuacdo méaxima (10%). Quanto
ao indicador de rede sem fio, todos os equipamee$tdo instalados e operacionais.
Pontuacdo maxima (10%). Concluimos a instalacétwdies os aceleradores de WAN da
regido (46 equipamentos), garantindo pontuacaomeatambém neste indicador (20%). O
indicador de estagbes de trabalho desktops, quee raequantidade de novos desktops
instalados, dividida pelo total de equipamentosliglns, apontou resultado de 100% para a
102 RF, ou seja, todos os desktops recebidos iestatados e corretamente configurados. O
indicador de estacbes de trabalho notebooks, quie meguantidade de novos notebooks
instalados, dividida pelo total de equipamentogbg&os, apontou resultado de 100%, ou
seja, dos todos os notebooks recebidos estdo adstale corretamente configurados.
Consideramos que o desempenho da 102 Regido Resaab de 2013 foi excelente.

Pontos criticos
Nao ha.
Encaminhamentos

Aprimorar o controle periddico do parque, com aitat de manter o desempenho da RF em
100%. Ficar atendo as possiveis alteragfes na Rrdeucalculo do indicador para 2014,
ajustando procedimentos, se necessario.
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Observagoes:

Nao ha.

Indicador: Nivel de adequacé&o da infraestrutura tenolégica (NIT)

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Sucor/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
93,12 | 92,36 | 89,50 | 92,36 | 93,58 | 93,44 | 89,86 | 91,35 | 93,57 | 93,51 | 99,58 | 99,55

e Finalidade: Apurar o nivel de adequacao da infraestrutunaciégica.

e FoOrmula de célcula [(IA = Estacbes de trabalho adequadas x 0,20)B+=( Estacdes de
trabalho gerenciadas pela solucédo de seguranc20x 9,(IC = Usuarios com obrigatoriedade
de acesso a rede Windows via certificacdo digit@l20) + (ID = Controladores de dominio
(DC) Windows sem erros de replicacdo x 0,20) +=Ibtilizacdo da banda dos circuitos de
rede wan x 0,20)] x 100.

e Fonte dos DadosLevantamento com base em questionario.

e Andlise de Desempenho

Situagao atual

A 102 Regido Fiscal encerrou o 4° trimestre de 2@h3 resultado de 99,55% no indicador,
acima da o resultado alcangado no trimestre anterdo limite verde do semaforo (98%),
com o melhor desempenho dentre todas as RFs e Oagéital. Em relacdo ao indicador de
estacfes de trabalho, temos em média 1,17 estagdegarantia por usuério, 0 que nos
garante pontuacdo maxima (20%). Sobre o indicadorsa@lucdo de seguranca, temos
98,53% dos computadores ativos corretamente coafigs, uma pequena alta em relagcao
ao ultimo trimestre. O resultado, nos garante ayamdo maxima do indicador (acima de
98%). Quanto ao indicador de certificado digitalcerramos o trimestre com 97,77% dos
usuarios obrigados, alcancando praticamente a @gdu maxima do indicador. No
indicador de servidores, todos o0s equipamentos torados estavam funcionando
corretamente no momento da apuracdo. Pontuacaonaaf indicador de circuitos, que
mede a quantidade de banda disponivel das redesgk distancia, apontou resultado de
72% para a 102 RF, o que nos garante pontuacaanag®0%) O desempenho da 102
Regido Fiscal no 4° trimestre foi excelente.

Pontos criticos

O resultado do indicador de circuitos vem apreselttajueda constante ao longo do ano
(85% - 78% - 76% - 72%). Isso mostra que o consdenbanda vem aumentando, 0 que era
de se esperar em virtude do acréscimo de servignstdizam a rede, como por exemplo, e-
Processo, Contagil e videoconferéncias. Apesarstigneos dentro da faixa de pontuacéo
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maxima no indicador da solucdo de seguranca, caetaceemuito estreira (98% a 100%) e a
diferenca de pontuacdo para a faixa logo abaixwiéomgrande (100% para 70%), algumas
maquinas mal configuradas (15 desktops) podem ireduesultado final da RF em 6%.

Encaminhamentos

Revisar constantemente as instalacdo do SEP de &sdestacdes de trabalho ativas, visto
que uma reducao de apenas 15 desktops pode contpranresultado da RF. Ficar atendo
as possiveis alteracbes na formula de calculo dbcador para 2014, ajustando
procedimentos, se necessario.

Observagoes

Nao ha.

Indicador: Nivel de adequacé&o imobiliaria (NAI)

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Sucor/RFB Percentual Positiva 62,97 SEMESTRAL
RESULTADOS
Seml Sem2
58,59 66,76

e Finalidade: Verificar a padronizacdo das instalacdes fisitzasunidades da RFB.

e FoOrmula de calcula Média ponderada dos indices de adequacao imuaditias imoveis, com
peso 1 para os imodveis com pontuacao igual ou super60, peso 2 para os imoéveis com
pontuacdo inferior a 60 mas superior ou igual ae4feso 3 para 0s imoveis com pontuacao

inferior a 40.

e Fonte dos DadosSistema Edifica.

e Andalise de Desempenho

Situagao atual

O indicador NAI — Nivel de Adequacao da Imobilidda 102 RF no primeiro semestre de
2013 ficou em 66,78%, ultrapassando a meta defied62,97%. A melhora de 8,19% do
primeiro para o segundo semestre de 2013, decaeeobras e reparos que estavam
proximos da concluséo no inicio do ano. ApresensaosoNiveis de instalacdes fisicas que
apresentam as maiores melhoras: IRF/CHU — RS0 84 3% para 67,38%) — O prédio
da inspetoria foi reformado, com pintura geral bssituicdo de esquadrias, entre outros
servicos. O indice do prédio foi alterado para 8 P@apos a conclusdo dos servigcos, mas a
alteracao no sistema Edifica foi posterior a cotizta informagdes para o calculo do NAI 1°
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semestre. A construcéo de cobertura aduaneiraaespecial para verificacdo de bagagem,
cuja obra estd em andamento, também serd decmigeapseguranca, imagem institucional
e presenca fiscal do estado na fronteira do Brasdue aumentara o indice edifica do
imével em 2014. IRF/SLV — RS0045 (53,12% para 6&)l4 O prédio da inspetoria foi
reformado, com pintura geral e recuperacédo da rarfmna, que estava interditada, entre
outros servigos. O indice do prédio foi alteradm@8,14% apos a conclusdo dos servigos,
mas a alteracdo no sistema Edifica foi posterioolata das informacgdes para o calculo do
NAI 1° semestre. ALF/RGE — RS0047 (45,54% para @&P- Estd em andamento a
reforma geral do telhado que trouxe uma grande aoreelho indice do imével. IRF/BAG —
RS0078 (45,54% para 71,15%) - O imével foi reformde forma a atender as regras de
acessibilidade das Pessoas Portadoras de Defmj@iém de ter recebido intervencdes no
Gabinete do Delegado e no setor responsavel paasdorias apreendidas, aumentando de
forma expressiva o indice da Unidade. Para 20ishowel da ACI-Acegud (pertencente a
IRF/BAG - RS 0142), que apresenta diversos probderda conservacdo, recebera
intervencdo com a execucdo da obra de reforma éttigodo turismo, incluida na obra de
melhorias das instalagfes aduaneiras, cuja lidtémié&concluida em 2013. Esta obra deveréa
ficar concluida somente no primeiro semestre dd 201

Pontos criticos

O processo da melhora nas instalacfes fisicas depbn diversos procedimentos, que se
iniciam com a licitagdo e contratacdo do projeteidma Posteriormente, segue-se com a
elaboracdo e o recebimento do projeto, a realizdedlicitacdo para contratacdo da obra,
sua execucado e seu recebimento. Reiteradamentepegesso demanda um tempo maior
gue o inicialmente planejado, por motivo de atrea® entregas de projetos e aprovacao nos
orgaos oficiais (em 2013, por exemplo, a licitapaca contratagdo do “Chocolatinho” ndo
pode ser realizada por atrasos nos prazos de amtoegrojeto e de aprovacao na Prefeitura
de Porto Alegre), além de atrasos no préprio andtorda obra. Uma dificuldade adicional

€ a falta de estrutura e de experiéncia das Unsda@estoras na realizacéo de licitacbes para
contratacdo de projetos, obras, e servicos de Bagano que gera uma grande demanda
por apoio técnico da Saeng. Outra dificuldade @to tlo mercado da construcédo estar
bastante aquecido, o que leva a uma caréncia dsswoais e empresas para elaborar
projetos e executar obras, obrigando muitas vezepeticio do certame ou dilagcdo dos
prazos das dispensas de licitagdo (s6 em 2013REsIP Santa Maria, de Santo Angelo e de
Pelotas tiveram licitacBes desertas para iniciata@nstantes do Plano de Engenharia). Por
fim, a edicdo da Portaria do MPOG n° 268/2013, veadou a contratacdo de reformas a
partir de agosto/2013, retardou a conclusao deshigecontratacdes (como as de IRF/BRA e
IRF/ITA), bem como permanece impedindo a contr&tad@ muitas iniciativas que
aguardam manifestacado do Ministério, além de noe@ssos.

Encaminhamentos

A Saeng monitorou, ao longo de 2013, o andamergonii@ativas do Plano de Engenharia
da 102 RF, o que gerou diversas realocacdes desosatdle forma a otimizar a execucao da
Regido, redirecionando-os as contratacfes com esagrances de serem concluidas. Para
amenizar algumas dessas questdes, em 2013, falactuma Comissdo Regional de
LicitacOes para realizacao das obras das Coberuhaeneiras cujo valor estimativo atingia
28% do valor das intervencbes do Plano de EngenhRara 2014, a fim de fortalecer o
apoio técnico as Unidades, sera solicitada a ndineag servidores para a area da
Engenharia (ATA — nivel superior).
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Observacgoes

A Copol né&o inclui, no calculo do NAI, os imoveiseguir, que, quando incluidos no
calculo, irdo elevar o NAI da Regido:

-RS0155 - DRF/URA - Terminal Aduaneiro da BR290159% %;

-RS0156 - DRF/SCS - DRF/Santa Cruz do Sul - setkdm— 66,61 %; e

-RS0145 - ALF/POA - ALF-AERO INT'L SALGADO FILHO TECA - 88,97%

Indicador: indice de gestdo de mercadorias apreendas (IGMA)

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Sucor/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
Triml Trim2 Trim3 Trim4
7,46 24,08 52,59 98,92

e Finalidade: Apurar o desempenho da gestdo de mercadoriasrajdas, considerando: valor
arrecadado em leildes (ILE), o estoque base (IEB) grocessos fiscais antigos (IPF).

e FoOrmula de calcula [(0,4 x ILE) + (0,3 x IEB) + (0,3 x IPF)], onde:
e ILE = valor arrecadado em leilGes;

e |EB = estoque base; e

e IPF = processos fiscais antigos.

e Fonte dos DadosCTMA.

e Andalise de Desempenho
Situacéo atual

O indice de gestdo de mercadorias apreendidas postonpelos valores arrecadados em
leildo (ILE), reducédo de estoques de mercadorieseapidas (IEB) e dos processos antigos
nas contas "a disposicédo de autoridades adminsisafiPF130) e sob custodia (IPF210)".
No 4° trimestre de 2013, alcancamos o percentu@Bdi2%, da meta anual para a 102 RF.
Com relagdo a arrecadacdo em leildes (ILE), dewdogrande esfor¢co das Unidades
conseguimos alcancar 98,92% da meta anual para Rihto a reducdo de estoque de
mercadorias apreendidas (IEB), a Regido atingil®dld@ meta esperada para o periodo,
apesar de algumas Unidades ndo terem alcancadoaasngetas individuais. A Regido
conseguiu reduzir os processos das contas 130, a@igindo também a meta anual.

Pontos criticos
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As apreensdes da 102 RF, em geral, sdo de mem@admue se destinam a bazar, ndo
possuindo, portanto, um perfil adequado para @gla de leildes, o que demandou um
grande esforco por parte das Unidades e mesmo as&inconseguimos atingir o total da
meta. A regido possui grande quantidade de apreatesagrotoxicos e produtos quimicos
gue necessitam ser destruidos de acordo com alggsaplicavel, o que dificulta bastante
a concluséo dos trabalhos, fazendo com que tenhammites dificuldade em eliminar muitos
dos processos antigos.

Encaminhamentos

A Regido continua empenhada em realizar leildefodea globalizada, com mercadorias
disponiveis de varias unidades em um mesmo eveaatizado pela equipe de maior
experiéncia, o que esta agilizando a saida dasadmias. A Samap, através do sistema
CTMA, faz acompanhamento e orientacdo sobre a &duge estoque e de processos
antigos. Devido a restricdo orcamentaria e o numedozido de diarias disponiveis por
servidor, ndo estao sendo realizadas tantas visitagcas quanto necessarias nas Unidades
com maior dificuldade no atingimento das metas.c@rgpanhamento e orientacfes estao
sendo feitos a distancia. No ultimo trimestre,rémlizada visita apenas na IRF/Santana de
Livramento, Unidade que estava com maior dificuédach alcancar a meta de reducéo dos
processos antigos. Est4 sendo criado um Grupo al®alfio para realizar estudos sobre as
maneiras ecologicamente corretas de destruicdondasadorias e realizacdo de licitacdo
para contratacdo de empresa especializada em idastriesta sendo programado para
marco de 2014 Treinamento de Mercadorias Apreesdidan foco no IGMA, Leildo e
Destruicoes.

Observagoes

Nao ha.

Indicador: Nivel de execucdo orgcamentaria e finan@& das despesas de custeio

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Sucor/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
jan fev mar abr mai jun jul ago set out no dez
1,16 7,5 16,93 2459 34,08 41,69 50,25 58,24 65532,09 79,67 94,37

e Finalidade: Apurar o percentual de execucao de cada regséalfem relacdo ao teto definido
para as despesas de custeio.

e FoOrmula de calcula [Valor executado (empenhado a liquidar + liquamksddividido pelo teto
disponivel (descontingenciado) de custeio anu&eax 100.

e Fonte dos DadosSiafi.

e Andlise de Desempenho
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Situagao atual

1) INFORMACOES GERAIS: O célculo do indicador destsiio € composto dos seguintes
itens: Teto para despesas fixas e varidveis (j8iderado os valores descentralizados pelo
atingimento das metas — avaliacdo em setembrdrli834.305.936,76 Teto para despesas
com capacitagao - Proeduc (considerado o aumertgialautorizado em novembro/13): R$
1.246.283,17 Teto para despesas do Plano de Enge(dwnforme ultima revisdo do Plano
de Engenharia (Portaria RFB 1.570/13): R$ 3.9460069 eto total considerado para o
indicador de custeio: R$ 39.498.987,93 Execucacudteio em 31/12/13: Execucdo das
despesas fixas e varidveis: R$ 33.461.217,31 E&ecdas despesas com capacitacdo -
Proeduc: R$ 1.123.246,38 Execucéao das despesdarind® Engenharia: R$ 2.611.974,37
2) MEMORIA DE CALCULO: a) Fixas e variaveis = 97,54 b) Proeduc = 90,13 % c)
Plano de Engenharia = 66,18 % d) Indicador CusteicExecucdo / Previsdo =
R$37.196.438,06 / R$39.498.987,93 = 94,17%

Pontos criticos

Em relacédo ao custeio, a devolucado integral dongali@ento de crédito solicitado a Copol
no inicio do ano (referente ao valor de uma progigin) foi possivel, principalmente, em
razao da liberacdo dos créditos contingenciad@seetitralizados apos o alcance das metas
na avaliagdo de setembro. Caso néo tivessem dideadios tais créditos, as Unidades
provavelmente incorreriam em déficits no encerrdmelo exercicio, em especial, aquelas
onde o teto demanda ser revisado de forma a ateasd#gspesas necessarias a manutencao
de suas instalagdes (tais como a IRF/CHU e a DRW SQuanto ao Proeduc, 0s recursos
encontravam-se praticamente esgotados ja no fimal°dsemestre, motivo pelo qual foi
solicitada a Cogep uma migracdo do teto de Fixdargéveis (Custeio) da Regido para o
teto do Proeduc no valor de R$ 200.000,00. Inictali®, foram liberados R$ 46.238,17
originados da redistribuicdo de recursos ndo atiis em outras Regides e Subsecretarias.
Posteriormente, apds reiteradas solicitagcbes dalDBpdo Gabinete desta SRRF, foi
autorizado o aumento do teto de Proeduc no vald®®l€00.000,00. O valor final do teto
foi alterado, assim, para R$ 1.246.283,17. Comorezsirsos foram liberados muito
préximos ao término do ano, ndo houve tempo habih pua utilizacdo integral, dada a
logistica necesséaria para a realizacdo dos tremasiePara 2014, o valor total da
programacao de treinamentos na Regido (ainda reéisaata pela Cogep) ultrapassa os R$ 6
milhdes, sendo que o teto previsto € bastante aimaib originalmente definido para a
Regido em 2013 (R$ 1.010.000,00 em lugar de R$1086M0). Relativamente a forma de
apresentacao dos dados, ressalta-se que o tetoodduP ficou centralizado na SRRF10,
nao tendo sido desdobrado para as Unidades em dazé@iificuldade de seu controle e
acompanhamento, dado néo termos mecanismos pamaisepjue é execucdo do Proeduc
da UG daquilo que é execucdo do Proeduc das Ds/igélas consultas do Siafi Gerencial.
Para 2014, sera definida nova forma de controlelgla ao Siafi) para que seja possivel a
verificacdo da execucao nas Unidades. No Planmnderiharia, a Regido executou 66,18 %
da meta anual. Em funcdo do peso de seus valotesadss, colaboraram de forma
significativa para esse percentual a ndo concldadaniciativas referentes a Acessibilidade
das Unidades (estimativo de R$ 425.732,00) e aseRdddgicas (estimativo de
R$428.374,00), cujas contratacdes ficaram suspeamsagecorréncia da Portaria MPOG n°
268/13, tendo sido liberadas somente as de Ackdaile no término do ano.
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Encaminhamentos

Em 2013, o teto orcamentario nao ficou centralizza@®RRF, foram distribuidos tetos para
as Unidades para que fosse possivel acompanhartm®lao suas despesas, otimizando da
melhor forma os recursos disponiveis. Dessa meigdgl foi verificado que algumas
Unidades necessitam ter seus tetos revisados pdexgm garantir a manutencao de suas
instalacdes e que, por outro lado, outras vémitaniido recursos superiores ao necessario
para atendimento de suas obrigactes, deixandosnsise ao longo dos meses. Para 2014,
com a andlise desses dados, sera possivel redefitetos a fim de otimizar as execucgdes e
atender as Unidades de forma mais equilibrada.dBraeduc, sera definida nova forma de
controle dos repasses as Unidades (paralelo ap @abrma a estabelecer subtetos por UG
e verificar suas capacidades de execucgéo dos oscdesnandados. Em relacdo ao Plano de
Engenharia, para 2014, a execucao das iniciat@asJnidades sera novamente monitorada
pela Saeng de forma a avaliar a necessidade d&ioedbp Plano, realocando os recursos
para demandas com maior possibilidade de conclis@&ontratacao.

Observagdes

N&o ha.

Indicador: Nivel de execucao orcamentaria e finant& das despesas de investimentos

UNIDADE DE

RESPONSAVEL MEDIDA POLARIDADE META ANUAL ANALISE
Sucor/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS

Triml Trim2 Trim3 Trim4

3,79 41,97 49,86 68,34

Finalidade: Apurar o percentual de execucdo de cada regsdalfiem relacdo aos valores
liberados para as despesas de investimentos.

Formula de calcula (0,4xVALOR.MP) + {0,6x[(0,6xVALOR.OBRAS) +
(0,4xQTDE.OBRAS)]}, em que VALOR.MP = Valor Execdta em investimentos para
materiais permanentes (empenhado a liquidar +daglos, grupo de despesas de investimento)
/| Total liberado para despesas em Investimentas ipateriais permanentes. VALOR OBRAS
= Valor Executado em Obras/Servicos integranteldmo de Engenharia, inclusive Obras
Destacadas (empenhado a liquidar + liquidados,ogde despesas de investimento) / Total
liberado para despesas em investimento para Obrag/& integrantes do Plano de
Engenharia, inclusive Obras Destacadas. QTDE OBRAGrntidade de Obras/Servicos
executados integrantes do Plano de Engenhariaysiael Obras Destacadas / Total de
Obras/Servigos integrantes do Plano de Engenliaclasive Obras Destacadas.

Fonte dos DadosSiafi.
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Andlise de Desempenho

Situagao atual

1) INFORMACOES GERAIS: O célculo do indicador devéstimento é composto dos
seguintes itens: a) 40% Reaparelhamento (valorgemmados em Tl e demais materiais
permanentes): execucao/meta; b) 60% Plano de Eager{0% dos valores empenhados +
40% do numero de iniciativas de Investimento na f&3: execugdo/meta. No que se refere
a esse Indicador, importa ressaltar que: a) ajdisnaa avaliacdo de desempenho feita pela
Copol (datada de setembro), a 102 Regido, poriathignos resultados no seu nivel de
execucdo, recebeu recursos adicionais (R$ 1.21,0@0que, somados ao teto ja existente
(R$ 2.200.00,00), alcancaram o valor R$ 3.410.@0K) em setembro, dada a ultima
revisdo do Plano de Engenharia (Portaria RFB 113J0b teto global das iniciativas de
investimento reduziu em R$ 3.572.754,00, finalizaath R$ 29.220.158,00, bem como foi
incluida mais uma iniciativa nessa categoria (Biat@o do Projeto Basico da DRF/NHO),
totalizando 23 iniciativas. Dessa forma, os tetoardm em: Teto para Reaparelhamento*
(Tl e materiais permanentes): R$ 3.410.000,00 Tratestimentos do Plano de Engenharia:
R$ 29.220.158,00 Total de iniciativas de Investitnedo Plano de Engenharia: 23 *
considerado o aumento da meta apos liberacdo desosc adicionais em novembro
Execucéo de investimento em 31/12/13: Execucéo elmp&elhamento (TI e materiais
permanentes)*: R$ 2.938.605,04 Execucdo dos Imaestbs do Plano de Engenharia: R$
19.018.267,32 Numero de iniciativas de InvestimatdoPlano de Engenharia na fase IV
(contrato): 10 2) MEMORIA DE CALCULO: a) Reaparethanto** = 86,18 % b) Plano de
Engenharia = 60% valor empenhado + 40% iniciathaafase IV = (60% x 65,09%) + (40%
X 43,48%) = 56,44% c) Indicador Investimento: 40R&gparelhamento) + 60% (Plano de
Engenharia) = (40% x 86,18%) + (60% x 56,44%) =36%; ** considerado o valor dos
empenhos para aquisicao realizada pela IRF/SL\atletp e racks, os quais ndo constam da
execucgao informada pela Copol por nédo terem sidewgados nos Planos Internos (Pl)
préprios do Reaparelhamento (INVESOUTROS/INVESTHEOINe sim no Pl DIOAR. 3)
ANALISE DO RESULTADO: a) REAPARELHAMENTO: comparatimente & execucao
do ultimo trimestre, houve uma queda na parcekreate ao Reaparelhamento (de 90,5%
para 86,18%) em razdo do aumento da meta, em novegtm a descentralizagédo dos
créditos adicionais de R$ 1.210.000,00. Caso foss#ida a meta originalmente definida, a
execucdo da Regido seria de 133,57%. Localment@eeucdo nas Unidades mostrou-se
bastante satisfatéria. Comparando-se as demandasdit (atualizadas pelas UGs junto a
Dipol em setembro/13), verifica-se que, a exce@tRéF/POA, todas atingiram, no minimo,
70% da meta definida. Cabe ressaltar que, no arDt@, foram estabelecidas licitacdes
regionais (no-breaks na SRRF, cadeiras na DRF/Padjliario na DRF/PEL e pallets na
IRF/SLV), cujo sucesso impactou diretamente no gatiento da meta regional e,
consequentemente, colaborou para a distribuicdocioadi de recursos para
Reaparelhamento em novembro (de R$ 1.210.000,J0LANO DE ENGENHARIA:
Primeiramente, ha que se ressaltar que as metBtado de Engenharia, mesmo nos tetos
onde todas as iniciativas foram executadas, nd@nfoevisadas de acordo com os valores
obtidos nas licitacdes, o que deturpa o resultaldrdgiao (diminuindo-0). Da mesma
forma, o valor a maior empenhado no teto OUTRAS @8Rde mais de R$ 2,8 milhdes na
licitacdo da obra da nova sede da DRF/SCS), namfaiderado como execugéo da Regiéo,
0 que reduz, mais ainda, o percentual de atingonégimeta estipulada. De qualquer forma,
a Regido apresentou uma boa execucao das metasteseao Plano de Engenharia, apesar
de néo termos atingido a meta de 100%, o perceatcahcado foi de 66,74% no que se
refere a meta de valor empenhado e de 45,45% vealadnte a meta de numero de
iniciativas situadas na fase de contratacdo. No t@unge as iniciativas estratégicas
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constantes do Sage, cabe destacar o sucesso demnted as contratacbes da obra da
DRF/SCS e das obras das Instalacbes Aduaneiraa @gmrquais foi designada uma
Comisséo Regional para a realizacao das licitag@ag) valor total representava cerca de
58% do valor do Plano de Engenharia da 102 RFfifdipdestaco que os valores das metas
das Delegacias de NHO, URA e SLV foram revisadda pgol no Painel para o valor
realmente executado de forma a retratar o atingor@eno das metas dessas Unidades.

Pontos criticos

1) REAPARELHAMENTO: A distribuicdo de volumes altds recursos suplementares para
investimento no término do exercicio ndo consegualssorvida integralmente pela Regiéo.
Mesmo que haja demanda de equipamentos, dadawdexlg do tempo, ndo é possivel a
conclusdo dos certames. Diante disso, procuroueseder as solicitacbes de material
permanente da Regido por intermédio de adesfes aleARegistro de Precos de outros
Orgéaos Federais, obtendo-se éxito na contratacfcofigores, refrigeradores e bebedouros.
2) PLANO DE ENGENHARIA: a) Obras das Coberturas adeiras — GRANDES
EVENTOS - a obra da IRF/Chui apresenta ritmo leAtticitacdo da IRF/PXR nao teve
interessados. Para as demais obras contrataddsaso ao pagamento (ocasionado pela
demora de repasse dos recursos financeiros pel@al)Ctgm comprometido o bom
andamento das obras. b) Projetos das Agéncias MedeINIDADES MODELO - foram
contratados 0s projetos basicos para as trés Wsdemhstantes do Plano de Engenharia
(Montenegro, Alegrete e Canoas). ¢) Obra do Chtobla — OBRAS DESTACADAS: o
projeto € grande e complexo e exige muita dispbadale de tempo e conhecimento para
sua analise. Dificuldade para revisdo do orcamguémdo entregue, em razdo do volume de
informacdes que devem ser analisadas. O prazoepémega e aprovacao do Projeto Legal
na Prefeitura. d) Redes Logicas — REDES LOGICAS ocadvento da Portaria MPOG n°
268/13, de 30/07/13, ficaram suspensas as corfiegtage reformas relativas a imoveis,
tendo sido possivel o encaminhamento de demandasigi® para analise da Secretaria
Executiva do mesmo Ministério, situacdo em quenfioemquadradas todas as iniciativas
relativas a reestruturacdo de Redes Logicas (ec@moda execucdo da obra na SRRF10 e
das atualizacdes de projetos em Santa Maria eaBdlpie ja se encontravam empenhadas
quando da publicacdo da referida norma). Dessaafon@o foram concluidas muitas das
contratacdes cujas licitacbes estavam prontas eamgenho. e€) Obra da DRF/SCS -
OUTRAS OBRAS - o prazo para contratacdo da assassdiscalizacdo € pequeno dado
gue o inicio da obra ocorrera em 10/02/14. f) Ql@d@RF/NHO — OUTRAS OBRAS - a
empresa esta com o cronograma de entregas dasfaseglamento.

Encaminhamentos

1) REAPARELHAMENTO: Apesar da Otima execucao jaegpntada, para o proximo
exercicio, além de mantida a estratégia de comegienais pelas Unidades, no segundo
semestre, serdo iniciadas LicitacGes para Regided¥ecos (que ndo obriga a contratacdo)
dos equipamentos demandados na Regido, de forrimiaas os recursos suplementares
usualmente distribuidos. 2) PLANO DE ENGENHARIA: Md#encdo da forma
descentralizada de contratagdes nas Unidades, coges&io local das licitacbes e
fiscalizacdo com o apoio técnico dos servidoresSdang. Relativamente as iniciativas
constantes do investimento do Plano de Engenlmditaserao mais previstas as contratagoes
de projetos basicos e execucado das respectivas braesmo exercicio.

Observagoes

Nao ha.
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Item 3: Estruturas de Governanca e de Autocontrolela Gestéo
(Item 3, Conteudo Geral, Parte A, Anexo Il, DN T@AL27/2013)
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3.1 - Avaliacdo do Funcionamento dos Controles Inteos

Quadro 3 - AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLES INTERN OS DA UJ

ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM AVALIADOS VALORES
Ambiente de Controle 112[3[4]|5

1. A alta administracdo percebe os controles intem@®0 essenciais & consecugao X
objetivos da unidade e ddo suporte adequado &oiiseionamento.

2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pelaséb percebidos por todos X
servidores e funcionarios nos diversos niveis ttatesa da unidade.

3. A comunicacdo dentro da UJ é adequada e dfcien X

4. Existe cadigo formalizado de ética ou de coadut X
5. Os procedimentos e as instrucdes operacionais adoorpzados e estdo postos X
documentos formais.

6. Ha mecanismos que garantem ou incentivam a pati&gp dos funcionéarios e servidc X

dos diversos niveis dastrutura da UJ na elaboracdo dos procediments, irstrugde
operacionais ou codigo de ética ou conduta.

7. As delegagbes de autoridade e competéncia sédo aobagas de definicbes claras X

responsabilidades.

8. Existe adequada segregacédo de fun¢des nosposae atividades da competéncia da UJ. X

9. Os controles internos adotados contribuem @a@nsecucdo dos resultados planejadds. X
Avaliacdo de Risco 112|13[4(5

10. Os objetivos e metas da unidade jurisdiciomatizo formalizados. X

11. Ha clara identificagdo dos processos criticos pacansecugdo dos objetivos e metg X

unidade.

12. E pratica da unidade o diagndstico dos riscos (igem interna ou externa) envolvidos X

seus processos estratégicbem como a identificacdo da probabilidade derénoia dess
riscos e a consequente ado¢éo de medidas para-hoisig

13. E pratica da unidade a definicdo de niveis de sismueracionais, de informagées ¢ X
conformidade que podem ser assumidos pelos diverges da gestao.
14. A avaliacéo de riscos é feita de forma continuandeo a identificar mudangas no pg X
de risco da UJ ocasionadas por transformac¢desnmiigates interno e externo.
15. Os riscos identificado$ie mensurados e classificados de modo a sererddsagém um X
escala de prioridades e a gerar informacdes Uteimada de decisao.
16. N&o ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejaonreetes de fragilidades nos proce X
internos da unidade.
17. Na ocorréncia de fraudes e desvios, € pratica iad@a instaurar sindicancia para ap X
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos

18. Ha norma ou regulamento para as atividades de guasioque e inventario de be

valores de responsabilidade da unidade. X
Procedimentos de Controle 112[3[4]5
19. Existem politicas e a¢des, de natureza preventivdeodetecgdo, para diminuir 0s risc X
alcancar os objetivos da UJ, claramente estabekecid
20. As atividhdes de controle adotadas pela UJ sdo apropridd@asienam consistenteme X
de acordo com um plano de longo prazo.
21. As atividades de controle adotadas pela UJ posstasto apropriado ao nivel X
beneficios que possam derivar de sua aplicacéo.
22. As atividades de controle adotadas pela UJ sdmagdintes e razoaveis e estédo diretan X
relacionadas com os objetivos de controle.
Informacao e Comunicagao 112]|3[4(5
23. A informagéo relevante para UJ é devidamedgetificada, dcumentada, armazenad X
comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.
24. As informag8es consideradas relevantes pela Udlealas de qualidade suficiente X
permitir ao gestor tomar as decis@es apropriadas.
25. A informacdo dispomél para as unidades internas e pessoas da UJ opriaps X
tempestiva, atual, precisa e acessivel.
26. A Informacgdo divulgada internamente atende as eapeas dos diversos grupos X
individuos da UJ, contribuindo para a execucaaessonsabilidades de forma eficaz.
27. A comunicacéo das informag8es perpassa todos efs riiierarquicos da UJ, em toda X

dire¢bes, por todos 0s seus componentes e poatsda estrutura.
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Monitoramento 112[3[4]|5
28. O sistema de controle interda UJ é constantemente monitorado para avaliavaigads X
e qualidade ao longo do tempo.
29. O sistema de controle interno da UJ tem sido cemsttb adequado e efetivo p X
avalia¢des sofridas.
30. O sistema de controle interno da UJ tem dmuitlo para a melhoria de seu desempenho. X

Escala de valores da Avaliacéo:
(1) Totalmente invélida: Significa que o contetido da afirmativa é integraiteado observadono contexto da UJ.

(2) Parcialmente invalida: Significa que o contetido da afirmativaarcialmente observadono contexto da UJ, porémm sua minoria
(3) Neutra: Significa quendo ha como avaliarse o contetido da afirmativa é ou ndo observadomiexto da UJ.
(4) Parcialmente valida:Significa que o contetdo da afirmativaarcialmente observadono contexto da UJ, porémm sua maioria

(5) Totalmente valido.Significa que o contetido da afirmativa € integraitaebservadono contexto da UJ.

Analise Critica:

(*) Item 3 — A 102 RF se utiliza do sistema de mensageriadeiet, das ferramentas institucionais Intraneai¢ d

Rede Social Corporativa — Conexdo Receita pardastzer uma comunica¢do adequada e eficiente, tan
publico interno quanto para a sociedade como um, tamda se utilizando do “youtube” e do “twitteylie estéd
em pleno funcionamento para a divulgagédo das agipsrativas.

(**) Item 4 — Codigo de Etica: Esclarecemos que a RFB aindgpoésui um codigo de ética proprio. Entretanto,

cumpre destacar que seus servidores observamsayoemte os preceitos contidos no Cédigo de EtiofisBional
do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Fedleamrovado pelo Decreto n® 1.171, de 22 de jurdnd @04,
bem como os dispositivos legais que regem o Regduridico Unico (Lei 8.112, de 11 de dezembro ded1L99

Em 19 de agosto de 2011, por intermédio da PorRiF& n° 3.262, foi constituida a Comisséo de Bdhlica
Seccional da RFB (CEPS/RFB), com abrangéncia decatuem casos envolvendo agentes publicos em @re
na RFB, preservada a competéncia da Comissédo ce Biiblica Setorial do Ministério da Fazenda (CEfS-
Dentre as atividades a serem desenvolvidas peléSGHERP seu Plano de Acdo estad a elaboracdo do Cddi
Conduta da RFB (complementar a legislagdo citataage o desenvolvimento de um Programa de Dissayaion
de Cultura Etica no ambito da RFB. O SecretaridRé8, pela Portaria RFB n° 773, de 24 de junho dE32
aprovou o0 Cadigo de Conduta dos Agentes Publicogxarcicio na Secretaria da Receita Federal dolBgas
tem por objetivo ser um instrumento balizador dmgortamento esperado dos Agentes Publicos em eixer@

Secretaria da Receita Federal do Brasil, tendoalmlmorado com vistas a facilitar a consulta dois skestinatarios

e de quaisquer interessados. Esse cddigo concretiasaspiracdo antiga da Receita Federal, vistprguéltima
década, varios esforcos foram envidados para aragée de um instrumento que orientasse a condrgsopl €
profissional dos seus agentes, quando diante elmald éticos em sua atuacao cotidiana.

(***) Item 16 — A RFB investe permanentemente em controles nagerde modo a evitar/minimizar

acontecimento de fraudes e perdas. Cabe complentregaeventuais ocorréncias sdo sucedidas peltuebele
processo administrativo, formalmente constituidguinentado e que segue 0s ritos processuais 6 ([@gaistos,
vindo a gerar registros historicos.

rci
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL - 102 REGIAO
FISCAL - SRRF 10

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2013

Item 4: Tdpicos Especiais da Execucao OrcamentareFinanceira
(Item 4, Conteudo Geral, Parte A, Anexo Il, DN T@AL27/2013)
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4.1 - Execucao das Despesa

Quadro 4 - MOVIMENTACAO ORCAMENTARIA INTERNA POR GR UPO DE DESPESA

Movimentac¢ao dentro de mesma Unidade Orgcamentéariantre Unidades Jurisdicionadas Distintas

' UG Despesas Correntes
MC(’)VriI?"iTtggéo ConcedentdRecebedors Classificagao da agaq 1 - pessoal e Eié;ri;rc?: c(iaa 3D-e(s);érszss
SIS Skl Divida Correntes
Concedidos
Recebidos 170010 170177 043012110200400p1 3.085,55
Recebidos 170010 170177 | 04125211020VF00P1 1.885.948,81
Recebidos 170010 170177 | 04125211020VF00P1 2.226.2%1,75
Recebidos 170010 170177 041292110223800p1 312.785,14
Recebidos 170010 170177 041222110200000p1 34.277.583,88
Recebidos 170010 170177 041252110223700Dp1 2.331.6b2,55
Recebidos 170010 170177 | 04125211020VF00P1 387.561,92
Or.igem da~ e Classificacdo da acaq Despesas & czapital izaca
Movimentacao | concedentdRecebedor: 4 - Investimentos ?:;ng];ls;isrgis ok Qggzeizdafao
Concedidos
Recebidos 170010 170177 04125211020VF00P1 18.763.602,59
Recebidos 170010 170177 04125211020VF00P1 4.399.880,10
Recebidos 170010 170177 041222110148K0043 259.470,47
Recebidos 170010 170177 041222110200000p1 371.669,38
Recebidos 170010 170177 04125211020VF00P1 3.322.812,29
Recebidos 170010 170177 04125211020VF00P1 723.893,48
Movimentacado entre Unidades Orcamentarias do mesnorgéo
' UG Despesas Correntes
MC?VriI%iTtggéo ConcedentdRecebedora Classificagdo daaga( 1 - pessoal € Eié;rl;;rgss c?a 3D_eg[;grszss
SIS Skl Divida Correntes
Concedidos
Recebidos
OrgEm e = Classificacao da acaq Despesas e CNZapitaI —aE
Movimentacao | concedentdRecebedors 4 - Investimentos| 2. INversoes|6 - Amortizacdo
Financeiras da Divida
Concedidos
Recebidos
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Quadro 5 - DESPESAS
MOVIMENTACAO

POR MODALIDADE DE CONTRATACAO - CREDITOS DE

Modalidade de Contratagio Despesa Liquidada Despesa paga
2013 2012 2013 2012

1.Modalidade de Licitacac
(at+b+c+d+e+f+g) 27.077.853,0 94.211.668,2 26.244.744.8 24.928.686,26
a) Convite 0,0€ 0,00 0,0€ 0,00
b) Tomada de Precos 1.834.364,2 4.499.569,6 1.823.564,2 896.798,6[
c) Concorréncia 1.633.375,1 13.960.602,1 886.883,0 2.191.007,1B
d) Pregédo 23.610.113,7 75.751.496,5 23.534.297,6 21.840.880,4)7
e) Concurso 0,0C 0,0( 0,0( 0,0(
f) Consulta 0,0( 0,0¢ 0,0(¢ 0,0¢
g) Regime Diferenciado
Contratacdes Publicas 0,0( 0,0C 0,0( 0,0C
2. Contratacdes Diretas (h+i) 7.099.155,9 8.472.994,1 7.035.909,4 7.573.272,40
h) Dispensa 3.730.655,4 3.608.424,3 3.714.600,4 3.160.489,08
i) Inexigibilidade 3.368.500,4 4.864.569,8 3.321.309,0 4.412.783,3P
3. Regime de Execucao Especial 24.241,1 29.767,9. 24.241,1 29.767,92
j) Suprimento de Fund 24.241,1! 29.767,9. 24.241,1! 29.767,92
4. Pagamento de Pessoal (k+) 3.411.349,7 3.076.086,9 3.411.349,7 3.076.086,98
k) Pagamento em Folha 0,0( 37.315,6 0,0( 37.315,67
I) Diarias 3.411.349,7 3.038.771,3 3.411.349,7 3.038.771,3[L
5. Outros 1.121.124,1 1.141.176,8 i 1.079.021,71
6. Total (1+2+3+4+5) 38.733.724,0 106.931.694,1 37.815.530,7 36.686.835,2]7

Quadro 6 - DESPESAS POR GRUPO E ELEMENTO DE DESPESA CREDITOS DE

MOVIMENTACAO

DESPESAS CORRENTES

Grupos de Despes;i Empenhada Liquidada RP né&o processados Valores Pagos

1 — Despesas de

Pessoal 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012

1 - Despesas de

Pessoal 0,00 37.315,6] 0,00 37.315,6] 0,00 0,0C 0,0cC 37.315,67
08 - Outros

Benef.Assistenciais 0,0 37.315,6' 0,0¢ 37.315,6] 0,0( 0,0¢ 0,0¢ 37.315,67
92 — Desp. Exerc.
Anteriores 0,00 0,0( 0,00 0,0( 0,00 0,0( 0,00 0,0(
3° elemento de despe; 0,0¢ 0,0( 0,0( 0,0( 0,0( 0,0( 0,0( 0,0(
Demais elementos do

grupo 0,0 0,00 0,0 0,00 0,0 0,00 0,0 0,0C
2 — Juros e Encargos

da Divida 0,00 0,0( 0,00 0,0( 0,00 0,0¢ 0,00 0,0¢
1° elemento de despe: 0,0C 0,0 0,0C 0,0C 0,0C 0,0 0,0C 0,0C
2° elemento de despe: 0,0C 0,0 0,0¢ 0,0 0,0¢ 0,0C 0,0C 0,0C
3° elemento de despe 0,0( 0,0( 0,0( 0,0¢ 0,0( 0,0( 0,0( 0,0(
Demais elementos do

grupo 0,0 0,00 0,0 0,04 0,0 0,04 0,0 0,0C
3 — Outras Despesas

Correntes 39.743.301,0] 43.189.246,2| 34.309.981,1| 35.704.344,5 5.433.319,9| 7.484.901,7| 34.198.724,0| 35.645.295,56
39- 28.319.423,1{ 30.629.517,9 24.003.221,2| 23.963.029,9] 4.316.201,9| 6.666.488,0| 23.934.520,4]| 23.924.466,3b5
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Outros.Serv.Pes.Jurid

14 - Diérias Pessoal

Civil 3.410.511,3| 3.038.771,3] 3.410.511,3] 3.038.771,3 0,0 0,0(f 3.410.511,3] 3.038.771,3fL
30 - Material de

Consumo 2.122.705,6| 1.675.096,5 1.460.650,2] 1.240.897,0 662.055,3| 434.199,4| 1.460.650,2| 1.240.897,04
Demais elementos do

grupo 5.890.660,9| 7.845.860,4| 5.435.598,2| 7.461.646,2] 455.062,6] 384.214,1| 5.393.041,9| 7.441.160,86

DESPESAS DE CAPITAL

Grupos de Despes; Empenhada Liguidada RP nado Processados Valores Pagos
4 — Investimentos 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
4 — Investimentos 26.981.915,363.705.132,2| 4.423.742,9| 1.004.224,0{22.558.172,3/62.700.908,1| 3.616.806,7| 1.004.224,04
51 — Obras e Instalagf| 21.963.828,7| 11.485.027,3] 1.784.204,6 350.714,9{20.179.624,0111.134.312,3] 1.023.101,1 350.714,99
52 — Equip. Material

Permanente 4.945.898,3| 52.206.299,8] 2.639.538,2 648.094,0{ 2.306.360,0{51.558.205,8] 2.593.705,5 648.094,0p
39 -Outros Serv. Terc.

PJ 36.720,01 13.805,0 0,0 5.415,0( 36.720,01 8.390,0( 0,0 5.415,0(
Demais elementos do
grupo 35.468,2i 0,0( 0,0¢ 0,0q 35.468,2i 0,0( 0,00 0,0¢
5 — Inversdes

Financeiras 0,0 0,04 0,0 0,00 0,0 0,00 0,0 0,0C
1° elemento de despe: 0,0cC 0,0C 0,0c 0,0C 0,0c 0,0C 0,0C 0,0C
2° elemento de despe; 0,0¢ 0,0( 0,0¢ 0,0( 0,0¢ 0,0( 0,0¢ 0,0(
3° elemento de despe: 0,0¢ 0,0 0,0¢ 0,0C 0,0¢ 0,0C 0,0C 0,0C
Demais elementos do
grupo 0,0 0,00 0,0 0,00 0,0 0,00 0,0 0,0C
6 — Amortizacao da

Divida 0,00 0,0( 0,00 0,0( 0,00 0,0( 0,00 0,0¢
1° elemento de despe: 0,0¢ 0,0C 0,0¢ 0,0C 0,0¢ 0,0C 0,0C 0,0C
2° elemento de despe: 0,0cC 0,0C 0,0c 0,0C 0,0cC 0,0C 0,0C 0,0C
3° elemento de despe; 0,0¢ 0,0( 0,0¢ 0,0( 0,0¢ 0,0( 0,0¢ 0,0(
Demais elementos do
grupo 0,0(C 0,00 0,0(C 0,00 0,0(C 0,00 0,0(C 0,0(

Andlise Critica - A principal alteracdo na evolugdo das despesaseizieio 2012 em relacdo ao
exercicio 2013 foi a aquisicdo de veiculos paraatadReceita Federal em licitacdo sob a
responsabilidade da Superintendéncia, no exercél@o 2012, em razdo da politica de
descentralizacdo das licitacbes de grande valgplemrentada pelo 6rgdo central da RFB. O
impacto foi em torno de R$ 40 milh8es nos gastosdestimentos, com a respectiva inscricdo em
restos a pagar nao processados. Outra relevatiacda foi a concluséo da licitacdo para obras de
engenharia na Inspetoria da RFB em Chui/RS no mt@proximado de R$ 11 milhdes, que
também esta inscrito em restos a pagar nao pralmessenquanto que no exercicio de 2013 tivemos
a contratacdo da obra de atualizacdo da Rede LagiPaédio-Sede do MF/RS, para as unidades da
RFB, com valor empenhado de R$ 1.944.999,99, aindantratacdo da execu¢cdo da obra de
construcdo da DRF/Santa Cruz do Sul, com empenR$@&865.548,00 em investimento.

Contingenciamento no exercicio: No que tange adirgggnciamento das despesas de custeio, a
Regido Fiscal promoveu medidas de protelacdo dasiedo de material de consumo e
remanejamento de estoques entre as DelegaciasdnapeOutra medida importante tomada pela
Superintendéncia foi liberar os recursos orcamesté& medida que era necessario empenhar para
fazer os pagamentos, reduzindo, assim, ao minimonostantes empenhados na conta de
Empenhos a Liquidar. Tal medida ocasionou um voldmeperacdes no SIAFI acima da média,
entretanto reduziu significativamente a incidérdgamulta e juros por atrasos no pagamento em
toda a 102 Regiéo Fiscal.

O o6rgao central da Receita Federal estabelecariositde distribuicdo de orcamento vinculado ao
atingimento de metas e nesta circunstancia, holinetacdo de despesas com diarias e passagens.
Um dos indicadores que mais foi atingido por ess#icdo foi o vinculado a &rea de mercadorias
apreendidas. Entretanto, apds 0 més de seteml@seguiu de base para redistribuicdo de recursos,
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a Regido Fiscal fez um esforco emergencial, comasgisécnicas a algumas unidades gestoras e ao
final do ano, foi atingido um excelente resultadsta area, culminando com o atingimento total
dos indicadores de resultados orcamentéarios, coesue®io dentro do programado, conforme
demonstrado nos indicadores de gestdo da areaemtzma de custeio e investimento.

4.2 - Movimentacéo e os Saldos de Restos a PagaEdercicios Anteriores

Quadro 7 - RESTOS A PAGAR INSCRITOS EM EXERCICIOS ANTERIORES

Restos a Pagar Nao Processados
. . Saldo a pagar
Ano de Inscricdo |Montante 01/01/2014 Pagamento Cancelamento 31/12/2013
2012 70.185.809,8 59.639.106,4 571.043,9 9.975.659,48
2011 788.701,7 312.423,1 476.278,5 0,0C
Restos a Pagar Processados
. . Saldo a pagar
Ano de Inscricdo |Montante 01/01/2014 Pagamento Cancelamento 31/12/2013
2012 40.590,2! 40.590,2! 0,0C 0,0¢

4.3 - Suprimentos de Fundos

Quadro 8 - DESPESAS REALIZADAS POR MEIO DA CONTA TIPO “B” E POR MEIO
DO CARTAO DE CREDITO CORPORATIVO (SERIE HISTORICA)

Suprimento de Fundos
CPGF
Exercicios Conta Tipo "B Saque Fatura 1(-3?)'
Quantidade | (a) Valor Quantidade (b) Valor Quantidade (c) Valor (at+b+c)
2013 0 - 14 3.360,10 77 20.844,29 | 24.204,3¢
2012 0 - 11 4.005,68 114 25.720,08 | 29.725,7¢
2011 0 - 7 2.401,00 103 21.642,85 | 24.043,8%

Fonte: Unidades Gestoras, SIAFI e Processos de Pusio de Contas de Suprimento de Fundos

Quadro 9 - DESPESA COM CARTAO DE CREDITO CORPORATIVO POR UG E POR
PORTADOR

Caodigo da
UG 1 Limite de
170177 Utilizagcdo da UG R$ 20.000,00
Valor do
Limite Valor
Portador CPF Individual Sague Fatura Total

Aurélio Ruas Ferreira da Silva 295.883.83072 8,000 790,00 287,44 1077

. . . | 300,0
IMarcia Elizabeth Daniele 264.484.238-17 1.284,50 1584 .4
INelson lochim 176.114.150-34 8.000,00 1.308,00 2.075,1 3.383,%0

Total Utilizado pela UG 2.398,00 3.647,00 6.045,00
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Codigo da Limite de
UG 2 170180 Utilizacdo da UG R$ 24.000,00
Valor do
Limite Valor
Portador CPF Individual Saque Fatura Total
Alessandro Ramires Gongalves 755.329.990-15 8.000,0 100,00  1.749,4% 1.849,4
- 0,00 L
Alexandre Silveira de Vasconcelps 380.447.300-87 00@00 1.034,4% 1034,4%
\Valdir Antonio Borges Cardoso 391.562.570-1L5 8.000, 502,10 2.766,78 3.268,8
Total Utilizado pela UG
602,1( 5.550,68 6.152,78
Caodigo da Limite de
UG 3 170181 Utilizacdo da UG R$ 8.000,00
Valor do Valor
Limite
Portador CPF Individual Sague Fatura Total
Vinicius Marques Viegas 001.215.030-46 1.000,00 0 94,80 |894,70
Total Utilizado pela UG
0 894,70 894,70
Codigo da Limite de
UG 4 170183 Utilizagdo da UG R$ 10.475,00
Valor do Valor
Limite
Portador CPF Individual Sague Fatura Total
. 0,00
José Alberto Mallmann 388.115.100-15 5.935,00 2.065,58 2.065,58
L . ~ 0,00
JFlavio Luiz Corréa dos Santos 323.438.920491 4810, 1.498,95 1.498,95
Total Utilizado pela UG
0 3.564,53 3.564,53
Limite de
Caodigo da Utilizacdo da UG
UG5 170184 R$ 24.000,00
Valor do Valor
Limite
Individual
Portador CPF Saque Fatura Total
JLucia M. C. De Carvalho 334.745.320-49 8.000,0D 0 98,98 998,58
INelci Herrman 297.430.520-20 8.000,00 0 724,27 724,27
\Verbnica M. Pafiadache Morelle | 297.491.660-00 8,000 0 1.141,00 1.141,00
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Total Utilizado pela UG
0 2.863,8 2.863,85
Caodigo da Limite de
UG 6 170186 Utilizacdo da UG R$ 12.000,00
Valor do
Limite Valor
Portador CPF Individual Saque Fatura Total
IRogério Noro 638.776.430-0D 12.000,00 0 3.655,[10 65810
Total Utilizado pela UG
0 3.655,10 3.655,10
Caodigo da
uG 7 Limite de
170187 Utilizacdo da UG R$ 3.000,00
Valor do
Limite Valor
Portador CPF Individual Saque Fatura Total
) 0,00 396,00 396,00
Janer de Castro Pires 540.269.970149 1.500,00
360,00
JRosalba Arbelo de Castro 231.832.840449 1.500,00 272,43 632,43
- 360,00
Total Utilizado pela UG 668,43 1.028,43
Total Utilizado pela UJ 3.360,10 20.844,29 24.204,39

Fonte: Unidades Gestoras, SIAFI e Processos de Pigio de Contas de Suprimento de Fundos

Quadro 10 - PRESTACOES DE CONTAS DE SUPRIMENTO DE EINDOS (CONTA TIPO
“B” E CPGF)

Suprimento de Fundos
Conta Tipo “B” CPGF
2013 2012 2011 2013 2012 2011
Qtd. | Valor | Qtd. | Valor | Qtd. | Valor | Qtd. Valor Qtd. Valor Qtd. Valor

Situacdo

PC néo
Apresentadas
PC
Aguardando
Andlise

PC em Anilist
PC néo
Aprovadas
PC Aprovadas 30 | 24.204,3'| 41 | 29.725,7| 40 | 24.043,8
Fonte: Unidades Gestoras, SIAFI e Processos de Pwagio de Contas de Suprimento de Fundos

Analise Critica

A aquisicdo de bens e servicos por Suprimento adeldaié pratica ndo usual nas unidades que
jurisdicionam a 102 Regido Fiscal. Os montantdzadios representam uma porcentagem de menos
de 0,07% em relac@o aos valores executados noigrede 2013, o que demonstra que 0 uso é

feito apenas como meio excepcional de gasto.
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Os procedimentos do uso do CPGF nesta Regidd Begae a legislacédo vigente, inclusive
quanto a solicitacéo, por parte do servidor-portaao ordenador, de autorizagdo prévia quando da
opcéao saque. Para cada gasto € dada publicidadésatto SCP (Comprasnet), onde é informado o
valor, o beneficiario (prestador do servi¢o ou émedor), o objeto do dispéndio e o motivo.

Com o uso do CPGF é possivel equacionar necessidagentes e/ou de pequeno valor
para as quais os meios ordindrios (licitacdes)aserinviaveis ou antieconémicos. O uso de
suprimento de fundos agiliza e/ou viabiliza asidéigies institucionais da unidade.

No presente exercicio, foi observado com maimrrggianto a néo utilizagdo do CPGF por
servidor que esteja em férias.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL - 102 REGIAO
FISCAL - SRRF 10

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2013

Item 5: Gestao de Pessoas, Terceirizacdo de Mao@bra e Custos Relacionados
(Item 5, Conteddo Geral, Parte A, Anexo Il, DN T@L27/2013)
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Introducéo

Na Receita Federal do Brasil, a gestdo de pessoealigada pelas Regifes Fiscais e Unidade
Central sob coordenacao da Coordenacado-Geral dédGas Pessoas (Cogep) da Subsecretaria de
Gestao Corporativa (Sucor), a qual compete regamhaente planejar e gerenciar 0s processos de
trabalho de gestdo de pessoas, abrangendo, ehive,ms processos de recrutar, selecionar, alocar,
administrar, avaliar, capacitar, desenvolver, rbeger e valorizar pessoas, observadas as politicas,
diretrizes, normas e recomendacées dos Orgdosistesnds Federais de Recursos Humanos. Nas
Regibes Fiscais, a gestdo de pessoas esta a asgoidsbes, Secdes, Servicos e Equipes de
Gestdo de Pessoas (Digep, Sagep, Segep e EGP)idisadas administrativamente as
Superintendéncias Regionais e tecnicamente a Cogep.

As Areas de GP executam, no &mbito de suas résgeanidades, desde as atividades de rotinas
do cadastro funcional, da folha de pagamento, deessao de direitos, de andlise de cumprimento
de deveres e da gestdo da capacitacdo até a inmpéeyde das iniciativas estratégicas da politica de
Gestao de Pessoas que impactam todos os processabalho elencados no paragrafo anterior.

O trabalho de confeccdo dos quadros de Gestaesse®s foi executado procurando-se seguir as
orientagbes contidas na Portaria TCU n° 175/201i8treduzindo novo modelo de trabalho,
construido a partir de Workshop realizado em owtuler 2013, com participacdo de representantes
das dez Regides Fiscais da Receita Federal dd,Bxaslt, Copol, Cotec, CGU e areas técnicas da
Cogep.

O objetivo do novo modelo de trabalho consistiuistegrar e aperfeicoar o processo de extracao
de dados e andlise de resultados, através da tledizagéo das atividades para as Regides Fiscais.
Isso soO foi possivel com a disseminacaokdow-howdesenvolvido pela Cogep desde 2010. O
conhecimento foi propagado em duas vertentesdatieis preparatérias para a Prestacdo de Contas
e extracgao, tabulacéo e analise dos dados.

Em relacdo as atividades preparatorias, foramnd&tgados pontos criticos, implementadas
solugbes de melhoria e elaborado um plano de agéo gadronizagdo das rotinas e fluxos dos
processos de trabalho relativos a cadastro de gdess$olha de pagamento. Como consequéncia da
reflexdo do grupo sobre a execugédo da Prestac&@tontas, houve consenso sobre os seguintes
topicos:

e O cronograma de extragdo e entrega dos dados c@uopativel com o calendario da rotina
de gestéo de pessoas desenvolvida via Siape. Pampéx o lancamento de ocorréncias de
afastamentos do més de dezembro pode ser reahiréddomés de fevereiro, a depender do
calendario da folha de pagamento. Outro exemplodésponibilidade de dados no DW
Siape: a informacédo consolidada de dezembro de 01i8ou acessivel no final de janeiro
de 2014. Caso o preenchimento dos quadros fosientte baseado no DW, nao haveria
tempo habil para concluséo do trabalho.

e Em alguns itens, o detalhamento das informacoeésitadas na Portaria TCU n° 175/2013
nao é de facil entendimento. Muitas vezes naodiaeo qual é o objetivo pretendido pelo
TCU com os dados. Por exemplo, as remocOes foracadds no quadro referente a
“Situagbes que reduzem a forca de trabalho da Whidade Jurisdicionada”. Porém,
entendemos que essa ndo é a melhor maneira deesergpr tal informacao, pois ela reflete
mais a movimentacéo dentro do quadro funcionaludorgducéo da forca de trabalho. Essa
informac&o em ambito nacional ndo faz sentido, psiservidores sdo removidos dentro da
propria RFB e, portanto, ndo representam reducdorga de trabalho. Acreditamos que 0s
nameros sobre remoc¢do sao importantes para o gareTto da movimentacdo dentro da
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instituicdo, por isso serdo apresentados em quegjrarado, considerando todo o ano de
2013 e ndo apenas o dia 31/12 (o que também ndodemhos o sentido);

e Sao solicitados trés quadros com informacgfes dacSporém o sistema nao fornece dados
gerenciais, tampouco desagregados por regido .fiscdRFB desenvolveu um maddulo
proprio no Sistema de Apoio as Atividades Admimistas - SA3 com inser¢do manual dos
mesmos atos ja lancados no Sisac. Esse &abalho a mais para os cadastradores, que
impacta a rotina operacional, porém é a Unica fodmantregar os quadros devidamente
preenchidos;

e Desde 2010 as reunides com CGU, Audit e Copol télaborado para dirimir dividas e
alinhar conceitos, aperfeicoando a qualidade danmcdo a ser apresentada.

Ja em relacéo a extracao, tabulacdo e analisgadios, listamos os seguintes pontos:

1. As dificuldades para extracdo de dados, reladasm desde o relatorio 2010,
permanecem vigentes. Nenhuma alteracdo substaiotiamplantada no Siape ou
Siapecad que facilitasse tal trabalho. Mesmo a&eel®d/V do Siape nédo trouxe solucdes
plenamente adaptaveis a estrutura funcional delalltms 6rgdos da Administracéo
Federal. Por esses motivos, a grande maioria dadrgs € preenchida com informacdes
gerenciais formatadas pelo SA3. Desde 2010 saonddselos e aperfeicoados
modulos no SA3 para auxiliar a Prestacdo de Cofdague deveria ser a excegao
tornou-se regra,;

2. As extracOes da folha de pagamento e de estagidontinuam sendo realizadas de
forma centralizada pela Cogep, através do DW Siklsntificamos para o plano de
capacitacdo 2014 da Rede de Gestédo de PessoaBdariREessidade de cursos sobre a
ferramenta, com o objetivo de descentralizar sag#t;

3. Os dados do DW Siape permanecem com a necessildadratamento para que os
mesmos sejam concatenados conforme instrucdo dq @ Qe inviabiliza o uso para
extracdo de dados do cadastro funcional utilizagosaioria dos quadros.

A manutencédo do modelo dos quadros e do contediddarmacéao em 2013 facilitou o processo
de disseminacdo do conhecimento e aperfeicoameatocamnpreensdo dos dados. Gerou
estabilidade para construcdo do Workshop e maiergia entre os 0rgaos integrantes da Prestacao,
pois as discussdes necessarias foram no sentidsctirecer a interpretacdo do conteudo de cada
quadro e ndo sobre novas alteracdes de formato.

Ainda permanecem as dificuldades com as informag0bse servidores cedidos e requisitados,
na sua grande maioria em relacdo as ferrament&iage que ndo oferecem todos os subsidios
necessarios para contemplar a informacéo gereRaakxemplo, no caso dos cedidos, com a saida
do servidor para o novo 60rgao, ha perda da gesifalddos do cadastro funcional. Isso impede
identificar a nova funcéo (FG ou DAS) no outro @gé servidor cedido.
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5.1 Estrutura de pessoal da unidade

Quadro 11 — Forca de Trabalho da UJ — Situagéo apada em 31/12

: : Lotacao Ingressos na| Egressos no
TP@EEIEE €6 CrEes Autorizadaf Efetiva gxercicio gxercicio
1. Servidores em cargos efetivos (1.1 + 1.2) 3076 1746 91 102
1.1 Membros de poder e agentes politicos 0 0 0 0
1.2 Servidores de Carreira
(1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4+1.2.5+1.2.6) 3076 1744 91 102
1.2.1 Servidores de carreira vinculada ao 6rgao 3.07 1.714 91 102
1.2.2 Servidores de carreira em exercicio deslersdo N&o ha 0 0 0
1.2.3 Servidores de carreira em exercicio promiso N&o h$ ] 0 0
1.2.4 Servidores requisitados de outros orga@sferas N&o h$ 0 0 0
1.2.5 Servidores requisitados art 93 paragrafil72** N&o h$ ] 0 0
1.2.6 Outros *** N&o ha 3 0 0
2. Servidores em Contratos Temporarios 0 0 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administracéo Puloia 0 0 0 0
4. Total de Servidores (1+2+3) 3.07 1.744 9 10

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administiaiv SA3

* Servidores requisitados conforme art. 93, pafagrada Lei 8.112

** “Qutros” abrange cedidos e anistiados

NOTAS EXPLICATIVAS

1.

2.

w

No o ks

Os servidores de carreiras abrangem a CarrétfZBAe PECFAZ do Ministério da Fazenda em exerateio
RFB.

A lotacdo autorizada abrange apenas a CarrddféBA pois o PECFAZ n&o possui limites de lotacayalle
distribuidos entre os érgdos do MF. A distribuighis valores da lotagdo autorizada no ambito da 8FB
definida pela Portaria RFB n°1953 de 27/07/2012,é&jembasada em Estudo de Lotacao interno.
Consideramos como ingressos 0S novos servidpresentraram em exercicio efetivo na RFB (proviment
originario).

Para egressos foram considerados aposentad@tésicias, exoneracdes, falecimentos e demissdes.
Incluido item 1.2.5 para demonstracdo dos serefdrequisitados conforme paragrafo 7°, art 93ei8&.112.
Incluido item 1.2.6 para demonstracdo dos serefcedidos e anistiados.

A extracdo dos dados foi realizada no dia 2[426m relacéo ao dia 31/12/2013. Ocorréncias eagfies
retroativas lancadas ap0s essa data podem ga@gds da informacéo.

Quadro 12 — Situacdes que reduzem a forga de tralbel da UJ - Situagdo em 31/12

Quantidade de pessoas na situag

Tipologias dos Afastamentos em 31 de dezembr

1. Cedidos (1.1+1.2+1.3)

22

1.1. Exercicio de Cargo em Comisséo

Nao Disponive

1.2. Exercicio de Fungédo de Confianga

Nao Disponive

1.3. Outras situagGes previstas em leis especiiEsgecificar as leis)

Nao Disponive

2. Afastamentos (2.1+2.2+2.3+2.4) 0
2.1. Para Exercicios de Mandato Eletivo 0
2.2. Para Estudo ou Missé&o no Exterior 0
2.3. Para Servigco em Organismo Internacional 0
2.4. Para Participagdo em Programa de P6s-Grad@agéim Sensu no Pais 0
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3. Removidos (3.1+3.2+3.3+3.4+3.5)

3.1. De oficio, no interesse da Administracédo 0
3.2. A pedido, a critério da Administracao 0
3.3. A pedido, inc_iependentemente _do interesse dairstracdo para 0
acompanhar cénjugue / companheiro

34 A pedido, independentemente do interesse dairstracéo por motivo cje 0
saude

3.5. A pedido, independentemente do interesse dairAstracdo por Processp 0
seletivo

3.6 Por Deciséo Judicial 0
4. Licenca remunerada (4.1+4.2) 0
4.1. Doenca em pessoa da familia 0
4.2. Capacitacéo 0
5. Licenca ndo remunerada (5.1+5.2+5.3+5.4+5.5) 2
5.1. Afastamento do cdnjugue ou companheiro 0
5.2. Servico militar 0
5.3. Atividade politica 0
5.4. Interesses particulares 1
5.5. Mandato classista 1
6. Outras situacdes (Especificar o ato normativo) 15
6.1 Licenca Prémio por assiduidade - Lei 9527/&77% 0
6.2 Licenca Gestante - Lei 8112/90, art 207 1
6.3 Licenca Adotante - Lei 8112/90, art 210 0
6.4 Licenca para tratamento de salde - Lei 8112/9@02 13
6.5 Licenca por Acidente em Servico - Lei 811240211 0
6.6 Falecimento pessoa da familia - Lei 8112/209arinciso lll, alinea b 1
6.7 Recluséo - Lei 8112/90, art 229 e EC 20/98].3rt 0
6.8 Afastamento Temporario - Lei 8429/92, art 20agrafo Unico 0
6.9 Afastamento para Integrar Comisséao - Lei 8ait2]152, §1° 0
6.1_0 Afastamento para Juri e outros servicos 8lL&R/90, art 102, incisso V|; 0
Lei 8868/94, art 15; Lei 8504/97, art 98

6.11 Afastamento para Justica Eleitoral - Lei 6892art 2°, §1° 0
7. Total de servidores afastados em 31 de dezemlffia-2+3+4+5+6) 78

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administiaiv SA3

NOTAS EXPLICATIVAS
e A extracdo dos dados de servidores cedidos ndoitpgoarametrizar a tipologia da cessédo, dessa foidoa
foi possivel identificar os casos relativos a el@ocde cargo em comissao, ou fungéo de confianca.
¢ Normas relacionadas ao processo de cessao:
DECRETO N° 4.050, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2001.
LEI N° 11.890, DE 24 DE DEZEMBRO DE 2008.
NOTA TECNICA N° 66/2011/CGNOR/DENOP/SRH/MP.
INSTRUQAO NORMATIVA (PR) N° 10, DE 30 DE NOVEMBROB1993.
DECRETO N° 3.699, DE 22 DE DEZEMBRO DE 2000.
OFICIO-CIRCULAR N° 69/SRH/MP.
NOTA TECNICA N° 520/2009/COGES/DENOP/SRH/MP.
NOTA TECNICA N° 536/2009/COGES/DENOP/SRH/MP.
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NOTA TECNICA No 101 /2011/DENOP/SRH/MP.

3. Paratodos os itens foram consideradas apena€ncias langadas no Siape até o dia 22 de jadei®14 e
vigentes em 31 de dezembro de 2013. Ocorréncigadas apés o dia 22 de janeiro de 2014, retroativas
ano de 2013, podem gerar valores diferentes emgéiela extracao original da Prestacdo de Contas.

4. As ocorréncias de licencas médicas tém seusmgnmapactados pelo atraso dos lancamentos dag:dise
via SIASS (Subsistema Integrado de Atencado a Sddidervidor) pelo 6rgao competente.

5. De acordo com instrucéo da Prestacdo de Cdotasy incluidos subitens relativos a outras siteag®.1 a
6.11), por serem considerados relevantes.

6. Para os valores de remocédo do item 3, foramidenaslos servidores que estavam em transito en2/2013
em razéo de remog&o. Tais servidores se enconwatabilizados na forga de trabalho da UJ de origam
remocéao, portanto devem ser deduzidos nesse qdadyd de origem.

7. Em raz8o do entendimento de que remocéo nddutde da forca de trabalho, mas sim movimentacéo
interna, apresentamos a informacdo detalhada ewdr@uparado, abaixo. Foram contabilizadas todas as

remocdes ocorridas no ano de 2013.

RF destino
RF Hipo de Remocdo 1 P BB 7 [8 o [0|pRIUC [Total
origem
A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA
IADMINISTRACAO PARA ACOMPANHAR 1 1
CONJUGE/COMPANHEIRO
A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA 1 1 >
IADMINISTRACAO, POR MOTIVO DE SAUDE
1
/A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA
IADMINISTRACAO, POR PROCESSO SELETIVO 10 314(3(3|3 |24/8 |1 18 77
A PEDIDO, A CRITERIO DA ADMINISTRACAO 4 |3 111|121 |3 |4 1 7| 26
DE OFICIO NO INTERESSE DA ADMINISTRACAO 15 1 1] 2 6 | 25
DECISAO JUDICIAL 1 1
1 Total 313 45 4 45 28 12 2 3 31 132
RF destino
RF Hipo de Remocdo 1 P BB 7 [8 o [0|pRIUC [Total
origem
A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA
IADMINISTRACAO PARA ACOMPANHAR 1 1
CONJUGE/COMPANHEIRO
A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA 1 1 2
IADMINISTRACAO, POR MOTIVO DE SAUDE
2
/A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA
IADMINISTRACAO, POR PROCESSO SELETIVO 9 2516 |6 |5 5 | 56| 13| 1P 31 16¢
A PEDIDO, A CRITERIO DA ADMINISTRACAO 2 |4 2 1 |2 1 8 | 20
DE OFICIO NO INTERESSE DA ADMINISTRACAO 13 2 112 1 1 2 1| 23
DECISAO JUDICIAL 2 2
RF destino
RF ipo de Remogao 1Bk kB[ |8 © [0pPRIUC [Total
origem
A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA 4 |2 > | g
IADMINISTRACAO, POR PROCESSO SELETIVO
3 A PEDIDO, A CRITERIO DA ADMINISTRACAO 101 1 3| 15
DE OFICIO NO INTERESSE DA ADMINISTRACAO 1 |1 (281 2 1 5 1| 40
DECISAO JUDICIAL 1 1
3 Total 1 1 434 3 1 5 6 64
RF destino
RF Hipo de Remocdo 1 P BB 7 [8 o [0|pRIUC [Total
origem
A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA
4 IADMINISTRACAO PARA ACOMPANHAR 1 1 2

CONJUGE/COMPANHEIRO
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4 Total

A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA
IADMINISTRACAO, POR MOTIVO DE SAUDE

A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA
IADMINISTRACAO, POR PROCESSO SELETIVO

A PEDIDO, A CRITERIO DA ADMINISTRAGAO

DE OFICIO NO INTERESSE DA ADMINISTRAGAO

DECISAO JUDICIAL

origem

Tipo de Remocgéao

o1

5 Total

A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA
ADMINISTRACAO PARA ACOMPANHAR
CONJUGE/COMPANHEIRO

A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA
IADMINISTRACAO, POR MOTIVO DE SAUDE

A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA
IADMINISTRACAO, POR PROCESSO SELETIVO

A PEDIDO, A CRITERIO DA ADMINISTRAGAO

DE OFICIO NO INTERESSE DA ADMINISTRAGAO

DECISAO JUDICIAL

origem

Tipo de Remocgéao

[}

6 Total

A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA
IADMINISTRACAO, POR MOTIVO DE SAUDE

A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA
IADMINISTRACAO, POR PROCESSO SELETIVO

A PEDIDO, A CRITERIO DA ADMINISTRAGAO

DE OFICIO NO INTERESSE DA ADMINISTRAGAO

DECISAO JUDICIAL

RN

N

origem

Tipo de Remocgéao

Total

BN

7 Total

A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA
ADMINISTRACAO PARA ACOMPANHAR
CONJUGE/COMPANHEIRO

A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA
IADMINISTRACAO, POR MOTIVO DE SAUDE

A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA
IADMINISTRACAO, POR PROCESSO SELETIVO

36

A PEDIDO, A CRITERIO DA ADMINISTRAGAO

26

DE OFICIO NO INTERESSE DA ADMINISTRAGAO

62

DECISAO JUDICIAL

128

origem

Tipo de Remocgéo

Total

[e5)

A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA
ADMINISTRACAO PARA ACOMPANHAR
CONJUGE/COMPANHEIRO

A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA
IADMINISTRACAO, POR MOTIVO DE SAUDE
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e s menrese® | 2 |a |2 |s |69 ast 9| | 3] 5] 2y
A PEDIDO, A CRITERIO DA ADMINISTRACAO 4 1 414 1313 |1 15| 64
DE OFICIO NO INTERESSE DA ADMINISTRACAO 59 5 3| 67
DECISAO JUDICIAL 2 2

RF ) ~
. Tipo de Remocéao 1 2 B ¢4 6 [7 8 |9 [10 DRJ [UC [Total

origem
A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA
ADMINISTRACAO PARA ACOMPANHAR 2 2
CONJUGE/COMPANHEIRO
A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA 1 11 >
IADMINISTRAGCAO, POR MOTIVO DE SAUDE

9
/A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA
IADMINISTRACAO, POR PROCESSO SELETIVO 1112 5|15 |11} 36| 1 64
A PEDIDO, A CRITERIO DA ADMINISTRACAO 1 (1 1(1 (3 |20| 1| 1 5| 34
DE OFICIO NO INTERESSE DA ADMINISTRACAO 1 1 |2011| 3 31 29
DECISAO JUDICIAL 3 3

R Hipo de Remocdo 1 P BB 7 [8 o [0|pRIUC [Total
origem
/A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA
IADMINISTRACAO PARA ACOMPANHAR 1 1
CONJUGE/COMPANHEIRO
A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA 1 1
IADMINISTRACAO, POR MOTIVO DE SAUDE
10
/A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA
IADMINISTRACAO, POR PROCESSO SELETIVO 2 3 319 2215 29 4| 87
A PEDIDO, A CRITERIO DA ADMINISTRACAO 1 2 |1 |2 |91 4 | 20
DE OFICIO NO INTERESSE DA ADMINISTRACAO 1 24 3| 28
10 Total 2 1 3 3 13 23 18 621 11 137
RF destino
R Tipo de Remocéo 1Bk [7 |8 © [10pPRIUC [Total
origem
/A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA 1 7 8
IADMINISTRACAO, POR PROCESSO SELETIVO
PRJ [y PEDIDO, A CRITERIO DA ADMINISTRACAO 2 2 |1 (4 |2 11
DE OFICIO NO INTERESSE DA ADMINISTRACAO 1 3 (2 |1 411 (4 |3 |1 25| 3| 48

2 3 4 1
RF destino
RF . ~
. Tipo de Remocéo 1 2 3 ¢4 6 [7 8 |9 [10 DRJ [UC [Total
origem
A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA
UC IADMINISTRACAO PARA ACOMPANHAR 1 1 3
CONJUGE/COMPANHEIRO
/A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA 1 1|2
IADMINISTRAGAO, POR MOTIVO DE SAUDE
/A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA
IADMINISTRAGAO, POR PROCESSO SELETIVO 1112 14| 3 32| 65
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A PEDIDO, A CRITERIO DA ADMINISTRACAO 9 1 |1 |4 (2100134 | 3| 3 18 68
DE OFICIO NO INTERESSE DA ADMINISTRAGCAO 6 2 41116 |4 |2 |2| 8 12| 47
DECISAO JUDICIAL 1 1

Para complementacgéo da informagéo, disponibilizagpasiro resumo de remogoes concatenado
com outras informagdes gerenciais no item Indicagl@erenciais sobre Recursos Humanos.

Quadro 13 — Detalhamento estrutura de cargos em caosséo e func¢des gratificadas da UJ

(Situacdo em 31/12)

Tipologias dos cargos em comisséo e das func¢des

Lotacéo

Ingressos ng

Egressos no

gratificadas Autorizada | Efetiva| exercicio exercicio
1. Cargos em comissao 74 73 13 13
1.1. Cargos Natureza Especial 0 0 0 0
1.2. Grupo Direcdo e Assessoramento superior 0 0 0 0
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgao 74 72 13 13
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio désdezado 0 0 0 0
1.2.3. Servidores de outros érgaos e esferas 0 0 0 0
1.2.4. Sem vinculo 0 0 0 0
1.2.5. Aposentados 0 0 0 0
1.2.6 Servidores de carreira em exercicio proMso 0 1 0 0
2. Funcdes gratificadas 321 304 79 83
2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgao 321 304 79 83
2.2. Servidores de carreira em exercicio desdeati® 0 0 0 0
2.3. Servidores de outros drgédos e esferas 0 0 0 0
3. Total dos servidores em cargo e em fungéo (1+2) 394 377 92 96

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administiadiv SA3
NOTAS EXPLICATIVAS

1. Ingressos e egressos sao contabilizados pelernlde Portarias de nomeacéo e exoneracédo da f@mgéo
mesmo servidor pode estar contabilizado mais dewama No caso da RFB, ndo é comum o aumento da for

de trabalho por intermédio de ocupagdo de funcapadéo é a ocupacgdo das fungBes por servidores do

préprio quadro funcional.

2. Para servidores requisitados, nao é possiveliexia sistema informacdes de ingressos/egressos.
3. Incluido item 1.2.6 - Servidores de carreiraex@rcicio provisério para alinhamento com o quatird-orca

de Trabalho.

4. N&o ha como extrair dos sistemas a informacdo smbservidores da RFB que atualmente ocupam fungdes

para preenchimento do item 1.2.5 - Aposentados
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Quadro 14 — Quantidade de servidores da UJ por faietaria - Situacédo apurada em 31/12

Quantidade de Servidores por Faixa Etaria
Tipologias do Cargo Até 30 | De 31 a| De 41 a| De 51 a| Acima de
anos | 40 anos| 50 anos| 60 anos| 60 anos

1. Provimento de cargo efetivo 75 254 422 525 91
1.1. Membros de poder e agentes politicos 0 0 0 0 0
1.2. Servidores de Carreira 75 254 412 509 88
1.3. Servidores com Contratos Temporarios 0 0 0 0 0
1.4 Outros* 0 2 10 16 3
2. Provimento de cargo em comissao 12 76 144 128 17
2.1. Cargos de Natureza Especial 0 0 0 0 0
2.2. Grupo Direcao e Assessoramento Superipr 1 15 34 20 3
2.3. Funcbes gratificadas 11 61 110 108 14
3. Totais (1+2) 87 332 566 653 108

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administiadiv SA3

*Qutros envolvem: Servidores de carreira em exeradescentralizado, Servidores de carreira em &ierprovisorio,
Servidores requisitados de outros 6rgdos e esf&amjidores requisitados art 93 paragrafo 7° 81d&didos,
Anistiados e Servidores sem Vinculo com a Admiagio Publica, para que o universo de pessoas se@smo do
quadro Forca de Trabalho.

Pelo quadro acima, percebe-se o elevado perfibeda RFB. A classe predominante, com
37,40% dos servidores, € a de 51 a 60 anos. Emacela ultima Prestacdo de Contas, houve
aumento de 6% na ultima faixa — acima de 60 anogju@dro funcional est4 envelhecendo,
causando impacto nas aposentadorias (como resealt@iteradamente a 6rgdos como Ministério
do Planejamento e ao proprio TCU). Além disso, apds termos recebido 91 novos servidores,
esses ndo tém mais um perfil jovem. A primeiradaixaté 30 anos — foi diminuida em 13% em
relacdo ao ano passado, mostrando uma nova realkitadervidores entrando no 6rgdo com mais
de 30 anos.

Quadro 15 — Quantidade de servidores da UJ por nivee escolaridade — Situacdo apurada
em 31/12

Tipologias do Cargo Quantidade de pessoas por nivel de escolaridade
1[2]3]4 5 6 7 8 9 10

1. Provimento de cargo efetivo 7 197 1164 139 37 3 1
1.1. Membros de poder e agentes politicos
1.2. Servidores de Carreira 7 189 1144 139 37 3
1.3. Servidores com Contratos Temporarios
1.4. Outros* 8 22
1.5. Outros Servidores**
2. Provimento de cargo em comisséo 29 347 68 51 11 1
2.1. Cargos de Natureza Especial g
2.2. Grupo Diregéo e Assessoramento Superior 1 71 19 1 1
2.3. Funcdes gratificadas 28 274 49 4 2
3. Totais (1+2) 7 228 1511 207 420 14 2

LEGENDA- Nivel de Escolaridade

1- Analfabeto; 2 - Alfabetizado sem cursos reg@daBe- Primeiro grau incompleto ; 4 - Primeiro grau Segundo
grau ou técnico; 6 - Superior; 7 - Aperfeicoamdriispecializacdo / Pés-Graduacao; 8 - MestradDo@itorado/Pés-
doutorado; 10 - N&o Classificada

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administiaiv SA3
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* O item "1.4 Outros" abrange cedidos e anistiadR@a 0s niveis de escolaridade de 7 a 9, cedidos e
anistiados estédo contidos no item 1.2.

* O item "1.5 Outros Servidores" abrange Servidome carreira em exercicio descentralizado,
Servidores de carreira em exercicio provisorio,viferes requisitados de outros 6rgdos e esferas,
Servidores requisitados art 93 paragrafo 7° 81%2reidores sem Vinculo com a Administracéo Publica,
para 0s quais ndo existe informacdo sobre nivelesieolaridade do cargo nem de eventuais
especializacdes de niveis 7 a 9.

NOTAS EXPLICATIVAS

1.
2.

akw

N&o existe banco de informac6es sobre a formag@d@mica dos servidores.

Os dados existentes para as classes 7, 8 ea® fextraidos do Banco de Talentos cuja participagfo
servidores é facultativa.

Em relacéo as classes 4, 5 e 6 utilizamos ¢ dévescolaridade exigido para cada cargo.

Os dados referentes as classes 7, 8 e 9 saanfuftos da classe 6.

Na classe 7 foram incluidos os MBA.
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Quadro 16 — Quadro de custos de pessoal no exeroide referéncia e nos dois anteriores - 10°RF
Despesas Variaveis

Tinologias/ . - : Despesas d% ‘o
pologias Vencimentos e Beneficios Demais . ecisbes
e ) Lo e S o . . Exercicios L Total
Exercicios vantagens fixaRetribuicbes Gratificacdes Adicionais IndenlzagoesASS|_stenC|_a}|s_ e des_pesgs Anteriores Judiciais
previdenciarios variaveis
Membros de poder e agentes politicos
2013 0,00
Exercicios 2012 0,00
2011 0,00
Servidores de Carreira que ndo ocupam cargo dénpeato em comissao
2013 242.571.574,86 685,40 19.717.49470869.426,54  7.455.070,79 7.370.300,51 96.213,41 4847131.001.704,33 286.470.203,51
Exercicios 2012 240.533.597,39 1.932,35 19.796.10765396.227,44  6.431.753,64 6.905.649,51 92.608,29 5(®631.109.667,75 281.817.575,86
2011 252.903.904,99 410,27 20.545.34074920.843,25  6.933.247,90 6.914.375,83  99.921,49 15593B6 296.077.641,58
Servidores com Contratos Temporarios
2013 0,00
Exercicios 2012 0,00
2011 0,00
Servidores Cedidos com 6nus ou em Licenca+
2013 5.311.388,25 443.799,4852.187,24 101.572,00 138.066,79 25.407,66 6.272.421,42
Exercicios 2012 5.753.696,94 448.281,70163.128,17 95.701,27 129.673,02 753,57  25.991,266.617.225,93
2011 5.827.060,26 484.904,02164.513,46 98.132,00 121.819,35 27.658,26 6.724.087,35
Servidores ocupantes de Cargos de Natureza Especial
2013 0,00
Exercicios 2012 0,00
2011 0,00
Servidores ocupantes de cargos do Grupo Direc&sesAoramento Superior
2013 18.836.807,61 1.594.482,66 1.703.281,293.979,26 419.888,96 570.705,39 10.398,18 4.278,66 2830%6 23.839.106,06
Exercicios 2012  18.118.233,43 1.554.151,78 1.627.734,382.078,80 354.115,20 539.478,40 9.421,39 3.166,28 38M& 22.796.517,69
2011 17.973.434,82 1.551.435,80 1.633.142,588.316,33 363.846,00 555.318,99 7.420,35 0,00 133.885,22.806.500,40

Servidores ocupantes de Funces gratificadas
2013 57.565.427,43 1.397.424,23 4.868.99714611.266,42  1.633.496,00 1.420.335,45 45.42356 22385133.168,77 68.798.124,49
Exercicios 2012  55.528.032,83 1.391.069,68 4.718.3501335.907,98  1.375.313,69 1.213.794,67 45.275,09 1/029148.594,41 66.073.568,31

2011 55.479.892,72 1.393.894,39 4.822.06918285.442,97 1.391.419,63 1.305.997,13 39.145,45 0,007.8028,68 66.275.665,79
Outros*
Exercicio 2013 244.578,60 24.216,78 26.437,30 42.737,86 14.367,64 5.323,74 12.529,44 370.191,36

*Qutros: incluidos os valores de 2013 para os grugade cargos ANS-180, CETRF-241, CIFDJ-242, CITRF-B4CSST-430 e SUPLE-050, que ndo se enquadram nabas
anteriores.
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NOTAS EXPLICATIVAS

Fonte dos dados: DW Siapenet.

Os dados apresentados foram extraidos de acordorentacdes para a elaboracéo dos conteldos ldtéri@s de gestéo referentes aos respectivosiei@rcRessalta-
se que a partir do exercicio de 2011, houve réafitzgsao de rubricas de acordo com as definicdePaatarias TCU n° 123/2011, n® 150/2012 e n® Da%2Dessa forma,
nao € possivel comparar os resultados dos ano8lde 2012 e 2013 com os resultados apresentadBglatdrio de Gestédo integrante da Prestacao dea€dntano de
2010 e dos anos anteriores.

Os custos relativos a folha de pagamento das DRJ abcados nos respectivos quadros das Regifem i

A extracdo dos dados obedece a seguinte ordem:

o As rubricas selecionadas de acordo com a claggiiicdCU s&o vinculadas aos servidores que as marape

o Os servidores sao classificados quanto a sua gjgol@exercicio de acordo com a classificagcdo TCU;

o As rubricas sao vinculadas a classificagdo TCU;

o A extracdo é realizada por UPAG RFB para clasgifiogposterior em RF / UC.

Em relacdo a linha servidores cedidos com énushlicenca, o Unico filtro disponibilizado pelo DVéna cobrir o parametro licenca tem por nome “afastdo”. Foi
verificado que a maior parte dos afastamentos lados a esse filtro tratavam-se de licencas, aemti@®€ perceptivel que nem todas as licencas estédadas ao filtro e
a quantidade das ocorréncias esta aquém do nue@ro r

As rubricas extraidas independente da classificdedorédito ou débito sdo todas somadas. Dessa farsncréditos sdo as despesas da Unido com reagptiesre os
débitos séo as despesas da Unido com tributacéo.

Quadro de apoio a Folha de Pagamento 2013

Ajuda de Auxilio Auxilio | Auxilio Pré-
UNIDADE Custo Diarias | Transporte] Moradia | Funeral Escolar TOTAL
102 RF 317.137,8| 3.411.783,0 0,0¢ 21.600,0D 27.766,7 0,0( 3.778.287,6/

NOTAS EXPLICATIVAS

1. Valores pagos fora da folha de pagamento dwilsees, via Siafi pela Coordenagéo de Logistica.
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Quadro 17 — Atos sujeitos ao registro do TCU (art®Bda IN TCU 55/2007)]

Q. 17 - Atos sujeitos ao registro do TCU (art. 3°aIN TCU 55/2007)

Quantidade de atos sujeitos ao Quantidade de atos sujeitos
: registro no TCU cadastrados no SISAC
Tipos de Atos — —
Exercicios Exercicios
2013 2012 2013 2012
Admissao 91 0 91 0
Totais 91 0 91 0

Fonte: Sistema de Apreciacdo e Registro dos AtoAdirissdo e Concessbes — Sisac e Sistema de Apoio a
Atividades Administrativas - SA3.

Os atos de admissdo tém prazo de 60 dias, a plartiexercicio do servidor, para serem
cadastrados no SISAC. Dessa forma, é possivel qudrada de novos servidores nos meses de
novembro e dezembro seja cadastrada no ano subseqgiseo pode gerar uma defasagem entre as
informacdes de entrada de servidores como for¢eadalho (atos sujeitos a registro no exercicio) e
a quantidade de atos cadastrados no SISAC no eixerci

Os lancamentos dos atos de admissao resultam geasesso de parceria entre a Coordenacéo-
Geral de Gestao de Pessoas e as Divisfes de @EesBessoas das Regides Fiscais, onde a Cogep
libera os numeros dos processos que séo instridd@ncados no Sisac pelas Digeps, sob
supervisédo da Cogep.

Quadro 18— Atos sujeitos a comunicacao ao TCU (art 3° da IRCU 55/2007)

TCU 2014
Q. 18 - Atos sujeitos ao registro do TCU (art. 3°aIN TCU 55/2007)

Quantidade de atos sujeitos a Quantidade de atos cadastrados
: comunicac¢do no TCU no SISAC
Tipos de Atos — —
Exercicios Exercicios
2013 2012 2013 2012
Desligamento 45 0 45 0
Totais 45 0 45 0

Fonte: Sistema de Apreciacdo e Registro dos Atdsdaeisséo e Concessodes - Sisac

A RFB possui apenas um codigo de 6rgédo de atuag&isac, sendo os langamentos dos atos
administrados de forma centralizada pela Coorden@gial de Gestdo de Pessoas. As consultas do
Sisac nao permitem desagregar a informacéo larg@adeegido fiscal ou unidade organizacional.
Para construcdo do quadro de desligamento por iUleéessario o controle manual e trabalhoso
dos atos durante todo o ano.

Os atos de desligamento tém prazo de 30 diastiagesua publicacéo, para serem cadastrados
no SISAC. Dessa forma, € possivel que o desligamd@atservidores no més de dezembro seja
cadastrado no ano subsequente. Isso pode gerardigparidade entre as quantidades de
desligamentos ocorridos e a quantidade de atosedBgamento cadastrados no SISAC no
exercicio
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Os atos de desligamento sdo lancados exclusivanpath Coordenacdo-Geral de Gestdo de
Pessoas. Sao processos simples, baseados em umedtzule desligamento (portaria de vacancia
por posse em cargo inacumulavel, demissao, exdiemcfalecimento). O lancamento dos atos de
aposentadorias ndo é de competéncia da RFB.

Importante ressaltar que, apesar de apresentasmasos de 2013 por UJ, em cada relatério
especifico, para a coluna 2012 nao é possivel dEgagos valores da mesma forma. Para esta
Prestacédo de Contas, como ja mencionado, foi Geitdrabalho manual de contagem regionalizada
dos atos de desligamento, mas o mesmo esforcoiseidael para o ano anterior. Assim, 0s atos
2012 séo apresentados apenas no relatorio nacional.

Quadro 19 — Regularidade do Cadastro dos Atos nosgic

TCU 2014

Q. 19 - REGULARIDADE DO CADASTRO DOS ATOS NO SISAC

Quantidade de atos de acordo com o prazo decorridantre o fato caracterizador do ato e
cadastro no SISAC
Exercicio de 2013

Até 30 dias | De 31 a 60 dias | De 61 a 90 dias | Mais de 90 dias
Atos Sujeitos ao Registro pelo TCU (Art. 3° da IN TU 55/2007)

Tipos de Atos

Admissao 4 87 0 0

Total 4 87 0 0

Atos Sujeitos a Comunicacdo ao TCU (Art. 3° da IN TU 55/2007)

Desligamento 45 0 0 0

Total 45 0 0 0

Fonte: Sistema de Apreciagdo e Registro dos Atdsddessao e Concessdes — Sisac e Sistema de Apditividades
Administrativas - SA3

Como ja dito na introdugéo, foi criado modulo ne3Spara permitir a extracdo da informacéo
deste quadro.

Por ndo se tratar de 6rgdo instituidor de apoderites e pensdes, ndo é pertinente o
preenchimento do quadro “Atos Sujeitos a RemesseaFao TCU”.

Item 5.1.1 — Acumulacao indevida de cargos, funcéesmpregos publicos

Como o Siape e Siapecad nao disponibilizam infodmapbre acumulacéo indevida de cargos, os

procedimentos de controle adotados sao:

e Atualmente, quando o Siape notifica alguma anoneatiaelacdo a possivel acumulacdo no
momento de atualizacdo do cadastro funcional qudadimtegracdo com o Siapecad para
gerar efeito financeiro na Folha de Pagamentoalizeglo levantamento para andlise do
caso concreto e tomadas as providéncias devidasondo com instrucéo legal.

e Entrega de Termo de Responsabilidade assinadcspgrl@or no ato da posse, declarando
ndo exercer qualquer cargo ou emprego publicovefei® Administracdo Publica Federal,
nem perceber proventos decorrentes de aposentaidacamulavel de acordo com a
Constituicdo Federal. O servidor também se compi@raecomunicar ao Ministério da
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Fazenda qualquer alteracdo que vier a ocorrer envisla funcional que ndo atenda aos
dispositivos legais previstos para 0s casos de @agao de cargos.

e Sao utilizadas também, como forma de prevencadouenwdacdo indevida, as acdes de
capacitacao relativas a disseminacdo da ética mic@epublico durante o programa de
formagao de novos servidores, bem como no progaamal de capacitacao.

Item 5.1.2 — Providéncias adotadas nos casos de atuiacado indevida de cargos, funcdes e

empregos publicos

Em 2013 n&o foram detectados casos de acumulaghevida. Caso venham a ser
detectados, sera aplicada a rotina prevista peigeps133 e 143 da Lei 8.112/90.

Item 5.1.3 - Indicadores Gerenciais Sobre Recurséfumanos

Absenteismo

O indicador de absenteismo apurado pela RFB tesguarge formula:

> dias de licengas médicas +dias de faltas injustificadas

N° de servidores x N° de dias do ano

UNIDADE | 2010 | 2011 | 2011B| 2012 2012B 2013
12 RF 1,96% 2,50% 1,98% 2,06% 2,66%  2,50%
22 RF 2,30% 2,20% 2,52%| 3,42% 3,49%| 2,51
3 RF 2,30% 1,73% 2,79%| 2,33% 2,40%| 2,29%
42 RF 1,52% 1,65% 2,28%| 2,71% 2,81%| 1,73%
52 RF 2,17% 2,01% 2,41%( 2,30% 2,60%| 1,99%
62 RF 3,11% 3,20%|  3,17%| 3,39% 3,52%| 2,65
72 RF 2,29% 1,62% 2,83%| 2,09% 2,49%| 2,81%
82 RF 2,01% 2,11% 2,43%| 2,65% 2,79%| 2,43%
% RF 1,73% 1,80% 1,70%| 2,54% 2,65%| 2,30%
102 RI 1,94% 1,53% 1,68%| 1,95% 1,94% 1,51%
DRJ 2,12% 2,06% 1,95%| 2,51% 2,55%| 1,70%
uc 1,50% 1,66% 1,65%| 1,75% 1,95%( 1,93%
RFE 2,09% 2,02%|  2,34%| 2,48% 2,68%| 2,30%

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administeiv SA3, extraido em 22/01/2014

Na tabela acima apresentamos o historico do iddicde absenteismo, conforme dados
informados em Relatérios de Gestdo de exercicitssiares, porém com duas colunas adicionais:
2011B e 2012B. Estas colunas representam os dad@91d e 2012 respectivamente, mas com
extracfes atualizadas em janeiro de 2(dtamos dois efeitos ao compara-las com o que foi

apresentado anteriormente:

e diminuicdo do absenteismo em algumas Regifes Bjscaide detectamos o
cancelamento de faltas por motivo de greve pelacat dos sindicatos das
categorias de servidores da RFB;
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e aumento do absenteismo na grande maioria das Rdggimis, aqui justificado pelo
ja relatado problema com o SIASS (Subsistema latkgde Atencdo a Saude do
Servidor). Com estes niUmeros comparativos conseguiportanto evidenciar os
atrasos nos lancamentos das licencas feitas atdivé&ubsistema, que somaram
quase 1.000 de diferenca em 2012 e 500 em 2011.

Os numeros de 2013, possivelmente, também poderd sofrer alteracbes devido a
intempestividade dos registros no SIASS, dificdtanma andlise em relacdo aos anos anteriores.
A auséncia ou atraso no registro dessas ocorrépodes acarretar graves prejuizos para o servidor,
desde um corte parcial na folha de pagamento atéss@&o por desidia.

Reposicdo do quadro

Grau de Reposicao de egressos em 2013.

Formula:X. entradas / £ vacancias ©. exoneracdes X aposentadorias X falecimento £,
demisséao)

As entradas consideraram provimento originario.

1 98 11€ 0,84
2 23€ 58 4,07
3 7 51 0,14
4 0 82 0,0¢
5 20 71 0,2§
6 1 134 0,07
7 5 17¢ 0,09
8 302 38C 0,79
9 46 10€ 0,43
10 91 10z 0,89
uc 151 56 2,7C
DRJ 0 41 0,0¢
RFB 957 1.37¢ 0,7

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administiasiv SA3

O indicador de reposicdo de aposentadorias, apeeke na Prestacdo anterior, foi
modificado para refletir de forma mais clara a a&jio de reposicdo do quadro funcional. Os
resultados indicam a proporc¢éo ingressos sobressageOs valores abaixo de 1 indicam perdas.
Apenas duas UJ (22 RF e UC) receberam mais seegidiarque perderam ao longo do ano.

Para complementar a informacdo, no quadro aba&o apresentados dados da
movimentagcdo de servidores, tanto externa (ingsessegressos) quanto interna (remoc¢éo). Sao
comparados os numeros brutos com a Forca de Toallf) em 31/12/2012, de acordo com a
Prestacéo de Contas 2012/2013.
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RF FT Ingressos % Egressos % Remocéo % FT %
31/12/12 2013  ING13/FT12 2013 EGI13/FT12 2013  R13/FT12 31/12/13 FT13/FT12
1 1.697 98 577% 116 6,84% A7 2, 7T1% 1.645 96,94%
2 1.404 236 16,81% 58 4,13% -151| -10,75% 1.429] 101,78%
3 1.199 7 0,58% 51 4,25% 9 0,75% 1.159 96,66%
4 1.582 0 0,00% 82 5,18% 11 0,70% 1.488 94,06%
5 1.264 20 1,58% 71 5,62% 14 1,11% 1.224 96,84%
6 2.122 1 0,05% 134 6,31% 17 0,80% 1.999 94,20%
7 3.442 5 0,15% 179 5,20% 73 2,12% 3.326 96,63%
8 5.492 302 5,50% 380 6,92% 75 1,37% 5.505|  100,24%
9 2.401 46 1,92% 106 4,41% 22 0,92% 2.362 98,38%
10 1.811 91 5,02% 102 5,63% 43| -2,3T% 1.746 96,41%
uc 1.440 151 10,49% 56 3,89% 22 1,53% 1.541] 107,01%
DRJ 798 0 0,00% 41 5,14% 2| -0,25% 757 94,86%

RFB

3,88%

1.376

5,58%

0,00%

24.181

98,09%

Ingressos 2013 em relagéo a Forga de Trabalho em 31

5,02%

1,92%

0,00%

5,77%

/12/2012

16,81%

o1
|2
o3
o4
|5
o6
a7
os
LIl
10
ouc
ODRJ

193




Egressos 2013 em relagdo a Forga de Trabalho em 31/ 12/2012

5.14% 6,84%

4,13%

o1
|2
o3
o4
|5
o6
a7
os
__E]
10

5,63%

4,25%

4,41%
5,18%

guc
ODRJ
6,92%
5,62%
5.20% 6,31%
Remogdes 2013 em relagdo a Forga de Trabalho em 31/ 12/2012
s 0P 2,77%
-2,37%
o1
0,92% |2
a3
o4
1,37% L)
o6
a7z
@s
2,12% m9
m10
-10,75% guc
ODRJ

0,75%

Podemos inferir dos dados e gréficos:

Mesmo com a entrada de 957 servidores em 20fb8¢a de trabalho da RFB foi reduzida em

2%, cendrio que vem se repetindo nos ultimos anos;

O valor expressivo de 1.376 egressos no an@Hte &sta associado a duas vertentes:

e a)Alto numero de aposentadorias, 869 em 2013, ¢ituae risco que deve persistir de
acordo com a informacgédo do quadro “Quantidade dedeges da UJ por faixa etaria”, em
que 47% dos servidores se encontram nas classes dei50 anos; e

e Db)Alto indice de vacancia por posse em cargo inatavel, 384 em 2013, evidenciando a
diminuigc&o de atratividade da RFB em relacao aosuirgéos publicos.
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3. Ainterpretacéo do gréafico de ingressos devéestarjuntamente com a do grafico de remocdes.
A 22 RF, por exemplo, sendo a que mais exportadegas na remocao, para compensar tal
perda, é a maior receptora de novos servidoresqmmurso publico;

A politica de movimentacao de pessoal objetivakzar a distribuicdo dos servidores entre
as unidades. Como o egresso percentual € homogénao politica de remocdo atua na
movimentacdo das RF de fronteira (12, 22, 92 e[d#0® as demais, 0s ingressos funcionam como
compensagoes desse fluxo.

Grau de Lotacdo Bruto

Formula: (n° de servidores da carreira ARFB em31/{lotacdo autorizada)

A distribuicdo dos valores da lotacdo autorizadeéambito da RFB é definida pela Portaria RFB
n°1953 de 27/07/2012, que € embasada em Estudatagsb interno.

2010 2011 2012 2013

12 REGIAO FISCAL |[50,39%| 51,86% | 46,62% | 45,85%
22 REGIAO FISCAL |54,89%| 45,06% | 46,48% | 49,12%
32 REGIAO FISCAL |74,34%| 65,91% | 62,62% | 60,33%
42 REGIAO FISCAL |67,60%| 63,36% | 58,69% | 57,42%
52 REGIAO FISCAL |53,05%| 55,10% | 51,64% | 50,88%
62 REGIAO FISCAL |61,68%| 60,07% | 55,88% | 53,80%
72 REGIAO FISCAL |60,99%| 56,56% | 53,63% | 52,79%
82 REGIAO FISCAL |42,22%| 41,05% | 40,34% | 41,11%
92 REGIAO FISCAL |57,63%| 51,70% | 48,63% | 48,30%
102 REGIAO FISCAL |58,53%| 51,54% | 49,74% | 48,67%

ucC 51,64%| 73,83% | 67,64% 73,89%
DRJ 55,13%| 64,19% | 62,90% | 59,59%
RFB 53,06%| 51,76% | 49,50% | 49,50%

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administiasiv SA3
A manutencado do valor do grau de lotacdo da RFBretsgdo ao ano anterior, € resultado do
ingresso de Auditores-Fiscais e Analistas-Tribo&rgue apenas compensou as perdas da Carreira
ARFB ao longo de 2013. Devemos ter cuidado na coagpa com o Grau de Reposicdo do
Quadro, que considera também as Carreiras Adnatisis.

GRAU DE LOTACAO BRUTO

80,00%

75,00% —e— 12 REGIAO FISCAL
—B— 22 REGIAO FISCAL
70,00% ~/ 32 REGIAO FISCAL

42 REGIAO FISCAL
—¥— 52 REGIAO FISCAL
60,00% S s —8— 62 REGIAO FISCAL
—— 72 REGIAO FISCAL
82 REGIAO FISCAL
92 REGIAO FISCAL

65,00%

%

55,00% L%

50,00% — 10° REGIAO FISCAL
45,00% ue
DRJ
40,00% - —< RFB
2010 2011 2012 2013
ANO
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Os dados sobre o Grau de Lotacdo corroboram @si@mente apresentados sobre a
reposicao do quadro. A RFB, mesmo com a entradaodes servidores, ndo consegue suprir as
saidas, vendo seu quadro diminuir ao longo dosadtianos. O grau de 49,50% pode ser separado
para cada um dos cargos da Carreira Auditoriajreosepelo quadro abaixo que eles estédo entre os
menores dentre as carreiras tipicas de Estado:

Lotacéo Lotacdo Crmes

Oz CA%0 | Real1] | Maxima2] | yooe,

Receita Federal da AFRFB 11.088 20.395 54,379
Brasil ATRFB 7.550 16.677 45,27%
Diplomata 1.557 1.805 86,26%

Ministério das

Relagbes Exteriores Oficial de 881 1.893 46,54%
Chancelaria '
L Delegado 1.714 2.187 78,379
Policia Federal
Agente 6.240 8.033 77,68%
Ministério do Auditor Fiscal o
Trabalho e Emprego do Trabalho 2.795 3.644 76,70%
Média sem a RFB 73,119

[1] Boletim Estatistico de Pessoal 211 do MP, aleembro de 2013
[2] Publicagéo “Dados LDO” do MP, Portaria 19923#11/12

Fica claro com estas comparacdes o baixo indicpradmento da lotacdo da carreira
ARFB. As carreiras tipicas de Estado compfe o MUERratégico do Estado, do qual decorrem os
objetivos fundamentais e as politicas publicas tdaaas pelo governo. E essencial que tal Nucleo
seja robusto, sem apresentar as distor¢des atuais.

Educacdo Continuada

O Grau de Amplitude traduz a relacao entre o nurderservidores capacitados em 2013
sobre o numero total de servidores. Dessa forma2@b3 a RFB capacitou 72,39% dos seus
servidores em pelo menos uma acao de desenvohoment

O Grau de Aprofundamento traduz a carga horar@diaredocada aos servidores que foram
capacitados em 2013. Assim, em 2013 a RFB alocomeédia 48,40 horas de capacitacdo em cada
um dos 72,39% dos seus servidores capacitados En 20

Ambos os resultados trazem melhorias em relagc@nagassado, cujos valores foram de
72% e 43,73 horas, respectivamente.
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Fonte: Sistema de Capacita¢do e DesenvolvimenRedsoas da RFB — Siscad
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5.2 - Terceirizacao de Méao de Obra e Contratacéo destagiarios

5.2.1 - Informagoes sobre a Contratacao de Servicde Limpeza, Higiene e Vigilancia Ostensiva pela Uthade Jurisdicionada
Quadro 20 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS DE UMPEZA, HIGIENE E VIGILANCIA

Unidade Contratante
Nome: DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM CAX 1AS DO SUL
UG/Gestao:170178 [ CNPJ:00.394.460/0153-35
Informacdes sobre os Contratos
Empresa Periodo Contratual de Execucai Nivel de Escolaridade Exigido dos
T = Trabalhadores Contratados
Ano do Contrato Area | Natureza BIETTEREED Contratada das Atividades Contratadas Sit.
do Contrato | E [ M | S
(CNPJ)
Inicio [ Fim [ P | c | P[cCc|P|] C
2013 L o] 03/2013 11.426.388/0001t03 JUL/2013 MAR/2015 18 18 0 o ( 0 A
2013 V O 06/2013 11.525.620/0001160 SET/2013 ABR/2015 0 0 1( 1D D 0 A
Observacoes:
LEGENDA
Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva. Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial. Nivel de Escolaridade(F) Ensino Fundamental; (M) Ensir p
Médio; (S) Ensino Superior. Situagéo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encaro.
Unidade Contratante
Nome: DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM PAS SO FUNDO
UG/Gestd0:170179 [ CNPJ:00.394.460/0151-73
Informacdes sobre os Contratos
Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido dos
Ano do Contrato Area | Natureza JEmifsEiRto ¢lo Empresa Execugao o :jA dades et e Sit.
Contrato Contratada(CNPJ) ClLREIERESE | F | M | S
| Inicio [ Fm | P | c| P| Cc| P|[C
2010 L DRF/PFO n°
(6] 7/2010 05.784.565/0001-P0 01/09/2010 31/12/2013 9 g ( q D 0 P
2008 Y DRF/PFO n°
(0] 8/2008 09.316.305/0001-B1 01/01/2009 31/12/2013 19 19 D ( D 0 E
Observacoes:
LEGENDA
Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva. Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial. Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M)
Ensino Médio; (S) Ensino Superior. Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encardo.
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Unidade Contratante
Nome: DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM PEL OTAS
UG/Gestao:170180

[ CNPJ:00.394.460/0149-59
Informacdes sobre os Contratos

Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido dos
- Empresa Execucio das Atividades Trabalhadores Contratados
Ano do Contrato Area Natureza SIS Contratada g d Sit
Contrato ontratadas | = | M | S .
CNPJ - :
CNP) g [ ®mm [P [ c[P[Cc[P[C
2012 Vv 89.108.054/0001 -
@) 09/2012 89 01/01/2013 31/12/2013 0 0 30 30 0 0 A
2012 L 00.976.595/0001 -
@) 11/2012 15 01/01/2013 31/12/2013 0 25 D D 0 0 A

ObservagBesContrato 11/2012 — Servigos de Limpeza — N&o fgjida escolaridade. Conforme dispde o artigo 4B\dELTI/MPOG n° 02/2008, os servigos foram
contratados com base na area fisica a ser limdyedscendo-se uma estimativa do prego por metidrgdo, observadas a peculiaridade, a produtividagderiodicidade e a
frequéncia de cada tipo de servigo e das condip@éscal objeto da contratagdo. Vigéncia Inicidl/d1/2013 Vigéncia final: 31/12/2013.

LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva. Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Médio; (S) Ensino Superior.

Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encado.

Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensin

Unidade Contratante
Nome: DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM POR TO ALEGRE
UG/Gestao:170181

[ CNPJ:00.394.460/0148-78
Informacdes sobre os Contratos

i _ | Nivel de Escolaridade Exigido dos
CEmpfesg Periodo Contratual de Execucad Trabalhadores Contratados
- 1fi 3 trat. o o .
Ano do Contrato Area Natureza (ETIEEFEE el ontrataca das Atividades Contratadas Sit.
Contrato | F | M S
CNPJ
( ) | Inicio [ fFm [Pl Cc| Pl C]| P]|C
2012 L O 01/2012 00.976.595/0001-15 01/03/2012 30/06/2015 X P
2010 V O 01/2010 09.316.305/0001-B1  15/03/2010 14/03/2015 P
2012 V o] 03/2012 92.966.571/0001-p1  01/11/2012 31/10/20144 P
Observacoes:
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LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva. Natureza: (O) Ordinaria; (E) EmergenciaNivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médic
(S) Ensino Superior.

Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encardo.

Unidade Contratante

Nome: ALFANDEGA DO PORTO DE RIO GRANDE

UG/Gestao:170182 | CNPJ: 00.394.460/0152-54
Informacdes sobre os Contratos

Periodo Contratual de | Nivel de Escolaridade Exigido dos
... . | Empresa Contratada Execucéo das Atividade: Trabalhadores Contratados
Ano do Contrato Area Natureza JEmifieEIgee Contratad Sit.
do Contrato ontratadas | F | M | S
(CNPJ)
[ nico | Fm | Pl C| Pl C|[P]| C
2013 L 0 03/2013 11945317/0001-1f7 01/01/2414 32@B3 A
2011 V 0 02/2011 89108054/0001-809 02/03/2013 32014 A
Observacoes:
LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva. Natureza: (O) Ordinaria; (E) EmergenciaNivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médic
(S) Ensino Superior.  Situagdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encado.

Unidade Contratante
Nome: DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM SAN TA MARIA

UG/Gest80:170183 [ CNPJ:00.394.460/0150-92
Informacdes sobre os Contratos
Periodo Contratual Nivel de Escolaridade Exigido dos
. | Empresa Contratadd de Execucéo das Trabalhadores Contratados
Ano do Contrato Area Natureza | 'dentificacdo Atividades Sit.
do Contrato Contratadas F M S
(CNPJ)
[ Inicio [  Fim | p |c[ Pl c|P|C
2011 L o] 03/2011 03.362.450/0001-12 02/06/101/10/14 16 15 0 1 0 q A
2010 \ O 04/2010 89.108.054/0001-89 31/1p/BD/04/14 0 0 11| 11 0 q A

ObservacdesO contrato de vigilancia foi reduzido ao minimoispeénsavel a preservacao da seguranca da UJ eepésiid de Mercadorias e Veiculos Apreendidos. O
contrato de limpeza e conservacgao contempla, atéseda de UJ, as sedes de unidades administrativaslinadas.

LEGENDA
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Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensidatureza:  (O) Ordinaria; (E) Emergencial.Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio
(S) Ensino Superior.

Situagdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encaro.

Unidade Contratante
Nome: DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM NOV O HAMBURGO

UG/Gest80:170184 [ CNPJ:00.394.460/0154-16
Informacdes sobre os Contratos

Periodo Contratual de]  Nivel de Escolaridade Exigido dos
o Empresa Execucdo das Trabalhadores Contratados
Ano do Contrato Area Natureza lggrglgssg?g Contratada CA(\)tlr:?rda?ggass F M S Sit.
(CNPJ)
Inico [ Fm | P [ c|[ Pl cC|[ P]|] C
2009 L 30.06.201
O 03/2009 87.343.257/0001-P491.07.2004 4 19 19 P
2012 \ 31.08.201
O 04/2012 10.202.371/0001-p0@1.01.2013 4 16 10 06 A
Observacoes:
LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva. Natureza: (O) Ordinaria; (E) EmergenciaNivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio
(S) Ensino Superior.

Situagéo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encaro.

Unidade Contratante
Nome: DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM SAN TO ANGELO

UG/Gest80:170185 [ CNPJ:00.394.460/0155-05
Informacdes sobre os Contratos

Periodo Contratual de | Nivel de Escolaridade Exigido
) e et o Empresa Contratada | Execucéo das Atividade{ dos Trabalhadores Contratados .
Ano do Contrato Area Natureza Contratadas Sit.

Contrato | F [ M | S
(CNPJ)

[ Inico [ Fm | P | Cc|P[C|] P| C
2008 \ O 05/2008 89.108.054/0001-89 01/01/2009 B2013 33 | 33 E
2010 L O 06/2010 10.565.981/0001-78 01/09/2010 S2@MY 24 | 24 P

ObservagdesAnalise Critica: Estamos encontrando algumas difames na condugéo do contrato de Vigilancia. Nirato encerrado em 31/12/2013 foi necessario afetu
depésitcem juizo de alguns valores, pois a empresa cad@iatio estava conseguindo apresentar a documengagEssaria exigida pela fiscalizacdo do contNdcentanto
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até o momento ndo houve reclamatéria trabalhistpg@ade dos trabalhadores, smj, a empresa regalaaig pendéncias com os funcionarios, pelo mentscaote a pagamenio
de salarios e férias. Constatamos que a emprespa@lou valores devidos ao INSS e FGTS, o que @®a certa preocupacdo, uma vez que a empresaiastio um
passivo trabalhista.

LEGENDA
Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva. Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial. Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bosbuperior.
Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encado.

Unidade Contratante
Nome: DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM URU GUAIANA

UG/Gestéo:170186 [ CNPJ:00.394.460/0156-88
Informac6es sobre os Contratos
Periodo [ Nivel de Escolaridade Exigido dos Trabalhadores Caratados
. S Contratual de
e mpresa Lontratada Execucao das
Ano do < Identificacéo do - E M s .
Contrato Area Natureza Contrato Atividades Sit.
(CNPJ) Contratadas
[ mico | Fim | P | ¢ | p | ¢ | P | C
2011 L
®) 07/2011 11.301.568/0001-69 11/11 06/13 E
2012 L
O 02/2012 11.426.388/0001-03 08/12 04/14 A
2008 L
®) 06/2008 00.976.595/0001-15 01/09 12/13 AP
ObservacdesA DRF/URA néo dispde, atualmente, de servicos diévicia. Os mesmos foram substituidos por Poreiro
LEGENDA
Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva. Natureza: (O) Ordinaria; (E) EmergencidNivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) BosBuperior.

Situacéo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encado.

Unidade Contratante
Nome: INSPETORIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM SA NTANA DO LIVRAMENTO
UG/Gest&0:170187 [ CNPJ:00.394.460/0158-40
Informacg6es sobre os Contratos
Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido dos Trabalhadores
Empresa Contratadal Execucso das Atividades Contratados
ATD ET Area Natureza | Identificacéo do Contrato Contratad Sit.
Contrato & ontratadas | F | M | S
(CNPJ)
[ nico | Ffm [ P | c¢c | P | ¢ | P | <cC
2010 L
O 04/10 10.565.981/0001-78 | 01/09/2010| 31/08/2015) 6 P
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2012 \%

®] 08/12 10.202.371/0001-00 | 01/11/2012| 30/06/2014 19 19 A
Observacoes:
LEGENDA
Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva. Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial. Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bosbuperior.
Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encado.
Unidade Contratante
Nome: DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM SAN TA CRUZ DO SUL
UG/Gestd0:170263 [ CNPJ: 00.394.460/0420-65
Informac6es sobre os Contratos
Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido dos Trabalhadores
. fren A Identificacéio do Empresa Contratada Execugaotdats ao\t,\,,dade Contratados -
Contrato Contrato ontratadas | F | M | S
(CNPJ)
[ mnico [ Fm | P | ¢ | P | ¢ | P [ cC
2013 L
©) 01/2013 00.976.595/0001-15 | 08/04/2013 07/12/2014 X A
Observacoes:
LEGENDA
Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva. Natureza: (O) Ordinaria; (E) EmergencidNivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) BosBuperior.
Situacéo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encado.
Unidade Contratante
Nome: INSPETORIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM PO RTO ALEGRE
UG/Gestdo:170269 [ CNPJ: 00.394.460/0355-22
Informac6es sobre os Contratos
Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido dos Trabalhadores
. fren S \dentificacio do Empresa Contratada Execuéaotdats aAthldade< Contratados -
Contrato Contrato ontratadas | F | M | S
(CNPJ)
[ mnico [ Fm [ P [ ¢ | P [ ¢ [ P | cC
2011 L O 22011 09.628.278/0001-82 08/04/20[L3 7/122014 - 7 - - - - P
2012 O 1 2012 10.202.371/0001-00 28/10/20[L327/06/2015 - 7 - 8 - - P
Observacoes:
LEGENDA
Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva. Natureza: (O) Ordinaria; (E) EmergenciaNivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) BosBuperior.
Situacéo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encado.
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Unidade Contratante

Nome: INSPETORIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM CH Ui

UG/Gestao:170270

[ CNPJ:00.394.460/0357-94

Informacg6es sobre os Contratos

Empresa Contratada | periodo Contratual de | Nivel de Escolaridade Exigido do
Execucéo das Trabalhadores Contratados
p ificaca Atividades Contratadas .
Ano do Contrato Area| Naturezal 'dentificagao (CNEJ) L F [ ™ | S Sit.
do Contrato
Inicio Fim P|C| P C P C
2013 L
©) 05/2012 11.426.388/0001-03 | 01/01/2013 31/08/2014] 9| 9 A
2012 \%
©) 03/2011 03.144.992/0001-19 | 01/01/2012 30/04/2015 13| 13 P
Observacdes:
ITEGENDA
Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva. Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial. Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) BosSuperior.

Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encado.
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Quadro 21 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS COMLOCACAO DE MAO DE OBRA

Unidade Contratante

Nome: SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DA 102 REGIAO FISCAL

UG/Gestao: 170177

| CNPJ: 00394460/0147-97

Informacdes sobre os contratos

Periodo contratual de execugéo das Nivtergcli)ilE;gglraersidfgirirg?;gggg do Si
c)?)rr]w(t)rgt% Area Nat;rez Identificagéo do Contrato Empre(sgNCF?Jr;tratada atividades contratadas = M S it
Inicio Fim PIC|P|C|P]|C
2012 2 ®) SRRF10 n°5/2012 04970088/0001425 25/08/201 24/12/2014 3] 3 P
2011 5 ®) SRRF10 N°8/2011 07951388/0001455 19/07/201 31/03/2014 21 2] P
Observacoes:
LEGENDA 5. Recepcao; Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Area: 6. Reprografia; Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bn
1. Seguranga; 7. Telecomunicacdes; Superior.
2. Transportes; 8. Manutencgdo de bens méveis Situagdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encado.
3. Informatica; 9. Manutencédo de bens iméveis Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente coattat
4. Copeiragem;

Unidade Contratante

Nome: DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM CAX 1AS DO SUL

UG/Gestao: 170178

| CNPJ: 00.394.460/0153-35

Informagfes sobre os contratos

Empresa Contratada | Periodo contratual de execucéo das M) £:2 ESErfEe Bieen .
A €3 Area | Natureza | Identificacdo do Contrato (CNPJ) atividades contratadas €38 Il TEE OliES ConiEIE0n! =l
contrato F M S
Inicio Fim P|C|P|C P | C
2009 2 O 03/2009 03.149.832/0001-62 JUL/2009 JU1420 3 3 P
2014 4 (®) 08/2013 04.457.561/0001-75 JAN/2014 AGD820 1 1 A
2010 5 (®) 04/2010 09.369.335/0001-56 SET/2010 DEA20 6 6 P
2014 7 (®) 07/2013 07.682.995/0001-67 JAN/2014 AGD820 4 4 A
2012 9 O 05/2012 01.211.015/0001-6[1 NOV/2011 JUL420 2 2 A
Observacodes:
5. Recepcéo; Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
LEGENDA 6. Reprografia; Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bn
Area: 7. Telecomunicagoes; Superior.
1. Seguranga; 8. Manutencédo de bens méveis Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encero.
2. Transportes; 9. Manutencédo de bens iméveis Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente coattat
3. Informatica;
4. Copeiragem;

205



Unidade Contratante
Nome: DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM PAS SO FUNDO

UG/Gestéo: 170179 | CNPJ: 00.394.460/0151-73
Informag@es sobre os contratos

Empresa Contratada | Periodo contratual de execucéo das NivE) £ EserfEe et .
ATD 2D Area | Natureza | Identificacio do Contrato (CNPJ) atividades contratadas destiaiahigeloiestna i Sl
contrato F M S
Inicio Fim P|C|P|C]|P]|C
2010 9 O DRF/PFO n° 6/2010 09.274.298/0001-p0 02008 31/07/2015 1 1 1 1 0 ( P
2012 7 @) DRF/PFO n° 2/2012 11.057.118/0001-F2 1201 10/07/2014 2l 2 0 q G ( A
Observacoes:
LEGENDA 5. Recepcao; Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Area: 6. Reprografia; Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Boji
1. Seguranga; 7. Telecomunicacdes; Superior.
2. Transportes; 8. Manutencgdo de bens méveis Situagdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encado.
3. Informatica; 9. Manutencgdo de bens imdveis Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente coattat
4. Copeiragem;

Unidade Contratante

Nome: DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM PEL OTAS

UG/Gestéo: 170180 | CNPJ: 00.394.460/0149-59

Informacg@es sobre os contratos

Ano do Empresa Contratada | Periodo contratual de execucao das dl\:)i;/?:aci?aﬁz%%?é??ggt?e)l(tiag(ij%f Sit
Area | Natureza | Identificacio do Contrato (CNPJ) atividades contratadas : '
contrato F M S
Inicio Fim P|C|P|C P C
2009 9 (@) 02/2009 01.211.015/0001-611 11/05/2009 51p00.4 2 2 1 1 P
2009 9 O 3/2009 01.211.015/0001-61 11/05/2009 12005 2 2 1 1 P
2010 9 (@) 6/2010 73.421.679/0001-6b 01/01/2011 32013 2 2 1 1 P
2011 12 0] 08/2011 (*) 10.583.794/0001-17 15/08/2011 14/08/L 6 6 P
2013 4 (0] 02/2013 11.057.118/0001-72 08/07/2013 07/07/2014 3 3 A

Observacdes:(*) Contrato n° 08/2011 — Objeto: Contratagdo despe juridica especializada, com quadro de fundmm@roprios, para execugdo de servigos de @3)(tr
postos de telefonista para atender necessidad®slelgacia da Receita Federal do Brasil em Pelothsdades Administrativas sob sua jurisdigdo.

LEGENDA 5. Recepcao; Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Area: 6. Reprografia; Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Boji
1. Seguranga; 7. Telecomunicacdes; Superior.
2. Transportes; 8. Manutencgdo de bens méveis Situagdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encado.
3. Informatica; 9. Manutencédo de bens iméveis Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente coattat
4. Copeiragem;
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Unidade Contratante

Nome: ALFANDEGA DO PORTO DE RIO GRANDE

UG/Gestéo: 170182 | CNPJ: 00.394.460/0152-54

Informag@es sobre os contratos

Empresa Contratada | Periodo contratual de execucéo das NivE) £ EserfEe et .
ATD 2D Area | Natureza | Identificacio do Contrato (CNPJ) atividades contratadas destiaiahigeloiestna i =l
contrato F M S
Inicio Fim P|C|P|C]|P]|C
2012 9 O 04/2012 12139246/0001-2§ 01/01/2013 32008/ A
2012 5 @) 03/2012 11057118/0001-72 11/06/2012 12002/ P
2013 4 @) 02/2013 11027483/0001-34 05/01/2014 0200% A
Observacoes:
LEGENDA 5. Recepcéo; Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Area: 6. Reprografia; Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bn
1. Seguranga; 7. Telecomunicacdes; Superior.
2. Transportes; 8. Manutencgdo de bens méveis Situagdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encado.
3. Informatica; 9. Manutengdo de bens imdveis Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente coattat
4. Copeiragem;

Unidade Contratante

Nome: DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM SAN TA MARIA

UG/Gestdo: 170183 | CNPJ:00.394.460/0150-92

Informacg@es sobre os contratos

. = Nivel de Escolaridade exigidc
Ano do | - o Empresa Contratada Perlodo.c.ontratual de execucgdo das dos trabalhadores contratado: Sit.
Area | Natureza | Identifica¢éo do Contrato (CNPJ) atividades contratadas
contrato F M S
Inicio Fim P|C|P|C]|P]|C

2012 4 o] 08/2012 07.682.995/0001-6 01/11/12 30/6/ 1] 0] 0 1 0 0 A
2012 5 O 09/2012 13.066.331/0001-7p 01/11/12 30/6/ 3/ 0] 0] 2 0 1 A
2012 7 O 10/2012 07.682.995/0001-6 01/11/12 30/6/ 2| 0] 0] 2 0 0 A
2012 9 E NE800035 73.421.679/0001-66 01/12/12 30803 0| 0] 3] 3 0 0 E
2012 12 ¢} 02/2012 11.057.118/0001-72 23/05/12 2259 41 4| 0] O 0 0 P
2013 9 o] 02/2013 12.139.246/0001-28 22/04/13 2142/ 0| 0] 3] 3 0 0 A

ObservacdesNo exercicio 2013, houve uma contratacdo emerdenagateve vigéncia pelo prazo legal até que se péitnar a licitacdo e contratagdo dos servigcogbj@to
foi manutencéo Predial e essa contratacdo emesejene se iniciou em 2012, ndo foi formalizada ipstrumento especifico de contrato, mas sim pdrumgento habil dg
tipo Nota de Empenho. Para arcar com as despessa dentratacéo emergencial, foram emitidas as wet@mpenho n° 2012NE800407 e 2013NE800035, gamentos
2012 e 2013, respectivamente.

Registre-se as dificuldades enfrentadas na fisgdlz da execugdo dos contratos terceirizados quavem méo de obra com dedicagdo exclusiva, emcedppor
descumprimento, pelas empresas contratadas, dauldawcontratuais que envolvem obrigagdes acesséomo a apresentacdo de documentacéo probagdrecalhimentd
de FGTS e INSS, e o pagamento em dia dos beneficitesalimentacéo e vale-transporte)

LEGENDA 5. Recepcéo; Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Area: 6. Reprografia,; Nivel de Escolaridade (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) En
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prONE

Seguranca;
Transportes;
Informatica;
Copeiragem;

7.
8.
9.

Telecomunicacdes;
Manutencédo de bens méveis Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encaro.
Manutencédo de bens imoéveis Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente coattat

Superior.

Unidade Contratante

Nome: DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM NOV O HAMBURGO

UG/Gestéo: 170184

| CNPJ: 00.394.460/0154-16

Informagfes sobre os contratos

Empresa Contratada | Periodo contratual de execucéo das Nivellde Escolaridade exigidc .
LD G Area | Natureza | Identificacdo do Contrato (CNPJ) atividades contratadas £ 265 171 02| (28 SIS GO EIE0I0) Sl
contrato F M S
Inicio Fim P|C|P|C|P]|C
2009 9 (@) 01/2009 73.421.679/0001-66 06.04.2009 408004 3 3 P
2011 4/5 (@) 07/2011 07.682.995/0001-67 01.01.2012 .043P015 1 1 6 6 P
2012 O 02/2012 00.695.097/0001-02 12.09.2012 512004 2 2 A
2013 12 [®) 01/2013 10.399.898/0001-76 20.02.2013 1012014 3] 3 A
2013 7 [®) 02/2013 11.057.118/0001-72 08.07.2013| 302005 6] 3 3 A
Observacdes:
LEGENDA 5. Recepcéo; Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Area: 6. Reprografia; Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bn
1. Seguranga; 7. Telecomunicacdes; Superior.
2. Transportes; 8. Manutencédo de bens méveis Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encexo.
3. Informatica; 9. Manutengdo de bens imdveis Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente coattat
4. Copeiragem;

Unidade Contratante

Nome: DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM SAN TO ANGELO

UG/Gestéo: 170185

| CNPJ: 00.394.460/0155-05

Informagdes sobre os contratos

Empresa Contratada | Periodo contratual de execugéo das (;\”VE| dtf :is%olandade eX|g(|jd(‘ .
Ano do Area | Natureza | Identificacéo do Contrato (CNPJ) atividades contratadas eallidhaliatole denmtiatato Sit.
contrato F M S
Inicio Fim P|C|P|C P C

2009 4 O 3/009 07.366.643/0001-00 04/05/2009 030051 1 1 P

2012 12 (@) 2012NEB00179 09.398.564/0001-07 25/02/201 24/04/2013 1 1 E

2013 12 (@] 2013NE800164 10.399.898/0001-76 02/0%/201 01/05/2014 1 A

2010 9 (@] 4/2010 09.274.298/0001-00 12/07/2010 20015 3 3 P

2011 5 (@) 4/2011 07.781.620/0001-5¢4 19/07/2011 330013 3| 3 E

2011 7 O 4/2011 07.781.620/0001-5¢4 19/07/2011 13003 2 2 E

2013 12 O 05/2013 07.682.995/0001-67 19/03/2013] 1143014 3| 3 A
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2013 | 7 | 0 06/2013 | 07.781.620/0001-54 19/03/2013| wgma | 2| 2| | | A

Observacoes:

LEGENDA 5. Recepcao; Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Area: 6. Reprografia; Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) BEn
1. Seguranga; 7. Telecomunicacgdes; Superior.
2. Transportes; 8. Manutencgdo de bens méveis Situagdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encado.
3. Informatica; 9. Manutencédo de bens imoéveis Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente coattat
4. Copeiragem;

Unidade Contratante

Nome: DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM URU GUAIANA

UG/Gestao: 170186

| CNPJ:00.394.460/0156-88

Informag@es sobre os contratos

Empresa Contratada | Periodo contratual de execucao das el 8 =20e 2Uigle B/l .
ATD 2D Area | Natureza | Identificacio do Contrato (CNPJ) atividades contratadas €38 Il IEE OliES Cont ElE0n =l
contrato F M S
Inicio Fim P|C|P|C]|P]|C
2011 8/9 O 03/2011 95391413000150 03/2011 07/2014 3 P
2010 5 (0] 07/2010 09310539000111 07/2010 11/2013 1 1 E
2011 12 [®) 06/2011 09310539000111] 10/2011 05/2013 4 E
2010 12 (®) 03/2010 09369335000156) 04/2010 04/2015 2 P
2010 12 (@) 05/2010 09369335000156) 06/2010 05/2015 1 P
2012 4 O 01/2012 11057118000172 03/2012 07/2015 1 1 P
2012 12 E 03/2012 06205427000102 12/2012 05/2013 44 E
2013 12 [®) 05/2013 06097780000116) 06/2013 01/2015 44 A
Observacoes:
LEGENDA 5. Recepcéo; Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Area: 6. Reprografia; Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bn
1. Seguranga; 7. Telecomunicacdes; Superior.
2. Transportes; 8. Manutencgdo de bens méveis Situagdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encado.
3. Informatica; 9. Manutengdo de bens imdveis Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente coattat
4. Copeiragem;

Unidade Contratante

Nome: INSPETORIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM SA NTANA DO LIVRAMENTO

UG/Gestao: 170187

[ CNPJ:00.394.460/0158-40

Informacg@es sobre os contratos

iod ld 30 dac Nivel de Escolaridade exigidc
Anodo | o Empresa Contratada | Periodo contratual de execuc&o das dos trabalhadores contratado: Sit
Area | Natureza | Identifica¢éo do Contrato (CNPJ) atividades contratadas
contrato F M S
Inicio Fim P|C|P|C|P]|C
2012 9 ¢} 06/2012 12139246/0001-28 01/10/2012 32005/ 2| 2 A
2011 5 O 06/2011 72173164/0001-21 04/11/2011 0200% 3] 3 P
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2013 4

O 05/2013 07682995/0001-67 02/12/2013 3200FH 1 1 A
2012 12 (@) 04/2012 11057118/0001-72 15/08/2012 123004 3] 3 A
2013 12 (@) 03/2013 07682995/0001-67 01/11/2013 3006 1] 1 A
2013 12 A
®) 02/2013 11057118/0001-72 01/11/2013 30/06/2015 2 2
2012 2 O 01/2012 11057118/0001-7 07/05/2012 oy 2 2 E
ObservacdesArea 12 = Carregadores(estivas); Operador de eatfsla; Conferente de Carga.
LEGENDA 5. Recepcao; Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Area: 6. Reprografia; Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) BEn
1. Seguranga; 7. Telecomunicacdes; Superior.
2. Transportes; 8. Manutencédo de bens méveis Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encexo.
3. Informatica; 9. Manutencédo de bens iméveis Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente coattat
4. Copeiragem;

Unidade Contratante

Nome: DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM SAN TA CRUZ DO SUL

UG/Gestao:170263

| CNPJ: 00.394.460/0420-65

Informag@es sobre os contratos

Empresa Contratada | Periodo contratual de execugéo das M) £:2 ESerfEae eieen .
A €3 Area | Natureza | Identificacdo do Contrato (CNPJ) atividades contratadas €38 IElie||PEE OliES ConiElE0n! =l
contrato F M S
Inicio Fim P|C|P|C|P]|C
2011 1 (@) 03/2011 89.108.054/0001-89 13/07/2011 w24 X A
2012 9 O 02/2012 12.139.246/0001-28 15/06/2012 0212014 X A
2012 04 [®) 04/2012 07.682.995/0001-67 03/12/2012 /0832014 X A
2012 11 (®) 04/2012 07.682.995/0001-67 03/12/2012 /0832014 X A
Observacdes:
LEGENDA 5. Recepcéo; Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Area: 6. Reprografia; Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bn
1. Seguranga; 7. Telecomunicacdes; Superior.
2. Transportes; 8. Manutencédo de bens méveis Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encexo.
3. Informatica; 9. Manutengdo de bens imdveis Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente coattat
4. Copeiragem;

Unidade Contratante

Nome: INSPETORIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM PO RTO ALEGRE

UG/Gestao: 170269

| CNPJ: CNPJ: 00.394.460/0355-22

Informagfes sobre os contratos

Ano do Empresa Contratada | Periodo contratual de execugéo das (;\:)I,;/?:;Saﬁz%%?eﬂsd23%?;;2(;%(' Sit
Area | Natureza | Identificacdo do Contrato (CNPJ) atividades contratadas : )
contrato F M S
Inicio Fim P|C|P|C P C
2010 7 (@) 2 2010 02.294.475/0001-683 23/12/2013 2200% - - - 2 - - P
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2010 4 O 32010 02.294.475/0001-68 02/12/2013 0200% - - - 1 - - P
2010 9 O 4 2010 94.331.832/0001-34 01/08/2012 32003 - - - 2 - - P
Observacoes:
LEGENDA 5. Recepcéo; Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Area: 6. Reprografia; Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) BEn
1. Seguranga; 7. Telecomunicacdes; Superior.
2. Transportes; 8. Manutencgdo de bens méveis Situagdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encado.
3. Informatica; 9. Manutengdo de bens imdveis Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente coattat
4. Copeiragem;

Unidade Contratante

Nome: INSPETORIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM CH Ui

UG/Gestao: 170270

| CNPJ: 00.394.460/0357-94

Informacg@es sobre os contratos

Empresa Contratada | Periodo contratual de execucéo das M) £:2 ESerfEe eieen .
A €3 Area | Natureza | Identificacdo do Contrato (CNPJ) atividades contratadas € 38 Il || TEE OIS GOl EIEG0! =l
contrato F M S
Inicio Fim P|C|P|C|P]|C
2009 4 (0] 03/2009 03.149.832/0001-62 25/05/2009 578004 1] 1 P
2009 7 [®) 03/2009 03.149.832/0001-62 25/05/2009 578004 2 2 P
2009 9 (@) 02/2009 09.274.298/0001-00 30/04/2009 439004 2 2 P
2009 12 (@) 01/2009 07.366.643/0001-00 19/03/2009 0313014 2 2 P
Observacodes:
LEGENDA 5. Recepcao; Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Area: 6. Reprografia; Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bn
1. Seguranga; 7. Telecomunicacdes; Superior.
2. Transportes; 8. Manutencédo de bens méveis Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encexo.
3. Informatica; 9. Manutencédo de bens imoéveis Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente coattat
4. Copeiragem;
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Quadro 22 — Composicao do quadro de Estagiarios

. Quantitativo de contratos de estagio vigentes Despesa no
Nivel de escolaridadg exercicio (em
1° Trimestre|2° Trimestre|3° Trimestre|4° Trimestre| R$ 1,00)

1. Nivel superior 223 234 232 227  1.450.354,18
1.1. Area Fim 0 0 0 0 0
1.2. Area Meio 223 234 232 2271  1.450.354,1
2. Nivel Médio 0 0
2.1. Area Fim 0 0 0 0 0
2.2. Area Meio 0 0 0
3. Total (1+2) 223 234 232 2271  1.450.354,1

Fonte: DW Siape — Fevereiro 2014

NOTAS EXPLICATIVAS
1. Estagiarios das DRJ estéo contabilizados nadrgsaas Regides Fiscais;

2. Foram apuradas as rubricas de Bolsa de EstAgidlio Transporte Estagiario e Recesso Remunerado
Estagio. Ndo sdo considerados os descontos de dailtdlio transporte do periodo de recesso e GRU
emitidas em nome do estagiario;

3. O lancamento de dados histéricos no Siape, apidsa da extracdo DW, pode gerar diferenca nosesl
apresentados.

A contratacdo de estagiarios na RFB é realizaddiame a celebracdo de contratos com
empresas que prestam servicos como agentes deagéegntre universidades, estudantes e a RFB.
A selecéo é realizada conforme a demanda de t@adalldrgao e o perfil do curso do estudante.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL - 102 REGIAO
FISCAL - SRRF 10

PRESTAGAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2013

Item 6: Gestdo do Patrim6nio Mobiliario e Imobiliario
(Item 6, Contetudo Geral, Parte A, Anexo Il, DN TRU127/2013)
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6.1 - Gestao da Frota de Veiculos Préprios e Locaslde Terceiros

Frota de Veiculos Automotores de Propriedade da Udade Jurisdicionada

a) Legislacdo que regula a constituicdo e a formaedutilizacao da frota de veiculos;

Lei n®1.081, de 13 de abril de 1950, que disptieeso uso de carros oficiais.

Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que regultanerartigo 37, XXI da Constituicdo Federal,
institui normas para licitacdes e contratos da Auistiacdo Publica.

Lei n® 9.327, de 9 de dezembro de 1996, que dispiiee a conducao de veiculo oficial.

Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, que institaiambito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, nos termos do artigo 37, XXI da Conséti#o Federal, modalidade de licitacdo
denominada pregéo para aquisi¢cao de bens e secagass.

Decreto-Lei n° 1.455, de 7 de abril de 1976, qepd@k sobre bagagem de passageiro procedente do
exterior, disciplina o regime de entreposto aduaneestabelece normas sobre mercadorias
estrangeiras apreendias.

Decreto n° 5.450, de 31 de marco de 2005, queamguita o pregdo, na forma eletrbnica, para
aquisicao de bens e servicos comuns.

Decreto n°® 6.403, de 17 de marco de 2008, que @ispbre a utilizacdo de veiculos oficiais pela
administracédo publica federal direta, autarquitsnelacional.

Instrucdo Normativa da Secretaria de Logistica endkegia da Informacdo do Ministério do
Planejamento, Orgcamento e Gestdao n° 3, de 15 dedrea2008, que dispde sobre a classificacéo,
utilizacdo, especificacéo, identificacdo, aquisigialienacdo de veiculos oficiais e da outras
providéncias.

Portaria do Ministério da Fazenda n° 282, de 9uidg de 2011, que estabelece critérios e
condicOes para destinacdo de mercadorias abandomedeegues a Fazenda Nacional ou objeto de
pena de perdimento.

Portaria da Secretaria da Receita Federal do Bra8il010, de 29 de junho de 2011, que estabelece
critérios e condi¢Oes para destinacado de mercadap@ndonadas, entregues a Fazenda Nacional ou
objeto de pena de perdimento.

Norma de execucdo da Coordenacdo Geral de Ser@eosis da Subsecretaria de Assuntos
Administrativos da Secretaria Executiva do Ministéta Fazenda n° 1.03.003, de 14 de fevereiro
de 1997, que estabelece procedimentos administsatao credenciamento de servidor para
conducéao de veiculo oficial.

Alguns veiculos terrestres usados pela SRRF eUWn@ades Jurisdicionadas no cumprimento de
sua missao institucional sdo incorporados aos patramonios, na forma da legislacdo acima
citada.

A incorporacao, nos termos do paragrafo Unico dga®4 da Portaria RFB n° 3.010, de 2011,
define- como “a transferéncia do direito de pragmae dos bens que houverem sido destinados
para 0 6rgdo publico” e recai sobre aqueles bem® -presente caso, veiculos - que foram
abandonados, entregues a Fazenda Nacional ou édnjeto de pena de perdimento.

Segundo citada norma, somente poderdo ser destinagigdos da Administracdo Publica veiculos
cujo uso esteja de acordo com a legislacdo a pliesel.

No ambito desta 102 regido fiscal, que abrangeddieisl da Receita Federal do Brasil no estado do
Rio Grande do Sul, compete ao Superintendente deited-ederal do Brasil da 102 Regido Fiscal,
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nos termos do artigo 43 da Portaria RFB n°® 3.0 2011, destinar bens e mercadorias as Unidades
sob sua jurisdigao.

b) Importancia e impacto da frota de veiculos sobras atividades da UJ;

Considerando que as 15 Unidades Gestoras da Réesleaal do Brasil sob a jurisdicao
desta SRRF10 foram consultadas a se manifestarertaado quesito, abaixo sdo colacionadas as
apresentacdes de maior destaque e que espelhatidade da importancia e o impacto da frota de
veiculos sobre as atividades das Unidades da REBjda esta SRRF, nesta regido fiscal que, além
de cumprir sua missao institucional na fiscalizagdarrecadacdo de tributos internos, possui
acentuada atuacao na fiscalizacdo tributaria dcéommexterior, haja vista que o estado mantém
fronteiras terrestres e lacustres com Uruguai edtiga.

A DRF Pelotas é responsavel pela vigilancia advameds pontos de fronteira localizados em
Acegud (Inspetoria da Receita Federal do BrasiBagg), Ponte Internacional Maua em Jaguardo
(Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Jagyi&&o Porto Lacustre de Pelotas, onde funciona
um recinto alfandegado. O combate ao contrabaram descaminho é realizado nos trinta e dois
municipios da jurisdicdo: Acegua, Amaral Ferradkmambaré, Arroio do Padre, Arroio Grande,
Bagé, Camaqud, Candiota, Cangucu, Capdo do LedwitoCeChui, Chuvisca, Cristal, Dom
Feliciano, Dom Pedrito, Herval, Hulha Negra, Jagoalavras do Sul, Morro Redondo, Pedras
Altas, Pedro Osorio, Pelotas, Pinheiro Machada@tifir Rio Grande, Santa Vitéria do Palmar, Sao
José do Norte, Sado Lourenco do Sul, Sentinela de Surucu. A fiscalizacdo de tributos internos
também exige deslocamentos freqlentes nos murscii@gurisdicdo. Neste contexto, a frota de
veiculos € um instrumento de logistica fundamgudeh o desenvolvimento dos processos internos
que permitem a consecucao da misséo e atendimastmetas e alcance dos resultados esperados.
Assim sendo, o uso dos veiculos permitem o tratesjler pessoas, materiais e mercadorias, entre a
Delegacia, Agéncias e Inspetorias, bem como perngfetivacdo de acdes que visam aumentar a
percepcao de risco, a presenca fiscal e a vigddmcepressao aos crimes tributarios e aduaneiros.
Portanto, a frota de veiculos é instrumento impneléeel nos trabalhos de investigacgéo,
fiscalizacdo, repressdo, transporte de documentescadorias apreendidas, etc, dentro da
jurisdicdo acima apresentada e para viabilizarc@egconjuntas com outras Unidades.

Para a DRF em Santa Maria, possui uma frota pavaens servico, composta de veiculos de
diversas marcas e modelos de veiculos. Dentre\agdagies exercidas pelo 6rgao, e que exigem a
utilizacdo de veiculos, destacam-se o apoio a lifzsg@io e o combate ao contrabando e
descaminho, atividades estas que demandam constmtda frota pelo Nucleo de Represséo ao
Contrabando e Descaminho — Nurep STM, o qual temocérea de atuacdo todo o Estado do Rio
Grande do Sul e, também, participa de operacdeseoadas em Santa Catarina e no Parana. Além
destas, existem diversas atividades de apoio icgistadministrativo, que exigem o deslocamento
de pessoal e/ou materiais, 0 que é realizado cartilizacdo dos veiculos da frota oficial. A
complexidade destas atividades exige a alocacawettess de transporte adequados e em condi¢des
de serem utilizados com seguranca, rapidez e &ficcuso dos veiculos oficiais € de extrema
importancia e indispensavel ao andamento normatilddades dos 6rgaos envolvidos

A Jurisdicdo da DRF Santo Angelo abrange 111 (cemoze) municipios. Vinculadas & Delegacia
da RFB em Santo Angelo estdo 06 (seis) AgénciaRFR 03 (trés) Inspetorias da RFB, dessa
forma, a frota de veiculos € utilizada para agdstdes de Fiscalizacdo, Vigilancia e Repressao,
transporte de pessoal e transporte de mercad@rasafender as demandas da DRF e Unidades da
Jurisdicao.
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A frota de veiculos € de suma importancia para mpcimento da missdo institucional da
DRF/Passo Fundo, tanto para as atividades deifiacab e arrecadacgéo de tributos internos, como
na acentuada atuacao na fiscalizacao tributarieodwércio exterior, em especial em operacdes de
repressdo ao contrabando e descaminho. Da mesma, farfrota oficial é utilizada nas atividades
administrativas com transporte de materiais e dergs da DRF para as Agéncias e das Agéncias
para a DRF.

A DRF/Porto Alegre tem sob sua administracdo, attansede em Porto Alegre, seis ARFs:
Gravatai, Guaiba, Sao Jerénimo, Torres, Tramand@redo. As ARFs Torres, Tramandai e S&o
Jerbnimo se localizam a distancias entre 60 e 1B0d& sede. Assim, os veiculos oficiais sdo
fundamentais para o transporte de equipamentosrimiate servidores entre as unidades. A
DRF/POA conta com trés veiculos, um furgdo Mastar m estado e duas Caminhonetes
Mitsubishi Triton L200 novas, o0 que tem sido site para atender as necessidades.

Os veiculos da IRF/Chui sé@o de vital importancieamadesenvolvimento de suas atividades, sejam
elas Administrativas ou operacionais no controlevigilancia e repressdo ao contrabando e
descaminho na extensa area de fronteira, bem canf@ixa de territério brasileiro que esta sob a
jurisdicao desta Unidade.

Para o cumprimento de suas tarefas, a frota deragtesta distribuida de acordo com as suas
atividades:

Quantidade | Veiculo Atividade
MITSUBISHI L200 | Vigilancia de repressﬁo
MITSUBISHI L200 | Vigilancia de repressé{o
CLIO/SEDAN Vigilancia de repressdo
FIAT/STRADA Vigilancia de repressap
MITSUBISHI L200 | Setor Aduaneiro
MITSUBISHI L200 | Gabinete
ECOSPORT Administrativa
TOYOTA Administrativa

RPlRr|lRrRR[RP| P, w

C) Quantidade de veiculos em uso ou na responsatidde da UJ, discriminados por
grupos, segundo a classificagdo que lhes seja dagala UJ (por exemplo, veiculos de
representacao, veiculos de transporte institucionatc.), bem como sua totalizacdo por grupo e
geral;

Os veiculos da frota da SRRF10, ALF/Salgado Féfio administrativos ou operacionais. Nao h&a
veiculos de representacao.

d) Média anual de quilébmetros rodados, por grupo deveiculos, segundo a classificacdo

contida na letra “c” supra;
e) Idade média da frota, por grupo de veiculos;

f) Custos associados a manutencéao da frota

As consideracfes sobre os quesitos de letras “cq™ “e” e “f” foram aglutinadas no quadro
abaixo.
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FIAT Pélio Weekend HLX 200pGasoling 8872 | R$ 1.909,56
TOYOTA Hilux SW4 3.0 16v 2008 Diesel | 18727 R$ 7.595,9(
MITSUBISHI |L200 Triton 3.2 D 2018 Diesel | 3835] R$48,75 Adquirig
MITSUBISHI |L200 Triton 3.2 D 2018 Diesel | 6468] R$ 48,75 Adquirig
RENAULT |Master Bus 16 DCI 114cv 2463cc 4porfas 20Biesel | 667 | R$ 1.474,82
FIAT Pélio Weekend HLX 200pGasoling 0 R$ 433,06
FIAT Palio Weekend HLX 200pGasoling 4270| R$ 518,50
FORD Cargo 2422T 2005 Diesel | 12972R$ 2.630,14
CHEVROLET |Vectra Elite 2.4 2007 Flex | 18324 R$ 1.599,64
FORD Fiesta Sedan 1.6 2011Flex | 12597 R$ 1.943,06
KIA K2500 HD 2008 Diesel | 4847 R$ 1.800,47
HONDA CG150 FAN ESI 149cc 201@asoling 0 R$ 969,38
CHEVROLET | Vectra SD Expression 20[L0 Flex | 5966| R$ 4.473,24
CHEVROLET |Cruze LT NB 2011 Flex 0 R$ 68,00
TOYOTA Hilux CD 4X2 2007 Diesel | 7283| R$ 3.039,17
MITSUBISHI |L200 Triton 3.2 D 2018 Diesel | 2832 R$ 0,00 Adquirid
MITSUBISHI |L200 Triton 3.2 D 2018 Diesel | 3602 R$ 0,00| Adquirid
MITSUBISHI |L200 Triton 3.2 D 2018 Diesel | 5245 R$ 0,00 Adquirid
MITSUBISHI |L200 Triton 3.2 D 2018 Diesel | 6217 R$ 0,00 Adquirid
MITSUBISHI |L200 Triton 3.2 D 2018 Diesel | 2456 R$ 0,00 Adquirid
MITSUBISHI |L200 Triton 3.2 D 2018 Diesel | 5076 R$ 0,00| Adquirid
VOLKSWAGEN |17.250 CLC CM 2008 Diesel 0 R$ 0,00
FIAT Doblo Adventure XL 1.6L 200f Flex |[14439 R$ 103,75
FIAT Doblo ELX 1.6 16V 4/5P 200pGasoling 4651| R$ 652,65
CHEVROLET | Prisma Maxx 2000 Flex | 7769| R$ 452,73
CHEVROLET | Meriva Maxx 1.8 8V 114cv 4 portas 2(J08Flex 0 R$ 0,00
MITSUBISHI |L200 Triton 3.2 D 2018 Diesel | 549 R$ 0,00 | Adquirid
RENAULT |MASTER FURGAO 11M3 200p Diesel | 15730 R$ 8.485,971
MITSUBISHI |L200 Triton 3.2 D 2018 Diesel | 2679] R$48,75 Adquirig
MITSUBISHI |L200 Triton 3.2 D 2018 Diesel | 4205] R$ 96,75 Adquirig
VOLKSWAGEN |Parati 1.8 Tour 200pGasoling 3241 | R$ 3.569,9p
CITROEN Picasso GLX 2.0 16V Aut. 20pBasoling 10027| R$ 5.633,2(
NISSAN X-Terra 1.8 SE 4X4 Tdi 140cv 4p 200Piesel | 8286/ R$ 1.798,60
FORD Ranger XLT 3.0 PSE 163 cv4x4 TB4p  2p0Biesel | 8224] R$ 7.223,49
NISSAN Frontier SE 4X4 2.8 Tdi 140cv 4p 200Diesel | 8049] R$ 1.036,13
RENAULT |Clio Sedan Privilege 1.6 16V 110cv 4p 20@asoling 0 R$ 414,47
FORD Ranger XLT 3.0 PSE 163 cv4x4 TB 4p  2p0Biesel | 6670] R$ 3.959,43

o
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CHEVROLET | Vectra Sedan Elegance 2.0 MPFI 8V 4|p 400Flex | 4680 R$ 902,25
FORD Fiesta Sedan 1.6 2005Flex 0 R$ 270,43
CHEVROLET |S-10 Blazer 2.4 MPFI 8V 128 cv 4p 20@2asoling 12433 R$ 3.337,86
VOLKSWAGEN |Parati 1.8 Tour 200pGasoling 7565 R$ 129,61
Total de Veiculos 41
Despesas da UG com manutencao no exercicio de réfecia R$ 66.669,61
Despesas da UG com combustiveis no exercicio deeréhcia R$ 53.998,86
ALF/Aeroporto Salgado Filho
= @]
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MITSUBISHI |L200 Triton 3.2 D — placas Ul 6136| 20[L3Diesel 1000 R$ 0,00 Adquirido
MITSUBISHI |L200 Triton 3.2 D — placas Ul 6124| 20[L3Diesel 1000 R$ 0,00 Adquirido
MB SPRINTER 313CDI - placas ITH892010, Diesel 100 R$ 0,00 Adquirido
GM BLAZER 2002 Gasolina| 1000 R$ 0,00 Adquirido
vwW GOL 1.6 2003 Etanol 1000 R$ 0,00
Total de Veiculos 5
Despesas da UG com manutencgdo no exercicio de réfecia R$ 0,00
Despesas da UG com combustiveis no exercicio desréhcia R$ 1.131,63
OBSERVACAO : Os veiculos Blazer e Gol foram devibs a SRRF/10 em Outubro e Julho de 2013.
DRF/Pelotas
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Renault Clio Pri 16 Vs 20085 Leve e repressao 6889 dqukido
Ford Cargo 2422 T 2004 Pesado e repressao 10874 uirikig
GM Vectra Sedan 2004 Leve e repressap 32112 Incadpor
MMC L200 2012 | Utilitario e repressap 3200 Adquiridp
MMC L200 2012 | Utilitario e repressap 7723 Adquiridp
MMC L200 2013 | Utilitario e repressap 3643 Adquiridp
MMC L200 2013 | Utilitario e repressap 2832 Adquiridp
VW Gol 1.0 2011 Leve e repressao 719 Incorporado
Fiat Ducato 2008| Utilitario e repressao 4477 Inooaplo
MMC L200 2012 | Utilitario e repressap 8224 Adquiridp
MMC L200 2012 | Utilitario e repressap 9332 Adquiridp
MMC L200 2012 | Utilitario e repressap 9552 Adquiridp
MMC L200 2013 | Utilitario e repressap 9349 Adquiridp
MMC L200 2012 | Utilitario e repressap 9193 Adquiridp
VW 150E Delivery 2007 Pesado e repressao 2660 pocado
GM Prisma 1.4 LT 2011 Leve e repressad 3781 Incam
Renault Master Bus16 200D  Utilitario e repressdo 6531 | Incorporado
MMC L200 2012 | Utilitario e repressap 6052 Adquiridp
MMC L200 2012 | Utilitario e repressap 9900 Adquiridp
MMC L200 2013 | Utilitario e repressaop 4213 Adquiridp
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Total de veiculos da UG 20

Despesas da UG com o servico de manutencgdo no ekgocde referéncia R$ 13.281,10
Despesas da UG com as pecas para manutencdo no eieo de referéncia R$ 23.529,52
Despesas da UG com combustivel no exercicio de réfecia R$ 37.826,50

Foram destinados, visando reduzir a idade médis®s com a manutenc¢do, durante o exercicio de, 281guintes
veiculos da frota:

Veiculo Placas Ano Fab. Km total Destinatario
VW/Parati IKZ 3765 2002 195.680 P M de Dom Pedrito
Nissan/Frontier IMW 8968 2005 87.002 Universidade Federal de Pelotas
Renault/Clio IKY 9964 2002 167.670  Superintendéncia de Portos e Hidrovias
GM/S10 IKY 4617 2002 246.147 Universidade Federal de Pelotas
Nissan/Frontier IMW 9101 2005 143.300 Universidade Federal de Pelotas
Nissan/Frontier IMW 9356 2005 141.402 Universidade Federal de Pelotas
Nissan/Frontier IMWS8951 2005 79.027 Universidade Federal de Pelotas
GM/S10 IKY4645 2002 174.593 Universidade Federal de Pelotas
\VVW/Parati IKZ3694 2002 137.466 Universidade Federal de Pelotas
Nissan/Frontier IMW8955 2005 63.464 P M de Dom Pedrito
Ford/Focus 1.6 JGS8776 2005 116.363  Brigada Militar/3° BPAF Jaguarao
DRF/Novo Hambugo
UG MARCA MODELO ANO TIPO E USO KM MEDIA NATUREZA
FABRICA ANUAL
170184 C'hevrc')let' S10 2002 UFi.Iit,ério e represséo 5727 Amtd;m
DRENHO Mitsubishi L200 2013 Utilitario e repressap * Adrdo
Mitsubishi L200 2013 Utilitario e repressap * Adrddd
Total de veiculos da UG 03
Despesas da UG com manutencao no exercicio de réfecia R$ 343,16
Despesas da UG com combustivel no exercicio de réfecia R$ 1.173,40

*Veiculos adquiridos em 2013 e colocados a disposiga frota somente no final do més de
setembro.

DRF/Santa Maria
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Ford F250 XL W20 2005 Pesado e Repressao 9.550 iddimu
Ford Cargo 2422 T 2004 Pesado e Repressdo 8/824 uiridq
Renault Symbol PR161§ 200 Leve e Institucional 18.9 Incorporado
Fiat Dobl6 1.4 2010 Leve e Repressao 3.778  Incadm
Toyota Hilux SW4 2010 Utilitario e Institucional A3 | Incorporado
Renault Master TCA 2010 Utilitario e Represséo 26.8 Incorporado
170183 C'hevrc')let' Vectra Hatch 201 . 'Lleye e Repregséo 13 ZW:Orpqrgdo
DREST Mitsubishi L200 Triton 2013 Utilitario e Instituaial 4.373 Adquirido
M Mitsubishi L200 Triton 2013 Utilitario e Instituaial 5.711 Adquirido
Mitsubishi L200 Triton 2013 Utilitario e Represséo 417 Adquirido
Mitsubishi L200 Triton 2013 Utilitario e Represséo 752 Adquirido
Mitsubishi L200 Triton 2013 Utilitario e Represséo 2.249 Adquirido
Mitsubishi L200 Triton 2013 Utilitario e Represséo 6.535 Adquirido
Mitsubishi L200 Triton 2013 Utilitario e Represséo 4.054 Adquirido
Volkswagen Caminh&o 8120 200 Pesado e Represséo 2 [BIncorporado
Chevrolet Vectra SD 2007 Leve e Repressao 14 )646corporado
Total de veiculos da UG 16
Despesas da UG com manutencao no exercicio de réfecia R$ 31.937,97
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| Despesas da UG com combustivel no exercicio de réfecia | R$ 31.048,65 |

Obs.: Tanto os dados referentes aos gastos comtengfao como 0S gastos com combustiveis
estdo considerando as situacdes de veiculos efierai transito pela jurisdicdo da DRF/Santa
Maria, bem como existiram ocasifes em que veiaddofrota desta DRF abasteceram em outras
sedes.

DRF/Santo Angelo
Q <
oM N <
< 9 < < D oz N
e ) o) < . s 2 )
= 9 | a o 2z | P
= < E X <ZE
Caminhéao/ Pesado — Atividades .
FORD Ford/Cargo 2422 T 2005| IMS3628 Administrativas 14.565| Adquirido
Caminhéao/ Pesado — Atividades .
FORD Ford/Cargo 2422 T 2005| IMS3633 Administrativas 15.233| Adquirido
PEUGEOT 207 2012 ITD7271 Leve — Atividades 6.692 | Incorporado
Administrativas
GM Blazer 2002 IKY4628 Utilitario — Atividades 2.980 | Adquirido
Administrativas
GM Montana 2011 MIN6359 Leve — Atividades 2730 | Incorporado
Administrativas
FIAT Strada 2012 ITA7895 Leve — Atividades 4.720| Incorporada
Administrativas
RENAULT Clio/16Vs 2005 IMW9384 Leve - Repressao 10.657 Adquirido
FIAT Strada 2011 MIE1378 Utilitario - Repressao 3.805  Adquirida
MITSUBISHI L200 Triton 2013 IUA1556 Utilitario - Repressao 19.397 Adquirido
MITSUBISHI L200 Triton 2013 I1UA1537 Utilitario - Repressao 32.525 Adquirido
MITSUBISHI L200 Triton 2013 1UI5257 Utilitario - Repressao 22.223 Adquirido
MITSUBISHI L200 Triton 2013 I1UA1588 Utilitario - Repressao 18.825 Adquirido
MITSUBISHI L200 Triton 2013 1UI5108 Utilitario - Repressao 8.756  Adquiridg
MITSUBISHI L200 Triton 2013 1UI5263 Utilitario - Repressao 18.993 Adquirido
MITSUBISHI L200 Triton 2013 1UI5101 Utilitario - Repressao 2.10p  Adquiridg
MITSUBISHI L200 Triton 2013 1UI5110 Utilitario - Repressao 2.668  Adquiridg
MITSUBISHI L200 Triton 2013 I1UA1546 Utilitario - Repressao 3.164  Adquiridg
Total de veiculos da UG 17
Despesas da UG com manutencdo no exercicio de réfecia R$ 54.479,80
Despesas da UG com combustivel no exercicio de réfecia R$ 61.841,00
DRF/Passo Fundo
) w L o S o E N O]
4 ) w 2 S BIS ST
i e] 2 Qo —= E 3220 | 2oH4
= = = S < I ®Z
Renault Clio Sedan 2005 Leve e repressao 7.714 Adquirido R$ 1.090,79 EM USD
Fiat Ducato 2011 Utilitario e repressao 7.140 Incorporadp R$ 1.671,00EM USO
Caminhéo Pesado e .
Volkswagen 13.180 2005 repressao/administrativo 9.525 Adquirido R$ 2.944,5p EM USO
Caminhéo Pesado e
Volkswagen 24 250 2011 repressao/administrativo 0 Incorporado - EM USO
Mitsubishi L200 2013 Utilitario e repressao 1.946 Adquirido R$ 43,78 EQQ
Mitsubishi L200 2013 Utilitario e repressao Adquirido R$ 43,73 EM USO|
Mitsubishi 1200 | 2013 Uilitano e =~ 914 Adquiido | R$43,73| EMUSO
repressao/administrativo
Mitsubishi L200 2013 Utilitario e 1.072 Adquirido R$ 43,73 EM USO
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repressao/administrativo
Utilitario e .
GM Blazer 2002 = . . 6.279 Adquirido R$ 2.194,31 DESTINADO
repressao/administrativo
Ford F250 | 2001 Utlitarioe 3.995 | Incorporado| R$2.128,82 DESTINAD
repressao/administrativo
Volkswagen Gol 2003 Leve e administrativo 660 Adquirido - DESTINADD
DRF/Santa Cruz do Sul
Q o}
< <
< > o 3 =2 h
O L o< N < 04
x a Z0 L =2 5
< o <y (@) 2 =
= S m o > < <
< [ X z
w
Mitsubishi L200 Triton o1 Vilitarioe 1, 61 (06 meses)  Adquirido
Represséo
Mitsubishi L200 Triton po1g iAo e | 555106 meses]  Adquirido
Institucional
Mitsubishi L200 Triton o1 Jilitarioe 1, o6 (06 meses)  Adquirido
Institucional
Mitsubishi L200 Triton o013 Vlitario e 5 159 (06 meses)  Adquirido
Represséo
Iveco Daily7013 2006 [ esadoe 4.324 Incorporado
Represséo
Chevrolet Blazer 200p Ut|I'|tar!o € 7.124 Adquirido
Institucional
Chevrolet Vectra 200[7Leve e Represséo 1.853 Incorporado
Fiat Strada 201p Ut||_|tar!o € 1.702 Incorporado
Institucional
Chevrolet Executive S10 2006 Ut||_|tar!o € 2.474 Incorporado
Institucional
Chevrolet S10 ooop Uilitario e 10.371 Adquirido
Institucional
Transferido para & . Leve e
SRRE102 Chevrolet | Meriva Maxx| 200B Institucional 3.077 Incorporado
. PenNdente de Fiat Palio Weekend 2008 Leve e Institucional Incorporado
liberagé@o do Detran
Total de veiculos da UG 12
Despesas da UG com manutencgado no exercicio de réfecia R$ 11.206,29
Despesas da UG com combustivel no exercicio de réfecia R$ 10.858,35

A manutencéo da frota oficial da IRF/CHUI tem unstoumensal de aproximadamente R$ 1.600,00
(hum mil e seiscentos reais) em pecas e R$ 50q100hentos reais) para servicos de mao de obra
(dados de 2011).

O contrato de manutencao de viaturas da IRF/CHialifiou no exercicio de 2012, por termo final,
em consequéncia de completar o prazo maximo (6@shped Unidade elaborou procedimento
licitatério, na modalidade de pregéo, porém fois&#o”. Sera repetido novamente o procedimento
visto a importancia dos servi¢os, uma vez que aladld esta localizada a grande distancia dos
maiores centros urbanos, e visa, ndo apenas atama@ota, bem como outras viaturas da SRF em
transito na localidade.
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E de ressaltar a grande importancia da frota ers boadicdes, dada as atividades operacionais
desenvolvidas pela Unidade.

Combustiveis

Para o desempenho das atividades de sua frota,cbem atender o abastecimento de outros
veiculos da SRF em transito na regido, a IRF/CH#lizou para o exercicio de 2013, as seguintes
guantidades de combustiveis:

Combustivel Quantidade (litros) Valor (R$)
Diesel 2.000 4.940,00
Gasolina

Total 4.940,00

Q) Plano de substituicdo da frota;

O plano de substituicdo da frota é elaborado pejédacentral da Receita Federal do Brasil, apos
consultadas as regides fiscais.

h) Razdes de escolha da aquisicdo em detrimento Idaacéo;

O orgao central da RFB estabelece as determinggiiasa politica de aquisicdo dos veiculos e as
razbes de escolha da aquisicdo em detrimento d&doc baseadas nas estratégias da Receita
Federal do Brasil.

) Estrutura de controles de que a UJ dispde parassegurar uma prestacdo eficiente e
econdmica do servigo de transporte.

O controle é feito através do preenchimento de diédrios na entrada e saida dos veiculos, e neste
documento constam informacdes tais como: identiicado condutor, destinos, data de saida e
retorno, km inicial e final, e ainda os problemascémicos apresentados. Ha formulario especifico
para o controle de abastecimento e consumo de ciwdlpor veiculo.

Frota de Veiculos Automotores a Servico da DRF/Novélamburgo, mas contratada de
terceiros

a.l) Foi analisada como alternativa a contratacéo sdrvico continuado de transportes
envolvendo motorista, combustivel e demais insumoaquisicdo de veiculos por parte da
Delegacia da RFB em Novo Hamburgo, o que resulboseguinte:

a.1.1) Com a opcao de aquisicdo dos veiculos, sedasséria a realizacdo de mais cinco
procedimentos licitatérios, a saber: compra doscuwe$; compra de combustivel;
contratacdo de servico de manutencao de veicubosratacdo de servico de conducédo de
veiculos oficiais; contratacdo de servico de vegwxtras quando necessarios (carro leve,
van, caminhao) envolvendo motorista, combustiveisreais insumos.

a.1.2) O valor da mao de obra residente de matsripie serviu de base para a estimativa

foi o resultante de certame licitatorio amplametiitsgputado realizado recentemente pela
Superintendéncia da Receita Federal do Brasil Aa&ké&Qido Fiscal.
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a.2)

a.1.3) Foram somados gastos com combustiveis @dogt para a quilometragem
franqueada, considerando o preco médio para NowvaebHayo, extraido do sitio da ANP —
Agéncia Nacional do Petréleo.

a.1l.4) Foi considerada taxa de depreciacédo doleedeu20% no ano conforme IN SRF n°
162/1998.

a.1.5) Foram previstas as taxas incidentes sobreiculo, de acordo com informactes
obtidas do sitio do Detran/RS.

a.1.6) As locacdes adicionais adotaram os valaagpdos pelas locadoras.

a.1l.7) Foram utilizadas as cotacfes de veiculos ajeedessem as especificagcbes do
certame.

a.1.8) Nao foram considerados no calculo despeeas manutencdo, seguro, diarias
envolvendo pernoite fora da sede, horas extragizagéio de quildometros excedentes.

a.1.9) Todos esses procedimentos adicionais, cor&umecursos humanos e processuais,
sendo necessario alocar mao de obra especializasaagis funcoes.

a.1.10) Como forma de mensuragéao, estimou-se asetocedimentos iriam demandar a
dedicacdo de um servidor da Carreira da Receitar&ledo Brasil, pois todas as licitacbes
que se fariam necessarias, produzirdo contrapfestacontinuas, uma vez que né&o
envolveriam apenas a etapa licitatoria, mas a gestéiscalizacdo de tais contratacdes,
deveras trabalhosas. Com o intuito de ndo superast calculo, foi utilizado o padréo de
remuneracao inicial do cargo com a menor remuneraigi carreira, conforme tabela
extraida do sitio www.servidor.gov.br

a.1.11) Contudo, chegou-se ao valor de R$ 537065@uinhentos e trinta e sete mil,
seiscentos e cinquenta e seis reais), em consanémti os calculos da projecdo de gastos
através da opcéao aquisicao de veiculos, abaixodapidos.

Tipo de Custo 20 meses

Contratacao de motoristas R$ 133.347,60
Aquisicdo de veiculos R$ 116.859,0(
Combustiveis R$ 46.322,60
Depreciacéo R$ 38.953,00
Taxas (licenciamento/seguro obrigatério) R$ 648,00
Locacgdes adicionais de veiculos R$ 41.604,40
Custo servidor R$ 159.921,40

TOTAL R$ 537.656,00

O valor resultante da execucdo da opcdo desigiu dos veiculos comparado com a

projecdo de R$ 475.342,48 (Quatrocentos e setecitece mil, trezentos e quarenta e dois reais e
quarenta e oito centavos) da contratacdo em t&8¢l&% superior. Vale destacar, que esse ganho
tende a ser maior, considerando a economia deaesar gerada com a contratacdo pretendida, a
qual dificilmente seria superada com a realizagidigersos procedimentos menores.

a.2.1) Observe-se que havia sido feita, conformamentos obtidos junto a empresas do mercado
constante do procedimento licitatério, uma projed&ogasto na ordem de R$ 475.342,48 pelo
prazo de 20 meses. De acordo com a informacaodeont item c) o valor gasto até o presente
momento se deu na ordem de R$ 283.240,31 ao lagydsimeses de contratacéo.
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b) Nome e CNPJ da empresa contratada para a prest@g dos servigos de transporte.

Empresa: Pertina Logistica Ltda
CNPJ: 00.695.097/0001- 02

C) Tipo de licitacdo efetuada, n° do contrato assiilo, vigéncia do contrato, valor
contratado e valores pagos desde a contratagdo atéexercicio de referéncia do Relatério de
Gestao.

Modalidade de Licitacao: Pregdo Eletrénico
Vigéncia: 12.09.2012 a 11.05.2014

Contrato: DRF/NHO 02/2012

Valor Mensal Contratado: R$ 15.600,25 + parcel#vat
Pagamentos Acumulados 2012: R$ 62.604,42
Pagamentos Acumulados 2013: R$ 220.635,89
Média Mensal Paga em 2012: R$ 17.230,57
Média Mensal Paga em 2013: R$ 18.386,32

d) Legislacdo que regula a constituicdo e a formaedutilizacéo da frota de veiculos.

Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que regultanerartigo 37, XXI da Constituicdo Federal,
institui normas para licitagcdes e contratos da Auistiacdo Publica.

Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, que institaiambito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, nos termos do artigo 37, XXI da Conséti#o Federal, modalidade de licitacdo
denominada pregao para aquisicao de bens e secagass.

Decreto n° 5.450, de 31 de marco de 2005, queamguita o pregdo, na forma eletrbnica, para
aquisicao de bens e servicos comuns.

e) Importancia e impacto da frota de veiculos sobras atividades da UJ.

e.1l) A Administracado Publica Federal vem pautandpleacdo de seus recursos na busca de obter
o melhor resultado com o menor dispéndio. Nessairasta edicdo do Decreto n°® 2.271/97
possibilitou as unidades administrativas a contéatade forma indireta, de diversas atividades,
dentre as quais situa-se a atividade em comento.

e.2) A Lei 9.632/98, em seu art. 2°, paragrafo a@jnautoriza expressamente a contratacdo do
servigo de motorista e o0 Decreto n® 4.547/02 disp@eca da extingdo dos cargos efetivos vagos de
motorista oficial.

e.3) A DRF/NHO né&o possui motoristas em seu quadroional, tampouco veiculos oficiais que
atendam as demandas da Delegacia e unidades admtives a ela vinculadas, contando com
apenas trés veiculos préprios, um sera disporabidizoara doacdo por ser ano 2002, e os demais
séo utilizadas, de forma precipua, pela Equipeiseakzacdo Aduaneira e Depdsito Regional de
Mercadorias Apreendidas.

e.4) O servico de transporte é, de forma indire@dispensavel e basico para o atendimento dos
objetivos desta Delegacia, dentre as atividade<ieles, destacam-se:

e.4.1) O constante transporte de servidores pgrarticipacdo em treinamentos e reunides de
trabalho no edificio sede do Ministério da Fazerefa, Porto Alegre, o que oportuniza que o
deslocamento do servidor sem a necessidade de iteermgerando economia dos valores
despendidos com diarias por parte da Administracao;

e.4.2) A troca de documentos urgentes, mercaderiaguipamentos entre a Delegacia e suas
unidades administrativas;

e.4.3) O transporte de selos de controle, da Divik& Fiscalizacdo da SRRF10 em Porto Alegre
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para o Servico de Fiscalizacao desta Delegacia;

e.4.4) O atendimento de demandas por parte dgdktderal, através da resposta a mandados de
seguranca, bem como o encaminhamento de documestag®olicia Federal, que comumente atua
em colaboracédo com a Receita Federal do Brasil;

e.4.5) A realizacao de diligéncias externas paepdwos auditores fiscais.

e.5) A administracdo da frota prépria de veiculeguer procedimentos para aquisicdo de
combustivel, manutencdo dos veiculos, higienizaljéenciamento, entre outros, que se tornam
dispenséaveis com a contratacdo ora em pauta, Hidbeigervidores para atividades mais nobres.

f) Quantidade de veiculos existentes, discriminadgsor grupos, segundo a classificacao
que lhes seja dada pela UJ (por exemplo, veiculog depresentacdo, veiculos de transporte
institucional etc.), bem como sua totalizagéo pormrgpo e geral;

Veiculos envolvidos na contratacao:
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Padrol » \tomével na versao seds @8500 85| segunda a sexta-feira 7.000km  pof
1 A 8:00 més, somando-
Padréo Multivan 08:00 as Segunda a sexta-feira NP doi
B 18:00 g veiculos
2 Automovel na versao hatch?gfgg as (Tergt?mati?/ls)nas por me‘?lSOkm por dia
3 Van de passageiros 2288 as tjer:t?mati\cll:)ma por— MES) 50Kkm por dia
4 Caminhao bau 2288 as tjer:t?mati\cll:)ma por mes_[SOkm por dia

Q) Média anual de quilébmetros rodados, por grupo deeiculos, segundo a classificagdo
referida no atendimento da letra “f” supra,;

Os veiculos do Tipo 1, padréo A e B, que sao ddaetes, no exercicio de 2013 rodaram
85574 Km, com uma média mensal de 7131,17 KM.

h) Idade média anual, por grupo de veiculos;

Os veiculos do Tipo 1, padrdo A e B constantefein acima, por disposi¢cao contratual,
nao poderdo ter seu ano de fabricacdo superior me&gs. Quanto aos demais nao possuimos
informacgdes, uma vez que se referem a bens deigulagde da empresa os sublocado.
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) Custos associados a manutencdo da frota (Por emplo, gastos com combustiveis e
lubrificantes, revisbes periddicas, seguros obrigétios, pessoal responsavel pela
administracdo da frota, entre outros), caso tais @ios ndo estejam incluidos no contrato
firmado;

Os custos ja estéo inclusos na contratacao.

) Estrutura de controle existente na UJ para assegar a prestacdo do servigco de
transporte de forma eficiente e de acordo com a ledacao vigente.

A DRF/Novo Hamburgo mantém seus préprios contralesorrentes da fiscalizagdo da
execucao destes contratos, tais como: recebimestpeatiidos de realizacdo de transportes de bens,
atesto de que os servicos foram prestados, plardéaeslocamentos, recebimento de faturas, etc.
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6.2 - Gestdo do Patrimbnio Imobiliario da Unido queesteja sob a Responsabilidade da
Unidade

Quadro 23 - DISTRIBUIQAO ESPACIAL DOS BENS IMOVEIS DE USO ESPECIAL DE
PROPRIEDADE DA UNIAO

QUANTIDADE DE IMOVE~IS DE
PROPRIEDADE DA UNIAO DE
RESPONSABILIDADE DA UJ
LOCALIZAGAO GEOGRAFICA EXERCICIO 2013 EXERCICIO 2012
Rio Grande do Sul 44 44
Caxias do Sul 1 1
Bento Gongalves 1 1
Canela 3 3
Passo Fundo 1 1
Acegud 1 1
Bagé 2 2
Camaqué 1 1
Jaguardo 2 2
Pelotas 1 1
S&o Lourenco 1 1
Porto Alegre 2 2
Torres 1 1
Rio Grande 1 1
Cachoeira do Sul 1 1
Santa Maria 2 2
Novo Hamburgo 2 2
Séo Leopoldo 1 1
BRASIL Porto Maua 1 1
Porto Xavier 3 3
Santo Angelo 1 1
Trés Passos 1 1
Itaqui 3 4
Quarai 2 2
Séo Borja 1 1
Uruguaiana 2 2
Santana do Livramento 2 2
Santa Cruz do Sul 2 2
Santa Vitoria do Palmar 1 1
Subtotal Brasil 44 44
PAIS 1
cidade 1
EXTERIOR [cidade “n”
Subtotal Exterior
Total (Brasil + Exterior) 44 44

Fonte: Spiunet e Siafi
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Quadro 24 - DISCRIMINACAO DOS BENS IMOVEIS DE PROPRIEDADE DA UNIAO SOB RESPONSABILIDADE DA UJ, EXCETO
IMOVEL FUNCIONAL

Despesa com Manutengao n(
Estado de Valor do Imdvel exercicio
uG RIP Regime| Conservagdo | Valor Histérico |Data da Avaliagic Valor Reavaliado Imovel Instalagdes
170178 859900001500-2 11 3 10.943.482,9 06/12/2011 8.208.951,b6 145.625,4
170178 854100016500-2 13 3 746.795,1 06/12/2011 1.436.995,11 11.105,4
170178 858500008500-0 13 2 143.324,7 06/12/2011 740.907,14 2.837,9
170178 858500009500-6 13 2 143.597,5 06/12/2011 741.179,96 2.837,9
170178 858500010500-1 13 2 143.597,5 06/12/2011 741.179,96 2.837,9
170179 878500020500-9 21 3 6.700.000,0 12/12/2011 8.500.000,(#20.769,84 186.817,5
170180 8791001185006 21 3 4.783.893)8 13/12/2013 9.716.848,42 248.125,6
170180 8569000025006 21 4 650.000,0 23/05/2011 650.000,(213,00 9.556,4
170180 8721000015009 21 5 256.042,2 13/12/2013 376.168,66 50.296,2
170180 8721000435008 21 3 3.435.876,6 23/05/2011 3.435.876,62 196.619,6
170180 8879000015007 21 3 240.450,0 23/05/2011 240.450,00 9.919,44
170180 8531000495005 21 4 3.113.500,0 23/05/2011 3.113.500,00 236.673,6
170180 8531001195005 21 5 1.640.500,0 23/05/2011 1.640.500,00 0
170180 8531000015003 21 4 577.512,6 23/05/2011 577.512,61 60.584,8
170181 880100388500-6 21 3 4.082.000,0 08/02/2012 4.082.000,00
170181 880100389500-1 21 3 6.750.000,0 08/02/2012 6.750.000,00 9.699,0
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170181 893300029500-8 21 980.000,0 28/11/2011 980.000,00 69.122,4
170182 881500005500-2 13 14.109.970,7  26/10/2011 14.109.970,77 164.000,0
170183 884100304500-7 21 767.941,7 23/11/2011 2.472.202,[8 120.916,1
170183 884100320500-4 21 981.000,0 28/11/2011 1.380.040,87 0,00 407.210,6
170183 855900024500-9 21 40.830,9 28/11/2011 341.471,95 39.804,4
170184 877100012500-5 12 1.312.130,6 10/04/2010 3.150.429,11 658.939,28 198569,6
170184 877100019500-3 12 570.000,0 06/12/2011 0,00

170184 887700044500-5 12 41.952,0 06/12/2011 522.400,00 21643,8
170185 606500003500-6 13 560.100,1 28/10/2011 560.100,19 7.619,0
170185 880500009500-7 13 63.611,3 28/10/2011 63.611,37 0
170185 880500011500-8 13 95.259,7 28/10/2011 95.259,79 0
170185 880500021500-2 13 1.586.513,8 28/10/2011 1.586.513,88 11.299,6
170185 885300052500-1 13 6.782.574,9 28/10/2011 6.782.574,95 244.691,2
170185 894100005500-8 13 390.638,8 28/10/2011 390.638,85 7.533,24
170186 871300014500-9 21 1.216.226,1 31/03/2011 1.216.226,[13

170186 871300043500-7 21 1.210.501,5 31/03/2011 1.210.501,p7

170186 880900011500-0 21 1.141.206,5 04/05/2001 1.141.206,p2

170186 880900025500-7 21 1.769.308,1 31/03/2011 1.769.308,[L3

170186 886300018500-3 21 442.766,4 31/03/2011 442.766,45
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170186 895100001500-3 21 5 3.882.940,9 31/03/2011 3.882.940,Pp8
170186 895100085500-1 21 2 3.314.827,4 06/12/2011 3.314.827,48
170186 871300015500-4 21 5 536.789,6 31/03/2011 536.789,61
170186 871300042500-1 21 5 0,03 31/03/2011 0,02
170187 884500049500-4 10 3 500.000,0 07/07/2011 3.200.000,p0 582.365,68 107.776,79
170187 884500051500-5 11 6 28.450,5 06/11/2011 48.450,%5 -
170263 883900007500-0 21 5 937.106,5 24/11/2011 937.106,50 23.673,66
170263 883900020500-1 21 1 1.266.000,5 24/11/2011 1.266.000,p0 0 0
170269 880100332500-0 12 5 2.758.264,4 05/12/2011 2.758.264,40
170270 884900029500-8 21 3 1.916,8] 06/12/2011 2.059.006,['8
170270 884900034500-5 21 3 46.515,3 14/10/2011 46.515,36
170270 884900035500-0 21 3 13.676,9 06/12/2011 152.502,51
170270 884900036500-6 21 3 811.500,0 17/10/2011 811.500,(%¥0.016,59 108.033,57
170270 884900037500-1 21 4 200.000,0 17/10/2011 200.000,00
Total 2.635.304,39| 2.705.432,17

Fonte: Spiunet, certiddes e matriculas dos im6&adj, processos administrativos de licitacdo..v@lsres dos Imoveis constantes na coluna “Valor
Reavaliado” foram extraidos do Siafi e Spiunet ¢edta Utilizacdo por Unidade Gestora), totalizaR$90.425.624,81, exceto os dois a seguir. O
imoével matricula 877100012500-5 no valor de R$ 2.830,60 da UG 170184 ndo encontra-se registrad&iafd, pois estd em processo de

regularizacdo. Da mesma forma o imovel matricul2l88332500-0 no valor de R$ 2.758.264,40 da UG B90@s valores informados em Despesas
com Manutencdo no exercicio colunas Imovel e lagt@s foram informados pelas Unidades Gestoraxef@o de 2012, no ano de 2013, as
Unidades Gestoras, atendendo as recomendacOesittal@ioria Geral da Unido (CGU), e a um projetenmo da RFB, denominado “Edifica” estéo

procedendo a atualizacédo dos valores dos imoveiseg@ncontram defasados. O estado de consernvag&ndal/eis foram informados pelas Unidades
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Gestoras. Com relagdo a utilizagdo RIP n°® 87132800-1 houve duplicidade no registro do SPIUNE3eg procedido o cancelamento deste
registro, com posterior correcao do valor que {a agaliado em 31 de marco de 2011.

Analise critica:

O imdével 883900020500-1 trata-se de um terrenqyuad sera erguida a sede prépria da Delegaciaedeaitd Federal em Santa Cruz do Sul a partir
do ano 2014. Foi utilizada a numeracdo da RIPzatio. Nas despesas com manutencdo foram calcudadosstos com energia, agua, alarme
monitorado e contrato de manutencao predial. Cafeseentar que se faz necessaria uma reformahasltetio imovel 88390007500-0.

A DRF Caxias do Sul (170178), através da PSFN déa€alo Sul, adjudicou um imével no municipio patiizacdo como arquivo intermediario. O
respectivo processo 15949.000233/2012-60 encoetrsas Superintendéncia de Patriménio da Unido no d&8ardando a cedéncia para esta
Delegacia da Receita Federal do Brasil.

A DRF Pelotas (170180) registrou: Prédio da ACI/GLEA — O imével onde se situa a area de fiscalizalgfibagagem e o estacionamento junto a
rodovia pertencem a Unido, com documentacao redblprédio lateral, onde funciona a ACI, foi con&do pela "Comissdo Pro-Habilitacdo do Porto
Seco de Acegua"” e doado informalmente a Unido,cshabilitado para operar em Comeércio Exterior er®@6997, encontrando-se irregular. Para
sua regularizacdo parece-nos que a Unica posaidlideria a desapropriacdo. Prédio da IRF/Bagtuac¢&p do imovel onde esta instalado o prédio
sede da IRF: a) terreno ainda se encontra em nenferefeitura Municipal de Bagé; b) Lei municipal22 de 14/06/1973, autorizou o Poder
Executivo local a doar o imével a Unido; c) O meso de Aceitacdo de Doacdo por parte da Unidopestdente de Laudo de avaliagdo em
conformidade com a NBR 14653-2/2011.

A DRF Santa Maria (170183) registrou: A DRF pogtis imoOveis préprios na cidade de Santa Mariadeenprédio sede da Delegacia e o Depdsito
de Mercadorias e Veiculos Apreendidos (DMVA). O DAM¥tende plenamente sua finalidade, necessitanddgdenas intervencdes relacionadas a
conservagado e atendimento de normas de seguraneanlpiente de trabalho, acessibilidade e preveneamaEndios. Essas intervencdes estao
planejadas para contratacédo/execucao no ano de @Qdrddio sede da DRF estéa localizado em umacérdeal da cidade, sem estacionamento e com
dificuldades de acessibilidade e instalacado desrdéafuga em caso de sinistros (saidas de emea@éBcmesmo estd construido até os limites dos
terrenos lindeiros, com saida exclusivamente nte geontal. Ha iniciativa registrada para analiaariabilidade de construcdo de uma nova sede,
envolvendo inicialmente a disponibilidade de teorémédio/longo prazo). No entanto, obras e serwgEando a preservacao do imovel, seguranca e
acessibilidade sao urgentes, razao pela qual mstmndamento a contratacao dos projetos basico8)2DIprédio sede da Agéncia da Receita Federal
do Brasil em Cachoeira do Sul, vinculada a UJ, etnaese em estado muito ruim, e tem sua propriedaagpartilhada com o Estado do RS. O prédio
nao dispde de acessibilidade adequada a normassita de um Plano de Prevencao e Combate a losgattm de profundas reformas estruturais.
Essas obras, em face do compartilhamento da pdajpiée além do fato de que parte do imovel ndosestdo usada pela UJ, torna o custo/beneficio
dos investimentos inviaveis frente a iniciativa g@sé em andamento para viabilizar uma nova sedeapAgéncia instalada no local. Considerando
que essa iniciativa depende de acbes de orgdom@xta Receita Federal, se ndo houver uma solugde Ipara as pendéncias existentes, outra
alternativa devera ser buscada através de paommalgum 6rgao publico ou locacao.

A DRF Uruguaiana (170186) registrou: A Unidade é&sthalhando em conjunto com a Superintendéncandio a melhora dos iméveis integrantes
da UG. Ha varios projetos de reforma em andam&stidio previstos reparos nos prédios da IRF-QedRIF-Sao Borja. Além disso, ha projetos em
execucao, visando realizacéo de obras de desvioxdena IRF-Quarai, além de coberturas para w&if@o e fiscalizacdo de veiculos nas IRFs de
Quarai, Barra do Quarai e Itaqui. Sendo que naBRffa do Quarai esta previsto ampliacdo das deperaedo prédio, com aumento significativo
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do espaco atualmente ocupado, praticamente dobrargea. As reformas nos prédios também servirée ipglantar necessidades importantes,
como novas redes logicas e elétricas. No prédie dadelegacia da Receita Federal do Brasil emudiaga esta sendo empenhada a contratacéo de
projeto basico junto & empresa especializadatio#jelo reforma geral no prédio, com mudanca dedda e leiaute, além de corre¢cdes de problemas
de infiltracdes, queda de rebocos, melhoras ntensis de refrigeracio dos ambientes, dentre olirpsssivel que a reforma ja comece no ano de
2013 ou, mais tardar, no inicio de 2014. Est4 eélisnjunto & PFN e & Secretaria de Patrimonio wi@dJa incorporacdo de imovel, através de
adjudicacdo. Citado bem, uma vez incorporado adonp@tio, seria usado para depdésito de mercadopasendidas da delegacia e jurisdicao.
Também estédo sendo feitas tratativas para regatanmvel onde ja estdo sendo depositados veiapi@endidos pela RFB.
A IRF Santana do Livramento registrou: O imovel e@ridnciona a sede da Inspetoria da RFB, constmédano de 1954, recém agora, desde
dezembro de 2012, vem recebendo uma reforma gecalda em aproximadamente R$ 700 mil, servico questendera até meados de 2013. Apos
isso, estaremos elaborando uma nova avaliacao@aeim
A IRF Porto Alegre registrou: A gestdo do PrédiakSda IRF/Porto Alegre é procedida pela mesmagecente a sua conservacdo e manutencao de
sua funcionalidade. No SIAFI encontram-se os dadssdespesas correntes efetuadas durante o ded®rsecessivos exercicios financeiros. Nao
consta no SIAFI o valor do patriménio, que é obaiiiiio & SAMF/RS — Superintendéncia de Administrat@Ministério da Fazenda no Rio Grande
do Sul.
Em relacdo a DRF/Santo Angelo, algumas pendéntiaglacio aos imoveis:
- Prédio da IRF/TPS nédo possui registro. O assastd sendo tratado pela DRF, Dipol e Superintem@éw Patriménio da Unido, mas
continua pendente;
- Aduana de Porto Maua — O terreno e o Prédio emtistna Aduana de Porto Maua nédo estédo registemoaome da Unido. Assunto
encaminhado junto a Superintendéncia do Patrimdmidnido, mas ainda pendente;
- Prédio da DRF Santo Angelo — Imével ndo possbitease. O assunto esta sendo discutido na viaifdiela empresa construtora e a
Prefeitura Municipal,
- Aduana de Porto Xavier — Existe uma construcimalérea da Aduana em Porto Xavier, utilizado p#8 e outros Orgdos, que nédo ha
registro. Assunto ainda néo tratado.
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Quadro 25 - DISCRIMINACAO DE IMOVEIS FUNCIONAIS DA UNIAO SOB
RESPONSABILIDADE DA UJ

Valor do Imével Despesa no Exercicio
~ Estado de Valor Data da Valor Com
OCUPACAO/UG RIP Conservacdd Histérico | Avaliagdo | Reavaliado|Com Reformas| Manutencéio
Ocupados

170185 6065000045001 51,57| 27/10/2011 51,57

170185 8805000225008 77,52 28/10/2011 77,52

Vazios

170180 8531000495005 422,50 06/07/2011 422,50

170185 8941000065003 151,74 27/10/2011 151,74

170186 8809000115000 0] 31/3/2011 0

Total

Fonte: Spiunet

Analise critica:

Os iméveis funcionais estdo inseridos dentro dadades administrativas da IRF/Bagé, IRF/Trés
Passos e IRF/Quarai, estando desocupados.

Existe nas IRFs de Porto Maua e Porto Xavier apemdos funcionais que no momento estao
sendo usados pelos respectivos Inspetores-Chefenttixles.

6.3 - Distribuicdo Espacial dos Bens Imoveis Locadale Terceiros

Quadro 26 - DISTRIBUICAO ESPACIAL DOS BENS IMOVEIS DE USO ESPECIAL
LOCADOS DE TERCEIROS

QUANTIDADE DE IMOVEIS LOCADOS DE
TERCEIROS PELA UJ

LOCALIZACAO GEOGRAFICA EXERCICIO 2013 EXERCICIO 2012
BRASIL UF RS 36 35
Vacaria
Guaporé
\Veranopolis
Passo Fundo
Carazinho
Erechim

Lagoa Vermelha
Cangucu

S&o Jerbnimo
Viamao

Gravatai
Tramandai
Guaiba
Cacapava do Sul

Rl lrr R, R~ ]~
Rl lrr R, NP R ]-
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Cachoeira do Sul 1 0
Santiago 1 1
Alegrete 1 1
Sao Gabriel 1 1
Novo Hamburgo 1 1
Canoas 1 1
Taquara 1 1
Sao Sebastido do Cai 1 1
Cruz Alta 1 1
ljui 1 1
Sao Luiz Gonzaga 1 1
Santa Rosa 1 1
Palmeira das Missbes 1 1
Frederico Westphalen 1 1
Santana do Livramento 1 1
Santa Cruz do Sul 4 3
Lajeado 1 1
Encantado 1 1
Montenegro 1 1
Subtotal Brasil 36 35
PAIS 1
cidade 1
cidade 2
cidade “n”
PAIS “n”
cidade 1
cidade 2
EXTERIOR [cidade “n”
Subtotal Exterior 0 0
Total (Brasil + Exterior) 36 35

Fonte: Unidades Gestoras e UG 170177
Analise critica:

1. A RFB, a partir de 2010, passou a utilizar ustesna de informagdes gerenciais, denominado
Edifica, sobre os iméveis ocupados, tanto de pedpde da Unido, como locados.

2. O Edifica foi concebido no ambito do Ministéda Fazenda, pelo Grupo de Trabalho instituido
pela Portaria GMF n°® 229, de 11 de marco de 20tf) competéncia para acompanhar o
planejamento, a execucado e o controle dos estupagetos de adequacao e integracdo da logistica
e da construcdo ou reforma de imdéveis destinadesdoegios que atuam no Macroprocesso do
Crédito Tributério.

3. Numa primeira etapa, ocorrida no 2° semestr20dé, buscou-se levantar informacdes sobre o
estado de conservacdo dos imoveis operacionaiandos a consequente melhoria do clima
organizacional e das condicdes de trabalho. Tésnmacbes foram transformadas num "indicador
de adequacédo imobilidria" que existe para cadaéimé@nidade da Federacdo e Regido Fiscal. As
informacdes constantes do Edifica incluem fotogsafcopias de documentos e um questionario de
avaliacdo do estado de conservacao dos imovesmatdes estas ndo disponiveis no SPIUNet ou
no SIAFI.

4. No exercicio de 2013, as Unidades Gestorasggaosm no trabalho de atualizacdo dos valores
constantes no Spiunet e no Siafi.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL - 102 REGIAO
FISCAL - SRRF 10

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2013

Iltem 7: Gestdo do Uso dos Recursos Renovaveis et8otabilidade Ambiental
(Item 8, Conteudo Geral, Parte A, Anexo Il, DN T@AL27/2013)

235



7.1 - Adocao de Critérios de Sustentabilidade Ambimgal na Aquisicdo de Bens e na

Contratacdo de Servigos ou Obras
Quadro 27 - GESTAO AMBIENTAL E LICITACOES SUSTENTAIS

Aspectos sobre a Gestdo Ambiental Avaliagdo
Avaliacao de Licitagcdes Sustentaveis 112(13|4]5
1. A UJ tem incluido ritérios de sustentabilidade ambiental em suatatides que levem ¢ X
consideragéo os processos de extracdo ou fabricatiifzacdo e descarte dos produtos e ma
primas.
Se houver concordancia com a afirmacéo acioms gritérios de stentabilidade ambien
foram aplicados? As respostas  est

depois do quadro

2. Em uma andlise das aquisi¢8es dos ultimos @nos, os produtos atualmente adquiridos
unidade sao produzidos com menor consumo de mdtémia e maior quantate de conted
reciclavel.

X

3. A aquisicdo de produtos pela unidade é feitaldar preferéncia aqueles fabricados por f
ndo poluidora bem como por materiais que nédo picgud a natureza (ex. produtos recicla
atoxicos ou biodegradaveis).

DRF/Uruguaiana: Os produtos que sao fornecidos pelas empresasatamias também s
exigidos e controlados para que atendam o fatopoAmnte.

4. Nos obrigatérios estudos técnicos preliminargsrares a elaboragdo dos termoseferénci
(Lei 10.520/2002, art. 3°, 1ll) ou projetos basidbei 8.666/1993, art. 9°, IX) realizados [
unidade, é avaliado se a existéncia de certificagdtniental por parte das empresas participa
produtoras (ex: 1ISO) é uma situacdo predontman mercado, a fim de avaliar a possibilidag
inclui-la como requisito da contratacdo (Lei 10/2R02, art. 1°, paragrafo Unido fing), comg
critério avaliativo ou mesmo condicéo na aquisigégrodutos e servicos.

Se houver cawrdéncia com a afirmacdo acima, qual certificagiabiental tem sig
considerada nesses procedimentos?

DRF/Santa Maria: Nao tem sido colocada nos editais, exigénciaplesantacéo de certificad

X

Na licitagé@o realizada para aquisicdo de impresserascaneres de mesas, foi verificado g
exigéncia restringiria a competigdo pois, dentrenascas existentes no mercado que atendi
demais especificacdes técnicas de qualidade e desbim dos equipamentos, somente
possuia tal certificacdo a época da realizagaacidacBo. DRF/Uruguaiana: Nos contratos (
limpeza interna, limpeza externa, manutencédo predimanutencdo veicular sdo condi¢de
participacéo de licitacdo o atendimento de Cedifas ambiental

5. No Ultimo execicio, a unidade adquiriu bens/produtos que catah@ara o0 menor consumg
energia e/ou agua (ex: torneiras automaticas, ldagpecondémicas).

Se houver concordancia com a afirmagéo acima, @irapacto da aquisicdo desses prod
sobre 0 consumo de agua e energia?
DRF/Santa Maria: No exercicio 2013, foram adquiridas lampadas @&cocas que substituire
outras do mesmo tipo e que findaram sua vida al8in de bens de informatica (impressor

escaneres de mesas), de cozinha (geladeiras, fegf@sos de micrendas) e aparelhos
refrigeracdo do tipo split (que substituiram quase a totalidade dos condicionadores de
tipo “de janela”), todos com consumo mais eficietdeenergiaALF/Rio Grande: Reducéo ¢
22% no consumo de aguBRF/Santo Angelo: Adquirimos lampadas econdmicas, nao
possivel avaliar o impacto no consurbirF/Uruguaiana:ha emprego de luminarias econém
em todos os ambientes da RFB

6. No ultimo exercicio, a unidade adquiriu bensdptos reciclados (ex: papel reciclado).

Se houver concordancia com a afirmacado acio@s doram os produtos adquiridos?
Pelotas, Passo Fundo: Papel A4 Reciclado
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7. Existe uma preferéncia pela aquisicao de bevdpospassiveis de reutilizagdo, reciclagen X
reabastecimento (refil e/ou recarga).

Se houver concordancia com a afirmacdo acima, cesra preferéncia tem sido manifes
nos procedimentos licitatérios?
Caxias do Sul: AquisicAo de teaiais provenientes de madeira de reflorestam
DRF/Uruguaiana: a Unidade, na medida do possieahpca suprimentos que possam ser o
de recargas. H4 compra de bombonas de agua mietmadavel.

8. No modelo de execucdo do objeto s@psierados os aspectos de logistica reversa, gX
aplicaveis ao objeto contratado (Decreto 7.404/28605° c/c art. 13).

DRF/Uruguaiana: Nao tem sido usado o sistema de logistica reversa.

9. A unidade possui plano de gestaolatgstica sustentavel de que trata o art. 16 dorddgX
7.746/2012.

Se houver concordancia com a afirmacdo acima,n@nba anexo ao relatério o plano
gestado de logistica sustentavel da unidade.

DRF/Uruguaiana: Ha separacédo deateriais reciclaveis dos demais, sendo dada andeét
correta aos mesmos. Também é dada énfase quargoeasiade de reducéo do consum
copos descartaveis ( que ja nem tem sido objetmadgra nas licitacfes ), bem como, de [
A4,

10. Para a aquisicdo de bens e produtos sdo levadosonta os aspectos de durabilida
qualidade (andlise custo-beneficio) de tais bemrsdutos.

11. Os projetos béasicos ou executivos, na confiatde obras e servicos de engenhanasiper|
exigéncias que levem a economia da manutengéaoracipealizacédo da edificacdo, a reduca
consumo de energia e 4gua e a utilizacdo de tegimsl® materiais que reduzam o imp
ambiental.

12. Na unidade ocorre separaghs residuos reciclaveis descartados, bem comdesiamaca
como referido no Decreto n° 5.940/2006.

Consideracdes GeraisOs procedimentos de aquisicdo de bens e de caiteatde servicos estdo utilizando ed
padronizados, disseminaglpela SRRF10, com previstes de utilizacdo deuppecdimbientalmente adequados e exe
dos servicos de forma a minimizar a utilizacdoab®irsos nao renovaveis.

LEGENDA

Niveis de Avaliacéo:

(1) Totalmente invélida: Significa que o fundamento desorita afirmativa € integralmente nédo aplicado ndecda d
uJ.

(2) Parcialmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmatiyzaécialmente aplicado no contexto dal
porém, em sua minoria.

(3) Neutra: Significa que ndo ha como afirmar @por¢éo de aplicacdo do fundamento descrito mmafiva no contex
da UJ.

(4) Parcialmente valida: Significa que o fundamento descrito na afirmativaaécialmente aplicado no contexto da
porém, em sua maioria.

(5) Totalmente valida: Significa que o fundamento descrito na afirmativatégralmente aplicado no contexto da UJ

Resposta ao item 1.:

Superintendéncia Regional da Receita Federal do Bsd da 102 Regido Fiscal

a) Especificacdo de papel reciclado para aquisleZagendas

No pregdo SRRF10 n° 18/2013 foram adquiridas 5Bdageproduzidas com papel reciclado.

b) Aquisicdo de papel A4 oriundo de florestas faeat e renovaveis

Foi realizada a contratacéo, no pregdo SRRF1®013/e também no pregdo SRRF10 n° 18/2013, regpegnte, de
700 e 300 resmas de papel A4, oriundo de florgdtadadas e renovaveis.
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c) Especificagdo de detergente biodegradavel

No mesmo pregdo SRRF10 n° 18/2013, foi incluidquasi&do de 20 frascos de detergente biodegradavel.

g) Especificacdo de que os veiculos deveriam ateadenormas do Conselho Nacional do Meio Ambiente —
CONAMA.

Foram recebidos os 523 veiculos adquiridos pelggueSRRF10 n® 21/2012 — registro de precos — dmafor
centralizada para as unidades da RFB em todo dl,Braj® edital exigia que os veiculos deveriammdt as normas
do Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA.

h) Foi realizado o pregdo SRRF10 n° 14/2013 - negde precos - para aquisicdo centralizada pawmidsdes da 102
Rregi&o Fiscal, de 68 nobreaks, para substituiequepamentos em uso, cujo edital previa que altitét vencedora
providenciasse o descarte adequado das bateriasadoveitadas dos equipamentos substituidos.

i) Preferéncia de contratacéo de assinaturas gcpletronicas em substituicdo aquelas impressaspeh.

Foi realizado o pregdo SRRF10 n° 6/2013, para @@gdo de 9 acessos de assinaturas técnicas iekesrdle
legislacdo aduaneira, em substituicdo as anteritemgilizadas, que eram impressas em papel.

Dispensa de licitagdio SRRF10 n® 33/2013 paraatagiiio de assinatura digital do jornal Valor Ecaném

Dispensa de licitacdo SRRF10 n® 34/2013 paraatagiio de duas assinaturas do Fiscosoft On Line;

Dispenas de licitacdo SRRF10 n°® 55/2013 para dssinaas Secbes 1, 2 e 3 do Diario oficial da U{aeU)
eletronico.

Dispensa de licitacdo SRRF10 n° 59/2013 para dasinde 70 Normas Técnicas da ABNT on-line.

DRF/Passo Fundo Exigéncia de uso de materiais de limpeza menaseptes; exigéncia de adocao de praticas de
otimizacao de recursos/reducao de desperdiciosmpaioicdo das contratadas; aquisicdo de lampacasdaicas;
aquisicdo de papel A4 reciclado; aquisicao de nsdesi MDF; aquisicao de filtros de agua para sarélimados em
substituicdo a aquisicdo de &gua mineral em bonshorsmubstituicdo de veiculos (caminhonetes) pdrasuque
utilizam combustivel menos poluente (diesel S10).

DRF/Porto Alegre:Na compra de papel foi utilizada a especificacéie qbedece aos critérios de sustentabilidade
catalogada no SIASG .

DRF/Santa Maria:Com a previsao, nos editais, de aceitacdo de foeduiundos de reciclagem ou remanufatura (no
caso de aquisicao de materiais de consumo) e lilma¢dio de produtos biodegradaveis nas contratad@eservicos
com fornecimento de material, em especial proddéolimpeza.

DRF/Uruguaiana: Costumeiramente nos editais, no item “obrigac@esahtratada” ha mencao sobre as praticas a
serem adotadas, visando otimizar recursos, bem ,coettucdo de desperdicios e menor poluicdo, taBoro
Racionalizacdo do uso de substancias potencialnéxitas/poluentes;Substituicdo de substanciagdéxpor outras
atoxicas; Racionalizagdo/economia no consumo dergien e agua; Treinamento/capacitagdo periédicos do
empregados sobre boas préaticas de redugdo de diespEpoluicdo; Reciclagem/destinagdo adequadarekiduos
gerados nas atividades de operacdo e manutencao.

7.2 - Medidas para Reducg&o de Consumo Préprio de pel, Energia Elétrica e Agua

Quadro 28 - CONSUMO DE PAPEL, ENERGIA ELETRICA E AG UA

Adesao a Programas de Sustentabilidas
Nome do Programa Ano de Adesa Resultados
O tratamento dos residuos no prédio-sede do MF{no
RS é realizado pela SAMF/RS.
As demais unidades gestoras da 102 RF tem
campanhas de conscientizacdo com cartazes, folders
e mensaaens pelo correio eletrbr
Quantidade | Valor
Recurso Consumido Exercicios
2013 2012 2011 2013 2012 2011

Papel 19.617 23.56( 20.95:| 181.981,0 247.636,1| 168.035,3
Agua 33.52¢ 50.22¢ 51.79€| 366.342,9 343.739,2| 335.819,2
Energia Elétrica 5.556.03 5.263.40 4.864.51'|2.165.638,1| 2.905.498,2|2.522.010,7

N N N Total | 2.713.962,1 | 3.496.873,6 |3.025.865,3

Fonte:Relatorios de Aloxarifado, SIASG, SIAFI e faturasdas concessionarias.
Obs.: Com relagdo a SRRF10, o consumo de agua@aeétrica ndo foi mensurado, pois esta a cdagBAMF - RS
a execucgdo dessas despesas para todos os orgimafazs que ocupam o edificio-sede do Ministéaid-dzenda em

Porto Alegre-RS.
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8.1 — Deliberacdes do TCU atendidas no Exercicio.

Em atendimento ao subitem 9.1 da Parte A (Conteud&Geral) do Anexo Il da Decisao
Normativa TCU n° 127, de 2013, relacionamos, a saguas informacdes sobre as medidas
adotadas por esta Superintendéncia Regional para dacumprimento as determinagfes e
recomendacdes do Tribunal de Contas da Unido (TCUgxpedidas no exercicio de 2013.

Os dados referentes as deliberacdes, bem coméanagdes sobre as providéncias adotadas pelas
unidades jurisdicionadas desta SRRF, foram esaudgrno quadro correspondente, observados os
modelos estabelecidos no correlato item do AnexBatgaria TCU n° 175, de 9 de julho de 2013
(Dispde sobre as Orientacfes para Elaboracao @wdrelde Gestao).

A identificacdo dos Acérdaos expedidos pelo TCU, 2013, para as Unidades da RFB foi
complementada com pesquisa textual realizadatedo TCU (Acordaos e Decisdes) para verificar
a possivel existéncia de outras deliberacdes [mlafepelo Tribunal de Contas e que ndo tenham
tramitado diretamente por esta SuperintendéncigioRalg

Quadro 29 — CUMPRIMENTO DAS DELIBERACOES DO TCU ATENDIDAS NO
EXERCICIO

Unidade Jurisdicionada

Denominagdo completa Cadigo
SIORG

Superintendéncia Regional da 102 Regido Fiscalkedaifa Federal do Brasil (SRRF10) 3166

Deliberacdes do TCU

Deliberacbes expedidas pelo TCU
Ordem Processo Acérdao Item Tipo Comunicacdo Expedida
1 027.673/2011-1| 3423/2013 — 12 CAMARA.1; 1.7.2; 1.7.2]1 RE CGU diretamente com a UG
Orgao/Entidade Objeto da Determinacdo e/ou Recomend&o Cdédigo SIORG

Delegacia da Receita Federal em Pelotas (DRF/Rglefaelegacia da Receita Federal em Porto
Alegre(DRF/Porto Alegre)
Descricdo da Deliberacdo
1.7.1. dar ciéncia Belegacia da Receita Federal em Pelotasbre a obrigatoriedade de proceder ao registrormmia
do prédio sede da Delegacia no sistema SPIUNetterasos do art. 96 da Lei n° 4.320/64 e do artd@°Portari
Interministerial STN/SPU n° 322, de 23/08/2001;
1.7.2. dar ciéncia Belegacia da Receita Federal em Porto Alegre
1.7.2.1. sobre a necessidade de instruir todosrasegsos de dispensa e inexigibilidade de licitagg@m as devids
justificativas do preco contrats, conforme previsto no art. 26, inciso lll, da b&i8.666/93; e
Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacao Cdédigo SIORG
(1) Secado de Programacéo e Logistica da DRF/Pet{@3% Servico de Programacao e Logistica
da DRF/Porto Alegre 8581 e 5859

g
Sintese da Providéncia Adotada
(1) Todos os prédios jurisdicionados da Delegaai&EB em Pelotas foram atualizados no SPIUNet)As(Brovidéncia
determinadas pelo TCU foram adotadas. Os procedimefe contratacdo, especialmente os deratacio direta p
inexigibilidade e dispensa de licitagdo, estdo seimdtruidos com as justificativas de preco. Catferinar que es
procedimento sempre foi adotado por esta DelegAci@comendacgéo referiu-se a uma contratagdo desiacifica, €
treinamento, derivada de inexigibilidade de licitag
Sintese dos Resultados Obtidos
- Melhor qualidade da informag&o e cumprimento dispositivos legais; e Nos procedimentos semelhantes ao qug
origem a recomendacgéo do TCU, a DRF/POA esta adotama justificativa de precos mais qualificada.
/Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos queacilitaram/Prejudicaram a Adocéo de Providénciapelo Gesto
(1) As unidades gestoras da 102 RF passam por gsaxeale capacitacdo e desenvolvimgraoa qualificacdo d
resultados obtidos; e (2) A justificativa de pregas contrata¢cdes de objetos onde hé inviabilidedeompeticdo p
fornecedor Unico, tem algumas particularidadess péb se trata de uma pesquisa comum de precosrocadn. H&jue s
comparar o preco da futura contratada com os prggesla mesma pratica em outras contratacdescpaldi privada
além de outras diligéncias, visando a correta fjoagtiva do preco contratado, conforme apontada petientaca
Normativa da AGl n° 17, de 01.04.2009.
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8.2 - Recomendacdes do Orgéo de Controle Interno ésididas no Exercicio.

Quadro 30 - RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS RECOMENDAC OES DO OCI

Unidade Jurisdicionada

Denominacdo Completa Cddigo SIORG
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA _SIL DA 102

REGIAO FISCAL (SRRF10) 001929
Recomendacdes do OCI
Recomendactes Expedidas pelo OCI
Ordem Identificagdo do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunicacdo Expedida
201305857 Item I.1
Orgao/Entidade Objeto da Recomendagéo Cdédigo SIORG
Superintendéncia Regional da Receita Federal do Bsd da 102 RF 001929

Descricdo da Recomendacéo
Observar a legislacao de pessoal da Administrac@defal quando da utilizacdo de Cartdo de Pagamedoto
Governo Federal (CPGF), evitando-se conceder sugmim de fundos a servidor que esteja em gozo s fér

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacao Caodigo SIORG

Divisdo de Programacéo e Logistica 12049

Sintese da Providéncia Adotada

A SRRF10 tem tomado as medidas necessarias pamnéeder Suprimento de Fundos em periodo queersesy
supridos estejam em férias, em especial acompaal@Enckgistros formais existentes no sistema SA@ sistema
SIAPE.

Sintese dos Resultados Obtidos

Melhoria no controle e aplicacao dos recursos iedtis ao atendimento de despesas a serem atepoidas
Suprimento de Fundos

Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos queacilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providéncias
Gestor

A Divisdo de Programagéo e Logistica esta acompaithdois agentes supridos e néo esta encontraficidadhdes
para a implementacdo das providéncias.

Dirigente Maximo da UJ responséavel pela apreseatdgé contas

Nome: Paulo Renato Silva da Paz

Cargo: Superintendente Regional da Receita FederBrasil da 102 Regido Fiscal
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8.3 - Declaragéo de Bens e Rendas Estabelecida rea h® 8.730/93

Quadro 31 — Demonstrativo do cumprimento, por autoidades e servidores da UJ, da
obrigacéo de entregar a DBR

N&o utilizamos o quadro original previsto na PaatdiCU n° 175/2013 pelas seguintes razdes:

e As duas primeiras linhas (autoridades e cargosve®tndo se aplicam a RFB, seria
utilizada apenas a ultima linha;

e As 3 colunas relativas ao momento de entrega da B&Rconstituem um bom modelo
diante da preferéncia do servidor RFB em entregautorizacdes de acesso a DBR. Essa
opcéao reduz a atividade de Gestao de Pessoas #mlaoas entregas de DBR na posse ou
final de exercicio de funcao.

A informacdo detalhada no quadro construido pel® RBssui uma amplitude de controle
maior que a proposicao do relatério de prestacdoodéas. Objetiva um acompanhamento mais
detalhado do esforco das unidades de Gestdo deaBgswa solucéo de pendéncias e manutencao
dos dados relativos a guarda de DBR.

10 SRRF/10RF 0

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Admintstes - SA3

NOTAS EXPLICATIVAS
e As DRJ estédo contidas na sua respectiva UPAG

Atualmente 100% servidores estdo com os registtaalizados, resultado que reflete
trabalho continuo de melhoria em relacdo aos amesiares.

Item 8.1 — Situagcdo do Cumprimento das Obrigacdes

e Providéncias adotadas pela UJ em relacdo as pesgoasndo cumpriram a obrigacéo de
entregar a DBR

Em razdo da Portaria Interministerial MP/CGU N8B 2% 6 de setembro de 2007, DOU
11/09/2007, que obriga todo agente publico a eatragDBR ou autorizacdo de acesso a DIRPF,
todo servidor em exercicio na RFB tem obrigacd@mteegar a DBR ou autorizacdo de acesso a
DIRPF.

Periodicamente a Cogep promove campanhas de reggio da entrega de documentos
funcionais pelos servidores e atualizacfes domsaste pastas funcionais pelas areas de Gestao de
Pessoas das Regides Fiscais.

Nos casos em que as providéncias citadas acimeesdlvem as pendéncias, € realizado contato
pelo e-mail funcional, telefone ou, em Ultima opgéarta registrada para o endereco residencial do
servidor informando-o da situacao, riscos e cori&egjas e solicitando a regularizacao.
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e I|dentificacdo da unidade interna (departamento,égeia, etc.) incumbida de gerenciar a
recepcao das DBR

O arquivamento das DBR e autorizacfes entreguiesrésponsabilidade da area de Gestéao de
Pessoas que deve preservar o sigilo das informacdes

e EXxisténcia ou ndo de sistema informatizado para gesenciamento:
As autorizacOes de acesso a DIRPF sao geradadreladas via SA3.

e Forma de recepcdo das DBR: se em papel ou se tedrgitica de autorizacdo eletrénica da
autoridade ou servidor para acesso as informac@estantes da base de dados da Receita
Federal do Brasil, e como esse acesso se da:

A preferéncia dos servidores é assinar a aut@izag acesso a DIRPF, o que minimiza o
trabalho relativo a entrega de DBR ao final do e#w financeiro, da funcéo ou cargo.

¢ Realizacdo ou ndo de algum tipo de analise, pdlil adas DBR com o intuito do identificar
eventuais incompatibilidades de patriménio comrauseracao recebida:

N&o compete a area de Gestdo de Pessoas anafisargis incompatibilidades entre patrimonio
e remuneracao dos servidores. Quando solicitadafoamacdo é transmitida a area competente
para processamento da analise.

e Forma de guarda das DBR diante da necessidade dsepracdo do sigilo fiscal das
informacoes:

A autorizacdo de acesso assinada pelo servidéomc@da na pasta funcional como qualquer
documento. Para 0s casos em que ainda se entregelasacées anuais, essas sao recebidas em
envelopes lacrados pelo servidor e alocados na pastional.
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8.4 - Alimentacgédo SIASG E SICONV

As informacdes prestadas na Declaracdo emitida @eéfe da Divisdo de Programacéao e
Logistica, responsavel regimental pelas contratagd@eSRRF10, sdo as que constam abaixo, bem
como a declaracao propriamente dita esta em aagpdaygina 259 deste relatorio de gestao.

Em conformidade com o disposto no Item 10.4 do €ait Geral (Parte A) do Anexo Il da DN
TCU n° 119/2012, A Superintendéncia Regional daeRed-ederal do Brasil da 102 RF informa,
com base em declaracdes individuais das Delegadizpetorias da RFB e da SRRF10, assinadas e
arquivadas na SRRF10, que as informacfes referemte&ontratos e convénios ou outros
instrumentos congéneres das DRF/IRF e SRRF10 di&tponiveis e atualizados, respectivamente,
no Sistema Integrado de Administracdo de Servicesiss— SIASG e no Sistema de Gestdo de
Convénios, Contratos de Repasse e Termos de Rarc&SICONV, conforme estabelece o Art. 19
da Lei n° 12.309, de 09 de agosto de 20EXCETO, em relacdo a UG 170177 -
Superintendéncia Regional da Receita Federal do Bsd da 102 Regido Fiscal, no tocante a

a. Instrumento de Acordo de Cooperacdo SRRF10 @01@/ processo n°
11080.004348/2010-20, contratada Infraero — EmpBeaaileira de Infra-Estrutura
Aeroportuaria - CNPJ 00.352.294/0001-10, objetoss@e de uso temporario e
gratuito de areas aeroportuarias destinadas agtigépea da Secretaria da Receita
Federal do Brasil no Aeroporto Internacional Satg&ilho, em Porto alegre, RS,
bem como estabelecer as condicbes em que se daedeio das despesas
condominiais.

O extrato da inexigibilidade de licitagdo SRRF1@Bf2010 foi publicado na Sec¢éo 3
do DOU de 15 de dezembro de 2010, pagina 87, etmtexdo Acordo de
Cooperacéo foi publicado na Secdo 3 do DOU 30 derdro de 2010, pagina 135,
dando ampla publicidade aos atos praticados.

Justificativa: Nao cadastrado no SIASG por inviabilidade técnicaststema. Esta
Superintendéncia desejava celebrar contrato conmfraero, porém, a PRFN/42R
orientou para celebrar Acordo de Cooperacéo, o m@alexiste opcao no SIASG. Tal
fato impossibilitou o registro desse contrato néggstema.
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9.1 - Descricao dos canais de acesso do cidada@egiio ou entidade para fins de solicitacoes,
reclamacdes, denuncias, sugestdes, etc., contemgl@rnnformacfes gerenciais e estatisticas
sobre o atendimento as demandas.

1. Ouvidoria geral do Ministério da Fazenda

A Ouvidoria Geral do Ministério da Fazenda foi ingtla em abril de 2001, por meio da
edicdo do Decreto n°. 3.782, de 5 de abril de 260hjciou suas atividades em 12 de junho de
2002. Na Receita Federal, os trabalhos principisganoutubro/2002 com a publicagéo da Portaria
SRF n° 1.161, de 2002.

A missdo da Ouvidoria-Geral do Ministério da Fazegdgarantir o direito de manifestacéo
do cidaddo-usuéario sobre o0s servicos a ele prestadssegurando-lhe o exame de suas
reivindicacgdes e o direito a informacgéo. Assim poendo, a Ouvidoria-Geral fortalece a cidadania
e contribui para a melhoria dos servi¢os prestpetsMinistério da Fazenda.

Estdo incluidos na competéncia direta da OuvidBgeal os problemas relacionados a
prestacdo de servicos que o MF coloca a disposiadpopulacdo, por intermédio dos seguintes
Orgéos: RFB, PGFN, STN, ESAF, SAIN, SEAE, SPE e SPBla atua no pds-atendimento,
mediando conflitos entre o cidaddo-usuario e o Qrgde caracteriza por possuir uma jurisdicdo
nacional, exercendo sua fungdo em todo o territhidsional e uma organizagdo funcional
descentralizada, pois esta subdividida em unidateesatendimento, formando uma rede de
ouvidorias hierarquicamente subordinadas com @easuacio determinadas;

2. “Ouvidoria” da RFB e 102 REGIAO FISCAL

A Ouvidoria da RFB - Ouvid — atuando em conjuntma Ouvidoria Geral do Ministério da
Fazenda, integra a estrutura de assessoramento diiré&sabinete do Secretario da Receita Federal
do Brasil, competindo-lhe gerenciar as atividadesQdividoria na RFB em articulacdo com o0s
Orgaos competentes.

Em sua rede de atendimento, possui representagi@esegimentais em todas as regides
fiscais (chamadas “Ouvidorias Regionais”) e, noocda 102 Regido Fiscal, representacdes nao
regimentais descentralizadas em todas as 14 DR&sganspetorias e Alfandegas, unidades
diretamente vinculadas a SRRF10 - Superintend&Regional da 102 Regido Fiscal (chamadas
“Ouvidorias Locais” ). Adicionalmente conta com ufif@uvidoria” especializada no atendimento
de denuncias de sonegacao fiscal localizada nadade Fiscalizagdo da SRRF10.

Observamos que a Ouvidoria Geral do MF esta uaenia estrutura do Ministério da
Fazenda que conta com um unico Ouvidor-Geral. Rmrtaodas as “Ouvidorias da RFB” —
Central, Regionais e Locais, sdo apenas operadoeesatuam como auxiliares, ou representantes,
do Ouvidor-Geral. A utilizacdo do termo genéricoul@oria” e “Ouvidor”, no ambito da RFB,
facilita a comunicacdo, porém trata-se de ficcae gsa tdo-somente simplificar. As Ouvidorias
Central, Regionais e Locais da RFB (Receita Fed&igberintendéncias, Delegacias, Inspetorias,
Alfandegas, DivisGes de Fiscalizacdo) tém existmgenas virtual, a Ouvidoria Geral para o
cidadao-usuario é uma so, ja que todas as resgostexidas aos cidadaos provém do Ouvidor-
Geral, por forca legal.
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3. formas de acesso a ouvidoria-geral do MF
3.1 — Internet

O cidadao-usuario pode cadastrar mensagem, compig@n@emensagem e consultar o
andamento de seu pleito, acessando 0s seguinteeeost

e sjtio da Ouvidoria-Geral do Ministério da Fazenda
http://portal.ouvidoria.fazenda.gov.br/ouvidoria/

e sjtio do Ministério da Fazenda, clicando sobreomécda Ouvidoria-Geral
http://www.fazenda.gov.br/

e sjtio da Receita Federal, clicando sobre o icom@wadoria-Geral
http://lwww.receita.fazenda.gov.br/

O usuéario também pode encaminhar sua manifestagadmpendereco eletrénico da
Ouvidoria-Geral do Ministério da Fazenda: ouvida@fézenda.gov.br.

3.2 — Servico telefbnico gratuito
O servico telefénico gratuito esta disponivel peioydo nimero 0800 702 1111.

As Ouvidorias da RFB — Central, Regionais e Locais—- ndo atendem os cidadaos-
usuarios por meio de seus telefones normais de tiaho.

3.3 — Correspondéncia
A correspondéncia deve ser encaminhada para onseguidereco:

Ouvidoria do Ministério da Fazenda
SAS Quadra 6 - Bloco O - Ed. Orgaos Centrais hd2aa
CEP 70070-917 - Brasilia/DF

Nos locais onde o Ministério da Fazenda prestdggesyvestao disponiveis cartas-resposta que
podem ser utilizadas para escrever para a Ouviddigarta-resposta pode ser:

o depositada em urna especifica existente nessess;lada € coletada e encaminhada a
Central de Atendimento da Ouvidoria do MF;
e enviada pelos Correios, sendo a postagem gratuita.

As correspondéncias contendo reclamacoes, sugesifoggos e denuncias dirigidas aos
titulares das Unidades da RFB, e por estas reasgud#s, deverdo ser cadastradas pelos Ouvidores
da RFB (Central, Regionais e Locais, conforme o)as Sistema Ouvidor IllI.

3.4 — Atendimento pessoal

Caso o cidadao-usuério necessite de explicacdo dwahada, ele pode agendar uma
conversgessoal com o Ouvidor-Geral do MF em Brasilia. Qads liga para o “146” e informa a
atendente seu nome completo e telefone ou e-nh@ih do assunto a ser tratado. A Ouvidoria-
Geral retorna a ligacao para marcar o horario quemée. Destaca-se aqui que apenas o Ouvidor-
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Geral do Ministério da Fazenda presta atendimeassqgal. Esta atividade néo € exercida pelos
“Ouvidores” da RFB.

4. RESULTADOS ALCANCADOS EM 2013

No exercicio de 2013, a rede de operadores dadonieiGeral do MF na 102 RF (Rede da
“Ouvidoria” Regional da RFB na 102 Regido Fiseabndeu 1603 mensagens, através do Sistema
Ouvidor 1ll, disponibilizado pela Ouvidoria Gerab dMF para seus representantes. Ha inUmeras
possibilidades de tratamento estatistico destassamgens tratadas como: quantitativos por
“Ouvidoria” Local; quantitativos mensais, desdobeamos por tipo de manifestacdo do cidadéao;
desdobramento pela situacdo da manifestacao; desdehto pelo tipo de canal de acesso em que a
mensagem do cidadao foi recebida pela Ouvidoriares

Mensalmente a “Ouvidoria” Central da RFB encaminglatérios de acompanhamento de
dois aspectos relevantes como indicadores opemsiodas “Ouvidorias” Regionais: 1) o
quantitativo do estoque médio mensal de mensageregiéio e suas unidades e 2) o quantitativo de
mensagens em estoque que se encontram ha mais des3Gem resposta. Em ambos os
indicadores os resultados apresentados pelas 1G®rRf muito bons. No primeiro indicador,
acima, a média mensal de mensagens situa-se em denl6. No segundo indicador, zero
mensagens. Ou seja, ndo ha nenhuma mensagem ridsppeld 102 RF em prazo maior que 30
dias no exercicio em avaliagao.
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10.1 - Medidas Adotadas para Adocao de Critérios ®rocedimentos Estabelecidos pelas
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao $er Publico

Em atendimento ao Subitem 11.1 da Parte A do Ankxda DN TCU n° 127/2013, a
Superintendéncia Regional da Receita Federal dsilBra 102 Regido Fiscal atende ao conjunto de
Normas Brasileiras de Contabilidade Técnica - NBO6T aplicaveis ao setor publico, em especial
a NBC T 16.9 que estabelece critérios e procedimsepéira o registro contabil da depreciacéo,
amortizacdo e exaustdo nas entidades do setocpibik NBC T 16.10 que estabelece critérios e
procedimentos para a avaliacdo e mensuracao \aes a&ipassivos integrantes do patriménio das
entidades do setor publico.

1) Norma Brasileira de Contabilidade Técnica - NBCT 16.9

Em relacdo a Norma Brasileira de Contabilidade &cnNBC T 16.9 que estabelece critérios e
procedimentos para o registro contabil da depré&oiagmortizacdo e exaustdo nas entidades do
setor publico e a Resolucéo do Conselho Feder@bdéabilidade - CFC n° 1.136/2008 que aprova
a NBC T 16.9, seguem informacBes em relacdo a mlegid adotada para estimar a vida util
econdmica do ativo, a metodologia de calculo daetégcdo, amortizacdo e exaustdo e as taxas
utilizadas para os calculos.

a) Depreciacao

Representa a reducdo do valor dos bens pelo desgasperda de utilidade por uso, acdo da
natureza ou obsolescéncia.

al) Bens Moveis

Os bens moéveis de propriedade da Superintendérgjimil da Receita Federal do Brasil na 102
Regido Fiscal sdo registrados no Sistema Integtadedministracéo de Servicos - SIADS (Sistema
desenvolvido pelo Servico Federal de ProcessanstbDados - SERPRO e administrado pelo
Ministério da Fazenda) e sdo depreciados, menstmeaon SIADS com reflexo contébil no
Sistema Integrado de Administragéo Financeira dee@m Federal - SIAFI.

Metodologia adotada para estimar a vida util dos b&s moveis
- A metodologia € a definida no Manual SIAFI, Mdarm;do 02.03.30 - Reavaliacao,

Reducdo a Valor Recuperavel, Depreciacdo, Amodizag Exaustdo na Administracéo
Direta da Unido, Autarquias e Fundacoes; e,

- Nas Instru¢des Normativas SRF n°® 162/1998 e B1999.
Metodologia de célculo da depreciacéo
A metodologia utilizada para o calculo da deprémagos bens moéveis da Superintendéncia
Regional da Receita Federal do Brasil na 102 Rdgisaal é a das quotas constantes, definida no

Manual SIAFI, Macrofuncéo 02.03.30 - Reavaliacdedizdo a Valor Recuperavel, Depreciacéo,
Amortizacao e Exaustdo na Administragédo Direta déd) Autarquias e Fundagodes.

Taxas utilizadas para o célculo da depreciacao

As taxas do quadro abaixo foram definidas nasugd8&s Normativas SRF n° 162/1998 e 130/1999
e na Macrfofuncdo SIAFI n® 02.03.30 - Reavaliag@educdo a Valor Recuperavel, Depreciacéo,
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Amortizacdo e Exaustdo na Administracéo Direta d@éd Autarquias e Fundacgodes.

e Valor
Conta Titulo Vida Ut Residual

(anos) (%)
142120200 Aeronaves 10 10
142120400| Aparelhos de Medicao e Orientagéo 1 10
142120600| Aparelhos e Equipamentos de Comunicacao 0 20
142120800 Aparelhqs,. Equipamentqs e Utensilios Médigos, 15 20

Odontoldgicos, Laboratoriais e Hospitalares
142121000| Aparelhos e Equipamentos para Esporteegdoes 10 10
142121200| Aparelhos e Utensilios Domésticos 1 10
142121400| Armamentos 20 15
142121800| Colecdes e Materiais Bibliograficos 10 0
142121900| Discotecas e Filmotecas 5 10
142122000| Embarcagdes 20 10
142122200| Equipamentos de Manobra e Patrulhamento 0 10
142122400| Equipamento de Protecédo, Seguranca er&0oco 10 10
142122600 Instrumentos Musicais e Artisticos 2( 10
142122800 Maquinas e Equipamentos de Naturezathadus 20 10
142123000 Maquinas e Equipamentos Energéticos 10 10
142123200 Maquinas e Equipamentos Graficos 1 10
142123300| Equipamentos para Audio, Video e Foto 1 10
142123400 Maquinas, Utensilios e Equipamentos Boger 10 10
142123500| Equipamentos de Processamento de Dados 5 10
142123600 Maquinas, Instalacbes e Utensilios deté&so 10 10
142123800 Maquinas, Ferramentas e Utensilios denafi 10 10
142123900| Equipamentos Hidraulicos e Elétricos 10 0 1
142124000 Méquinas,, _ Equipamgpt_os e Utensilios  Agricolas, 10 10
Agropecuarios e Rodoviarios

142124200 Mobiliario em Geral 10 10
142124600 Semoventes e Equipamentos de Montaria 10 10
142124800| Veiculos Diversos 15 10
142125100| Pecas nao Incorporaveis a Imoveis 1 10
142125200| Veiculos de Tragdo Mecéanica 15 10
142125400| Equipamentos, Pecas e Acessorios Aeroosut 30 10
142125700| Acessorios para Automoveis 5 1Q
142125800| Equipamentos de Mergulho e Salvamento 15 10
142126000| Equipamentos, Pecas e Acessorios Masitimo 15 10

a2) Bens Iméveis

De acordo com a Portaria STN n° 439, de 12 de jg¢h2012, que estabelece no ambito da Unido o
cronograma para implantacdo dos procedimentos lmeist@atrimoniais e especificos, entre eles a
depreciacdo de bens imoveis, a Unido tem até o dmano de 2014 para efetuar o registro da
depreciacdo de bens iméveis.
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Os bens imoveis da Superintendéncia Regional daif@e€ederal do Brasil na 102 Regido Fiscal
sdo de propriedade da Unido e todos estao registraxlSistema de Gerenciamento dos Iméveis de
Uso Especial da Unido - SPIUNet.

A Secretaria do Tesouro Nacional - STN e a Secdsetd® Patrimbnio da Unido - SPU estdo
desenvolvendo trabalhos objetivando a criagcdo de wmina de depreciacdo no Sistema de
Gerenciamento dos Imoveis de Uso Especial da Un&®IUNet com reflexo contabil no Sistema
de Administragao Financeira do Governo federalAFsl

b) Amortizacao

Representa a reducéo do valor aplicado na aquidedhreitos de propriedade e quaisquer outros,
inclusive ativos intangiveis, com existéncia ourei#o de duracdo limitada, ou cujo objeto sejam
bens de utilizacdo por prazo legal ou contratuatenimitado.

De acordo com a Portaria STN n° 439, de 12 de jdh@012, a Unido tem até o final do ano de
2014 para efetuar o registro da amortizacao.

c) Exaustéo

Representa a reducdo do valor de investimentosssértes a exploracdo de recursos minerais,
florestais e outros recursos naturais esgotavedeaexaurimento determinado, bem como do valor
de ativos corporeos utilizados no processo de exqgio.

A Superintendéncia Regional da Receita Federal dsilBha 102 Regido Fiscal, por néo visar e
nem possuir investimentos destinados a explorag&ealirsos minerais, florestais e outros recursos
naturais, nao dispde de informacdes a respeitaaastio de tais investimentos.

2) Norma Brasileira de Contabilidade Técnica - NBCT 16.10

Em relagdo a Norma Brasileira de Contabilidade iBdchNBC T 16.10 que estabelece critérios e
procedimentos para a avaliacdo e mensuracao des aipassivos integrantes do patriménio de
entidades do setor publico e a Resolucdo do Camdedideral de Contabilidade - CFC n°
1.137/2008 que aprova a NBC T 16.10, a Superinteni@é@egional da Receita Federal do Brasil
na 102 Regido Fiscal utilizou como metodologia @asaaliacdo e mensuracao de ativos e passivos
a Portaria STN n° 437/2012 (Manual de Contabilidagiécada ao Setor Publico - MCASP Parte I

- Procedimentos Contabeis Patrimoniais).

De acordo com MCASP Parte Il, mensuracéo é o psocgse consiste em determinar os valores
pelos quais os elementos das demonstracfes cantihaim ser reconhecidos e apresentados nas
demonstracdes contabeis. O patriménio das entiddalesetor publico, 0 orcamento, a execucao
orcamentaria e financeira e os atos administratixes provoquem efeitos de carater econémico e
financeiro no patriménio da entidade devem ser oraa®s ou avaliados monetariamente e
registrados pela contabilidade. Os registros didaate, desde que estimaveis tecnicamente, devem
ser efetuados, mesmo na hipotese de existir razo@nteza de sua ocorréncia.

Ainda, de acordo com o Principio da Oportunidadetransacfes no setor publico devem ser
reconhecidas e registradas integralmente no moneemigue ocorrerem.
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CONCEITOS

Avaliacao patrimonial: atribuicdo de valor monetario a itens do atidoeassivo decorrentes de
julgamento fundamentado em consenso entre as partgge traduza, com razoabilidade, a
evidenciacao dos atos e dos fatos administrativos.

Mensuracédo: constatacdo de valor monetario para itens do aiviio passivo decorrente da
aplicacdo de procedimentos técnicos suportadoshéfis@s qualitativas e quantitativas.

A avaliacdo e a mensuracao dos elementos patrismai@aBuperintendéncia Regional da Receita
Federal do Brasil na 102 Regido Fiscal obedecerordégos descritos a seguir:

a) DISPONIBILIDADES

As disponibilidades s&o mensuradas ou avaliadas v@dbr original. A Conta Unica do Tesouro
Nacional e as aplicacdes financeiras de liquidezdiata sdo mensuradas ou avaliadas pelo valor
original, tendo seus rendimentos atualizados a dadéndio até a data do Balanco Patrimonial. As
atualizacOes apuradas sao contabilizadas em cdetassultado (contas de receita 425400000 ou
413250000).

b) CREDITOS e OBRIGACOES

Os direitos e as obrigagdes sdo mensurados ow@wslpelo valor original. S&o apropriados por
competéncia, considerando-se, de maneira gerahstod encargos incorridos até a data de
encerramento do balanco.

No grupo de diretos a receber da UG 170010 - O@sidral RFB, destaca-se a contabiliza¢io dos
tributos federais administrados pela RFB.

A contabilizacdo foi iniciada a partir do exercidinanceiro de 2010, atendendo ao Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico - MCASP,téall - Procedimentos Contabeis

Patrimoniais e visa atender, especificamente, aio€ipios da Competéncia e da Oportunidade.
Atende, também, a Resolucdo CFC n° 1.137/2008,agueva a NBC T 16.10 - Avaliacdo e

Mensuracdo de Ativos e Passivos em entidades dogs@ilico, além da Lei n® 4.320/1964, Artigos

85, 89 e 100.

Devido a particularidades dos sistemas da RFB, e sdo extraidos os dados, o registro na
contabilidade é efetivado com um més de defasag@snajustes para perdas provaveis sao
constituidos com base em estimativas pelos provaaores de realizacdo para os ativos. Assim,
uma vez identificada a probabilidade de perda denéaito, é constituido o ajuste, que é atualizado
anualmente. As atualizacdes e o0s ajustes apuradamatabilizados em contas de resultado.

c) ESTOQUES

Sao mensurados ou avaliados com base no valor wisiGgp. O método para mensuracdo e
avaliacdo das saidas do almoxarifado é o custoomgainderado. As UG’s do Ministério da
Fazenda disp6em de sistema proprio para contrdesgimques, o SIADS (Sistema Integrado de
Administracéo de Servicos).
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d) INVESTIMENTOS

A Superintendéncia Regional da Receita Federal dasiBna 102 Regidao Fiscal ndo possui
investimentos em empresas ou em consorcios puldicgsiblicos-privados.

e) IMOBILIZADO

O ativo imobilizado é mensurado ou avaliado comebas valor de aquisicdo, producédo ou
construgao.

Os gastos posteriores a aquisicdo ou ao registdetieento do ativo imobilizado sdo, em geral,
incorporados ao valor desse ativo quando houvesilgbdade de geracdo de beneficios
econdmicos futuros ou potenciais de servicos. Issorre sobretudo com os bens imoéveis
registrados no SPIUNet. Qualquer outro gasto qoege&e beneficios futuros € levado ao resultado
do periodo em que seja incorrido. Os imobilizados cvida Gtil econdmica limitada estdo
incorrendo em registro de depreciacdo sistematicante esse periodo.

f) INTANGIVEL

Os direitos, objeto de bens incorporeos destinadosinutencédo da atividade da Superintendéncia
Regional da Receita Federal do Brasil na 102 Rdgismal ou exercidos com essa finalidade, séo
mensurados ou avaliados com base no valor de efoisu de producgéo. Os softwares representam
o item de maior relevancia desse grupo, merecergBiague 0S gastos com 0s sistemas
corporativos. Os gastos posteriores a aquisicadaoaegistro de elemento do ativo intangivel séo,

em geral, incorporados ao valor desse ativo quawodeer possibilidade de geracédo de beneficios
econdmicos futuros ou potenciais de servigos. Qealgutro gasto é levado ao resultado do

periodo em que seja incorrido. Ressalta-se queraiad esta em pratica o registro da amortizacao
do intangivel.

g) DIFERIDO

O Ativo Diferido foi extinto pelas normas de coritalade. A Superintendéncia Regional da
Receita Federal do Brasil na 102 Regido Fiscalisjbe de registros contabeis neste item.

3) Impacto da utilizacdo dos critérios contidos nablormas Brasileiras de Contabilidade
Técnica - NBC T 16.9 e 16.10 sobre o resultado a@ao pela UJ no exercicio.

a) Norma Brasileira de Contabilidade Técnica - NBCT 16.9

Em relacdo a aplicacdo da NBC T 16.9 que estabeld@&eios e procedimentos para o registro
contabil da depreciacdo, amortizacdo e exaustdcentdades do setor publico, o impacto no
resultado do exercicio financeiro de 2013 da Sopmrdéncia Regional da Receita Federal do
Brasil na 102 Regido Fiscal foi de R$ 25.142.01ief@rente a depreciacdo de bens méveis.

A depreciacéo refere-se ao desgaste dos bens neeetontabilizada em uma conta redutora do
ativo imobilizado, contribuindo para o resultadmutiutivo do exercicio.
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b) Norma Brasileira de Contabilidade Técnica - NBCT 16.10

Em relacéo a aplicacdo da NBC T 16.10 que estabel#érios e procedimentos para a avaliagao e
mensuracdo de ativos e passivos integrantes dompato de entidades do setor publico, o
resultado do exercicio financeiro de 2013 da R®B t€irios impactos, destacando-se 0s seguintes
(as variagdoes abaixo ocorreram no resultado da70810 - Org&o Central RFB):

bl) Aumento de R$ 382.133.283.964,27 referente a incagdo de direitos (créditos de
contribuicbes, créditos de impostos, taxas e dongdes de melhoria e créditos por infracbes
legais/contratuais);

b2) Aumento de R$ 8.689.252.583,73 referente a ndegioracdo do passivo
“Ressarcimentos/Restituicdes de Tributos” devidopagamento de restituicbes do imposto de
renda da pessoa fisica;

b3) Diminuicdo de R$ 165.939.939.160,09 refererbaiga de direitos (créditos de contribuicdes,
créditos de impostos, taxas e contribuicdes dearnialle créditos por infracdes legais/contratuais);

b4) Diminuicdo de R$ 10.535.016.966,88 referente idcorporacdo do passivo
“Ressarcimentos/Restituicdes de Tributos” devideaoatabilizacdo de restituicbes a pagar do
imposto de renda da pessoa fisica; e,

b5) Diminuicdo de R$ 151.855.566.286,84 referemteapste para perdas provaveis sobre 0s

créditos tributarios administrados pela RFB (cexlde contribuigbes, créditos de impostos, taxas e
contribuicdes de melhoria e créditos por infragégais/contratuais).

255



10.2 - Declaracéao do Contador Atestando a Conformatie das Demonstracdes Contabeis

DECLARACAO DE QUE AS DEMONSTRAQOES CONTABEIS DO EREICIO REFLETEM
CORRETAMENTE A SITUACAO ORCAMENTARIA, FINANCEIRA E PATRIMONIAL DA UNIDADE

JURISDICIONADA

DECLARACAO DO CONTADOR

Denominacgdo completa (UJ) Cdbdigo da UG

Superintendéncia Regional da Receita Federal dsilBré0? Regido Fiscal 170177

Declaro que os demonstrativos contabeis constames SIAFI (Balanco

Fluxo de Caixa e do Resultado Econdmico), regidela phei n.° 4.320/1964 e pela Nor

Brasileira de Contabilidade Aplicada ao Setor RbINBC T 16.6 aprovada pela Resolu
GestaoEXCETO no tocante a:

a) Existéncia de valores nao confirmados pelas Unidasle Gestoras

170178,170179,170181,170184,170185,170187,na amoritabil:
211.410.000 Depositos e Caucoes;

Depdsitos de Terceiros;

c) Existéncia de valores pendentes de atualizaggi®nidades Gestoras:
170178, 170179, 170180, 170181, 170182, 17018318470170185, 17018
170187, 170263, 170270, na conta contabil 142.001.bndéveis de Us
Especial.

Estou ciente das responsabilidades civis e profiass desta declaracéo.

b) Existéncia de valores objeto de verifiga pela Setorial Contabil da Recg
Federal do Brasil na Unidade Gestora: 170183, néacmontébil 211.490.100

\*2J

Orcamentario, Financeiro e Patrimonial e as Demagdés das Variagbes Patrimoniais,| do

ma
cao

CFC n° 1.133/2008, relativas ao exercicio de 20EBetem adequadamente a situacao
orcamentéria, financeira e patrimonial da unidadiisdicionada que apresenta Relatorio de

o o

Local Porto Alegre (RS) Data 12 de fevereiro de 2014

Contador Responsavel Rui Oliveira Rigoni CRCn° RS 024951/0-3
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL - 102 REGIAO
FISCAL - SRRF 10

PRESTAGAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2013

Item 11: Outras Informacdes sobre a Gestao
(Item 12, Conteudo Geral, Parte A, Anexo Il, DN Tiil27/2013)
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11.1 - QOutras Informacgdes Consideradas Relevanteglp UJ

Todas as informacgdes consideradas relevantes fmyatempladas nos itens e subitens deste
Relatorio de Gestéo.

258



ANEXOS

Anexo 1: Declaracdo do SIASG e SICONV - Subitem 9db Anexo |l da DN TCU n° 127/2013

DECLARACAO

Eu, André Luis Souza da Silva, CPF n° 541.693.@80chefe da Divisdo de Pn@macéo
Logistica, exercido na Superintendéncia RegionaRdeeita Federal do Brasil da 10® Re
Fiscal declaro, junto aos 6rgaos de controle interexterno, que todas as informacdes refer,
a contratos, convénios e instrumentos congénenesdids até o exercicio de 2013 por
Unidade estdo disponiveis e atualizadas, respewtivie, no Sistema Integrado
Administragéo de Servigos GeraiSIASG e no Sistema de Gestdo de Convénios e Gantle
Repasse - SICONV, conforme estabelece dldrtla Lei n°® 12.708, de 17 de maio de 2012 €
correspondentes em exercicios anterior&CETO, em relagdo a UG 170177 |-
Superintendéncia Regional da Receita Federal do Bsd da 102 Regido Fiscal, no tocante 3

b. Instrumento de Acordo de Cooperacdo SRRF10 8910/ processo n
11080.004348/2010-20, contratada Infraero — Empmeasileira de Infra;
Estrutura Aeroportudria - CNPJ 00.352.294/0001-dlbjeto: Cessdo de uso
temporario e gratuito de &areas aeroportuarias rdells as reparticbes da
Secretaria da Receita Federal do Brasil no Aerogdaternacional Salgado Filhp,
em Porto alegre, RS, bem como estabelecer as éasdign que se dara o rateio
das despesas condominiais.

je ¥

O extrato da inexigibilidade de licitagdo SRRF103/2010 foi publicado n
Secédo 3 do DOU de 15 de dezembro de 2010, pagjreadB@éxtrato do Acordo de
Cooperacéao foi publicado na Secédo 3 do DOU 30 derdro de 2010, pagina
135, dando ampla publicidade aos atos praticados.

Justificativa: Nao cadastrado no SIASG por inviabilidade técnioassidtema. Esta
Superintendéncia desejava celebrar contrato comfraelo, porém, a PRFN/43R
orientou para celebrar Acordo de Cooperacgao, ommexiste op¢cao no SIASG. Tal
fato impossibilitou o registro desse contrato néggstema.

Porto Alegre, 10 de margo de 2014.
André Luis Souza da Silva

541.693.640-15
Chefe da Divisdo de Programacédo e Logistica/SRRF10
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