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INTRODUCAO

ESTRUTURA DO RELATORIO DE GESTAO

O presente Relatorio de Gestdo consolida as informacgdes referentes as Unidades Gestoras da
Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 4* Regido Fiscal.

As informagdes apresentadas a seguir estdo estruturadas de acordo com os itens e subitens
previstos na Parte A, Contetido Geral e Parte B, Conteudo Especifico, Anexo II da Decisdo Normativa
TCU n° 127/2013, combinados com as orientagdes e os quadros contidos na Portaria TCU n°
175/2013.

ITENS DO ANEXO II, PARTE A - CONTEUDO GERAL, DA DN TCU N° 127/2013 E QUADROS
DA PORTARIA TCU N° 175/2013 QUE NAO SE APLICAM A REALIDADE DA UNIDAE
JURISDICIONADA

2. PLANEJAMENTO DA UNIDADE E RESULTADOS ALCANCADOS

2.2 | Programaciao Orcamentaria e Financeira e Resultados Alcancados

Quadro A.2.2.1 Programa Tematico

Quadro A.2.2.2 Objetivo

Justificativa: A Unidade Jurisdicionada ndo possui Programas Teméticos, motivo pelo qual os
quadros citados acima ndo se aplicarem a realidade da UJ.

Quadro A.2.2.3.4 | Acdes do Or¢camento de Investimento

Justificativa: A UJ nao faz parte do Or¢amento de Investimento - OI e sim do Orgamento Fiscal e
da Seguridade Social - OFSS.

3. ESTRUTURAS DE GOVERNANCA E DE AUTOCONTROLE DA GESTAO

Estrutura de Governanca - Estrutura orginica de controle da unidade jurisdicionada
ou do orgio a que se vincula, tais como unidade de auditoria ou de controle interno,
3.1 |comité de auditoria, conselhos fiscais, comités de avaliacdes, etc. descrevendo de
maneira sucinta a base normativa, as atribuicoes e a forma de atuacao de cada instancia
de controle.

Justificativa: Na RFB ndo ha uma estrutura formal de controle. No entanto, ha uma unidade de
auditoria interna responsavel, dentre outras, pela proposicdo de politicas e diretrizes de atuagdo
preventiva e corretiva para a RFB; pela coordenacgdo e execugdo de atividades de auditorias internas
e de gestdo nas unidades centrais e descentralizadas e propor politicas e diretrizes relativas a gestao
de riscos na RFB. Nao ha extensdo da unidade de auditoria nas Superintendéncias Regionais da
RFB e a administra¢do, geréncia e tomada de decisdes relacionadas a auditoria interna cabem ao
Orgdo Central da RFB, motivo pelo qual o Subitem 3.1 ndo se aplicar & Unidade Jurisdicionada. As
informagdes relacionadas a este Subitem serdo apresentadas no Relatorio de Gestdo do Orgdo
Central da RFB.




Sistema de Correicio - Estrutura e atividades do sistema de correicio da unidade,
3.4 |identificando, inclusive, a base normativa que rege a atividade no ambito da unidade ou
do drgao.

Justificativa: A administracio da Unidade de correicio ¢ realizada no Orgdo Central e as
informacoes relacionadas a este Subitem serdo apresentadas no Relatério de Gestdo do Orgao
Central da RFB.

Cumprimento Pela Instincia de Correicdo da Portaria n° 1.043/2007 da CGU -
Demonstracio do cumprimento, pela instincia de correicao da unidade, das disposicoes
3.5 |dos arts. 4° e 5° da Portaria n° 1.043, de 24 de julho de 2007, da Controladoria-Geral da
Unido - CGU, no que tange aos fatos originados em unidade jurisdicionada cuja gestao
esteja contemplada no relatério de gestio.

Justificativa: Conforme informado na justificativa do Subitem 3.4 acima, a administracdo da
Unidade de correicdo da RFB ¢ realizada no Orgdo Central e as informagdes relacionadas a este
Subitem serdo apresentadas no Relatorio de Gestao do Orgao Central da RFB.

Indicadores utilizados para monitorar e avaliar o desempenho da entidade no que se

3.6 . .
refere a governanca e controles internos.

Justificativa: Conforme informado na justificativa do Subitem 3.1, na RFB nao ha estrutura formal
de controle. H4 uma unidade de auditoria interna e as informacoes referente a este Subitem serao
apresentadas no Relatério de Gestdo do Orgao central da RFB.

4. TOPICOS ESPECIAIS DA EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

4.1 |Execucio das Despesas

Quadro A4.1.1 Programagdo de Despesas

Quadro A.4.1.2.2 | Movimentagdo Or¢camentaria Externa por Grupo de Despesa

Quadro A.4.1.3.1 | Despesas por Modalidade de Contratacao - Créditos Originarios - Total

Despesas por Modalidade de Contratagdo - Créditos Originarios - Valores

Quadro A.4.1.3.2 Executados Diretamente pela UJ

Quadro A.4.1.3.3 | Despesas por Grupo e Elemento de Despesa - Créditos Originarios - Total

Despesas por Grupo e Elemento de Despesa - Créditos Origindrios - Valores

Quadro A.4.1.3.4 Executados Diretamente pela UJ

Justificativa: A Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB possui somente uma Unidade
Orgamentaria - UO (170010 - Orgio Central RFB) e conforme informagdes da Portaria TCU
n°175/2013, somente UJ que for UO deve preencher os quadros citados acima. As informacgdes dos
quadros serdo apresentadas no Relatorio de Gestdo do Orgdo Central.




4.5 |Suprimento de Fundos

Despesas Realizadas por Meio de Suprimento de Fundos por UG e por Suprido

Quadro A.4.5.2 (Conta Tipo “B”)

Justificativa: A modalidade de Suprimento de Fundos Conta Tipo “B” nao se aplica a Unidade
Jurisdicionada.

4.6 | Renuncias de Receitas

Justificativa: Esta UJ ndo ¢ 6rgao gestor de nenhuma rentincia tributaria, nao cabendo, portanto, a
prestacdo de informacdes relacionadas a este Subitem. Alguns quadros deste Subitem serdo
apresentados no Relatorio de Gestao do Orgao Central

5. GESTAO DE PESSOAS, TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA E CUSTOS
RELACIONADOS

5.1.4 | Composicio do Quadro de Servidores Inativos e Pensionistas

Justificativa: A RFB ndo ¢ 6rgdo instituidor de aposentadorias e pensdes, cuja gestdo esta a cargo
da area de pessoal do Ministério da Fazenda. Neste sentido, ndo foi tratado neste Relatorio o
Subitem 5.1.4 - Composicdo do Quadro de Servidores Inativos e Pensionistas, nem foram
preenchidos os correspondentes quadros da Portaria TCU n°® 175/2013:

Quadro A.5.1.4.1 - Composicao do Quadro de Servidores Inativos; e

Quadro A.5.1.4.2 - Instituidores de Pensao.

5.1.5 | Cadastramento no Sisac

Quadro A.5.1.5.4 | Atos Sujeitos a Remessa ao TCU em Meio Fisico

Justificativa: Por ndo se tratar de 6rgdo instituidor de aposentadorias e pensodes, ndo ¢ pertinente o
preenchimento do quadro “Atos Sujeitos a Remessa Fisica ao TCU”.

5.1.6 | Acumulacio Indevida de Cargos, Fun¢des e Empregos Publicos

Justificativa: Como o Siape e Siapecad nao disponibilizam informag¢ao sobre acumulacao indevida
de cargos, os procedimentos de controle adotados sdo:
* Atualmente, quando o Siape notifica alguma anomalia em relacdo a possivel acumula¢do no
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momento de atualizagdo do cadastro funcional quando da integra¢do com o Siapecad para
gerar efeito financeiro na Folha de Pagamento, ¢ realizado levantamento para analise do caso
concreto e tomadas as providéncias devidas de acordo com instrugdo legal.

* Entrega de Termo de Responsabilidade assinado pelo servidor no ato da posse, declarando
ndo exercer qualquer cargo ou emprego publico efetivo na Administragdo Publica Federal,
nem perceber proventos decorrentes de aposentadoria inacumuldvel de acordo com a Consti-
tuicdo Federal. O servidor também se compromete a comunicar ao Ministério da Fazenda
qualquer alteragao que vier a ocorrer em sua vida funcional que ndo atenda aos dispositivos
legais previstos para os casos de acumulagdo de cargos.

* Sio utilizadas também, como forma de prevencao a acumulagao indevida, as agdes de capa-
citagdo relativas a disseminagdo da ética no servigo publico durante o programa de formacgao
de novos servidores, bem como no programa anual de capacitacao.

Providéncias Adotadas nos Casos de Acumulacdo Indevida de Cargos, Funcgdes e

517 Empregos Publicos.

Justificativa: Em 2013 nao foram detectados casos de acumulagdo indevida. Caso venham a ser
detectados, serd aplicada a rotina prevista pelos artigos 133 e 143 da Lei 8.112/90.

5.2 | Terceirizacdo de Mao de Obra Empregada e Contratacio de Estagiarios

Cargos e Atividades Inerentes a Categorias Funcionais do Plano de Cargos da

Quadro A.5.2.1 Unidade Jurisdicionada

Autorizacdes para Realizacdo de Concursos Publicos ou Provimento Adicional

Quadro A.5.2.2 para Substitui¢do de Terceirizados

Justificativa: A RFB nao possui terceirizados exercendo atividades tipicas da carreira de auditoria
fiscal.

7. GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E GESTAO DO CONHECIMENTO

Quadro A.7.1 Gestao da Tecnologia da Informagdo da Unidade Jurisdicionada

Justificativa: A gestdo da unidade de tecnologia da RFB é realizada de forma centralizada no Orgio
Central, motivo pelo qual as informagdes deste Item constarem apenas no Relatorio de Gestdo do
Orgao Central.

9. CONFORMIDADE E TRATAMENTO DE DISPOSICOES LEGAIS E NORMATIVAS

9.3 |Informacdes Sobre a Atuacdo da Unidade de Auditoria Interna

Justificativa: Na RFB, ha uma unidade de auditoria interna responsavel, dentre outras, pela
proposicao de politicas e diretrizes de atuagdo preventiva e corretiva para a RFB; pela coordenagao
e execucao de atividades de auditorias internas e de gestao nas unidades centrais e descentralizadas
e propor politicas e diretrizes relativas a gestdo de riscos na RFB. Nao ha extensdo da unidade de
auditoria nas Superintendéncias Regionais da RFB e a administrac¢do, geréncia e tomada de decisdes
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relacionadas a auditoria interna cabem ao Orgdo Central da RFB, motivo pelo qual as informacdes
relativas a este Subitem constarem no Relatorio de Gestdo do Orgdo Central da RFB.

Mecanismos para medir a satisfacio dos cidadios-usuarios ou clientes dos produtos e

10.2 . ~ .
0 servicos resultantes da atua¢iao da unidade.

Justificativa: atualmente o acompanhamento da satisfagdo dos cidadaos-usuarios ¢ desenvolvida di-
retamente pelo Orgdo Central da RFB, motivo pelo qual as informagdes relativas a este Subitem es-
tarem consolidadas no Relatério de Gestdo do Orgdo Central da RFB.

Demonstracio dos resultados de eventuais pesquisas de opinido feitas nos ultimos trés ul-
10.3 | timos anos com cidadaos em geral, segmentos organizados da sociedade ou usuarios dos
produtos e servicos resultantes da atuacio do 6rgio ou entidade.

Justificativa: atualmente a realizacdo de pesquisas de opinido tém sido desenvolvidas diretamente
pelo Orgao Central da RFB, motivo pelo qual as informacgdes relativas a este Subitem estarem con-
solidadas no Relatorio de Gestao do Orgao Central da RFB.

ITENS DO ANEXO 1II, PARTE B - CONTEUDO ESPECIFICO POR UNIDADE
JURISDICIONADA, DA DN TCU N° 127/2013 E QUADROS DA PORTARIA TCU N° 175/2013
QUE NAO SE APLICAM A REALIDADE DA UNIDAE JURISDICIONADA

26. RFB (ACORDAO TCU N° 499/2009 - PLENARIO)

Informagdes sobre as medidas administrativas e judiciais adotadas para a cobranga e execu¢ao da di-
vida previdenciaria e ndo previdenciaria.

Justificativa: A gestdo da cobranca e execucao da divida previdencidria e ndo previdencidria esta a
cargo do Orgdo Central e as informacdes relativas a este Item serdo apresentadas no Relatério de
Gestao do Orgao Central da RFB.

28. Avaliaciao sobre o andamento dos projetos e programas financiados com recursos externos

Justificativa: A presente UJ ndo gerencia quaisquer projetos ou programas financiados com
recursos externos..

ITENS DO ANEXO II, PARTE A - CONTEUDO GERAL, DA DN TCU N° 127/2013 E QUADROS
DA PORTARIA TCU N° 175/2013 QUE SE APLICAM A REALIDADE DA UNIDADE
JURISDICIONADA MAS QUE NAO HA INFORMACOES A SEREM PRESTADAS

2. PLANEJAMENTO DA UNIDADE E RESULTADOS ALCANCADOS

2.2 | Programacao Orcamentaria e Financeira e Resultados Alcan¢ados
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Quadro A 2.2.3.2 | Acao/Subtitulos

Quadro A 2.2.3.3 | Ac¢des Nao Previstas na LOA 2013 - Restos a Pagar Nao Processados

Justificativa: A Unidade Jurisdicionada ndo possui informagdes sobre os Quadros acima porque nao
gerenciou nenhuma agao desdobravel em subtitulo e nem agdo ndo prevista na LOA 2013.

4. TOPICOS ESPECIAIS DA EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

4.2 | Reconhecimento de Passivos por Insuficiéncia de Créditos ou Recursos

Justificativa: Nao houve no ano de 2013, reconhecimento de passivos por insuficiéncia de créditos
ou recursos na Unidade Jurisdicionada.

4.4 | Transferéncias de Recursos

Justificativa: Nao houve no ano de 2013, quaisquer transferéncias realizadas pela UJ, seja mediante
convénios, contratos de repasse, termo de cooperacao, termo de compromisso, bem como transfe-
réncias a titulo de subvengdes, auxilios ou contribuigdes.

5. GESTAO DE PESSOAS, TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA E CUSTOS
RELACIONADOS

5.1 | Estrutura de pessoal da Unidade

Quadro A.5.1.5.1 | Atos sujeitos ao registro do TCU (art 3° da IN TCU 55/2007)

Justificativa: Nao houve no ano de 2013, ingresso de novos servidores na ambito da 4* Regido Fis-
cal, conforme pesquisa realizada no Sistema de Apreciagdo e Registro dos Atos de Admissao e Con-
cessoes — Sisac e Sistema de Apoio as Atividades Administrativas - SA3.

6. GESTAO DO PATRIMONIO MOBILIARIO E IMOBILIARIO

6.2 | Gestio do Patrimonio Imobiliario

Quadro A.6.2.3 Discriminagao de Imoveis Funcionais sob Responsabilidade da UJ

Justificativa: Esta UJ nao teve durante o ano de 2013, qualquer imovel funcional da Unido sob sua
responsabilidade.

9. CONFORMIDADE E TRATAMENTO DE DISPOSICOES LEGAIS E NORMATIVAS

9.1 |Tratamento de deliberacdes exaradas em acordao do TCU

Quadro A.9.1.2 Cumprimento das deliberagdes do TCU atendidas no exercicio

Justificativa: Nao houve deliberagdes do TCU direcionadas as unidades da RFB na 4* Regido
Fiscal, atendidas durante o exercicio de 2013.
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9.2 | Tratamento de Recomendacoes do OCI
Quadro A.9.2.2 Sltuac;aord'as recomendacdes do OCI que permanecem pendentes de atendimento
no exercicio

Justificativa: Nao houve recomendagdes do OCI pendentes de atendimento.

ITENS DO ANEXO II, PARTE B - CONTEUDO ESPECIFICO POR UNIDADE
JURISDICIONADA, DA DN TCU N° 127/2013 E QUADROS DA PORTARIA TCU N° 175/2013

QUE SE APLICAM A REALIDADE DA UNIDADE JURISDICIONADA MAS NAO HA
INFORMACOES A SEREM PRESTADAS

35. UNIDADES QUE TENHAM FIRMADO TERMO DE PARCERIA NOS TERMOS DA
LEI 9.790/99

Informagdes sobre o acompanhamento das agdes relacionadas ao termo de parceria, contemplando,
entre outros, a forma de escolha do parceiro, a execu¢do do cronograma fisico-financeiro e os
resultados da parceria, nos termos da portaria referida no inciso VI do caput do art. 5° desta decisao
normativa.

Justificativa: A UJ ndo firmou termo de parceria nos termos da Lei n® 9.790/99 no exercicio de
2013.

PRINCIPAIS REALIZACOES DA SUPERINTEDNENCIA NO EXERCICIO DE 2013

Realizacao das agdes de capacitagcdo programadas pela 4°RF;

Disponibilizacdo de procedimentos relativos a gestdo do conhecimento na intranet para acesso
dos servidores e das areas de RH;

Acompanhamento € monitoramento de processos estratégicos para a 4°RF por meio de
Reunides de Avaliagdes Estratégicas presenciais e por video conferéncia.

Maior visibilidade e presenca da 4* regido fiscal na imprensa local, através da atuagao eficaz da
area de comunicacao.

Replicacdo da realizacdo dos didlogos de gestdo com as unidades locais seguindo o modelo da
unidade central

PRINCIPAIS OBSTACULOS ENFRENTADOS EM 2013

O contingenciamento determinado pelo Governo Federal nos termos do Decreto n® 8.021/2013,
de 05/2013, impds um sério obstaculo na execucao do planejamento da RFB neste ano de 2013.
Dificuldades em implementar e até mesmo em empenhar gastos planejados para fins de obras e
reformas em diversos prédios na RFB na 4* Regido Fiscal, assim como dificuldade no
pagamento dos diversos contratos vigentes.

Escassez de servidores também consiste num obstaculo para fazer frente as diversas atividades
desempenhadas pela RFB. O nimero de servidores que estdo se aposentando ¢ maior que o
numero de servidores que ingressam na 4°RF.
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* Em razdo da complexidade e do tamanho do projeto referente a futura construgdo do edificio-
sede da Superintendéncia Regional e da PGFN, tivemos em 2013, atraso no cronograma deste
projeto. Outro fator que também impactou negativamente neste projeto foi a impossibilidade da
renovacgado do contrato com os engenheiros e arquitetos que a SRRF04 dispunha até entdo.

DESAFIOS PARA 2014

* A SRRF04 tem como uma de suas agdes estratégicas coordenar o projeto de digitalizagdo de
todos os processos em papel no ambito da 4°RF. Trata-se de um enorme desafio, mormente
considerando o panorama financeiro para o ano de 2014, qual seja, a de restri¢do financeira e
de contingenciamento. No entanto, esta acdo, uma vez implementada, ensejara um salto de
qualidade da SRRF04 e de todas as suas unidades jurisdicionadas, principalmente no tocante ao
gerenciamento mais efetivo de seus estoques de processos administrativos;

* A implantag¢do da coleta seletiva no ambito da superintendéncia da 4* RF também se trata de
uma agao estratégica da SRRF04. Em razao do Decreto 5.940, de 25 de outubro de 2006, que
determina a adogdo da coleta seletiva solidaria pelos 6rgdos da administragdo publica federal,
além de reduzir a quantidade de residuos descartados, bem como de preservar recursos naturais
e energia e evitar a degradagdo do meio ambiente, a SRRF04 implementara ao longo deste ano,
um conjunto de iniciativas com vistas a atender o referido Decreto. As maiores dificuldades
vislumbradas decorrem das limitagdes financeiras e da dificuldade em sensibilizagdo dos
servidores para o engajamento das agdes.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - 4* REGIAO FISCAL —
SRRF 04

PRESTACAO DE CONTAS ORDINAR,IAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2013

Item 1: Identificacio e Atributos das Unidades Cujas Gestdoes Compoem o Relatorio
(Item 1, Conteudo Geral, Parte A, Anexo II, DN TCU n°127/2013)
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1 - Identificacdo e Atributos das Unidades Cujas Gestoes Compoem o Relatorio

1.1 - Identificacdo da Unidade Jurisdicionada
Quadro 1.a — Identificacdo da UJ

Poder e Orgiio de Vinculagio

Poder: Executivo

Orgio de Vinculaciio: Ministério da Fazenda | Cédigo SIORG: 001929

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada

Denominacéiio completa: Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 4* Regido Fiscal - SRRF04

Denominacéio abreviada: SRRF04

Situacao: Ativa

Natureza Juridica: Orgio Publico

Principal Atividade: Administracdo Tributdria | Codigo CNAE: 8411-6/00

Telefones/Fax de contato: (081) 3316 — 3701 [ (081) 3316 - 3825 [ (081) 3316 - 3820

E-mail: Dipol04.orcamento@receita.fazenda.gov.br

Pigina na Internet: http://www.receita.fazenda.gov.br

Endereco Postal: Av. Antonio de Goes, 449, Bairro do Pina, 10° Andar, Gabinete, CEP: 51110-000, Recife/PE

Normas relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Normas de criacdo ¢ alteragdo da Unidade Jurisdicionada

Lei Ordinaria n® 11.457 de 16 de margo de 2007, publicada no D.O.U. em 19 de margo de 2007

Outras normas infralegais relacionadas a gestdo e estrutura da Unidade Jurisdicionada

Portaria MF n° 512, de 02 de outubro de 2013, publicada no D.O.U em 04 de outubro de 2013
Portaria MF n° 203, de 14 de maio de 2012, publicada no D.O.U em 17 de maio de 2012
Decreto n°® 7.482, de 16 de maio de 2011, publicado no D.O.U em 17 de maio de 2011

Manuais e publicacdes relacionadas as atividades da Unidade Jurisdicionada

Carta de Servigos ao Cidadao

Cartilha Prevencao a Fraude Tributaria com Titulos Publicos Antigos (publicacdo conjunta com STN, PGFN e MPU)
Cartilha do Regime de Tributagdo Unificada (RTU)

RTU - Manual de Usuario - Perfil Condutor Paraguaio/Brasileiro

RTU - Manual de Usuario - Perfil Representante do Vendedor Paraguaio

RTU - Manual de Usuario - Perfis Responsavel e Representante de Microimportador

Manual de Despacho de Importagdo

Manual de Despacho de Exportacdo

Manual do Usuario - Empresa de Transporte Expresso Internacional

Manual do Imposto de Renda Retido na Fonte - Mafon — 2013

Codigo de Conduta dos Agentes Publicos em exercicio na RFB (Portaria RFB n° 773, de 24 de junho de 2013)

Unidades Gestoras e Gestoes relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Unidades Gestoras relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Codigo SIAFI Nome

170047 Delegacia da RFB em Natal

170052 Delegacia da RFB em Jodo Pessoa

170059 Delegacia da RFB em Recife

170060 Delegacia da RFB em Caruaru

170061 Inspetoria da RFB em Recife

170066 Delegacia da RFB em Maceid

170335 Delegacia da RFB em Mossor6

170338 Delegacia da RFB em Campina Grande

170340 Alfandega da RFB no Aeroporto Internacional do Recife/Guararapes-Gilberto Freyre

170341 Alfandega da RFB no Porto de SUAPE

Gestoes relacionadas a Unidade Jurisdicionada
Codigo SIAFI Nome
00001 Tesouro Nacional
Relacionamento entre Unidades Gestoras e Gestoes
Codigo SIAFI da Unidade Gestora Cddigo SIAFI da Gestao

170047 00001
170052 00001
170059 00001
170060 00001
170061 00001
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170066 00001
170335 00001
170338 00001
170340 00001
170341 00001

Fonte: SIAFI operacional; SIORG; e sitios do MPOG e do IBGE.

1.2 - Finalidade e Competéncias Institucionais da Unidade Jurisdicionada

A Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB, orgdo especifico singular, diretamente
subordinado ao Ministro de Estado da Fazenda, entre outras atribuicdes, ¢ responsavel pela
administracao dos tributos de competéncia da Unido, inclusive os previdenciarios e os incidentes sobre
o comércio exterior, abrangendo parte significativa das contribuigdes sociais do Pais. Auxilia, ainda, o
Poder Executivo Federal na formulagdo da politica tributaria brasileira, além de trabalhar na prevengao
e combate a sonegacao fiscal, ao contrabando, ao descaminho, a pirataria, a fraude comercial, ao
trafico de drogas e de animais em extingdo e a outros atos ilicitos relacionados ao comércio
internacional.

As competéncias da Secretaria da Receita Federal do Brasil, sdo as definidas no artigo 15 do
Anexo I do Decreto n° 7.482, de 16/05/2011 e no artigo 1° do Anexo da Portaria MF n° 203, de 14 de
maio de 2012:

I - planejar, coordenar, supervisionar, executar, controlar e avaliar as atividades de administragao
tributaria federal e aduaneira, inclusive as relativas as contribuigdes sociais destinadas ao
financiamento da seguridade social e as contribuicdes devidas a terceiros, assim entendidas outras
entidades e fundos, na forma da legislacdo em vigor;

IT - propor medidas de aperfeicoamento e regulamentacao e a consolidacao da legislacao tributaria
federal;

IIT - interpretar e aplicar a legislacdo tributaria, aduaneira, de custeio previdenciario e correlata,
editando os atos normativos € as instrugdes necessarias a sua execugao;

IV - estabelecer obrigagdes tributarias acessorias, inclusive disciplinar a entrega de declaragdes;

V - preparar e julgar, em primeira instdncia, processos administrativos de determinaciao e
exigéncia de créditos tributarios e de reconhecimento de direitos creditorios, relativos aos tributos
por ela administrados;

VI - preparar e julgar, em instancia Unica, processos administrativos de aplicacdo de pena de
perdimento de mercadorias e valores e de multa a transportador de passageiros ou de carga em
viagem doméstica ou internacional que transportar mercadoria sujeita a pena de perdimento;

VII - acompanhar a execu¢do das politicas tributaria e aduaneira e estudar seus efeitos sociais e
econdmicos;

VIII - planejar, dirigir, supervisionar, orientar, coordenar e executar os servicos de fiscalizacao,
lancamento, cobranga, arrecadacdo, e controle dos tributos e demais receitas da Unido sob sua
administracao;

IX - realizar a previsdo, o acompanhamento, a analise e o controle das receitas sob sua
administracao, bem como coordenar e consolidar as previsdoes das demais receitas federais, para
subsidiar a elaborag@o da proposta orcamentaria da Unido;

X - propor medidas destinadas a compatibilizar a receita a ser arrecadada com os valores previstos
na programacao financeira federal;
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XI - estimar e quantificar a renlincia de receitas administradas e avaliar os efeitos das reducdes de
aliquotas, das isencdes tributarias e dos incentivos ou estimulos fiscais, ressalvada a competéncia
de outros 6rgdos que também tratam da matéria;

XII - promover atividades de cooperagao e integracao entre as administragdes tributarias do Pais,
entre o fisco e o contribuinte, e de educacdo fiscal, bem assim preparar e divulgar informagdes
tributarias e aduaneiras;

XIIT - realizar estudos para subsidiar a formulacdo da politica tributdria e estabelecer politica de
informacdes econOmico-fiscais e implementar sistematica de coleta, tratamento e divulgagdo
dessas informagdes;

XIV - celebrar convénios com o6rgaos e entidades da administragdo publica e entidades de direito
publico ou privado, para permuta de informacdes, racionaliza¢do de atividades, desenvolvimento
de sistemas compartilhados e realizagdo de operagdes conjuntas;

XV - gerir o Fundo Especial de Desenvolvimento e Aperfeicoamento das Atividades de
Fiscalizagdo, a que se refere o Decreto-Lei no 1.437, de 1975;

XVI - negociar e participar da implementa¢do de acordos, tratados e convénios internacionais
pertinentes a matéria tributria e aduaneira;

XVII - dirigir, supervisionar, orientar, coordenar e executar os servicos de administracao,
fiscalizacdo e controle aduaneiros, inclusive no que diz respeito a alfandegamento de areas e
recintos;

XVIII - dirigir, supervisionar, orientar, coordenar e executar o controle do valor aduaneiro e de
precos de transferéncia de mercadorias importadas ou exportadas, ressalvadas as competéncias do
Comité Brasileiro de Nomenclatura;

XIX - dirigir, supervisionar, orientar, coordenar e executar as atividades relacionadas com
nomenclatura, classificagdo fiscal e economica e origem de mercadorias, inclusive representando
o Pais em reunioes internacionais sobre a matéria;

XX - planejar , coordenar e realizar as atividades de repressdo ao contrabando, ao descaminho, a
contrafagdo e pirataria e ao trafico ilicito de entorpecentes e de drogas afins, e a lavagem e
ocultacdo de bens, direitos e valores , observada a competéncia especifica de outros 6rgaos;

XXI - administrar, controlar, avaliar e normatizar o Sistema Integrado de Comércio Exterior -
SISCOMEX, ressalvadas as competéncias de outros 6rgaos;

XXII - articular-se com o6rgaos, entidades e organismos nacionais, internacionais e estrangeiros
que atuem no campo econdmico-tributario, econdomico-previdenciario e de comércio exterior, para
realizacdo de estudos, conferéncias técnicas, congressos e eventos semelhantes;

XXIII - elaborar proposta de atualizacdo do plano de custeio da seguridade social, em articulagao
com os demais 6rgaos envolvidos;

XXIV - orientar, supervisionar ¢ coordenar as atividades de produgdo e disseminacao de
informagdes estratégicas na area de sua competéncia, em especial as destinadas ao gerenciamento
de riscos ou a utilizagdo por orgdos e entidades participantes de operagdes conjuntas, visando a
qualidade e fidedignidade das informagdes, a prevencdo e ao combate as fraudes e praticas
delituosas, no ambito da administracao tributaria federal ¢ aduaneira; e

XXV - realizar e disseminar estudos e estatisticas econdmico- tributarios e relativos a matéria de
comércio exterior, em estreita colaboragdo com a Secretaria de Politica Econdmica e com a
Secretaria de Acompanhamento Econdmico, visando aprimorar os estudos e as politicas publicas a
seu cargo.

Para exercer suas competéncias e realizar sua missdo, a RFB tem delineada sua estrutura
organizacional em dois niveis: central e descentralizado. O primeiro nivel, composto pelas Unidades
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Centrais, desenvolve atividades normativas, de supervisdo e de planejamento; o segundo, composto
por o6rgaos regionais e locais, desempenha as fungdes de execucao e de operagdo. A estrutura funcional
permite a cada nivel desenvolver as fungdes basicas da Administragdo Tributaria e Aduaneira.

Compoem a estrutura da RFB as Unidades Centrais, que compreendem as Unidades de
Assessoramento Direto e as Unidades de Atividades Especificas, e as Unidades Descentralizadas:

a) Unidades de Assessoramento Direto:
- Gabinete — Gabin;
- Corregedoria — Coger;
- Assessoria Especial — Asesp
- Coordenag¢ao-Geral de Planejamento, Organizacdo e Avaliacao Institucional — Copav
- Coordenac¢ao-Geral de Auditoria Interna — Audit;
- Coordenagao-Geral de Pesquisa e Investigagdo — Copei;
- Assessoria de Comunicacao Social — Ascom,;
- Coordenagdo-Geral de Cooperacao e Integragao Fiscal — Cocif.
- Centro de Estudos Tributéarios e Aduaneiros - Cetad
b) Unidades de Atividades Especificas:
- Subsecretaria de Aduana e Relagdes Internacionais — Suari:
- Coordenagao-Geral de Administragdo Aduaneira — Coana;
- Coordenag¢ao-Geral de Relagdes Internacionais — Corin.
- Subsecretaria de Tributagao ¢ Contencioso — Sutri:
- Coordenagao-Geral de Tributagao — Cosit;
- Coordenagdo-Geral de Contencioso Administrativo e Judicial - Cocaj.
- Subsecretaria de Fiscalizagao - Sufis:
- Coordenag¢ao-Geral de Fiscaliza¢do — Cofis;
- Coordenagao Especial de Maiores Contribuintes — Comac;
- Coordenagao-Geral de Programagao e Estudos — Copes.
- Subsecretaria de Arrecadacao ¢ Atendimento — Suara:
- Coordenagao-Geral de Arrecadagao e Cobranca — Codac;
- Coordenac¢ao-Geral de Atendimento e Educacao Fiscal — Coaef;
- Coordenacgao-Geral de Gestao de Cadastros — Cocad;
- Coordenagdo Especial de Ressarcimento, Compensacao e Restitui¢do — Corec.
- Subsecretaria de Gestao Corporativa - Sucor:
- Coordenagao-Geral de Programacao e Logistica — Copol;
- Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informagao — Cotec;

- Coordenag¢ao-Geral de Gestao de Pessoas — Cogep.
¢) Unidades Descentralizadas:

Para garantir a presenca em todo o pais e a capilaridade necessaria para o exercicio de suas
competéncias, a RFB divide o territorio nacional em 10 (dez) Regides Fiscais, cada uma sob
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administracdo de uma Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil (SRRF), que se
subordina diretamente ao Secretario. As Superintendéncias compete a supervisdo, no limite de suas
jurisdi¢des, das atividades de tributacdo, arrecadacdo, cobranca, fiscalizagdo, controle aduaneiro,
combate aos ilicitos fiscais e aduaneiros, cadastros, acompanhamento dos maiores contribuintes,
interagdo com o cidaddo, tecnologia e seguranca da informacao, gestdo de pessoas e programacao e
logistica.

Cada uma das dez Superintendéncias jurisdiciona sua respectiva Regido Fiscal (RF):

RF Unidade da Federacio Sede
1* RF DF, GO, MT, MS e TO Brasilia
2*RF PA, AC, AM, RO, RR ¢ AP Belém
3*RF CE,MAePI Fortaleza
4* RF PE, AL, PB e RN Recife
5*RF BAe SE Salvador
6* RF MG Belo Horizonte
7* RF RJe ES Rio de Janeiro
8* RF SP Séo Paulo
9* RF PR e SC Curitiba
10* RF RS Porto Alegre

Subordinam-se as Superintendéncias as unidades locais da RFB, que se classificam em
delegacias, inspetorias e alfandegas; as delegacias estdo subordinadas agéncias e inspetorias de classes
menores. Compdem ainda o conjunto de Unidades Descentralizadas 14 Delegacias da Receita Federal
do Brasil de Julgamento (DRJ) diretamente subordinadas ao Subsecretirio de Tributagdo e
Contencioso. As Delegacias da Receita Federal do Brasil de Julgamento sdo unidades especializadas
nas atividades relacionadas ao contencioso administrativo-fiscal, sendo responséaveis pelo julgamento,
em primeira instancia, das impugnagdes apresentadas pelos contribuintes contra processos de
determinag¢do e exigéncia de créditos tributérios.

Quadro 1.b - Unidades Descentralizadas da RFB

UNIDADES DESCENTRALIZADAS DA RFB Quantidade
Superintendéncias (SRRF) 10
Delegacias da Receita Federal do Brasil de Julgamento (DRJ) 14
Delegacias da Receita Federal (DRF) 97
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UNIDADES DESCENTRALIZADAS DA RFB Quantidade

Delegacias da Receita Federal de Administragdo Tributaria (Derat) 1
Delegacias da Receita Federal de Fiscalizacao (Defis) 1
Delegacia Especial da Receita Federal do Brasil de Fiscalizacdo de Comércio Exterior (Delex) 1
Delegacias Especiais de Institui¢des Financeiras (Deinf) 1
Delegacia Especial da Receita Federal do Brasil de Pessoas Fisicas (Derpf) 1
Delegacias Especiais de Maiores Contribuintes (Demac) 3
Inspetorias da Receita Federal (IRF) 54
Alfandegas da Receita Federal (ALF) 26
Agéncias da Receita Federal (ARF) 356
TOTAL 565

Ao longo deste relatério serd demonstrado como a RFB busca atingir seus objetivos,
cumprindo sua missdo e perseguindo sua visdo de futuro. A RFB tem fornecido ao Estado recursos
para o financiamento dos gastos publicos e do regime de previdéncia social, e prestado a sociedade
servigos de alta qualidade, o que demonstra a sua busca constante por exceléncia em seus processos
internos.

O planejamento estratégico na RFB ¢ um processo dindmico por meio do qual sdo definidos os
caminhos que a organizagao devera trilhar mediante um comportamento proativo e coerente com sua
missdo, levando em conta a andlise de seu ambiente, buscando atingir seus objetivos estratégicos e
alcancar sua visao de futuro.

O atual ciclo de planejamento abrange o periodo de 2012 a 2015.

Os marcos institucionais da RFB, estdo expressos em sua missao, sua visao de futuro e em seus
valores institucionais.

O papel institucional da RFB com relagdo as politicas publicas esta expresso por meio da sua
missdo institucional: “Exercer a administragdo tributaria e aduaneira, com justica fiscal e respeito ao
cidaddo, em beneficio da sociedade”.

A visdo de futuro da RFB estd assim expressa: “Ser uma instituigdo de exceléncia em
administracao tributaria e aduaneira, referéncia nacional e internacional”.

Os valores institucionais que norteiam as acdes da RFB e seu corpo funcional sdo: respeito ao
cidaddo, integridade, lealdade com a instituicdo, legalidade e profissionalismo e transparéncia.

O Mapa Estratégico da RFB (figura a seguir) traduz a missao, a visdo de futuro e a estratégia da
RFB por meio de um conjunto abrangente de objetivos, baseados em diferentes perspectivas e
interligados por relacdo de causa e efeito, que devem direcionar o comportamento e o desempenho da
Instituicdo para o alcance dos resultados desejados.devem direcionar o comportamento € o
desempenho da Institui¢do para o alcance dos resultados desejados.
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MAPA ESTRATEGICO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL 2012-2015

“Exercer a anmmlmgsomﬁmriuwuam com ]nitlgi J @ {
 fiscal @ respelto ao ddaddo, em beneficio da sociedade.”

Receita Federal

Aproximar a
Arrecadacao Efetiva da
Potencial

Reduzir o tempo entre
o vencimente do tributo
e o seu recolhimento

Elevar o cumprimento
espontidneo das
obrigacbes tributarias e
aduaneiras

Elevar a percepcio de
risco e a presenca fiscal

"Ser mtm&uigao «ma:m adil_yllplifh'aﬂn ]

RESULTADOS

Contribuir para o
fortalecimento do
comércio exterior & para
a protecao da sodedade

PROCESS0S INTERNOS

Aumentar a efetividade
e sequranca dos
processos aduaneiros

Aumentar a percepcao
de equidade na atvacao
da instituicao

Reduzir litigios

tributérios e aduaneiros

Aumentar a efetividade
dos memnismos de
garantia do arédito

tributérie

Fortalecer a vigilanda e
repressio aduaneira

Aprimorar a
participacde da
instituicdo na
formulacaoe da politica e
legislacao tributaria e
aduan eira

Fortalecer as relagies
institucionais

Conhecer o perfil
integral do contribuinte

Fortalecer a imagem da
instituicao perante a
sociedade

Aprimorar e ampliar os
servigos prestados a
socledade

Forlalecer a
comunicacac
institucional

PESSO0AS E RECURSOS
Adequar a

Desenvolver
competéndas, integrar
a valorizar pessoas

Adequar o quadro de

pessoal & necessidades

institucion ais

Assequrar solucies de
TI integradas &
tempestivas

infraestrutura fisica e
tecnologica as
necessidades
institucionais

Assaqurar recursos e
otimizar sua aplicacao

lade, Lealdade com a instituicko, Legalidade, Profi

ionalismo e Transparéncia

As trés perspectivas do Mapa Estratégico, a saber: "Pessoas e Recursos" - a base de sustentagdo
da Institui¢do; "Processos Internos" - as atividades desenvolvidas na Receita; € "Resultados" - o que
deve ser entregue ao Estado e a sociedade. As trés perspectivas sdo as grandes areas ou dimensdes de
atuacao da RFB e englobando os objetivos estratégicos ou principais desafios a serem enfrentados para
o cumprimento da missdo e o alcance da visdo de futuro da Instituicao.

Sao 21 objetivos estratégicos perseguidos para o cumprimento da Missao e o alcance da Visao
de Futuro, traduzindo as demandas e os desafios a serem enfrentados, sendo que 8 deles, identificados
no Mapa com uma borda verde, sdo os “objetivos-batalha”, selecionados em fung¢do de sua importancia
para a consecugdo da estratégica da RFB e acompanhados com aten¢do especial pela administragdo. Os
objetivos estao distribuidos de forma balanceada pelas perspectivas do Mapa Estratégico:

MAPA ESTRATEGICO
PERSPECTIVA OBJETIVO
Aproximar a Arrecadagdo Efetiva da Potencial
Resultados X ; ) . .
Elevar o cumprimento espontineo das obrigacdes tributarias e aduaneiras
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Contribuir para o fortalecimento do comércio exterior e para a protegado da sociedade

Aumentar a percepcao de equidade na atuagdo da Instituico

Fortalecer a imagem da Instituicdo perante a sociedade

Reduzir o tempo entre o vencimento do tributo e o seu recolhimento

Elevar a percepgao de risco e a presenca fiscal

Aumentar a efetividade e seguranga dos processos aduaneiros

Reduzir litigios tributdrios e aduaneiros

Aprimorar e ampliar os servigos prestados a sociedade

Processos Internos

Aumentar a efetividade dos mecanismos de garantia do crédito tributario

Fortalecer a vigilancia e repressdo aduaneira

Aprimorar a participagdo da Instituicdo na formulagdo da politica e legislagdo tributaria
e aduaneira

Conhecer o perfil integral do contribuinte

Fortalecer as relagdes institucionais

Fortalecer a comunicagao institucional

Desenvolver competéncias, integrar e valorizar pessoas

Adequar o quadro de pessoal as necessidades institucionais

Pessoas e Recursos Assegurar solugdes de TI integradas e tempestivas

Adequar a infraestrutura fisica e tecnologica as necessidades institucionais

Assegurar recursos e otimizar sua aplicaggo

No ano de 2013, considerando a amplitude dos objetivos estratégicos, foram estabelecidas
diretrizes a eles vinculadas. As diretrizes, apresentadas no quadro a seguir, sdo os caminhos a serem
seguidos para o atingimento de tais objetivos:

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

DIRETRIZES

Adequar a infraestrutura
fisica e tecnologica as
necessidades institucionais

Prover a RFB de estrutura fisica compativel com suas necessidades

Prover infraestrutura tecnoldgica atualizada e segura

Adequar o quadro de
pessoal as necessidades
institucionais

Implementar politica permanente de ingresso ¢ movimentagao de servidores

Ampliar Politica de Trabalho a Distancia

Aprimorar a participagdo
da Institui¢do na
formulagdo da politica e
legislacao tributaria e
aduaneira

Ampliar a capacidade de elaboragdo de estudos e de simulagdes econdomico
tributarias

Estimular a participag@o dos servidores das unidades descentralizadas na
elaboracdo de normas.

Descentralizar a elaboragdo/atualizacdo dos Regulamentos tributarios e aduaneiros

Aprimorar e ampliar os

Integrar os canais de atendimento e uniformizar a prestagdo de servicos
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

DIRETRIZES

servigos prestados a
sociedade

Incentivar e facilitar a autorregularizagdo pelo contribuinte

Promover ac¢des de Educagdo Fiscal integradas ao atendimento ao cidadéo

Simplificar normas, procedimentos e obrigagdes

Intensificar o atendimento ndo presencial

Assegurar recursos
otimizar sua aplicacao

Vincular o Orgamento ao Planejamento Estratégico

Padronizar a gestdo dos procedimentos licitatorios e de contratos

Assegurar solucdes de T1
integradas e tempestivas

Instituir politica de desenvolvimento interno de sistemas.

Fortalecer uso de ferramentas de comunicagao virtual

Fortalecer a Governanga em Tecnologia da Informacgao

Aumentar a efetividade
dos mecanismos de
garantia do crédito
tributario

Aprimorar a qualidade do lancamento para aumentar a recuperacdo do crédito
tributario

Aperfeicoar os cadastros e permitir o intercaimbio de informacdes internas e
externas.

Aumentar a efetividade e
seguranga dos processos
aduaneiros

Aplicar os conceitos de gerenciamento de risco nos processos aduaneiros

Racionalizar e uniformizar os processos de trabalho aduaneiros

Integrar os sistemas de controle do comércio exterior a outros sistemas
institucionais ou externos

Conhecer o perfil integral
do contribuinte

Estabelecer ¢ consolidar fluxo de informagdes necessarias ao conhecimento do
perfil integral do contribuinte.

Incrementar ag¢des de acompanhamento de grupos e setores economicos

Desenvolver
competéncias, integrar e
valorizar pessoas

Desenvolver as competéncias fundamentais, gerenciais e especificas dos servidores

Consolidar a Politica de Meritocracia

Ampliar a capacitagdo por meio de Ensino a Distancia

Ampliar o programa de Saude e Qualidade de Vida no Trabalho para unidades
Regionais e Locais.

Elevar a percepgao de
risco e a presenca fiscal

Alinhar os processos de trabalho da fiscalizagdo aduaneira com a fiscaliza¢do de
tributos internos

Flexibilizar a jurisdi¢do da fiscalizagdo aduaneira

Ampliar a atuagdo da RFB nas regides de fronteira

Estabelecer mecanismos mais efetivos para prevengdo e combate aos crimes de
“lavagem” ou ocultacdo de bens, direitos e valores.

Implementar a Utilizagdo da Escriturag@o Fiscal Digital-Social nos procedimentos
fiscais

Ampliar o numero de pessoas juridicas médias e optantes do simples a serem
fiscalizadas

Aperfeicoar a elaboracdo de dossiés para a fiscaliza¢do

Reduzir a evasdo do crédito tributario

Intensificar a divulgacao das acdes da RFB

Fortalecer a comunicagdo
institucional

Aperfeicoar a utilizagdo de comunicagao social para melhoria da imagem da RFB

Aperfeicoar a comunicagdo interna com o objetivo de motivar e integrar pessoas
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

DIRETRIZES

Fortalecer a Vigilancia e
Repressdo Aduaneira

Introduzir novas tecnologias de apoio aos processos aduaneiros

Fortalecer as relagdes
institucionais

Fomentar e fortalecer a cooperagdo com outras Administragdes Aduaneiras e
Tributérias, com 6rgaos de fiscalizag@o e controle nacionais e internacionais, e com
organismos internacionais.

Conhecer as partes interessadas nas atividades da RFB e identificar oportunidades
de parceria

Participar de foruns que tratem de temas relevantes e de interesse da RFB

Reduzir litigios tributarios
e aduaneiros

Identificar temas divergentes no contencioso e propor solu¢des

Agilizar a solugdo dos processos de consultas

Disponibilizar legislacdo tributaria e aduaneira e sua jurisprudéncia de modo
acessivel, completa e tempestiva

Aprimorar e ampliar a edi¢@o de atos interpretativos

Descentralizar a criagdo e a manutencdo dos manuais de procedimentos

Reduzir o tempo entre o
vencimento do tributo e o
seu recolhimento

Aproximar os procedimentos fiscais do fato gerador do tributo

Reduzir o prazo para analise de créditos pleiteados pelo contribuinte

Fortalecer as agdes de cobranca administrativa.

Agilizar a solugdo de litigios

A execucdo da estratégia se dd por meio de iniciativas estratégicas que sdo propostas,
selecionadas, priorizadas e acompanhadas pelas unidades centrais, segundo as Metodologias de
Gerenciamento de Projetos e de Gerenciamento de Portfolios da RFB e com orientagdo do Plano
Plurianual - PPA 2012/2015. Deste conjunto de iniciativas, sao escolhidas aquelas que serdo
acompanhadas diretamente pelo Gabinete do Secretdrio, compondo o Portfoélio de Projetos
Estratégicos Institucionais.

A relacao de projetos estratégicos do portfélio de projetos de 2013 atinge um niimero maior de
objetivos estratégicos e contempla com mais projetos os “objetivos-batalha” que foram selecionados
em funcdo de sua importancia para a consecugdo da estratégica da RFB e sdo acompanhados com
aten¢do especial pela administragdo. Abaixo, a relagdo dos projetos com respectivos objetivos:

Objetivos estratégicos

Projetos Estratégicos Institucionais

Assegurar recursos e otimizar sua aplicacao

*Projeto Gestdo de Recursos

Adequar a infraestrutura fisica e tecnologica as
necessidades institucionais

* Ampliagdo da Seguranga da Informacao
*Construcdo do Edificio-sede II do MF em Brasilia e
recuperacdo dos Edificios Sede do MF no RJ e SP

Assegurar solucdes de TI integradas e tempestivas -

institucionais

Adequar o quadro de pessoal as necessidades

pessoas

Desenvolver competéncias, integrar e valorizar

Fortalecer a comunicagio institucional -
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Objetivos estratégicos Projetos Estratégicos Institucionais

Fortalecer as relagdes institucionais *Projeto de Integragdo Nacional - REDESIM

*Projeto de Integragdo dos Cadastros da RFB — Novo

Conhecer o perfil integral do contribuinte CNP]

*Prover a Coget de solugdo informatizada que permita
melhorar a elaboragdo de estudos e simulagdes a partir das
bases de dados da RFB — Sipet

*Implementar o Sistema @tos

Aprimorar a participagdo da institui¢do na
formulagao da politica e legislagdo tributaria e
aduaneira

Fortalecer a vigilancia e repressdo aduaneira -

Aumentar a efetividade dos mecanismos de garantia | *SINTER — Rede de Gestao Integrada de Informagdes
do crédito tributario Territoriais

*m-RFB (Adequagdo do site da RFB para dispositivos
moveis)

Apri li i : ~ L
primorar ¢ ampliar os servigos prestados a *Implantagdo do Escritorio de Processos da RFB

sociedade Lo
*SCC — Pagamento Automatico
*SCC — Reintegra

Reduzir litigios tributarios e aduaneiros *Implantar o Sistema Requerimentos

*SISCOMEX Carga

*Projeto SISAM

Aumentar a efetividade e seguranca dos processos | *Projeto SISCOMEX EXPORTACAO

aduaneiros *Projeto SISCOMEX IMPORTACAO

*Programa GRANDE EVENTOS

*Programa Portal Unico do Comércio Exterior - PCE

*SPED — EFD SOCIAL
Elevar a percepgdo de risco e a presenca fiscal *SPED — Integracdo
*SCC — Créditos Pis/Cofins

*PUC - Programa de Unificacdo dos Créditos
*e-Processo
*SIC — Programa Sistemas Integrados do Crédito Publico

Reduzir o tempo entre o vencimento do tributo e o
seu recolhimento

Dos 25 (vinte e cinco) projetos estratégicos institucionais, 3 (trés) tinham previsdo de
encerramento em 2013, contudo, nenhum deles foi encerrado; 10 (dez) com previsdo para 2014; 5
(cinco) em 2015; 3 (trés) em 2016; e 4 (quatro) com previsdo de término para anos posteriores.

Para determinar do grau de atingimento dos objetivos estratégicos ¢ do avanco em direcdo a
plena execucdo da estratégia da Instituicdo, estdo associados aqueles objetivos 52 (cinquenta e dois)
indicadores estratégicos (Portaria RFB n°® 625, de 17 de maio de 2013). Para todos os indicadores
disponiveis foram estabelecidas metas. 32 (trinta e dois) indicadores sdo desdobraveis até o nivel
regional e local e sao medidores do desempenho das unidades descentralizadas (superintendéncias,
delegacias, alfindegas e inspetorias).

No processo de avaliagdao dos resultados da Instituicdo no ano de 2013 ¢é necessaria a analise
dos indicadores que estdo vinculados a cada objetivo. Observando-se o Painel de Desempenho da
Receita Federal do Brasil, neste relatorio apresentado adiante no item 2.1 e a analise de cada um dos
indicadores disponiveis apresentado no item 2.3, ¢ possivel verificar detalhadamente os fatores que
influenciaram decisivamente o atingimento dos objetivos estratégicos.
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1.3 - Organograma Funcional

Organograma da Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 4* Regido Fiscal —
SRRF04

SRRF04

Looeooall
e

¥ LEGENDA ¥ LEGENDA
DRF - Delegacia da Receita Federal DIPOL - Diviséo de Programagao e Logistica  DIREP - Divisdo de Repressdo ao Conirabando e Descaminfio
ALF - Affandega DIGEP - Divisao de Gestdo de Pessoas DIFIS - Divisao de Fiscalizagao

; . ek ; DIRAC - Divisao de Arrecadacao e Cobranga
IRF - Inspetoria da Recelta Federal DITEC - Divisdo de Tecnologia da Informagéo o i
DIVIC - Divis&o de Interagao com o Cidado DISIT - Diviséo de Tributagéo

DIANA - Divisio de Administracio Aduaneira SEMAC - Servigo de Acompanhamento dos Maiores Contribuintes

Unidades Descentralizadas

12 RF 52 RF
Distrito Federal Bahia
Goias Sergipe
Mato Grosso
Mato Grosso do Sul 6° RF
Tocanting Minas Gerais
232 RF 72 RF
Acre Espirito Santo
Amapa Rio de Janeiro
Amazaonas
Para 87 RF
Ronddnia Séo Paulo
Roraima 93 RF
3% RF Parana
Ceara Santa Catarina
Maranhdo
Piaui 10@ RF

Rio Grande do Su
42 RF
Alagoas
Paraiba
Pernambuco
Rio Grande do Norte
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QUANTIDADE DE UNIDADES DA 4* REGIAO FISCAL

Alfandega (ALF) 2
Agéncia (ARF) 31
Delegacia (DRF) 7
Inspetoria (IRF) 6
Superintendéncia (SRRF) 1
Total de Unidades 47
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1.4 - Macroprocessos Finalisticos da Unidade Jurisdicionada

ARRECADAGAO E CONTROLE DO CREDITO TRIBUTARIO

CONTROLAR O CUMPRIMENTO
DAS OBRIGACOES
ACESSORIAS

CONTROLAR O CREDITO
TRIBUTARIO

REALIZAR COBRANGA
ADMINISTRATIVA

GERENCIAR RESTITUIGAD, COMPENSAGCAD E RESSARCIMENTO

ATUAR NA GARANTIA DO CREDITO TRIBUTARID

FISCAUZACAO E COMBATE AOS ILICITOS TRIBUTARIOS E ADUANEIROS

PLANEJAR & EXECUGAD DA
FISCALIZAGAD

REALIZAR PESOUISA E SELECAD EXECUTAR A FISCALIZACAD

REALIZAR ACOES DE PESOUISA E INVESTIGACAC

REALIZAR ACOES DE VIGILANCLIA E REPRESSAO

ADMINISTRAGAO ADUANEIRA

CONTROLAR ENCOMENDAS E
ADMINISTRAR PROCESSOS DE CONTROLAR REGIMES R e L o

IMPORTACAC E EXPORTAGAD ADUANEIROS DE aiﬂﬁl TES

GERENCIAR RISCOS OPERACIONAIS ADUANEIRCS

SEGURANGCA JURIDICA E SOLUCAQ DE LITIGIOS

FORMLULAR PROPOSTAS DE LEEISI_M:.‘.&I:I TRIBUTARIA

ACOMPANHAR JULGAMENTOS
DE PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS E JUDNCIAIS

JULGAR RECURSOS
ADMINISTRATIVOS FISCAIS

FORMULAR ATOS INTERPRETATIVOS E NORMATIVOS

IHTEIIA(;.E;C' COM A SOCIEDADE

ﬂEEEr-J'I.I'CIL"JEiﬁ MORAL .GEH'IF' EAD‘AETED i PRESTAR ORIENTAGAO E
TRIBUTARIA S50AS5 EBENS ATENDIMENTO

MUMICAGAD A SOCIEDADE
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1.4.1 - Macroprocesso Arrecadacio e Controle do Crédito Tributario

ARRECADAGAO E CONTROLE DO CREDITO TRIBUTARIO

CONTROLAR O CUMPRIMENTO
DAS OBRIGAGOES
ACESS0RIAS

CONTROLAR O CREDITO
TRIBUTARID

REALIZAR COBRANGCA
ADMINISTRATIVA

GERENCIAR RESTITUIGAD, COMPENSAGAD E RESSARCIMENTO

ATUAR NA GARANTIA DO CREDITO TRIBUTARID

a) Controlar o crédito tributario

Descri¢do sucinta das principais atividades:
* Controlar a arrecadagdo dos créditos declarados e langados de oficio;
* Dimensionar a arrecadagdo potencial;

* Realizar analises da performance da arrecada¢do de tributos, considerando-se a arrecadacao
prevista, a potencial e a efetiva;

e Controlar o crédito tributario em todas as fases, desde sua constitui¢do até sua realizagao,
garantindo agilidade de tramitacdo em todo o ciclo (envolvendo arrecadagdo, cobranga,
parcelamento, contencioso administrativo e judicial); e

* Controlar de forma integrada todos os créditos do contribuinte com a finalidade de atuar na
garantia do crédito.

Arrecadacao:

Em 2013, foram arrecadados R$ 1,138 trilhdes em receitas federais acompanhadas pela
RFB, sendo que R$ 1,1 trilhdes sdo de receitas administradas, através de cerca de 278
milhdes de documentos de arrecadacao. A rede arrecadadora ¢ composta de 26 bancos.

Cartdo de Débito:

Desde fevereiro de 2013, com a entrada da nova forma de arrecadagdo, com cartdo de
débito, ocorreram 19.034 transa¢des, em um total de R$ 11.1 milhdes.

b) Controlar o cumprimento das obrigacdes acessorias

Descri¢do sucinta das principais atividades:
* Proceder o controle da obrigatoriedade das entregas das declaragdes.

Atualmente, ha um indicador estratégico, o indice de Adimpléncia de Obrigagdo Acessoria
(IAOA) que mede o grau de entrega da Declaracao do Imposto sobre a Renda da Pessoa Fisica (Dirpf)
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de quem ¢ obrigado a cumprir a obrigacdo. Atualmente, o resultado desse indice, para o nivel Brasil, ¢

de 97,4%

Em relagdo ao controle do cumprimento das obrigacdes acessorias das pessoas juridicas,
durante o ano de 2013 foi especificado o sistema que controlard de forma centralizada a
obrigatoriedade de entrega das diversas obrigacdes da pessoa juridica (DCTF, Dirf, Sped). Por meio
deste controle, sera possivel apurar as pessoas juridicas omissas de declaracdo e iniciar as respectivas
sangoes legais. A implementacdo do sistema esta prevista para 2014.

¢) Realizar cobranca administrativa

Descri¢ao sucinta das principais atividades:

* Efetuar a cobranga administrativa dos débitos declarados pelo contribuinte e lancados de oficio
sem o respectivo pagamento, e proceder o encaminhamento para inscricdo em Divida Ativa da

Uniao;

» Efetuar a cobranga e rescisao dos parcelamentos inadimplentes, € proceder o encaminhamento
para inscri¢do em Divida Ativa da Unido;

* Validar as hipdteses de suspensdo da exigibilidade do crédito tributario informadas pelo
contribuinte; e

* Proceder a analise de emissdo de pedidos de Certiddo Negativa ou Positiva com efeitos de
Negativa de débitos, e inscri¢do no Cadastro de Inadimplentes (CADIN).

Foram cobrados neste ano, nos meses de janeiro a novembro/2013, 1,924 milhao de
Pessoas Juridicas devedoras de tributos nao previdenciarios, totalizando R$ 27,4 bi de
créditos em cobranga;

Do total cobrado neste ano, foram recebidos em pagamento R$ 571 milhdes (2,08%
do total cobrado), foram parcelados R$ 1,11 bilhdo (4,06%) e extintos por
compensagdo R$ 261 milhdes (0,95%), totalizando R$ 1,948 bilhdo de créditos
recuperados (7,09% do total de crédito tributario cobrado);

Para os débitos previdencidrios de Pessoas Juridicas, foram emitidas 77.736 cartas de
cobranga (Intimagdo para Pagamento - "IP"), para contribuintes inadimplentes no
periodo de janeiro a novembro/2013. Do total cobrado, foram obtidos os seguintes
resultados: R$ 140 milhdes mil em pagamentos; R$ 198 milhdes em parcelamentos; e
R$ 1.1 milhdo mil foram objeto de retificacao

Na 4rea de parcelamento ndo previdenciarios, houve a implementacdo da exclusdo
mensal automadtica dos contribuintes inadimplentes e encaminhamento automatico
desses débitos para inscri¢ao em Divida Ativa da Unido. Em novembro e dezembro de
2013, foram cobrados 124 mil parcelamentos passiveis de exclusdo da Lei n® 11.941,
de 2009, que representa R$ 11,9 bilhdes em parcelas atrasadas.

De forma a evitar ilicito tributario na suspensdo indevida na exigibilidade do crédito
tributario por medida judicial, houve forte atuacdo no enfrentamento as fraudes com
titulos da divida publica, exercendo papel de lideranca, juntamente com os demais
orgaos de Estado, como a PGFN, STN e MPF e Judiciario, para identificar e combater
este tipo de fraude contra o erario publico; e
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- Foi desenvolvido o sistema Malha para a Declaragdes de Créditos e Débitos
Tributérios Federais (DCTF), que visa identificar visa apurar possiveis inconsisténcias
em relacdo aos valores declarados nas DCTF, aumentando a percep¢do de risco dos
contribuintes infratores. Objetiva, ainda, a identificagdo de possiveis fraudes contra a
Fazenda Publica, envolvendo a tentativa de obtencdo de restituicdes ou certiddes,
indevidas

- Em 2013, foram encaminhados para Divida Ativa da Unido 4,5 milhdes de débitos, de
150 mil contribuintes, totalizando R$ 15,5 bilhdes e 385 mil processos, referentes a
débitos em aberto de pessoas juridicas.

d) Gerenciar restituicio, compensacio e ressarcimento

Descri¢do sucinta das principais atividades:

* Recepcionar, tratar, analisar e decidir pedidos de restitui¢do, ressarcimento e reembolso e
declaracdes de compensagao;

* Cobrar os débitos indevidamente compensados; e

* Pagar restituicoes e ressarcimentos deferidos, efetuando previamente a compensacao de oficio
caso o sujeito passivo tenha débitos no ambito da RFB ou PGFN.

No ano de 2013, foram recepcionados 929.636 PER/DCOMP, sendo 628.460 declaragdes de
compensagdo, 185.863 pedidos de restituigdo, 77.151 pedidos de ressarcimento e 38.162 pedidos de
cancelamento, envolvendo créditos de aproximadamente R$ 57 bilhoes.

Foram transmitidos, ainda, 160.860 pedidos de restitui¢ao de contribuicao previdenciaria e de
reembolso.

No ano de 2013, foram emitidas 63.528 comunicagdes eletronicas pelo Sistema de Controle de
Créditos e Compensagoes - SCC, sendo 22.579 intimagdes (em razao de incorregdes ou inconsisténcias
detectadas nos PER/DCOMP ou solicitando documentos complementares), 2.267 despachos decisorios
de ndo admissibilidade de canceladora ou retificador e 38.682 despachos decisorios com apreciagao de
mérito envolvendo créditos de R$ 4,6 bilhdes.

No periodo de janeiro a dezembro de 2013, foram encaminhados de forma eletronica para
pagamento 70.450 processos de restituicdo ou ressarcimento, contabilizando aproximadamente R$ 1,5
bilhdo. Do total de processos, 82,95% foi efetivamente creditado, o que corresponde a 58.587
processos, totalizando, aproximadamente, R$ 1,4 bilhdo. Foram devolvidos, pelo motivo domicilio
bancario invalido, um total de 11.863 processos, correspondendo a cerca de R$ 91,5 milhdes.

Houve o encaminhamento a rede bancaria de aproximadamente R$ 14 bilhdes para pagamento
de restituicdo de quase 12 milhdes de pessoas fisicas referente a imposto de renda retido ou recolhido a
maior.
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e) Atuar na garantia do crédito tributario

Descrigdo sucinta do processo de trabalho:

* Cadastrar e controlar bens e direitos de contribuintes e responsaveis, para fins de garantia
do crédito tributario;

* Monitorar bens e patrimonio dos contribuintes inadimplentes tanto do lancamento de oficio
quanto dos créditos declarados; e

* Atuar para bloqueio judicial de vendas de bens de devedores, inclusive com propositura de
medidas cautelares fiscais, com fins de garantia do crédito e efetividade da arrecadacao.

Iniciativas de natureza normativa e de orientagao:

- Publicagdao da 2* nota de "perguntas e respostas", com enfoque didatico as questdes
formuladas por unidades descentralizadas da RFB, com o objetivo de padronizar os
procedimentos afetos as medidas cautelares fiscais e procedimentos afetos ao arrolamento de
bens;

Iniciativas de ordem operacional:

- disponibilizacdo de listas com os créditos tributarios dos sujeitos passivos as unidades
descentralizadas, para realizagao de arrolamentos de bens e direitos;

- homologacdo de novas funcionalidades no sistema de controle da garantida - Conprovi, de
gestdao da Sufis;

- aprimoramento do sistema informatizado para levantamento e identificacdo do passivo
tributario do contribuinte - Contagil, a cargo da Sufis;

Iniciativas de natureza gerencial:

- acompanhamento do indicador estratégico Indice de Garantida do Crédito Tributario, que
mede a relacdo entre o valor de bens e direitos arrolados ou acautelados por medida cautelar
fiscal e o passivo tributario sujeito a garantia. Desde o inicio da medigdo desse indicador, em
janeiro de 2012, houve incremento de 232% no valor de bens e diretos arrolados, chegando-se
ao montante atual de R$ 57,8 bilhdes. S6 em 2013, foram arrolados R$ 29,5 bilhdes em bens e
direitos.
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1.4.2 - Macroprocesso Fiscalizacio e Combate aos Ilicitos Tributarios e Aduaneiros

REALIZAR PESQUISA E SELECAD

FISCALZAGAQ E COMBATE AOS ILICITOS TRIBUTARIOS E ADUANEIROS

PLANEJAR A EXECUCAD DA

F|q,{;p,|_mchﬁ EXECUTAR & FIECALEA@ﬂE

REALIZAR AGOES DE PESQUISA E INVESTIGAGAD

REALIZAR AGOES DE VIGILANCIA E REPRESSAO

a) Realizar pesquisa e selecio

Descri¢do sucinta das principais atividades:

Realizar estudos sobre operagdes evasivas e sobre elisdo fiscal;
Realizar estudos para subsidiar a selecao de contribuintes;

Realizar pesquisa e selecdo de operadores econdmicos aduaneiros (despachantes,
depositarios, transportadores etc) a serem fiscalizados;

Elaborar dossié€s de contribuintes para subsidiar as fiscalizagoes;

Realizar estudos sobre o impacto da fiscalizagdo no cumprimento espontineo das
obrigacdes tributarias;

Monitorar grandes contribuintes;
Monitorar segmentos econdmicos;

Realizar pesquisa de contribuintes a serem fiscalizados (tributos internos e operagdes de
comércio exterior); e

Selecionar contribuintes a serem fiscalizados (tributos internos e operagdes de comércio
exterior).

Escopo: todas as etapas do processo de pesquisa e selecdo dos contribuintes a serem
fiscalizados, aplicando os principios da razoabilidade, da objetividade e da impessoalidade.

A avaliagdo desse processo se dd por meio do ‘Indicador Global de Desempenho da Sele¢do —
IGDS’, resultado da soma de duas avaliacdes com ponderagdo de 50% para cada uma.

A primeira avaliacdo refere-se & soma da quantidade de dossi€s provisorios cadastrados em
relacdo a meta anual de selegdo. A meta anual de sele¢do ¢ calculada a partir da meta de sujeitos
passivos a serem fiscalizados, a qual parte da hora média prevista para os procedimentos de
fiscalizagdo correspondente aos respectivos contribuintes.

Os contribuintes que integram a avaliagdo sdo os seguintes:

* Pessoas Juridicas sujeitas a acompanhamento econdmico tributéario diferenciado;

* Pessoas Juridicas de médio porte;

* Demais Pessoas Juridicas;
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* Pessoas Fisicas sujeitas a acompanhamento econdmico tributario diferenciado;
* Pessoas Fisicas com elevada capacidade contributiva; e
* Demais Pessoas Fisicas.

A segunda avaliagdo afere o total de procedimentos de fiscalizagdo de selecao interna
encerrados com resultado, em relagdo ao total de procedimentos de fiscalizagdo cuja motivagdo foi
sele¢do interna, encerrados com exame no periodo. Para o ano de 2013, a meta definida foi 85%,
sendo alcancado o resultado de 85,57%.

Em 2013 foi realizada oficina de ambito nacional para disseminar e integrar conhecimento en-
tre as Equipes de Selecdo, sendo produzidas 4 Notas Copes sobre Processos de Selegao.

b) Planejar a execucao da fiscalizaciao
Descrigao sucinta das principais atividades:
+ Planejar, acompanhar e avaliar a revisao de declaragdes;
« Planejar, acompanhar e avaliar as fiscalizacoes; e
«  Monitorar o grau de aderéncia do crédito tributario langado.

Escopo: todas as etapas do processo de planejamento da execucdo dos dossiés dos
contribuintes a serem fiscalizados.

Parte da avaliagdo desse processo se da por meio do ‘Indicador Global de Desempenho da
Sele¢ao — IGDS’, resultado da soma de duas avaliagdes com ponderagdo de 50% para cada uma. A
avaliacdo desse indicador ja consta do Processo 1 Realizar pesquisa e selecao.

A outra parte, relacionada ao planejamento, acompanhamento e ao monitoramento do grau de
aderéncia do crédito tributario lancado ¢ feita por meio do ‘Indicador global de acompanhamento dos
maiores contribuintes -IGAM’, que mede a relagdo entre as agdes de acompanhamento diferenciado
executadas e as agdes planejadas, por meio da seguinte formula:

(0,25 x Indicador de Distor¢oes da Arrecadagao IDA) + (0,35 x Indicador do Setor
Economico ISE) + (0,40 x Indicador de Tratamento do Passivo Tributéario IPT).

Permitindo a visdo integral do acompanhamento dos maiores contribuintes, pois, o indicador
principal (IGAM), abarca todas as vertentes da referida atividade por meio de trés indicadores
auxiliares, relativos a: analise das distor¢cdes de arrecadagdo das receitas administradas pela RFB
(IDA), solugdo prioritaria das demandas e pendéncias dos contribuintes diferenciados (IPT) e exame
do potencial econdmico-tributdrio dos contribuintes diferenciados (ISE). O IPT esta com seu
cumprimento em 100% pelas RF, o IDA em 100% e o ISE em 100%, portanto, apresentando resultados
satisfatorios.

Em 2013, a Receita Federal elaborou o Plano Nacional de Fiscalizagdo Aduaneira do ano 2013
— PNFA 2013. Nesse plano, publicado através da Portaria Coana n° 62/2012, foram aprovadas as metas
a serem executadas pela fiscalizagdo, o numero de horas dedicadas a fiscalizagdo pelos Auditores-
Fiscais e a defini¢do dos indicadores de gestdo, em especial o novo indicador estratégico “Indicador
Global da Fiscalizagdao”- IGA-, dentre outros.

O acompanhamento das fiscalizagdes foi feito através de relatorios, que sdo compostos, dentre
outros, dos seguintes dados: Quantidade de fiscalizagcdes executadas, e quantas desta com resultado,
em comparagdo com a meta estabelecida para o periodo; Valores lancados (créditos e apreensdes);
Andlise do Grau de Eficacia da Sele¢do; Tempo médio das fiscalizagdes, em dias; Analise do
preenchimento das horas no RHAF; Média das horas despendidas por tipo de operacao fiscal e por
grupo de operacao fiscal.
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¢) Executar a fiscalizaciao
Descri¢do sucinta das principais atividades:
« Realizar a revisao de declaragoes;
« Realizar fiscalizagoes;
« Realizar diligéncias;
« Lavrar autos de infragao;
«  Expedir notifica¢des de lancamento;
« Arrolar bens dos contribuintes;
« Propor medida cautelar fiscal,
« Elaborar representagao fiscal para fins penais; e
« Aplicar regimes especiais de fiscalizagao.

Escopo: todos os subprocessos que englobam a execugdo da fiscalizacdo de todos os
contribuintes, inclusive os processos de revisdo das declaragdes. A avaliacdo desse processo ¢ realizada
por meio do ‘Indicador Global da Fiscaliza¢do - IGF’, resultado da soma de trés indicadores e suas
respectivas ponderagdes:

* Indicador de Desempenho da Fiscalizagdo -IDF, estabelecido em percentual de quantidade de
procedimentos de fiscalizagdo e de revisao de declaragdes realizados, multiplicados pelas horas
médias de cada tipo de sujeito passivo e de cada tipo de declaracdo, em relagdo as metas anuais
estabelecidas para as fiscalizacdes e revisoes de declaragdes, multiplicadas pelas horas médias
de cada tipo de sujeito passivo e de cada tipo de declaracdo. (Peso 70%);

* Indicador do Crédito Tributario - ICT, refere-se ao crédito tributario lancado no periodo, em
relacdo a meta anual, composta pela média do crédito tributario langcado no tri€nio anterior,
acrescida de dez por cento. (Peso 5%); e

* Indicador de Presen¢a Fiscal - IPF, afere a quantidade de procedimentos fiscais por espécie
(agdo fiscal e diligéncias) considerando os diversos tipos de contribuinte (Pessoas Juridicas
Diferenciadas, Médio Porte, Demais Pessoas Juridicas, Pessoas Fisicas e Revisdo de Malha).
(Peso 25%).

Para o ano de 2013 a meta definida foi 100%, alcancando o resultado de 105,09%, com alcance
desdobrado de 106,4% para o IDF; 163,7% para o ICT e 92,9% para o IPC.

No ano de 2013, destaca-se o recorde de lancamento de crédito tributario no valor de R$ 190,2
bilhdes, superando em 63,7% a meta estabelecida, em funcdo do aprimoramento do processo de
selecao dos contribuintes a serem fiscalizados.

No ambito da fiscalizagdo aduaneira em Zona Secundaria, foram concluidas 1.015 acdes fiscais
em 2013, contemplando operagdes nas areas de rentincia fiscal, combate a fraude, revisdo aduaneira,
importagdo e exportacdo irregulares e auditoria de intervenientes. Quase 90% dessas agdes foram
concluidas com resultado, gerando créditos (créditos tributarios + apreensdes de mercadorias) em
2013 da ordem de RS 4,3 bilhdes.

d) Realizar acdes de pesquisa e investigacio
Descrigdo sucinta das principais atividades:

* Realizar pesquisa e investigacdo sobre fraudes e ilicitos tributarios e aduaneiros, inclusive em
parceria com outros 0rgaos;

* Realizar pesquisa e investigacdo no combate a lavagem de dinheiro e ao crime organizado,
inclusive em parceria com outros 0rgaos;
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* Executar ac¢des especializadas de inteligéncia;

* Realizar investigacdes no ambito criminal em parceria com outros 6rgdos nas areas de interesse
da RFB e em fungdo de parcerias estratégicas;

* Prospectar e desenvolver solugdes tecnoldgicas para uso nas agdes de pesquisa e investigagao;
* Representar a RFB junto aos 6rgaos nacionais e internacionais de inteligéncia;

* Prestar assessoramento estratégico aos gestores da RFB; e

* Executar atividades de contrainteligéncia no ambito da COPEI.

A RFB possui ampla estrutura administrativa, operacional, base de dados e recursos
tecnologicos cujo emprego volta-se legalmente ao foco tributario e aduaneiro, resultando em carater
incidental, mas ndo menos importante, o combate aos crimes contra a ordem tributaria, as fraudes
aduaneiras, a corrup¢do e a lavagem de dinheiro. Partindo de um contexto em que tais ilicitos sdo
comumente praticados por grandes grupos criminosos, observa-se que a RFB desempenha nos dias
atuais um papel importantissimo no esfor¢co do Estado para combater o crime organizado, convindo
aqui destacar o perfeito alinhamento da instituicdo com a estratégia do Governo Federal de investir na
criacdo e na otimizagdo de areas de inteligéncia dos diversos 6rgaos empenhados em tal missao.

A Coordenacao-Geral de Pesquisa e Investigacdo - Copei - ¢ a unidade de inteligéncia da RFB,
figurando como responsavel pela realizagdo de acdes de Pesquisa e Investigacdo destinadas:

» A produgio de conhecimentos de inteligéncia fiscal para as unidades administrativas da RFB e
para outros orgaos e entidades publicas atuantes no combate a criminalidade organizada, assim
como para assessorar o processo decisorio da instituicdo, fornecendo subsidios ao
planejamento, a execugdo e ao aperfeigoamento de suas atividades proprias;

* Ao combate a crimes, fraudes e ilicitos tributarios e aduaneiros, a lavagem e ocultagdo de bens,
direitos e valores, € a qualquer outro ilicito praticado contra a administragao publica federal, ou
em detrimento da fazenda nacional, inclusive aqueles que concorram para sua consumagao;

* Ao desenvolvimento de trabalhos integrados com orgados de investigacdo e de persecucdo
criminal visando coibir a pratica dos crimes, fraudes e ilicitos elencados no item anterior.

No ano de 2013, a Copei conduziu suas a¢cdes de maneira alinhada aos objetivos estratégicos
institucionais, atuando cada vez mais de forma transversal, com conhecimentos produzidos sem uma
destinagdo Unica, mas sendo difundidos para diversas areas da institui¢do, tais como fiscalizagcdo de
tributos internos e aduaneiros, controle aduaneiro, repressdo, arrecadacdo, cobranga, correigao,
cadastro, etc. Esta forma de atuagdo gera os mais diversos resultados para a RFB, dentre os quais
podemos destacar:

* Em decorréncia das investigagdes realizadas pela Copei e dos conhecimentos de inteligéncia
produzidos e encaminhados as unidades administrativas da Receita Federal, foram constituidos
créditos tributarios que alcancam a cifra de R$ 6,5 bilhdes de reais em procedimentos fiscais
sobre tributos internos e aduaneiros. Este nimero expressivo em termos absolutos representa
cerca de 3,4% do total de langamentos realizados por toda a Receita Federal;

* Em 2013 foram realizados procedimentos fiscais em 887 contribuintes com indicios de
interesse fiscal apontados em acdes de pesquisa e investigagao;

* Durante o ano foram realizadas diversas operacdes de repressao ao contrabando e ao
descaminho com o apoio de acdes de pesquisa e investigacdo. Nessas operagdes merece
destaque a apreensao de cerca de 600 mil magos de cigarro introduzidos irregularmente no
Brasil.

* A partir de solicitagdes das Unidades da Receita Federal, ao se depararem com casos
complexos de interposi¢do fraudulenta, as a¢des de pesquisa e investigacdo possibilitaram a
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identificacdo dos reais grupos econdmicos responsaveis pelos créditos tributarios, em regra ja
constituidos e inscritos em Divida Ativa, assim como o patrimoénio colocado em nome de
terceiros, tornando efetivo o langamento tributario planejado pela Receita Federal e a execugao
das dividas j& existentes. Parcela significativa dos trabalhos desenvolvidos nesta linha de
atuacdo tem como parceira direta a PFN, em investigacdes que alcangam o montante de RS 4,8
bilhdes em créditos inscritos em Divida Ativa. Em 2013 cerca de R$ 468 milhdes foram
bloqueados ou houve confissdo judicial das dividas e concessdo de novo parcelamento a partir
das provas colhidas e patrimdnio identificado pelas ac¢des da Copei. Dentre os diversos
resultados obtidos, destaca-se o reconhecimento pela Justica Federal, a partir de relatorio de
Inteligéncia Fiscal, da existéncia de um expressivo grupo econémico de fato que atua no
segmento de telecomunicagdes, o que culminou no arresto dos bens das pessoas juridicas
envolvidas no esquema em que a divida acumulada na Fazenda Nacional ja superava o
montante de R$ 120 milhdes.

Em 2013 foram executadas pela Copei 28 operacdes de impacto, contabilizadas apenas as a¢des
com expressiva exposi¢ao na midia.

Em tais operagdes, foram cumpridos 572 mandados de busca e apreensdo e realizadas 144
prisdes temporarias ou preventivas, nimeros que ajudam a consolidar nossa forma de atuacdo em
alinhamento com a estratégia organizacional de elevar a percep¢do de risco e a presenga fiscal
também por meio do desenvolvimento de agdes de combate ao crime organizado.

A realizagdo de investigacdes integradas e intercimbio de informagdes de Inteligéncia com o
Departamento de Policia Federal e organismos policiais e aduaneiros internacionais, em 2013,
possibilitou também a apreensdo de cerca de 6,3 toneladas de cocaina no Brasil ¢ em outros paises,
com efetiva atuacao da Receita Federal.

O ano de 2013 foi marcado pela realizacio da Copa das Confederacdoes ¢ da Jornada
Mundial da Juventude, como parte dos chamados “grandes eventos”. A Copei e suas subunidades
participaram ativamente das atividades do Centro de Inteligéncia Nacional — CIN e de suas projegoes
regionais (CIR), compostos por 6rgdos integrantes do Sistema Brasileiro de Inteligéncia — Sisbin. O
objetivo dos centros, situados nos locais de realizacdo dos eventos, era avaliar riscos e fornecer
subsidios aos orgdos de defesa e de seguranga publica. Além disso, a Copei fez verificagdes e
batimentos cadastrais de mais de 215 mil voluntarios inscritos para atuar nos eventos de 2013 e
também na preparacao para a Copa do Mundo de 2014. O ano de 2013 foi marcado também por varias
acoes institucionais de combate a lavagem de dinheiro.

Em maio a RFB aderiu ao protocolo de inten¢des da X Reunido Plendria da Estratégia Nacional
de Combate a Corrupcao e a Lavagem de Dinheiro — ENCCLA. A RFB reforca com esta adesdo seu
compromisso com a ENCCLA, mecanismo que tem gerado relevantes resultados para a sociedade
brasileira, endossando o modelo de articulacao inaugurado pela Estratégia e fortalecendo a percepcao
de que o enfrentamento a criminalidade deve passar pela a¢do organizada do Estado.

Ao longo do ano houve o desenvolvimento do projeto SGRLD - Sistematica de Gerenciamento
de Riscos em Lavagem de Dinheiro, que objetiva a identificagdo, avaliagdo, alerta e tratamento de
situacdes de risco da ocorréncia do crime de lavagem de dinheiro que possam ser observadas no curso
das atividades rotineiras da RFB. O projeto encontra-se dentro do cronograma, sendo conduzido por
grupo de trabalho especifico, além de contar com a colaboracdo de especialistas conforme a
necessidade de cada etapa.

O treinamento em Prevengdao e Combate a Lavagem de Dinheiro da RFB, na modalidade
Ensino a Distancia, passou com sucesso pela turma-piloto, que realizou o curso com enfoque especial
de identificar eventuais erros e propor melhorias antes de sua divulgagdo a todo o corpo de servidores
do Orgio.

Além disso, esta em fase final de implanta¢do o Laboratorio de Tecnologia Contra Lavagem de
Dinheiro — LAB/LD na RFB. A unidade, cuja implantagao foi iniciada em 2012, ja conta com a
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infraestrutura de equipamentos e softwares para iniciar os trabalhos. Seu desenvolvimento resultou de
acordo entre a instituicdo e a Secretaria Nacional de Justica — SNJ, voltada para a utilizacao de
solucdes tecnologicas para incrementar, em muito, a capacidade de investigacdo de crimes de lavagem
de dinheiro e corrup¢ao da Receita Federal.

Em novembro, durante a XI Reunido Plenaria Anual da ENCCLA, foram aprovadas as ac¢des de
combate a corrupg¢do e lavagem de dinheiro a serem implementadas por todas as esferas de governo no
ano seguinte - a ENCCLA 2014. Dentre elas merecem destaque trés iniciativas da RFB relacionadas
diretamente ao combate a sonegacdo fiscal. Isso refor¢a a decisdo da Estratégia de focar esse tema,
alinhada a recomendacdes de orgdos internacionais como o Grupo de Acao Financeira Internacional -
GAFI e a Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico - OCDE. As agdes, a serem
coordenadas pela RFB em 2014, sdo:

* Acao 2: Elaborar proposta de alteracao legislativa visando ao fim da extin¢do e suspensdo da
punibilidade pelo pagamento ou parcelamento de tributos e o aumento do rigor na puni¢do da
sonegagao fiscal.

* Acdo 3: Elaborar diagnostico sobre os mecanismos para identificagcdo de beneficiarios finais de
pessoas juridicas domiciliadas no exterior operando no Pais, visando propor medidas que
tragam maior eficiéncia ao sistema.

* Acdo 5: Elaborar proposta de alteragdo legislativa prevendo a amplia¢do das prerrogativas dos
orgdos de fiscalizacdo e controle, no curso de processo administrativo, em situagdes
expressamente previstas, em que a postergacao de atuacdo do Estado prejudique a obtengdo de
provas, mediante autorizagdo do Poder Judiciario, fiscalizagdo do Ministério Publico e em
articulagdo com os 6rgdos de persecugdo penal.

No campo da cooperacio internacional, a RFB concluiu um projeto de assisténcia técnica ao
Servigo de Rendas Interna do Equador — SRI, com a intermediacdo do Centro Interamericano de
Administragdes Tributarias - CIAT, visando a constru¢do de um modelo de Inteligéncia Fiscal naquele
pais. Como resultado desse trabalho, o Presidente do Equador promulgou um decreto executivo
integrando o Departamento de Inteligéncia Tributaria do SRI ao Sistema Nacional de Inteligéncia.

Ainda no campo das parcerias com organismos internacionais, o governo dos Estados Unidos
concedeu um certificado de reconhecimento pela atuacdo da equipe de investigacdo da RFB na
Operagdo Black Ops. A operagdo ficou em 2° lugar na votacdo promovida pelo Homeland Security
Investigations - HSI com a finalidade de escolher a acdo de maior destaque em cooperagdao
internacional. A Black Ops, realizada em outubro de 2011, teve como foco um esquema de
contrabando de veiculos de luxo provenientes dos EUA e o combate a mafia internacional suspeita de
exploracdo de maquinas de caca-niqueis e lavagem de dinheiro.

No ambito interno merece destaque o 9° Encontro Nacional de Inteligéncia Fiscal — ENIF,
realizado em parceria entre a RFB, Secretaria de Fazenda do DF e Esaf. O evento reuniu integrantes do
Sistema de Inteligéncia Fiscal - SIF composto, atualmente, pelas Secretarias de Fazenda de 25
Unidades da Federagdo, além da Receita Federal. Foi uma importante oportunidade para a troca de
experiéncias e boas praticas entre as Unidades de Inteligéncia Fiscal, além da integragdo, aproximagao
e padronizagao de procedimentos, elementos fundamentais para o bom funcionamento do SIF.

Ressalta-se também a intensa articulagdo da Copei junto ao Banco Central para viabilizar o
acesso da Receita Federal ao Cadastro de Clientes do Sistema Financeiro Nacional - CCS, um antigo
anseio do Orgdo. O CCS é um sistema destinado ao registro de informagdes relativas a correntistas e
clientes de instituigdes financeiras, bem como a seus representantes legais ou convencionais. Os
esfor¢os culminaram na assinatura, em novembro, do convénio entre RFB e Banco Central
viabilizando o acesso ao sistema.

Todos os resultados apresentados sdo decorrentes de uma atuag¢do pautada no alinhamento da
Copei com os objetivos institucionais, assim como no maximo aproveitamento do comprometimento e

41



da exceléncia técnica de seu corpo funcional, assim como da dedicacdo de seus gestores.

e) Realizar Acdes de Vigilancia e Repressao
Descrigdo sucinta das principais atividades:
* Realizar Opera¢des de Vigilancia e Repressao ao contrabando e descaminho;

* Realizar Operacdes de Vigilancia e Repressdo ao contrabando e descaminho em parceria com
outros 0rgaos;

* Realizar pesquisa e selegdo de alvos; e

* Monitorar Recintos Alfandegados de zona primaria e secundaria, zonas de vigilancia aduaneira
€ zonas primarias.

Ao longo do ano de 2013, a Receita Federal realizou 2.999 operagdes de vigilancia e repressao.
Cabe destacar que algumas dessas operacdes foram realizadas conjuntamente ou contaram com o
apoio de outros 6rgaos, entre os quais: Inmetro, Policia Federal, Policia Rodoviaria Federal, Policia
Militar, Policia Civil, Exército Brasileiro e Forca Aérea Brasileira.

Importante também ressaltar que a RFB implementou diversas iniciativas voltadas a aprimorar
e estruturar a atividade de vigilancia e repressdo em 2013. Merecem destaque aquelas relacionadas ao
Projeto Armamento Institucional, o qual envolve treinamento e acautelamento de pistola em calibre .40
e de equipamento nao letal para os servidores da atividade; a construcdo de Reservas de Armamento;
ao desenvolvimento do Projeto Caes de Faro; a renovacao da frota de veiculos; a aquisi¢do de coletes
balisticos; e ao Projeto de Aquisicao e Instalacdo de Equipamentos de Detec¢do — tendo sido elaborada
estratégia de instalagdo de equipamento para inspe¢do ndo invasiva de contéineres para os pontos de
fronteira terrestre.

No ano de 2013, a apreensao total de mercadorias resultante da atuagdo de RFB nas areas de
fiscalizagdo, repressdo e controle sobre o comércio exterior (inclusive bagagem) foi inferior ao
atingido no ano anterior, com resultado de R$ 1,68 bilh3o.

1.4.3 - Macroprocesso Administracio Aduaneira

ADMINISTRACAO ADUANEIRA

CONTROLAR ENCOMENDAS E
EEMNS
DE VIAJANTES

ADMINISTRAR PROCESSOS DE CONTROLAR REGIMES
IMPORTAGCAD E EXPORTACAQ ADUANEIROS

GERENCIAR RISCOS OPERACIONALS ADUANEIRDS

a) Administrar processos de importacio e exportacio

Descrigao sucinta das principais atividades:
* Realizar o despacho aduaneiro de importagdo e exportagao;
» Realizar despacho de internacdo (ZFM);
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*  Qerir canais de conferéncia de operadores de comércio exterior;

* Executar e controlar as politicas para operagdes de importagdo e exportacao;
* Realizar o controle de cargas; e

* Realizar habilita¢dao dos intervenientes no comércio exterior.

A Receita Federal do Brasil, em relagdo ao processo “Administrar processos de importagdo e
exportagdo”, desembaracou 3,58 milhdes de Declaragdes de importagdo e exportagdo.

Diversas acoes visando a melhoria do processo foram desenvolvidas, dentre elas pode ser
destacada a alteragdo do fluxo do processo de exportagdo, eliminando a necessidade de apresentagdo
de documentos em papel para cerca de 90% dos despachos.

O lancamento do APP importagdo para tablets e iPads constituiu importante marco no
aperfeicoamento da comunicagdo entre o Orgdo e a sociedade, além de importante ferramenta de
aumento da transparéncia do processo de importagdo. Deu-se sequéncia na modelagem dos processos
de trabalho com fim de aprimorar rotinas e procedimentos ligados ao processo de despacho aduaneiro.

Participou-se dos trabalhos relativos a implantagdo no Brasil de uma janela tinica de comércio
exterior, o Portal Unico do Comércio Exterior, iniciativa da RFB e MDIC, que em conjunto com 0s
demais o6rgdos anuentes, almeja criar uma plataforma de fluxo nico para os processos de importacao e
exportacdo, esta iniciativa € consagrada na literatura e na experiéncia internacional como importante
instrumento de facilitacdo comercial e de incentivo ao aumento dos fluxos de comércio internacional.

Trabalhou-se para eliminar o fluxo de informac¢do em meio papel nos processos de importacao
e exportacdo, eliminando a necessidade de apresentagdo em papel de documentos relativos a carga e
embarcac¢oes do modal maritimo.

Preparou-se para a iminente migra¢do da competéncia de gerir e arrecadar o Adicional ao Frete
para Renovagao da Marinha Mercante, do Departamento da Marinha Mercante para a Receita Federal,
incluindo-se ai, a preparagdo dos sistemas, manual e normas, permitindo que quando ocorrer
efetivamente a transferéncia da atribui¢cdo, nao haja a ocorréncia de transtornos aos contribuintes, bem
como ndo haja deficiéncias de controle.

b) Controlar regimes aduaneiros
Descri¢do sucinta das principais atividades:

* Realizar o controle de regimes aduaneiros.

Langou-se uma nova Instru¢do Normativa sobre Admissao Temporaria, consolidando e modernizando
tal regime aduaneiro, permitindo maior agilidade, eficiéncia e menores custos para os operadores
privados, sem enfraquecer o controle aduaneiro.

Nova Instrucdo Normativa referente ao regime aduaneiro especial de exportagdo e importagdo
de bens destinados as atividades de pesquisa e de lavra das jazidas de petroleo e gés natural - Repetro —
langada em dezembro, confere maior racionalidade de procedimentos e seguranga ao regime.
c¢) Controlar encomendas e bens de viajantes
Descrigdo sucinta das principais atividades:

* Controlar encomendas e bens de viajantes brasileiros e estrangeiros em transito internacional;
* Controlar remessas postais internacionais.
No ambito do processo “Controlar encomendas e bens de viajantes”, a RFB fiscalizou 20,8

milhdes de remessas postais internacionais e processou 2,04 milhdes de volumes de remessas
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expressas, além de ter controlado os bens de mais de 54 mil passageiros por dia nos aeroportos
brasileiros, o que totaliza 19,8 milhdes de viajantes aéreos. Ainda, efetuou o controle aduaneiro de
entrada e saida de fronteiras terrestres de cerca de 70 milhdes de pessoas e 31 milhdes de veiculos.

Merece destaque a implementagdo da e-DBV, Declaragdo Eletronica de Bens de Viajante, em
agosto de 2013, permitindo que os viajantes efetuem a declaragao on-line de bens e valores em viagens
internacionais. A e-DBV substitui duas declaragdes em papel, a Declaragdo de Bagagem Acompanhada
(DBA) e a Declaracao Eletronica de Porte de Valores (e-DPV), facilitando o adimplemento das
obrigagdes tributdrias. Desde sua implantagdo, até o final de 2013, por meio da e-DBV foram
realizadas cerca de 28 mil declaragdes.

Ainda em 2013, foi minutado novo modelo de controle de bagagens, que encontra-se em fase
de revisdo e deverd ser implementado em 2014, e foi iniciado o desenvolvimento de um sistema
informatizado de controle aduaneiro de encomendas postais internacionais, que se baseara em
informagdes eletronicas recebidas dos Correios, geragdo automatica de documento de tributacdo e
conferéncia de encomenda com base em gerenciamento eletronico de risco. Este sistema devera ser
implantado ainda em 2014 trazendo maior celeridade, padronizacdo, seguranca fiscal e previsibilidade
no fluxo de importacao das encomendas postais internacionais.

d) Gerenciar riscos operacionais aduaneiros

Descrigao sucinta das principais atividades:
* Gerenciar riscos nas operacoes aduaneiras;
* Gerenciar riscos na cadeia logistica; e
* Gerenciar denuncias ¢ informagdes externas.

No ano de 2013, visto que uma aduana moderna nao pode prescindir da inser¢cao cada vez
maior de agdes de inteligéncia, e de intensa gestdo dos riscos inerentes a sua atividade, o CERAD
monitorou diversos setores econdmicos especificos com elevado grau de risco de ocorréncia de
praticas irregulares nas operagdes de importagdo e exportacao, o que possibilitou uma forte atuagao da
RFB no sentido de reprimir fraudes e combater a concorréncia predatoria na economia nacional. Ainda
houve, por parte do Centro Nacional, intensificagdo do monitoramento e combate a interposi¢cdo
fraudulenta nas operagdes de comércio exterior.

A Receita Federal tem aprimorado seus sistemas de andlise de riscos, como o Analisador
Inteligente e Integrado de Transacdes Aduaneiras - ANIITA e o Sistema Informatizado de Selegdo por
Aprendizado de Maquinas — SISAM.

Ao longo do ano de 2013, varias a¢des foram desenvolvidas, foram 2015 novos perfis de risco
incluidos nos sistemas, concluindo em importantes resultados para a sociedade.

Devido a essas a¢des de inteligéncia e com o objetivo de garantir a observancia da legislagao
nacional nas atividades de comércio exterior e oferecer & comunidade de importadores, exportadores e
demais intervenientes sistemas de controle que ndo obstaculizem o comércio internacional legitimo,
observamos uma tendéncia de redu¢do na quantidade de declaragdes selecionadas para os canais de
conferéncia* além do crescente grau de eficacia no despacho de importacao, conforme apontado nos
gréficos.

(*) Na exportacao, canais laranja e vermelho. Na importagdo, canais amarelo, vermelho e cinza.
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Evolugao do indicador Grau de eficacia da sele¢ao no despacho de
importagao
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Exemplos de a¢des desenvolvidas pelo CERAD no ano de 2013:

Fuga de Classificagdo Fiscal - Operagdo Lumen (LED)

Produtos que deveriam ser classificados na NCM 8531.20.00, com aliquota do imposto de im-
portagcdo de 12%, estavam sendo classificados na NCM 8541.40.22, com aliquota de zero por cento
(0%). Destacamos o incremento de 34% na arrecadacdo decorrente das retificagdes envolvendo as
NCM de fuga, atingindo o valor de R$1.035.313,09. Além disso, uma fiscalizagdo de revisdo decorren-
te da opera¢do Lumen apurou o crédito de R$501.443,99 contribuindo para a sinaliza¢cdo do monitora-
mento e percepcao de riscos aos importadores.

Evolugdo da Receita Tributaria decorrente de retificagbes
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Subfaturamento - Bijuterias (NCM 71.17.19.00

Bijuterias de preco muito baixo levaram o sistema de gestdo de risco aduaneiro a interceptar
dois contéineres procedentes da China, sob a suspeita de declaragdo de valor a menor. Todavia, ante
laudo pericial versando sobre a composi¢ao das bijuterias, revelou-se que continham caddmio em
concentragdo quase 4.000 vezes maior do que a permitida na Unido Europeia. Apos a parametrizagdo o
preco dolar/kg passou a patamares muito superiores aqueles praticado anteriormente, de US$4,32/kg
(Ago 2012) para US$12,53/kg (Nov 13).

PRECO DOLAR /Kg IMP
PARC 13-01390

1.4.4 - Macroprocesso Seguranca Juridica e Solu¢io de Litigios

SEGURANGA JURIDICA E SOLUGAO DE LITIGIOS

FORMULAR PROPOSTAS DE LEGISLAGAD TRIBUTARIA

ACOMPANHAR JULGAMENTOS
DE PROCESS0S
ADMINISTRATIVOS E JUDICIAIS

JULGAR RECURZOS
ADMINISTRATIVOS FISCAIS

FORMULAR ATOS INTERPRETATIVOE E NORMATIVOS

a) Formular propostas de legislagdo tributaria

Descrigdo sucinta das principais atividades:

* Elaborar, conforme demanda externa, projetos de lei relacionados ao sistema tributario nacional
(tributos internos e tributos de comércio exterior); e
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* Propor projetos de lei de interesse da RFB.

Em 2013, a Subsecretaria de Tributacdo e Contencioso da RFB — Sutri participou da
elaboragdo, dentre outros, dos seguintes atos:

+ Medidas Provisérias n° 601/2012, n° 610/2013, n° 612/2013, n° 619/2013 e n°
634/2013 - Promoveram alteragdes no disciplinamento das contribuigdes previdéncias
sobre a receita bruta instituidas pela Lei n® 12.546/11, demandando intensa atuagdo da
Cosit/Copen/Ditri, principalmente na defini¢do de quais atividades seriam contempladas
pela substituicdo da folha, bem como na adequagdo dos textos a fim de preservar a
seguranca juridica;

« MP n° 609/2013 - Reduz a zero as aliquotas da Contribuicao para o PIS/PASEP, da
COFINS, da Contribuicdo para o PIS/PASEP-Importagdo e da COFINS-Importacao
incidentes sobre a receita decorrente da venda no mercado interno e sobre a importagao
de produtos que compdem a cesta basica;

«  MPn° 613/2013 - Institui nova sistematica de tributagdo do alcool;

« MP n° 617/2013 - Reduz a zero as aliquotas da Contribuicdo para o PIS/PASEP e da
Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS incidentes sobre a
receita decorrente da prestacao de servigos de transporte coletivo de passageiros;

«  MP n° 627/2013 - Dispde sobre as novas regras do IRPJ/CSLL/PIS/Cofins, revogando
o Regime Tributario de Transicdo — RTT; e

« Lein® 12.865/2013 - Adequou a base de calculo do PIS/Cofins-Importagao a decisdo do
STF (base de calculo ¢ somente o valor aduaneiro), eliminando os muitos litigios sobre
a questdo. O citado dispositivo foi proposto pela RFB e inserido como emenda no
Projeto de Conversao da Medida Provisoria n® 615, de 2013.

+ Decreto n® 7.913/2013 - Altera o Anexo III ao Decreto n® 6.233, de 11 de outubro de
2007, que estabelece critérios para efeito de habilitagdo ao Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Tecnolégico da Industria de Semicondutores - PADIS, que concede

isen¢do do imposto de renda e reduz a zero as aliquotas da Contribuicdo para o
PIS/PASEP, da COFINS e do IPI.

« Decreto n° 7.921/2013 - Regulamenta a aplica¢do do Regime Especial de Tributagdo do
Programa Nacional de Banda Larga para Implantagao de Redes de Telecomunicagoes -
REPNBL-Redes, de que trata a Lei n® 12.715, de 17 de setembro de 2012.

« Decreto n° 7.981/2013 - Altera o Decreto n° 5.602, de 6 de dezembro de 2005, que
regulamenta o Programa de Inclusdo Digital instituido pela Lei n® 11.196, de 21 de
novembro de 2005.

+  Decreto n° 8.015/2013 - Altera o Decreto n° 7.819, de 3 de outubro de 2012, que
regulamenta os arts. 40 a 44 da Lei n® 12.715, de 17 de setembro de 2012, e os arts. 5° e
6°da Lein® 12.546, de 14 de dezembro de 2011.

«  Decreto n° 8.072/2013 - Altera o Decreto n° 5.906, de 26 de setembro de 2006, para
dispor sobre habilitacio para fruicdo dos beneficios fiscais da lei de informatica.

«  Decreto n° 8.073/2013 - Altera o Decreto n° 7.633, de 1° de dezembro de 2011, que
regulamenta o Regime Especial de Reintegracdo de Valores Tributdrios para as
Empresas Exportadoras - REINTEGRA, para contemplar as alteragdes introduzidas pela
Lein® 12.688, de 18 de julho de 2012.
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« Decreto n° 8.082/2013 - Altera o Decreto n® 4.524, de 17 de dezembro de 2002, que
regulamenta a Contribui¢ao para o PIS/PASEP e a COFINS devidas pelas pessoas
juridicas em geral.

«  Decreto n° 8.115/2013 - Altera o Decreto n° 6.707, de 23 de dezembro de 2008, que
regulamenta os arts. 58-A a 58-T da Lei n°10.833, de 29 de dezembro de 2003,
incluidos pelo art. 32 da Lei n°® 11.727, de 23 de junho de 2008, que tratam da
incidéncia do Imposto sobre Produtos Industrializados - IPI, da Contribui¢do para o
PIS/PASEP e da Contribuigao para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS,
no mercado interno e na importagao, sobre produtos dos Capitulos 21 e 22 da Tabela de
Incidéncia do IPI - TIPI, e dé outras providéncias.

« Decreto n° 8.122/2013 - Regulamenta o Regime Especial Tributario para a Industria de
Defesa - Retid, instituido pela Lei n° 12.598, de 22 de margo de 2012.

Dentro das atividades relativas a atualizagdo dos regulamentos da legislagdo tributéria federal e
demais normas infralegais de competéncia da RFB, ressalta-se a atualizagdo do Regulamento
Aduaneiro pelo Decreto n° 8.010, de 16 de maio de 2013. Além disso, a minuta do Regulamento da
Contribuicdo para o PIS/Pasep e da Cofins encontra-se em exame na Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), assim como a minuta do Regulamento de Custeio da Previdéncia Social, que,
depois de uma primeira andlise daquela Procuradoria, foi ajustada pela Cosit para entdo retornar a
PGFN. Por sua vez, as minutas do Regulamento do Imposto de Renda (RIR) e do Regulamento da
Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido encontram-se ja na Casa Civil da Presidéncia da Republica.

b) Julgar recursos administrativos fiscais

Descrigdo sucinta das principais atividades:

* Julgar recursos administrativos fiscais em primeira instancia administrativa e recursos da Lei n°
9.784/1999; e

* Julgar impugnag¢des e manifestacdes de inconformidade nas DRJ.

As Delegacias da Receita Federal do Brasil de Julgamento (DRJ) analisaram em 2013 mais de
93 mil processos, 0 que representa um incremento de cerca de 31% em relagdo ao quantitativo de
processos julgados em 2012.

Em termos de valor, esses processos envolvem quase R$ 126 bilhdes, entre créditos tributarios
langados e pedidos de ressarcimento, restituicdo, reembolso e compensagao.

Os relevantes resultados obtidos sdo consequéncia do esfor¢o e da dedicagdo do corpo
funcional das DRJ no ambito do programa de gestdo virtual do acervo de processos em contencioso de
1* instancia. Referido programa, implementado em agosto de 2013 sob a condu¢do da Coordenacao-
Geral de Contencioso Administrativo e Judicial da RFB, permitiu a distribui¢do otimizada de
processos com temas similares em ambito nacional, para julgamento conjunto, e acarretou mais
celeridade no julgamento dos processos administrativos fiscais, principalmente daqueles considerados
prioritarios.

Como exemplo, o indicador, no final de 2013, do tempo médio de permanéncia em contencioso
de 1* instancia dos processos de pessoas com mais de 60 anos, de portadores de moléstias graves ou de
necessidades especiais, estava em 90 dias; no caso dos processos acima de R$ 10 milhdes, o tempo
médio girava em torno de 150 dias.

No tocante ao acervo de processos aguardando julgamento, destaca-se que apds uma curva
ascendente constante até agosto de 2013, quando o nimero chegou perto de 215 mil processos, houve
inversao da tendéncia, decorrente da implantagcdo do programa de gestdo virtual do acervo de
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processos em contencioso de 1? instdncia. Nesse sentido, em dezembro de 2013, o total de processos
aguardando julgamento girava em torno de 209 mil, conforme demonstra o grafico abaixo.

Quantidade de processos aguardando julgamento
hoe contencioso de 13 instincia
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¢) Acompanhar julgamentos de processos administrativos e judiciais
Descricao sucinta das principais atividades:
* Acompanhar o julgamento de processos administrativos nas DRJ e no CARF;
* Acompanhar o julgamento de processos judiciais;
* Subsidiar a PGFN na defesa da Fazenda Nacional em processos administrativos e judiciais;

* Acompanhar a jurisprudéncia do CARF e dos Tribunais Superiores e dissemina-la
internamente;

* Identificar interpretacdes divergentes no contencioso administrativo e propor solugdes para a
uniformizacao de entendimento; e

* Identificar assuntos passiveis de serem sumulados pelo CARF.

Realizagdo de levantamentos com o objetivo de identificar processos que estivessem nas
unidades para o cumprimento de diligéncia/saneamento. O foco foi nos processos com valor acima de
R$ 5 milhdes que estavam nas unidades ha mais de 90 dias e nos processos com valor abaixo de R$ 5
milhdes que estavam nas unidades hd mais de 360 dias. O levantamento foi encaminhado aos
Superintendes de cada regido fiscal para acompanhamento, de forma a verificarem se a diligéncia ja
havia sido concluida ou para que fossem adotadas as providéncias necessarias para a conclusdo das
mesmas, com posterior envio as Delegacias de Julgamento para finalizagdo do julgamento.

Consolidacdo da ampliagdo da participagdo da RFB no acompanhamento das sessoes de
julgamento do Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (CARF), mediante a convocagdo de
equipes de colaboradores das unidades descentralizadas, inclusive de Delegacias de Julgamento,
alcangando-se os seguintes resultados:
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I) Acompanhamento presencial de 55 sessdes de julgamento (33 das trés Se¢des do CARF e 22
da Camara Superior de Recursos Fiscais - CSRF);

IT) Maior alinhamento da atividade de acompanhamento com a Fiscalizagdo, acrescentando,
nos relatorios, informagdes relativas a oportunidades de melhorias nos procedimentos fiscais
encaminhadas para a Coordenacdo-Geral de Fiscalizagdo (Cofis) e Coordenagdao-Geral de
Administragdo Aduaneira (Coana); e

IIT) Encaminhamento mensal de informacdes as Regides Fiscais, acerca dos resultados dos
julgamentos dos processos acompanhados no CARF.

Elabora¢do e publicagdo interna de 26 Boletins de Decisdes Administrativas relativos aos
julgamentos ocorridos no CARF em 2013. Essa divulga¢do objetiva dar conhecimento da
jurisprudéncia atual do CARF a toda a organizagdo, possibilitando a melhoria dos procedimentos
fiscais e da legislagdo e a implementacdo de acdes necessarias a reversao de entendimentos
desfavoraveis a Fazenda Nacional.

No tocante a identificagdo de interpretacdes divergentes no contencioso administrativo e
propositura de solu¢des para a uniformizacdo de entendimento, foram encaminhadas a Coordenagao-
Geral de Tributacao (Cosit) 5 consultas internas (1 relativa a IRPF e 4 relacionadas a tributos sobre
comércio exterior) e 7 notas Cocaj, com sugestdo de alteragdes normativas tangentes a tributos sobre o
comércio exterior. Adicionalmente, foi iniciado o trabalho de identificacdo de teses divergentes
relacionadas aos tributos IRPJ e CSLL.

Quanto a identifica¢do de assuntos passiveis de serem sumulados pelo CARF, foi encaminhada
a esse Conselho nota conjunta Cocaj/Cosit propondo a apreciagdo e aprovagao de 9 simulas.

d) Formular atos interpretativos e normativos
Descricao sucinta das principais atividades:
* Formular, com base na jurisprudéncia, atos normativos;

* Realizar interpretacdo da legislagdo vigente e jurisprudéncia (para subsidiar a melhoria dos
procedimentos); e

* Realizar solugdes de consultas.
A Sutri participou da elaboragao de:
25 Instru¢des Normativas, dentre as quais destacam-se:

IN RFB n° 1.370 - Disciplina a aplicagao do Regime Tributario para Incentivo a
Modernizagao e a Ampliacao da Estrutura Portuaria (Reporto);

IN RFB n° 1.396 - Dispde sobre o processo de consulta relativo a interpretacao
da legislagdo tributdria e aduaneira e a classificagao de servigos, intangiveis e
outras operacdes que produzam variagdes no patrimoénio, no ambito da
Secretaria da Receita Federal do Brasil;

IN RFB n° 1.397 - Dispoe sobre o Regime Tributdrio de Transi¢dao (RTT); e

IN RFB n° 1.415 - Dispde sobre a habilitagao e a aplicagdo do regime aduaneiro
especial de exportagdo e importagdo de bens destinados as atividades de
pesquisa e de lavra das jazidas de petroleo e de gas natural (Repetro).

09 Portarias RFB, dentre as quais destacam-se:

Portaria RFB n°® 379/2013 - Disciplina a formulagdo, o encaminhamento e a
solucdao de Consulta Interna relativa a interpretacdo da legislacao tributéaria e da
outras providéncias;
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Portaria RFB n° 1.098/2013 - Dispde sobre atos administrativos no ambito da
Secretaria da Receita Federal do Brasil.Alterada pela Portaria RFB n° 1.195, de
26 de agosto de 2013;

Portaria RFB n° 1.880/2013 - Dispde sobre a dispensa de apresentacdo de
documentos com firma reconhecida no ambito da Secretaria da Receita Federal
do Brasil nos casos em que especifica; e

Portaria RFB N° 1.887/2013 - Aprova o Manual de Redacdo e elaboragdao de
atos administrativos da Secretaria da Receita Federal do Brasil e define modelo
padrdo dos atos editados no ambito da Secretaria da Receita Federal do Brasil.

01 Ato Declaratorio Interpretativo RFB.

27 Pareceres Normativos, sendo 25 revisando e atualizando Pareceres Normativos
CST sobre IPI que, embora em vigor, faziam referéncia a normas ja modificadas ou
revogadas, 01 versando sobre as consequéncias da nova redacao do art. 57 da MP n°
2.158-35, de 2001, pela lei n° 12.766, de 2012, e 01 dispondo sobre o calculo de
contribuigdes  previdencidrias decorrente de decisdes condenatorias ou
homologatérias proferidas na justica do trabalho contra empresas abrangidas pelo
regime de tributacdo de que tratam os arts. 7° a 9° da Lei n°® 12.546, de 2011.

A Cosit produziu também:

598 Notas Cosit

38 Notas Técnicas

31 Notas em A¢ao Judicial
01 Norma de Execugao

01 Ordem de Servigo

74 Solugdes de Consulta

39 Solucdes de Divergéncia

43 Solucdes de Consulta Interna

As Divisdoes de Tributagdo — Disit das 10 Regides Fiscais responderam, em 2013, 2.474

Consultas.

1.4.5 - Macroprocesso Interacdo com a Sociedade

DESENVOLVER MORAL GERIR CADASTRO PRESTAR ORIENTAGAQ E

INTERACAQ COM A SOCIEDADE

TRIBUTARIA DE PESSOAS E BENS ATENDIMENTG

GERIR CANAIS DE COMUNICAGAOD COM A SOCIEDADE
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a) Desenvolver moral tributaria
Descrigao sucinta das principais atividades:
* Realizar a¢des de educacio fiscal,

* Realizar e estimular ag¢des de desenvolvimento de moral tributaria da instituicdo e da
sociedade; e

* Realizar, em parceria com outras instituicdes, acoes de educacao fiscal e moral tributéria.

Em 2013, o foco das agdes de educacgao fiscal esteve voltado a estudantes universitarios ¢ a
profissionais da area contabil e aduaneira.

Ao longo do ano foram realizados 13.153 eventos de Educagdo Fiscal em todo o Brasil,
quantidade pouco superior a de 2012 (13.020).

Nos meses de fevereiro e julho, foram realizadas mais duas edi¢cdes do evento “A Receita
Federal Convida: Conheca Nossa Aduana”, programa de visitagdo as unidades aduaneiras da Receita
Federal, contando com a participacao de mais de 1.900 pessoas.

Iniciativa de educacao fiscal recentemente implementada, o Autoatendimento Orientado estd
em funcionamento desde agosto em diversas unidades da Receita Federal e ja contabiliza cerca de 204
mil atendimentos nesse novo formato. O Autoatendimento Orientado consiste em um ambiente fisico
destacado nas unidades de atendimento, em que sdo disponibilizados microcomputadores para que os
contribuintes possam obter servigos e informagdes por meio do sitio da Receita Federal na Internet,
com a orientacdo de servidores da unidade.

Outra agdo de educacdo fiscal de destaque em 2013 foram os Nucleos de Apoio Contabil e
Fiscal (NAF), que funcionam nas faculdades de Ciéncias Contdbeis nos moldes dos ja consagrados
nucleos de pratica juridica das faculdades de direito e contam com a parceria da Receita Federal.
Nesses nticleos os alunos prestam atendimento a contribuintes hipossuficientes e complementam sua
formacao com os conhecimentos adquiridos.

Atualmente, estdo em atividade 30 NAF, sendo 22 no Rio Grande do Sul, 4 em Minas Gerais, 1
em Brasilia, 2 em Alagoas e 1 em Sao Paulo.

b) Gerir cadastro de pessoas e bens
Descrigao sucinta das principais atividades:
» Identificar e localizar corretamente pessoas e bens sujeitos e passiveis de tributagao;

* Discriminar perfis de contribuintes com indicacdo das obrigagdes tributarias a que estd sujeito
de maneira atualizada e dindmica;

* Permitir o intercambio interno ¢ externo de informagdes ¢ a retroalimentagdo das informagdes
dos contribuintes, inclusive com cruzamento de informacdes de terceiros, garantindo a
qualidade da informagao ao longo do tempo; e

* Apoiar a administracdo de riscos.

No ano de 2013, foi conduzida a consolidacao do programa de reestruturagdo dos Cadastros da
RFB.

Os atuais cadastros cumprem a fun¢ao de identificar e localizar os contribuintes. Da analise de
outros modelos internacionais, verificou-se a necessidade de reestruturacdo dos cadastros para que
este, além de identificar e localizar os contribuintes, cumpra as seguintes fungdes:

- Identificar e localizar corretamente pessoas e bens sujeitos e passiveis de tributagdo e
controle aduaneiro;

- Discriminar perfis de contribuintes com indicacdo das obrigagdes tributrias e aduaneiras a
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que esta sujeito de maneira atualizada e dinamica;

- Permitir o intercambio interno ¢ externo de informacdes ¢ a retroalimentacao das informagdes
dos contribuintes, inclusive com cruzamento de informacdes de terceiros, garantindo a
qualidade da informagao ao longo do tempo; e

- Apoiar a administragdo de riscos tributérios, previdenciarios e aduaneiros.

Para atingir esse novo modelo cadastral, foi construido o Programa de Integracao de Cadastros
— CadFisc, que ¢ composto de 8 projetos, todos integrados, visando a revitalizagdo dos cadastros da
RFB e fundamentados em trés pilares cadastrais, Pessoa Fisica, Pessoa Juridica e Imoveis. Sao eles:

- Pessoa Juridica: novo CNPJ, REDESIM, CNAE e PUC 5 - atributos previdenciarios no
cadastro PJ;

- Pessoa Fisica: novo CPF e PUCS - atributos previdenciarios no cadastro PF — Cadastro de
Atividades Econdmicas da Pessoa Fiscia (CAEPF)

- Iméveis: Cadastro Nacional de Imoveis Rurais (CNIR); Sistema de Gestao de Informagoes
Territoriais do Brasil (SINTER); CAFIR WEB e Coletor do CAFIR; PUC — 5 — Cadastro
Nacional de Obras

Todos esses cadastros deverdo estar integrados e agregar atributos tributarios, previdencidrios e
aduaneiros, cumprindo a funcdo de respectivamente ser o cadastro fiscal de pessoas fisicas, juridicas e
bens imoveis.

Foram entregues muitos produtos importantes em 2013, como se destaca abaixo:

- ampliagdo da integracdo com as Juntas Comerciais para o deferimento concomitante do CNPJ
com os atos registrais, atingindo 480 mil inscricdes no CNPJ deferidas pelas Juntas
Comerciais, que representa 65% do total;

- simplificacdo nos procedimentos de baixa do CNPJ trazidas pela IN 1429 de 23/12/2013;

- pré-homologacao dos sistemas para integracdo dos cadastros fazendarios e previdenciarios
(Cadastro Nacional de Obras ¢ Cadastro de Atividades Econdmicas da Pessoa Fisica);

- apropriagdo de quase 2 milhdes de titulo de eleitor a base do CPF, aumentando a integracdo e
controles no Cadastro de Pessoas Fisicas.

- entrada em produgdo do Sistema de Atendimento de CPF do Ministério das Relagdes
Exteriores (MRE) — Nessa primeira versao do sistema foi disponibilizado somente o servico de
inscri¢do para estrangeiros vinculados ao Programa Mais Médicos;

- pré-homologacao do coletor web do cadastro de imoveis rurais — CAFIR que permitira a
transmissdo de eventos desse cadastro pela internet.
¢) Prestar orientacao e atendimento
Descrigao sucinta das principais atividades:
* Realizar orientagdo e atendimento presencial ao cidadao;
* Realizar orientagdo e atendimento eletronico ao cidadao;
*  Gerir parcerias para orientacdo e atendimento ao cidadao;

* Estimular acdes que facilitem o cumprimento e previnam erros na prestacdo das obrigacdes tri-
butarias.

No exercicio de 2013, houve incremento significativo no volume de atendimentos por todos os
canais disponibilizados pela Receita Federal, com menor tempo médio de espera, apesar de menor
quantitativo de atendentes, conforme se depreende da leitura dos indicadores a seguir apresentados.
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A quantidade de atendimentos presenciais em 2013 foi superior a 20 milhdes, correspondendo a
1,7 milhdo de atendimentos mensais, em média. Desses atendimentos, cerca de 18% foram realizados
com agendamento prévio.

O tempo médio de espera no atendimento para o contribuinte foi de 10m42s, sendo que 72%
dos servigos foram atendidos com tempo médio de espera menor ou igual a 15 minutos.

O sitio da Receita Federal na Internet contabilizou quase 2 bilhdes de visitas a suas paginas
(page views), enquanto que no Centro Virtual de Atendimento ao Contribuinte (Portal e-CAC) foram
acessados mais de 78 milhdes de servigos.

As institui¢des conveniadas com a Receita Federal prestaram juntas mais de 10 milhdes de
atendimentos de CPF.

O Receitafone 146, atendimento telefonico da Receita Federal ¢ da PGFN, recebeu mais de 11
milhoes de ligagdes.

Além disso, estdo em andamento no ambito da Coordenacao-Geral de Atendimento ¢ Educacao
Fiscal (Coaef) os projetos abaixo relacionados, que visam promover melhorias no atendimento da
Receita Federal e alavancar o desempenho apresentado:

* Modernizag¢ao do Atendimento Presencial;

* Novo Portal de Servigos;

* Visdo Integrada do Atendimento (VIA);

* Integracdo do Atendimento de Tributos Internos e Aduana;
* Modernizagdo do Atendimento Presencial,

* Integracdo do Atendimento da Receita Federal e da PGFN;
* Recuperacao e Registro da Memoria Institucional,;

* Preservacdo e Divulgacao do Acervo;

* Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal (NAF);

* Autoatendimento Orientado — Fases 2 e 3

Além dos dados apresentados, cabe mencionar outras agdes ja concluidas ou em andamento que
objetivam simplificar procedimentos para conferir ao atendimento mais eficiéncia, conforme a seguir:

- a publicacdo da Instru¢cdo Normativa 1.412, de 22 de novembro de 2013, que dispde sobre a
transmissdo e a entrega de documentos digitais para juntada a processo digital ou a dossié
digital de atendimento, confere maior celeridade ao atendimento e conveniéncia ao
contribuinte na entrega de sua documentagao;

- a publicacdo da Instru¢do Normativa 1.429, de 23 de dezembro de 2013, que altera os
procedimentos de baixa do CNPJ, tornou mais facil ao contribuinte a obten¢do da baixa do
CNP]J, desonerando o atendimento e dando mais segurancga e fidedignidade a esse cadastro.

Foi também iniciado o processo de simplificacdo da regularizagdo de obras e formalizado, por
meio da Portaria n° 1.880, de 24 de dezembro de 2013, a desnecessidade de o atendimento exigir firma
reconhecida nos documentos entregues a Receita Federal, ressalvados os casos de Procuragdo RFB,
imposi¢ao legal ou no caso de duvida fundada quanto a autenticidade da assinatura aposta no
documento apresentado.

Em Paranagud, foi implementado, com éxito, o piloto do projeto de Atendimento Integral dos
tributos internos € aduaneiros em uma unica unidade. O piloto trouxe muitos subsidios que permitirdo
a constru¢do de um modelo nacional para implantacdo do Atendimento Integral nas demais unidades
da Receita Federal.
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d) Gerir canais de comunicac¢io com a sociedade
Descri¢do sucinta das principais atividades:
* Descri¢do sucinta das principais atividades:

* Realizar agdes de divulgacdo dos resultados tributarios e de controle aduaneiro para a
sociedade;

* Monitorar noticias e opinides publicas sobre assuntos de interesse da RFB;
* Realizar o fortalecimento da imagem institucional da RFB perante a sociedade; e
* Gerenciar a comunicagao interna da Receita.
* Gerir ouvidoria
Comunicacao Social

A Comunicagao Social ¢ uma area de fundamental importancia para qualquer corporagao
publica ou privada. Esse fato ganha especial relevo para uma instituicao do porte da Receita Federal,
que tem uma vasta area de atuacdo assim como um niimero enorme de servidores. Ha que se ressaltar
ainda a necessidade de interacdo com os mais diversos publicos, tais como contribuintes, servidores,
orgdos publicos e outros entes federados.

Ciente da envergadura desse desafio a administracdo da Receita tem empreendido enorme
esforco com vistas a fortalecer a imagem da instituicdo. Nesse sentido podemos destacar no ano de
2013 as iniciativas abaixo, ja completamente concluidas ou em fase de implementagao:

Internet - O sitio da RFB na internet ¢ um dos mais acessados do Brasil. Nele o contribuinte
pode acessar enorme gama de informagdes e servicos. Nesse sentido, buscando facilitar o
acesso e a disposi¢do das funcionalidades, a Receita Federal deu curso a um projeto para
modernizacao do sitio que compreende a reformulagdo do leiaute e a forma de alimentagao do
contetdo disponivel. Os beneficios recairdo sobre o publico externo que terd a sua disposi¢ao
um sitio mais atraente e melhor organizado, e da mesma forma, sobre o publico interno, pois a
nova forma de gestdo do contetido passara a ser descentralizada o que permitird maior agilidade
na atualizacao das informagoes.

Intranet - Visando modernizar esse canal de comunica¢do a Receita reformulou a sua intranet
com o propdsito de unificar no mesmo veiculo de comunicagdo informacgdes de interesse dos
servidores e que ao mesmo tempo tragam facilidades praticas para o dia a dia dos que
trabalham na instituicao.

Rede social corporativa — A Conex@o Receita, como ¢ chamada a rede social interna da
institui¢do permite ao servidor participar de forma colaborativa das discussdes de varios temas
de interesse interno da Receita Federal. Este software que entrou em funcionamento em 2013
tem forte potencial para propiciar uma maior interacdo da administragdo da Receita com os
servidores de todo o pais.

Manual de Identidade Visual - A Receita reformulou a sua identidade visual padronizando a
forma de utilizagdo da marca nas mais diversas aplicagdes. Veiculos, fachadas, instalagoes,
uniformes foram alguns dos itens que receberam uniformizagao com o propdsito de fortalecer a
imagem da instituicdo por meio dessa iniciativa de refor¢o da identidade visual institucional.

Fato Gerador - As atribuicoes da Receita Federal sdo as mais variadas, abrangendo por
exemplo, a arrecadagdo de tributos, fiscalizagdo, atendimento ao contribuinte e controle
aduaneiro em portos aeroportos e pontos de fronteira. Para integrar as diversas areas de atuagao
foi criado o Caderno Fato Gerador, de periodicidade semestral e que traz balancos e resultados
da instituigdo, permitindo aos gestores e servidores que através do conhecimento dessas
informagdes possam estar alinhados e preparados para comunicar as mensagens da instituicdo
independente da area em que exer¢am suas atividades .
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TV Receita — TV Receita ¢ uma TV web desenvolvida pela Assessoria de Comunicacao Social
(Ascom), e conta em seu canal com gravagdes de entrevistas coletivas, como por exemplo a
coletiva Alerta Simples Nacional que teve 2354 visualizagdes. Além de apresentar as inser¢des
mais relevantes da Receita na midia e videos historicos como o do curta-metragem Comboio
Nacional, com 6609 visualizacdes.

Youtube - No canal da TV Receita no Youtube, inaugurado em 2 de abril, os servidores da RFB
e o publico em geral podem acompanhar as principais noticias relacionadas a Receita Federal
que foram veiculadas na imprensa. A lista de reprodu¢do "Receita na Midia" do canal no
Youtube possibilita a recuperagdo da informag¢ao com mais agilidade. Assim, quem nao
conseguir assistir as reportagens nos meios tradicionais, pode acompanhar a Receita na midia
pelo Youtube.

Twitter — Presente nesta rede social a Receita Federal utiliza o twitter para se aproximar da
sociedade por meio da divulgacdo de informagdes de interesse, publico , prestagdo de servigos
aos contribuintes e apresentagao de resultados institucionais.

Ouvidoria da Receita Federal

A Ouvidoria da Receita Federal faz parte do Sistema de Ouvidoria do Ministério da Fazenda
MF.

As mensagens advindas da sociedade sdo recepcionadas pelo Sistema Ouvidor (SisOuvidor) do
MF, onde sdo classificadas por tipo de mensagem (elogio, sugestdo, solicitacdo de informagao,
denuncia, ou reclamacdo), classificada por tipo de servico, e repassadas as Unidades Central e
Regionais da Receita Federal.

A Ouvidoria da Unidade Central trata as mensagens de ambito geral e as mensagens relativas a
Tecnologia da Informagdo. Compete também a Ouvidoria da Unidade Central a supervisdo das
ouvidorias regionais.

As ouvidorias da 3%, 6* e 9* Regides Fiscais sdo centralizadas na Superintendéncia Regional:
Fortaleza, Belo Horizonte e Curitiba. As demais sao descentralizadas e cada Delegacia ou Inspetoria
tem um ouvidor proprio e um substituto.

No decorrer do exercicio de 2013 foram recepcionadas 64.622 mensagens na Ouvidoria da
Receita Federal, com média mensal de 5.385 manifestagoes.

Quanto ao tipo de mensagem, foram contabilizados 590 elogios, 622 sugestdes, 2.870
solicitacdes diversas, 23.093 pedidos de informagao e 34.820 reclamacdes.
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1.5 - Macroprocessos de Apoio

1.5.1 - Macroprocesso Gestao Estratégica, Projetos e Processos

GESTACH ESTRATES K&
PROJETOS E PROCCESSDS

Acompanhar o desempenho dos objetivos, indicadores e metas estratégicas em todos os niveis da
organizacao; €

a) Acompanhar a execuc¢ao da estratégia

Descrigdo sucinta das principais atividades:

Coordenar e subsidiar as regides fiscais no desdobramento da estratégia institucional.

Para o acompanhamento da estratégia, o Gabinete da RFB com o apoio da Copav dispdoe de um
sistema via web, que ¢ o Sistema de Apoio a Gestdo Estratégica, SAGE-RFB, que tem como principal
objetivo dar efetivo suporte aos procedimentos de gestdo estratégica da Instituicdo e que possibilita o
acompanhamento do desempenho dos objetivos estratégicos constantes do Mapa Estratégico da RFB,
assim como os respectivos indicadores e metas.

O ciclo de planejamento estratégico da RFB vigente abrange o periodo de 2012 a 2015 e
durante o ano de 2013, o processo “Acompanhar a execugdo da estratégia” teve a realizagdao de quatro
RAE Nacionais — Reunides de Avaliacdo Estratégicas Nacionais, que conta com a presenga do
Secretario da RFB assim como do Secretario-Adjunto, dos Subsecretarios ¢ dos Superintendentes
regionais, tiveram como foco a avaliagdo dos objetivos estratégicos e dos respectivos indicadores;
além destas ocorreram oito RAE-UC, Reunides de Avaliagdo Estratégicas das Unidades Centrais, que
contam com a presenca do Secretario da RFB assim como da Secretario-Adjunto e dos Subsecretarios,
tiveram como foco a avaliagdo dos projetos estratégicos institucionais.

Consolidacéo do indice RFB

O Indice RFB, construido em 2011, com a colaboragio das unidades centrais e regionais,
procura agregar os resultados de indicadores estratégicos desdobraveis, para possibilitar a medi¢ao do
desempenho da RFB e das unidades regionais. Consolidado como importante instrumento de avaliagdo
institucional, o referido indice sofreu algumas alteracdes, consequéncia da revisdo do Painel de
Desempenho e teve, em 2013, a configuracdo apresentada a seguir:
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% . .. Peso
Bloco Indicador Estratégico
Bloco % Ind. | % Total
Arrecadagdo e Indice de realizagdo da meta global de arrecadagdo 50% | 9,00%
Controle do 18% Indice de adimpléncia do crédito tributario 15% 2,70%
Crédito Tributario Indice de redugdo do valor de estoques de compensagdes pendentes 35% 6,30%
Indicador global de desempenho da selegdo (IGDS) 17% 4,76%
Indicador global da fiscalizagao (IGF) 34% 9,52%
Fiscalizagdo ¢ Indicador global de acompanhamento dos maiores contribuintes (IGAM) 8% 2,24%
o gombgte 408 1 1goy indice global de fiscalizagdo aduaneira (IGFA) 12% 3,36%
111c1t0§ trlbqtarlos Grau de eficacia da selecdo e fiscalizag@o aduaneira de intervenientes no 9 2,500
¢ aduaneiros comércio exterior (IGES) ° e
Indice de realizagdo da meta das ope.rac;()es de vigilancia e repressdo 20% 5.60%
aduaneira
Grau de fluidez do despacho de importacdo 26% 4,68%
Administracdo | 18% Tempo médio bruto no despacho aduaneiro de exportacdo 26% 4,68%
Aduaneira Grau de eficacia da seleg@o para fiscalizagdo no despacho de importagcdo | 48% 8,64%
. T “dio de contencioso de primeira instinci

Seguranca NJundlca empo mé 410 e CC.)IT eAnc1f)so e.plilmel‘ra instancia 75% 9.00%

e Solugdo de 12% Indice de litigdncia administrativa
Litigios Indice de solucio de consultas 25% | 3,00%

Percentual de servigos atendidos com tempo médio de espera menor ou
. . 58% 6,96%
Interagio com a . igual a 15 minutos (TME 15)

Sociedade 12% Indicador de tempo médio de estoque de restituigdo pendentes 26% 3,12%
Indicador de atividade de educagao fiscal 16% 1,92%
. indice de gestio das agdes de capacitagdo e desenvolvimento 40% 4,80%
Co(r}pes;:?iva 12% indice de gestdo de mercadorias apreendidas (IGMA) 40% 4,80%
Nivel de adequagdo da infraestrutura tecnologica (NIT) 20% 2,40%

Pela tabela acima, verifica-se que sua formula de célculo foi definida como o percentual médio
ponderado do alcance das metas estabelecidas para 22 indicadores estratégicos selecionados. Esta
ponderacdo ¢ feita por meio da definicdo de pesos individuais para esses indicadores, que foram
distribuidos pelos Macroprocessos da Cadeia de Valor, e outros pesos para o0s proprios
Macroprocessos. Dois indicadores apresentam percentuais de participagdo igual a zero, pois ainda
estdo com status “Nao disponivel”. A Gltima apura¢io do indice RFB ocorreu em janeiro de 2014,
referente a dez/2013. Abaixo, temos a comparagdo e evolucdo dos resultados apurados em 2013:

iNDICE RFB 2013
4° Trim/2012 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
RF Resultado | Resultado | Variagdo Resultado | Variagdo Resultado | Variagdo Resultado | Variagdo
Brasil 93.,21% 96,30% 3.31% 97.,38% 1.12% 96,78% 0.61% 96,53% -0,26%
12 93,05% 89,21% -4,13% 92,99% 4.23% 94,96% 2.12% 92,54% -2,54%
2° 95,51% 84,74% -11,28% 89,66% 5.81% 93,39% 4,15% 96,26% 3,08%
37 94,08% 93,48% 0,63% 93,13% 0,37% 95,56% 2.61% 97.,05% 1,56%
4° 94.63% 95.61% 1,04% 98,70% 3,23% 97,29% =1,43% 96,12% =1,20%
5 95,66% 88,12% =7,88% 97.81% 10,99% 94,80% =3,08% 91,01% =3,99%
6 90,55% 93,74% 3,52% 97.,23% 3.72% 96,73% 0.51% 96,26% 0.48%
e 94,62% 90,59% ~4,26% 96,40% 6.42% 95.87% -0,55% 97,29% 1.48%
8 91,54% 92,86% 1.45% 94,26% 1,50% 92,83% -1,52% 94,76% 2,08%
9° 89,64% 88,16% -1,65% 96,99% 10,01% 97.47% 0,50% 97,72% 0,26%
10° 96,95% 89.25% =7.,94% 97.,20% 8.90% 97.,78% 0.60% 99.47% 1,73%
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Em que pese sua consolidagdo, o Indice RFB ainda ¢ objeto de difusdo e aperfeicoamento
continuos, para que efetivamente sirva para sua finalidade. Novamente, neste processo de evolugdo, a
participacdo e a contribuicdo das unidades centrais e descentralizadas t€ém sido e continuardo sendo de

grande importancia.

Consolidacao do Plano de Contribuicao

O Plano de Contribui¢do 2013/2014 foi um instrumento de gestdo implementado durante o ano
de 2012 e consolidado em 2013. Ele se propde a direcionar e organizar a contribuicdo das
subsecretarias, unidades de assessoramento direto ao Gabinete da RFB e superintendéncias regionais
para a Estratégia da RFB. Isso se d4 mediante a definicao de diretrizes e selecdo de iniciativas em
alinhamento com os objetivos estratégicos.

As diretrizes tém o propodsito de detalhar e dar foco aos objetivos estratégicos. Elas foram
definidas pelas unidades centrais que estdo envolvidas com o cumprimento dos objetivos estratégicos.
A seguir, a relacdo das diretrizes por objetivo:

Objetivos Estratégicos

Diretrizes

Adequar a infraestrutura fisica e tec-
nologica as necessidades institucio-
nais

Prover a RFB de estrutura fisica compativel com suas necessidades

Prover infraestrutura tecnoldgica atualizada e segura

Adequar o quadro de pessoal as ne-
cessidades institucionais

Implementar politica permanente de ingresso € movimentagao de servidores

Ampliar Politica de Trabalho a Distancia

Aprimorar a participagdo da Insti-
tuicdo na formulagdo da politica e
legislagao tributaria e aduaneira

Ampliar a capacidade de elaborag@o de estudos e de simulagdes econdmico tribu-
tarias

Estimular a participac@o dos servidores das unidades descentralizadas na elabora-
¢30 de normas.

Descentralizar a elaboragdo/atualizagdo dos Regulamentos tributarios e aduaneiros

Aprimorar e ampliar os servicos

Integrar os canais de atendimento e uniformizar a prestacao de servigos
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Objetivos Estratégicos

Diretrizes

prestados a sociedade

Incentivar e facilitar a autorregularizago pelo contribuinte

Promover a¢des de Educacao Fiscal integradas ao atendimento ao cidadao

Simplificar normas, procedimentos e obrigacdes

Intensificar o atendimento ndo presencial

Assegurar recursos e otimizar sua
aplicagdo

Vincular o Or¢camento ao Planejamento Estratégico

Padronizar a gestdo dos procedimentos licitatorios e de contratos

Assegurar solugoes de TI integradas
e tempestivas

Instituir politica de desenvolvimento interno de sistemas.

Fortalecer uso de ferramentas de comunicagao virtual

Fortalecer a Governanga em Tecnologia da Informag&o

Aumentar a efetividade dos meca-
nismos de garantia do crédito tribu-
tario

Aprimorar a qualidade do langamento para aumentar a recuperagdo do crédito tri-
butério

Aperfeicoar os cadastros e permitir o intercambio de informagdes internas e exter-
nas.

Aumentar a efetividade e seguranca
dos processos aduaneiros

Aplicar os conceitos de gerenciamento de risco nos processos aduaneiros

Racionalizar e uniformizar os processos de trabalho aduaneiros

Integrar os sistemas de controle do comércio exterior a outros sistemas institucio-
nais ou externos

Conhecer o perfil integral do contri-
buinte

Estabelecer e consolidar fluxo de informagdes necessarias ao conhecimento do
perfil integral do contribuinte.

Incrementar agdes de acompanhamento de grupos e setores econdmicos

Desenvolver competéncias, integrar
e valorizar pessoas

Desenvolver as competéncias fundamentais, gerenciais e especificas dos servido-
res

Consolidar a Politica de Meritocracia

Ampliar a capacitagdo por meio de Ensino a Distancia

Ampliar o programa de Saude e Qualidade de Vida no Trabalho para unidades Re-
gionais e Locais

Elevar a percep¢do de risco e a pre-
senca fiscal

Alinhar os processos de trabalho da fiscaliza¢do aduaneira com a fiscalizagdo de
tributos internos

Flexibilizar a jurisdig¢do da fiscalizacdo aduaneira

Ampliar a atuagdo da RFB nas regides de fronteira

Estabelecer mecanismos mais efetivos para prevencdo e combate aos crimes de
“lavagem” ou ocultag@o de bens, direitos e valores.

Implementar a Utilizagao da Escriturag@o Fiscal Digital-Social nos procedimentos
fiscais

Ampliar o nimero de pessoas juridicas médias e optantes do simples a serem fis-
calizadas

Aperfeigoar a elaboragao de dossiés para a fiscalizagao

Reduzir a evasio do crédito tributario

Intensificar a divulgagado das agdoes da RFB

Fortalecer a comunicagdo institucio-
nal

Aperfeicoar a utilizacdo de comunicacdo social para melhoria da imagem da RFB

Aperfeigoar a comunicagdo interna com o objetivo de motivar e integrar pessoas

Fortalecer a Vigilancia e Repressao
Aduaneira

Introduzir novas tecnologias de apoio aos processos aduaneiros

Fortalecer as relagdes institucionais

Fomentar e fortalecer a cooperagdo com outras Administragdes Aduaneiras e Tri-
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Objetivos Estratégicos Diretrizes

butarias, com 6rgdos de fiscalizagdo e controle nacionais e internacionais, € com
organismos internacionais.

Conhecer as partes interessadas nas atividades da RFB e identificar oportunidades
de parceria

Participar de foruns que tratem de temas relevantes e de interesse da RFB

neiros

Reduzir litigios tributarios e adua- | Disponibilizar legislagdo tributaria e aduaneira e sua jurisprudéncia de modo aces-

Identificar temas divergentes no contencioso ¢ propor solugdes

Agilizar a soluc@o dos processos de consultas

sivel, completa e tempestiva

Aprimorar e ampliar a edi¢@o de atos interpretativos

Descentralizar a criagdo e a manuten¢do dos manuais de procedimentos

Reduzir o tempo entre o vencimento
do tributo e o seu recolhimento

Aproximar os procedimentos fiscais do fato gerador do tributo

Reduzir o prazo para analise de créditos pleiteados pelo contribuinte

Fortalecer as ag¢des de cobranga administrativa.

Agilizar a solugao de litigios

O Plano de Contribui¢ao 2013/2014 tem:

* 16 Objetivos Estratégicos impactados;
e 52 Diretrizes estabelecidas;
* 409 Iniciativas elencadas.

E importante ressaltar que o Plano de Contribuicdio 2013/2014 serviu de base para a

distribuicao orcamentaria do ano de 2014, alinhando o orcamento a estratégia.

Evolucio do Sage-RFB

Durante o ano de 2013, foram implementadas novas melhorias no Sistema de Apoio a Gestdo

Estratégica da Secretaria da Receita Federal do Brasil (Sage-RFB). Abaixo, uma relacdo ndo exaustiva
dos itens que foram disponibilizados no sistema:

Criagdo dos formulérios de processos de trabalho, possibilitando os vinculos desses processos
com as iniciativas, os indicadores e 0s objetivos estratégicos;

Disponibilizacdo da Cadeia de Valor, com os 'links' para os formularios de processos de
trabalho e os semaforos de desempenho dos processos, construidos com base em vinculos com
os indicadores estratégicos;

Evolu¢do dos formularios de indicadores estratégicos, possibilitando sua ampliagdo para o
nivel local ou, at¢ mesmo, para inser¢ao de indicadores de processo de trabalho.

Apresentam-se, em seguida, alguns nimeros a respeito do nivel de utilizacdo do Sage-RFB,

extraidos do sistema em 20/01/2014:

Sao 3067 usuarios cadastrados no sistema, o que representa um crescimento de mais de 14%
em comparagao com o ano de 2012;

Sao 1909 iniciativas cadastradas com o status “Nao iniciada” ou “Em execugdo”, o que da
cerca de 9 iniciativas por unidade cadastradora;

Sdo 3453 iniciativas cadastradas, sendo 896 com status “Nao iniciada” e 1013 com status “Em
execugao” e 1101 com status “Concluida”:
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Distribuicao por status

Status 2012 2013
Nio iniciada 939 32,08% 896 25,95%
Em execugio 951 32,49% 1013 29,34%
Concluida 708 24,19% 1101 31,89%
Outras 329 11,24% 443 12,82%
Total 2927 100% 3453 100%

* O aumento do percentual de iniciativas concluidas comprova a utilizagao efetiva do sistema
pelos gerentes de projetos.
* Maior percentual de programas e projetos (60%) que de a¢des continuas, tanto em 2012 como

em 2013:
Distribuicao por Tipo - Iniciativas Nao iniciadas ou Em execugao
Tipo 2012 | 2013
Programas 92 4,87% 94 4,93%
Projetos 1043 55,19% 1079 56,52%
Acdes 755 39,95% 736 38,55%
Total 1890 100% 1909 ’ 100%

* Persiste um grande percentual de iniciativas regionais e locais (mais de 80%), o que pode
indicar haver grande participagao das unidades descentralizadas na execucao do planejamento:

Distribuicao por Nivel — Iniciativas Nao iniciadas ou Em execucio

Nivel 2012 2013
Institucionais e Nacionais 308 16,29% 324 16,97%
Regionais 343 18,15% 350 18,34%
Locais 1239 65,56% 1235 64,69%
Total 1890 100% 1909 100%

* Grande percentual de iniciativas aprovadas pelos Chefes das Unidades, o que atesta a
participacdo das liderangas das unidades, em que pese a ocorréncia de um decréscimo
percentual com relagdo a 2012:

Distribuiciio por Nivel — Iniciativas Nao iniciadas ou Em execucio

Nivel 2012 2013
Aprovadas 1187 62,80% 1084 56,78%
Regionais 703 37,20% 825 43,22%
Total 1890 100% 1909 100%

Construcio dos Cenarios Prospectivos

A Receita Federal do Brasil (RFB) tem se valido de estudos prospectivos para a construcao de
cenarios com o fito de aprimorar a sua visdo de futuros possiveis, o seu processo de gestao estratégica
e a sua capacidade de construir o futuro da administragdo tributdria e aduaneira do pais. Tudo no
sentido de gerir as incertezas criticas de longo prazo que podem vir a impactar a RFB.

Em 2011, foi realizado um estudo prospectivo para a constru¢do de Cenarios Prospectivos
ambientais como parte da base do planejamento para o periodo 2012-2015. Em 2013, foi a vez de se
implementar um Projeto para a constru¢do de Cenarios Prospectivos para a RFB como subsidio para a
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formulacao das Politicas Tributaria e Aduaneira até 2022. Desta feita, os Cenarios construidos foram
de negocio, ou seja, desceu-se a um nivel de especificidade maior para atender ao cumprimento de um
objetivo estratégico.

Os Cenarios Prospectivos construidos levaram em consideragdo varios temas chamados de
“Incertezas Criticas”, entre os quais podem ser citados: o contexto internacional, o contexto econdmico
nacional, a politica ambiental, o exercicio da cidadania, a demografia e a tecnologia. Todos esses temas
foram analisados sob a otica da sua influéncia nas Politicas Tributaria e Aduaneira.

Foi constituido Grupo de Trabalho através da Portaria RFB no 1073, de 07 de agosto de 2013,
com o fim especifico de construir Cenarios Prospectivos para a RFB: Subsidios para a formulagdo das
Politicas Tributaria e Aduaneira do Brasil para o periodo 2013 — 2022, conforme os objetivos e
diretrizes que constam na Portaria RFB n° 625, de 17 de maio de 2013.

Como resultado do Projeto “A construgdo de Cendrios Prospectivos para a RFB: subsidios para
a formulacdo das Politicas Tributdria e Aduaneira” foram criados dois Cenarios Prospectivos,
denominados: “Bachianas” e “Dissonancia”, apresentados ao Gabinete da RFB em 10 de dezembro de
2013.

O projeto contemplou a construgdo da Matriz Morfologica, da descricdo de todas as suas
formas ¢ dos Cenarios Dissonancia ¢ Bachianas; assim como a estruturacao dos cenarios na forma de
e-Book, entregue ao Gabinete em 17 de janeiro de 2014.

Além disso, em fase final de execugdo, esta prevista a entrega do “Relatdrio Final” até meados
de fevereiro de 2014, assim como a inser¢cdo do mesmo no Clarity, pois pretende-se deixar o relatorio
final junto ao projeto naquele sistema como forma de permitir facil consulta por futuros interessados a
tudo que foi executado.

b) Promover melhoria nos processos
Descri¢do sucinta das principais atividades:

* QGerenciar e disseminar a metodologia de gestdo por processos.

Em relacdo ao processo "Promover Melhorias nos Processos", vale destacar a criagdo da
Coordenacdo de Gestdo de Processos Institucionais — Cproc, vinculada a Copav e conhecida como
Escritorio de Processos, cujo marco inicial ¢ o Regimento Interno da SRFB aprovado pela Portaria MF
n°® 203, publicada no DOU de 17 de maio de 2012, com vigéncia a partir de julho de 2012. A criagao
do Escritorio de Processos € parte de uma iniciativa estratégica institucional, liderada pela Copav e
patrocinada pelo Gabinete da RFB, o projeto “Implantacdo do Escritorio de Processos da RFB”.

Esta unidade, entre outras atribuigdes, ¢ responsavel por fornecer apoio técnico e metodologico
em gestdo por processos as unidades da RFB. No ano de 2013, além de iniciativas de sensibilizag¢do da
organizacdo para este tema, foram realizadas trés oficinas de modelagem de processos, que
capacitaram, em nivel basico, 44 servidores designados pelas Subsecretarias e unidades diretamente
vinculadas ao Gabinete do secretario da RFB, objetivando apoiar o desenvolvimento de projetos de
melhoria e inovagdo em processos de trabalho.

Outro ponto de destaque no ano de 2013 foi a publica¢do da Portaria RFB n° 1234, no dia 03 de
setembro de 2013, que teve por objetivo estabelecer diretrizes sobre o Modelo de Governanga de
Processos e procedimentos para Modelagem da Situacdo Atual de processos de trabalho no ambito da
Secretaria da Receita Federal do Brasil, entre outras providéncias.

Oficinas de Modelagem de Processos

Na busca pela disseminacao da cultura de Gestdo por Processos na RFB, disponibiliza-se
frequentemente eventos de capacitagdo para os servidores da institui¢do. Nesse sentido, ja foram
concretizados sete eventos desde 2012 com foco em Modelagem de Processos e Gestdao por Processos.
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Durante o ano de 2013 foram realizadas a 5%, 6* e 7* Oficina de Modelagem de Processos que
visaram capacitar servidores das mais diversas areas para apoiar o desenvolvimento de projetos de
melhoria e inovacdo em processos de trabalho.

Cabe destacar a concretizagdo da primeira “Oficina Tematica” (7* Oficina) onde o exercicio
pratico desenvolvido pelos participantes consistiu na modelagem de um processo especifico da
Sucor/Cogep, adaptado para fins didaticos, denominado Remover Servidores por Permuta.

Como contetido programatico, destaca-se:

* Alinhamento conceitual sobre processos, cadeia de valor, gestio de processos e gestdo por
processos;

* Alinhamento conceitual sobre notacdo de modelagem de processos de negdcio BPMN
(Business Process Modeling Notation);

* Exercicio préatico, a partir do qual os participantes tiveram a oportunidade de vivenciar uma
experiéncia de modelagem;

» Utilizacdo da ferramenta de modelagem Aris Express;

* Metodologia de Modelagem da Situagdo Atual de Processos utilizada implementada para a
RFB.

¢) Gerir portfélio de projetos
Descri¢do sucinta das principais atividades:
* Priorizar os projetos e/ou iniciativas estratégicas;
* Gerenciar e disseminar a metodologia de gerenciamento de projetos;

* Monitorar periodicamente o andamento dos projetos e/ou iniciativas estratégicas, para subsidiar
a avaliagdo global do portfolio;

* Fazer o acompanhamento periédico com as equipes dos projetos; €

* Promover o gerenciamento dos projetos ou iniciativas estratégicas em conformidade com a
metodologia estabelecida;

Em relagdo ao processo "Gerir Portfolio de Projetos", salienta-se que a execucdo da Estratégia
se da por meio de iniciativas estratégicas propostas, selecionadas, priorizadas e acompanhadas pelas
Unidades Centrais, segundo as Metodologias de Gerenciamento de Projetos e de Gerenciamento de
Portfolios da RFB. Deste conjunto de iniciativas, sdo escolhidas aquelas que serdo acompanhadas
diretamente pelo Gabinete do Secretdrio, compondo o Portfélio de Projetos Estratégicos Institucionais.
O processo de priorizagdo em 2013 seguiu as diretrizes do Plano Plurianual - PPA 2012/2015, do Mapa
Estratégico da RFB para 2012-2015, os Macroprocessos da Cadeia de Valor e defini¢des do Plano de
Contribuicao para a Estratégia.

A partir da prioriza¢do foram selecionados treze novos Projetos Estratégicos Institucionais que
passaram a compor o Portfolio de Projetos Estratégicos Institucionais.

O Monitoramento e controle do andamento dos projetos estratégicos foi promovido por meio
de realizagdo de sete "Reunides de Avaliagdo Estratégica - RAE - UC" durante o ano, com a presenca
do Secretario, Subsecretarios e gerentes de projetos, quando necessario.

Com relacao a disseminagdo da cultura em Gerenciamento de Projetos, foram realizadas duas
turmas de Ensino a Distancia — EAD, em Gerenciamento de Projetos, tendo sido capacitados 241
servidores em todo o Brasil, além de duas turmas de curso presencial de "Gerenciamento de Projetos
com énfase em cronograma".

65



Houve, também, a realizacdo de oficinas com foco em Metodologia e uso da ferramenta de
gerenciamento de projetos e portfolio Clarity para os gerentes e equipe dos novos Projetos Estratégicos
Institucionais.

Além disso, houve a realizagdo de Seminario com foco em "Andlise de Cenario na Gestao de
Projetos" com participacdo de cerca de cem pessoas.

Estrutura do Portfélio de Projetos Estratégicos Institucionais

Os critérios para defini¢do e priorizacao dos Projetos Estratégicos Institucionais foram revistos
de acordo com a nova estratégia da RFB para o periodo 2012-2015. Para definicdo do novo Portfélio
dos Projetos Estratégicos Institucionais, que sdo acompanhados diretamente pelo Gabinete do
Secretéario e utilizam a Metodologia de Gerenciamento de Projetos da RFB, foram consideradas as
orientagdes do Plano Plurianual — PPA 2012/2015, a Cadeia de Valor e o Mapa Estratégico da RFB
2012-2015.

O Gabinete RFB, com a participacdo dos Subsecretarios ¢ Unidades vinculadas
diretamente ao Gabinete, selecionaram os projetos que passariam a compor a nova lista de Projetos
Estratégicos Institucionais da Receita Federal. A seguir, os quantitativos agrupados por Objetivos
Estratégicos.

Por Objetivos Estratégicos

MAPA ESTRATEGLCO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL 2012-2015

RESULTADOS

Elevar o cumprimento Contribuir para o
espontianeo das fortaledmento do
obrigagoes tributarias e comércio exterior e para

aduaneiras a protecdo da sodedade

Aproximar a
Arrecadacao Efetiva da
Potendal

Aumentar a percepcio Fortalecer a imagem da
de equidade na atuacao instituicao perante a
da instituicdo sociedade

PROCESSOS INTERNOS

Reduzir o tempo ent,' 2 = Aumentar a efetividaa 2 | S5 . Aprimorar e ampliar 0%
R F Elevar a percepcio de Reduzir litigios = =
o vencimento do tributo e e e sequranca dos e servicos prestados a
e o seu recolhimento 5 P Sy processos aduaneiros it sociedade

Aumenlar a efetividadd
dos mecanismos de Fortalecer a vigilinda e

garantia do crédito repressao aduaneira
tributirio

Aprimorar a
participacao da
instituicao na Conhecer o perfil Fortalecer as relacies
formulacdo da politica e integral do contribuinte institucionals
legislacao tributaria e
aduaneira

Fortalecer a
omunicacao
institudonal

PESSOAS E RECURSOS

Adequar a
Desenvolver Adequar o quadro de Assegurar solugies de infraestrutura fisicae
competéndas, integrar pessoal as necessidades TI integradas e tecnoldgica as
e valorizar pessoas institucionais tempestivas necessidades
institudion ais

Assequrar recursos e
otimizar sua aplicacio
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Destaca-se que ndo houve grandes alteracdes em relacdo ao portfolio de projetos estratégicos
anterior, visto que a relacao de projetos de 2013 atinge o mesmo numero de objetivos estratégicos que
a relacdo de 2012. Também ¢ interessante ressaltar que a maioria dos projetos se enquadram nos
objetivos estratégicos referentes aos processos internos, principalmente nos objetivos “aumentar a
efetividade e seguranca dos processos aduaneiros” e “aprimorar e ampliar os servigos prestados a
sociedade”.

d) Prospectar inovacoes

Descrigao sucinta das principais atividades:
* Prospectar inovacdes na gestao publica brasileira e aplica-las na RFB;

* Prospectar inovagdes junto a administragdes tributarias e aduaneiras de outros paises e aplica-
las na RFB;

* Realizar estudos inovadores na area de administragdo tributaria e aduaneira; e
* Prospectar demais inovagdes no mercado e na academia.

Escopo: todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

Esta disponivel na intranet da RFB o ambiente Canal da Inovagdo, onde o servidor pode
conhecer ou compartilhar boas praticas implantadas com sucesso em areas ou unidades e que poderiam
ser disseminadas por toda a organizacao.

Endereco: http://intranet.receita.fazenda/administracao/copav/canal-da-inovacao

O Canal de Inovacdo permite a captacdo de ideias inovadoras que possam contribuir para a
realizacdo da estratégia organizacional ou que promovam a simplificagdo e a melhoria dos processos
de trabalho. O Espago de Colaboragdo disponibiliza uma ferramenta - WikiJur — que possibilita o
acesso a legislagcao produzida na RFB em tempo real. O WikiJur permitird a anotacgdo, a inser¢do de
comentarios, o cadastramento para produzir minutas de evolu¢ao das normas produzidas internamente,
Regulamentos Tributarios e demais atos infralegais de competéncia da RFB. No ambiente Colabora
pode-se ver o desenvolvimento das ideias nos foruns de discussdo e acesso aos documentos dos
Programas e Projetos Estratégicos.

Compde também o Canal da Inovagdo o ambiente Desafios para Inovagao, um espago para a
pratica da inteligéncia cooperativa para a melhoria de determinado assunto. Nesta pagina a
administracao posta um tema e os servidores t€ém oportunidade de se manifestar como melhor construir
a solug@o e melhorar o processo de trabalho ou atingir um objetivo estratégico especifico.

A Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB, instituiu, em 2002, o "Prémio de Criatividade
e Inovacdo Auditor-Fiscal da Receita Federal José Antonio Schontag (Prémio Schontag)".

Premio Criatividade e Inova¢ao — ¢ um prémio anual destinado a incentivar a criatividade ¢ a
inovacdo na RFB, tem por objetivo reconhecer e valorizar trabalhos apresentados por servidores e
empregados do Ministério da Fazenda que se caracterizem pela qualidade técnica, aplicabilidade na
implantacdo de boas praticas de gestdo e na melhoria da qualidade dos servigos prestados ao
contribuinte.
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1.5.2 - Macroprocesso Gestao Institucional

Serir
Paoliticas Garir Relagdaes
Criratrizes Institecionais
Instituciconais

Eenir

Comunicag»o
Institucion

a) Gerir politicas e diretrizes institucionais
Descri¢ao sucinta das principais atividades:
* Realizar a tomada de decisdes institucionais;
* Gerenciar os processos decisorios em todos os ambitos da RFB; e

*  Gerir politicas, diretrizes e regimento interno.

b) Gerir relacoes institucionais
Descri¢ao sucinta das principais atividades:
* Prospectar parcerias com entidades nacionais no interesse da RFB;

* Coordenar a solicitagdo e celebracdo de convénios para atendimento a solicitagdes de entidades
nacionais;

* Supervisionar a execu¢ao dos convénios de parcerias;

* Coordenar o processo de cooperagdo e integracdo com as administragdes tributarias dos
estados, do Distrito Federal e dos municipios;

* Coordenar a representagdo da RFB em foruns nacionais; e
* Prospectar demais inovacgdes no mercado e na academia.
Escopo: todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

A Receita Federa do Brasil - RFB tem trabalhado para o fortalecimento das relagdes
institucionais entre Unido, Estados e Municipios. O reconhecimento da importancia das acdes de
cooperacdo e integracao esta evidenciado no Mapa Estratégico RFB 2012 - 2015.

A Coordenacao-Geral de Cooperacdo e Integragdo Fiscal — Cocif, area responsavel pelo
acompanhamento e orientacdo dessas acdes, em ambito nacional, tem dado sustentacdo aos diversos
projetos ja iniciados com os entes federativos.

Atividades realizadas:

- Implantacao do Portal do ITR para Municipios Conveniados.
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- Foi implantado em 8 de julho de 2013 o sistema de fiscalizagdo e cobranga do Imposto sobre a
Propriedade Territorial Rural — ITR para Municipios Conveniados, denominado Portal do ITR.

- O sistema permite a execucao das atividades de fiscalizacdo e cobranga pelo municipio que
celebrar convénio com a RFB, nos termos da Lei n° 11.250/2005 e Decreto n°® 6.433/2008.

- Foram treinados 761 Agentes Fiscais Municipais por meio de dois Programas de Ensino a
Distancia (EAD) executados pela Escola Superior de Administracdo Fazendaria — ESAF, realizados
nos periodos de abril/maio e de agosto/setembro de 2013.

- 1882 Municipios celebraram convénio com a RFB dos quais 153 o fizeram no 2° semestre de
2013.

- A Cocif exerce a Secretaria-Executiva do Comité Gestor do ITR — CGITR, tendo realizado 6
Reunides Ordinarias.

- Na XVI Marcha em Defesa dos Municipios, realizada no periodo de 10 a 11.07.2013,
apresentamos o Portal do ITR para Municipios Conveniados com o objetivo de divulgag¢do do
sistema, estimulo a celebracdo de convénio com a RFB (oportunidade) e apresentacdo das
condicdes para a habilitacdo no sistema.

- IX Encontro Nacional de Administradores Tributarios — ENAT

- O IX ENAT foi realizado no periodo de 7 a 9 de outubro de 2013 na cidade de Fortaleza-CE com
a participagao de 230 agentes tributarios federais, estaduais e municipais.

- O ENAT foi criado com o objetivo de integrar as administrag¢des tributarias (EC n® 42/2003).

- Foram realizadas 26 palestras/exposi¢cdes sendo: RFB (13), Municipios (8) e Estados (5).
Registrou-se aumento significativo da participagdo dos municipios.

- IntercAmbio de Informacdes Tributarias

- Conclusdo da formatagdo dos registros das informagdes coletadas pela RFB para repasse para os
estados e os municipios. A formatacao ¢ orientada para o fato gerador do tributo administrado.
Essa atividade ¢ desenvolvida pelo Grupo de Trabalho ENAT 01, coordenado pela Cocif.

- Estrutura de cooperacio e integracio

- Foram apresentadas propostas para (i) regulamentagdo do ENAT no ambito da RFB e (ii) para
gestao das representagdes institucionais.

- Repositorio Nacional de Nota Fiscal Eletronica de Servicos.

- Foi a concluida a negociagdo para a criagdo de Grupo de Trabalho Interfederativo junto ao
Comité de Articulacdo Federativa — CAF, da Secretaria de Relacdes Institucionais da Presidéncia
da Republica -SAF/SRI (Resolugdo CAF n°® 12/2013), para desenvolver proposta de estruturagdo
do Repositério Nacional da Nota Fiscal Eletronica de Servigos, sob a coordenagdo da RFB.

- Processo Eletronico Nacional

- A Cocif coordenou as atividades decorrentes do Acordo de Cooperacao Técnica celebrado entre a
RFB e o Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo — MP para a constru¢do de um sistema
de processos administrativos eletronicos comprometendo-se a disponibilizar produtos e
informagdes referentes a iniciativa e-Processo. Foram realizados dois eventos para defini¢ao do
modulo de interoperabilidade.

- Relagoes Institucionais

- Com o objetivo de fortalecer as relagdes institucionais da RFB com seus parceiros, a Cocif
coordenou e/ou realizou 36 eventos de negocia¢do. Destacam-se, com a Secretaria de Relagdes
Institucionais da Presidéncia da Republica - SAF/SRI, a Secretaria-Executiva do Ministério da
Fazenda - SEMF/PNAFM, o Conselho Nacional de Politica Fazendaria - CONFAZ, a Comissao
Técnica Permanente do Imposto sobre Operagdes Relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre
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Prestagdes de Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacdo -
COTEPE/ICMS, a Secretaria de Desenvolvimento Humano da Presidéncia da Republica — SDH, o
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MP, o Ministério da Previdéncia Social — MPS,
com entidades representativas de estados e municipios: CMN, ABM, FNP, ENCAT ¢ ABRASF; ¢
com diversa Secretarias de Fazenda e Tributagdo e Finangas de Estados e Municipios na
formulacao de solu¢des conjuntas para situagdes especificas e pontuais.

- Transferéncia para a SPOA/MF da gestio dos /inks do SINTEGRA para os estados e para a
SUFRAMA.

- Foi concluida a negociacdo para a transferéncia dos links do SINTEGRA para os estados e para a
SUFRAMA, para a SPOA-MF que passou a administrar a Rede RIS a partir de 1°.10.2013.

- Os valores transferidos para a RFB em decorréncia dos convénios foram ressarcidos para os
conveniados de acordo com determinagdao do CONFAZ.

¢) Gerir comunicacio institucional
Descri¢do sucinta das principais atividades:

* Realizar agdes de divulgacdo dos resultados tributarios e de controle aduaneiro para a
sociedade;

* Monitorar noticias e opinides publicas sobre assuntos de interesse da RFB;
* Realizar o fortalecimento da imagem institucional da RFB perante a sociedade; e
* QGerenciar a comunicag¢do interna da Receita.

A Comunicacdo Social ¢ uma area de fundamental importancia para qualquer corporacio
publica ou privada. Esse fato ganha especial relevo para uma instituicdo do porte da Receita Federal,
que tem uma vasta area de atuacdo assim como um numero enorme de servidores. Ha que se ressaltar
ainda a necessidade de interacdo com os mais diversos publicos, tais como contribuintes, servidores,
orgdos publicos e outros entes federados.

Ciente da envergadura desse desafio a administracdo da Receita tem empreendido enorme
esforco com vistas a fortalecer a imagem da institui¢ao. Nesse sentido podemos destacar no ano de
2013 as iniciativas abaixo, ja completamente concluidas ou em fase de implementacao:

Internet - O sitio da RFB na internet ¢ um dos mais acessados do Brasil. Nele o contribuinte
pode acessar enorme gama de informagdes e servigos. Nesse sentido, buscando facilitar o acesso e a
disposi¢do das funcionalidades, a Receita Federal deu curso a um projeto para modernizacao do sitio
que compreende a reformulagdo do leiaute e a forma de alimentagdo do contetido disponivel.

Os beneficios recairdo sobre o publico externo que tera a sua disposi¢do um sitio mais atraente
e melhor organizado, ¢ da mesma forma, sobre o publico interno, pois a nova forma de gestdo do
conteudo passara a ser descentralizada o que permitird maior agilidade na atualizagdo das informagdes.

Intranet - Visando modernizar esse canal de comunicagao a Receita reformulou a sua intranet
com o propdsito de unificar no mesmo veiculo de comunicagdo informacgdes de interesse dos
servidores e que ao mesmo tempo tragam facilidades praticas para o dia a dia dos que trabalham na
instituigao.

Rede social corporativa — A Conexdo Receita, como ¢ chamada a rede social interna da
instituicdo permite ao servidor participar de forma colaborativa das discussdes de varios temas de
interesse interno da Receita Federal. Este software que entrou em funcionamento em 2013 tem forte
potencial para propiciar uma maior interacdo da administracdo da Receita com os servidores de todo o
pais.

Manual de Identidade Visual - A Receita reformulou a sua identidade visual padronizando a
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forma de utilizagdo da marca nas mais diversas aplicagdes. Veiculos, fachadas, instala¢des, uniformes
foram alguns dos itens que receberam uniformizagdo com o proposito de fortalecer a imagem da
instituicao por meio dessa iniciativa de refor¢o da identidade visual institucional.

Fato Gerador - As atribuigdes da Receita Federal sdo as mais variadas, abrangendo por
exemplo, a arrecadacdo de tributos, fiscalizagdo, atendimento ao contribuinte e controle aduaneiro em
portos aeroportos € pontos de fronteira. Para integrar as diversas areas de atuacao foi criado o Caderno
Fato Gerador, de periodicidade semestral e que traz balangos e resultados da instituicdo, permitindo
aos gestores e servidores que através do conhecimento dessas informagdes possam estar alinhados e
preparados para comunicar as mensagens da instituicdo independente da area em que exercam suas
atividades .

TV Receita — TV Receita ¢ uma TV web desenvolvida pela Assessoria de Comunicag@o Social
(Ascom), e conta em seu canal com gravagdes de entrevistas coletivas, como por exemplo a coletiva
Alerta Simples Nacional que teve 2354 visualizagdes. Além de apresentar as inser¢des mais relevantes
da Receita na midia e videos historicos como o do curta-metragem Comboio Nacional, com 6609
visualizagdes.

Youtube - No canal da TV Receita no Youtube, inaugurado em 2 de abril, os servidores da RFB
e o publico em geral podem acompanhar as principais noticias relacionadas a Receita Federal que
foram veiculadas na imprensa. A lista de reproducdo "Receita na Midia" do canal no Youtube
possibilita a recuperagdo da informagdo com mais agilidade. Assim, quem ndo conseguir assistir as
reportagens nos meios tradicionais, pode acompanhar a Receita na midia pelo Youtube.

Twitter — Presente nesta rede social a Receita federal utiliza o twitter para se aproximar da
sociedade por meio da divulgacao de informacgdes de interesse, publico , prestacdo de servigos aos
contribuintes e apresentagdo de resultados institucionais.

1.5.3 - Macroprocesso Controle Institucional

5 k1 .'-'. '-..'
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O macroprocesso “Controle Institucional” integra a politica “Definir Diretrizes para os
Processos de Gestdo”, apoia as politicas institucionais ao perpassar os demais macroprocessos
finalisticos e de gestdo e ¢ composto por trés processos: “Gerir a Integridade Funcional”, “Gerir
Conformidade de Procedimentos Internos” e “Gerir Riscos Institucionais”. Em linhas gerais, estes trés
processos de trabalho tém como objetivos principais garantir a conformidade de procedimentos
técnicos e administrativos, assegurar a adog¢ao das melhores praticas de gestdo e de governanga, prover
as demais areas técnicas da RFB de instrumentos para operacionalizar o gerenciamento de riscos € o
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aproveitamento de oportunidades, além de garantir que a conduta funcional dos servidores esteja
dentro dos principios da moralidade e da ética publica.

E importante destacar que as atividades mencionadas somadas a outras desenvolvidas por areas
especificas com atribuicdes voltadas a correigdo, a seguranga institucional, a padroes de
comportamento ético e gestdo de tecnologia da informagdo resultam no que convencionamos
denominar Sistema de Controle Interno da RFB.

a) Gerir a integridade funcional
Descri¢do sucinta das principais atividades:

* Examinar e instruir processos administrativos disciplinares e demais expedientes sobre
¢tica e disciplina funcionais que devam ser submetidos a apreciacdo das autoridades
competentes;

* Examinar denuncias, representagdes ¢ demais expedientes que tratem de irregularidades
funcionais e promover sua apuracao, atendendo aos requisitos legais;

* Realizar agdes de prevencao aos ilicitos funcionais;

* Realizar a¢des de investigagdo para identificacao das ocorréncias de ilicitos funcionais,
promovendo sua devida apuracao; e

* Avaliar o comportamento ético dos servidores.

As agoes disciplinares da Coger (Corregedoria-Geral da RFB) visam a contribuir para a
manuteng¢ao da integridade dos valores institucionais adotados pela RFB e do interesse e do patrimonio
publicos, uma vez que, ao defenderem a probidade e a moralidade em todas as suas formas, impactam
positivamente nao so o corpo funcional do 6rgao, mas também toda a sociedade.

As agdes disciplinares stricto sensu abrangem os procedimentos preliminares de investigacdo
disciplinar, a andlise da admissibilidade de representa¢des e denuncias de supostas irregularidades
cometidas por servidores, ¢ a apuracdo de responsabilidade pelo eventual cometimento de
irregularidades funcionais, por meio de Processo Administrativo Disciplinar (PAD).

Mencionam-se também as agdes disciplinares lato sensu, que sdo aquelas referentes ao
acompanhamento do tramite de processos judiciais e da jurisprudéncia relacionados aos processos
disciplinares em curso e aos servidores neles envolvidos; as atuagdes da Coger em conjunto com
outros o0rgdos da administragdo publica federal e em cooperacdo com organismos internacionais; €
ainda aquelas de carater preventivo ao desvio de conduta, operacionalizadas por meio de palestras
informativas e conscientizadoras do corpo funcional e dos administradores.

A Coger vem realizando um trabalho de fortalecimento da atividade de juizo de
admissibilidade. Trata-se do exame preliminar, com o fim de fundamentar o arquivamento da dentincia
ou a instaura¢do de PAD, nos termos do paragrafo unico do art. 144 da Lei 8.112, de 11/12/90.

O aperfeigoamento do juizo de admissibilidade tem por propoésitos:

a) assegurar que se instaure PAD apenas quando haja suficientes indicios de materialidade e de
autoria, evitando-se o dispéndio de recursos e o injustificado constrangimento dos servidores;

b) dar tratamento diferenciado entre o desvio de conduta e o mero erro escusavel, propiciando aos
bons servidores seguranca funcional para que desempenhem suas atividades sem receio de que
lhes recaia acao correcional em decorréncia da falibilidade humana; e

¢) direcionar os esfor¢os para o combate aos ilicitos mais graves, de maior reprovacao social.

A diretriz extraida do ordenamento legal e infralegal e adotada pela Coger ¢ de sempre se reservar

a instauragdo de PAD apenas para os casos estritamente necessarios. E, de fato, a experiéncia
acumulada nos ultimos anos demonstra o acerto da estratégia de fortalecer as investigacdes prévias e
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de buscar o maior grau possivel de embasamento para a decisdo em sede de admissibilidade, evitando-
se a instauragdo de PAD, com todos os 6nus que lhe sdo inerentes, quando os indicios de autoria ou de
materialidade podem ser preliminarmente afastados.

No que se refere a prevengdo aos ilicitos funcionais, uma das principais linhas de atuacao da
Coger ¢ o denominado Projeto Proteger, sistema de palestras que procura apresentar a forma de
atuacdo da Coger, com énfase na abordagem preventiva e didatica da area disciplinar, na busca de
informar e conscientizar os servidores sobre a postura a ser adotada no exercicio de suas atividades. A
atuagdo correcional no combate a corrupgdo e na manutencao da integridade organizacional, em ultima
analise, propicia seguranga profissional e protecdo institucional ao bom servidor, além da obtengdo de
positivos impactos em termos de arrecadagao tributéria.

O balango do Projeto Proteger em 2013 foi extremamente positivo, tendo sido alcangados os
objetivos de aproximar o sistema correcional das unidades de ponta e de propiciar a categoria uma
correta e isenta informacgdo acerca da forma legal, impessoal, razodvel e concatenada com a
Administracdo da RFB com que a Coger atua.

b) Gerir conformidade de procedimentos internos e gerir riscos institucionais
Descri¢do sucinta das principais atividades:

* Propor politicas e diretrizes de atuacdo preventiva e corretiva para os procedimentos
executados na RFB, bem como fornecer sugestdes que auxiliem no processo decisorio e na
melhoria da gestao;

* Gerenciar relacionamento com 6rgados de controle;
* Propor politicas e diretrizes relativas a gestdo de riscos na RFB;
* Gerenciar, implementar e disseminar metodologia de gestao de riscos na RFB; e

* Prospectar melhores praticas e métodos em gestao de riscos.

Os processos “Gerir Conformidade de Procedimentos Internos” e “Gerir Riscos Institucionais”
¢ patrocinada pela Coordenacao-Geral de Auditoria Interna (Audit), unidade de assessoramento direto
ao Gabinete do Secretario da RFB. No entanto, todas as areas da RFB possuem atuagdo no Controle
Institucional.

A Audit possui suas atribui¢des definidas no Regimento Interno da RFB, aprovado pela Portaria
MF n° 203, de 17 de maio de 2012, e alteragdes posteriores, estando dentre suas competéncias
regimentais estabelecer politicas e diretrizes de atuagdo preventiva e corretiva, em consonancia com o
modelo de gestdo; avaliar se os mecanismos de controle interno existentes asseguram o cumprimento
dos objetivos da RFB; gerenciar a implementagao e disseminar metodologia, bem como monitorar e
proceder a andlise critica em gestdo de riscos na RFB; e acompanhar e executar as atividades
relacionadas com o cumprimento das determinagdes, recomendacgdes e solicitagdes emitidas pelos
orgdos de controle externo, bem como preparar as respectivas respostas.

Neste contexto, a Audit desempenha suas atividades em trés areas: auditoria interna, gestdo de
risco e acompanhamento da atua¢do dos Orgdos de Controle Externo, as quais, devido a natureza e a
abrangéncia, possibilitam a intera¢do com todos os macroprocessos e processos de trabalho e de gestao
da RFB, alcangando atividades finalisticas e de apoio, tais como: atendimento ao publico externo,
controle do crédito tributério, fiscalizagdo, aduana, tecnologia da informagdo, gestdo de pessoas e
logistica.

No ambito da RFB sao realizadas auditorias internas de conformidade e de gestdo. As
auditorias de conformidade tém como objetivo avaliar se os procedimentos operacionais estio em
consonancia com as normas ¢ regulamentos estabelecidos. Neste contexto, também sdo realizadas
auditorias continuas, que tem como objetivo identificar excegdes a normalidade, utilizando-se do
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cruzamento de dados coletados nos sistemas de informagdes. As auditorias de gestdo tém como
objetivo avaliar as acdes gerenciais, com base nos aspectos da eficiéncia, eficicia, economicidade e
efetividade, fornecendo a alta administra¢do informagdes, recomendagdes e sugestdes que os auxiliem
no processo decisorio e na melhoria da gestdo.

O acompanhamento da atuagio dos Orgdos de Controle Externo, além do controle do
atendimento as demandas e as deliberagdes do TCU e da CGU, abrange também a coordenagdo dos
trabalhos de elaboracdo da Prestagao de Contas Anual das Unidades da RFB e a consolidacido e o
fornecimento de informagdes para a Prestagdo de Contas da Presidéncia da Republica.

As atividades ligadas a gestdo de riscos envolvem a dissemina¢do da cultura e da metodologia,
os estudos e prospeccoes de melhores praticas e métodos e o suporte metodoldgico para a
implementagdo da gestdo de riscos. Além disso, compdem os trabalhos dessa area a analise e emissao
de pareceres de risco, o acompanhamento da implementagdo dos tratamentos e dos niveis de riscos,
bem como o fornecimento de subsidios para a atuagdo da auditoria interna.

1.5.4 - Macroprocesso Gestao Orcamentaria e Financeira

a) Realizar a gestdo orcamentaria e Financeira
Descri¢do sucinta das principais atividades:
* Elaborar a proposta orcamentaria anual com vinculacdo ao Mapa Estratégico da RFB;
* Acompanhar a execu¢do orcamentaria e financeira; e

» Efetuar a descentralizagdo de créditos orcamentarios e recursos financeiros para as Unidades
Gestoras.

Escopo: todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

Desde 2010, o processo de planejamento orcamentario da Receita Federal do Brasil (RFB) tem
evoluido no sentido de garantir o cumprimento das iniciativas estratégicas da organizacdo, definidas
conforme planejamento estratégico institucional, e as necessidades de manutengdo das suas atividades
finalisticas.

O processo orcamentario da Receita Federal do Brasil (RFB) inicia-se com o alinhamento do
or¢amento a estratégia da institui¢do, por meio de Iniciativas Estratégicas, vinculadas ao Mapa
Estratégico e aprovadas pela area de planejamento e pelo Secretario da RFB.

Em seguida, a RFB coleta as necessidades orcamentarias de todas as suas 177 Unidades
Gestoras, as analisa conforme as caracteristicas de cada unidade e as consolida. Em caso de pedidos
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especificos, como Tecnologia da Informagdo e Treinamentos, as respectivas areas também fazem uma
analise critica das necessidades apresentadas. Apos feita a consolidacao dos valores, tem-se a proposta
orcamentaria prévia. Em 2013, os valores solicitados para o or¢amento da RFB somaram R§ 3,492
bilhdes de reais, valores estes referentes as agdes discricionarias.

Posteriormente, a RFB recebe o referencial monetério, limitando o valor da proposta. Como
geralmente as necessidades sdo maiores do que o valor disponibilizado, faz-se necessaria uma
readequagdo, com a eliminagao de despesas anteriormente previstas. Para tanto, sdo feitas varias
discussdes, com a participagao de atores diversos. Em 2013, a LOA da RFB foi de R$ 2,940 bilhdes
de reais, representando 84,2% do pedido (em relacdo as despesas discricionarias).

Apesar de o Congresso Nacional ndo ter aprovado o orcamento de 2013 tempestivamente, o
exercicio foi iniciado com uma expectativa positiva, pois quando da elabora¢do da proposta
or¢amentdria, em 2012, houve, mesmo que parcialmente, o resgate do Fundo Especial de
Desenvolvimento e Aperfeicoamento das Atividades de Fiscalizacdo - Fundaf, cuja finalidade ¢ o
reaparelhamento e reequipamento da RFB e da intensifica¢dao das acdes de repressdo, o que significou
um aumento de 43% relativamente a LOA 2012 inicial (5% da LOA 2012 final).

Orgamento da Receita Federal do Brasil (Custeio + Investimento)
3.000
2.000 -
1.000 -
" 2012 Inicial 2012 Final 2013
R$ LOA 2.049 2.807 2.940

No que se refere apenas as despesas discriciondrias, apos levantamento de suas necessidades, a
RFB solicitou para 2013 o montante de R$ 3,492 bilhdes de reais, tendo sido consignado em LOA R$
2,940 bilhoes de reais, o que representa 84,2% do valor solicitado. Desse valor, R$ 413 milhoes
estavam vinculados a reestruturacdo e modernizagao das atividades da RFB em todo o territorio
nacional.

Durante o exercicio, porém, a situacdo nao se mostrou tao positiva. O atraso na aprovacao do
or¢amento resultou no bloqueio dos recursos de investimento no inicio do ano e, como consequéncia,
impediu que as diversas unidades da RFB pudessem iniciar seus processos de contratacdo ja nos
primeiros meses do exercicio. Além disso, tdo logo o orcamento foi aprovado, houve
contingenciamento de R$ 1.051 milhdes (35,7% do or¢amento total, que representava 50,5% do
custeio total) o que obrigou a RFB a solicitar a aplicagdo de parte do contingenciamento em recursos
de investimento, do contrario seria impossivel manter suas atividades até o final do exercicio.

Adicionalmente, houve também uma forte limitacdo a execucdo das despesas de custeio, que
foram inicialmente limitadas a 80% dos valores gastos em 2012, por itens de gasto dispostos na
Portaria MPOG n° 268/2013, mas que posteriormente foi flexibilizado para 80% do total gasto em
2012, diante da notdria impossibilidade de manter as 662 unidades da RFB em funcionamento sem o
mencionado ajuste.

Como resultado de todos os desafios expostos, foi necessario que a RFB negociasse junto a
diversas instancias do Ministério da Fazenda (MF) para buscar a redugdo no contingenciamento
aplicado ao 6rgao e expansao dos limites para empenho de despesas de custeio.
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Nao obstante a essas dificuldades, a RFB encerrou o exercicio de 2013 com a utilizacao 98%
da dotagdo or¢amentaria disponivel (LOA menos o valor contingenciado que ficou em R$ 465.,6
milhoes, sendo R$ 272,2 milhdes em custeio ¢ R$ 193,4 para investimento), sendo os principais
investimentos realizados:

* demandas de devolvimentos de novos sistemas de tecnologia da informagdo junto ao
SERPRO e DATAPREYV no valor de R$ 333,8 milhdes;

* do total de R$ 226,7 milhdes empenhados na agdo or¢amentaria Fortalecimento
Institucional:

@)

R$ 103,5 milhdes foram para Adequacdo e Reforma de Imoveis e Unidades de
Fronteiras da RFB;

R$ 53 milhGes para Modernizagdo da Infraestrutura de Tecnologia, Informagdo e
Comunicac¢ao da RFB;

R$ 37,2 milhdes para Modernizagdo da Fiscalizagdo, Vigilancia e Repressdao da
RFB, sendo o seu maior investimento realizado para aquisicdo equipamentos de
Raios-X do tipo Escaner Moével (empenho de R$ 61.368.300, sendo R$ 22.368.300
com recursos dessa acdo ¢ R$ 39.000.000 com recursos recebidos da Secretaria
extraordinaria para grandes eventos do MPOG)

investimento em capacitacao e Especializacao de Servidores da RFB da ordem de
R$ 25,4 milhoes;

R$ 43,5 milhdes foram empenhados para atender acdes especificas de obras de
engenharia de grande vulto — chamadas obras destacadas —, sendo a de Construcao
da nova sede da DRF de Franca em SP a que contratou o maior valor R$ 16,8
milhoes;

investimento de R$ 35,4 milhdes em aquisi¢do de maquinas e equipamentos e outras
obras.

Nao fossem as situagdes ja mencionadas que adiaram as contratacdes, ha forte indicios de que a
RFB executaria a totalidade do seu planejamento estratégico reservado a 2013, pois somente no més
dezembro de 2013 foram empenhados 69% da dotacdo disponibilizada para investimento.

b) Realizar gestdo contabil

Descri¢ao sucinta das principais atividades:

* Realizar a supervisdo e orientagcdo dos registros contabeis das Unidades da RFB;

* Coordenar o processo de Prestacdo de Contas Anual; e

* Implementar as alteragdes nos principios, procedimentos e rotinas contdbeis emanadas do
Orgao Central do Sistema de Contabilidade Federal.

Escopo: Todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

O foco em 2013, teve como principais atividades:

a) Conversdao de 3.300 processos de depodsitos recursais oriundos de autuagdes do Ministério do
Trabalho em renda Unido;

b) Contabilizagdo mensal, conforme legislacdo contéabil vigente, dos impostos e contribui¢des
federais a receber. Em 2013, o estoque desses créditos no Ativo da RFB representou cerca de 970
bilhoes de reais;

c¢) Contabiliza¢do mensal da previsdo de restituicdes do imposto de renda da pessoa fisica;
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d) Registro mensal da conformidade contabil que representa a regularidade dos atos e fatos da
gestdo orgamentdria, financeira e patrimonial praticados pelos ordenadores de despesa e
responsaveis por bens publicos, a vista dos principios e normas contdbeis aplicadas ao setor
publico, da tabela de eventos, do plano de contas aplicado ao setor publico e da conformidade dos
registros de gestdo das Unidades Gestoras;

e) Mapeamento de processos de trabalho da Setorial de Contabilidade da RFB;

f) Atividades relacionadas a elaboracdo e entrega, ao TCU e CGU, do Processo de Prestacdo de
Contas Anual da RFB;

g) Andlise e regularizagdo da conta de depodsitos de terceiros da RFB que apresentava
inconsisténcias ha varios anos. A regularizagdo consistiu em baixa de saldos de aproximadamente
5.000 CNPJ’s e CPF’s que apresentavam valores recolhidos aos cofres da Unido através de
codigos invalidos de DARF’s;

h) Orientagcdo e acompanhamento em relacdo a elaboragdo e envio, por parte de todas as UG's da
RFB, da Declaracao de Imposto Retido na Fonte - DIRF;

1) Treinamento, atualizacdo e aperfeicoamento dos servidores da Setorial de Contabilidade da RFB
em razao das mudancas na contabilidade publica que serdao implantadas a partir de 2014 e 2015
como o novo plano de contas do governo federal e a nova plataforma do Sistema de Administracao
Financeira do Governo Federal - SIAFI;

j) Orientagdo tempestiva e adequada aos contadores das Setoriais Regionais de Contabilidade na
solucdo das inconsisténcias contabeis detectadas pelas Unidades Gestoras da RFB;

k) Gestdo e execu¢do contabil utilizada como ferramenta indispensavel para a prestacdo de
assisténcia, orientacdo e apoio técnico aos ordenadores de despesas e responsaveis por bens,
direitos e obrigagdes da Unido; e,

1) Geracao de informacdes a partir da escrituragdo contabil objetivando a tomada de decisdes na
RFB com base em fatos reais e dentro de uma técnica comprovadamente eficaz.

1.5.5 - Macroprocesso Governanc¢a de Tecnologia da Informacéo

HRealizar Gerir
Govermanga Sislemas de
e TH Informagio
Gerir Garir
Seguranga da Infrasstrutura
Infarmagac de T

a) Realizar governanca de TI

Descricao sucinta das principais atividades:
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* Realizar o gerenciamento e relacionamento com o prestador de servigos de TI;
* Planejar e organizar as atividades de TI;

*  Adquirir e implementar solu¢des tornando-as servigos de TI;

* Entregar e manter servigos de TI aos usuarios finais da instituicao;

*  Monitorar e avaliar os processos de TI; e

* Gerir todo o ciclo de vida de servigos de TI desde o levantamento das necessidades
institucionais e solicitagdo por solucdo de TI, especificacdo, construgdo, homologacao,
implantacdo, producao e desativagdo do servico.

Escopo: todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

Foram promovidas diversas agdes visando o alinhamento da drea com as necessidades de
negdécios da RFB. Buscamos, especialmente, fortalecer a Comunicac¢dao Institucional, adequar a
infraestrutura fisica e tecnologica as necessidades institucionais e assegurar recursos € otimizar a sua
aplicagdo.

Ademais, houve cursos para inimeros servidores que sdo gestores de aplicacdes da RFB,
visando capacitd-los no processo de elaboragdo de especificacdo de sistemas, contagem de pontos de
funcdo e modelagem.

Na area de Gestdo de Servigos foi realizado o acompanhamento de mais de 315 mil
acionamentos na Central de Servigos. Nesta area, o ja consolidado Modelo GSERV — modelo de gestao
de servigos implementado na Receita Federal do Brasil com foco na gestdo pela qualidade, para
aumento da satisfacdo percebida pelos usudrios internos e externos, ¢ melhoria da eficiéncia do gasto
publico, foi novamente premiado, sendo um dos vencedores do Prémio TI & Governo 2012.

Ja no planejamento, este foi um ano grandes avancos no que diz respeito ao planejamento
estratégico de TI. Foi realizada uma série de reunides, designadas como Encontros de Planejamento
Estratégico de TI, que contaram com a participacdo de todas as areas da Coordenagao-Geral de
Tecnologia da Informagdo, com o objetivo de definir o Mapa Estratégico da area, buscando a conducao
coordenada e corporativa da TI da RFB.

Além disso, ao longo de 2013, realizou-se a gestdo da execugdo do Portfolio de Produtos de TI
(PPTI) 2013, garantindo o alinhamento das iniciativas de desenvolvimento de sistemas com o
planejamento realizado pela alta administracdo. E, em mais um ciclo do processo, foi concluido o
planejamento do PPTI para 2014. No primeiro semestre de 2013, a Receita Federal ja possuia a prévia
do PPTI 2014, a qual foi utilizada para subsidiar o planejamento do orgamento de TI, e no final do ano,
o PPTI 2014 foi publicado, refletindo o orcamento de TI previsto para a Receita em 2014.

b) Gerir sistemas da informacao
Descrigao sucinta das principais atividades:
* Definir as politicas para desenvolvimento de sistemas;
* Definir arquitetura de sistemas de informacao;
*  Definir arquitetura de informacdes; e
* Coordenar o desenvolvimento de sistemas.
Escopo: todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

Na area de Sistemas, foram muitos os aplicativos desenvolvidos para facilitar as atividades de
servidores e cidaddos. Neste ano, podemos destacar os significativos avangos no desenvolvimento de
aplicativos para dispositivos moveis (APPs). Em 2013, a Receita Federal consolidou sua participagao
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no mundo mobile, disponibilizando mais quatro produtos, sempre objetivando melhorar o
relacionamento com o contribuinte: implementagdao de novas funcionalidades nas aplicagdes para
pessoa fisica, a implantacdo do m-IRPF, da e-DBV e do APP Importador.

Além disso, diversas a¢des foram realizadas com o objetivo permanente de aperfeicoamento
deste processo de trabalho, dando continuidade a melhoria da metodologia de desenvolvimento de
sistemas, consolidando o seu uso, disseminando a pratica e treinando usudrios e técnicos em pré-
especificagdo, modelagem de dados e na técnica de medi¢do de projetos Pontos por Fungdo (PF).
Cerca de quatrocentas pessoas ja foram treinadas, de areas técnicas e usuarias, incluindo servidores de
outros 6rgados envolvidos em projetos compartilhados com a Receita Federal.

Dessa forma, foi possivel instituir formalmente a fase de pré-especificacdo no processo de
desenvolvimento de software da RFB. Esta fase consiste na elaboragdo de um documento padrao,
visando obter as necessidades dos usuarios de forma mais detalhada e completa e inclui as atividades
de modelagem de processos, levantamento de requisitos funcionais e ndo funcionais, e identificagdo de
integragdes com os demais sistemas. Ao final dessa fase, ha elementos para se estimar o tamanho da
aplicagdo, por contagem de Pontos por Fungdo, métrica de software que permite avaliar o esfor¢o do
desenvolvimento e estimar os custos e recursos envolvidos.

O modelo de dados corporativo instituido na Receita Federal ¢ uma ferramenta que possibilita a
definicdo de uma informagdo utilizada em varios sistemas apenas uma Unica vez € permite que os
sistemas sejam integrados e que as informagdes sejam confiaveis, além de gerar economia através da
nao duplicacdo de dados.

De acordo com a métrica criada internamente, com o retso promovido por esse modelo,
apurou-se uma economia de cerca de R$ 6 milhdes no desenvolvimento de quatorze sistemas.

Ainda neste ano, houve a elabora¢do do conjunto normativo para a atividade estabelecendo o
Modelo de Desenvolvimento Interno (MDI). Neste modelo, o conceito abrangente de ciclo de vida de
software ¢ fundamental, pois representa uma perspectiva de tratar a solugdo tecnoldgica em todas
etapas desde sua concepcao até o eventual descarte. Trata-se ndo s6 de desenvolver (codificar) um
sistema, mas também de executar as tarefas de implantacao, producdo e manutencao da aplicacao.

Sendo assim, foi definido e detalhado o ciclo de vida dos sistemas, englobando cada fase, com
processos, atividades, tarefas, papéis, artefatos e responsabilidades especificas dos sistemas de
informacao.

Esse conjunto de normas permite a estruturacao efetiva dos sistemas desenvolvidos internamente para
solucdes corporativas em todas as suas fases, estabelecendo métodos e regulamentando esse
desenvolvimento desde a definicdo de seus requisitos até a sua saida de producdo. Sendo assim, sera
possivel garantir que se alcancem resultados positivos, utilizando-se processos € metodologias que
permitam alcancar a estabilidade, seguranca e continuidade dessas solugdes.

¢) Gerir seguranca da informacao
Descrigado sucinta das principais atividades:

* Definir e promover a politica de seguranca da informagdo da RFB em conformidade com a
legislagdo vigente;

* Gerenciar a implantacdo e a aplicagcdo das normas de segurancga da informagao;
* Definir e gerir a infraestrutura de seguranca da informacao; e

* Coordenar as atividades de controle de acesso aos sistemas e recursos de tecnologia da
informagdo da RFB.

Escopo: todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.
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No primeiro semestre de 2013, a area de seguranca de TI promoveu esfor¢os na busca de uma
solugdo segura que permitisse aos usuarios internos uma maior mobilidade no desempenho de suas
atividades, por meio do uso de qualquer rede sem fio, tanto no ambiente de rede interna como em redes
privadas ou publicas, valendo-se dos equipamentos de propriedade da Receita. A solucao foi
normatizada e implementada em toda a Receita Federal.

Em paralelo, a fim de garantir um incremento na seguranca dos softwares corporativos,
independente deles serem advindos dos prestadores de servigo, do desenvolvimento interno ou da
fabrica de software, foi estruturada, normatizada e ja iniciada a atividade de Inspec¢dao de Seguranga
nesses softwares. Nesse sentido, a inspe¢do se dd em fases diversas do ciclo de vida do software, seja
na fase de homologacdo, seja na de producao. Dentro dessa atividade, além do codigo-fonte, todo o
ambiente ¢ analisado com intuito de propor alteragdes que resultem em sistemas ainda mais seguros
aos usuarios. Visando garantir eficiéncia e eficacia do processo de inspecdo, as vulnerabilidades e as
falhas detectadas devem ser corrigidas durante o proprio processo, durando diversos ciclos, assim
entendidos como: o periodo necessario a essa correcdo, bem como a homologagao e avaliacdo da
corre¢do implementada. A Inspecdo de Seguranga, além de trazer maior conhecimento as equipes
envolvidas no ciclo de vida dos sistemas, concorrendo para a redu¢ao do nimero de falhas no processo
de desenvolvimento, se torna parte inerente e pro-ativa dos processos € das a¢des de garantia da
continuidade dos negocios da Receita Federal.

Também neste ano, a area de seguranca de TI implementou o Ciclo de Palestras de Seguranca —
palestras técnicas, gerenciais e educativas — cujos objetivos sdo fomentar discussdes sobre temas
atuais, assim como alertar e conscientizar os usuarios acerca dos riscos inerentes a utilizacao
inadvertida das tecnologias disponiveis na Institui¢cdo. Iniciado em maio, trés etapas do Ciclo ja foram
realizadas, num total de sete palestras previstas. Diferentes temas foram abordados: o uso de
dispositivos moéveis para testes de invasdo; o gerenciamento de dispositivos moéveis e uso de
dispositivos pessoais no ambiente corporativo; as pragas digitais que estdo atacando o Android; as
técnicas de desenvolvimento seguro de aplicagdes para dispositivos moveis; as implicagdes da Lei n°
12.737, conhecida como Lei Carolina Dieckmann; e os perigos inerentes a navegagdo na internet,
aspectos técnicos pertinentes e medidas simples para tornar essa navegagao mais segura.

Outra iniciativa da area de seguranga de TI foi a realizagdo do primeiro modulo do curso
Gestao de Seguranca da Informagdo. Realizado no final do segundo semestre, esse curso ¢ de extrema
importancia no processo de capacitacdo dos Gestores de Seguranca da Receita Federal, dado que tem
como foco a atualizagdo dos conhecimentos que visam preservar e aprimorar a disponibilidade, a
integridade, a confidencialidade e a autenticidade das informagdes da Instituicdo, bem como garantir a
continuidade dos negocios no grau de qualidade requerido pela Receita Federal. Um segundo modulo,
ou mddulo complementar, esta previsto para ser ministrado no primeiro semestre de 2014.

Por fim, com a finalidade de dar mais consisténcia e robustez no desempenho das atividades de
aprovacdo dos certificados digitais e-CPF para funcionarios da Instituicdo, bem assim dar
cumprimento a regulamentacdo da ICP-Brasil, em 2013, foi realizado, sob a gestdo da area de
seguranca de TI, treinamento para os Agentes de Registro da Receita Federal, em grafoscopia e
documentoscopia, na modalidade de ensino a distancia. Constituido de um total de 9 turmas, esse
treinamento foi obrigatdrio para os servidores que desempenham essas fungdes e contou com mais de
550 participantes.

d) Gerir infraestrutura de TI

Descrigao sucinta das principais atividades:
* Definir as politicas e a infraestrutura tecnologica;
* Gerir a infraestrutura tecnologica;

* Internalizar solugdes tecnoldgicas; e
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* Gerenciar ambientes informatizados.
Escopo: todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

O programa de renovagdo de parque tecnologico da Receita Federal visa adequar
permanentemente esta infraestrutura de TI as necessidades institucionais. Em 2013, completou-se um
ciclo de renovagdo das estacdes de trabalho com equipamentos cobertos por garantia e suporte,
proporcionando um ambiente informatizado adequado para o melhor desempenho e seguranca dos
usuarios.

Neste ano, houve a licitagdo da ferramenta de Rede Social Corporativa da Receita Federal. Esta
Iniciativa prové ambiente tecnologico adequado para propiciar respostas rapidas as oportunidades,
ambiente colaborativo, ambiente de aprendizado coletivo, inovacao, identificagcdo de talentos, retencao
de conhecimento e experiéncias e incrementando a atual comunicacao interna.

Outras acdes, visando manter o parque computacional adequado, foram realizadas no decorrer
deste ano, como aquisicdes de solucdo de conectividade, de servidores descentralizados, de
dispositivos para certificacdo digital dos funcionarios (tokens), instalagdo dos equipamentos de
videoconferéncia, disponibilizacdo de acesso seguro a rede da Receita através da tecnologia sem fio
(Wi-Fi).

Também neste ano, foi realizada a compra de estacdes de trabalho moveis, com o objetivo de
fortalecer a mobilidade dos servidores da RFB e a comunicacao institucional. A licitacdo, que ocorreu
no més de dezembro, deve disponibilizar no proximo ano mais de 5.500 equipamentos, entre
ultrabooks e tablets.

No que se refere a comunicacdo virtual, neste ano, 410 novos equipamentos de
videoconferéncia foram instalados, acompanhado da expansdo do seu gerenciador, o que ampliou
significativamente a utilizagdo desse recurso em todas as suas unidades, agilizando a realizagdo de
reunioes, a tomada de decisoes e a disseminag¢ao de conhecimento, reduzindo, ainda, o custo com
deslocamentos. A excelente aceitagdo do uso do recurso fica evidente quando analisamos os nimeros:
em 2013 a média de videoconferéncias realizadas foi de 197/més, um crescimento de 41% sobre a
média observada em 2012.

Além das videoconferéncias, também a ferramenta Webconference merece destaque, permitindo
a realizagdo de conferéncias entre servidores utilizando as proprias estagdes de trabalho, sem a
necessidade do uso de equipamentos especificos. A implementacao da ferramenta viabilizou o projeto
“Sessdo de Julgamento ndo Presencial por Webconference”, que possibilita a participacao de diversos
julgadores lotados em unidades distantes da cidade-sede, sem a necessidade de deslocamento,
reduzindo os custos da maquina publica e aumentando a produtividade do servidor. Tal projeto rendeu
a RFB o Prémio Inovac¢do da Administracdo Tributdria do Centro Interamericano de Administragdes
Tributarias (CIAT).

Em 2013, também foi observada a consolidagdo dos indicadores de Infraestrutura, o NIT (Nivel
de Adequagdo de Infraestrutura Tecnoldgica) e o NAF (Nivel de Adequacdo do Ambiente
Informatizado as Novas Tecnologias). Esses indicadores possibilitam que seja apurado e mensurado o
cumprimento do Objetivo Estratégico "Adequar a infraestrutura fisica e tecnologica as necessidades
institucionais". Em relacdo ao NIT, o resultado nacional foi de 91,44%. J& para o NAF, o resultado
nacional foi de 98,28%, numeros que refletem o empenho da area de Infraestrutura em fornecer altos
padrdes de qualidade de TI aos servidores da RFB.
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1.5.6 - Macroprocesso Gestao de Pessoas
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a) Recrutar, selecionar e alocar pessoas
Descri¢do sucinta das principais atividades:
*  Gerir Recrutamento Externo;
*  Gerir Selegao Interna;
e Gerir Alocacao e Movimentacao Interna e Externa;
* Gerir Estagiarios; e
*  Gerir Provimento e Vacancia de Cargos.

Escopo: todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

Gerir Recrutamento Externo — No ambito da RFB os concursos publicos sdo autorizados
pelo Ministério do Planejamento Orgamento e Gestdo e realizados em parceria com a Escola de
Administragdo Fazendaria. Os novos servidores devem participar do Programa de Formacao
Profissional (PFP) ao longo do primeiro ano de exercicio profissional. O PFP iniciado em 2013 teve
como publico-alvo os 252 Auditores-Fiscais e 750 Analistas Tributarios aprovados nos concursos
publicos de 2012 pelos Editais Esaf n® 23 e 24.

Gerir Selecdo Interna — O processo de selecdo interna estd estruturado internamente no que
tange a ocupacgdo dos postos gerenciais de Delegado e Inspetor-chefe, que sao dirigentes de unidades
locais, denominado Processo Simplificado de Selecdo (PSS). Esta sistematica estd apoiada na
existéncia de um Banco de Gestores, que passam por etapas de afericdo de pontuacao por critérios
objetivos (formacdo académica e experiéncia profissional) e subjetiva (entrevista comportamental para
avaliar manifestacdo das competéncias gerenciais). At¢ dezembro de 2013 foram realizados 153 PSS
com a utilizacdo das informac¢des do Banco de Gestores, que conta hoje com 589 integrantes. Em
fevereiro de 2013 foi iniciada a experiéncia piloto do Banco de Gestores para Agentes na 6* Regidao
Fiscal (estado de Minas Gerais). Dos 41 postos regionais de Chefes de Agéncia, 10 ja foram
preenchidos por meio de processo seletivo com a utilizagdo das informagdes do Banco de Gestores
para Agentes, que conta com 32 integrantes.

Gerir Alocacao e Movimentaciao Interna e Externa - Em termos de movimentagado interna,
tivemos 2 concursos internos de remoc¢ao, homologados em 5 de outubro de 2012, cujos reflexos se
deram em 2013, tendo em vista que as portarias de remog¢do terem sido editadas mensalmente Em
decorréncia desses certames, foram movimentados em 2013, 401 Auditores-Fiscais e 554 Analistas
Tributérios.
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Tivemos ainda a implantacdo do Modelo de Dedicacdo Funcional — MDF, que propiciou a
alocacdo de servidores por meio de Trabalho Remoto, Alocacdo Direta, bem como formagao de
Grupos de Trabalho com parcelas de contribui¢do definidas, em processos de trabalho especificos e
prioritarios para a RFB. Até o fim de 2013, foram alocados, 38 servidores em Trabalho Remoto, 16
servidores em Alocacdo Direta, e 31 como participantes em Grupos de Trabalho.

Além disso, tivemos 120 servidores movimentados para unidades diversas por meio do PIAP,
como forma de aperfeicoamento de alocagdo de servidores em Processos de Trabalho prioritarios para
a RFB.

Gerir Estagiarios - Com o objetivo melhorar os procedimentos da gestdo de estagiarios, com a
padronizacao, uniformizagao e simplificacdo do fluxo das tarefas, em 2013, foi concluido e publicado
o modelo de processo da gestdo de estagiarios. Este trabalho contribuiu ainda para: fazer ajustes no
manual de procedimentos, melhorando o suporte as Regides Fiscais; identificagdo de necessidade de
alteracdo da portaria Cogep n°® 163/2009 para incorporar a norma os aperfeicoamentos do processo;
aperfeicoamento de procedimentos e da comunicagdo do processo de desligamento com a folha de
pagamento, para reduzir uso de GRU para devolugdo de valores pagos além da data de término do
contrato; melhoria na pré-especificagdo do aplicativo Sigest, sistema informatizado que sera
implantado para controle do processo.

A contratagdo de estagiarios no ambito das Unidades Centrais em 2013 totalizou, 104
estagiarios, com investimento de R$ 781.352,05. No ambito nacional, a contragdo totalizou 2.288
estagiarios, com investimento de R$ 13.418.142,09.

Gerir Provimento e Vacancia de Cargos - O ano de 2013 foi marcado pela nomeagao e posse
de 957 servidores integrantes da Carreira de Auditoria, 250 ocupantes do cargo de Auditor-Fiscal e
707 ocupantes do cargo de Analista-Tributario. A vacancia de cargos totalizou 1379 registros, sendo
871 aposentadorias, 385 vacancias para posse em cargo inacumuldvel, 45 exoneracdes, 34
falecimentos e 44 demissdes.

b) Reconhecer e valorizar pessoas
Descri¢ao sucinta das principais atividades:
*  Promover Satde e Qualidade de Vida no Trabalho; e
* Promover Reconhecimento e Valorizagao.

Escopo: todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

Promover Saude e Qualidade de Vida no Trabalho

Caminhos - Preparacio para aposentadoria ¢ um programa de incentivo ao pensamento
critico e reflexivo, para que esses servidores possam fazer escolhas pessoais mais conscientes bem
como entender a importancia de se pensar sobre essa nova fase de vida. A aposentadoria representa
uma nova fase da vida, na qual muitas transformacdes, ainda desconhecidas, estardo presentes. Esse
cenario ressalta a importancia de se trabalhar o tema na RFB, o que também ¢é preconizado em lei, que
determina a preparagdo para a aposentadoria com antecedéncia minima de um ano. Para esse fim, em
2013, foram implantadas duas turmas, uma em cada semestre. Nas duas turmas, o total de matriculas
alcangou 462 pessoas, dessas, 256 (55,41%) foram aprovadas, 28 (6,06%) reprovadas e 178 (38,53%)
consideradas desistentes. Para alcangar maior quantidade de pessoas e tornar o curso ainda mais
dindmico, em 2014, sera feito um estudo para de remodelagem dos Caminhos.

PMIMEF - Projeto de Modernizacao Integrada do Ministério da Fazenda: A PEC 201306 -
Politica de Promog¢do a Saude e Bem-estar Organizacional do PMIMF- que tem por objetivo Instituir
politica de agdes integradas e continuadas para promog¢ao de saude e de bem-estar no ambiente
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organizacional, alinhando-a as expectativas institucionais e individuais dos servidores do MF, ¢ um
projeto que esta sob a lideranca da Disaq/Cogep e em 2013 concluiu a versdo 1.0 do Plano de
Gerenciamento de Projetos e cronograma de atividades.

Um dos primeiros produtos dessa PEC para 2014 ¢ o lancamento de Edital para contragdo de
empresa técnica especializada para realizagdo de diagnostico e formulagdo da Politica de Qualidade de
Vida no trabalho no ambito do MF, em 2013, esse edital teve seu texto finalizado e estd pronto para
analise pela Procuradoria.

Espaco da Fala - novos locais: O Espaco da Fala ¢ um servico a disposi¢ao dos servidores que
tem como objetivo mediar e facilitar a reflexdo pelo servidor sobre alternativas que possam contribuir
para o seu equilibrio biopsicossocial por meio da resolucdo de questdes interpessoais tanto no
ambiente de trabalho como também no dmbito familiar e pessoal que estejam interferindo de forma
negativa no espago laboral, melhorando assim, a sua qualidade de vida e produtividade no trabalho.
Em 2013, além das Unidades Centrais e Salvador com o servico ja implantado, a DRF/Boa Vista (RR)
implantou esse Espago para seus servidores. a 7* e 10* Regides Fiscais estavam em fase de implantacao
e a 3" Regido Fiscal iniciou estudos para sua implantacao.

Em 2014, sera iniciado o trabalho de mapeamento de Processo do Espaco da Fala, com estudos
de ampliacdo das modalidades de servigos em parceria com a experiéncia das RF e com a melhoria da
divulgagdo dos servigos junto aos servidores.

Ginastica Laboral — GL: A Ginastica Laboral, desenvolvida e supervisionada pela Divisao de
Satde e Qualidade no Trabalho, ¢ uma atividade fisica programada, que consiste na realizacdo de
exercicios no local de trabalho, durante o expediente, sendo de adesdo voluntaria por parte dos
trabalhadores. Sao exercicios leves, de curta duragdo, que nao levam o trabalhador ao cansago, e que
buscam compensar as posturas inadequadas assumidas durante o trabalho e os movimentos repetitivos
das atividades laborais cotidianas, prevenindo as LER/DORT.

Em 2013, nas Unidades Centrais, houve a designa¢do de um novo supervisor, com formagao
superior em Educagdo Fisica, permitindo a reativacdo da contratacio de novos estagidrios para
aplicacdo de aulas de Ginastica Laboral. Além disso, foi elaborada minuta de Termo de Referéncia
para contratacdo de empresa para aplicacdo de aulas ginastica laboral para as UC.

Promover Reconhecimento e Valorizacao

A RFB oferece um conjunto de premiag¢des no intuito de promover o reconhecimento e
valorizagdo dos servidores. Em 2013 foram concedidas 36 medalhas No¢ Winkler por mérito
funcional, num sistema misto de indicagdo pelos pares e escolha dos dirigentes a partir de uma lista
séxtupla dos mais votados. Temos que 23,06% dos servidores em exercicio participaram do processo
indicando os colegas para a premiagdo. Sdo premiados servidores e colaboradores das unidades
centrais e descentralizadas, da carreira de Auditoria (Auditores e Analistas) e administrativos (PEC
FAZ e Serpro).

Outra premiagao se refere ao Prémio Criatividade e Inovagdo, tem como objetivo reconhecer e
valorizar trabalhos apresentados por servidores e empregados do Ministério da Fazenda que se
caracterizem pela qualidade técnica e aplicabilidade na implantacao de boas praticas de gestdo e na
melhoria da qualidade dos servigos prestados ao contribuinte. Sao premiadas trés monografias e duas
mencdes honrosas. Na 12% edicdo recebeu o primeiro lugar a monografia “Julgamento de Alta
Performance — JAP — Uma visdo integrada no julgamento.”

Merece ainda destaque a realizagdo da 2* edicdo do Concurso de Redagdo e Trabalho Artisticos,
destinado a filhos e netos dos servidos. O objetivo € contribuir para o processo de formacao da
cidadania e aproximagdo das criancas do cotidiano profissional de seus pais, estimulando-as a
desenvolverem a percep¢ao sobre a relagdo entre o trabalho na RFB e a construcao de uma sociedade
melhor para se viver. O concurso ¢ dividido em duas modalidades, para criangas que cursam o ensino
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fundamental: Trabalho Artistico, com participantes do 1° ao 5° ano, e Redacao, destinado aos alunos do
6° ao 9° ano.

Ainda no intuito de reconhecer e valorizar os servidores e preservar a memoria institucional, foi
realizada a 4* edicdo do concurso “Historias de Trabalho da Receita Federal do Brasil” O concurso
foca situagdes de trabalho cujos dados, pela relevancia e historicidade, contribuem para a conservagao
da Memoria Institucional da RFB.

¢) Administrar e avaliar pessoas
Descri¢do sucinta das principais atividades:
*  Gerir Avaliacdo de Desempenho;
* Gerenciar Cadastro de Servidores;
*  Administrar Jornada de Trabalho;
* Gerir Remuneragao; e

¢ Gerir Contencioso Judicial e Administrativo.

Escopo: todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.
Gerir Avaliacido de Desempenho: No ano de 2013 foram realizadas as seguintes avalia¢des:

a) Estagio Probatorio dos servidores integrantes da Carreira de Auditoria da RFB (ARFB) — A
homologacao foi relativa aos servidores nomeados em 2010, Portarias RFB n° 1095 e n® 1096, que
completaram os 36 meses de exercicio até o dia 8/8/2013. Do total de 441 Auditores-Fiscais 368
tiveram o estagio homologado . Com relacdo aos Analistas-Tributarios, 326 tiveram o estagio
homologado, do total de 418. A 2% homologacao contemplou 32 Auditores-Fiscais e 34 Analistas-
Tributarios que completaram os 36 meses de exercicio até o dia 30/8/13 (Portarias RFB n° 1226 ¢
n°® 1227) e ndo tinham sido contemplados na primeira homologag¢do. A 3* homologagao abrangeu
18 Auditores- Fiscais e 31 Analistas-Tributarios que completaram os 36 meses de exercicio até o
dia 22/11/13 (Portarias RFB n° 1640 e n° 1641) e nao tinham sido contemplados na primeira e
segunda homologagdes

b) Progressao Funcional — A Progressdo Funcional dos servidores da RFB é homologada pela
Cogep/SPOA do Ministério da Fazenda. O Processo de Progressdo n° 19, relativo ao periodo
avaliativo de 1/7/11 a 1/7/12), teve a participacdo de 1.858 servidores da RFB. Foi ainda realizado
o Processo de Progressdo n° 20, relativo ao periodo avaliativo de 1/7/12 a 1/7/13, do qual
participaram 1.391 servidores da RFB .

c) Avaliagdes para efeito de gratificacdo de desempenho dos servidores administrativos
(GDAFAZ/GDM-PECFAZ/GDPGPE/GDASS/GDACE) - Foram avaliados 5.192 no 4° ciclo
avaliativo, com inicio em 7/10/13 e término previsto para 10/3/14.

Gerenciar Cadastro de Servidores: Aqui, continuamos a investir no aprimoramento das
informagdes cadastrais dos servidores compartilhando melhor com as Regides Fiscais formas de
melhoria na qualidade das mesmas. Continuamos a primorar o Sief-RH, na busca de entrada em
producdo de novos modulos, que facilitem a retirada de informagdes gerenciais que norteiam decisdes
na area.

Administrar Jornada de Trabalho: Investimos na busca de melhoria nas orientagdes
referentes ao assunto as diversas areas, bem como meios de facilitar a operacionalizagdo das demandas
referentes a jornada de trabalho dos servidores.

Gerir Remuneracgao: Em 2013, a Divisao de Remuneragdo além de gerir a folha de pagamento
de aproximadamente 1.100 servidores lotados nas Unidades Centrais, e orientar as 27 (vinte e sete)
unidades pagadoras que compdem a RFB, obteve ainda €xito no término do passivo dos processos
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administrativos de diversos assuntos voltados para a area de gestdo de pessoas, bem como na
diminui¢do do significativo niimero de processos de exercicios anteriores. Tal medida colaborou ainda
com a capacitacdo dos servidores envolvidos.

Um dos destaques desse processo de trabalho foi a implantacdo das ac¢des judiciais coletivas,
que se encontravam pendentes, mediante obten¢do da forca executoria de 08(oito) agdes judiciais
coletivas junto a Advocacia-Geral da Unido.

Gerir Contencioso Judicial e Administrativo: Investimos na diminui¢do do tempo de
resolucao dos processos administrativos na area de Gestdo de pessoas, tais como remogao, recondugao,
reversdo, licencas e demais afastamentos, etc. Além disso, com um melhor aparelhamento da Divisao
responsavel por esses processos, houve sensivel melhoria no tempo de prestagao de informacdes a
AGU na defesa da Unido em demandas judiciais sobre os mais diversos assuntos, principalmente os
que dizem respeito a Remogdes e Reenquadramento na carreira da RFB.

d) Capacitar e desenvolver pessoas
Descrigdo sucinta das principais atividades:
*  Gerir formagao inicial
*  Gerir capacitacdo permanente

*  Gerir Competéncias

Escopo: todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

Gerir formacio inicial: Em 2013 a formacdo inicial foi propiciada pelo Programa de
Formagdo Profissional — PFP. O Programa tem o objetivo geral de propiciar a formagdo integral do
novo servidor, preparando-o para o desempenho no primeiro posto de trabalho. O periodo de
realizacdo € ao longo do primeiro ano de trabalho do servidor da Carreira ARFB, com carga horaria
minima de 160 horas para os Analistas-Tributarios e 240 horas para os Auditores-Fiscais. Sdo quatro as
etapas previstas: Ambientacdo e Integracdo; Pratica Supervisionada; Nucleo Comum e Ntcleo
Especifico — que buscam estimular no novo servidor uma atitude pro-ativa, proporcionar uma visao
geral dos principais processos de trabalho e fornecer os conhecimentos minimos necessarios para
atuagdo no posto de trabalho. Durante as etapas de treinamento presencial do PFP foram capacitados
242 Auditores-Fiscais, nos polos: Manaus ¢ Brasilia; e 680 Analistas- Tributérios, nos polos: Brasilia,
Sdo Paulo, Porto Alegre e Manaus, com a participacdo de 379 instrutores. Foram registradas 2.138
participagdes nos 17 cursos oferecidos na modalidade a distancia.

Gerir capacitacio permanente: Representada pelo Programa de Educagdo Corporativa
(Proeduc). No ano de 2013 foram capacitados 18.433 servidores, ou 72,39% dos servidores em
exercicio, com uma carga horaria média de 48,4 horas. Foram realizadas, em todo o Brasil, um total de
3.660 agdes de capacitacdo, totalizando 892.078 horas de aprendizagem. O Proeduc consolida o
modelo de capacitagdo por competéncias, focando na reducao das principais lacunas identificadas e no
fortalecimento das competéncias criticas para o sucesso da RFB. Neste contexto foram concebidos os
Programas Nacionais de Capacitacdo, dentre os quais merece destaque o Programa de
Desenvolvimento Gerencial (DGR) com o objetivo de proporcionar, de forma continuada, o
desenvolvimento das competéncias gerenciais necessarias ao pleno cumprimento da missao da RFB.
Foram oferecidas 475 vagas pela em 15 eventos nas modalidades presencial e a distancia, distribuidos
nos 5 moédulos do DGR: Visdao e Orientagdo Estratégica; Efetividade de Gestdo; Negociagdo e
Cooperacao; Lideranga e Gestdo da Mudanga e Inovacao.

Gerir Competéncias: Desde 2010 a RFB vem atuando na gestdo por competéncias, tendo
realizado o mapeamento que resultou no inventario de 12 competéncias institucionais e 251
competéncias individuais, classificadas por sua vez em gerenciais (5), fundamentais (9) e especificas
(237). No ano de 2013 foi realizado o 2° Ciclo de Diagndstico de Competéncias, que consistiu na
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autoavaliacdo pelos servidores e avaliagdo 180° pela chefia imediata. O processo foi apoiado em
sistema informatizado desenvolvido internamente e mostrou-se participativo, pois, sendo de
participagdo voluntaria, 19.126 ou 75,12% dos servidores em exercicio realizaram a autoavaliagdo e
95,32% dos gestores avaliaram os servidores diretamente subordinados. Foram identificadas as
principais lacunas e dominios por tipo de competéncias e por nivel organizacional, de forma a
subsidiar a elaboracao do Programa de Educacao Corporativa para os anos de 2014 e 2015.

1.5.7 - Macroprocesso Gestao de Materiais e Logistica

Healzar Serir
Agquisicdes &  Patrirmdnio &
Contratagoes Cbhras

Saerir Realizar
Mercadorias Gastho
Apreandidas Docu meantal

a) Realizar aquisi¢oes e contratacoes
Descrigao sucinta das principais atividades:
e Orientar a Administracdo de Contratos;
* Executar a Administragdao de Contratos;
* Orientar a Gestao de Licitacao; e

* Executar a Gestao de Licitacao.

Escopo: todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

Em 2013, foram institucionalizados dois projetos para a melhoria dos processos de aquisigoes e
contratagoes.

O primeiro, o Projeto Padrdes de Despesas Nacionais, tem como metas a definicdo de
parametros objetivos para a contratagdo de servigos e a quantificacdo dos postos de trabalho
terceirizados a serem contratados. No cenario atual, os servigos € os postos de terceirizados sao
contratados de forma segmentada em cada Regido Fiscal. As dotacdes orgamentarias sdo obtidas a
partir da atualiza¢ao monetaria do valor constante do or¢gamento em execucao. O orcamento representa
uma série historica repetitiva que ndo reflete as necessidades atuais da institui¢do. Como consequéncia,
a RFB apresenta dificuldades na distribui¢do dos recursos or¢gamentarios e possui diferentes padroes de
servigo e de condi¢des de trabalho disponibilizados aos servidores, ocasionando na falta de identidade
para a instituicdo. Dessa forma, hd a necessidade de garantir padroes adequados de qualidade nos
servigos contratados, compativeis com o or¢amento, a todas as unidades da RFB. Para a elaborag¢ao do
trabalho, a Copol/Dinot coordenou, ao longo de 2013, a formagdo de grupos, compostos por
representantes de todas as regides fiscais, para levantamento da situacdo atual das unidades;
elaboragdo, discussao e aprovacao de propostas de normatizagdo; bem como elaboragao de portaria de
padronizagdo por parte do Secretario da RFB;
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O segundo, o Plano Nacional de Aquisi¢des — PNA 2014-2015, objetiva racionalizar as
compras de itens de material permanente na RFB, organizando as demandas de todas as unidades, a
fim de aumentar a eficiéncia logistica da instituicdo e, consequentemente, otimizar a utilizagdo dos
recursos or¢amentarios € humanos, e criar padrdes de qualidade nos materiais.

As aquisi¢cdes poderao ocorrer de forma centralizada ou mesmo descentralizada, desde que
obedecendo a um padrao definido e sob a coordenagdo da Copol, area gestora deste processo de
trabalho. Foram levantadas as demandas de todas as unidades gestoras e em 2014 serdo aprimoradas as
especificagdes dos itens e licitadas as quantidades priorizadas em conjunto com representantes de todas
as regioes fiscais.

Foram, também, realizados em 2013 varios procedimentos licitatorios estratégicos para o
desenvolvimento e aparelhamento da Secretaria da Receita Federal do Brasil. Destaca-se a aquisi¢ao
dos Scanners de Contéineres, demanda de extrema importancia para realizacdo dos grandes eventos
sediados no Brasil nos préximos anos. Foram também atendidas diversas demandas de modernizagao e
atualizagdo dos sistemas de Tecnologia da Informagdo geridos pela COTEC. Além das Licitagdes
concluidas no ano de 2013, merecem também destaque o desenvolvimento de Editais Modelo e o
Mapeamento de Processos de aquisi¢des e contratacoes.

b) Gerir patrimonio e obras
Descri¢do sucinta das principais atividades:
* Prospectar inovacdes na gestao publica brasileira e aplica-las na RFB;

* Prospectar inovagdes junto a administragdes tributarias e aduaneiras de outros paises e aplica-
las na RFB;

* Realizar estudos inovadores na area de administragao tributaria e aduaneira;
* Prospectar demais inovagdes no mercado e na academia.

* Orientar a Gestao de Materiais, Transportes e Servigos Diversos;

* Executar a Gestao de Materiais, Transporte e Servigos Diversos;

e Orientar a Gestdo de Imoveis; e

e Gerir os Imoveis.

Escopo: todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

O Plano de Engenharia ¢ diretamente vinculado ao objetivo estratégico de ‘“adequar a
infraestrutura fisica e tecnologica as necessidades institucionais” que € traduzido em “disponibilizar
instalagdes fisicas e infraestrutura tecnoldgica adequadas as atividades de cada unidade, propiciando
um ambiente de trabalho seguro e saudavel, de forma a garantir o efetivo desempenho institucional”.
Na cadeia de valor da RFB sdo definidas politicas institucionais, dentre elas, “definir diretrizes para os
processos de gestao” e, dentro do processo de “Gestdo de Materiais e Logistica”, ha destaque para a

acdo permanente “Gerir Patrimonio e Obras”.

A execugdo orgamentaria 2013 apontou um total de R$ 190 Milhoes aplicados no segmento de
Engenharia da RFB, um expressivo aumento de 90% em relac¢do ao exercicio anterior.

Destaca-se ainda a contratacdo de 35 projetos de adaptacdo de Agéncias Modelo que serdo
construidas ao longo de 2014, cinco delas na 4* Regido Fiscal:

* ARF Cabo de Sto. Agostinho
* ARF Cajazeiras

¢ ARF Macau
88



¢ ARF Ouricuri
¢ ARF Pau dos Ferros

¢) Gerir mercadorias apreendidas
Descrigao sucinta das principais atividades:

*  Gerir mercadorias apreendidas.

Escopo: todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

Na area de Mercadorias Apreendidas, as normas relativas a leildo e a destrui¢do foram
aperfeicoadas, notadamente para viabilizar o leildo de residuos de mercadorias apreendidas antes de
sua efetiva destrui¢do, com repasse dos encargos de destrui¢do ao arrematante, que deve dar a
adequada destinagdo final de todo o residuo gerado no procedimento, inclusive daquele cuja
reciclagem ndo seja economicamente viavel. Com esta inovacdo, o procedimento alinha-se as
diretrizes da promog¢do do desenvolvimento nacional sustentavel, além de economia de recursos
publicos, vez que foram evitadas despesas necessarias ao pagamento de servigos de transporte, de
destruicao e de aterro sanitario, que deixaram de ser suportadas pela propria Administragao.

O Sistema de Leildo Eletronico (SLE) consolidou-se no que tange a participacdo de pessoas
fisicas, democratizando-se a participacao dos licitantes ¢ aumentando a competitividade. Em 2013,
cerca de 3.020 lotes admitiram a participagdo concomitante de pessoas fisicas e juridicas em sua
disputa. O niimero total de proponentes - interessados que registraram proposta para os lotes - foi de
13.818, sendo 3.162 pessoas fisicas, o que corresponde a cerca de 23% do total.

Em dezembro/2013, foram homologadas demandas evolutivas do SLE. Destacam-se a criacdao
de um portal para conferir um maior destaque na divulgacao dos lotes pela Internet; e a integragdo com
o Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, da Controladoria Geral da Unido (CGU), para
fins automatizar o controle das impossibilidades na participagdo das licitagdes.

Também foram implantadas demandas de melhoria no Sistema de Controle de Mercadorias
Apreendidas - CTMA, objetivando aperfeigoar os controles, simplificar procedimentos e aumentar a
seguranga dos processos de gestdo contabil e procedimental de mercadorias apreendidas.

Foram retirados de circulagdo e destruidos aproximadamente 17 mil toneladas de material
potencialmente nocivo a saude, a seguranga e a0 meio ambiente, o que equivale ao montante da ordem
de R$ 721 milhdes em autuagdes fiscais.

Houve redugdo de cerca de 24% no quantitativo de processos fiscais antigos na conta 130 (a
disposi¢do de autoridades administrativas), e de cerca de 26% no quantitativo de processos fiscais
antigos na conta 210 (custddia), o que demonstra o esfor¢o das unidades na adogdo de providéncias
para evitar a obsolescéncia, depreciacdo ou perecimento dos bens apreendidos.

d) Realizar gestao documental
Descri¢ao sucinta das principais atividades:
¢ OQrientar a Gestdo Documental; e

¢ Executar a Gestao Documental.

Escopo: todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

Em 2013, a Divisdo de Normas e Orientagdes Técnicas (Dinot) finalizou a minuta de Codigo de
Classificacdo e da Tabela de Temporalidade. Este trabalho demandou dezenas de reunides junto ao
Arquivo Nacional, tendo havido, adicionalmente, uma revisdo da proposta de texto final por parte das
Coordenagdes responsaveis pela producao documental.
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Cabe salientar a entrega de toda a fundamentagdo legal para estabelecimento de prazos de

guarda e eliminagdo, a qual foi elaborada no ano de 2013.

Espera-se a conclusdo definitiva dos instrumentos de gestdo documental para o primeiro

semestre de 2014.

A partir da conclusao dos trabalhos, iniciaremos os procedimentos de eliminacdo documental.

1.6 - Principais Parceiros

Os principais parceiros da RFB sao:

Ministério da Fazenda (MF) e oOrgdos subordinados/vinculados: Secretaria-Executiva,
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), Escola de Administragio Fazendaria
(ESAF), Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (CARF), Superintendéncia de
Administragdo do Ministério da Fazenda (SAMF), Secretaria de Politica Econdmica (SPE),
Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO), Secretaria do Tesouro Nacional (STN)
e Comité Gestor do Simples Nacional (CGSN); Banco do Brasil S/A (BB); Caixa Economica
Federal (CAIXA);

Ministério da Previdéncia Social (MPS) e 6rgdos subordinados/vinculados: Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS), Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (PREVIC)
e Empresa de Tecnologia e Informacao da Previdéncia Social (Dataprev);

Ministério da Defesa (MD) e Comandos Militares;

Ministério das Relagdes Exteriores (MRE);

Ministério do Trabalho e Emprego (MTE);

Ministério Publico Federal (MPF);

Ministério Publico dos Estados de AL, PE, PB e RN
Departamento de Policia Federal (DPF);

Secretarias de Fazenda dos Estados e Municipios;

Juntas Comerciais (JC);

Controladoria-Geral da Unido (CGU);

Secretarias de Seguranca Publica dos Estados;

Departamento de Policia Rodoviaria Federal (DPRF);
Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria (Infraero);
Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA);
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA);
Tribunal de Contas da Unido (TCU);

Tribunal de Contas dos Estados de AL, PE, PB e RN
Advocacia-Geral da Unido (AGU); e

Secretaria do Patrimonio da Unido (SPU).

Departamento Nacional de Obras Contra as Secas — DNOCS

Capitanias dos Portos
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Conselho Regional de Contabilidade (CRC)
Sindicato dos Contabilistas de Pernambuco (SESCAP-PE)
Associacdao Municipalista de Pernambuco (AMUPE)
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - 4* REGIAO FISCAL —
SRRF 04

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2013

Item 2: Planejamento e Resultados Alcancados
(Item 2, Conteudo Geral, Parte A, Anexo II, DN TCU n° 127/2013)
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2 - Planejamento e Resultados Alcan¢ados

2.1 - Planejamento da Unidade Jurisdicionada
O plano estratégico da RFB abrange o periodo de 2012 a 2015.

A vinculagdo do plano estratégico da RFB com suas competéncias constitucionais, legais e
normativas estd expressa ndo somente em sua missao € visdo institucionais, as quais juntamente com
os valores institucionais compdem os marcos institucionais da RFB, mas esta claramente expressa no
conjunto de objetivos estratégicos eleitos para o novo ciclo de gestdo (2012-2015).

O papel institucional da RFB com relacdo as politicas publicas esta expresso por meio da sua
missdo institucional: “Exercer a administracao tributdria e aduaneira com justica fiscal e respeito ao
cidaddo, em beneficio da sociedade”.

A visdo de futuro da RFB estd assim expressa: “Ser uma institui¢do de exceléncia em
administracao tributaria e aduaneira, referéncia nacional e internacional”.

Os valores institucionais que norteiam as acdoes da RFB e de seu corpo funcional sdo: Respeito
ao cidadao, Integridade, Lealdade com a institui¢do, Legalidade, Profissionalismo e Transparéncia.
Este ultimo valor foi acrescentado para o periodo de 2012 a 2015 aos outros cinco que ja constavam
como valores da Instituicdo no ciclo de planejamento anterior (2009-2011).

Os principais objetivos estratégicos da unidade no ano de 2013 estdo expressos no Mapa
Estratégico da RFB em vigor (figura a seguir), nele a estratégia da RFB esta representada por meio de
um conjunto abrangente de objetivos, baseados em diferentes perspectivas e interligados por relagao de
causa e efeito, que devem direcionar o comportamento e o desempenho da Institui¢do para o alcance
dos resultados desejados.

MAPA ESTRATEGICO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL 2012-2015

A

Receita Federal
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As trés perspectivas do Mapa Estratégico, a saber: "Pessoas e Recursos" - a base de sustentacao
da Institui¢do; "Processos Internos" - as atividades desenvolvidas na Receita; e "Resultados" — o que
deve ser entregue ao Estado e a sociedade, sdo as grandes areas ou dimensdes de atuagdo da RFB, as
quais englobam os objetivos estratégicos ou principais desafios a serem enfrentados para o
cumprimento da missdo e o alcance da visdo, contando a histdria da estratégia.

Como vemos no Mapa estratégico, estdo elencados, por parte da RFB, 21 objetivos
estratégicos, sendo cinco (5) da perspectiva Pessoas e Recursos, onze (11) da perspectiva Processos
Internos e cinco (5) da perspectiva Resultados, conforme descritos a seguir.

Descricao dos Objetivos Estratégicos

Os Objetivos Estratégicos sdo os fins a serem perseguidos para o cumprimento da Missdo e o
alcance da Visdo de Futuro, traduzindo as demandas e os desafios a serem enfrentados, sendo
distribuidos de forma balanceada pelas Perspectivas do Mapa Estratégico, conforme abaixo.

I) Perspectiva de Resultados:

* Aproximar a Arrecadacdo Efetiva da Potencial - Envidar esfor¢os para que o montante
arrecadado pela RFB se aproxime da arrecadagao potencial.

* Elevar o cumprimento espontineo das obrigacdes tributarias e aduaneiras - Ampliar o
cumprimento das obrigagdes tributdrias e aduaneiras empreendendo acdes coordenadas que
elevem a percepc¢do de risco, simplifiquem o cumprimento, orientem o cidaddo, fomentando
uma alianca entre a Institui¢cdo e a sociedade.

* Contribuir para o fortalecimento do comércio exterior e para a protecdo da sociedade -
Fortalecer o comércio exterior por meio da administragdo aduaneira transparente, agil, eficiente
e segura, proporcionando a protecao da economia e sociedade.

* Aumentar a percep¢iao de equidade na atuacdo da Instituicido - Aumentar a percepcao de
equidade na atuagdo da Instituicdo , demonstrando a correta e justa aplicagdo da legislacio
tributaria e aduaneira.

* Fortalecer a imagem da Instituicio perante a sociedade - Fazer com que a sociedade
reconhega a RFB como uma organizagdo que cumpre sua missdo com exceléncia,
transparéncia, integridade e profissionalismo.

IT) Perspectiva de Processos Internos:

* Reduzir o tempo entre o vencimento do tributo e o seu recolhimento - Racionalizar e
agilizar os processos de controle e de recuperagao do crédito tributario permitindo a reducdo do
tempo entre o vencimento do tributo e o seu recolhimento.

* Elevar a percepcao de risco e a presenca fiscal - Intensificar a atuacdo da instituicdo na
administracao de tributos internos e de comércio exterior, visando o aumento da presenca fiscal
e a elevacdo da percepcao de risco pela sociedade.

* Aumentar a efetividade e seguranca dos processos aduaneiros - Proporcionar processos
aduaneiros integrados ¢ harmodnicos, garantindo agilidade aos operadores que atuam de acordo
com os requisitos legais e aumentar a seguranga e a efetividade dos procedimentos para coibir
ilegalidades.

* Reduzir litigios tributarios e aduaneiros - Melhorar a qualidade do lancamento do crédito
tributario, apreciar e julgar casos de litigios tributarios e aduaneiros, em ambito administrativo,
com qualidade, celeridade e menor custo e reduzir a quantidade de divergéncias internas na
interpretacdo da legislagdo tributaria e aduaneira.
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Aprimorar e ampliar os servicos prestados a sociedade - Adotar medidas de ampliagdo e
aprimoramento dos servigos prestados pela institui¢do, visando aumentar a satisfacdo da
sociedade.

Aumentar a efetividade dos mecanismos de garantia do crédito tributario - Assegurar a
arrecadacao de tributos, por meio de mecanismos de garantia do crédito tributario, inclusive em
relacdo ao patrimonio de contribuintes que possuam débitos, no interesse da Fazenda Nacional.

Fortalecer a vigilancia e repressio aduaneira - Adequar recursos e procedimentos
necessarios visando melhorar e ampliar o desempenho das atividades de vigilancia e repressao
aduaneira em todo o territorio nacional.

Aprimorar a participaciio da Instituicio na formulacio da politica e legislacio tributaria
e aduaneira - Aprimorar a participacdo da RFB nos foruns de discussdao de politicas e
legislacdo tributaria e aduaneira, subsidiando de forma ativa e efetiva as decisdes tomadas em
ambito politico, defendendo os interesses da administragao tributdria e aduaneira.

Conhecer o perfil integral do contribuinte - Conhecer e identificar o perfil cadastral,
econdmico, fiscal e contributivo e o comportamento dos contribuintes perante o cumprimento
das obrigagdes tributirias e aduaneiras, de forma a permitir uma atuag¢do integral no
atendimento, monitoramento e controle fiscal e aduaneiro.

Fortalecer as relacdes institucionais - Fortalecer parcerias estratégicas nacionais e
internacionais, € promover um relacionamento integrado, harmoénico e sincronizado com as
administracdes tributdrias estaduais, distrital e municipais, com o6rgdos do Ministério da
Fazenda, bem como com entidades e organismos que atuem em atividades afins.

Fortalecer a comunicacao institucional - Aprimorar a comunicacdo institucional de forma
que as informagdes que sejam de interesse dos publicos interno e externo sejam transmitidas de
maneira objetiva, tempestiva e clara.

III) Perspectiva de Pessoas e Recursos:

Desenvolver competéncias, integrar e valorizar pessoas - Capacitar, desenvolver e valorizar
as pessoas tendo em conta as competéncias individuais necessarias (fundamentais, gerenciais e
especificas) ao alcance da estratégia institucional.

Adequar o quadro de pessoal as necessidades institucionais - Prover as unidades
organizacionais do quadro de pessoal necessario e suficiente para o bom desempenho de seu
papel institucional, com vistas a presenca efetiva e distribuida adequadamente pelo territorio
nacional, tendo em conta os perfis profissionais e as caracteristicas de cada unidade.

Assegurar solucdes de TI integradas e tempestivas - Assegurar solu¢des de TI integradas e
tempestivas, garantindo as condi¢des necessarias ao desenvolvimento institucional.

Adequar a infraestrutura fisica e tecnolégica as necessidades institucionais - Disponibilizar
instalagdes fisicas e infraestrutura tecnologica adequadas as atividades de cada unidade,
propiciando um ambiente de trabalho seguro e saudéavel, de forma a garantir o efetivo
desempenho institucional.

Assegurar recursos e otimizar sua aplicacido - Assegurar recursos orgamentarios, financeiros
e logisticos e otimizar a sua gestdo e alocac¢do de acordo com as prioridades institucionais.

Conforme sera visto no decorrer deste Relatério de Gestao, a RFB, na busca de seus objetivos,

tem cumprido sua missdo e continua no alcance de sua visdao. A RFB tem fornecido ao Estado recursos
para o financiamento dos gastos publicos e do regime de previdéncia social, e tem prestado a
sociedade um servico de alta qualidade, o qual demonstra a sua busca constante por exceléncia em seus
processos internos.
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Estratégias Adotadas pela Unidade para Atingir os Objetivos Estratégicos

A RFB consolidou quatro instrumentos basilares, componentes de sua estratégia para o ciclo de
2012 - 2015, quais sejam: a Cadeia de Valor, o Mapa Estratégico, o Painel de Desempenho ¢ o
Portfolio de Projetos Estratégicos Institucionais.

A Cadeia de Valor ¢ referéncia para vinculagdo dos Projetos Estratégicos Institucionais aos
Macroprocessos, para efeitos de priorizagao.

O Mapa Estratégico, com a finalidade de evidenciar as estratégias adotadas para alcangar os
objetivos estratégicos da RFB, destacou, entre seus 21 objetivos estratégicos, oito (8) deles,
identificados no Mapa estratégico com uma borda verde, como “objetivos-batalha”, os quais foram
selecionados em func¢do de sua importancia para a consecucao da estratégica da RFB e acompanhados
com atengao especial pela administracdo. Os objetivos batalhas estdo assim distribuidos no Mapa: dois
(2) da perspectiva Pessoas e Recursos, quatro (4) da perspectiva Processos Internos e dois (2) da
perspectiva Resultados, a saber: Adequar o quadro de pessoal as necessidades institucionais, Assegurar
recursos e otimizar sua aplicagdo, Reduzir o tempo entre o vencimento do tributo e o seu recolhimento,
Elevar a percepgao de risco e a presenga fiscal, Aumentar a efetividade e seguranga dos processos
aduaneiros, Reduzir litigios tributarios e aduaneiros, Aproximar a Arrecadacdo Efetiva da Potencial,
Elevar o cumprimento espontaneo das obrigacdes tributdrias e aduaneiras

Quando da elaboracao do Mapa estratégico, depois de estabelecidos a missao, visdo e objetivos,
foram associados aos objetivos estratégicos indicadores que pudessem ser ferramentas para determinar
se a organizagao esta alcancando seus objetivos estratégicos e avancando rumo a plena implementagao
de sua estratégia e, posteriormente, vinculada uma meta a cada indicador de gestdo, a fim de indicar o
quanto devemos melhorar em cada indicador.

Apos a construcao de um elenco de indicadores, outra estratégia considerada relevante pelos
gestores da unidade para o atingimento dos objetivos estratégicos foi a constru¢do de um Painel de
desempenho.

O Painel de Desempenho, figura a seguir, ¢ igualmente uma representagdo grafica, porém
mostra os 52 Indicadores Estratégicos que foram eleitos para verificar o grau de cumprimento dos
Objetivos Estratégicos da RFB. Desses indicadores, 44 estdo disponiveis para apuragdo e tiveram
metas estabelecidas para o ano de 2013, excetuando dois que dependem de pesquisa de opinido
realizada pela primeira vez ano passado. Entre os indicadores disponiveis para apuragdo, 32 sdo
desdobraveis até o ambito regional, servindo como medida do desempenho das unidades regionais e
locais no alcance dos objetivos relacionados.
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Atualmente, todas as organizacdes, dentre elas a Receita Federal do Brasil - RFB, trabalham
com programas € projetos ndo obstante a existéncia de limitagdes de recursos para a sua
implementagdo. Nesse cendrio, faz-se necessdrio otimizar a aplicacdo dos recursos de acordo com a
estratégia adotada pela organizacao.

Na RFB, a execug¢do da Estratégia se da por meio de iniciativas estratégicas que sdo propostas,
selecionadas, priorizadas e acompanhadas pelas unidades centrais, segundo as Metodologias de
Gerenciamento de Projetos e de Gerenciamento de Portfolios da RFB. Deste conjunto de iniciativas,
sdo escolhidas aquelas que serdo acompanhadas diretamente pelo Gabinete do Secretario, compondo o
Portfolio de Projetos Estratégicos Institucionais (figura a seguir). Como novidade deste processo de
priorizacdo para o novo ciclo, além do seguimento das orientacdes do Plano Plurianual — PPA
2012/2015 e do Mapa Estratégico da RFB para 2012-2015, houve a criagdo de “cestas” de projetos,
conforme os Macroprocessos da Cadeia de Valor.

Portf6lio de Projetos Estratégicos da RFB:

Projetos Estratégicos
Institucionais da RFB

Descrigao

*Projeto Gestdo de Recursos

O Projeto Gestdo de Recursos visa o alinhamento da proposta orcamentaria da
RFB gerando informagdes gerenciais para a obtengdo dos créditos necessarios
para o atingimento dos objetivos estratégicos e a devida otimiza¢do dos
recursos disponiveis. E composto de quatro subprojetos, sendo dois voltados
para a fase de Planejamento (Alinhamento estratégico e Melhoria das
informagdes para constru¢do da proposta or¢amentdria anual), um para a
Execugdo (Defini¢do de critérios e forma de acompanhamento da execugéo
das despesas) e o ultimo, ligado a fase de Controle (Criagdo de relatdrios de
analise do Orgamento vis-a-vis a Estratégia).

* Ampliacdo da Segurancga da
Informagao

Manter atualizada ferramenta de antivirus para a Receita, Elaborar e propor
programa de conscientizacdo dos servidores da Receita em Seguranca da
Informagdo, Substituir os dispositivos que armazenam os certificados digitais
por novos com chave maior (2048 bytes), Implantar o programa de
conscientizagdo dos servidores da Receita em Seguranca da Informagéo,
Elaborar e propor programa de treinamento e capacitar continuamente o0s
Gestores de Seguranca da Informag@o, Ampliar a Solug¢do de Conectividade e
implantar controle de acesso a Rede, Elaborar e Propor Plano de Biometria
conjugada com a Certificagdo Digital, Implantar Plano de Biometria
conjugada com a Certificacdo Digital, Programa de Melhoria de qualidade da
atividade de Cadastramento, Programa de Melhoria de qualidade da atividade
de Agente de Registro, Implementar Auditoria externa nas entidades
credenciadas na cadeia de certificagdo RFB, Contratagdo para Auditoria
Independente dos PAGR credenciados junto ao ITI.

*Construgao do Edificio-
sede I do MF em Brasilia e
recuperacgdo dos Edificios
Sede do MF no RJ ¢ SP

Este projeto trata dos prédios do MF localizados nos trés principais
municipios do Pais, e com valor de obra/reforma mais relevantes sob o ponto
de vista orcamentdrio. Fazem parte do escopo deste projeto:

- Construgdo do Edificio-Sede I do Ministério da Fazenda em Brasilia que
abrigara RFB (UC, SRRF01, DRF, ALF e DRIJ), PGFN e PRFN, CAREF,
COAF e CONFAZ.

- Obras de recuperagdo completa ¢ modernizagdo dos Edificios Sede do
Ministério da Fazenda no Rio de Janeiro — RJ e em Sao Paulo — SP, incluindo
os custos para deslocamento de parte dos servidores durante o periodo das
obras.

- Obras de construgdo de novos edificios e ampliagdo de area de edificios do
MF nas capitais do RJ e SP.

- Realizag@o de estudos e viabilizagdo de financiamento de novas obras por
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meio de Fundo de Investimento Imobilidrio (FII), como alternativa no caso de
que ndo haja recursos orgamentarios disponiveis para execucdo da totalidade
das obras previstas.

*Projeto de Integragéo
Nacional - REDESIM

Concepgdo, desenvolvimento e implantacdo de uma solugdo de integracdo de
cadastros, processos e procedimentos, relacionados a legalizagdo de empresas
e negocios, entre a RFB e os demais intervenientes no processo de
simplifica¢do e melhoria do ambiente de negocios do Pais.

*Projeto de Integragdo dos
Cadastros da RFB - Novo
CNPJ

Implantar um novo cadastro de Pessoa Juridica que atenda as necessidades das
diversas areas de atuacdo da RFB com visdo de modernidade, agilidade e
integracdo com as demais administragdes publicas.

*Prover a Coget de solugéo
informatizada que permita
melhorar a elaboracdo de
estudos e simulagdes a partir
das bases de dados da RFB -
Sipet

Prover a Coget de uma ferramenta informatizada que permita a elaboracdo de
estudos e simulagdes a partir das bases de dados da RFB.

*Implementar o Sistema

@tos

Implementar sistema informatizado que agilize, ordene, controle, sistematize a
elaboragdo de minutas de atos tributarios (MP, IN, Portarias. etc) dentro da
Receita Federal do Brasil e a revisao de minuta de atos tributarios (MP, IN,
Portarias, etc) provenientes de outros 6rgdos do poder executivo.

*m-RFB (Adequagdo do site
da RFB para dispositivos
moveis)

Desenvolver um aplicativo embarcado tUnico para todos os dispositivos
modveis existentes no mercado (celulares e tablets) permitindo que os
contribuintes acessem as informagdes e servicos: Ultimas Noticias, Agenda
Tributaria, Consulta CPF, Consulta CNPJ, Consulta MPF, Consulta
Restituigdo, Viajantes ao Exterior, DBA.

*Implantacdo do Escritério
de Processos da RFB

Este projeto objetiva implantar no ambito da RFB uma unidade organizacional
com atribui¢des de um Escritdrio de Processos corporativos.

*SCC — Pagamento
Automatico

Implantar sistematica para pagamento automdtico de restituigdo,
ressarcimento e reembolso, incluindo verificacdo fiscal e efetivagdo de
compensacdo de oficio quando necessario. Ressalta-se que as operacdes de
verificacdo fiscal e compensacdo de oficio deverdo considerar também as
contribui¢des previdencidrias. Importante enfatizar que a sistematica
implantada deverd atender as necessidades de pagamento de quaisquer
sistemas utilizados na RFB para tratamento de pedidos de restituicdo,
ressarcimento ou reembolso, a exemplo do SCC, Sief-Processos, Simples
Nacional, Peres.

*SCC - Reintegra

Implantar funcionalidades que permitam a andlise do direito creditério dos
PER/DCOMP cujos créditos sejam decorrentes do Reintegra.

*Implantar o Sistema
Requerimentos

Criagdo de ferramentas de tecnologia que possibilitem a solugdo mais célere
dos litigios instaurados em face dos langamentos da Malha Fiscal IRPF,
contemplando padronizagdo de impugnagdes, emissdo de relatorios que
permitam a selecdo de lotes, triagem eletronica, padronizagdo e emissdo de
acordaos, célculo e informagdo eletronica do resultado do julgamento.

*Siscomex Carga

Ampliar o escopo do sistema Siscomex para a informacdo da carga nos
modais Terrestre e Aéreo.

*Projeto SISAM

Implantar sistema que aprimore a selecdo de DI para verificacdo no despacho
aduaneiro de importagdo, por meio do uso do aprendizado de maquina.
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*Projeto SISCOMEX
EXPORTACAO

Desenvolver uma nova versdo do Siscomex Exportagdo, com vistas a
modernizar sua plataforma tecnoldgica, reestruturando o sistema de forma a
promover a simplificagdo e a racionalizacdo de seus procedimentos, bem
como a integracdo de dados e informagdes com os demais sistemas de
comércio exterior da RFB.

*Projeto SISCOMEX
IMPORTACAO

Desenvolver uma nova versdo do Siscomex Importacdo em uma plataforma
Web com acesso via Certificagdo digital, com vistas a modernizar sua
plataforma tecnologica, simplificar e aperfeigoar seus procedimentos e
promover maior integracdo com os demais sistemas de comércio exterior da
RFB.

*Programa GRANDE
EVENTOS

Adequar e preparar os processos da RFB para atendimento da demanda
decorrente de grandes eventos nos portos, acroportos e fronteiras terrestres,
compatibilizando as atribui¢des de seguranga e controle aduaneiros com a
agilidade e eficiéncia esperadas pela sociedade.

*Programa Portal Unico do
Comércio Exterior - PCE

Integrar sistemas desenvolvidos nos ultimos anos que permitirdo construir um
ambiente articulado, logisticamente funcional no comércio exterior e
Desenvolver novas funcionalidades por meio de instrumentos de TI para
permitir a integragdo ¢ o compartilhamento de informacdes entre orgdos de
controle no comércio exterior ¢ com aduanas estrangeiras e outros orgaos de
controle, signatarios de acordos internacionais de cooperagdo e assisténcia
mutua.

*SPED — EFD SOCIAL

Criar a Escrituragdo Fiscal Digital da Folha de Pagamento e Informagdes
Fiscais Previdenciarias e Trabalhistas, com padronizagdo das rubricas da folha
de pagamento, de leiaute, de registro de empregados, vinculada a geragdo dos
créditos tributarios de contribui¢cdes previdenciarias para constituigdo e
cobrancga de tais créditos, substituindo gradualmente as obrigacdes acessorias
atuais existentes no ambito dos 6rgdos participantes.

*SPED - Integracao

Identificar os sistemas internos da RFB que demandam integracdo com os
dados do Sistema Publico de Escrituragdo Digital (Sped) e das Escrituragdes
Fiscais base RFB e promover as alteragdes tecnoldgicas para a utilizagdo
plena das informagdes e maior automacgdo nas atividades de fiscalizagdo,
arrecadacdo e cobranga.

*SCC — Créditos Pis/Cofins

Implantar funcionalidades que permitam a andlise do direito creditério dos
PER/DCOMP cujos créditos sejam decorrentes da ndo-cumulatividade de
PIS/Pasep e Cofins.

*PUC - Programa de
Unificacao dos Créditos

Unificar o Crédito Previdenciario (contribuicdo da empresa, contribuicdo do
trabalhador e contribui¢des para terceiros) e Fazendario no SIEF.

*e-Processo

Implantar o processo administrativo fiscal integralmente digital, com uso da
tecnologia GED e WORKFLOW, em todo o fluxo do crédito tributério,
envolvendo RFB, Carf e PGFN.

*SIC — Programa Sistemas
Integrados do Crédito
Publico

Implantar um conjunto de sistemas que auxilie o controle, a cobranca e o
acompanhamento, por parte da RFB, PGFN e PGF, dos créditos tributarios
ndo inscrito e da Divida Ativa da Unido e das Autarquias ¢ FundagGes
Publicas Federais, no ambito das cobrancas amigavel, administrativa e
executiva, com transparéncia ¢ homogeneidade, favorecendo a legitimidade
do processo e integracdo das organizagdes. Esse conjunto de sistemas
permitira também o tratamento dos efeitos de decisdes judiciais e
administrativas de créditos publicos no ambito das cobrangas amigavel,
administrativa e executiva, garantindo a integracdo com os sistemas de
acompanhamento judicial utilizado pelas Procuradorias.
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Desenvolver o Sistema Nacional de Gestdo de Informagdes Territoriais, banco
de dados de gestdo do territdrio nacional em uma concep¢ao multifinalitaria,
*SINTER — Rede de Gestdo | que se constituira no inventario oficial e sistematico do territério nacional,
Integrada de Informagdes com tecnologia de sistemas de informagdes geograficas, integrando as
Territoriais. informagdes juridicas de imoéveis, constantes dos registros eletronicos
provenientes dos servigos de registros publicos, com as informagdes fisicas,
cadastrais, fiscais e fundiarias relativas a imdveis urbanos e rurais.

Fonte: Copre 2014

(*) Projetos Estratégicos Institucionais - acompanhamento direto pelo Gabinete do Secretario,
constituindo-se nos programas, projetos e agdes de ambito nacional e de natureza estruturante, de
impacto direto no cumprimento das Metas Estratégicas.

Os quadros apresentados a seguir mostram a quantidade de iniciativas estratégicas
institucionais por Objetivo Estratégico no Mapa Estratégico e por Macroprocesso na Cadeia de Valor:

MAPA ESTRATEGICO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL 2012-2015

_&Eﬂarede"a' _

RESULTADOS

Elevar o0 cumprimente Contribuir para o
espontines das fortaleamento do
o brigagoes tributarias e comérco exterior e para
aduaneiras a protegdo da sociedade

Aproximar a
Arrecadacdo Efetiva da
Potencial

Aumentar a percepcdo Fortalecer a imagem da
de equidade na atuagso instituicdo perante a
da instituigdo sociedade

PROCESSOS INTERNO,

Reduzir o tempo entre
o vendmento do tributo
e o seu recolhimento

Aumentar a efetividad e S Aprimorar & ampliar os
R eduzir litigios y i
e seguranca dos - = - servicos prestados a
Z tributarios e aduaneiros :
processos aduaneiras sociedade

Elevar a percepcio de

risco e a presenca fiscal

Aumentar o efetividad!
dos mecanismos de : Fortalecer a vigildnda e
garantia do cradito repressio aduaneira
tributario

Aprimorar a
particpacdo da . .
instituicao na Conhecer o perfil Fortalecer as relacoes
tormulagio da politica e integral do contribuinte institucionais
legislagéo tributéria e
aduaneira

Fortalecer a
comunicacgdo
institudonal

PESS0AS F RECURSDS, Y

Adequar .
Desenvolver Adequar o quadro de Assegurar solughes d. infraectrutura fisica e
competéndas, integrar pessoal as necessidades TI integradas e tecnoldgica as
@ valorizar pessoas institucionais tempestivas necescidados
institucionais

Assegurar recursos e
otimizar sua aplicagio

. PEINS 2013

. FPEINS 2014

Fonte: Copre/Copav - 2014
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Cadeia de Valor
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No que tange as estratégias de divulgacdo interna dos objetivos tragados, a RFB adotou vérias
formas de fazer com que o Planejamento estratégico permeasse toda a institui¢do, pois a Receita
Federal tem bem presente que seus servidores devem conhecer os Marcos Institucionais, o Mapa
Estratégico da organizacgdo, a Cadeia de Valor e o Portf6lio de Projetos Institucionais.

Neste sentido, elaborou-se um Plano de Comunicacdo da Estratégia que busca assegurar
que, de algum modo, todos os servidores tenham acesso ao material do plano estratégico e que,
também, tenham a percepcao de sua importancia para a instituicdo € que o mesmo se constitui em
prioridade para a gestdo da RFB.

Material de Divulgacio:
* Cartaz do Mapa Estratégico;
* Cartaz da Cadeia de Valor;

* (alendario de mesa com apresentagdo dos marcos institucionais da RFB e imagens do Mapa
Estratégico e da cadeia de Valor:

MISSAO Janeiro
Exercer a administracao S T Q Q S S

tributaria e aduaneira 2 3 4 5
com justica fiscal e
respeito ao cidadao, em 7 8 9 10 11 12

beneficio da sociedade

14 15 (16 (17 18 |19

>

20/ |21) (22 (23] |24) (25) (26

27 28 29 30 31
Receita Federal

Quanto a divulgacdo dos resultados alcangados, através da Intranet da RFB (imagem a
seguir), os servidores da casa podem através da categoria (tag) “acompanhar a execucgdo da
estratégia”, ter acesso, por exemplo, as apresentagdes que ocorrem nas Reunides de Avaliagdo
Estratégica - Nacional (RAE N), onde s3o avaliados os objetivos e indicadores estratégicos.
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Gestdo Estratégica Gestdio Estratégica

Institucional

Nossa Histéria bl
Elaboracdo de Atos
Etica e Cidadania

Legislacdo e Jurisprudéncia Painel Estratégico 2012

Processos de Trabalho Gestdo Estratégica RFB 2012-2015 Planejamento - periodos
anteriores a 2011

Atos relacionados 3 gestdo
estratégica, projetos e
processos.

Cadeia de Valor

Mapa Estratégico 2012-2015

Seguranca Institucional

Processos
Sistemas e Downloads = Planejamento Estratégico ¥
Unidades da RFB O Mapa Estratégico para o quadriénio 2012-2015 possui 21 objetivos, sendo que oito deles s3o "objetivos- g
batalha”, identificados com a marcagdo de uma borda verde, os quais foram selecionados em fungfo de sua RAE Nacional
importancia para a consecugdo da estratégia da RFB e sdo acompanhados com atengdo especial pela indice RFB

blog da intranet | dltimas noticias

administragdo. Para saber mais visite os links (teis abaixo e os itens do menu 3 direita.
Rede de Planejamento

= Projetos Estratégicos - Portfélio Sage - RFB
Em sintonia com a estratégia estabelecida para o periodo 2012-2015, foi definido pela Alta Gestdo o Apresentagles da 43 RAE

Portfélio de Projetos Estratégicos Institucionais da RFB, que € acompanhado diretamente pelo Nacional 2013

Gabinete do Secretdrio e utiliza a Metodologia de Gerenciamento de Projetos da RFB.

= Processos de Trabalho - Cadeia de Valor

Mo processo de formulagdo da estrateégia para o periodo 2012-2015, foi incorporada a construgdo da Cadeia
de Valor da RFB que apresenta como sdo organizados e agrupados os processos de trabalho
para gue a RFB cumpra sua Missdo e gere valor para o Estado, sociedade, contribuintes, parceiros
institucionais e servidores.

= Sistema de Apoio a Gestdo Estratégica - Sage RFB
O Sistema de Apoio & Gestio Estratégica da Secretaria da Receita Federal do Brasil (Sage-RFB) tem
como principal objetivo dar efetivo suporte aos procedimentos de gestio estratégica da

Instituicio, nos dmbitos nacional, regional e local, com base em uma visdo integrada dos seus diversos
L hiati Indieacl 1 v

Reunides de Avaliacdo Estratégica Nacionais - 2012 e 2013 Gestdo Estratégica

Informacdes e arquivos das RAEs Nacionais - 2012 e 2013

Institucional

Atos relacionados a gestdo
estratégica, projetos e

Nossa Histéria

Elaboracdo de Atos

Datas das RAEs Nacionais - 2013 Processos.
Etica e Cidadania As RAEs NAcionais de 2013 ocorrerdo nas seguintes datas: Cadeia de Valor
Gestdo Estratégica Leia mais... Mapa Estratégico 2012-2015

Legislacdo e Jurisprudéncia Painel Estratégico 2012

Processos de Trabalho 43 RAE Nacional 2013 Planejamento - periodos
Seguranca Institucional Leia mais... anteriores a 2011
Sistemas e Downloads Processos
32 RAE Nacional 2013 ;
Unidades da RFB . Projetos
Leia mais . RAE Macional
blog da intranet | dltimas noticias R Reunides de Avaliagdo
23 RAE Nacional 2013 Estratégica Nacionais - 2012 e
Leia mais.. 2013
Datas das RAEs Nacionais -
12 RAE Nacional 2013 2013
Reunido de Avaliac3o Estratégica Nacional - RAE Nacional, 16 a 18 de abril de 2013 43 RAE Nacional 2013
Leia mais... 33 RAE Nacional 2013

23 RAE Nacional 2013
43 RAE Nacional 2012
Tema: Reunido de Avaliacdo Estratégica Nacional - RAE Nacional, com foco no ano de 2012

13 RAE Nacional 2013

43 RAE Nacional 2012
Leia mais...

Fonte: Intranet da Receita Federal do Brasil — 05/02/2014

33 RAE Nacional 2012

Por intermédio da Portaria MF n°® 512, de 2 de outubro de 2014, o Ministério da Fazenda
aprovou alteragdes no Regimento Interno da RFB (Portaria MF n° 203, de 14 de maio de 2012). Entre
as principais mudancas destacam-se:

* Criacdo da Delegacia Especial da Receita Federal do Brasil de Fiscalizacdo de Comércio
Exterior (Delex) no municipio de Sao Paulo.

* Criagdo da Delegacia Especial da Receita Federal do Brasil de Pessoas Fisicas (Derpf) no
municipio de Sdo Paulo.

104



Demonstraciao da Execuc¢do do Plano de Metas ou de Acdes para o Exercicio

O acompanhamento dos resultados que a Instituicdo estd obtendo, em relacdo as metas
estabelecidas para cada um de seus indicadores estratégicos, em relagdo ao grau de realizagdo dos
Objetivos Estratégicos, assim como em relacdo a execugdo dos Projetos Estratégicos Institucionais, €
feito ao longo de todo o ano.

A sistemadtica para tal acompanhamento e avaliagdo de resultados, no que se refere aos
objetivos e indicadores, baseia-se num instrumento de comunicagdo visual (semaforos) que pretende
sinalizar, de forma simples e de facil compreensdo, por meio de codificagdo por cores, como estd o
desempenho da Instituicdo e de suas unidades administrativas regionais.

Esses semaforos servem de base para elaboragdo das analises de desempenho das dimensdes da
gestdo estratégica, para realizagdo das reunides de avaliagdo nos diversos niveis, e para o eventual
redirecionamento da propria estratégia da Institui¢do. Eles funcionam como alerta para a possivel
ocorréncia de situagdes que exigiriam cuidados e providéncias especiais, dando subsidios para a
tomada de decisdes.

Vemos, no Mapa Estratégico, ano de referéncia 2013, a seguir, os semaforos referentes a cada
objetivo da RFB.

MAPA ESTRATEGICO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL 2012-2015
’  Visdo:
“Ser uma instituicdo de exceléncia em administragio
Receita Federal | tributdria @ aduaneira, referénda nadonal e internacional”

“Exercer a administraco tributaria e aduaneira com justica
fiscal e respeito ao ddaddo, em beneficio da sociedade.”

{ Missao:

RESULTADOS

X

Elevar o cumprimento Contribuir para o
espontineo das fortalecimento do
obrigagies tributarias e comércio exterior e para

aduan airas a protecao da sociedade

Aproximar a
Arrecadacao Efetiva da
Potencial

Fortalecer a imagem da

Aumentar a percepcao
de equidade na atuacao
da instituicao

instituicao perante a
sociedade

PROCESSOS INTERNOS

Aumentar a efetividade S Aprimorar e ampliar os
e seguranca dos w ibu'::g:;fi:: I:drg:’“se"o__ servigos prestados a
processos aduaneiros - = socledade

Reduzir o tempo entre
o vencimento do tributo
e o seu recolhimento

Elevar a percepcio de
risco e a presenca fiscal

AL
Aumentar a efetividade
dos mecanismos de Fortalecer a vigilancia e
garantia do crédito repressac aduaneira
tributario

Fortalecer a
comunicacao
institucional

Conhecer o perfil Fortalecer as relagtes
formulagae da politica e integral do contribuinte institu cion ais
legislacao tributaria &
aduaneira

PESS0AS E RECURSOS -
i Adeguar a

Deasenvolver Adequar o quadro de Assegurar solucies de infraestrutura fisica e
competéncias, integrar pessoal 45 necessidades TI integradas e tecnoldgica as
e valorizar pessoas institucionais tempestivas necessidades
institucionais

Asseqgurar recursos e
otimizar sua aplicagio

[ Valores: Respeito ao cidadéo, Integridade, Lealdade com a instituicio, Legalidade, Profissionalismo e Transparéncia I

O semaforo verde indica que o objetivo esta sendo atingido dentro do esperado; o amarelo, que
o resultado estd um pouco abaixo do esperado; o vermelho, que estd muito abaixo do esperado; o cinza
indica que o resultado estd muito acima do esperado; o branco informa
que os indicadores que permitiriam a avaliacdo do resultado ndo estdo disponiveis; o ponto de
exclamagdo indica que ndo se estd no periodo de avaliagdo; o ponto de interrogacdo indica que os
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resultados ainda ndo estdo informados no sistema; e, finalmente, o “X” indica que o indicador teve
resultados, mas nao teve meta estabelecida.

De forma geral, os objetivos ndo apresentaram comportamento insatisfatoério. Somente o
objetivo estratégico “Fortalecer as relagdes institucionais” apresenta uma situagdo muito abaixo da
esperada (semaforo vermelho). Contudo, isso se deve ao fato de que o referido objetivo, ndo obstante
seja medido por quatro indicadores, teve seu resultado influenciado apenas por um indicador com
semaforo vermelho, uma vez que os outros trés estavam com status “nao disponivel”.

Para uma leitura mais aprofundada dos resultados da instituicdo do que ocorreu no ano de 2013
com cada objetivo, torna-se necessario uma andalise dos indicadores estratégicos que estdo por tras de
cada objetivo. Neste sentido, recorrendo-se ao Painel de desempenho (figura a seguir — Fonte: Sage
06/02/2013), ¢ possivel verificar, indicador a indicador o que est4 influenciando mais decisivamente a
realizagdo de cada objetivo estratégico (os indicadores estdo detalhados no item 2.3).

O Painel de Desempenho ¢ uma representagdo grafica mostrando os 52 Indicadores
Estratégicos que foram eleitos para verificar o grau de cumprimento dos Objetivos Estratégicos da
RFB. Desses indicadores, 44 estdo disponiveis para apuragdo e tiveram metas estabelecidas para o ano
de 2013, excetuando dois que dependem de pesquisa de opinido realizada pela primeira vez ano
passado. Entre os indicadores disponiveis para apuragdo, 32 sdo desdobraveis até o ambito regional,
servindo como medida do desempenho das unidades regionais e locais no alcance dos objetivos
relacionados.

O Painel de desempenho da Receita Federal do Brasil — 2013, mostra a seguinte situagao:
* Total de Indicadores Estratégicos — 52;

* Indicadores Estratégicos ndo disponiveis — 8 (1 na perspectiva Resultados ¢ 7 na Processos
Internos);

* Indicadores Estratégicos sem meta estabelecida — 2 (2 na perspectiva Resultados);

* Indicadores Estratégicos com analise de resultados — 40 (4 na perspectiva Resultados, 21 na
Processos Internos e 9 na perspectiva Pessoas e Recursos).

Dos 42 indicadores, cujo grau de atingimento da meta pode ser visto no Painel abaixo, temos:

* Indicadores Estratégicos com resultado dentro do esperado (semaforo verde) — 27 (6 na
perspectiva Resultados, 15 na Processos Internos, 6 na Pessoas € Recursos);

* Indicadores Estratégicos com resultado um pouco abaixo do esperado (semaforo amarelo) — 5
(3 na perspectiva Processos Internos e 2 na Pessoas e Recursos);

* Indicadores Estratégicos com resultado muito abaixo do esperado (semaforo vermelho) — 2 (2
na perspectiva Processos Internos), a saber: Tempo médio de contencioso em delegacia de
julgamento e Grau de inserc¢ao internacional; e

* Indicadores Estratégicos com resultado muito acima do esperado (seméforo cinza) — 8 (1 na
perspectiva Resultados, 6 na Processos Internos e 1 na Pessoas e Recursos).
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da Potencial

Elevar o cumprimento
espontinec das
obrigagies ributirias
e aduaneiras

Contribuir para o
fortaledmento do
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perante a sodedade

PAINFL DE DESEMPENHO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIIL 2013
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Neste processo de avaliacdo dos resultados, dando continuidade aos procedimentos de
avaliacdo alavancados em 2012, foram realizadas, com referéncia ao ano de 2013, doze Reunides de
Avaliacao Estratégica (RAE), sob a tutela do Gabinete da RFB:

* Oito reunides das Unidades Centrais, com pauta voltada, prioritariamente, para o
acompanhamento dos projetos estratégicos institucionais, avaliando em que medidas as
agoes foram executadas; e

* Quatro reunides Nacionais, com participagao dos administradores das unidades centrais
(Subsecretarias e Coordenagdes) e regionais (Superintendéncias), avaliando em que
medida as metas foram alcancadas, bem como os motivos e justificativas para o nao
atingimento das metas estabelecidas.

Abaixo, podem ser identificados, no Painel de Desempenho, em quais Reunides de Avaliacao
Estratégica - RAE os Objetivos Estratégicos que tiveram seus Indicadores Estratégicos analisados.
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Legenda

Avaliado na 12 RAE Nacional de 2013
Avaliado na 22 RAE Nacional de 2013
Avaliado na 32 RAE Nacional de 2013
Avaliado na 42 RAE Nacional de 2013

® 000

Sobre a imagem acima, sdo pertinentes os seguintes esclarecimentos:

* Os objetivos que ndo possuem indicadores estratégicos com status “Disponivel” foram
marcados como “ND” e, por este motivo, ndo foram incluidos nas pautas das RAE Nacionais;

* Os numeros identificam qual RAE Nacional teve o indicador estratégico selecionado para
discussao.

Avaliacdo de Desempenho dos Projetos Estratégicos Institucionais quanto a previsio de
encerramento, percentual executado e status.

o Previsdo de Encerramento:

B Ano 2013
M Ano 2014
[JAno 2015
B Ano 2016
W Ano >= 2017

Fonte: Sistema Clarity PPM v.13, em 07/01/2014

O grafico acima demonstra que a maioria dos projetos tem previsao de encerramento no ano de
2014, porém muitos deles (50%) tém a previsdo de encerramento em dezembro de 2014, o que deve
propiciar revisdes nas estimativas de prazo, aumentando a previsdo de projetos a serem entregues nos
anos seguintes.

« Percentual Executado:

A tabela abaixo demonstra as datas de inicio e previsdo de término, além do % executado de
cada um dos projetos estratégicos institucionais.
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Projetos Estratégicos

do MF

K r ’ . 0
Institucionais Area Inicio | Término Z
Grandes Eventos Suari |03/01/11| 31/12/14 | 25%
SCC - Pis/Cofins Suara |07/07/08| 16/01/15 | 90%
Mandatério SCC - Reintegra Suara | 19/09/11| 11/04/14 | 77%
SIC - Programa Sistemas
Integrados do Crédito Suara |07/02/01| 27/12/19 | 50%
Publico
Arrecadacio e Controle dolPUC Suara |01/03/10| 30/04/03 | 51%
Crédito Tributario SCC - Pagto Autom. Suara |03/05/10| 03/05/13 | 76%
Fiscalizacdo e combate aos|Sped Integracao Sufis | 01/06/09 | 29/03/13 | 32%
ilicitos tributarios e
rilrarE T Sped - EFD Social Sufis |01/07/10| 07/01/15 | 30%
Sisam Suari | 15/02/10| 09/05/14 | 66%
Siscomex Exportagao Suari |[02/06/10| 30/06/14 | 88%
i a i /06/ /12/ 100%
et Adiansin Siscomex Importagdo Suari | 08/06/10| 31/12/14
Siscomex Carga Suari |01/01/04| 17/07/17 | 30%
Programa Portal Unico do . 0
Coméreio Exterior - PCE Suari [01/01/04| 24/11/23 | 3%
Sipet Sutri | 18/02/11 | 30/05/14 | 88%
S PR 6 RS E— Sutri |07/06/11] 13/04/15 | 0%
de Litigios
Sistema @TOS Sutri | 18/02/11| 31/12/14 | 42%
Novo CNPJ Suara |03/10/11| 31/12/14 | 19%
Redesim Suara |05/07/11| 14/11/16 | 42%
Interacdo com a sociedade
SINTER Suara |01/03/13| 31/12/16 | 100%
m-RFB Sucor |19/03/12| 28/02/15 | 45%
Gestao de Recursos Sucor |01/07/09| 31/07/15 | 46%
Seg. da Inform. Sucor |01/08/10| 31/01/14 | 95%
Escritorio de Processos Copav |01/02/11| 31/12/13 | 69%
Gestdo e-Processo Suara |27/02/06] 31/12/14 | 83%
Construgao e
Recuperagao de Edificios | Sucor |03/09/12| 23/12/16 | 29%

Fonte: Sistema Clarity PPM v.13 - Dados extraidos em 07/01/14
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o Status:

O Portfolio apresenta-se conforme figura abaixo:

Fonte: Sistema Clarity PPM v.13, em 07/01/2014

Legenda:

Em iniciac&o
Em execucéo
Encerrado

Os programas Sistema @TOS, Grandes Eventos e Portal Siscomex encontram-se em fase de iniciagao.
Demais projetos estdo em fase de execugao.

Iniciativas Regionais na SRRF(04

Na RFB, a execug¢do da Estratégia se da por meio de iniciativas estratégicas que sdo propostas,
selecionadas, priorizadas e monitoradas tanto pelo gerente da iniciativa quanto pelos seus
Patrocinadores. No caso da SSRF04, em 2013, foram priorizadas dezenove (19) iniciativas para
acompanhamento direto pelo Gabinete da Superintendente, compondo o Portfolio de Iniciativas
Estratégicas Regionais (tabela a seguir). Essas iniciativas se propdem a promover os Objetivos
Estratégicos e a alavancar o resultado dos Indicadores.

Iniciativas Estratégicas Regionais SRRF04:

Divisdo Iniciativa Objetivo
Adequar as inidades advaneiras de Pernambuco ao Avmentar a efetividade e seguranga dos
DIANA ; oo . .
crescimento do comércio exterior e a falta de pessoal processos aduvaneiros
DIANA | Preparacio para a Copa das Confederagdes em Recife A a cetividade ¢ seguranea dos
processos aduaneiros
Implementar e coordenar Ag¢des para Melhoria da ~ .
DIFIS atividade da Fiscalizagao Elevar a percepgdio de risco e a presenga fiscal
DIGEP Projeto Assentammento Funcional Digital na 4* RF Aprimorar ¢ atnphar O3 SEIVIgOs prestados 4
sociedade
DIPOL Adequar a Infraestrutura dos Imdveis da 4a.RF Adequara acs _ﬁ’;;l_ca © tec_no]ogwa as
necessidades nstitucionais
Sistematizar e Uniformizar os Procedimentos de - L
DIPOL. Fxccugdio de Ticitagao, Contrato ¢ Orgamento na 4°RF Assegurar recursos e otimizar sua aplicacgio
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Aprimorar o acompanhamento efetivo dos drgios do | Reduzir o tempo entre o vencimento do tributo
DIRAC e :
poder publico e 0 seu recolhimento
DIRAC Gerenciar e acompanhar a cobranga, as compensagdes, | Reduzir o tempo entre o vencimento do tributo
os parcelamentos e o CTST e o seu recolhimento
Monitorar operagdes locais de repressdo/vigilincia o - .
DIREFP realizadas para cumprir metas Coana Fortalecer a Vigilincia e Repressao Advaneira
DIREP Capacitar servidores da Direp(04 para uvso do Desenvolver competéncias, integrar e valorizar
armamento instiucional pessoas
DISIT Incentivar a participagdo de drgdos parceiros nos Fortalecer as relagdes instifucionais
eventos de capacitagdo
DITEC Acompanhar a implantacio dos projetos de rede logica | Adequar a infraestrutura fisica e tecnoldgica as
e elétrica junto s unidades necessidades mstitucionais
DITEC Promover o uso da Webconference na 4 RF Assegurar solugoes d.e TTintegradas e
termpestivas
DITEC Disseminar o vso da ferramenta GTEC nas Xtecs Assegurar solugoes de T integradas ¢
tempestivas
DIVIC | Aperfeicoar a gestdo dos diversos cadastros da RFB Conhecer o perfi integral do contribuinte
DIVIC | Promover o envolvimento da RFB na Educagio Fiscal Aprimorar ¢ ampliar 08 SETVIGOS prestados &
sociedade
DIVIC Promover melhoria na qualidade do atendimento Aprimorar ¢ ampliar 08 SETVIOS prestados a
sociedade
GABIN Implantagdo do Fscritdrio Regional de Projetos Assegurar recursos e otimizar sua aplicagio
SEMAC Acompanhamento dosE(i?%ﬁ gonmbumtes por Setor Corhecer o perfil inteeral do contribuinte

No ano de 2013, onze iniciativas foram concluidas e quatro canceladas. Das quatro iniciativas
estratégicas regionais em execuc¢ao, trés tém previsdo de encerramento em 2014 e uma tem previsao de

encerramento em 2016.

Das iniciativas concluidas, destacam-se cinco, em funcao dos bons resultados apresentados:

* Gerenciar e acompanhar a cobranga, as compensagoes, os parcelamentos e o0 CTSJ

* Aprimorar o acompanhamento efetivo dos 6rgaos do poder publico

*  Promover o envolvimento da RFB na Educacao Fiscal

* Monitorar operacdes locais de repressao/vigilancia realizadas para cumprir metas Coana
* Preparacao para a Copa das Confederagdes em Recife




Iniciativa: Gerenciar e acompanhar a cobranca, as compensacdes, os parcelamentos e 0 CTSJ

Escopo (proposito): Efetuar o levantamento de diagnostico de necessidade, implementagdo de
solucdes, uniformizagdo de procedimentos, reunides de servigo visando capacitar os servidores de
forma pratica trabalhando efetivamente os processos em estudo e capacitacdo dos servidores
(realizacao de treinamentos e de Seminarios) visando atender aos objetivos tragados pela regido.

Resultados Esperados: Otimizagdo do acompanhamento das unidades com vistas ao controle
efetivo do crédito tributario, dos processos de cobranga, compensagdo, parcelamento e do crédito
tributario sub judice.

Objetivos estratégicos impactados:
* Reduzir o tempo entre o vencimento do tributo e o seu recolhimento
* Elevar a percepcao de risco e a presenca fiscal
* Aumentar a efetividade dos mecanismos de garantia do crédito tributario

Indicador estratégico impactado: Indice de redugdo do valor de estoques de compensagdes
pendentes

2013 Até Mar Até Jun Até Set No ano
uJ Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
RF04 8,75 6,70 17,50 28,50 26,25 37,20 35,00 44,70

Iniciativa: Aprimorar o acompanhamento efetivo dos 6rgaos do poder publico

Escopo: realizar o acompanhamento e controle dos 6rgdos publicos, com vista ao efetivo
cumprimento das obrigagdes previdenciarias e relativas ao Pasep. Tem como objetivo fazer com que os
orgaos do poder publico recolham as contribuigdes e informem na GFIP efetivamente todos os
segurados pertencentes ao RGPS- Regime Geral de previdéncia Social.

Resultados esperados: aumentar a arrecadacio das contribui¢des previdencidrias e relativas ao
Pasep através do modelo desenvolvido na 4* Regido e regulamentado pela Norma de Execu¢dao Codac
n°® 5/2009. Além do aumento da arrecadagdo, consegue-se, também, a inclusdo social de milhares de
trabalhadores nos beneficios previdenciarios.

Objetivos Estratégicos impactados:
* Reduzir o tempo entre o vencimento do tributo e o seu recolhimento
* Elevar a percepcao de risco e a presenca fiscal

Indicador Estratégico impactado: Nao ha indicador estratégico diretamente impactado.

Iniciativa: Promover o envolvimento da RFB na Educacao Fiscal

Escopo: estimular os Nucleos de Educacdo para o Cidaddo Locais das unidades
descentralizadas (DRF’s, ALF's e IRF/REC), com objetivo de promover a melhoria continua da
qualidade do atendimento e da imagem institucional, da intensifica¢do do atendimento eletronico, da
educagao tributdria para o cidaddo, do aperfeicoamento da comunicacdo institucional e do
fortalecimento da integragdo com os parceiros institucionais por intermédio de ag¢des de Educacdo
Fiscal. Com a competéncia de planejar, criar, coordenar e articular a implementagdo, dos projetos,
acoes e atividades necessarias ao alcance do seu objetivo em parceria com as Divisdes e Servigos, com
as Delegacias, Alfandegas ¢ Inspetoria Porto do Recife desta SRRF 04 e com as entidades da
sociedade civil e empresarial organizadas. Bem como representar regionalmente a RFB nos 6rgaos do
Programa Nacional de Educacao Fiscal.
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Resultados Esperados:
* Promocao da educagao fiscal
* Fortalecimento dos grupos de Educacao Fiscal
* Maior cooperagdo entre os grupos de Educacdo Fiscal da 4°RF
* Fortalecimento da integragdo com os parceiros institucionais
* Intensifica¢dao do atendimento eletronico
* Prestagdo de atendimento integrado e conclusivo ao contribuinte
* Orientagao tributaria

Objetivo Estratégico impactado: Aprimorar e ampliar os servigos prestados a sociedade.

Indicador Estratégico impactado: Indicador de atividade de educacao fiscal

2013 Até Mar Até Jun Até Set No ano
uJ Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
RF04 141,75 293,43 283,50 586,34 425,25 747,45 567 867,91

Iniciativa: Monitorar operagdes locais de repressdo/vigilincia realizadas para cumprir metas
Coana

Escopo: Acompanhar o planejamento, registro, execugdo e controle das atividades de vigilancia
e repressdo aduaneiras nas Unidades Locais.

Resultados Esperados: Ampliar na 4* RF as agdes de vigilancia e repressao aduaneiras, dando
total cumprimento ao estabelecido na Portaria Coana n® 35/2011.

Objetivos Estratégicos impactados:
* Fortalecer a vigilancia e repressao aduaneira;
* Elevar a percepcao de risco ¢ a presenca fiscal.

Indicador Estratégico impactado: Indice de realizagdo da meta das operagdes de vigilancia e
repressao aduaneira

Meta: 100

2013 | Até | Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até No ano
Jan | Fev Mar | Abr | Mai Jun Jul Ago Set Out Nov

4*RF (200 |72,73 |116,67 96,67 | 113,89 126,32 |122,22 | 122,64 [118,33 115,94 |117,33 110,84

Iniciativa: Preparacao para a Copa das Confederagoes em Recife

Escopo: Preparar a Alfandega do Aeroporto do Recife para receber cargas e passageiros
associados com o evento. Treinar servidores de todas as unidades da regido para dar refor¢o a
Alfandega Aeroporto. Providenciar equipamentos e materiais que serdo utilizados. Capacitar
servidores para os regimes aduaneiros mais utilizados pela FIFA e empresas relacionadas. Preparar a
IRF Recife para eventual utilizagdo do terminal maritimo. Preparar Porto de Suape para os despachos
de importacao.

Resultados Esperados: Dar fluidez as importacdes relativas ao evento. Providenciar
atendimento de qualidade aos passageiros. Realizar o controle aduaneiro com seguranca. Preparar o
pessoal e as unidades para a Copa do Mundo 2014. Fortalecer a imagem da RFB perante a Sociedade.
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Objetivo Estratégico impactado: Aumentar a efetividade e seguranca dos processos aduaneiros

Indicador Estratégico impactado: Nao ha indicador diretamente impactado.

Reunides de Avaliacido Estratégica (RAE Regional):

No processo de avaliacdo dos resultados, foram realizadas em 2013, no ambito da 4* Regido
Fiscal, seis Reunides de Avaliacdo Estratégica (RAE), sob a tutela do Gabinete da SSRF04.
Participaram desse encontro o Superintendente, os Superintendentes adjuntos, os chefes de divisdo, os
administradores das unidades locais e os assistentes de planejamento.

A pauta da reunido é voltada, prioritariamente, para o acompanhamento dos indicadores
estratégicos que compdem a cesta de indicadores do Indice RFB, avaliando em que medida as metas
foram alcangadas, bem como os motivos e justificativas para o ndo atingimento das metas
estabelecidas. Essa avaliagdo favorece a tomada de medidas corretivas contribuindo para a
minimizagdo dos riscos e possiveis solicitacdes de mudangas que contribuam para o alcance dos
resultados esperados.

Seguem abaixo as datas em que foram programadas e realizadas a RAE no ano de 2013:

1*01/02/13 4*22/08/13
2%22/04/13 5% 04/10/13
3% 27/06/13 6" 10/12/13

Capacitacoes

No ambito das capacitagdes, foram previstos dois Semindrios de Gestao Estratégica como
podemos observar abaixo:

I Seminario Gestiao Estratégica - 14, 15 e 16 de maio de 2013

Objetivos:
* Disseminar o atual entendimento da cultura organizacional
que utiliza o planejamento estratégico para definicdo de

IIMIﬂﬁﬂiﬂﬂE diretrizes e objetivos, levando em conta um mapa
LESTALD estratégico atualizado para o quadriénio 2012-2015 e a
ESTRATEGILCA respectiva cadeia de valores, onde foram identificados os

macroprocessos tributarios em consondncia com as
politicas institucionais.

* Identificar os indicadores estratégicos de gestdo e sua
relagdo com o desempenho da unidade e da regido fiscal,
indicando ag¢des para buscar o incremento dos resultados e
a avaliagdo permanente.

Recife - PE

14a16/05/ 2013
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II Seminario Gestao Estratégica
11,12 e 13 de novembro de 2013

Objetivos:

* Propiciar o contato com temas variados de interesse da
gestao estratégica ("Melhores praticas");

* Aprofundar o alinhamento do desenvolvimento gerencial
com o planejamento estratégico;

* Desenvolver praticas de levantamento de iniciativas com
foco no Planejamento 2014.

Disseminacio do Planejamento Estratégico

No que tange ao plano de divulgacdo interna, a 4* Regido Fiscal adotou as seguintes formas
de fazer com que o Planejamento estratégico permeasse toda a instituicao:

* (Calendario 2013 com a foto do Mapa Estratégico 2012-2015;
* Distribui¢do de cartazes e banners com a imagem do Mapa Estratégico e da Cadeia de Valor;
* Divulgagdo de Noticias na Intranet (Seminarios, RAE etc)

* Publicagdes de matérias na Intranet abordando conceitos de Planejamento Estratégico:

o

13/09/13: Planejamento Estratégico
o 23/09/13: Mapa Estratégico

©o 01/10/13: Cadeia de Valor

© 09/10/13: Indicador, Meta e Iniciativa
© 13/10/13: Painel de Desempenho

© 06/11/13: Indice RFB — Parte 1

o 13/11/13: Indice RFB — Parte 2
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Pagina Inicial Espaco do Servidor TV Receita Conexdo Receita Educacio Corporativa

Biblioteca

Institucional

SRRFO04 realiza Gltima Reunido de Avaliacdo Estratégica de 2013 [ 42 Regifo Fiscal |

o - — Estrutura Organizacional
Reunifo tem come objetivo realizar o acempanhamento do desempenhe dos indicadores
Elaboracio de Atos estratégicos & das metas da Regido

Nossa Histéria

Etica & Cidadania

Gestio Estratégica Aconteceu na ultima terga-feira, 10/12/2013, no Gabinete da
Superintzndéncia, a 62 Reunido de Avaliacdo Estratégica
Regional - RAE, lltima edicde de 2013, que reuniu, através de
Processos de Trabalho videoconferéncia, os Superintendentes da 42 Regido Fiscal,
Seguranca Institucional chefes de divisdes e servigo e os titulares das unidades da
regifo, Esse evento aconteceu a0 longo do ano de 2013 com o
sbjetive de realizar o acompanhaments dos indicadores
Unidades da RFB estratégicos e das metas das unidades da Regido.

Legislacio e Jurisprudéncia

Sigternas & Downlosds

Apos a apresentacdo dos resultados dos indicaderes estratégicos pelos chefes de divisdo, 2
Superintendents, Renata Gasparini, mostrou ¢ detalhamento deo Indice RFE para ¢ 42 trimestre de
2013 que atingiu o valor estimade de 37,72, Este resultads significa que a 42 Regido se encantra

= P . . Margo
na faixa de 95 a 100% para distribuig3e dos recursos ergamentdrios, Durante a reunido, também
foram apresentadas as Iniciativas Estratégicas Regionais que serdo acompanhadas pele Abn
Gabinets da Superintendéncia durante o ano de 2014, Maio
&g final, os Superintendentes agradeceram a colaboracdo e o empenhe de toda 2 equipe para o Turite
alcance dos resultadas, Segundo eles, em 2014 serd construido — junto com o5 Administradares
Julho

e Chefes de divisdes — um nove madels de RAE, que contemplars as iniciativas estratégicas,
possibilitande a discuss3o de temas de interesse de toda a Regide Fiscal.

‘@ Receita Federal

INTRANET

Pagina Inici Espaco do Servidor Conexdo Receita Educacdo Corporativa

Biblioteca

II Seminario de Gestdo Estratégica € realizado na SRRF04 [ 42 RegiZo Fiscal |

Institucional

Nosss Histdria Estrutura Organizacional
Secretario-adjunta, Luiz Fernands Teixeira Munes, & subsecretarie-substitute & coordenadar-

Elaboracio de Atos geral de Fiscalizagdo, Idgaro Martins, participam do evento
Etica e Cidedania

Gestio Estratégica A Superintendéncia da Receita Federal na 42 RF esta realizando,
no pericdo de 11 a 13 de novembro, o II Seminario de Gestdo
Estratégica, O evento conta com a participagdo dos

Frocessos de Trabalho Superintendentes, Chefes de Divisdo da Superintendéncia,
Assessoria do Gabinete/SRRF, dos Inspetores-Chefe e
Delegados das unidades da RFE na 4% Regido Fiscal.

Legislacho e Jurisprudéneia

Seguranca Institucional

Sistemas e Downloads
Mz abertura de evento esteve presents o Secretario-Adjunto da RFE, Luiz Fernands Teixeira

Munes, que apresentou a palestra "Desafios e perspectivas da RFB para os prdximos anos",
Ainda na primeira tarde, foi proferida palestra sobre as realizagdes da Subsecretaria de
Fiscalizac3o, pels Subsecretario-Substituto e Coordenadar-Geral de Fiscalizacio Tagaro Jung
Martins.

Unidades da RFB
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‘@ Receita Federal

INTRANET

Pagina Inicial Espaco do Servidor

Institucional

Nossa Historia
Elaboracdo de Atos
Etica e Cidadania
Gestdo Estratégica
instituigdo.
Legislacdo e Jurisprudéncia
Processos de Trabalho
Seguranca Institucional
Sistemas e Downloads

Unidades da RFB guem; e onde.

Instituigdo.

TV Receita

Conexdo Receita
Fique por dentro - Planejamento na RFB

Ma coluna "Figue por Dentro” vocé acompanhara uma série de
matérias gue ird abordar um assunto que precisa ser cada vez mais
detalhado, pois € de extrema importancia para o desenvolvimento da

0O planejamento estratégico € um método utilizado para formulacdo
de estrat£gia organizacional de longo prazo no qual se busca o
conhecimento do ambiente ao qual a organizacio estd inserida. O
seu processo de elaborag3o pressupdie questionamentos sobre:
onde estamos; onde gueremos chegar; o que fazer; por qué; como; quando;quanto; para quem; por 2012

Educacdo Corporativa

Conheca os conceitos basicos de Planejamento que norteiam os trabalhos na RFB

L;y“-“‘ = a4

ahieg

A partir desse processo, sdo definidos os referenciais estratégicos: missao, visao e valores. Esses
marcos institucionais s3o traduzidos pelos objetivos estratégicos que identificam as prioridades da

[ 4

Estrutura Organizacional

i

Janeiro

Biblioteca

Regido Fiscal |

da

tendéncia

da 43 RF

Fonte: Intranet da Receita Federal do Brasil — 18/02/2014

2.2 - Programacio Orcamentaria e Financeira e Resultados Alcancados

Quadro 2 — Ac¢des

Identificacdo da Acdo

Manutengao

Codigo 10B3 Tipo: Projeto

Titulo Construcdo do Edificio-Sede da Delegacia da Receita Federal do Brasil em Natal - RN
Iniciativa

Objetivo Cédigo:

Programa Programa de Gestdo e Manutengdo do Ministério da Fazenda Cédigo: 2110 Tipo: Gestdo e

Unidade Or¢amentaria

25103 - Secretaria da Receita Federal do Brasil

Acio Prioritaria ( )Sim ( X )Nao Caso positivo: () PAC () Brasil sem Miséria
Lei Orcamentaria 2013
Execu¢ao Orcamentaria e Financeira
Dotagdo Despesa Restos a Pagar inscritos 2013
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados Néo
Processados
1.000.000 1.000.000 9.113 9.113 9.113 0 0
Execucio Fisica
Descriio da meta Unidac.le de Montante
medida Previsto | Reprogramado Realizado
Obra concluida percen}ual Qe 2,0 0 1,0
execugdo fisica
Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Anteriores
Execu¢ao Orcamentaria e Financeira | Execucao Fisica - Metas
Valor em 01/01/2013 | Valor Liquidado Valor Descrigao da Meta Unidade de Realizada
Cancelado medida
988.103 0 0 Obra concluida percentual de 0,0
execugdo fisica

Analise da execuc¢ao

A contratada para a execugdo da obra entrou em "execug¢do judicial" e ndo conseguiu manter as
condi¢des habilitatorias adquiridas na licitagdo, especialmente quanto a Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT), que estava com registros de débitos de varios Tribunais quando do
prazo de prorrogagdo contratual, sem que a contratada os solucionasse antes do vencimento
contratual. Ao longo de 2013 foi realizada licitagdo para revisdo dos projetos executivos, mas
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redundou deserta. Em 2014 ¢ esperada nova publicagdo do edital e a revisdo dos projetos para
posterior licitacdo da obra.

Fatores intervenientes que concorreram para os resultados de objetivo e ou acio

Execucdo das metas: prejudicada pela extingdo do contrato por decurso de prazo sem
atendimento as condigdes de habilitacao. A expectativa ¢ a retomada da obra em 2014, com
a contratacdo de nova empresa executora, apdés a conclusdo da revisdo dos projetos
executivos.

Fatores intervenientes: dificuldades com a contratada, ndo orcamentarias.

Restos a pagar: os valores foram inscritos em RAP para preservar os recursos
orcamentarios, diante de possiveis limitagdes or¢amentarias nos exercicios subsequentes.
Diante do cancelamento do contrato, o RAP sera anulado.

Acdes Prioritarias na LDO: nao ha.

Identificacio da Acio
Cédigo 148L Tipo: Projeto
Titulo Construgao de Edificio-Sede de Unidades do Ministério da Fazenda em Recife-PE
Iniciativa
Objetivo Cédigo:
Programa Programa de Gestdo e Manutengao do Ministério da Fazenda
Codigo: 2110 Tipo: Gestdo e Manuten¢do
Unidade Orcamentaria |25103 - Secretaria da Receita Federal do Brasil
Acio Prioritaria ( )Sim ( X )Nao Caso positivo: () PAC () Brasil sem Miséria
Lei Or¢camentaria 2013
Execucdo Orcamentaria e Financeira
Dotagdo Despesa Restos a Pagar inscritos 2013
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados Nao
Processados
12.082.571 1.082.572| 549.076 44.010 6.359 37.650 505.066
Execucio Fisica
Descri¢do da meta Unida<.1e 65 - Montante -
medida Previsto | Reprogramado Realizado
Obra concluida percerltual (.16 20,0 1,0
execugdo fisica
Restos a Pagar Nio processados - Exercicios Anteriores
Execucio Or¢camentaria e Financeira | Execucao Fisica - Metas
Valor em 01/01/2013 | Valor Liquidado Valor Descri¢do da Meta Unidade de Realizada
Cancelado medida
1.441.411 57.400 0 Obra concluida percentual de 1,0
execucao fisica

Analise da execuc¢ao

Foi contratado o projeto basico e o "projeto legal" para envio a prefeitura espera-se ser concluido
no 1° semestre de 2014. A conclusdo dos projetos complementares € esperada para o 2° semestre
de 2014 com posterior licitagdo da obra.

Fatores intervenientes que concorreram para os resultados de objetivo e ou acio

Execucdo das metas: avaliagdo a partir de 2014 ou 2015, quando a licitagdo da obra for
concluida.

Fatores intervenientes: dificuldades administrativas, ndo or¢amentarias.

Restos a pagar: nao ha.
Acdes Prioritarias na LDO: ndo ha.
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2.3 - Informacgodes Sobre Outros Resultados da Gestao

Painel de Desempenho

O Painel de Desempenho ¢ uma representacdo grafica dos Indicadores Estratégicos que foram
eleitos para verificar o grau de cumprimento dos Objetivos Estratégicos da RFB. E possivel extrair
esses dados a partir do Sistema de Apoio a Gestdo Estratégica (Sage), ferramenta que da divulgacao e
transparéncia dos resultados para o publico em geral.

Dos 29 indicadores, cujo grau de atingimento da meta pode ser visto no Painel de

Desempenho, temos:

* Indicadores Estratégicos com resultado dentro do esperado (semaforo verde) — 20 (4 na
perspectiva Resultados; 13 na Processos Internos, 3 na Pessoas e Recursos);

* Indicadores Estratégicos com resultado um pouco abaixo do esperado (semaforo amarelo) — 3
(3 na perspectiva Processos Internos);

* Indicadores Estratégicos com resultado muito abaixo do esperado (semaforo vermelho) — 1 na
perspectiva Processos Internos, a saber: Nivel de execugdo or¢amentaria e financeira das
despesas de investimento; e

* Indicadores Estratégicos com resultado muito acima do esperado (semaforo cinza) — 5 (1 na
perspectiva Resultados e 4 na Processos Internos.

Dos indicadores com andlise de resultados temos 69% deles com resultados dentro do esperado,
10% com resultados pouco abaixo do esperado, 3% com resultados muito abaixo do esperado e 17%
com resultados muito acima do esperado.

Indice RFB

O Indice RFB ¢ o indice criado a partir de alguns indicadores desdobraveis, distribuidos em
blocos de macroprocessos da Cadeia de Valor, que sdo considerados determinantes para o atingimento
dos objetivos estratégicos em um dado periodo, e que resumem o desempenho das unidades regionais
e, consequentemente, da RFB.

No quadro abaixo, podemos visualizar o desempenho trimestral da 4* Regido Fiscal em 2013:

Peso Resultado | Resultado | Resultado | Resultado

B2l Blocos |1° Trimestre

Arrecadacao e Controle do o
Crédito Tributario 18% 15,16 18 18 17,99
Fiscalizacdo e Combate aos Q
llicitos Tributarios e Aduaneiros 22 =it e i e
Administracdo Aduaneira 18% 17,37 17,34 17,15 17,02
Seguranca Juridica e Solucao
de Litigios 12% 12 12 12 11,03
Interacdo com a Sociedade 12% 11,72 12 12 12
Gestao Corporativa 12% 10,08 11,93 10,20 10,84
TOTAIS:  100% 94,03 98,72 97,29 96,55

Indicadores
E possivel acompanhar o desempenho de cada indicador através das metas e resultados
registrados periodicamente. Além disso, a area gestora do indicador devera realizar a Analise de
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Desempenho na qual serd registrada a situagdo atual, bem como os pontos criticos e os
encaminhamentos para contorna-los. Segue abaixo a lista dos indicadores monitorados pela RF04:

* Objetivo Estratégico: Aproximar a arrecadagdo efetiva da potencial

Indicador: indice de realizacio da meta global de arrecadaciio

‘ UNIDADE DE META .
RESPONSAVEL MEDIDA POLARIDADE ANUAL ANALISE
Sutri/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL

Finalidade: Mensurar o grau de realizagdo da meta global de arrecadacdo definida no processo
or¢amentario como sendo a estimativa de ingressos constante dos decretos de execucao do orgamento.

Formula de célculo: [(Arrecadagdo realizada em p no ano X) / (meta de arrecadagdo em p no ano X) x
100].

Fonte dos Dados: DW-Arrecadacao e Decretos de Execucdo do Or¢amento.

Resultados:

2013 Até | Até | Até | Até | Até | Até | At | Até | Ate | Até | Até
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul | Ago | Set Out | Nov

Meta 100,00
Resultado | 100 100 100 100 100 | 99,77 | 99,49 | 99,79 | 99,67 | 99,69 | 99,59 | 99,26

No ano

Andlise de desempenho:

Periodo: Até o 4° trimestre de 2013

Situacdo atual: A 4°RF teve um resultado muito proximo a meta estabelecida (99,69%) ao final
do ano, tendo em vista a questdo da perda de arrecadacdao da Chesf, maior contribuinte da
Regido, em razdo de uma mudanga legislativa.

Pontos Criticos: ndo ha.

Encaminhamentos: ndo ha.

¢ QObjetivo Estratégico: Elevar o cumprimento espontineo das obrigacdes tributarias € aduaneiras

Indicador: indice de adimpléncia do crédito tributario

‘ UNIDADE DE ,
RESPONSAVEL MEDIDA POLARIDADE META ANUAL ANALISE
Suara/RFB Percentual Positiva 93,10 TRIMESTRAL

Finalidade: Medir a relagdo entre os pagamentos efetuados no més do vencimento e os pagamentos
que deveriam ter sido realizados no més do vencimento.

Formula de célculo: Relacdo percentual entre o montante pago no més do vencimento do crédito
tributério (excluido langamento de oficio) e os débitos declarados relativos a esse més (montante pago
no més + saldos a pagar).

Fonte dos Dados: DW Arrecadacdo, DW DCTF, Sistema Sinal, DW Pagamentos, DW Siga PJ,
Informar, PAEX e Sief-Processo.
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Resultados:

2013 Ate | Ate | Ate | Até | Até | At | Até | Até | Até | Até | Até No ano
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul | Ago | Set | Out | Nov
Meta 93,10
Resultado 95,20 193,50 |93,60 194,00 93,40 93,60 |93,70 93,30 93,40 [93,30 92,90 |92,90

Andlise de desempenho:

Periodo: Até o 4° trimestre de 2013

Situagdo atual: Meta alcangada sobretudo devido as providéncias nacionais (lotes de cobranga,

etc)

Pontos Criticos: Pouca governabilidade local sobre esse indicador. Nao se identificam medidas
concretas que possam repercutir nos resultados.

Encaminhamentos: Nao ha.

Indicador: Indice de adimpléncia das obriga¢des acessérias

‘ UNIDADE DE ,
RESPONSAVEL MEDIDA POLARIDADE | META ANUAL ANALISE
Suara/RFB Percentual Positiva 97,00 TRIMESTRAL

Finalidade: Medir a relacdo entre o numero de declarantes e o nimero total de obrigados as
declaragdes constitutivas de crédito tributario.

Formula de calculo: Relagdo percentual entre o numero de declarantes e o nimero total de obrigados

as declaracoes constitutivas de crédito tributario.

Fonte dos Dados: Sistema Omissos.

Resultados:
2013 Até Mar Até Jun Até Set No ano
Meta 97,00
Resultado 96,99 96,82 96,85 96,88

Analise de Desempenho:

Periodo: Até o 4° trimestre de 2013

Situagdo atual: Desvio minimo em relagdo a meta. Trata-se do perfil normal dos contribuintes

desta regido.

Pontos Criticos: Nao ha

Encaminhamentos: Ndo ha.

Indicador: Indicador de atividade de educacao fiscal

RESPONSAVEL UT\I&‘]‘)‘I)]I)E ADE POLARIDADE | META ANUAL ANALISE
Suara/RFB Numero relativo Positiva 567,00 TRIMESTRAL
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Finalidade: Aferir o esfor¢o da RFB na realizacdao de eventos de educagdo fiscal que contribuam para a
estratégia institucional, ponderando-os em razdo da aderéncia as diretrizes institucionais, ao publico-
alvo e ao tipo de evento.

Formula de calculo: Quantidade de eventos realizados com a participagdo da RFB x peso definido pela
Coaef.

Fonte dos Dados: Planilhas preenchidas pelos representantes de educagao fiscal em cada regido fiscal.

Resultados:
2013 Até Mar Até Jun Até Set No ano
Meta 567,00
Resultado 293,43 586,34 747,45 867,91

Anadlise de Desempenho:

Periodo: Até o 4° trimestre de 2013
Situacao atual: A 4* RF superou a meta anual deste indicador desde o 2° trimestre de 2013.

Pontos Criticos:

* Notamos que, pelo fato do indice estar subestimado, de um modo geral, as unidades se
sentiram pouco estimuladas a realizar eventos de educagao fiscal no 4°trimestre.

* Necessidade de um Representante Regional, que possa se dedicar as acgdes de
incremento da atividade na regido.

* Os coordenadores dos NEF locais sdo os unicos responsaveis pela alimenta¢do dos
dados nas planilhas eletronicas dos eventos de educacdo fiscal, e na auséncia destes,
este procedimento fica prejudicado.

Encaminhamentos: Constituir/Recompor os Nucleos de Educagao Fiscal nas DRF e SRRF.

Indicador: Grau de cumprimento das obrigacdes aduaneiras na importagao

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Suari/RFB Percentual Positiva 82,20 TRIMESTRAL

Finalidade: Medir o cumprimento das obrigacdes aduaneiras na importagao.

Formula de cdlculo: Relacdo percentual entre as declaracdes aduaneiras de importacdo, selecionadas
para controle por aleatoriedade, ndo retificadas, desembaracadas no més e as declaragcdes aduaneiras de
importacdo selecionadas para controle por aleatoriedade, desembaracadas no més.

Fonte dos Dados: Siscomex (DW Aduaneiro).

Resultados:
2013 Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até No ano
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul | Ago | Set Out | Nov
Meta 82,20
Resultado 0 0 0 0 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
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Andlise de Desempenho:

Periodo: Até o 4° trimestre de 2013

Situagdo atual: O indicador ndo estd medindo adequadamente devido a nao ter havido ainda
selecdo por aleatoriedade na 04RF

Pontos Criticos: Nao ha, pelo fato citado acima.

Encaminhamentos: Serd encaminhado ao Cerad solicitacdo de inclusdo de percentual de
aleatoriedade para as unidades da 04RF.

* Objetivo Estratégico: Reduzir o tempo entre o vencimento do tributo e o seu recolhimento

Indicador: indice de recuperacio da cobranca

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Suara Percentual Positiva 32,34 TRIMESTRAL

Finalidade: Mensurar o conhecimento da populacao em relagdo a missdo, a visdo e aos valores da
RFB.

Formula de calculo: Média ponderada (de 1 a 5) das respostas (de 1 a 5) referentes a 10 perguntas da
Pesquisa de Imagem da RFB e Satisfacdo com o Atendimento

Fonte dos Dados: Pesquisa de opiniao

Resultados:
2013 Até Mar Até Jun Até Set No ano
Meta 32,34
Resultado 9,46 43,99 60,00 45,80

Analise de Desempenho: Nao ha informagao.

Indicador: indice de reduciio do valor de estoques de compensac¢des pendentes

c UNIDADE DE ,
RESPONSAVEL MEDIDA POLARIDADE META ANUAL ANALISE
Suara/RFB Percentual Positiva 35,00 TRIMESTRAL

Finalidade: Medir a redug@o do valor do estoque de compensagdes pendentes, declaradas nos tltimos 5
anos.

Formula de calculo:
[(Saldo inicial DCOMP — saldo atual DCOMP) / (saldo inicial DCOMP)] x 100.
Fonte dos Dados: DW-PER/DCOMP

Resultados:
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2013 Até Mar Até Jun Até Set No ano
Meta 35,00
Resultado 6,70 28,50 37,20 44,70

Analise de Desempenho:

Periodo: Até o 4° trimestre de 2013

Situagdo atual: Meta alcangada ainda faltando alguns meses para o final do ano. Com o
atingimento da meta garantido, as unidades podem se dedicar aos trabalhos de outras Dcomp
que considerem criticos ou estratégicos, mesmo nao sendo necessariamente os de maior valor,
assim o resultado ndo supera a meta por larga margem.

Pontos Criticos: A lista de documentos a trabalhar so6 foi recebida em abril/2013. Isso causou
significativa perda de tempo, influindo nos resultados.

Encaminhamentos: Nao ha.

¢ Objetivo Estratégico: Elevar a percepcdo de risco € a presenca fiscal

Indicador: Indicador global de desempenho da sele¢ao (IGDS)

RESPONSAVEL UN&%?)]I)II)E: ADE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
Sufis/RFB Percentual Positiva 85,00 TRIMESTRAL
Finalidade: Medir o desempenho global da sele¢do da agao fiscal.
Formula de célculo: (S x 0,5) + (R2 x 0,5).
Fonte dos Dados: Acdo Fiscal e Portal Copes
Resultados:
2013 Até Até Até Até Até Ate | Até | Ateé Até Até Até No ano
Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul | Ago | Set Out | Nov
Meta 95,00 195,00 |45,00 |45,00 |45,00 45,00 45,00 45,00 |60,00 60,00 60,00 |85,00
Resultado 95,00 |95,40 (46,29 |47,18 46,40 45,75 (44,98 |45,93 |61,10 |61,20 61,56 |86,55

Analise de Desempenho:

Periodo: Até o 4° trimestre de 2013

Situagdo atual: O IGDS (indice Global de Desempenho da Selecio), cuja meta até 31/12/13 era
85%, é formado pelos indices IQSF (indice de Qualidade da Selegdo de Fiscalizagdo) e IFGED
(indice de Formagdo e Garantia de Estoque de Dossiés) com peso de 50% para cada indice. O
IQSF corresponde ao total de procedimentos de fiscalizacdo de sele¢do interna encerrados com
resultado em relacdao ao total de procedimentos de fiscalizacdo de selecao interna encerrados
com exame no periodo (indicador R2). Para este indice, cujo percentual desejado ¢ de 90%, a 4°
RF se destacou, atingindo a excelente marca de 93,11%, a par de uma média nacional de
91,13%. Quanto ao IFGED, o percentual previsto de 80% também foi alcancado. Assim sendo,
o Indice Global de Desempenho da Selegdo - IGDS total foi de 86,55%, o segundo melhor
entre as regioes.
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Pontos Criticos: Nao ha.

Encaminhamentos: Foram feitas reunides individuais para avaliar problemas e propor solugdes,
bem assim, acompanhamento mensal dos resultados.

Indicador: Indicador global da fiscaliza¢ao (IGF)

‘ UNIDADE DE ,
RESPONSAVEL MEDIDA POLARIDADE META ANUAL ANALISE
Sufis/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL

Finalidade: Medir o desempenho global da fiscalizagdo sob as vertentes da presenca fiscal, da
constitui¢do do crédito tributario e do desempenho das agdes fiscais.

Formula de célculo: (indice de Dg:sempenho da Fiscalizacdo IDF x 0,70) + (Indice de Realizacdo de
Crédito Tributario ICT x 0,05) + (Indice de Presenga Fiscal IPF x 0,25).

Fonte dos Dados: Ac¢ao Fiscal

Resultados:

2013 Até | Até | Até | Até | Até | Até | Até | Até | Até | Até | Até
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov

Meta 6,00 |12,00 |20,00 |26,00 |32,00 |40,00 |48,00 |56,00 |65,00 |76,00 |88,00 |100,00
Resultado 6,20 |13,40 26,00 |34,40 |44,50 53,10 |62,10 |73,60 82,80 |88,70 |95,30 /103,40

No ano

Anadlise de Desempenho:

Periodo: Até o 4° trimestre de 2013

Situacao atual:
1. O Indicador de Desempenho de Fiscalizagdo (IDF) foi de 101,86% acima do
desejado, 100,0%.
2. Indicador de presenga fiscal (IPF) foi igual a 141,78% acima do esperado = 100,0%,
conseguimos o melhor resultado no ranking nacional.
3. Indicador de Crédito tributario langado (ICT) foi igual a 172,53% da meta anual,
acima do ideal que ¢ de 100%.
4. O Indicador Global de Fiscalizagao — IGF da 4* Regido (desempenho da fiscalizacio
considerando crédito, quantidade e presenga fiscal) foi de 115,36%, acima do desejado,
100,0%, e obtivemos o terceiro melhor resultado no ranking nacional.
5. Quantidade de procedimentos de fiscalizacdo realizados em pessoa juridica
Diferenciada (M1) foi igual a 114,03%, acima do desejado: 100%.
6. Quantidade de procedimentos de fiscalizacdo realizados em pessoa juridica
Média(M?2) foi igual a 103,99% quando o desejado seria 100%.
7. Quantidade de procedimentos de fiscalizagdo realizados em pessoa fisica (M4) foi
igual a 100,03%.
8. Quantidade de procedimentos de fiscalizagdo realizados em pessoa fisica (M3) foi
igual a 96,48%, apenas um pouco abaixo do desejado 100%.

Pontos Criticos: Os principais pontos a ser melhorados sao: MALHA ITR, quantidade de MPF
— diligéncia com mais de um ano, ¢ encerramento de agdes sem preenchimento das horas.

Encaminhamentos: A Difis04 em reunido de avaliacdo do desempenho da fiscalizagdo com os
chefes de fiscalizagcdo da regido esta elaborando novas estratégias para o ano de 2014.
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Indicador: Indice global da fiscalizacio aduaneira (IGFA)

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE | META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Suari/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL

Finalidade: Medir o desempenho global da fiscalizagdo aduaneira sob as vertentes da presenca fiscal,
da constitui¢ao do crédito tributario e do desempenho das acdes fiscais

Foérmula de célculo:

(indice de Presenca Fiscal Aduaneiro IPFA x 0,25) + (indice de Crédito Tributario Aduaneiro ICTA x
0,05) + (Indice de Desempenho da Fiscalizagao Aduaneiro IDFA x 0,70).

Fonte dos Dados: Ac¢ao Fiscal Aduaneiro.

Resultados:
2013 Até Mar Até Jun Até Set No ano
Meta 20,00 40,00 65,00 100,00
Resultado 18,10 34,80 66,70 90,30

Analise de Desempenho:

Periodo: Até o 4° trimestre de 2013
Situagdo atual: A 4* RF ficou abaixo da meta como j4 era esperado.

Pontos Criticos: Este indice ¢ composto por diversos indicadores, entre eles o n° de horas
programados para a fiscalizagdo no ano e os valores esperados das agdes fiscais. Ambos
indicadores levam em consideracdo a média dos 3 ultimos anos. No caso da 4* RF as horas
aplicadas a fiscalizagdo vem diminuindo por falta de pessoal e quanto a média de valores dos 3
ultimos anos o alcance ficou prejudicado pois em 2011 tivemos langamentos atipicos que
elevaram a arrecadacdo e que dificilmente serdo alcancados novamente. A 4* RF nao teria
condi¢cdes de alcangar os 100% pois esses dois indicadores ndo sdo passiveis de alcance dos
100%.

Encaminhamentos: Em reunido em 2012, em video conferéncia e na reunido individualizada
SRRF04 com a Suari a composi¢ao desse indicador foi criticada mas ndo conseguimos uma
alteracao.

¢ QObjetivo Estratégico: Aumentar a efetividade e seguranca dos processos aduaneiros

Indicador: Grau de eficacia da selecdo para fiscalizacdo no despacho de importagio

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Suari/RFB Percentual Positiva 53,00 TRIMESTRAL

Finalidade: Medir a eficécia da sele¢do para fiscalizagdo no despacho de importagao.
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Formula de célculo: Numero de DI selecionadas com retificacdo (excluidas as selecionadas por

aleatoriedade), desembaragadas no més / numero total de DI selecionadas (excluidas as selecionadas
por aleatoriedade), desembaracadas no més.

Fonte dos Dados: Siscomex (DW Aduaneiro).

Resultados:
2013 Até | Até | Até | Até At§ Até | Até | Até | Até | Até | Até No ano
Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul | Ago | Set Out | Nov
Meta 53,00
Resultado 45,97 (47,12 149,12 |48,38 47,32 (48,80 149,02 48,31 47,76 47,81 |47,51 (46,96

Anadlise de Desempenho:

Periodo: Até o 4° trimestre de 2013

Situacdo atual: A 04RF obteve semaforo verde em todos os meses, tendo atingido em 2013 um
resultado de 46,96 para uma meta de 53,00.

Pontos Criticos: Pouca governanga das unidades sobre o indicador.

Encaminhamentos: Acompanhamento ¢ monitoramento do indicador.

Indicador: Grau de eficacia da selecdo para fiscalizacio aduaneira de intervenientes no comércio
exterior (IGES)

‘ UNIDADE DE ‘
RESPONSAVEL MEDIDA POLARIDADE META ANUAL ANALISE
Suari/RFB Percentual Positiva 90,00 TRIMESTRAL

Finalidade: Medir a relagao entre as acoes fiscais aduaneiras de zona secundaria concluidas com
resultado e as acdes fiscais concluidas.

Formula de calculo: (Agdes fiscais concluidas com resultado / acdes fiscais concluidas) x 100.

Fonte dos Dados: DW Aduaneiro ¢ A¢ao Fiscal Aduaneiro.

Resultados:
2013 Até Mar Até Jun Até Set No ano
Meta 90,00
Resultado 100,00 86,00 88,00 90,00

Analise de Desempenho:

Periodo: Até o 4° trimestre de 2013
Situacao atual: A 4* RF ficou dentro da meta de 90%.

Pontos Criticos: Néo ha.

Encaminhamentos: A pesquisa/sele¢do continuara centralizada regionalmente pois podemos
contar com mao de obra especializada.

e QObjetivo Estratégico: Reduzir litigios tributarios e aduaneiros
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Indicador: Indice de solucfio de consultas

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Sutri/RFB Percentual Positiva 68,00 TRIMESTRAL

Finalidade: Mensurar o percentual de solugdo das consultas internas e externas.

Formula de célculo: Numero de consultas respondidas pela unidade da RFB / (acervo inicial de
consultas do periodo analisado que aguardavam solugdo na unidade da RFB + niimero de consultas
recebidas pela unidade da RFB no periodo analisado).

Fonte dos Dados: Levantamento manual.

Resultados:
2013 Até Mar Até Jun Até Set No ano
Meta 68,00
Resultado 81,50 88,07 81,64 95,40

Andlise de Desempenho:

Periodo: Até o 4° trimestre de 2013
Situacdo atual: Indice acima da meta estabelecida.

Pontos Criticos: Com a nova Instru¢do Normativa de consultas, a IN RFB n° 1.396/2013,
vigorando a partir de 17 de setembro de 2013, a medigdo do ISC do 4° trimestre de 2013 sofreu
grande influéncia. Como a solu¢do das consultas externas passou para a competéncia da Cosit e
pela nova sistematica adotada todas as consultas externas recebidas pelas Unidades da RFB
passaram a ser enviadas diretamente a um Grupo de Triagem da Cosit, houve a centraliza¢ao
das entradas para posterior distribui¢cdo as Disits, a quem compete a elaboracdo de minutas das
solucdes de consultas, relativos a consulentes de todas as regides fiscais. Entdo, basicamente
houve apenas saidas de processos, porque foi mantido nesta Disit nimero de consultas
correspondente a demanda de trabalho do ltimo trimestre do ano e somente no inicio de 2014
serdo enviados novos processos de consulta pela Cosit.

Encaminhamentos: Para ndo comprometer o trabalho de saidas das consultas, a atribui¢ao
passada pelo gabinete da SRRF04 para atender ao Fale Conosco Aduaneiro da RFB foi
direcionado como rodizio mensal entre os pareceristas da Disit04. Diante das alteragdes
decorrentes da nova sistematica para a solucao de consulta externa, aguardamos nova féormula
que espelhe melhor a situacao real.

* Objetivo Estratégico: Aprimorar e ampliar os servicos prestados a sociedade

Indicador: Percentual de servicos atendidos com tempo médio de espera menor ou igual a 15
minutos (TME 15)

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Suara/RFB Percentual Positiva 84,00 TRIMESTRAL
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Finalidade: Aferir o percentual de servigos atendidos com tempo médio de espera menor ou igual a 15
minutos, nas unidades de atendimento.

Formula de célculo: [(Quantidade de servigos atendidos com tempo médio de espera menor ou igual a
15 minutos) / (quantidade de atendimento presencial)] x 100.

Fonte dos Dados: Sistema Nacional de Apoio ao Gerenciamento do Atendimento - Saga.

Resultados:

2013 Até | Até | Até | Até | Até | Ate | Até | Até | Até | Até | Até
Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul | Ago | Set Out | Nov

Meta 84,00
Resultado 73,97 |91,77 192,56 (98,64 95,38 86,95 |93,42 94,63 190,96 (97,42 91,43 72,25

No ano

Analise de Desempenho:

Periodo: Até o 4° trimestre de 2013

Situagdo atual: A 4* RF encerrou o ano de 2013 com a certeza que o didlogo mantido com as
unidades vem repercutindo positivamente no alcance das metas estabelecidas.

O autoatendimento orientado, em funcionamento em Natal desde junho de 2013, continua a
obter bons resultados e deverd ser implantado em todos os CAC da 4°RF até o més de
dezembro de 2014.

No dia 04 de novembro de 2013, em fun¢do de reforma no prédio da Receita Federal no bairro
do Recife Antigo, o atendimento do CAC realizado nas instalagdes do prédio teve que ser
transferido para o local onde ja funcionava o CAC Boa Viagem. Em suma, todos os
atendimentos presenciais oferecidos ao cidadao e empresas em Recife agora estdo concentrados
em um unico enderego até que a reforma esteja concluida.

Pontos Criticos: Em 24 de outubro de 2013 o atendimento do CAC Natal foi suspenso em torno
das 11:30h, em fungdo de problemas com o circuito da OI. O atendimento nao foi retomado até
o final do expediente, visto que o problema somente foi solucionado a noite. Esse fato
exemplifica como o ndo acesso aos sistemas pode prejudicar as atividades das unidades que
tém que envidar esforgos para, nos dias subsequentes, absorver a demanda nao atendida e os
atendimentos j& programados.

A unificacdao, dos CAC Recife Centro e Recife Boa Viagem, apesar de ter sido amplamente
divulgada nas unidades e na imprensa local ndo foi bem recebida pelos usuérios em geral
devido a dificuldade de estacionamento e acesso para aqueles que necessitam utilizar transporte
publico.

A reabertura do parcelamento Lei 11.941/2009, trouxe consigo a necessidade de disseminagao
constante de informagdes e novos procedimentos. O volume de informagdes foi tamanho que
mesmo nos ultimos dias para o prazo final de adesdao ainda restavam duvidas e incertezas no
atendimento.

A migracdo dos sistemas previdencidrios para a plataforma baixa trouxe tensdo para o
atendimento pois as vésperas do prazo final para adesdo de parcelamento os sistemas
previdenciarios ficaram indisponiveis. Os contribuintes trouxeram sua insatisfacdo para o
atendimento que ja havia sido exigido sobremaneira nos tltimos meses.

Encaminhamentos: A Divic04 ¢ a responsadvel pelo gerenciamento da iniciativa de implantacao
do autoatendimento orientado na 4°RF.
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Indicador: Indicador de tempo médio de estoque de restituicoes pendentes

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Suara/RFB Dia Negativa 643,00 TRIMESTRAL

Finalidade: Medir o tempo médio do estoque de pedidos de restituicdo, ressarcimento e reembolso
pendentes (PER).

Formula de céalculo: (Somatério do n® de PER pendentes x n° de dias contados desde o ano de
transmissao de cada PER pendente) / total de PER pendentes.

Fonte dos Dados: DW PERDCOMP.

Resultados:
2013 Até Mar Até Jun Até Set No ano
Meta 964 857 750 643
Resultado 923 688 534 490

Andlise de Desempenho:

Periodo: Até o 4° trimestre de 2013
Situagdo atual: Meta atingida, gragas ao foco de trabalho nos documentos mais antigos.

Pontos Criticos: Per dos pagamentos da Lei 11.941 precisam ter tratamento automatico. Per
previdenciarios precisam de rotinas mais simples de trabalho.

Encaminhamentos: Nao ha.

Indicador: Grau de fluidez do despacho de importacio

UNIDADE DE

MEDIDA ANALISE

RESPONSAVEL POLARIDADE META ANUAL

Suari/RFB Percentual Positiva 71,09 TRIMESTRAL

Finalidade: Medir a fluidez do despacho de importagao.

Foérmula de célculo: Numero de declaragdes de importagdo com tempo de despacho menor que 1 dia
no més / numero total de declaragcdes de importacao desembaragadas no més.

Fonte dos Dados: GDA - Gerencial de Despacho Aduaneiro.

Resultados:
2013 Até | Até | Até | Até Até Até | Até | Até | Até | Até | Até No ano
Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul | Ago | Set Out | Nov
Meta 71,09
Resultado |75,21 75,17 (74,26 |75,31 |74,73 |74,57 |74,98 75,02 | 75,05 |74,97 |75,27 75,10

Anadlise de Desempenho:

Periodo: Até o 4° trimestre de 2013
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Situagdo atual: A 04RF superou a meta de 2013, que era de 71,09, atingindo o resultado de
75,09. Desde 2012 as unidades da 04RF possuem 2 horérios de parametrizagao por dia, de
modo a melhorar o fluxo de liberagdo de mercadorias e facilitar a logistica dos importadores. A
implantacao do porto 24 horas em Suape contribuiu para este indicador.

Pontos Criticos: As unidades possuem governanca reduzida para o atingimento da meta.

Encaminhamentos: Acompanhamento.

Indicador: Tempo médio bruto no despacho aduaneiro de exportacio

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Suari/RFB Dia Negativa 0,20 TRIMESTRAL

Finalidade: Medir o tempo médio bruto consolidado do despacho aduaneiro de exportacao.

Formula de calculo: Somatorio dos tempos entre a recep¢do de cada declaragcdo de exportagdo e o
respectivo desembarago dividido pela quantidade de declaragdes de exportagdo desembaragadas.

Fonte dos Dados: GDA - Gerencial de Despacho Aduaneiro.

Resultados:

2013 Até | Até | At | Até | Até | Até | Ate | Até | Até | At | Até
Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul | Ago | Set Out | Nov

Meta 0,20 | 0,20 | 0,20 | 0,20 | 0,20 | 0,20 | 0,20 | 0,20 | 0,20 | 0,20 | 0,20 |0,20
Resultado | 0,15 | 0,15 | 0,13 | 0,10 | 0,14 | 0,12 | 0,23 | 0,99 | 0,16 | 0,09 | 0,02 |0,04

No ano

Anadlise de Desempenho:

Periodo: Até o 4° trimestre de 2013

Situacdo atual: No periodo disponivel de dados, janeiro a outubro, a 04RF ficou com seméforo
verde ou cinza em todos, os meses, exceto agosto, em que ficou vermelho por uma questao
pontual e que ndo voltard a se repetir. Provavelmente os tempos de novembro e dezembro
seriam verdes, pelo historico de periodos anteriores.

Pontos Criticos: Para a 04RF como todo n3o ha um ponto critico. Algumas dificuldades
pontuais. Os despachos a posteriori prejudicam a meta, mas estdo sob controle.

Encaminhamentos: Monitoramento e acompanhamento.

* Objetivo Estratégico: Fortalecer a vigilancia e a repressdo aduaneira

Indicador: Indice de realizacio da meta das operacées de vigilincia e repressio aduaneira

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Suari/RFB Percentual Positiva 100,0 TRIMESTRAL
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Finalidade: Mensurar o grau de realizagdo da meta global das operagdes de vigilancia (em Zona de
Vigilancia Aduaneira - ZVA) e repressao aduaneira definida no Plano Nacional de cada ano.

Formula de calculo:

(Pontuagao realizada no periodo / Pontuagdo prevista no periodo) x 100, onde:

Pontuacdo = (quantidade de operagdes de pequeno porte x 1) + (quantidade de operacdes de médio
porte x 2) + (quantidade de operagdes de grande porte x 4).

Fonte dos Dados: Controles gerenciais da Corep, a partir de relatérios mensais recebidos das unidades
regionais.

Resultados:

2013 | Até | Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até
Jan | Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov

Meta 100,0

Result 200 72,73 |116,67 |96,67 |113,89 [126,32 |122,22 |122,64 |118,33 |115,94 | 117,33 110,84
ado

No ano

Anadlise de Desempenho:

Periodo: Até o 4° trimestre de 2013

Situacdo atual: Mesmo com a concentragdo nas atividades de repressdao voltadas para a Copa
das Confederacdes durante o primeiro semestre, conseguimos um resultado acima da meta
prevista.

Pontos Criticos: Falta de infraestrutura como radios comunicadores, carros etc.

Encaminhamentos: N3o ha.

¢ Objetivo Estratégico: Conhecer o perfil integral do contribuinte

Indicador: Indicador global de acompanhamento dos maiores contribuintes (IGAM)

‘ UNIDADE DE ‘
RESPONSAVEL MEDIDA POLARIDADE META ANUAL ANALISE
Sufis/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL

Finalidade: Medir a relacdo entre as acdes de acompanhamento diferenciado executadas e as acdes
planejadas.

Formula de calculo: (0,25 x Indicador de Distor¢des da Arrecadagao IDA) + (0,35 x Indicador do Setor
Econdmico ISE) + (0,40 x Indicador de Tratamento do Passivo Tributéario IPT).

Fonte dos Dados: A¢do Fiscal e Sistemas da Arrecadacao.

Resultados:
2013 Até Mar Até Jun Até Set No ano
Meta 20,00 40,00 65,00 100,00
Resultado 20,00 40,00 65,00 100,00

Analise de Desempenho:
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Periodo: Até o 4° trimestre de 2013

Situagdo atual: A meta anual foi atingida pela 4aRF com também pelas Delegacias
individualmente, o que demonstra que o planejamento estratégico atinge todas as unidades
independente de porte.

Pontos Criticos: Falta de pessoal, principalmente nas unidades de menor porte. Alteracdes no
plano Maco para 2014, o q exigira treinamento dos servidores q desempenham a atividade de
acompanhamento.

Encaminhamentos: Organizar treinamentos e reunides de trabalho para esclarecer acerca das
alteragoes.

¢ QObjetivo Estratégico: Desenvolver competéncias, integrar € valorizar pessoas

Indicador: indice de gestiio das acbes de capacitaciio e desenvolvimento

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Sucor/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL

Finalidade: Aferir o percentual de servidores capacitados por unidade, bem como a quantidade de
horas de treinamento por servidor no exercicio.

Formula de calculo:

{0,6 x [(carga hordria total de capacitacdo / total de treinandos sem repeti¢des) / meta]} + {0,4 x [(total
de treinandos capacitados sem repeticoes / total de servidores em exercicio) / meta]}.

Fonte dos Dados: Siscad.

Resultados:
2013 Até Mar Até Jun Até Set No ano
Meta 20,00 50,00 80,00 100,00
Resultado 37,79 67,34 79,65 101,64

Andlise de Desempenho:

Periodo: Até o 4° trimestre de 2013

Situagdo atual: O indice regional de 98,74% foi inferior a meta estabelecida para o ano de 2013
(100%).

Pontos Criticos: O contingenciamento de recursos orgamentdrios limitou a execucdo dos
eventos programados, redundando em priorizacdo e limitando a realizacdo dos eventos
programados. A DRF/Macei6 possui o menor indice regional.

Encaminhamentos: No proximo ano, racionalizar os recursos priorizando as capacitagdes mais
estratégicas e promover capacitacdes que envolvam baixo custo (EaD, videoconferéncia e
treinamento em servico). Solicitar recursos adicionais a COGEP/RFB, quando necessario.
Promover estratégia para alavancar o indice da DRF/Maceio.
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* Objetivo Estratégico: Adequar a infraestrutura fisica e tecnoldgica as necessidades institucionais

Indicador: Nivel de adequac¢ao imobiliaria (NAI)

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Sucor/RFB Percentual Positiva 60,33 SEMESTRAL

Finalidade: Verificar a padronizagdo das instala¢des fisicas das unidades da RFB.

Formula de célculo: Média ponderada dos indices de adequagdo imobiliaria dos imoveis, com peso 1
para os imoveis com pontuacdo igual ou superior a 60, peso 2 para os imoveis com pontuacdo inferior
a 60 mas superior ou igual a 40, e peso 3 para os imdveis com pontuagdo inferior a 40.

Fonte dos Dados: Sistema Edifica.

Resultados:
2013 Até Jun No ano
Meta 60,33
Resultado 54,40 54,85

Andlise de Desempenho: Nao ha informacao.

Indicador: Nivel de adequacio do ambiente informatizado as novas ferramentas (NAF)

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Sucor/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL

Finalidade: Apurar o nivel de adequacdo e aprofundamento das ferramentas do ambiente
informatizado.

Formula de calculo: [(IWC = Indicador de webconference x 0,20) + (IRM = Indicador de RFBMail x
0,10) + (IRS = Indicador de rede sem fio x 0,10) + (IAC = Indicador do acelerador wan x 0,20) + (IDK
= Indicador de estagdes de trabalho do tipo desktop x 0,20) + (INB = Indicador de estagdes de trabalho
do tipo notebook x 0,20)] x 100.

Fonte dos Dados: Levantamento com base em questionario.

Resultados:

2013 Ate | Ate | Até | Até | Até | Até | Até | Até | At | Até | Até
Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul | Ago | Set Out | Nov

Meta 100,00
Resultado 95,96 96,89 96,89 196,98 196,98 96,98 |96,98 97,72 (97,72 97,72 (97,72 197,72

No ano

Analise de Desempenho: Nao ha informagao.
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Indicador: Nivel de adequacao da infraestrutura tecnolégica (NIT)

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE | META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Sucor/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL

Finalidade: Apurar o nivel de adequacao da infraestrutura tecnologica.

Formula de calculo: [(IA = Estagdes de trabalho adequadas x 0,20) + (IB = Estacdes de trabalho
gerenciadas pela solucdo de seguranca x 0,20) + (IC = Usuarios com obrigatoriedade de acesso a rede
Windows via certificagdo digital x 0,20) + (ID = Controladores de dominio (DC) Windows sem erros
de replicagdo x 0,20) + (IE = Utilizagdo da banda dos circuitos de rede wan x 0,20)] x 100.

Fonte dos Dados: Levantamento com base em questionario.

Resultados:

2013 Ate | Até | Ate | Até | Até | Até | Até | Até | Ate | Até | Até
Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul | Ago | Set Out | Nov

Meta 100,00
Resultado 90,99 |90,83 198,37 190,83 92,28 97,28 |91,33 197,32 (99,06 (98,70 (98,32 96,27

No ano

Anadlise de Desempenho:

Periodo: Até o 4° trimestre de 2013

Situagdo atual: Indicador NIT em 96,27%(semaforo amarelo), queda em relacdo aos trés meses
anteriores, que permaneceram acima dos 98%(semaforo verde).

Pontos Criticos: A queda em dezembro foi ocasionada por problemas na solu¢ao de seguranca
(SEP) que influenciaram o subitem IC e afetaram a coleta, impossibilitando a utilizagdo do
procedimento normal de afericdo. Podera ser necessario retificar o indice quando o OC concluir
as averiguagoes.

Encaminhamentos: Promover agdes junto as unidades para diminuir o numero de usuarios
ainda usando o par usudrio/senha para login na rede Windows, de modo que todos usem
exclusivamente o certificado digital.

Observagdes: Problemas em componentes de seguranga impediram a correta coleta dos indices,
provocando distor¢des que ndo correspondem a realidade. Conforme o OC, os problemas
deverdo estar solucionados em até duas semanas, quando serd possivel efetuar a coleta
adequadamente, de modo que sera necessaria a retificacdo dos indices ja informados.

* Objetivo Estratégico: Assegurar recursos e otimizar sua aplicacio

Indicador: Indice de gestao de mercadorias apreendidas (IGMA)

‘ UNIDADE DE ,
RESPONSAVEL MEDIDA POLARIDADE META ANUAL ANALISE
Sucor/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL

Finalidade: Apurar o desempenho da gestio de mercadorias apreendidas, considerando: valor
arrecadado em leildes (ILE), o estoque base (IEB) e os processos fiscais antigos (IPF).
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Formula de célculo: [(0,4 x ILE) + (0,3 x IEB) + (0,3 x IPF)], onde:

ILE = valor arrecadado em leildes;

IEB = estoque base; e

IPF = processos fiscais antigos.
Fonte dos Dados: CTMA.

Resultados:
2013 Até Mar Até Jun Até Set No ano
Meta 20,00 40,00 80,00 100,00
Resultado 12,00 40,00 50,65 79,01

Anadlise de Desempenho:

Periodo: Até o 4° trimestre de 2013

Situacdo atual: Arrecadagdo de Leildes ultrapassou o cumprimento da Meta Anual em mais de
57%, totalizando R$ 8.307.558,00. Estoque Base (EB) reduziu no ultimo trimestre, mas nio
conseguiu atingir a Meta Anual por conta do expressivo quantitativo de apreensdes ocorridas na
ALF/SPE e IRF/REC. Contas de Processos Antigos da 210 e 130 atingiram as respectivas
Metas Anuais.

Pontos Criticos: Houve grande quantidade e valor de apreensdes no 3° trimestre nas ALF/SPE e
IRF/REC, s6 refletidas nesta apuracao do EB. O apoio que a 4°RF presta a 9°RF, removendo
mercadorias regularmente de Foz do Iguacu acresce o EB, além das nossas apreensdes, ¢ a
aceleragdo nas destinagdes, mesmo com o forte incremento nos leildes, nao foi suficiente para
reduzir o EB como esperado.

A arrecadacao de Leildes da 4°RF extrapolou em muito a Meta Anual, o que implicara em
consideravel aumento da Meta em 2014, comprometendo seu cumprimento.

Ainda ¢ muito pequena a quantidade de servidores dedicados ao trabalho com Gestao de
Mercadorias Apreendidas (na RF existiam 5 servidores, incluidos os 2 da Dipol, o que foi ainda
mais prejudicado com a saida de um na ALF/SPE para area de vigilancia aduaneira!).
Encaminhamentos: Sera apresentado relatorio a gestdo da SRRF04 para subsidiar decisdo
quanto ao pessoal dedicado a Gestao de Mercadorias em 2014.

Observacgdes: O resultado da 4°RF foi retificado em 03.02.2014 em virtude de um estorno de
apreensao ocorrido em outubro de 2013.

Indicador: Nivel de execu¢ao orcamentaria e financeira das despesas de custeio

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE | META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Sucor/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL

Finalidade: Apurar o percentual de execu¢do de cada regido fiscal em relacdo ao teto definido para as

despesas de custeio.

Formula de calculo: [Valor executado (empenhado a liquidar + liquidados) dividido pelo teto

disponivel (descontingenciado) de custeio anual da RF] x 100.

Fonte dos Dados: Siafi.

Resultados:
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2013 Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até No ano
Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul | Ago | Set Out | Nov
Meta 5,00 11,00 [ 17,00 |25,00 [33,00 (42,00 |50,00 |58,00 67,00 |78,00 [89,00 | 100,00
Resultado |1,18 7,11 14,99 |22,68 30,26 |38,57 (46,54 54,75 (63,95 |70,44 |78,04 |95,59
Andlise de Desempenho: Nao ha informacao.
Indicador: Nivel de execu¢do orcamentaria e financeira das despesas de investimentos
RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Sucor/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL

Finalidade: Apurar o percentual de execucdao de cada regido fiscal em relagdo aos valores liberados
para as despesas de investimentos.

Foérmula de célculo:

(0,4xVALOR.MP) + {0,6x[(0,6xVALOR.OBRAS) + (0,4xQTDE.OBRAS)]}, em que VALOR.MP =
Valor Executado em investimentos para materiais permanentes (empenhado a liquidar + liquidados,
grupo de despesas de investimento) / Total liberado para despesas em Investimentos para materiais
permanentes. VALOR OBRAS = Valor Executado em Obras/Servigos integrantes do Plano de
Engenharia, inclusive Obras Destacadas (empenhado a liquidar + liquidados, grupo de despesas de
investimento) / Total liberado para despesas em investimento para Obras/Servicos integrantes do Plano
de Engenharia, inclusive Obras Destacadas. QTDE OBRAS= Quantidade de Obras/Servicos
executados integrantes do Plano de Engenharia, inclusive Obras Destacadas / Total de Obras/Servigos
integrantes do Plano de Engenharia, inclusive Obras Destacadas.

Fonte dos Dados: Siafi.

Resultados:
2013 Até Mar Até Jun Até Set No ano
Meta 20,00 60,00 90,00 100,00
Resultado 0,52 5,23 10,64 35,88

Analise de Desempenho:

Situagdo atual:

e Material Permanente: O item Material Permanente teve baixo nivel de execug¢ao em
2013, provavelmente pelas compras realizadas em 2011 (R$ 2,1 milhdes) e 2012 (2,6

milhdes), focadas em mobilias e equipamentos de refrigeragao.

* Obras: Inexecucdo parcial do Plano de Engenharia.

Pontos Criticos:

* Material Permanente: As Unidades ainda estavam em 2013 instalando o que compraram
nos anos antecedentes.
* Obras: Nao houve autorizagdo prévia do MF ou do MPOG para contratacdo de obras,
exceto uma dentre as 10 enviadas.Valores de Obras do Plano de Engenharia/2013

Licitadas, mas NAO aprovadas pelo MPOG: R$ 6.455.183,02.

Encaminhamentos:
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* Material Permanente: As Unidades s6 devem pedir o que efetivamente tiverem
condi¢des de empenhar em 2014, quando do levantamento de demandas para o Plano
Nacional de Aquisi¢des.

* Obras: Nao ha encaminhamento.

Indicador: indice de crédito tributario sub judice controlado em processos

c UNIDADE DE ,
RESPONSAVEL MEDIDA POLARIDADE META ANUAL ANALISE
Suara/RFB Percentual Positiva 90,00 TRIMESTRAL

Finalidade: Medir a relagdo entre o crédito tributario sub judice controlado em processo e o total de
crédito tributario sub judice.

Formula de céalculo: Relacao percentual entre o crédito tributario sub judice controlado em processo e
o total de crédito tributario sub judice.

Fonte dos Dados: DW Devedores.

Resultados:
2013 Até Mar Até Jun Até Set No ano
Meta 90,00
Resultado 91,60 92,80 93,80 94,10

Analise de Desempenho

Situagdo atual: Meta atingida.

Pontos criticos: O indice flutua conforme novos débitos sejam apresentados com suspensao
judicial, o que causa inseguranca nos resultados. Créditos controlados em processo ndo sio
acompanhados pelo indice.

Encaminhamentos: Ndo ha.

Indicador: Indice de crédito tributario garantido

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Suara/RFB Percentual Positiva 8,00 TRIMESTRAL

Finalidade: Medir a relagdo entre o crédito tributario garantido (por arrolamento e cautelar) e o total de
crédito tributario.

Formula de célculo: Relagdo percentual entre o crédito tributario garantido (por arrolamento e
cautelar) e o total do crédito tributario sujeito a garantia.

Fonte dos Dados: DW Siga PJ, Informar, PAEX e Sief-Processo.
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Resultados:

Andlise de Desempenho: nao ha.

2013 Até Mar Até Jun Até Set No ano
Meta 90,00
Resultado 13,90 15,00 15,00 18,50

Indicador: Valor das apreensdes provenientes de operacgoes de vigilincia e repressio aduaneira

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE | META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Suari/RFB Milhdo de R$ Positiva 4,24 TRIMESTRAL

Finalidade: Mensurar o valor das apreensdes provenientes de operacdes de vigilancia e repressao

aduaneira.

Formula de calculo: Somatorio dos valores apreendidos e dos créditos tributarios lancados no meés,

provenientes de operacdes de vigilancia e repressdo aduaneira.

Fonte dos Dados: Levantamento manual

Resultados:
2013 Até | Até | Até | Até At§ Até | Até | Até | Até | Até | Até No ano
Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul | Ago | Set Out | Nov
Meta 4,24
Resultado 0,53 0,53 (0,66 |0,70 |0,77 |1,39 |1,43 |4,84 [4,97 |508 |513 |5,38

Analise de Desempenho: Nao ha.
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3 - Estruturas de Governanca e de Autocontrole da Gestiao
3.1 - Avaliacdo do Funcionamento dos Controles Internos

Quadro 3 — Avaliagdo dos Sistemas de Controle Internos da UJ

ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM AVALIADOS VALORES
Ambiente de Controle 2 (3|4
1. A alta administracdo percebe os controles internos como essenciais a consecugdo dos
objetivos da unidade e dao suporte adequado ao seu funcionamento.
2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ s@o percebidos por todos os
servidores e funcionarios nos diversos niveis da estrutura da unidade.
3. A comunicagao dentro da UJ ¢ adequada e eficiente.
4. Existe codigo formalizado de ética ou de conduta.
5. Os procedimentos e as instrugdes operacionais sdo padronizados e estdo postos em X
documentos formais.
6. Ha mecanismos que garantem ou incentivam a participagao dos funciondrios e servidores
dos diversos niveis da estrutura da UJ na elaboragdo dos procedimentos, das instrugdes X
operacionais ou codigo de ética ou conduta.
7. As delegacgdes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de defini¢des claras das
responsabilidades.
8. Existe adequada segregacdo de funcdes nos processos e atividades da competéncia da
ul.
9. Os controles internos adotados contribuem para a consecug@o dos resultados planejados.
Avaliacio de Risco 2|3 |4
10. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados.
11. Ha clara identificagdo dos processos criticos para a consecugdo dos objetivos e metas da X
unidade.
12. E pratica da unidade o diagnostico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos
nos seus processos estratégicos, bem como a identificagdo da probabilidade de ocorréncia X
desses riscos ¢ a consequente adogdo de medidas para mitiga-los.
13. E pratica da unidade a definigdo de niveis de riscos operacionais, de informagdes e de X
conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestao.
14. A avaliagdo de riscos ¢ feita de forma continua, de modo a identificar mudangas no perfil X
de risco da UJ ocasionadas por transformagdes nos ambientes interno e externo.
15. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em uma X
escala de prioridades e a gerar informagdes uteis a tomada de decisao.
16. Nao ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos X
processos internos da unidade.
17. Na ocorréncia de fraudes e desvios, ¢ pratica da unidade instaurar sindicancia para
apurar responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.
18. Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens e
valores de responsabilidade da unidade.
Procedimentos de Controle 2|13 |4
19. Existem politicas e a¢des, de natureza preventiva ou de detec¢ao, para diminuir os riscos X
e alcancar os objetivos da UJ, claramente estabelecidas.
20. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo apropriadas e funcionam X
consistentemente de acordo com um plano de longo prazo.
21. As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de X
beneficios que possam derivar de sua aplicagao.
22. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razoaveis e estdo X
diretamente relacionadas com os objetivos de controle.
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Informacao e Comunicagao 1123 )| 4 5

23. A informagao relevante para UJ ¢ devidamente identificada, documentada, armazenada e X
comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.
24. As informagdes consideradas relevantes pela UJ sdo dotadas de qualidade suficiente para X
permitir ao gestor tomar as decisdes apropriadas.
25. A informagdo disponivel para as unidades internas e pessoas da UJ ¢ apropriada, X
tempestiva, atual, precisa e acessivel.
26. A Informagdo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e
o oo ~ o X
individuos da UJ, contribuindo para a execug@o das responsabilidades de forma eficaz.
27. A comunicag@o das informagdes perpassa todos os niveis hierarquicos da UJ, em todas X
as direcdes, por todos os seus componentes e por toda a sua estrutura.

Monitoramento 1|12 (3|4 5
28. O sistema de controle interno da UJ € constantemente monitorado para avaliar sua X

validade e qualidade ao longo do tempo.

29. O sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas X
avaliacOes sofridas.

30. O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu desempenho. X

Analise Critica: texto abaixo

Escala de valores da Avaliagao:

(1) Totalmente invalida: Significa que o contetido da afirmativa ¢ integralmente niao observado no contexto da UJ.
(2) Parcialmente invalida: Significa que o conteido da afirmativa ¢ parcialmente observado no contexto da UJ,
porém, em sua minoria.

(3) Neutra: Significa que nao ha como avaliar se o conteido da afirmativa ¢ ou ndo observado no contexto da UJ.
(4) Parcialmente valida: Significa que o conteudo da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ,
porém, em sua maioria.

(5) Totalmente valido. Significa que o contetido da afirmativa é integralmente observado no contexto da UJ.

Os dados foram apurados por pesquisa realizada junto a todos os gestores das unidades locais
da jurisdi¢do da UJ, adotando-se o valor que ocorreu com maior frequéncia em cada item, a moda
estatistica.

Como resultado, temos que a alta administracdo das UGs vinculadas a esta UJ entende que os
controles internos sdo relevantes para a obtencdo dos objetivos institucionais, e nesse sentido,
reconhece a necessidade de um constante aprimoramento, aprofundando a manualizagdo dos processos
de trabalho, a gestdo de riscos e o monitoramento.

O tema referente a avalia¢ao de risco e os procedimentos envolvidos sdo uma cultura recente na
RFB, que vem sendo gradativamente aperfeicoada por iniciativas adotadas pelo Orgdo Central, que
entendemos ser de grande importancia para se alcancar uma maior ¢ melhor forma de controle das
atividades dessa Secretaria.

Quanto ao topico Comunicacdo e Informagdo, entendemos que a RFB dispde de uma 6tima
estrutura para disseminar de forma répida as informacdes relevantes, alcangando os gestores e todos os
demais servidores. Além do e-mail corporativo (Lotus Notes), ha ainda a Intranet da Receita Federal,
onde sdo publicadas diversas informacdes relevantes ao desempenho dos trabalhos e tomadas de
decisdo. Mais recentemente se implantou na RFB a ferramenta denominada Conexdo Receita, uma
plataforma de rede social corporativa que estimula a formacao de grupos de estudo ou trabalho, e o
compartilhamento de informacdes.

Finalmente, cabe destacar que até 2012 a RFB ndo tinha ainda um Cédigo de Etica, mas em
junho 2013 foi publicada a Portaria RFB n°773/2013, aprovando o Codigo de Conduta dos Agentes em
Exercicio na RFB, instrumento balizador da conduta ética para as decisdes cotidianas dos servidores
desta Institui¢do, o que representou um grande avango no tema.
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4 - Topicos Especiais da Execu¢io Orcamentaria e Financeira

4.1 - Execuc¢ao das Despesas

Quadro 4.a - Movimentagdo Or¢amentdria Interna por Grupo de Despesa

Movimentac¢ao dentro de mesma Unidade Orcamentaria entre Unidades Jurisdicionadas Distintas

UG Despesas Correntes
Origem da Classificaciio da 2 - Juros e 3 - Qutras
Movi tacs = 1 - Pessoal e
ovimentacao | Concedente|Recebedora acao . . | Encargos da Despesas
Encargos Sociais iy
Divida Correntes
Concedidos -—- -—- -—- -—- --- -—-
Recebidos 170010 170058 ]04301211020040001 0,00 0,00 14.566,00
Recebidos 170010 170058 |04125211020VF0001 0,00 0,00 14.781,00
Recebidos 170010 170058 |04125211020VF0001 0,00 0,00 1.166.797,87
Recebidos 170010 170058 |04129211022380001 0,00 0,00 316.306,38
Recebidos 170010 170058 ]04122211020000001 0,00 0,00 28.001.831,52
Recebidos 170010 170058 ]04125211022370001 0,00 0,00 1.036.395,23
Recebidos 170010 170058 |04125211020VF0001 0,00 0,00 278.551,87
Origem da UG Classificaciio da DespesaIs de Cszltal A —
Movimentacio |Concedente|Recebedora acdo 4 - Investimentos | 5., [versdes |6 - Amortizagio
Financeiras da Divida
Concedidos -—- -—- -—- -—- --- -—-
Recebidos 170010 170058 |04125211020VF0001 2.556.455,74 0,00 0,00
Recebidos 170010 170058 |04125211020VF0001 976.490,69 0,00 0,00
Recebidos 170010 170058 |04122211010B30024 9.112,88 0,00 0,00
Recebidos 170010 170058 |041222110148L0026 549.076,34 0,00 0,00
Recebidos 170010 170058 |04122211020000001 333.619,99 0,00 0,00
Recebidos 170010 170058 |04125211020VF0001 2.694.003,00 0,00 0,00
Movimentacio entre Unidades Orcamentarias do mesmo Orgio
UG Despesas Correntes
Origem da Classificaciio da 2 - Juros e 3 - Qutras
Movi tacs = 1 - Pessoal e
ovimentacao | Concedente|Recebedora acao . . | Encargos da Despesas
Encargos Sociais 2.5
Divida Correntes
Concedidos --- --- -—- 0,00 0,00 0,00
Recebidos - - - 0,00 0,00 0,00
Origem da UG Classificaciao da Desp;sals de Cz~1p1tal6 A —
Movimentacio |Concedente|Recebedora agio 4 - Investimentos | O, 1Versoes 16 - Amortizagao
Financeiras da Divida
Concedidos -—- -—- - 0,00 0,00 0,00
Recebidos - - -— 0,00 0,00 0,00

146



Quadro 4.b — Despesas por Modalidade de Contratagdo - Créditos de Movimentacao

Modalidade de Contratagio ;)()eIS;)esa qu‘“d;g;‘z TR Despesa pagza012
1.Modalidade de Licitacio (a+b+c+d+etf+g) 16.130.974,41 | 22.941.971,45| 16.055.759,82 14.347.294,05
a) Convite 31.364,00 0,00 0,00 0,00
b) Tomada de Precos 53.122,64 1.000.000,00 15.472,29 0,00
¢) Concorréncia 0,00 1.463.826,00 0,00 22.414,84

d) Pregédo 16.046.487,77 | 20.478.145,45] 16.040.287,53 14.324.879,21
e) Concurso 0,00 0,00 0,00 0,00
f) Consulta 0,00 0,00 0,00 0,00
g) Regime Diferenciado de Contratagdes Publicas 0,00 0,00 0,00 0,00
2. Contratacgoes Diretas (h+i) 7.501.434,31 8.332.538,19 | 7.481.360,38 7.769.285,68
h) Dispensa 6.381.082,64 6.871.149,98 6.379.569,96 6.545.598,66
1) Inexigibilidade 1.120.351,67 1.461.388,21 1.101.790,42 1.223.687,02
3. Regime de Execuciio Especial 90.437,42 55.204,58 90.437,42 55.204,58
j) Suprimento de Fundos 90.437,42 55.204,58 90.437,42 55.204,58

4. Pagamento de Pessoal (k+1)

1.681.552,14

1.561.616,49

1.681.552,14

1.561.616,49

k) Pagamento em Folha 0,00 34.500,80 0,00 34.500,80
1) Diérias 1.681.552,14 1.527.115,69 1.681.552,14 1.527.115,69
5. Outros 2.201.406,41 2.530.107,51 2.201.362,26 2.515.282,84

6. Total (1+2+3+4+5)

27.605.804,69

35.421.438,22

27.510.472,02

26.248.683,64

Quadro 4.c — Despesas por Grupo e Elemento de Despesa - Créditos de Movimentagao

Grupos de
Despesa

DESPESAS CORRENTES

Empenhada

Liquidada

RP nio processados

Valores Pagos

— Despesas de
essoal

2013

2012

2013

2012

2013

2012

2013

2012

1 — Despesas de
IPessoal

0,00

34.500,80

0,00

34.500,80

0,00

0,00

0,00

34.500,80

8 - Outros
Beneficios
IAssistenciais

0,00

34.500,80

0,00

34.500,80

0,00

0,00

0,00

34.500,80

IDemais
elementos do
rupo

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

2 — Juros e
Encargos da
Divida

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

B — Outras
IDespesas
ICorrentes

30.000.321,12

27.870.890,42

27.045.041,65

25.734.885,29

2.955.279,47

2.136.005,13

27.018.723,33

25.679.063,62

37 — Locagao de
M3ao de Obra

11.994.492,40

9.824.594,16

10.759.898,09

9.068.999,48

1.234.594,31

755.594,68

10.756.211,50

9.031.942,67

39 — Outros
Servigos PJ

10.053.012,35

9.687.534,87

8.730.756,17

8.856.246,72

1.322.256,18

831.288,15

8.708.168,59

8.841.504,53

14 - Diarias -
Pessoal |Civil

1.681.552,14

1.527.115,69

1.681.552,14

1.527.115,69

0,00

0,00

1.681.552,14

1.527.115,69

Demais
elementos do
rupo

6.271.264,23

6.831.645,70

5.872.835,25

6.282.523,40

398.428,98

549.122,30

5.872.791,10

6.278.500,73
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DESPESAS DE CAPITAL
ELTINCS Empenhada Liquidada RP nio Processados Valores Pagos
Despesa

i 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012

Investimentos

- 3.134.789,88 | 7.516.047,00| 560.763,04| 599.188,29 [2.574.026,84 [6.916.858,71| 491.748,69| 535.119,22

Investimentos

p1 - Obras e 1.861.866,33 | 3.950.672,87| 112.673,76|  48.534,84(1.749.192,57[3.902.138,03|  43.659,41|  48.534,84

Instalagdes

52 -

f/?a‘gfg‘emose 975.810,67| 2.546.02528| 326.176,40| 525.427,27| 649.634,27[2.020.598,01| 326.176,40| 473.255,53

IPermanente

36 - Outros

Servigos 288.000,00 0,00|  112.800,00 0,00| 175.200,00 0,00|  112.800,00 0,00

[Terceirizados PF

Demais

elementos do 9.112,88| 1.019.348,85 9.112,88|  25.226,18 0,00 994.122,67 9.112,88 13.328,85

rupo

S — Inversdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

IFinanceiras

6 — Amortizacao

da Divida 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Analise Critica:

No Quadro 4.b destacamos alguns pontos quando comparamos 2013 em relagdo a 2012:

Redugdo de 6,4% da execugdo geral em 2012, motivada pela baixa execu¢do em Despesas de
Capital, especialmente em Obras;

Acréscimo de 5% nas contratagdes diretas em relacdo a 2012, por conta dos reajustes em
locacdo (valor mais expressivo das dispensas de licitacdo e IPCA de 5,91% para 2013);
Aumento de 10,1% nas Diarias;

Aumento de 63,8% nas despesas com Suprimento de Fundos.

Para o Quadro 4.c destacamos os seguintes pontos, quando comparamos 2013 com 2012:

Aumento na execuc¢do de Despesas Correntes de 7,64%;

Locac¢do de mao de obra aumentou em 22% e Servigos PJ aumentou em 3,4%;

Redugdo em 58,2% na execucdo de Investimentos, destacadamente de Obras e Instalagdes,
porque o Plano de Engenharia ndo pode ser executado plenamente em funcao de nao terem sido
analisados em tempo pelo Ministério do Planejamento e Orgamento cinco processos da 4°RF
(conforme Portaria MPOG n° 268/2013), que continham nove obras no valor total de
aproximadamente R$ 5 milhdes;

Restos a pagar ndo processados reduziram em 55,1% em relagdao a 2012, em Investimentos
porque a maioria das obras que foi empenhada no final do exercicio de 2012 foi paga conforme
execugao em 2013, e ndo houve tempo habil para empenho de nove obras deste exercicio, pelos
motivos acima descritos.
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4.2 - Movimentacao e os Saldos de Restos a Pagar de Exercicios Anteriores

Quadro 4.d - Restos a Pagar Inscritos em Exercicios Anteriores

Restos a Pagar niio Processados
Ano de
.~ Montante 01/01/2013 Pagamento Cancelamento Saldo a pagar 31/12/2013
Inscricao
2012 9.052.863,84 4.320.858,38 97.537,97 4.634.467,49
2011 153.980,77 0,00 153.980,77 0,00
2009 4.494.050,20 0,00 0,00 4.494.050,20
2008 4.343.333,97 0,00 0,00 4.343.333,97
Restos a Pagar Processados
Ano de
.~ Montante 01/01/2013 Pagamento Cancelamento Saldo a pagar 31/12/2013
Inscricao
2012 119.890,74 115.112,72 4.778,02 0,00
2011 29.739,82 0,00 0,00 29.739,82

Analise critica:

Os saldos de Restos a Pagar Ndo Processados tem varios empenhos relativos as pendéncias de
repactuacdes e créditos de empresa com a¢ao judicial que ordenou retengao do valor até que seja expe-
dida ordem de deposito. Entretanto, o saldo esta fortemente concentrado (65,6% do total) na obra de
construgdo da sede da DRF/NAT (RS 8.837.384,17), A¢do 10B3 no SIGPLAN, e a razo para a perma-
néncia deste por mais de um exercicio financeiro se deu por diversas dificuldades administrativas na
execugdo do contrato, culminando com a rescisao contratual em 2013, pela perda do prazo de prorro-
gacdo sem que a contratada resolvesse suas pendéncias na Certiddo Nacional de Débitos Trabalhistas
(CNDT), razdo pela qual os empenhos serdo anulados em 2014. Outra parcela de importancia se refere
as Obras em andamento na SRRF04 e DRF/REC (76,4% do RAP de 2012).

Quanto aos Restos a Pagar Processados com saldo em 31/12/2013, refere-se a um empenho na
DRF/Mossor6-RN (UG 170335) relativo ao contrato de vigilancia com ordem judicial para retengdo
dos créditos da empresa, tendo sido liquidado o valor de R$ 29.739,82 e ainda nao foi feita a Ordem
Bancéria Judicial.

4.3 - Suprimentos de Fundos

Quadro 4.e - Despesas Realizadas por meio da Conta Tipo "B" e por meio do Cartdo de Crédito
Corporativo (Série Historica)

Suprimento de Fundos
Exercicios Conta Tipo “B” CPGF
Saque Fatura Total (RS)
Quantidade (a) Valor Quantidade (b) Valor Quantidade (c) Valor (atb+c)
2013 0 0,00 5 497,12 254 89.228,85 89.725,97
2012 0 0,00 1 14,7 217 55.548,83 55.563,53
2011 0 0,00 6 722,02 214 62.769,98 63.492,04

Fonte: Sistema SIAFI
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Quadro 4.f - Despesa com Cartdo de Crédito Corporativo por UG e por Portador

IFonte: Sistema SIAFI

Codigo da UG 1 170058 Limite de Utilizagio da UG 17.000,00
Valor do Limite Valor
Portador CPF Individual S Fatura Total
IFabiola Leal Soares da Silva 439.017.944-68 6.000,00 0,00 3.678,16 3.678,16
José Roberto Ferreira Bem 235.393.644-04 11.000,00 0,00 2.275,76 2.275,76
Total Utilizado pela UG 0,00 5.953,92 5.953,92
ICodigo da UG 2: 170059 ILimite de Utilizagdo da UG: 65.572,00
Uodo Cancio da Costa Ferreira Filho 004.271.523-72 55.572,00 0,00 27.966,37 27.966,37
Uosué Araujo de Moura Junior 371.087.514-53 10.000,00 0,00 4.519,69 4.519,69
Total Utilizado pela UG 0,00 32.486,06 32.486,06
ICodigo da UG 3: 170060 Limite de Utiliza¢do da UG: 96.000,00
Geraldo Abel da Silva 613.924.308-44 8.000,00 0,00 348,95 348,95
Sténio Max Lacerda 826.157.304-44 8.000,00 0,00 84,50 84,50
Maria das Gragas Torres Aguiar 099.758.104-20 8.000,00 0,00 682,91 682,91
Daniela Barreto Duarte 649.956.824-49 8.000,00 0,00 64,00 64,00
Maria de Fatima Vasconcelos de Oliveira407.845.924-20 8.000,00 249,52 1.570,73 1.820,25
Total Utilizado pela UG 249,52 2.751,09 3.000,61
Codigo da UG 4: 170061 ILimite de Utilizacdo da UG: 125.525,00
Suzana Maria de O Bezerra 152.466.714-53 125.525,00 0,00 13.050,00 13.050,00
Total Utilizado pela UG 0,00 13.050,00 13.050,00
Codigo da UG 5: 170052 ILimite de Utilizacdo da UG: 40.000,00
Ueronimo José dos Santos 380.237.504-10 20.000,00 48,60 3.891,75 3.940,35
IAluisio Ferreira de Santana 365.511.804-00 20.000,00 199,00 5.602,41 5.801,41
Total Utilizado pela UG L 0 I 0 24760 9.494.16 9.741,76
Codigo da UG 6: 170338 ILimite de Utilizacdo da UG: 20.000,00
\Antonio Sebastiao Farias 50.709.594-68 20.000,00 0,00 3.474,20 3.474,20
Total Utilizado pela UG 0,00 3.474,20 3.474,20
ICodigo da UG 7: 170047 ILimite de Utiliza¢do da UG: 36.000,0
José Crisaudo de Farias 044.391.394-34 16.000,00 0,00 8.926,60 8.926,60
Giovanni Batista da Silva 736.095.957-87 16.000,00 0,00 983,00 983,00
Nailse do Socorro Santos Guimaraes 209.000.152-68 4.000,00 0,00 1.863,32 1.863,32
Total Utilizado pela UG e 0,00 11.772,92 11.772,92
(Codigo da UG 8: 170335 ILimite de Utiliza¢do da UG: 4.000,00
Breno Henrique Medeiros de Sousa 01149872462 1.000,00 0,00 976,74 976,74
Breno Henrique Medeiros de Sousa 01149872462 1.000,00 0,00 27,00 27,00
[Eliane Malaquias de Morais Santos 23419180420 1.000,00 0,00 0,00 0,00
[Eliane Malaquias de Morais Santos 23419180420 1.000,00 0,00 0,00 0,00
Total Utilizado pela UG | 0,00 1.003,74 1.003,74
Codigo da UG 9: 170066 ILimite de Utiliza¢do da UG: 18.500,00
IAdilson Tertulino da Fonseca 411.213.094-53 3.000,00 0,00 422,50 422,50
INurcia Farias Souza de Portela Matos  [239.594.524-20 8.000,00 0,00 3.289,10 3.289,10
Eraldo André da Silva 298.614.624-49 7.500,00 0,00 5.531,16 5.531,16
Total Utilizado pela UG 0,00 9.242,76 9.242,76
Total Utilizado pela UJ 497,12 89.228,85 89.725,97
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Quadro 4.g - Prestagdes de Conta de Suprimentos de Fundos (Conta Tipo "B" e CPGF)

Suprimento de Fundos
Conta Tipo “B” CPGF
Situacdo 2013 2012 2011 2013 2012 2011
Qtd. | Valor | Qtd. | Valor | Qtd. | Valor | Qtd. Valor Qtd. Valor Qtd. Valor
PC ndo Apresentadas - - - - - - - - - - - B
PC Aguardando Analise | - - - - - - - - - - - -
PC em Analise - - - - - - - - - - - R
IPC ndo Aprovadas - - - - - - - - - -
PC Aprovadas - - - - - - 259 |89.725,97 | 218 | 55.563,53] 343 | 125.127,01

Fonte: Sistema SIAFI

Analise Critica:

Quadro 4.e - A evolucao dos valores em 2013 (60,63%) foi muito superior ao aumento da quan-
tidade de faturas (17,05%) em relagdo a 2012, evidenciando um aporte inflacionario nos merca-
dos locais acima dos indices governamentais, considerando que os itens comprados sdo seme-
lhantes nos dois anos (pequenos servicos € materiais de pequeno valor nao previstos nas contra-
tagdes por licitagdo).

Quadro 4.f — A UJ teve 21 supridos em 9 Unidades Gestoras no exercicio 2013, tendo em mé-
dia 2 servidores por UG. Existe alguma resisténcia dos servidores em assumir tal responsabili-
dade, mesmo com os avangos quanto a seguranca trazidos pelo cartdo corporativo, dai que 3
Unidades t€m apenas 1 suprido (a SRRF04 tem 1 para seus gastos e outro para as Alfandegas).

Quadro 4.g - Todas unidades tém trabalhado ordenadamente com o Cartdo Corporativo ¢ ade-
quadas ao sistema e sua presta¢do de contas, todas aprovadas. Com as compras de materiais
sendo realizadas por atas de Registro de Pregos, em que a unidade empenha na medida em que
necessita, prevendo antecipadamente a maioria dos itens de que necessita, a compra por supri-
mento de fundos so ¢ utilizada para emergéncias e valores realmente pequenos, que ¢ sua fina-
lidade legal. O saque ¢ o ultimo recurso e s6 foi utilizado cinco vezes por duas unidades
(DRF/CRU e DRF/JPA) em casos raros, mas necessarios para pagamento de servigos a Pessoas
Fisicas, que representaram 0,5% do gasto total com suprimentos de fundos.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - 4* REGIAO FISCAL —
SRRF 04

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2013

Item 5: Gestao de Pessoas, Terceirizacao de Mao de Obra e Custos Relacionados
(Item 5, Conteudo Geral, Parte A, Anexo II, DN TCU n°127/2013)
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5 - Gestao de Pessoas, Terceirizacao de Mao de Obra e Custos Relacionados

Introducao

Na Receita Federal do Brasil, a gestdo de pessoas ¢ realizada pelas Regides Fiscais e Unidade
Central sob coordenacdo da Coordenagdo-Geral de Gestao de Pessoas (Cogep) da Subsecretaria de
Gestao Corporativa (Sucor), a qual compete regimentalmente planejar e gerenciar os processos de
trabalho de gestdo de pessoas, abrangendo, entre outros, os processos de recrutar, selecionar, alocar,
administrar, avaliar, capacitar, desenvolver, reconhecer e valorizar pessoas, observadas as politicas,
diretrizes, normas e recomendagdes dos Orgdos dos Sistemas Federais de Recursos Humanos. Nas
Regides Fiscais, a gestdo de pessoas esta a cargo das Divisodes, Secdes, Servicos e Equipes de Gestao
de Pessoas (Digep, Sagep, Segep e EGP), subordinadas administrativamente as Superintendéncias
Regionais e tecnicamente a Cogep.

As Areas de GP executam, no ambito de suas respectivas unidades, desde as atividades de
rotinas do cadastro funcional, da folha de pagamento, de concessdo de direitos, de andlise de
cumprimento de deveres e da gestdo da capacitacao até a implementacao das iniciativas estratégicas da
politica de Gestdo de Pessoas que impactam todos os processos de trabalho elencados no paragrafo
anterior.

O trabalho de confeccao dos quadros de Gestao de Pessoas foi executado procurando-se seguir
as orientacdes contidas na Portaria TCU n°® 175/2013 e introduzindo novo modelo de trabalho,
construido a partir de Workshop realizado em outubro de 2013, com participacdo de representantes das
dez Regides Fiscais da Receita Federal do Brasil, Audit, Copol, Cotec, CGU e 4reas técnicas da
Cogep.

O objetivo do novo modelo de trabalho consistiu em integrar e aperfeicoar o processo de
extracdo de dados e andlise de resultados, através da descentralizagdo das atividades para as Regides
Fiscais. Isso s6 foi possivel com a disseminagdo do know-how desenvolvido pela Cogep desde 2010. O
conhecimento foi propagado em duas vertentes: atividades preparatérias para a Prestagdao de Contas e
extracdo, tabulacao e analise dos dados.

Em relagdo as atividades preparatorias, foram diagnosticados pontos criticos, implementadas
solucdes de melhoria e elaborado um plano de agdo para padronizacdo das rotinas e fluxos dos
processos de trabalho relativos a cadastro de pessoal e folha de pagamento. Como consequéncia da
reflexdo do grupo sobre a execu¢do da Prestacdo de Contas, houve consenso sobre os seguintes
topicos:

* O cronograma de extracdo e entrega dos dados ndo ¢ compativel com o calendario da rotina de
gestdo de pessoas desenvolvida via Siape. Por exemplo, o langamento de ocorréncias de
afastamentos do més de dezembro pode ser realizado até o més de fevereiro, a depender do
calendario da folha de pagamento. Outro exemplo ¢ a disponibilidade de dados no DW Siape: a
informacao consolidada de dezembro de 2013 s6 ficou acessivel no final de janeiro de 2014.
Caso o preenchimento dos quadros fosse totalmente baseado no DW, ndo haveria tempo habil
para conclusdo do trabalho.

* Em alguns itens, o detalhamento das informagdes solicitadas na Portaria TCU n° 175/2013 nao
¢ de facil entendimento. Muitas vezes ndo fica claro qual ¢ o objetivo pretendido pelo TCU
com os dados. Por exemplo, as remog¢des foram alocadas no quadro referente a “Situacdes que
reduzem a forga de trabalho da UJ - Unidade Jurisdicionada”. Porém, entendemos que essa ndo
¢ a melhor maneira de se apresentar tal informagdo, pois ela reflete mais a movimentacao
dentro do quadro funcional do que reducdo da forga de trabalho. Essa informacao em ambito
nacional ndo faz sentido, pois os servidores sdo removidos dentro da propria RFB e, portanto,
ndo representam redu¢do na forga de trabalho. Acreditamos que os nimeros sobre remog¢ao sao
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importantes para o gerenciamento da movimenta¢do dentro da instituigdo, por isso serdo
apresentados em quadro separado, considerando todo o ano de 2013 e ndo apenas o dia 31/12
(0 que também nao entendemos o sentido);

Sao solicitados trés quadros com informagdes do Sisac, porém o sistema ndo fornece dados
gerenciais, tampouco desagregados por regido fiscal. A RFB desenvolveu um mdédulo préprio
no Sistema de Apoio as Atividades Administrativas - SA3 com inser¢do manual dos mesmos
atos ja lancados no Sisac. Esse ¢ um trabalho a mais para os cadastradores, que impacta a
rotina operacional, porém ¢ a inica forma de entregar os quadros devidamente preenchidos;

Desde 2010 as reunides com CGU, Audit e Copol tém colaborado para dirimir duvidas e
alinhar conceitos, aperfeicoando a qualidade da informacao a ser apresentada.

Ja em relagdo a extragdo, tabulagdo e analise dos dados, listamos os seguintes pontos:

As dificuldades para extragdo de dados, relacionadas desde o relatorio 2010, permanecem
vigentes. Nenhuma alteracdo substancial foi implantada no Siape ou Siapecad que facilitasse
tal trabalho. Mesmo a versio DW do Siape ndo trouxe solugdes plenamente adaptaveis a
estrutura funcional detalhada dos 6rgaos da Administracao Federal. Por esses motivos, a grande
maioria dos quadros ¢ preenchida com informagdes gerenciais formatadas pelo SA3. Desde
2010 sao desenvolvidos e aperfeicoados modulos no SA3 para auxiliar a Prestagao de Contas.
O que deveria ser a excecao tornou-se regra;

As extragdes da folha de pagamento e de estagidrios continuam sendo realizadas de forma
centralizada pela Cogep, através do DW Siape. Identificamos para o plano de capacitacao 2014
da Rede de Gestdo de Pessoas da RFB a necessidade de cursos sobre a ferramenta, com o
objetivo de descentralizar a extragao;

Os dados do DW Siape permanecem com a necessidade de tratamento para que os mesmos
sejam concatenados conforme instru¢do do TCU, o que inviabiliza o uso para extra¢do de
dados do cadastro funcional utilizados na maioria dos quadros.

A manuten¢cdo do modelo dos quadros e do conteido da informagdao em 2013 facilitou o

processo de dissemina¢cdo do conhecimento e aperfeicoamento da compreensdo dos dados. Gerou
estabilidade para constru¢ao do Workshop e maior sinergia entre os o6rgados integrantes da Prestacao,
pois as discussOes necessarias foram no sentido de esclarecer a interpretacdo do conteudo de cada

quadro e nao sobre novas alteragcdes de formato.

Ainda permanecem as dificuldades com as informacdes sobre servidores cedidos e requisitados,
na sua grande maioria em relacdo as ferramentas do Siape que ndo oferecem todos os subsidios
necessarios para contemplar a informagdo gerencial. Por exemplo, no caso dos cedidos, com a saida do
servidor para o novo 6rgdo, ha perda da gestdo dos dados do cadastro funcional. Isso impede
identificar a nova fun¢do (FG ou DAS) no outro 6rgao do servidor cedido.

5.1 - Estrutura de Pessoal da Unidade

Quadro 5.a - Forga de Trabalho da UJ — Situacao apurada em 31/12

X . Lotacdo Ingressos no | Egressos no
Tipologias dos Cargos Autorizada |Efetiva egxercicio gxercicio
1. Servidores em cargos efetivos (1.1 +1.2) 1.571 1.451 0 82
1.1 Membros de poder e agentes politicos 0 0 0 0
1.2 Servidores de Carreira
(1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4+1.2.5+1.2.6) 1.571 1451 0 82
1.2.1 Servidores de carreira vinculada ao érgao 1.571 1.449 0 82
1.2.2 Servidores de carreira em exercicio descentralizado Nao ha 0 0 0
1.2.3 Servidores de carreira em exercicio provisorio Nao ha 1 0 0
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1.2.4 Servidores requisitados de outros 6rgdos e esferas Nio ha 0 0 0
1.2.5 Servidores requisitados art. 93, paragrafo 7° 8112* Nao ha 1 0 0
1.2.6 Outros ** Nao ha 37 0 0
2. Servidores em Contratos Tempordarios 0 0 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administracdo Publica 0 0 0 0
4. Total de Servidores (1+2+3) 1.571 1.448 0 82

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administrativas - SA3
* Servidores requisitados conforme art. 93, paragrafo 7° da Lei 8.112
** “QOutros” abrange cedidos e anistiados

NOTAS EXPLICATIVAS

1. Os servidores de carreiras abrangem a Carreira ARFB e PECFAZ do Ministério da Fazenda em
exercicio na RFB.

2. A lotagdo autorizada abrange apenas a Carreira ARFB, pois o PECFAZ nao possui limites de
lotacao legal distribuidos entre os o6rgdos do MF. A distribuicdo dos valores da lotacao
autorizada no ambito da RFB ¢ definida pela Portaria RFB n°1953 de 27/07/2012, que ¢
embasada em Estudo de Lotagao interno.

3. Consideramos como ingressos os novos servidores que entraram em exercicio efetivo na RFB
(provimento originario).

4. Para egressos foram considerados aposentadorias, vacancias, exoneracdes, falecimentos e
demissoes.

5. Incluido item 1.2.5 para demonstracao dos servidores requisitados conforme paragrafo 7°, art
93 da Lei 8.112.

6. Incluido item 1.2.6 para demonstragcdo dos servidores cedidos e anistiados.

7. A extragdo dos dados foi realizada no dia 2/1/2014 em relagao ao dia 31/12/2013. Ocorréncias

e alteragdes retroativas langadas apos essa data podem gerar distor¢do da informacao.

Quadro 5.b — Situagdes que reduzem a forga de trabalho da UJ

Quantidade de

Tipologias dos Afastamentos pessoas na situacio
em 31/12
1. Cedidos (1.1+1.2+1.3) 32
1.1. Exercicio de Cargo em Comissdo Nao disponivel
1.2. Exercicio de Fun¢ao de Confianga Nao disponivel
1.3. Outras situagdes previstas em leis especificas (especificar as leis) Nao disponivel
2. Afastamentos (2.1+2.2+2.3+2.4) 2

2.1. Para Exercicios de Mandato Eletivo

2.2. Para Estudo ou Missdo no Exterior

2.3. Para Servico em Organismo Internacional

3. Removidos (3.1+3.2+3.3+3.4+3.5)

3.1. De oficio, no interesse da Administragao

2
0
0
2.4. Para Participacdo em Programa de P6s-Graduagao Stricto Sensu no Pais 0
0
0
0

3.2. A pedido, a critério da Administragao

3.3. A pedido, independentemente do interesse da Administragdo para acompanhar
conjuge / companheiro

0

3.4. A pedido, independentemente do interesse da Administragdo por motivo de satude 0
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3.5. A pedido, independentemente do interesse da Administragdo por Processo seletivo 0
3.6 Por Decisdo Judicial 0
4. Licenca remunerada (4.1+4.2) 1
4.1. Doenca em pessoa da familia 1
4.2. Capacitagdo 0
5. Licenca nao remunerada (5.1+5.2+5.3+5.4+5.5) 0
5.1. Afastamento do conjuge ou companheiro 0
5.2. Servigo militar 0
5.3. Atividade politica 0
5.4. Interesses particulares 0
5.5. Mandato classista 0
6. Outras situacoes (Especificar o ato normativo) 19
6.1 Licenca Prémio por assiduidade - Lei 9527/97, art 7° 3
6.2 Licenca Gestante - Lei 8112/90, art 207 1
6.3 Licenca Adotante - Lei 8112/90, art 210 0
6.4 Licenca para tratamento de satde - Lei 8112/90, art 202 14
6.5 Licenga por Acidente em Servico - Lei 8112/90, art 211 1
6.6 Falecimento pessoa da familia - Lei 8112/90, art 97, inciso 111, alinea b 0
6.7 Reclusdo - Lei 8112/90, art 229 ¢ EC 20/98, art 13 0
6.8 Afastamento Temporario - Lei 8429/92, art 20, paragrafo unico 0
6.9 Afastamento para Integrar Comissdo - Lei 8112, art 152, §1° 0
6.10 Afastamento para Juri e outros servigos - Lei 8112/90, art 102, inciso VI; Lei 0

8868/94, art 15; Lei 8504/97, art 98
6.11 Afastamento para Justiga Eleitoral - Lei 6992/81, art 2°, §1° 0
7. Total de servidores afastados em 31 de dezembro (1+2+3+4+5+6) 54

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administrativas - SA3

NOTAS EXPLICATIVAS
1. A extragdo dos dados de servidores cedidos ndo permite parametrizar a tipologia da cessao,
dessa forma nao foi possivel identificar os casos relativos a exercicio de cargo em comissdo, ou

funcao de confianga.

2. Normas relacionadas ao processo de cessao:
DECRETO N° 4.050, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2001.
LEI N° 11.890, DE 24 DE DEZEMBRO DE 2008.
NOTA TECNICA N° 66/2011/CGNOR/DENOP/SRH/MP.
INSTRUCAO NORMATIVA (PR) N° 10, DE 30 DE NOVEMBRO DE 1993.
DECRETO N° 3.699, DE 22 DE DEZEMBRO DE 2000.
OF{CIO-CIRCULAR N° 69/SRH/MP.
NOTA TECNICA N° 520/2009/COGES/DENOP/SRH/MP.
NOTA TECNICA N° 536/2009/COGES/DENOP/SRH/MP.
NOTA TECNICA No 101 /2011/DENOP/SRH/MP.
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Para todos os itens foram consideradas apenas ocorréncias langadas no Siape até o dia 22 de
janeiro de 2014 e vigentes em 31 de dezembro de 2013. Ocorréncias langadas apds o dia 22 de
janeiro de 2014, retroativas ao ano de 2013, podem gerar valores diferentes em relagdo a

extra¢do original da Prestacdo de Contas.

As ocorréncias de licengas médicas tém seus nimeros impactados pelo atraso dos langamentos
das licencas via SIASS (Subsistema Integrado de Atengdo a Saude do Servidor) pelo 6rgao

competente.

De acordo com instru¢ao da Prestacao de Contas, foram incluidos subitens relativos a outras
situacdes (6.1 a 6.11), por serem considerados relevantes.

Para os valores de remog¢ao do item 3, foram considerados servidores que estavam em transito
em 31/12/2013 em razao de remocao. Tais servidores se encontram contabilizados na forca de
trabalho da UJ de origem da remocgao, portanto devem ser deduzidos nesse quadro da UJ de

origem.

Em razdo do entendimento de que remocao ndo ¢ reducao da forca de trabalho, mas sim
movimentagdo interna, apresentamos a informa¢do detalhada em quadro separado, abaixo.
Foram contabilizadas todas as remog¢des ocorridas no ano de 2013.

Tipo de Remogdes de Pessoal:

RF destino
BF Tipo de Remocio 11234 67| 8|9 [10|DRJ|UC| Total
origem
A PEDIDO INDENPENDETEMENTE DO INTERESSE DA
AI?MINISTRACAO PARA ACOMPANHAR 1 1
CONJUGE/COMPANHEIRO
A PEDIDO INDENPENDETEMENTE DO INTERESSE DA 1 1 D)
e IADMINISTRACAO, POR MOTIVO DE SAUDE
A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA
ADMINISTRACAO, POR PROCESSO SELETIVO 10 314 3132418 1 18 77
A PEDIDO, A CRITERIO DA ADMINISTRACAO 413 1 1] 1]31|4 1|7 26
DE OFICIO NO INTERESSE DA ADMINISTRACAO 15 1 1|2 |6 25
DECISAO JUDICIAL 1 1
1 Total 31 3 4 5 4 5 28 12 2 3 31 132
RF destino
BF Tipo de Remocio 11234 67| 8|9 [10|DRJ|UC| Total
origem
A PEDIDO INDENPENDETEMENTE DO INTERESSE DA
AI?MINISTRACAO PARA ACOMPANHAR 1 1
CONJUGE/COMPANHEIRO
A PEDIDO INDENPENDETEMENTE DO INTERESSE DA 1 1 D)
e IADMINISTRACAO, POR MOTIVO DE SAUDE
A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA
ADMINISTRACAO, POR PROCESSO SELETIVO 9125/616 5156|1310 31 166
A PEDIDO, A CRITERIO DA ADMINISTRACAO 2|4 2 1|2 1 8 20
DE OFICIO NO INTERESSE DA ADMINISTRACAO 13 2 12111 2 |1 23
DECISAO JUDICIAL 2
2 Total 1 42 7 10 1 10 539 14 11 2 40 214
RF destino
BF Tipo de Remocio 11234 67| 8|9 [10|DRJ|UC| Total
origem
A PEDIDO INDE~PENDETEMENTE DO INTERESSE DA 4|2 9 8
ADMINISTRACAO, POR PROCESSO SELETIVO
32 |APEDIDO, A CRITERIO DA ADMINISTRACAO 10 1 3 15
DE OFICIO NO INTERESSE DA ADMINISTRACAO 1128 2 1|5 |1 40
DECISAO JUDICIAL 1 1
3 Total 1 1 43 4 3 1 5 6 64




RF destino

BF Tipo de Remocio 41516 7| 8 10 (DRJ| UC | Total
origem
A PEDIDO INDE~PENDETEMENTE DO INTERESSE DA
AI?MINISTRACAO PARA ACOMPANHAR 1 2
ICONJUGE/COMPANHEIRO
A PEDIDO INDENPENDETEMENTE DO INTERESSE DA 1 1
a ADMINISTRACAO, POR MOTIVO DE SAUDE
4 A PEDIDO INDEFENDETEMENTE DO INTERESSE DA 111 1 4
ADMINISTRACAO, POR PROCESSO SELETIVO
A PEDIDO, A CRITERIO DA ADMINISTRACAO 8|1 1 4 17
DE OFiCIO NO INTERESSE DA ADMINISTRACAO 12 1 2 3 1 21
DECISAO JUDICIAL 4 4
4 Total 26 2 1 2 3 3 5 49
RF destino
RF . ~
. Tipo de Remoc¢io 41516 7| 8 10 (DRJ| UC | Total
origem
A PEDIDO INDE~PENDETEMENTE DO INTERESSE DA
AI?MINISTRACAO PARA ACOMPANHAR 1 1
ICONJUGE/COMPANHEIRO
A PEDIDO INDENPENDETEMENTE DO INTERESSE DA 1 1
ADMINISTRACAO, POR MOTIVO DE SAUDE
5 A PEDIDO INDEFENDETEMENTE DO INTERESSE DA 161 1 D) 1 1 2
ADMINISTRACAO, POR PROCESSO SELETIVO
A PEDIDO, A CRITERIO DA ADMINISTRACAO 1116| 1 1 3 24
DE OFiCIO NO INTERESSE DA ADMINISTRACAO 1[10]2 15
DECISAO JUDICIAL 1 1
5 Total 2 4 4 3 2 4 64
RF destino
RF . ~
. Tipo de Remocio 41516 7| 8 10 (DRJ| UC | Total
origem
A PEDIDO INDEJ’ENDETEMENTE DO INTERESSE DA P P
IADMINISTRACAO, POR MOTIVO DE SAUDE
A PEDIDO INDE~PENDETEMENTE DO INTERESSE DA S| 4 ) 9 16
6* |ADMINISTRACAO, POR PROCESSO SELETIVO
A PEDIDO, A CRITERIO DA ADMINISTRACAO 1111 4 2 8 28
DE OFICIO NO INTERESSE DA ADMINISTRACAO 2 (17 2 | 2| 23
DECISAO JUDICIAL 1{1]1 3
6 Total 4 39 9 4 2 2 10 72
RF destino
RF . ~
. Tipo de Remoc¢io 4 (56| 7| 8 10 (DRJ| UC | Total
origem
A PEDIDO INDENPENDETEMENTE DO INTERESSE DA
A]?MINISTRACAO PARA ACOMPANHAR 1 1
ICONJUGE/COMPANHEIRO
A PEDIDO INDEJ’ENDETEMENTE DO INTERESSE DA 1 1
IADMINISTRACAO, POR MOTIVO DE SAUDE
7 A PEDIDO INDE~PENDETEMENTE DO INTERESSE DA ) 28 1 3 36
ADMINISTRACAO, POR PROCESSO SELETIVO
A PEDIDO, A CRITERIO DA ADMINISTRACAO 2117 5 2 26
DE OFICIO NO INTERESSE DA ADMINISTRACAO 57 3 12| 62
DECISAO JUDICIAL 1] 1 2
RF destino
RF . ~
. Tipo de Remoc¢io 4 (56| 7| 8 10 (DRJ| UC | Total
origem
8 A PEDIDO INDE~PENDETEMENTE DO INTERESSE DA 2 2 1 5
AI?MINISTRACAO PARA ACOMPANHAR
ICONJUGE/COMPANHEIRO
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A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA

IADMINISTRACAO, POR MOTIVO DE SAUDE 11 2
A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA

IADMINISTRACAO, POR PROCESSO SELETIVO 241256191579 3 3 213
A PEDIDO, A CRITERIO DA ADMINISTRACAO 4 1 1144 (313 ]1 15 64
DE OFICIO NO INTERESSE DA ADMINISTRACAO 59 5 3 67
DECISAO JUDICIAL 2 2

BF Tipo de Remocio 1|12(3(4(5|6| 7 | 8|9 |10|DRJ|UC| Total
origem

A PEDIDO INDE~PENDETEMENTE DO INTERESSE DA
A]?MINISTRACAO PARA ACOMPANHAR 2 2
CONJUGE/COMPANHEIRO
A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA 1 1 D)
ADMINISTRACAO, POR MOTIVO DE SAUDE

9 A PEDIDO INDEFENDETEMENTE DO INTERESSE DA tlilil2l1ls] s 113611 64
ADMINISTRACAO, POR PROCESSO SELETIVO
A PEDIDO, A CRITERIO DA ADMINISTRACAO 11 1 3 120(1 1 5 34
DE OFICIO NO INTERESSE DA ADMINISTRACAO 1 20 1 3 3 29

DECISAO JUDICIAL

9 Total
destlno
BF Tipo de Remocio 1|12(3(4(5|6| 7| 8|9 |10|DRJ|UC| Total
origem
A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA
ADMINISTRACAO PARA ACOMPANHAR 1 1
CONJUGE/COMPANHEIRO
A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA 1 1
10° |ADMINISTRACAO, POR MOTIVO DE SAUDE
A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA
ADMINISTRACAO, POR PROCESSO SELETIVO 2 3 3 9122|1529 4 87
A PEDIDO, A CRITERIO DA ADMINISTRACAO 1 1 2 9 1 4 20
DE OFICIO NO INTERESSE DA ADMINISTRACAO 1 24 3 28

10 Total 3 13 23 18 62
RF destino
BF Tipo de Remocio 1|12(3(4(5|6| 7| 8|9 |10|DRJ|UC| Total
origem
A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA 1 7 8
ADMINISTRACAO, POR PROCESSO SELETIVO
DRJ A PEDIDO, A CRITERIO DA ADMINISTRACAO 2 l 4 1 1
DE OFICIO NO INTERESSE DA ADMINISTRACAO
Total | e
RF destino
BF Tipo de Remocio 1123 (4(5|6| 7| 8|9 |10|DRJ|UC| Total
origem
IA PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA
ADMINISTRACAO PARA ACOMPANHAR 1 1 1 3
CONJUGE/COMPANHEIRO
IA PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA 1 1 b
ADMINISTRACAO, POR MOTIVO DE SAUDE
uc A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA 1nl2 3 141 3 30 65
ADMINISTRACAO, POR PROCESSO SELETIVO
A PEDIDO, A CRITERIO DA ADMINISTRACAO 911(1(4(21(10[13 | 4 313 18 68
DE OFICIO NO INTERESSE DA ADMINISTRACAO 6 2 411164 |2(2] 8 |12 47
DECISAO JUDICIAL 1 1
UCTotal 27 3 3 5 1012 19 23 8 5 8 63 186
Total 85(63|73|60|78|89(201(428|156|94| 65 (208 1600
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Para complementagdo da informacdo, disponibilizamos quadro resumo de remogdes

concatenado com outras informagdes gerenciais no item Indicadores Gerenciais sobre RH.

Quadro 5.c — Detalhamento estrutura de cargos em comissao e func¢des gratificadas da UJ (em 31/12)

Tipologias dos cargos em comissio e das funcdes gratificadas AutoriI;:t;:al;fetiva Inf;:::;)csi;m Ef;::i(i)csi:o
1. Cargos em comissao 39 39 9 8
1.1. Cargos Natureza Especial 0 0 0 0
1.2. Grupo Direcdo e Assessoramento superior 0 0 0 0
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgao 39 39 9 8
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 0 0 0 0
1.2.3. Servidores de outros 6rgdos e esferas 0 0 0 0
1.2.4. Sem vinculo 0 0 0 0
1.2.5. Aposentados 0 0 0 0
1.2.6 Servidores de carreira em exercicio provisorio 0 0 0 0
2. Funcdes gratificadas 217 209 54 52
2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgao 217 209 54 52
2.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 0 0 0 0
2.3. Servidores de outros orgaos ¢ esferas 0 0 0 0
3. Total dos servidores em cargo e em funcio (1+2) 256 248 63 60

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administrativas - SA3

NOTAS EXPLICATIVAS

1.

Ingressos e egressos sdo contabilizados pelo nimero de Portarias de nomeagao e exoneragdo da
funcdo (um mesmo servidor pode estar contabilizado mais de uma vez). No caso da RFB, nao ¢
comum o aumento da forca de trabalho por intermédio de ocupagdo de funcdo. O padrio ¢ a

ocupagao das fungdes por servidores do proprio quadro funcional.

2. Para servidores requisitados, ndo ¢é possivel

ingressos/egressos.

extrair via

sistema

informacdes

de

3. Incluido item 1.2.6 - Servidores de carreira em exercicio provisorio para alinhamento com o

quadro da Forca de Trabalho.

4. Nao ha como extrair dos sistemas a informacado sobre ex-servidores da RFB que atualmente
ocupam fungdes para preenchimento do item 1.2.5 - Aposentados

Quadro 5.d — Quantidade de servidores da UJ por faixa etaria (apurada para 31/12)

Quantidade de Servidores por Faixa Etaria
Tipologias do Cargo Até30 |De3la| Dedla |De5l1alAcimade
anos 40 anos | S0 anos |60 anos| 60 anos
1. Provimento de cargo efetivo 52 168 329 559 132
1.1. Membros de poder e agentes politicos 0 0 0 0 0
1.2. Servidores de Carreira 52 162 313 547 127
1.3. Servidores com Contratos Temporarios 0 0 0 0 0
1.4 Outros* 0 6 16 12 5
2. Provimento de cargo em comissiio 8 52 85 88 15
2.1. Cargos de Natureza Especial 0 0 0 0 0
2.2. Grupo Diregdo e Assessoramento Superior 0 10 19 10
2.3. Funcdes gratificadas 8 42 66 78 15
3. Totais (1+2) 60 220 414 647 147

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administrativas - SA3
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(*) Outros: envolvem servidores de carreira em exercicio descentralizado, Servidores de carreira em
exercicio provisorio, Servidores requisitados de outros o6rgaos e esferas, Servidores requisitados art. 93
§7° da Lei n° 8.112/90, Cedidos, Anistiados ¢ Servidores sem Vinculo com a Administracdo Publica,
para que o universo de pessoas seja 0 mesmo do quadro Forga de Trabalho.

Pelo quadro acima, percebe-se o elevado perfil etario da RFB. A classe predominante, com
43,48% dos servidores, ¢ a de 51 a 60 anos. Em relagdo a ultima Prestacao de Contas, houve aumento
de 7% na ultima faixa — acima de 60 anos e diminui¢ao de 43% na primeira — até 30 anos. O quadro
funcional esta envelhecendo, causando impacto nas aposentadorias (como ressaltamos reiteradamente
a 6rgdos como Ministério do Planejamento e ao préprio TCU).

Quadro 5.e — Quantidade de servidores da UJ por nivel de escolaridade (apurada para 31/12)

. . Quantidade de pessoas por nivel de escolaridade
Tipologias do Cargo 112131 4 s |6 7 3 9 10
1. Provimento de cargo efetivo 21 [485(732|156| 30 3 2
1.1. Membros de poder e agentes politicos
1.2. Servidores de Carreira 19 1473 [709[156| 30 3
1.3. Servidores com Contratos Temporarios
1.4. Outros* 2 12 | 23
1.5. Outros Servidores** 2
2. Provimento de cargo em comissio 49 [199| 49 9
2.1. Cargos de Natureza Especial
2.2. Grupo Diregdo ¢ Assessoramento Superior 39110 3
2.3. Funcdes gratificadas 49 [160] 39 6
3. Totais (1+2) 21 |5341931]205| 39 3 2
LEGENDA- Nivel de Escolaridade: 1- Analfabeto; 2 - Alfabetizado sem cursos regulares; 3 - Primeiro grau
incompleto ; 4 - Primeiro grau; 5 - Segundo grau ou técnico; 6 - Superior; 7 - Aperfeigoamento / Especializagao / Pos-
Graduagdo; 8 - Mestrado; 9 - Doutorado/Pos-doutorado; 10 - Nao Classificada

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administrativas - SA3

Observagdes:

(*) O item "1.4 Outros" abrange cedidos e anistiados. Para os niveis de escolaridade de 7 a
9, cedidos e anistiados estdo contidos no item 1.2.

(**) O item "1.5 Outros Servidores" abrange Servidores de carreira em exercicio
descentralizado, Servidores de carreira em exercicio provisorio, Servidores requisitados de
outros Orgaos e esferas, Servidores requisitados art. 93, §7°, Lei 8.112 e Servidores sem
Vinculo com a Administracao Publica, para os quais nao existe informagao sobre nivel de
escolaridade do cargo nem de eventuais especializagdes de niveis 7 a 9.

NOTAS EXPLICATIVAS
1. Nao existe banco de informacdes sobre a formacao académica dos servidores.
2. Os dados existentes para as classes 7, 8 e 9 foram extraidos do Banco de Talentos cuja
participacdo dos servidores ¢ facultativa.
3. Emrelagdo as classes 4, 5 e 6 utilizamos o nivel de escolaridade exigido para cada cargo.
4. Os dados referentes as classes 7, 8 e 9 sdo subconjuntos da classe 6.
5. Naclasse 7 foram incluidos os MBA.

Para os itens de escolaridade de 7 a 9, cuja prestagao da informagao ¢ de carater facultativo pelos
servidores da RFB, percebemos aumento de 7,4% em relacao ao ano passado.
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Quadro 5.f — Quadro de custos de pessoal no exercicio de referéncia e nos dois anteriores

Despesas Variaveis
Tipologias/ Vencimentos e Beneficios Demais Despes’a > de Decisoes
bt o . . ~ c .. .. Exercicios c . . Total
Exercicios vantagens fixas Retribuicoes | Gratificacées | Adicionais | Indenizacdes | Assistenciais e desP’esa.s Anteriores Judiciais
previdencidrios| variavels

Membros de poder e agentes politicos

2013 0,00
Exercicios | 2012 0,00,

2011 0,00,
Servidores de Carreira que nio ocupam cargo de provimento em comissio

2013 187.698.464,36] 2.872,53| 15.477.536,15| 5.682.422,14 6.618.327,84] 7.865.113,77| 66.399,26] 316.301,78] 2.208.046,63| 225.935.484.,46
Exercicios | 2012 183.481.765,61 8.262,69 15.384.499,72| 5.197.520,42] 5.864.652,78] 7.045.622,76] 56.971,37 20.924,80] 2.260.410,40] 219.320.630,55

2011 186.265.639,11 3.864,53| 15.572.354,10] 5.437.895,83| 4.714.587,62] 6.850.554,30] 61.643,21 2.554.093,14] 221.460.631,84

Servidores com Contratos Temporarios

2013 0,00
Exercicios | 2012 0,00

2011 0,00,
Servidores Cedidos com 6nus ou em Licenca

2013 7.892.741,07 7.228,79 556.847,37 219.466,14 205.098,74 195.860,51 1.529,86 106.441,87  9.185.214,35
Exercicios | 2012 8.386.024,18 15.797,64 674.673,61]  222.138,00 206.747,88 239.044,14 256,11 147.671,97  9.892.353,53

2011 5.639.733,34 12.179,24 474.705,39]  156.523,88 142.014,59 158.552,93 2.506,08 74.850,31 6.661.065,76
Servidores ocupantes de Cargos de Natureza Especial

2013
Exercicios| 2012 0,00

2011 0,00
Servidores ocupantes de cargos do Grupo Direcdo e Assessoramento Superior

2013 11.409.754,36 988.863,03] 1.038.152,60] 404.953,68 237.189,00 238.729,49] 15.960,41 393,72 27.871,44 14.361.867,73
Exercicios | 2012 10.754.559,69 958.394,65 967.447,36]  332.654,51 190.589,00 198.760,50,  13.870,45 399,44 28.172,17] 13.444.847,77

2011 10.753.551,09 944.265,88 964.724,92]  337.229,58 186.891,00) 200.578,70]  17.234,10 0,00 37.635,86] 13.442.111,13
Servidores ocupantes de Fun¢oes gratificadas

2013 35.586.092,55 908.800,07] 3.038.663,09] 1.064.634,69 1.082.340,90 957.030,47  46.003,20] 16.469,80 201.608,32] 42.901.643,09
Exercicios | 2012 34.062.557,47 895.619,85 2.912.265,59]  905.770,50, 885.111,19 851.116,97] 43.852,06 6.509,86 221.241,23] 40.784.044,72

2011 33.587.214,19 887.501,71] 2.914.094,33] 1.023.812,31 880.766,23 862.847.,44] 31.902,50 0,00 316.747,21] 40.504.885,92
Outros*

Exercicio | 2013 | 113.229,40] | 11.322,94] 2234300  27.653,69 19.636,69] | 3.562,40] | 177.639,42

*Qutros: incluidos os valores de 2013 para os grupos de cargos ANS-180, CETRF-241, CIFDJ-24CITRF-240, CSST-430 e SUPLE-050, que nao se
enquadram nas linhas anteriores.



NOTAS EXPLICATIVAS

l.
2.

Fonte dos dados: DW Siapenet.

Os dados apresentados foram extraidos de acordo com orientagdes para a elaboracdo dos
contetidos dos relatorios de gestdo referentes aos respectivos exercicios. Ressalta-se que a
partir do exercicio de 2011, houve reclassificagdo de rubricas de acordo com as defini¢des
das Portarias TCU n°® 123/2011, n® 150/2012 e n°® 175/2013. Dessa forma, nao € possivel
comparar os resultados dos anos de 2011, 2012 e 2013 com os resultados apresentados no
Relatorio de Gestao integrante da Prestacdo de Contas do ano de 2010 e dos anos anteriores.

Os custos relativos a folha de pagamento das DRJ estdo alocados nos respectivos quadros
das Regides Fiscais.

A extracdo dos dados obedece a seguinte ordem:

© As rubricas selecionadas de acordo com a classificagdo TCU sao vinculadas aos
servidores que as receberam;

o Os servidores sdo classificados quanto a sua tipologia / exercicio de acordo com a
classificacdo TCU;

© As rubricas sdo vinculadas a classificagao TCU;
© A extracao ¢ realizada por UPAG RFB para classificagdo posterior em RF / UC.

Em relagcdo a linha servidores cedidos com oOnus ou em licenca, o unico filtro
disponibilizado pelo DW para cobrir o pardmetro licenga tem por nome “afastamento”. Foi
verificado que a maior parte dos afastamentos vinculados a esse filtro se tratavam de
licencgas, entretanto ¢ perceptivel que nem todas as licengas estdo vinculadas ao filtro e a
quantidade das ocorréncias estd aquém do nimero real.

As rubricas extraidas independente da classificagdao de crédito ou débito sao todas somadas.
Dessa forma, os créditos sdo as despesas da Unido com remuneracdes ¢ os débitos sdo as
despesas da Unido com tributagao.

Quadro de apoio a Folha de Pagamento 2013

RUBRICAS VERIFICADAS NO ART. 51 DA LEI 8112
Ajuda de YRt Auxilio Auxilio- |Auxilio Pré-
UNIDADE Custo Diarias Transporte Moradia funeral Escolar TOTAL
4" RF 470.884,50 | 1.681.552,14 330,83 0,00 8.327,77 0,00 2.161.095,24
NOTAS EXPLICATIVAS

Valores pagos fora da folha de pagamento dos servidores, via Siafi pela Coordenacao de
Logistica.

Quadro 5.g — Atos sujeitos @ comunicacdo ao TCU (art 3° da IN TCU n° 55/2007)

Quantidade de atos sujeitos a Quantidade de atos cadastrados no
comunicacido ao TCU SISAC
Tipos de Atos Exercicios Exercicios
2013 2012 2013 2012
Desligamento 41 1 42 0
Cancelamento de desligamento 3 0 3 0
Totais 44 1 45 0

Fonte: Sistema de Apreciacdo e Registro dos Atos de Admiss@o e Concessoes - Sisac



A RFB possui apenas um codigo de 6rgao de atuagdo no Sisac, sendo os langamentos dos
atos administrados de forma centralizada pela Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas. As
consultas do Sisac ndo permitem desagregar a informagdo lancada por regido fiscal ou unidade
organizacional. Para constru¢ao do quadro de desligamento por UJ foi necessario o controle manual
e trabalhoso dos atos durante todo o ano.

Os atos de desligamento tém prazo de 30 dias, a partir da sua publicacdo, para serem
cadastrados no SISAC. Dessa forma, ¢ possivel que o desligamento de servidores no més de
dezembro seja cadastrado no ano subsequente. Isso pode gerar uma disparidade entre as quantidades
de desligamentos ocorridos e a quantidade de atos de desligamento cadastrados no SISAC no
exercicio.

Os atos de desligamento sdo langados exclusivamente pela Coordenagdo-Geral de Gestao de
Pessoas. Sdo processos simples, baseados em um documento de desligamento (portaria de vacancia
por posse em cargo inacumulével, demissdo, exoneracao ou falecimento). O lancamento dos atos de
aposentadorias nao ¢ de competéncia da RFB.

De acordo com recente resposta da CGU, foi necessario retificar a informacgao da quantidade
de atos de desligamento cadastrados em 2012. Dos atos de desligamentos sujeitos a comunicagdo ao
TCU, 1 foi cadastrado em 2013, tempestivamente.

Importante ressaltar que, apesar de apresentarmos os atos de 2013 por UJ, em cada relatdrio
especifico, para a coluna 2012 ndo ¢é possivel desagregar os valores da mesma forma. Para esta
Presta¢do de Contas, como j& mencionado, foi feito um trabalho manual de contagem regionalizada
dos atos de desligamento, mas o mesmo esforgo seria inviavel para o ano anterior. Assim, os atos
2012 sao apresentados apenas no relatorio nacional, exceto para o caso mencionado acima.

Quadro 5.h — Regularidade do Cadastro dos Atos no Sisac
Quantidade de atos de acordo com o prazo decorrido entre o fato
caracterizador do ato e cadastro no SISAC
Exercicio de 2013
Até 30 dias | De 31260 dias | De61a90dias | Mais de 90 dias
Atos Sujeitos ao Registro pelo TCU (Art. 3° da IN TCU 55/2007)

Admissao 0 0 0 0

Tipos de Atos

Total 0 0 0 0

Atos Sujeitos 2 Comunicacio ao TCU (Art. 3° da IN TCU 55/2007)

Desligamento 42 0 0 0

Cancelamento de

Desligamento 3 0 0 0
Total 45 0 0 0

Fonte: Sistema de Apreciacdo e Registro dos Atos de Admissao e Concessdes — Sisac e Sistema
de Apoio as Atividades Administrativas - SA3

Como ja dito na introdugdo, foi criado modulo no SA3 para permitir a extragdo da
informacao deste quadro.

Por ndo se tratar de orgdo instituidor de aposentadorias e pensdes, ndo ¢ pertinente o
preenchimento do quadro “Atos Sujeitos a Remessa Fisica ao TCU”.



5.1.1 — Indicadores Gerenciais sobre Recursos Humanos

Absenteismo

O indicador de absenteismo apurado pela RFB tem a seguinte formula:

> dias de licencas médicas + > dias de faltas injustificadas

N° de servidores x N° de dias do ano

Indicador de Absenteismo:

UNIDADE | 2010 2011 2011B 2012 2012B 2013
1*RF 1,96% 2,50% 1,98% 2,06% 2,66% 2,50%
2° RF 2,30% 2,20% 2,52% 3,42% 3,49% 2,51%
3*RF 2,30% 1,73% 2,79% 2,33% 2,40% 2,29%
4* RF 1,52% 1,65% 2,28% 2,71% 2,81% 1,73%
5*RF 2,17% 2,01% 2,41% 2,30% 2,60% 1,99%
6" RF 3,11% 3,20% 3,17% 3,39% 3,52% 2,65%
7*RF 2,29% 1,62% 2,83% 2,09% 2,49% 2,81%
8" RF 2,01% 2,11% 2,43% 2,65% 2,79% 2,43%
9* RF 1,73% 1,80% 1,70% 2,54% 2,65% 2,30%
10° RF 1,94% 1,53% 1,68% 1,95% 1,94% 1,51%
DRJ 2,12% 2,06% 1,95% 2,51% 2,55% 1,70%

uc 1,50% 1,66% 1,65% 1,75% 1,95% 1,93%
RFB 2,09% 2,02% 2,34% 2,48% 2,68% 2,30%

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administrativas - SA3, extraido em 22/01/2014

Na tabela acima apresentamos o historico do indicador de absenteismo, conforme dados
informados em Relatdrios de Gestao de exercicios anteriores, porém com duas colunas adicionais:
2011B e 2012B. Estas colunas representam os dados de 2011 e 2012 respectivamente, mas com
extracoes atualizadas em janeiro de 2014. Notamos dois efeitos ao comparéd-las com o que foi
apresentado anteriormente:

* Diminui¢ao do absenteismo em algumas Regides Fiscais, onde detectamos o cancelamento
de faltas por motivo de greve pela atuagdo dos sindicatos das categorias de servidores da
RFB;

* Aumento do absenteismo na grande maioria das Regides Fiscais, aqui justificado pelo ja
relatado problema com o SIASS (Subsistema Integrado de Atengdo a Saude do Servidor).
Com estes numeros comparativos conseguimos portanto evidenciar o0s atrasos nos
langamentos das licengas feitas através do Subsistema, que somaram quase 1.000 de
diferenca em 2012 ¢ 500 em 2011.

Os numeros de 2013, possivelmente, também poderdo vir a sofrer alteragdes devido a
intempestividade dos registros no SIASS, dificultando uma andlise em relagdao aos anos anteriores.



A auséncia ou atraso no registro dessas ocorréncias pode acarretar graves prejuizos para o servidor,
desde um corte parcial na folha de pagamento até demissao por desidia.

Reposicao do quadro

O indicador de Grau de Reposigao de egressos apurado pela RFB tem a seguinte férmula:

> entradas
> vacancias + ) exoneracdes + > aposentadorias + ) falecimento + ) demissdao

As entradas consideraram provimento originario.

Grau de Reposigdo de Egressos:

RF Ingressos 2013 | Egressos 2013 Re?l?lsjﬁig do
1° 98 116 0,84
2" 236 58 4,07
3¢ 7 51 0,14
4" 0 82 0,00
5* 20 71 0,28
6" 1 134 0,01
7 5 179 0,03
8 302 380 0,79
9* 46 106 0,43
10* 91 102 0,89
ucC 151 56 2,70
DRJ 0 41 0,00
RFB 957 1.376 0,70

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administrativas - SA3

O indicador de reposicdo de aposentadorias, apresentado na Prestacdo anterior, foi modificado para
refletir de forma mais clara a situacdo de reposi¢ao do quadro funcional. Os resultados indicam a
proporcao ingressos sobre egressos. Os valores abaixo de 1 indicam perdas. Apenas duas UJ (2* RF
e UC) receberam mais servidores do que perderam ao longo do ano.

Para complementar a informac¢do, no quadro abaixo sdo apresentados dados da
movimentacdo de servidores, tanto externa (ingressos € egressos) quanto interna (remogdo). Sao
comparados os numeros brutos com a For¢a de Trabalho (FT) em 31/12/2012, de acordo com a
Prestacao de Contas 2012/2013.



Movimentagdo de Servidores:

RF FT Ingressos % Egressos % Remocao % FT %
31/12/12 2013 |INGI13/FT12| 2013 |EGI13/FT12 2013 R13/FT12 | 31/12/13 | FT13/FT12
1 1.697 98 5,77% 116 6,84% -47 -2,77% 1.645 96,94%
2 1.404 236 16,81% 58 4,13% -151 -10,75% 1.429 101,78%
3 1.199 7 0,58% 51 4,25% 9 0,75% 1.159 96,66%
4 1.582 0 0,00% 82 5,18% 11 0,70% 1.488 94,06%
5 1.264 20 1,58% 71 5,62% 14 1,11% 1.224 96,84%
6 2.122 1 0,05% 134 6,31% 17 0,80% 1.999 94,20%
7 3.442 5 0,15% 179 5,20% 73 2,12% 3.326 96,63%
8 5.492 302 5,50% 380 6,92% 75 1,37% 5.505 100,24%
9 2.401 46 1,92% 106 4,41% 22 0,92% 2.362 98,38%
10 1.811 91 5,02% 102 5,63% -43 -2,37% 1.746 96,41%
ucC 1.440 151 10,49% 56 3,89% 22 1,53% 1.541 107,01%
DRJ 798 0 0,00% 41 5,14% 2 -0,25% 757 94,86%
RFB | 24.652 957 3,88% 1.376 5,58% 0 0,00% 24.181 98,09%
Ingressos 2013 em relagéo a Forga de Trabalho em 311212012
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Podemos inferir dos dados e graficos:

1. Mesmo com a entrada de 957 servidores em 2013, a forca de trabalho da RFB foi reduzida
em 2%, cendrio que vem se repetindo nos ultimos anos;

2. O valor expressivo de 1.376 egressos no ano de 2013 estéd associado a duas vertentes:

© Alto nimero de aposentadorias, 869 em 2013, situagdao de risco que deve persistir de
acordo com a informag¢ao do quadro “Quantidade de servidores da UJ por faixa etaria”,
em que 47% dos servidores se encontram nas classes acima de 50 anos; e

o Alto indice de vacancia por posse em cargo inacumuldvel, 384 em 2013, evidenciando a
diminui¢do de atratividade da RFB em rela¢do a outros 6rgdos publicos.

3. A interpretacao do grafico de ingressos deve ser feita juntamente com a do grafico de
remogdes. A 2* RF, por exemplo, sendo a que mais exporta servidores na remog¢ao, para
compensar tal perda, ¢ a maior receptora de novos servidores por concurso publico;

A politica de movimentagao de pessoal objetiva equalizar a distribui¢do dos servidores entre
as unidades. Como o egresso percentual ¢ homogéneo e a politica de remogdo atua na
movimentagdo das RF de fronteira (1%, 2%, 9* e 10%) para as demais, os ingressos funcionam como
compensagoes desse fluxo.

Grau de Lotacido Bruto

Formula: (n°® de servidores da carreira ARFB em 31/12) / (lotagao autorizada)

A distribui¢cdo dos valores da lotacdo autorizada no ambito da RFB ¢ definida pela Portaria
RFB n°1953 de 27/07/2012, que ¢ embasada em Estudo de Lotagao interno.

Grau de Lotacgao Bruto:

Regiio Fiscal 2010 2011 2012 2013

1? 50,39% 51,86% 46,62% 45,85%

28 54,89% 45,06% 46,48% 49,12%

3 74,34% 65,91% 62,62% 60,33%

4° 67,60% 63,36% 58,69% 57,42%

5* 53,05% 55,10% 51,64% 50,88%

6" 61,68% 60,07% 55,88% 53,80%

7* 60,99% 56,56% 53,63% 52,79%

8 42,22% 41,05% 40,34% 41,11%

9" 57,63% 51,70% 48,63% 48,30%

10* 58,53% 51,54% 49,74% 48,67%
ucC 51,64% 73,83% 67,64% 73,89%
DRJ 55,13% 64,19% 62,90% 59,59%
Total RFB 53,06% 51,76% 49,50% 49,50%

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administrativas - SA3



A manutengdo do valor do grau de lotagdo da RFB, em relagdao ao ano anterior, ¢ resultado do
ingresso de Auditores-Fiscais e Analistas-Tributarios, que apenas compensou as perdas da Carreira
ARFB ao longo de 2013. Devemos ter cuidado na comparagdo com o Grau de Reposicdo do
Quadro, que considera também as Carreiras Administrativas.

GRAU DE LOTAGAO BRUTO

80,00%
75,00% —— 12 REGIAO FISCAL
- 22 REGIAO FISCAL
70,00% ~ s 3° REGIAO FISCAL
42 REGIAO FISCAL
65,00%

—%— 53 REGIAO FISCAL
@- 52 REGIAO FISCAL

60,00% 1 A
72 REGIEO FISCAL
55,00% 1 82 REGIAO FISCAL
92 REGIAO FISCAL
50,00% 10° REGIAO FISCAL
45,00% ue
DRJ
40,00% . 7 . —< RFB
2010 2011 2012 2013
ANO

Os dados sobre o Grau de Lotagdo corroboram os anteriormente apresentados sobre a
reposicdo do quadro. A RFB, mesmo com a entrada de novos servidores, ndo consegue suprir as
saidas, vendo seu quadro diminuir ao longo dos ultimos anos. O grau de 49,50% pode ser separado
para cada um dos cargos da Carreira Auditoria, € vemos pelo quadro abaixo que eles estdo entre os
menores dentre as carreiras tipicas de Estado:

Comparativo Grau de Lotagao:

Oroio Careo Lotacao Lotacao Grau de Lotacgao
g g Real [1] | Maéxima[2] Nov/2013
Receita Federal do AFRFB 11.088 20.395 54,37%
Brasil ATRFB 7.550 16.677 45,27%
Ministério das Relag6es Diplomata 1.557 1.805 86,26%
Exteriores Oficial de Chancelaria 881 1.893 46,54%
Policia Federal Delegado 1.714 2.187 78,37%
Agente 6.240 8.033 77,68%
Ministerio do Trabalho |, jitor. fiscal do Trabalho | 2.795 3.644 76,70%
e Emprego
Média sem a RFB 73,11%

[1] Boletim Estatistico de Pessoal 211 do MP, de novembro de 2013
[2] Publicagdo “Dados LDO” do MP, Portaria 1992 de 30/11/12



Fica claro com estas comparacdes o baixo indice de provimento da lotacdo da carreira
ARFB. As carreiras tipicas de Estado compde o Nucleo Estratégico do Estado, do qual decorrem os
objetivos fundamentais e as politicas publicas formuladas pelo governo. E essencial que tal Nucleo
seja robusto, sem apresentar as distor¢des atuais.

Educacio Continuada

O Grau de Amplitude traduz a relagdao entre o numero de servidores capacitados em 2013
sobre o niimero total de servidores. Dessa forma, em 2013 a RFB capacitou 72,39% dos seus
servidores em pelo menos uma acao de desenvolvimento.

O Grau de Aprofundamento traduz a carga horaria média alocada aos servidores que foram
capacitados em 2013. Assim, em 2013 a RFB alocou em média 48,40 horas de capacitagao em cada
um dos 72,39% dos seus servidores capacitados em 2013.

Ambos os resultados trazem melhorias em relagdo ao ano passado, cujos valores foram de
72% e 43,73 horas, respectivamente.

indice de Educacdo Continuada:

GRAU DE GRAU DE
UNIDADE | APROFUNDAMENTO | AMPLITUDE
(horas) (%)
ucC 71,67 89,70
1*RF 47,50 57,04
2*RF 63,40 82,00
3*RF 67,88 67,78
4*RF 35,64 73,77
5*RF 44,01 70,54
6° RF 36,17 74,70
7* RF 37,71 77,52
8 RF 52,21 72,76
9* RF 39,97 67,36
10* RF 54,46 71,25
DRJ 43,76 57,86
RFB 48,40 72,39

Fonte: Sistema de Capacitacdao e Desenvolvimento de Pessoas da RFB - Siscad



5.2 - Terceirizacdo de Mao de Obra e Contratacio de Estagiarios

5.2.1 - Informacées sobre a Contratacio de Servicos de Limpeza, Higiene e Vigilincia
Ostensiva pela Unidade Jurisdicionada

Quadro 5.1 - Contratos de Prestacao de Servicos de Limpeza, Higiene e Vigilancia

Unidade Contratante
Nome: SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL NA 4* REGIAO FISCAL - SRRE04
UG/Gestao: 170058/00001 | CNPJ: 00.394.460/0083-98
Informacées sobre os Contratos
Periodo Contratual Nivel de Escolaridade
Anodo | . Tt e Empresa Contratada de Ex.ec.ucﬁo das Exigido dos Trabalhadores
Contrato Area | Natureza do Contrato (CNPJ) Atividades Contratados Sit.
Contratadas F M S
Inicio Fim P|[C| P C|P| C
2010 L (0] 04/2010 * ] 01.781.573/0001-62 | 02/09/10 | 01/09/15| 35 31| 01 | 01 P
Observagdes: * Contrato abrange as unidades SRRF04, DRF/CRU, IRF/REC, ALF/REC e ALF/SPE.
Fonte: Contratos
Unidade Contratante
Nome: DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM JOAO PESSOA /PB - DRF/JPA
UG/Gestio: 170052/00001 ICNPJ: 00.394.460/0086-30
Informagdes sobre os Contratos
Periodo Contratual de| Nivel de Escolaridade Exigido
Ano do . Identificacdio Empresa Contratada Exe?u.g:ﬁo das dos Trabalhadores )
Contrato Area | Natureza do Contrato (CNPJ) Atividades Contratados Sit.
Contratadas F M S
Inicio Fim P C|P|[C|P | C
2013 L (0] 08/2013 10.774.803/0001-57 | 08/02/13 | 07/02/14| 07 |07 A
(Observacées: --
Fonte: Contratos
Unidade Contratante
Nome: DELEGACIA DE RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM MACEIO/AL — DRF/MAC
UG/Gesta0:170066/0001 |CNPJ:00.394.460/0087-11
Informacgoes sobre os Contratos
Periodo Contratual de|Nivel de Escolaridade Exigido
Ano do ; il Empresa Contratada Exe?u_cﬁo das dos Trabalhadores
Contrato Area | Natureza do Contrato (CNPJ) Atividades Contratados Sit.
Contratadas F M S
Inicio Fim P|C|P|C]| P C
2010 \Y 0] 1/2010 17.428.731/0166-43 | 02/01/10 [ 31/12/131 9 | 9 | 6 | 6 1 1 P
2012 L O 9/2012 01.182.827/0001-26 | 06/09/12 | 05/05/14 | 15| 15 1 1 P
Observacoes: --
Fonte: Contratos
Nome: DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM MOSSORO — DRE/MOS
UG/Gestao: 170335/0001 |CNPJ: 00.394.460/0465-67
Informagdes sobre os Contratos
Periodo Contratual de|Nivel de Escolaridade Exigido
Ano do ) Identificacio Empresa Contratada Exe?u.cﬁo das dos Trabalhadores
Contrato Area | Natureza do Contrato (CNPJ) Atividades Contratados Sit.
Contratadas F M S
Inicio Fim P|C|P | C P C
2012 L (6] 02/2012  ]13.305.089/0001-46 | 20/07/12 | 19/07/14| 6 | 6 P
2012 \Y (6] 01/2012 ]10.748.912/0001-08 | 01/06/12 | 31/05/13 | 8 | 8 E
2013 \ O 04/2013 110.639.977/0001-07 | 01/11/13 | 31/10/14 | 8 | 8 A
(Observacoes: --

Fonte: Contratos




Unidade Contratante
INOME: DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM NATAL — DRF/NTL
UG/Gestao: 170047/0001 |CNPJ: 00.394.460/0085-50
Informacoes sobre os Contratos
Periodo Contratual de|Nivel de Escolaridade Exigido
Ano do . Tdentificagiio Empresa Contratada Exe?u.g:ﬁo das dos Trabalhadores
Contrato Area | Natureza do Contrato (CNPJ) Atividades Contratados Sit.
Contratadas F M S
Inicio Fim P|C|P|C|P]|C
2012 \Y O 03/2012 108.692.312/00001-15| 06/04/12 | 05/04/14 | 16 | 16 P
2012 L (6] 06/2012  13.418.726/0001-15 | 26/11/12 | 18/08/13| 9 | 9 E
2012 L (6] 03/2013  ]13.312.604/0001-15 | 19/08/13 | 25/11/14| 9 | 9 P
(Observacoes: --
Fonte: Contratos
Unidade Contratante
Nome: DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM RECIFE — DRF/REC
UG/Gestao: 170059/0001 |CNPJ: 00.394.460/0084-79
Informacdes sobre os Contratos
Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade
Ano do ) Identificacdio Empresa Contratada Execucio das Exigido dos Trabalhadores )
Contrato Area | Natureza do Contrato (CNPJ) Atividades Contratados Sit.
Contratadas F M S
Inicio Fim P C P C P|C
2011 \ O 08/2011 09.537.039/0001-17 | 01/08/11 | 31/01/14 | 31 | 31 A
2012 \ O 052012 09.537.039/0001-17 | 03/12/12 | 31/05/15| 4 | 4 A
2011 L O 03/2011 11.688.159/0001-67 | 01/03/11 | 27/08/14 | 29 | 29 P
IObservagoes: --
Fonte: Contratos
Unidade Contratante
Nome: DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM CARUARU/PE — DRF/CRU
UG/Gestao: 170060 ICNPJ: 00.394.460/0088-00
Informacdes sobre os Contratos
Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade
Ano do ) Identificacio Empresa Contratada Exe?u.g:ﬁo das Exigido dos Trabalhadores
Contrato Area | Natureza do Contrato (CNPJ) Atividades Contratados Sit.
Contratadas F M S
Inicio Fim P|C| P C|P|C
2012 \Y O 01/2012 02.023.407/0002-40 | 13/06/13 | 12/06/14 13 | 13 P
Observacoes: --
Fonte: Contratos
Unidade Contratante
Nome: DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM CAMPINA GRANDE/PB — DRF/CGD
UG/Gestao: 170338 ICNPJ: 00.394.460/0088-00
Informacoes sobre os Contratos
Periodo Contratual deNivel de Escolaridade Exigido|
Anodo | . Taentificacio Empresa Contratada Execucio das dos Trabalhadores
Contrato Area | Natureza do Contrato (CNPJ) Atividades Contratados Sit.
Contratadas F M S
Inicio Fim P|C| P C|P|C
2008 \Y (6] 05/2008 | 06.263.849/0001-34 | 01/07/08 | 30/06/13 11 | 11 E
2012 L O 01/2012 ] 08.092.016/0001-83 | 01/07/12 | 28/02/14 | 09 | 09 A
2013 L E 02/2013 10.339.944/0001-41 | 31/05/13 | 30/11/13 | 06 | 06 E
2013 \% O 04/2013 10.556.245/0001-60 | 01/07/13 | 30/06/14 11 | 11 A
2013 \% O 05/2013 08.243.787/0001-24 | 13/06/13 | 12/06/14 10 | 10 A
(Observacdes: --
LEGENDA
IArea: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva. / Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
INivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Fonte: Contratos




Analise Critica

* Vigilancia — 3 Unidades Gestoras ndo tem contrato por varios motivos; ou estdo localizadas
em imovel administrado pela SAMF (DRF/JPA) ou por outra UG (IRF/REC em imével da
DRF/REC), ou em imodvel locado com vigilancia pelo condominio (SRRF04).

* Limpeza — IRF/REC ¢ DRF/CRU estido sem contrato porque sdo cobertos pelo contrato da
SRRF04.

5.2.2 - Informagdes sobre Locagdo de Mdo de Obra para Atividades ndo Abrangidas pelo Plano de
Cargos do Orgao

Quadro 5.j - Contratos de Prestacdo de Servicos com Locag¢ao de Mao de Obra

Unidade Contratante

Nome: SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL NA 4* REGIAO FISCAL - SRRF04

UG/Gestao: 170058/1 | CNPJ: 00.394.460/0083-98

Informacgoes sobre os Contratos

Periodo Contratual Nivel de Escolaridade
Ano d Identificaci Empresa Contratada de Execucio das Exigido dos Trabalhadores
10 €9 | {rea [Natureza | < i ca¢a0 (CNPJ) Atividades Contratados Sit.
Contrato do Contrato Contratadas F M S

Inicio Fim P C|P|C P C
2009 | 11 O |03/2009%* 02.633.573/0001-88 | 01/01/10 | 31/12/14 511 51 P
2009 | 04 0 03/2009** | 02.633.573/0001-88 | 01/01/10 | 31/12/14 | 04 | 04 P
2009 | 05 O ]03/2009 02.633.573/0001-88 | 01/01/10 | 31/12/14 01| 01 P
2009 | 07 O  ]03/2009 02.633.573/0001-88 | 01/01/10 | 31/12/14 01| 01 P
2009 | 12 0 03/2009 02.633.573/0001-88 | 01/01/10 | 31/12/14 03| 03 P
2011 | 12 O | 12/2011%** | 03.982.764/0001-18 | 28/12/11 | 27/04/15 | 11 | 11 P
2012 | 02 O [09/2012%***| 09.514.038/0001-57 | 26/11/12 | 25/07/14 22|22 P
2013 | 12 O |02/2013 10.911.755/0001-00 | 01/02/13 | 31/12/13 04 | 04 E
2010 | 08 O |08/2010 07.474.287/0001-30 | 26/11/10 | 25/11/15| 08 | 08 | 14| 11 | 07 | 03 P
Observacoes:

* Contrato abrange as unidades: SRRF04, DRF/CRU, ALF/REC, ALF/SPE, DRF/REC e IRF/REC.

** Contrato abrange as unidades: SRRF04, DRF/CRU, ALF/REC e IRF/REC.

*** Contrato abrange as unidades: SRRF04, DRF/CRU, ALF/REC, ALF/SPE e IRF/REC.

**** Contrato abrange: SRRF04, DRF/CRU, ALF/REC, ALF/SPE, DRF/REC, IRF/REC, DRF/MOS ¢ DRF/CGD.
Posto da area 05 est4 lotado na DRF/REC.

Posto da area 07 esta lotado na DRF/CRU.

LEGENDA

Area: o )
1. Seguranga; Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
2. Transp (’)r.tes'; Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M)
3. Inforrpatwa, Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
4. Copeiragem;
5. Recepgio; Situaciio do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo
6. Reprografia; Prorrogado; (E) Encerrado.
7. Telecomunicagdes; .
8. Manutencio de bens moveis; Quantidade de trabalhadores: (P) Prevista no contrato;
9. Manutengdo de bens imoveis; (C) Efetivamente contratada.

10. Brigadistas;
11. Apoio Administrativo - Menores Aprendizes;
12. Outras.

Fonte: Contratos



Unidade Contratante

Nome: DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL EM JOAO PESSOA/PB - DRF/JPA

UG/Gestéo: 170052/0001 [ CNPJ: 00.394.460/0086-30

Informacgoes sobre os Contratos

, Nivel de Escolaridade
Periodo Contratual de Exigido dos
Identificacd | Empresa Contratada Execucio das
Ano do ‘ . . Trabalhadores .
Contrato Area | Natureza odo (CNPJ) Atividades Contratados Sit.
Contrato Contratadas
F M S
Inicio Fim P|C|P|C|P]|C
2012 12 O 01/2012 13.183.388/0001-13 | 01/06/13 | 31/05/14 | 03| 03 P
Observacdes: - -
Fonte: Contratos
Unidade Contratante
Nome: DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL EM MACEIO/AL — DRE/MAC
UG/Gestiao: 170066/0001 | CNPJ: 00.394.460/0087
Informacdes sobre os Contratos
Nivel de Escolaridade
Ty Coningh Periodo Corltratual de Exigido dos
Ano do Area | Natureza Identificacao (CNPJ) Execucio das Trabalhadores Sit
Contrato do Contrato Atividades Contratadas Contratados )
F M S
Inicio Fim P/lC|P|C|P|C
2010 \ O 01/2010 17.428.731/0166-43 | 02/01/10 | 31/12/13 16 | 16 P
2012 L O 05/2012 01.182.827/0001-26 | 06/09/10 | 05/05/14 8| 8 P
2011 9 O 01/2011 07.474.287/0001-30 | 01/02/11 | 30/05/14 515 P
2012 4 O 03/2012 09.720.595/0001-24 | 03/07/12 | 31/05/13 | 1 | 1 E
2012 5 O 03/2012 09.720.595/0001-24 | 03/07/12 | 31/05/13 8| 8 E
2013 4 E 05/2013 01.182.827/0001-26 | 03/06/13 | 02/12/13 | 1 | 1 E
2013 5 E 05/2013 01.182.827/0001-26 | 03/06/13 | 02/12/13 8| 8 E
2013 4 O 07/2013 18.206.476/0001-49 | 03/12/13 | 02/12/14 | 1 | 1 P
2013 5 O 07/2013 18.206.476/0001-49 | 03/12/13 | 02/12/14 8| 8 P
Observacdes: - -
Fonte: Contratos
Unidade Contratante
Nome: DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL EM MOSSORO/RN — DRF/MOS
UG/Gestio: 170335/0001 | CNPJ: 00.394.460/0465-67
Informacgoes sobre os Contratos
Periodo Contratual Nivel de Escolaridade
Anodo | . Tt e Empresa Contratada de Execucdo das Exigido dos Trabalhadores
Contrato Area | Natureza do Contrato (CNPJ) Atividades Contratados Sit.
Contratadas F M S
Inicio Fim P|C|P|C|P|C
2013 5 O 01/2013 05.465.222/0001-01 | 01/02/13 | 31/01/14 | 4 | 5 A
2012 2 O 09/2012 09.514.038/0001-57 | 26/11/12 | 25/07/14 | 2 | 3 A
Observacoes: - -
Fonte: Contratos
Unidade Contratante
Nome: DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM NATAL/RN — DRF/NTL
UG/Gestao:170058/1 | CNPJ:00.394.460/0085-50
Informagdes sobre os Contratos
Periodo Contratual Nivel de Escolaridade
q - de Execugio das Exigido dos Trabalhadores
o, | ren | Naurea | Menteain | Empres Comrtats | i
Contratadas F M S
Inicio | Fim Plclpr]c]|P]cC




2012 12 0 06/2012 13.418.726/0001-90 | 26/11/12 | 25/11/13 | 09 | 09 P
2012 04 (0] 01/2012 08.966.344/0001-26 | 01/02/12 | 30/09/13 | 02 | 02 P
2012 12 0 02/2012 08.966.344/0001-26 | 09/04/12 | 08/12/13 | 04 | 02 02 E
2010 5 0 11/2010 09.170.809/0001-36 | 30/09/10 | 31/01/14 1210 2| E
2009 12 (0] 03/2009 09.170.809/0001-36 | 27/02/09 | 01/03/14 1 1 P
2011 1 0 03/2012 | 08.692.312/0001-15 | 17/03/11 | 05/04/13 | 16 | 16 P
Observacoes: - -
Fonte: Contratos
Unidade Contratante
Nome: DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM RECIFFE/PE - DRF/REC
UG/Gestao: 170059 | CNPJ: 00.394.460/0084-79
Informacgoes sobre os Contratos
Periodo Contratual Nivel de_ E.scolarldade
A Identificaca Empresa Contratada de Execucio das Exigido dos
no do ‘ . . Trabalhadores .
Contrato Area | Natureza odo (CNPJ) Atividades Contratados Sit.
Contrato Contratadas
F M S
Inicio Fim P|C|P|C]|P|C
2010 2 O 01/08/10 04.231.471/0001-61 14/01/14 | 30/09/13 | 8 | 8 E
2011 4 O 01/02/11 04.307.657/0001-57 | 01/03/11 | 01/09/13 | 2 | 2 E
2013 4 E 08/2013 12.778.433/0001-51 02/09/13 | 30/10/13 | 2 | 2 E
2013 4 O 10/2013 14.164.155/0001-78 | 01/11/13 | 30/06/15| 2 | 2 A
2010 5 O 07 2010 01.238.482/0001-85 | 03/05/10 | 02/05/14 22122 P
2010 6 O 07 2010 01.238.482/0001-85 | 03/05/10 | 02/05/14| 3 | 3 P
2010 12 O 07 2010 01.238.482/0001-85 | 03/05/10|02/05/14| 4 | 4 P
2010 9 O 09 2010 01.880.463/0001-58 | 01/10/10 | 15/02/14 | 17 |17 P
2009 12 O 04 /2009 03.982.764/0001-18 | 01/01/09 | 31/12/13 1 1 E
2013 12 O 03/2013 11.688.159/0001-67 15/03/13 | 12/03/14 14 | 14 A
Observacdes: - -
LEGENDA
Area:
1. Seguranga; Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
2. Transportes; . .
3. Informatica: Ni}’e.l de Escolgridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino
. Médio; (S) Ensino Superior.
4. Copeiragem;
5. Recepgio; Situagao do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo
6. Reprografia; Prorrogado; (E) Encerrado.
7 Telecomurjlcag:oes; .. Quantidade de trabalhadores: (P) Prevista no contrato; (C)
8. Manutengéo de bens moveis; Efetivamente contratada.
9. Manutengdo de bens iméveis;
10. Brigadistas;
11. Apoio Administrativo - Menores Aprendizes;
12. Outras.

Fonte: Contratos

Analise Critica

A SRRF04 tem diversos contratos com abrangéncia regional (metade dos postos da Regido
Fiscal estdo contratualmente vinculados a SRRF04, mas fisicamente distribuidos nas 10 Unidades
subordinadas), sendo que em uns a execucao financeira ¢ descentralizada, e em outros a centraliza-
cao ¢ total. Esta modalidade de contratagdo estd sendo revista, com a finalidade de desenvolver as
atividades de gestdo e fiscalizagdo contratual nas Unidades Gestoras, deixando a Divisdo de Progra-
macgao e Logistica da SRRF04 a fungdo tatica de coordenacdo de tais atividades e capacitacdo dos
servidores envolvidos. Nesse cenario ainda permanecerdo as licitacdes centralizadas, quando as de-
mandas forem comuns.




5.2.3 - Composi¢ao do Quadro de Estagiarios

Quadro 5.k - Composi¢do do Quadro de Estagiarios

; . Quantitativo de contratos de estagio vigentes Despesa no exercicio
Nivel de escolaridade
1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre (em RS 1,00)
1. Nivel superior 76 81 82 89 502.263,78
1.1. Area Fim 0 0 0 0 0
1.2. Area Meio 76 81 82 89 502.263,78
2. Nivel Médio 0 0 0 0 0
2.1. Area Fim 0 0 0 0 0
2.2. Area Meio 0 0 0 0 0
3. Total (1+2) 76 81 82 89 502.263,78

Fonte: DW Siape — Fevereiro 2014

NOTAS EXPLICATIVAS

1. Estagiarios das DRJ estdo contabilizados nos quadros das Regides Fiscais;

2. Foram apuradas as rubricas de Bolsa de Estdgio, Auxilio-transporte Estagiario e Re-
cesso Remunerado Estagio. Nao sdo considerados os descontos de falta, auxilio
transporte do periodo de recesso ¢ GRU emitidas em nome do estagidrio;

3. O langamento de dados histdricos no Siape, apds a data da extragdo DW, pode gerar

diferenca nos valores apresentados.

A contratacdo de estagiarios na RFB ¢ realizada mediante a celebra¢do de contratos com empre-
sas que prestam servicos como agentes de integracdo entre universidades, estudantes e a RFB. A se-
lecdo ¢ realizada conforme a demanda de trabalho do 6rgdo e o perfil do curso do estudante.
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6 - Gestao do Patrimonio Mobiliario e Imobilidrio
6.1 - Gestao da Frota de Veiculos Proprios e Locados de Terceiros

Inicialmente cabe destacar que nesta UJ somente ha veiculos proprios, nao tendo ocorrido a
locagao de veiculos durante o exercicio de 2013.

a) Legislacdo que regula a constitui¢do e a forma de utilizacdo da frota de veiculos

* Lein®1.081, de 13 de abril de 1950, que dispde sobre o uso de carros oficiais.

* Lein®8.666, de 21 de junho de 1993, que regulamenta o artigo 37, XXI da Constituicdo Fe-
deral, institui normas para licitagdes e contratos da Administragao Publica.

* Lein®9.327, de 9 de dezembro de 1996, que dispde sobre a condugdo de veiculo oficial.

* Lein® 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, nos termos do artigo 37, XXI da Constituicdo Federal, modalidade de
licitagdo denominada pregdo para aquisi¢ao de bens e servigos comuns.

* Decreto-Lei n° 1.455, de 7 de abril de 1976, que dispde sobre bagagem de passageiro proce-
dente do exterior, disciplina o regime de entreposto aduaneiro, estabelece normas sobre mer-
cadorias estrangeiras apreendias.

* Decreto n° 5.450, de 31 de marco de 2005, que regulamenta o pregdo, na forma eletronica,
para aquisicao de bens e servigos comuns.

* Decreto n° 6.403, de 17 de marco de 2008, que dispde sobre a utilizagdo de veiculos oficiais
pela administragao publica federal direta, autarquica e fundacional.

* Instru¢do Normativa da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag¢dao do Ministério
do Planejamento, Or¢amento e Gestdo n°® 3, de 15 de maio de 2008, que dispde sobre a clas-
sificagdo, utilizagdo, especificacao, identificacdo, aquisi¢cao e alienagao de veiculos oficiais e
da outras providéncias.

* Portaria do Ministério da Fazenda n°® 282, de 9 de junho de 2011, que estabelece critérios e
condigdes para destinagdo de mercadorias abandonadas, entregues a Fazenda Nacional ou
objeto de pena de perdimento.

* Portaria da Secretaria da Receita Federal do Brasil n° 3.010, de 29 de junho de 2011, que es-
tabelece critérios e condi¢des para destinagdo de mercadorias abandonadas, entregues a Fa-
zenda Nacional ou objeto de pena de perdimento.

* Norma de execu¢ao da Coordenacao Geral de Servigos Gerais da Subsecretaria de Assuntos
Administrativos da Secretaria-executiva do Ministério da Fazenda n° 1.03.003, de 14 de fe-
vereiro de 1997, que estabelece procedimentos administrativos ao credenciamento de servi-
dor para conducao de veiculo oficial.

Alguns veiculos terrestres usados pela SRRF e suas Unidades Jurisdicionadas no cumpri-
mento de sua missdo institucional sdo incorporados aos seus patrimonios, na forma da legislagao
acima citada. A incorporacdo, nos termos do paragrafo tnico do artigo 24 da Portaria RFB n° 3.010,
de 2011, define- como “a transferéncia do direito de propriedade dos bens que houverem sido desti-
nados para o 6rgao publico” e recai sobre aqueles bens — no presente caso, veiculos - que foram
abandonados, entregues a Fazenda Nacional ou foram objeto de pena de perdimento. Segundo cita-
da norma, somente poderdo ser destinados a 6rgaos da Administragdo Publica veiculos cujo uso es-
teja de acordo com a legislacdo a eles aplicavel.



No ambito desta 04* regido fiscal, que abrange Unidades da Receita Federal do Brasil nos
Estados do Alagoas, Pernambuco, Paraiba e Rio Grande do Norte, compete ao Superintendente da
Receita Federal da 04* Regido Fiscal, nos termos do artigo 43 da Portaria RFB n° 3.010, de 2011,
destinar bens e mercadorias as Unidades sob sua jurisdi¢ao.

b) Importancia e impacto da frota de veiculos sobre as atividades da UJ

Considerando que as 10 Unidades da Receita Federal do Brasil sob a jurisdicdo desta
SRRF04 foram consultadas a se manifestarem acerca do quesito, abaixo sdo consolidadas as apre-
sentacdes de maior destaque e que espelham a realidade da importancia e o impacto da frota de vei-
culos sobre as atividades das Unidades da RFB, incluida esta SRRF, nesta regido fiscal que, além de
cumprir sua missao institucional na fiscalizagdo e arrecadagdo de tributos internos, possui atuacao
na fiscaliza¢ao tributaria do comércio exterior.

Para as Delegacias da RFB na regido, a frota ¢ utilizada para transporte institucional, ativi-
dades de Acao Fiscal, de Vigilancia e Repressdo, e todas as atividades administrativas com transpor-
te de materiais da DRF para as Agéncias e das Agéncias para a DRF. Portanto, a frota de veiculos ¢
instrumento imprescindivel nos trabalhos de investigacado, fiscalizagdo, repressdo, transporte de do-
cumentos, mercadorias apreendidas, etc, dentro da jurisdicdo de cada DRF e para viabilizar atua-
¢des conjuntas com outras Unidades. Outro ponto que deve ser ressaltado € a questio da localizacao
geografica das Delegacias e suas unidades Subordinadas, que nas DRF do interior a distancia entre
as sedes e algumas de suas Agéncias chega a ser superior a 300 km.

J& as unidades aduaneiras tém utilizagdo diversa, como na IRF/Recife em que os trés veicu-
los servem para transportar servidores, materiais ¢ mercadorias apreendidas decorrentes das ativida-
des de repressado e vigilancia aduaneira no Porto do Recife, na Estacdo Aduaneira e em qualquer ou-
tra operagao dentro de sua jurisdicao, que engloba todo Estado de Pernambuco.

A ALF/REC esta situada dentro do Aeroporto Internacional do Recife e conta com dois vei-
culos para movimentar documentos ¢ mercadorias apreendidas entre o Terminal de Cargas, o Termi-
nal de Passageiros, a SRRF04, e transportar servidores em atividade de fiscalizagdo e vigilancia
aduaneira na pista do aeroporto.

A frota de veiculos utilizados pela Alfandega do Porto de Suape/PE ¢é de total importancia
para as atividades desenvolvidas na unidade, tendo em vista sobretudo a dimensao do porto e seu
constante crescimento dentro dos cerca de 13,5 mil hectares de area total do complexo indus-
trial-portudrio onde estd localizado. Além disso, com a existéncia de 08 (oito) recintos alfandega-
dos, se faz necessario o deslocamento constante de servidores desta alfindega para execucdo das
atribuigdes inerentes as atividades aduaneira naqueles locais.

Ainda temos a necessidade de deslocamento de motoristas e servidores para entrega e rece-
bimento de documentos para outras unidades da propria Receita Federal do Brasil e/ou outros or-
gdos, tais como Justica Federal, Ministério da Agricultura, Policia Federal, entre outros, os quais fi-
cam localizados em Recife/PE, distante cerca de 50km do porto de Suape.

A Alfandega de Suape também desenvolve um programa de visita aos maiores importadores
no intuito de conhecer o processo produtivo, os insumos importados e os produtos exportados, am-
pliando o conhecimento dos servidores do despacho e agilizando a conferéncias das cargas. A
Alfandega, devido a sua inser¢ao nesse universo que ¢ o Porto de Suape, recebe constantemente vi-
sitas de autoridades, associagdes de classe, servidores de outras unidades, representa¢des diplomati-
cas, etc., interessados em conhecer o funcionamento da Alfandega. Nessas visitas todos sdo condu-
zidos em veiculos da Receita Federal, que sdo os Uinicos com acesso permitido aos recintos alfande-
gados.



¢) Quantidade de veiculos em uso ou na responsabilidade da UJ

Frota de Veiculos Automotores de Propriedade da Unidade Jurisdicionada:

FROTA SRRF04
ALF/SUAPE

Placa UF Modelo Marca Ano
2 |KGR1961 PE |DUCATO FIAT 2005
3 | KKY8432 PE |PARATI VOLKSWAGEN 2002
4 |KKY8332 PE |PARATI VOLKSWAGEN 2002
5 | KGI2028 PE |PALIO FIAT 2006
6 |KHH4107 PE |L 200 MITSUBISH 2002
7 | KHN7042 PE |RANGER FORD 2006
8 | AHP9254 PE |K113 TL 6X2 360 SCANIA 1997
9 |KLF4416 PE | MERCEDES BENZ MERCEDES BENZ 1998
10 |BWZ3344 PE | SPRINTER MERCEDES BENZ 2008
11 |KGR1981 PE |DUCATO FIAT 2005
12 | KII5208 PE |L200 TRITON MITSUBISH 2013

ALF/RECIFE

Placa UF Modelo Marca Ano
1 | KHN7072 PE |RANGER FORD 2006
2 |JIL6528 PE |SPRINTER MERCEDES BENZ 2010
3 |KHG5167 PE |L-2004X4 C/AR FORD 2002
4 |KII4778 PE |L200 TRITON MITSUBISHI 2013

DRF/CAMPINA GRANDE

Placa UF Modelo Marca Ano
1 | MMP4322 PB | PARATI VOLKSWAGEN 2002
2 |KHO7932 PB |RANGER FORD 2006
3 | KHO7862 PB |RANGER FORD 2006
4 |KGR1971 PB |DUCATO FIAT 2006
5 | MORS&006 PB |L-2004X4 C/AR MITSUBISHI 2002
6 |NQCI1842 PB |L200 TRITON MITSUBISH 2013
7 | AST8122 PB |LOGAN RENAULT 2010

DRF/CARUARU

Placa UF Modelo Marca Ano
1 | KLA9082 PE |PARATI VOLKSWAGEN 2002
2 |KLA9072 PE |PARATI VOLKSWAGEN 2002
3 1JQV9441 PE |FOX VOLKSWAGEN 2006
4 | DQK6338 PE | MERIVA GENERAL MOTORS 2006
5 |KHO7952 PE |RANGER FORD 2006
6 |KHT8552 PE |RANGER FORD 2006
7 | KGQ6858 PE |RANGER FORD 2006
8 | KKX5981 PE |PARATI VOLKSWAGEN 2002
9 | KKX5891 PE |PARATI VOLKSWAGEN 2002
10 |KHGS5147 PE |L 200 MITSUBISH 2002




11 | KKX6891 PE |PARATI VOLKSWAGEN 2002
12 | KHT8682 PE |RANGER FORD 2006
13 | KII5128 PE |L-200 MITSUBISHI 2013
14 |KII4628 PE |L 200 MITSUBISH 2013
DRF/JOAO PESSOA

Placa UF Modelo Marca Ano
1 MNV4676 PB |L200 MITSUBISH 2002
2 | MOS2778 PB |L200 MITSUBISH 2002
3 | MNDS5583 PB |DUCATO FIAT 2004
4 |MHTS8422 PB | RANGER FORD 2006
5 KHO7832 PB |RANGER FORD 2006
6 |KHT8462 PB |RANGER FORD 2006
7 |KGZ1398 PB |RANGER FORD 2006
8 |MOV1479 PB |PARATI VOLKSWAGEN 2002
9 |MOV0759 PB | PARATI VOLKSWAGEN 2002
10 | MOV0749 PB |PARATI VOLKSWAGEN 2002
11 |KFU3126 PB | PALIO FIAT 2006
12 | EEM2276 PB | ZAFIRA GENERAL MOTORS 2008
13 |MODI1153 PB |CROSS FOX VOLKSWAGEN 2008
14 |KHT8422 PB |RANGER FORD 2002
15 |NQCI1852 PB |L200 TRITON MITSUBISH 2013
16 |NQC1862 PB |L200 TRITON MITSUBISH 2014

DRF/MACEIO

Placa UF Modelo Marca Ano
1 |MUWS5566 AL |L200 MITSUBISH 2002
2 |MUYS5157 AL |L 200 MITSUBISH 2002
3 APV8374 AL |CLIO RENAULT 2008
4 | MFO0669 AL |PALIO FIAT 2007
5 KGR2011 AL |DUCATO FIAT 2006
6 |MUY2108 AL |PARATI VOLKSWAGEN 2002
7 |MUY2178 AL |PARATI VOLKSWAGEN 2002
8 |MUY2188 AL |PARATI VOLKSWAGEN 2002
9 |MUY2278 AL |PARATI VOLKSWAGEN 2002
10 |KHO7852 AL |RANGER FORD 2006
11 | KHO7882 AL |RANGER FORD 2006
12 | KII5478 PE |L200 TRITON MITSUBISH 2013

DRF/MOSSORO

Placa UF Modelo Marca Ano
1 KHT8522 RN |RANGER FORD 2006
2 |KHT8562 RN |RANGER FORD 2006
3 |KGR2141 RN |DUCATO FIAT 2005
4 17275136 RN |SCENIC RENAULT 2005
5 MYM1918 RN |PARATI VOLKSWAGEN 2002
6 |JGD6452 RN |PALIO FIAT 2006
7 | ATS5338 PE | VOYAGE VOLKSWAGEN 2010




DRF/NATAL

Placa UF Modelo Marca Ano

1 |MYS0669 RN |L200 MITSUBISH 2002

2 | MYH2547 RN |L 200 MITSUBISH 2002
3 | MZD7770 RN | PARATI VOLKSWAGEN 2002
4 |MZD7800 RN | PARATI VOLKSWAGEN 2002
5 | MZD7810 RN | PARATI VOLKSWAGEN 2002
6 |MZD7820 RN |PARATI VOLKSWAGEN 2002
7 | EFA5249 RN |GOL VOLKSWAGEN 2008
8 |KHT8532 RN |RANGER FORD 2006
9 |KHU4112 RN |RANGER FORD 2006
10 |KGQ6898 RN |RANGER FORD 2006
11 |NEW4714 RN |PALIO FIAT 2007
12 |KFT8786 RN |PALIO FIAT 2006
13 | KGR2101 RN |DUCATO FIAT 2006
14 |NGW4714 RN |PALIO FIAT 2007
15 |ASV5396 RN |ECOSPORT FORD 2010
16 |OKC4421 RN |L-200 TRITON 3.2D MITSUBISH 2013
17 | OKC4431 RN |L-200 TRITON 3.2D MITSUBISH 2013

DRF/RECIFE

Placa UF Modelo Marca Ano

1 | KHG4987 PE |L 200 MITSUBISH 2002

2 | KKQ4459 PE |L 200 MITSUBISH 2002
3 | KKS3539 PE |PARATI VOLKSWAGEN 2002
4 | KKS3469 PE |PARATI VOLKSWAGEN 2002
5 |KHN7102 PE |RANGER FORD 2006
6 |KHN7152 PE |RANGER FORD 2006
7 | KGR2081 PE |DUCATO FIAT 2006
8 |KKU3352 PE |ASTRA GENERAL MOTORS 1996
9 |KFU3116 PE |PALIO FIAT 2005
10 |KHG4917 PE |L 200 MITSUBISH 2002
11 | KLF4953 PE |PARATI VOLKSWAGEN 2002
12 |KLF8783 PE |PARATI VOLKSWAGEN 2002
13 |KHN7112 PE |RANGER FORD 2006
14 |LCG9904 PE |RENAULT RENAULT 2005
15 | DPB9879 PE |M.BENZ MERCEDES BENZ 2006
16 |KII5318 PE |L-200 TRITON 3.2 D MITSUBISH 2013
17 | KII5068 PE |L-200 TRITON 3.2 D MITSUBISH 2013

DRF/SRRF04

Placa UF Modelo Marca Ano

1 |DTES5350 PE 1620 MERCEDES BENZ 2008

2 | KHM9352 PE |CARGO 815 FORD 2006
3 | KLA9022 PE |PARATI VOLKSWAGEN 2002
4 | KLA9032 PE |PARATI VOLKSWAGEN 2002
5 | MZD7780 PE |PARATI VOLKSWAGEN 2002
6 | KLA9092 PE |PARATI VOLKSWAGEN 2002
7 | KIT1965 PE |ASTRA GENERAL MOTORS 2005




8 |KGS0871 PE |CLIO RENAULT 2005
KHN7052 PE |RANGER FORD 2006
10 |KHN7082 PE |RANGER FORD 2006
11 |KHO7912 PE |RANGER FORD 2006
12 | KGZ1388 PE |RANGER FORD 2006
13 |KGR2161 PE |DUCATO FIAT 2006
14 |KGR2061 PE |DUCATO FIAT 2006
15 | KJZ8244 PE |DUCATO FIAT 2006
16 |KFN3166 PE |DUCATO FIAT 2006
17 | ANH6425 PE |DUCATO FIAT 2006
18 | KHQ0649 PE | X TERRA NISSAN 2006
19 |KFU0076 PE |PALIO FIAT 2005
20 |AOT9382 PE |FIESTA FORD 2002
21 |NKC7784 PE |FIESTA FORD 2008
22 | ANI1170 PE |L 200 MITSUBISH 2005
23 |EKM3156 SP |HILUX TOYOTA 2010
24 | ATM2612 PE |FOX VOLKSWAGEN 2010
25 | ASNB515 RN |K2500HD HYUNDAI 2010
26 |EPH1910 PE |FIESTA FORD 2010
27 | ASW5139 PE |STRADA FIAT 2010
28 |JHY8635 PE |ECOSPORT FORD 2007
29 |IRB9164 PE |CIVIC HONDA 2011
30 | AQH7263 PE |FORD FORD 2008
31 |EIO0961 PE |LOGAN RENAULT 2009
32 | ASTS8122 PE |CLIO RENAULT 2010
33 |KII5128 PE |L200 TRITON MITSUBISHI 2013
34 | KII5568 PE |L200 TRITON MITSUBISHI 2013
IRF/RECIFE
Placa UF Modelo Marca Ano
1 KGZ1408 PE |RANGER FORD 2006
2 | KHN7132 PE |RANGER FORD 2006
3 KLF5003 PE |PARATI VOLKSWAGEN 2002
4 | KLF5023 PE |PARATI VOLKSWAGEN 2002
5 | KHG5057 PE |L-2004X4 C/AR MITSUBISH 2002
6 | KII5208 PE |L-200 TRITON 3.2 D MITSUBISH 2013
TOTAL DE VEICULOS: 146

d) Média anual de quilometros rodados, por grupo de veiculos, segundo a classificacdo contida na

€\

letra “c” supra

Todos os veiculos das unidades vinculadas a UJ sdo classificados como de transporte institu-
cional, portanto existe apenas um grupo. Neste grupo, a média anual de quildmetros rodados ¢ esti-
mativa e varidvel, visto que existem unidades cujo raio de circulacdao ndo ultrapassa 2 Km (Alfande-
ga do Aeroporto de Recife que tem veiculo com média anual de 360 Km) e outras cujo raio de cir-
culagdo ultrapassa os 300 Km (DRF Caruaru, Campina Grande e Mossord tém veiculos com média
anual de 27.000 Km/ano), sendo que nem todas t€m um controle adequado de rodizio dos veiculos,



o que finda por sobrecarregar uns em detrimento de outros. Agregue-se a isso o fato de que alguns
veiculos foram doados e outros foram incorporados de apreensdes ocorridas em Foz do Iguagu (os
carros com menos de seis anos de fabricagdo estdo nesta condi¢do, sendo que s6 foram incorporados
entre 2010 e 2012, quando comegaram a ser utilizados), o que torna o calculo da média anual im-
preciso (os incorporados tem as quilometragens mais diversas, e ndo ha um controle de quilometra-
gem inicial), portanto sua natureza estimativa. Posto isso, informa-se que a média anual de quilome-
tros rodados nos veiculos desta UJ e suas unidades subordinadas ¢ de 12.000 Km por Veiculo, resul-
tando na média anual de 1.116.000 Km para o grupo (toda a frota da UJ).

e) Idade média da frota, por grupo de veiculos

A idade média dos veiculos da 4°RF ¢ entre 8 ¢ 12 anos, com alguns poucos acima disto, €
0s que sao mais novos estdo entre 3 e 5 anos, e foram resultado de incorporagdo de veiculos apreen-
didos em Foz do Iguagu, que sao transportados até a SRRF04, regularizados e transferidos as unida-
des jurisdicionadas. Deste tipo existem na SRRF04 25 aguardando regularizagdo nos Detran e Se-
cretarias de Fazenda de diversos Estados, e tem idade média de 3 anos (2010 a 2012).

f) Custos associados @ manutencao da frota

As unidades da 4a.RF gastaram em 2013 R$ 263.894,73 com combustiveis. Outro custo in-
corrido foi com manutengdo dos veiculos, que totalizou R$ 404.411,53 (execugdao no Plano Interno
MANUTMOVEL no Elemento de Despesa 3390.37). O custo vem aumentando ano apos ano, o que
demonstra que o envelhecimento da frota sem substitui¢ao adequada gera despesa em ascensao.

g) Plano de substitui¢do da frota

O plano de substitui¢do da frota ¢ elaborado 6rgao central da Receita Federal do Brasil, apds
consultadas as regides fiscais, mas nos ultimos 5 anos s6 foi feita uma compra de 18 pick-ups, dis-
tribuidas entre as Unidades da 4a.RF.

h) Razdes de escolha da aquisi¢do em detrimento da locagdo

E o Orgdo Central da RFB quem estabelece as determinagdes para a politica de aquisi¢do
dos veiculos e as razdes de escolha da aquisicao em detrimento da locagdo, baseadas nas estratégias
da Receita Federal do Brasil.

1) Estrutura de controles de que a UJ dispde para assegurar uma prestacdo eficiente e econdmica do
servigo de transporte

O controle ¢ feito através do preenchimento de formularios na entrada e saida dos veiculos,
¢ neste documento constam informagdes tais como: identificagdo do condutor, destinos, data de sai-
da e retorno, km inicial e final, e ainda os problemas mecanicos apresentados. H4 formulario especi-
fico para o controle de abastecimento e consumo de combustivel por veiculo.



6.2 - Gestio do Patrimoénio Imobilidario da Unido que esteja sob a Responsabilidade da
Unidade

Quadro 6.a - Distribui¢cdo Espacial dos Bens Imoveis de Uso Especial de Propriedade da Unido

QUANTIDADE DE IM(')VP]IS DE
- 7 PROPRIEDADE DA UNIAO DE
LOCALIZACAO GEOGRAFICA RESPONSABILIDADE DA UJ
EXERCICIO 2013 EXERCICIO 2012
UF: Rio Grande do Norte - RN 11 11
Municipio: Areia Branca 01 01
Municipio: Assu 01 01
Municipio: Macau 01 01
Municipio: Mossoro 01 01
Municipio: Pau dos Ferros 01 01
Municipio: Caicod 01 01
Municipio: Currais Novos 01 01
Municipio: Natal 04 04
UF: Paraiba - PB 07 07
Municipio: Campina Grande 01 01
Municipio: Sousa 01 01
Municipio: Cabedelo 01 01
Municipio: Guarabira 01 01
Municipio: Itabaiana 01 01
Municipio: Santa Rita 01 01
Municipio: Cajazeiras 01 01
UF: Pernambuco — PE 15 15
BRASIL Municipio: Caruaru 01 01
Municipio: Petrolina 02 02
Municipio: Salgueiro 01 01
Municipio: Garanhuns 01 01
Municipio: Goiana 01 01
Municipio: Limoeiro 01 01
Municipio: Palmares 01 01
Municipio: Paulista 01 01
Municipio: Timbauba 01 01
Municipio: Vitoria de Santo Antdo 01 01
Municipio: Recife 04 04
UF: Alagoas - AL 07 07
Municipio: Arapiraca 01 01
Municipio: Palmeira dos Indios 01 01
Municipio: Penedo 01 01
Municipio: Santana do Ipanema 01 01
Municipio: Sdo Miguel dos Campos 01 01
Municipio: Unido dos Palmares 01 01
Municipio: Maceio 01 01
Subtotal Brasil 40 40
EXTERIOR | 0 0
Subtotal Exterior 0 0
Total (Brasil + Exterior) 40 40

Fonte: SPIUNET



Quadro 6.b - Discriminag¢ao dos Bens Imoveis de Propriedade da Unido sob Responsabilidade da UJ,
Exceto Imovel Funcional

Estado Valor do Imovel Despesa no Exercicio
. de
RIP Regime
y Cons~er- Valor Historico WD G Vel Com mal‘fl:l(::::l a0
vagao Avaliacio Reavaliado reformas ¢

*)
170335 162100.002'500_0_ 13 3 60.685,00 | 28/09/11 676.309,72 0,00 12.425,26
Areia Branca

160300007.500-9 —

70335 i 3| 3 0,00( 28/09/11| 16174502 000 856742
170335 | TROV002E s s 1326000 | 28/09/11| 324.75839| 0,00 18.938.51
170335 | 73900001.500-8 =) 5| 37.157,00 | 28/00/11|  927.58591|  0.00| 28.257.45

Mossord (DRF)

170335 | 178700002.500-9— 1 4 7 66.000,00 | 28/09/11| 306.463,02|  0.00| 13.276.99
Pau dos Ferros

170047 163900((:);?:500_4_ 13 3 14.815,00| 14/03/12 220.668,79 0,00 13.627,71
166100002.500-9 —

170047 . 13 3 22.358,00 | 14/03/12 132.715,85 0,00 13.627,71
Currais Novos

170047 17610014.8'500-0 N 13 3 56.700,00 | 14/03/12 109.295,94 0,00 0,00
Natal (estacionamento)

170047 176100118.500-6 13 3 932.666,00 | 14/03/12| 1.125.309,20 0,00 0,00
Natal (Terreno novo)

176100122.500-8 —
170047 Natal (DRF) 13 4 56.439,00| 14/03/12| 1.516.640,11 0,00| 130.765,87

176100219.500-5 —

170047 00 13 4 | 24455628 14/03/12| 48091001  000| 59.771.53
Natal (Depdsito)
198100005.500-9 —
170338 |  Campina Grande 13 3 103.750,00 | 19/08/11| 1.705300.16|  0,00| 73.850.15
(DRF)
170338 | 197500297.500-3— | 4 3 88.725.00 | 27/10/11| 101.348,77| 0,00 0,00

Cajazeiras (Terreno)
222500001.500-7 —

170338 A 13 3 2432800 | 07/10/11| 396.736.88|  0,00| 15.982.50
170052 | 196500012.500-5- 4 2 6.817.00| 27/12/12| 1.002.540.13|  0,00| 2324727
Cabedelo
170052 | 202700027.500-2- | 4 2 28.000,00 | 10/11/10|  439.000,00|  0,00| 18.086.77
Guarabira
170052 | 203900003.500-5- 1 4 5 23.691,00| 10/11/10|  180.000,00|  0,00| 11.773.94
Itabaiana
170052 | 217500269.500-5— 1 4 1 55.380,00| 10/11/10| 926.00000|  0.00| 29.960.92
Santa Rita
238100001.500-4
170060 | oo’ i DRE) | 13 6 25.493.00| 24/10/11| 341.047.56| 0,00 0.00
241900046.500-0
170060 | ARt Garantiuns) 13 3 0,00| 20/11/11| 57491742  0,00] 10.822.00
170060 | 2°2100003.500-4 = 4 3 35.389.00 | 26/10/11| 465.642.00| 0.00| 22.585.92
(Petrolina IRF)
170060 |  222100106.500-4 13 4 101.988,00 | 01/08/06| 101.989.01| 0,00 0,00
(Petrolina Terreno)
170060 | 224300001.500-4 - 4 5 1.458,00| 05/06/00|  34.61654| 000|  7.575.40
Salgueiro
253100016.500-2 —
170059 | 20 R 13 5| 238.199.00| 13/10/11] 7.192.714.00|  0.00| 285.630.74
170059 | 242300005.500-5— 1 4 3 25.000,00 | 30/09/11| 279.045.64|  0,00| 11.723.84
(Goiana)
170059 | 247700004.500-9- 4 5 7.685.00| 14/10/11| 451.13530|  0,00| 27.806.54

Limoeiro




249900002.500-9 -

170059 13 5 10.835,00| 31/10/11| 39520100 0,00| 25.902.66
Palmares

170059 | 21300001.500-2- 1 5 8.677.00| 31/10/11| 333.80400| 0.00| 13.126.69
Paulista

170059 | 260300002.500-3 - 3 4279.00| 30/09/11| 21450400 0,00| 13.427.30
Timbatba

170059 | 262700001.500-9 =1 3 30.000,00 | 30/09/11| 176200,00|  0,00| 11.022.41

Vitéria Sto Antdo
170058 | 2°3100933.500-8— |, 3| 27339100 27/1011|  698.921.83| 0,00 0,00
Recife (Escor)
170058 | 223100934.500-3 =1 5 3 53473100 | 27/10/11|  655.794.09| 0,00 0,00

Recife (Espei)
170058 253190921'500_2_ 13 4 1.444.514,00 | 18/07/11| 1.444.514,00 0,00 0,00
Recife (Terreno)

270500002.500-0 —

170066 : 13 3 36.000,00| 28/09/11| 697.03054|  0.00| 18.136.88
Arapiraca
170066 | 282300003.500-6 = 4 3 50.000,00 | 28/09/11| 373.116,06|  0,00| 14.629.75
Palmeira dos Indios
170066 283303&%2&?0'0‘ 13 3 21.000,00 | 28/09/11| 108353.49|  0,00|  7.916.09
170066 | 283900011.500-4— 1 3 18.300,00| 28/09/11| 177.527.62|  0.00|  9.01834
Santana do Ipanema
287100007.500-1 —
170066 |  Sdo Miguel dos 13 3 20.000,00 | 28/09/11| 169.926.40|  0,00| 15.932.39
Campos
170066 | 288500001.500-9— 1 3 15.000,00 | 28/09/11|  92.959.70| 0.00|  5.761.71
Unido dos Palmares
170066 278501(\)/?;;'5,)00'2‘ 13 3| 20000000 28/09/11| 3.870352.63  000| 6027255
Total 0.00 | 1.033.451.20

Fonte: SPIUNET e Contratos

(*) Despesa de Manutencao: Gasto com Manutencao Predial em todas unidades da 4°RF, excluidas
as despesas com imoveis alugados, de propriedade de outros entes (DNOCS, INFRAERO, Portos
etc), e imével da Unido, mas sob responsabilidade da SAMF (caso da DRF/JPA), com custos distri-
buidos proporcionalmente a area de cada imdvel da Unido sob responsabilidade da RFB.

Analise Critica

A RFB utiliza um sistema de informagdes gerenciais, denominado Edifica, desde 2010, para
os imoveis ocupados, tanto de propriedade da Unido, como locados. O Edifica foi concebido no am-
bito do Ministério da Fazenda, pelo Grupo de Trabalho instituido pela Portaria GMF n° 229, de 11
de margo de 2010, com competéncia para acompanhar o planejamento, a execugdo e o controle dos
estudos e projetos de adequacdo e integracdo da logistica e da construgcdo ou reforma de iméveis
destinados aos 6rgaos que atuam no Macroprocesso do Crédito Tributario.

Numa primeira etapa, ocorrida no 2° semestre de 2010, buscou-se levantar informagdes so-
bre o estado de conservacdo dos imoveis operacionais, visando a consequente melhoria do clima or-
ganizacional e das condi¢des de trabalho. Tais informag¢des foram transformadas num "indicador de
adequagdo imobiliaria" que existe para cada imével.

As informagdes constantes do Edifica incluem fotografias, copias de documentos e um ques-
tionario de avalia¢dao do estado de conservacao dos imoveis.

Foram iniciados entendimentos com a Secretaria do Patrimonio da Unido - SPU, no sentido
da utilizagdo do corpo técnico de engenharia dessas instituigdes para avaliagdo dos imoveis da RFB,
mas nao se obteve resultado.



Ao longo de 2011 foram reavaliados todos os imoéveis da regido, exceto alguns da
DRF/CRU, por dificuldades operacionais, mas que serdo reavaliados em 2014, ano em todos os
imoveis passardo pelo processo de reavaliagdo ao completarem dois anos da execugdo da preceden-
te.

Existem varias reformas de imoveis em andamento, licitadas em 2012 e 2013, mas ainda ndo
concluidas.

6.3 - Distribuicdo Espacial dos Bens Imadveis Locados de Terceiros

Quadro 6.c - Distribuigcdo Espacial dos Bens Imoveis de Uso Especial Locados de Terceiros

QUANTIDADE DE IMOVEIS LOCADOS
LOCALIZACAO GEOGRAFICA DE TERCEIROS PELA UJ
EXERCICIO 2013 | EXERCICIO 2012
UF: Rio Grande do Norte - RN 03 03
Municipio: Natal 01 01
Municipio: Parnamirim 01 01
Municipio: Mossord 01 01
UF: Paraiba — PB 03 03
Municipio: Jodo Pessoa 01 01
Municipio: Santa Rita 00 01
BRASIL Municipio: Cabedelo 00 01
Municipio: Cajazeiras 01 01
Municipio: Patos 01 01
UF: Pernambuco - PE 05 05
Municipio: Recife 03 03
Municipio: Serra Talhada 01 01
Municipio: Afogados da Ingazeira 01 01
Subtotal Brasil 11 11
EXTERIOR | 0 0
Subtotal Exterior 0 0
Total (Brasil + Exterior) 11 11

Fonte: Contratos
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7 - Gestao do Uso dos Recursos Renovaveis e Sustentabilidade Ambiental

7.1 - Adocio de Critérios de Sustentabilidade Ambiental na Aquisicio de Bens e na
Contratacao de Servicos ou Obras

Quadro 7.a - Gestao Ambiental ¢ Licitagcdes Sustentaveis

Aspectos sobre a Gestio Ambiental Avaliacido
Avaliacio de Licitacoes Sustentaveis 1 [2(3|4]| 5
1. A UJ tem incluido critérios de sustentabilidade ambiental em suas licitagdes que levem X
em consideracdo os processos de extragdo ou fabricagdo, utilizagdo e descarte dos

produtos e matérias primas.

¢ Se houver concordancia com a afirmacdo acima, quais critérios de sustentabilidade
ambiental foram aplicados?

2. Em uma andlise das aquisicdes dos tultimos cinco anos, os produtos atualmente
adquiridos pela unidade sdo produzidos com menor consumo de matéria-prima e maior X
quantidade de contetido reciclavel.

3. A aquisi¢do de produtos pela unidade ¢ feita dando-se preferéncia aqueles fabricados
por fonte ndo poluidora bem como por materiais que ndo prejudicam a natureza (ex. X
produtos reciclados, atoxicos ou biodegradaveis).

4. Nos obrigatorios estudos técnicos preliminares anteriores a elaboracdo dos termos de X
referéncia (Lei 10.520/2002, art. 3°, III) ou projetos basicos (Lei 8.666/1993, art. 9°, IX)

realizados pela unidade, ¢ avaliado se a existéncia de certificagdo ambiental por parte das
empresas participantes e produtoras (ex: ISO) ¢ uma situagdo predominante no mercado,
a fim de avaliar a possibilidade de inclui-la como requisito da contratagdo (Lei
10.520/2002, art. 1°, paragrafo unico in fine), como critério avaliativo ou mesmo
condi¢do na aquisi¢do de produtos e servicos.
¢ Se houver concordancia com a afirmacdo acima, qual certificagdo ambiental tem
sido considerada nesses procedimentos?

5. No ultimo exercicio, a unidade adquiriu bens/produtos que colaboram para o menor

consumo de energia e/ou dgua (ex: torneiras automaticas, lampadas econdmicas).
¢ Se houver concorddncia com a afirmag@o acima, qual o impacto da aquisi¢do
desses produtos sobre o consumo de agua e energia?

6. No ultimo exercicio, a unidade adquiriu bens/produtos reciclados (ex: papel reciclado).

* Se houver concordancia com a afirmagdo acima, quais foram os produtos
adquiridos?

7. Existe uma preferéncia pela aquisicdo de bens/produtos passiveis de reutilizacdo, X
reciclagem ou reabastecimento (refil e/ou recarga).

¢ Se houver concordancia com a afirmagdo acima, como essa preferéncia tem sido
manifestada nos procedimentos licitatorios?

8. No modelo de execucdo do objeto sdo considerados os aspectos de logistica reversa, X
quando aplicaveis ao objeto contratado (Decreto 7.404/2010, art. 5° c/c art. 13).

9. A unidade possui plano de gestdo de logistica sustentavel de que trata o art. 16 do X
Decreto 7.746/2012.

¢ Se houver concordancia com a afirmagdo acima, encaminhe anexo ao relatorio o
plano de gestdo de logistica sustentavel da unidade.




10. Para a aquisi¢do de bens e produtos sdo levados em conta os aspectos de durabilidade X
e qualidade (analise custo-beneficio) de tais bens e produtos.

11. Os projetos basicos ou executivos, na contratagao de obras e servi¢os de engenharia,
possuem exigéncias que levem a economia da manutengdo e operacionalizacdo da X
edifica¢do, a redu¢do do consumo de energia ¢ agua e a utilizacdo de tecnologias e
materiais que reduzam o impacto ambiental.

12. Na unidade ocorre separacdo dos residuos reciclaveis descartados, bem como sua X
destinagdo, como referido no Decreto n°® 5.940/2006.

Consideracoes Gerais: ver texto abaixo.

LEGENDA

Niveis de Avaliacao:

(1) Totalmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente ndo aplicado no contexto dal
uJ.

(2) Parcialmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa ¢ parcialmente aplicado no contexto da UJ,
porém, em sua minoria.

(3) Neutra: Significa que ndo ha como afirmar a proporcdo de aplicagdo do fundamento descrito na afirmativa no contexto|

da UJ.
(4) Parcialmente valida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado no contexto da UJ,

porém, em sua maioria.
(5) Totalmente valida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa ¢é integralmente aplicado no contexto da UJ.

Os dados para preenchimento do quadro acima foram apurados por meio de pesquisa
realizada junto aos chefes das areas de programagdo e logistica de todas as unidades locais ¢ da
Superintendéncia Regional, e sobre as respostas obtidas foi aplicada a média estatistica para chegar
no resultado final.

Destacamos que hé uma diversidade de situa¢des verificadas dentre as unidades locais, posto
que cada uma tem suas iniciativas proprias quanto a tematica de sustentabilidade, na medida em que
ndo havia uma diretriz proposta pelo Orgao Central da RFB para aplicacio.

Contudo, cabe salientar que no segundo semestre de 2013 foi publicado o Plano de Gestao
de Logistica Sustentavel (PLS) do Ministério da Fazenda, que passou a ser o documento balizador
das acdes de sustentabilidade na Receita Federal do Brasil, e que vai permitir uma melhor
coordenagdo e um ganho na qualidade dos projetos relacionados ao tema.

Essa publicacdo visa, dentre outros objetivos, promover a sustentabilidade ambiental,
econOmica e social no ambito do MF, estimular o consumo racional dos recursos e a destinagdo
ambientalmente correta de residuos, melhorar a qualidade do gasto publico e promover a qualidade
de vida no ambiente de trabalho.

Uma das iniciativas desta Superintendéncia, ja em linha com o PLS foi a implantacao de um
bicicletario em seu edificio-sede. Nesse mesmo sentido, foi iniciada no final de 2013 um processo
licitatério para aquisi¢do de material de escritério (ainda ndo concluida), ja leva em consideracgao
critérios de sustentabilidade na aquisicdo de produtos mais ecoldgicos, como a preferéncia por
envelopes de papel reciclado e nao clorado.

Acrescentamos ainda que em 2013, uma das unidades locais desta Regido Fiscal, a IRF/REC
implantou a Coleta Seletiva Solidaria, e em 2014 foi iniciado nesta Superintendéncia Regional um
projeto para a implantacao da Coleta Seletiva Solidaria em seu edificio-sede. O know-how adquirido
nesse projeto serd documentado e disseminado para as unidades descentralizadas na regido que
ainda ndo fizeram a referida implantacdo, de forma a facilitar a realizagdo dos seus respectivos
projetos locais.



7.2 - Medidas para Reducio de Consumo Préprio de Papel, Energia Elétrica e Agua

Como ja comentado no item anterior, até o segundo semestre de 2013, a Receita Federal do
Brasil ndo tinha uma politica de sustentabilidade para o Orgdo, sendo que as iniciativas de redugio
de consumo de papel, energia elétrica e d4gua eram adotas de forma isolada pelas unidades locais e
ndo coordenada. Contudo, em agosto de 2013 foi publicado o Plano de Gestdo de Logistica
Sustentavel (PLS) do Ministério da Fazenda, que passou a ser o documento balizador das a¢des de
sustentabilidade na Receita Federal do Brasil, e que vai permitir uma melhor coordenacao ¢ um
ganho na qualidade dos projetos relacionados ao tema. Com base nesse documento ja estdo sendo
estudadas medidas para serem implantadas a partir de 2014 para a racionalizagao do consumo dos
recursos citados na SRRF, e a experiéncia adquirida sera disseminada para as unidades locais para a
replicagcdo das medidas de forma mais facil e eficaz.

Especificamente quanto ao consumo de papel A4 houve em 2011 uma forte reducdo de mais
de 50% (era de 34.893 resmas em 2010), fato que se atribui a implanta¢do dos processos digitais na
RFB (Sistema e-Processo). Este patamar de consumo foi mantido em 2012, mas em 2013 ocorreu
um acréscimo de 17% no consumo regional, sendo esse aumento concentrado na DRF/REC (+40%)
e demais DRFs de capitais (DRF/NAT + 10%; DRF/JPA + 12,5%, e DRE/MAC + 17,5%).

O consumo de 4gua vem se mantendo em torno de 18 ou 19 mil m* desde 2010 (neste ano
foi de 19.656m?), entretanto em 2012 sofreu reducio atipica, e em 2013 retornou ao nivel historico.

A utilizagdo de Energia Elétrica apresenta no longo prazo uma tendéncia de queda
justificada pelo melhor controle que as Unidades t€ém sobre esse item de despesa, especialmente em
face aos recorrentes contingenciamentos orcamentarios.

Quadro 7.b - Consumo de Papel, Energia Elétrica ¢ Agua

Adesao a Programas de Sustentabilidade

Nome do Programa Ano de Adesao Resultados
Quantidade Valor
Recurso Consumido Exercicios
2013 2012 2011 2013 2012 2011

Papel (resmas) 20.134 16.691 17.022 17455391 | 12235589 | 172.433,51
Agua (metro cabico) 18.145 11811 18.195 20229543 | 189.13041 | 185.083.04
gy O L 4.072.126.72 | 5.008.505.00 | 5.422.407.00 | 2.179.554.64 | 2.080.211,11 | >699-38417
(quilowatts)

Total Y 0556.403,98 | 2.391.697.41 | 2.871.817,68

Fonte: Contratos e Siasg

Observacao: Esta UJ ndo preencheu a 1? parte do quadro acima tendo em vista que até final de 2013
nao realizou adesdo formal a qualquer programa de gestdo ligado a tematica da sustentabilidade
ambiental.
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— SRRF 04

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2013

Item 8: Conformidades e Tratamento de Disposicoes Legais e Normativas
(Iltem 9, Conteudo Geral, Parte A, Anexo II, DN TCU n° 127/2013)



8 - Conformidades e Tratamento de Disposicoes Legais e Normativas

Em atendimento ao subitem 9.1 da Parte A (Contetido Geral) do Anexo II da Decisao
Normativa TCU n° 127, de 2013, relacionamos, a seguir, as informagdes sobre as medidas adotadas
por esta Superintendéncia Regional para dar cumprimento as determinagdes e recomendagdes do
Tribunal de Contas da Unido (TCU), expedidas no exercicio de 2013.

Os dados referentes as deliberagdes, bem como as informagdes sobre as providéncias
adotadas pelas unidades jurisdicionadas desta SRRF, foram estruturados no quadro correspondente,
observados os modelos estabelecidos no correlato item do Anexo da Portaria TCU n°® 175, de 9 de
julho de 2013 (Dispde sobre as Orientagdes para Elaboracdo do Relatorio de Gestao).

A identificagdo dos Acordaos expedidos pelo TCU, em 2013, para as Unidades da RFB foi
complementada com pesquisa textual realizada no sife do TCU (Acordaos e Decisdes) para verificar
a possivel existéncia de outras deliberagdes proferidas pelo Tribunal de Contas e que ndo tenham
tramitado diretamente por esta Superintendéncia Regional.

8.1 - Deliberac¢oes do TCU Pendentes de Atendimento ao Final do Exercicio

Quadro 8.a - Situacao das Deliberagdes do TCU que Permanecem Pendentes de Atendimento

Unidade Jurisdicionada

s . Cédigo
Denominac¢ao completa: SIORG
Superintendéncia Regional da 4" Regidio Fiscal da Receita Federal do Brasil (SRRF04) 3153

Deliberac¢oes do TCU
Deliberacoes expedidas pelo TCU
Ordem Processo Acérdio Item Tipo Comunicacio Expedida
Lo 092130039 | YA 95 | RE | Oficio 0596/2013- TCU/SECEX-RN
Orgio/entidade Objeto da Determinacio e/ou Recomendaciio Cédigo SIORG
Delegacia da Receita Federal do Brasil em Natal - DRF/NAT 3308

Descricao da Deliberacao:

9.5. dar ciéncia a Delegacia da Receita Federal no Rio Grande do Norte de que o Tribunal Regional Federal da 5
Regido TRFS5 proferiu sentenca judicial, transitada em julgado desde 19/2/2003, em desfavor dos impetrantes do
Mandado de Seguranca n° 2001.84.00.000129-1, em relacdo a qual ndo foram adotadas providéncias pelo Tribunal
Regional do Trabalho da 21° Regido - TRT/RN para ressarcimento dos valores pagos a menov, desde a implantagdo do
beneficio, em 2001, até a sua efetiva suspensdo, em 2009,

Justificativa Apresentada pelo seu nio Cumprimento

Setor Responsavel pela Implementacio Coédigo SIORG
Delegacia da Receita Federal do Brasil em Natal - DRF/NAT 3308
Justificativa para o seu ndo Cumprimento

A demanda foi comunicada através do oficio 0596/2013- TCU/SECEX-RN, recebido pela DRFNAT em 24/07/2013,
encaminhado internamente para SAFIS/GPS em outubro de 2013, para andlise do interesse fiscal e levantamento de
informagdes prévias a fiscalizagdo - etapa ainda ndo concluida - e posterior programacdo de agdo fiscal, caso seja
confirmado o interesse fiscal. As a¢des fiscais desenvolvidas pela DRFNAT no periodo entre a comunicagdo do TCU ¢ a
presente data j& se encontravam anteriormente programadas, ou mesmo em curso.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de Providéncias pelo

Gestor
Cronograma de A¢des Fiscais ja definido previamente, e forca de trabalho ja comprometida com as metas planejadas.




8.2 - Recomendacdes do Orgio de Controle Interno Atendidas no Exercicio

Quadro 8.b - Relatério de Cumprimento das Recomendagdes do OCI

Unidade Jurisdicionada

Denominac¢io Completa Codigo SIORG
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DA 04* REGIAO 003153
FISCAL (SRRF04)
Recomendacées do OCI
Recomendacées Expedidas pelo OCI
Ordem Identificacio do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicacio Expedida
1 201305839 I.1 Nota Técnica
Orgio/Entidade Objeto da Recomendacio Cédigo SIORG
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DA 04* REGIAO 003153
FISCAL (SRRF04)

Descricio da Recomendacio

Recomendagdo 01: Adotar as seguintes medidas para regularizar os imoveis com data de validade vencida: -
Providenciar junto a SPU a inativagdo no sistema SPIUnet para os 3 RIP de utilizagdo mais antigos dos imoveis da
SUPREGIONAL RECEITA FEDERAL 4A.RF/PE ocupados pela Escor e Espei, quais sejam, 2531003445000,
2531009325002 e 2531003865005, - Providenciar a atualizacdo das avaliagoes dos imoveis de RIP de utiliza¢do
2521001065004 e 2543000015004, referentes aos municipios Petrolina e Salgueiro, respectivamente, cujas datas de
validade encontram-se vencidas, - Verificar junto a SPU o motivo da atualizagdo no SPIUnet do prazo de validade
que aparece no campo “Dados do imovel”, tendo em vista o prazo de validade do campo “Dados da avaliagdo”
referente ao RIP de utilizagdo 1975 00297.500-3 ter sido atualizado para 29/10/13, e, se for o caso, providenciar os
devidos ajustes.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementac¢io Codigo SIORG

SRRF04 003153

Sintese da Providéncia Adotada

Recomendagdo subdividida em 03, que chamaremos de "a", "b" e "c¢", TODAS ACATADAS. Recomendagdo 1.a:
Envio de Oficio pela SRRF04 & SPU-PE para regularizar os RIP dos Escor e Espei. Recomendacao 1.b: Notificacdo ao
Delegado da DRF/Caruaru para que providencie as avaliacdes dos imdveis que estdo sob sua gestdo (IRF/ Petrolina e
ARF/Salgueiro). Recomendacéo 1.c: Notificagdo ao Delegado da DRF/Campina Grande para que envie Oficio a SPU-
PB para atualiza¢@o dos dados do RIP 1975.00297.500-3 (ARF/Cajazeiras).

Sintese dos Resultados Obtidos

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adoc¢ao de Providéncias Gestor

Recomendacoes do OCI
Recomendacdes Expedidas pelo OCI
Ordem Identificacio do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunicaciio Expedida
2 201305839 I.1 Nota Técnica
Orgio/Entidade Objeto da Recomendaciio Cadigo SIORG
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DA 04* REGIAO 003153
FISCAL (SRRF04)

Descricdo da Recomendacio

Recomendagdo 02: Adotar as seguintes medidas para regularizar os imoveis locados de terceiros ou proprios ndo
cadastrados no SPIUnet: - Providenciar o cadastro no SPIUnet do imovel proprio da ARF/Arcoverde, referentes a UG
170060 — DELEGACIA DA REC. FEDERAL EM CARUARU/PE, o qual esta sendo controlado pelo sistema
EDIFICA, com o codigo PE0044, - No que se refere ao imovel da ARF/Garanhuns, cujo RIP de utilizagdo informado
no Relatorio de Gestdo foi o 241900046.500-0, verificar junto a SPU o que falta para o mesmo sair do cadastro da




UG 170062 — GERENCIA REGIONAL DE PATRIMONIO DA UNIAO/PE e ficar sob responsabilidade da UG 170060
— DELEGACIA DA REC. FEDERAL EM CARUARU/PE; - Providenciar o devido registro nos sistemas SPIUnet e
Edifica para os imoveis de terceiros onde funcionam a DRF Jodo Pessoa (Arquivos de processos) e a DRF Recife
(CAC Boa Viagem e Depdsito).

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacio Cédigo SIORG

SRRF04 003153

Sintese da Providéncia Adotada

Recomendacgdo subdividida em 03, que chamaremos de "a", "b" e "c", TODAS ACATADAS. Recomendagio 2.a:
Notificado o Delegado da DRF/Caruaru para que providencie junto & SPU-PE o cadastro no SPIUNET da
ARF/Arcoverde, que esta sob sua gestdo. Recomendacdo 2.b: Notificado o Delegado da DRF/Caruaru para que oficie
a SPU-PE a fim de atualizar a situagdo no SPIUNET da ARF/Garanhuns, também sob sua gestdo. Recomendagao 2.c:
Notificados os Delegados das DRF/Recife (CAC Boa Viagem e Deposito) e DRF/Jodo Pessoa (Arquivo de Processos)
para que providenciem os registros dos imdveis correspondentes, sob sua gestdo, junto & SPU de seus Estados.

Sintese dos Resultados Obtidos

Anailise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocio de Providéncias Gestor

Recomendagoes do OCI

Recomendacdes Expedidas pelo OCI

Ordem Identificacio do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunicacio Expedida
3 201305839 L1 Nota Técnica
Orgio/Entidade Objeto da Recomendacio Cédigo SIORG
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DA 04* REGIAO 003153
FISCAL (SRRF04)

Descricio da Recomendacio

Recomendacdo 03: Estabelecer rotina anual de realizagdo de inventario de bens imoveis em todas as UGs da 4¢
Regido Fiscal, de forma a garantir que os dados dos imoveis efetivamente utilizados pelas UGs (préprio ou de
terceiros) estejam com registros atualizados e consistentes nos Sistemas SPlUnet e Edifica.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementac¢io Codigo SIORG

SRRF04 003153

Sintese da Providéncia Adotada

Recomendacdo ACATADA. Notificagdo a todos os Delegados e Inspetores das Unidades Gestoras da 4°RF, inclusive a
SRRF04, para que providenciem o INVENTARIO dos Bens Iméveis sob sua gestdo, a fim de atualizar os dados nos
sistemas de controle, SPIUNET e EDIFICA, a as respectivas Avaliacdes Imobiliarias.

Sintese dos Resultados Obtidos

Anailise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocio de Providéncias Gestor

Recomendacoes do OCI

Recomendagdes Expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunicaciao Expedida
4 201305839 1.1 Nota Técnica
Orgio/Entidade Objeto da Recomendacio Codigo SIORG
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DA 04* REGIAO 003153
FISCAL (SRRF04)

Descricao da Recomendacio




Recomendagdo 04: Garantir que o saldo de contas de imoveis de uso especial sem RIP, ou seja, ndo registrados no
SPIUnet, para os projetos e construgoes das Agéncias de Santa Rita e Cabedelo, jurisdicionadas a Delegacia da
Receia Federal do Brasil em Jodo Pessoa, seja baixado pela Setorial Contabil da 4° Regido Fiscal, e providenciar os
devidos ajustes no SPIUnet e Edifica.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacio Cédigo SIORG

SRRF04 003153

Sintese da Providéncia Adotada

Recomendagdo ACATADA. Notificacdo ao Delegado da DRF/Jodo Pessoa para que providencie os acertos contabeis
decorrentes das reformas nas ARF/Santa Rita e IRF/Cabedelo.

Sintese dos Resultados Obtidos

Anilise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providéncias Gestor

Recomendacées do OCI
Recomendacdes Expedidas pelo OCI
Ordem Identificacdo do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunicaciao Expedida
5 201305839 1.1 Nota Técnica
Orgio/Entidade Objeto da Recomendaciio Cédigo SIORG
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DA 04* REGIAO 003153
FISCAL (SRRF04)

Descricao da Recomendacao

Recomendagdo 05: Que a Setorial Contabil da 4° Regido Fiscal defina e implemente, juntamente com o érgdo central
e a STN, a melhor forma de controle e registro das despesas com manutengdo e reforma de bens imoveis, proprios ou
de terceiros, utilizando, se possivel, as devidas contas contabeis do SIAFI.

Providéncias Adotadas

Setor Responsivel pela Implementacio Cédigo SIORG

SRRF04 003153

Sintese da Providéncia Adotada

Recomendagdo ACATADA. Notificagdo a Setorial Contabil da 4°RF para que trate da demanda junto a Setorial da
Copol e STN.

Sintese dos Resultados Obtidos

Anilise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de Providéncias Gestor

Recomendacées do OCI
Recomendacdes Expedidas pelo OCI
Ordem Identificacdo do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunicaciao Expedida
6 201305839 1.2 Nota Técnica
Orgio/Entidade Objeto da Recomendaciio Cédigo SIORG
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DA 04* REGIAO 003153
FISCAL (SRRF04)

Descricao da Recomendacao

Recomendagdo 01: Quando da realizagdo de nova licitagdo para contratagdo de pessoa juridica especializada na
prestagdo de servigo de apoio na area de arquitetura e engenharia, tendo em vista a vigéncia do atual Contrato n°
1372011 ter expirado em 31/12/12, fa¢a constar no edital e no respectivo termo contratual os produtos especificos a
serem obtidos e o respectivo prazo de execugdo, de forma a ndo caracterizar o objeto do mesmo como mera
contrata¢do de mdo de obra.




Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementac¢io Codigo SIORG

SRRF04 003153

Sintese da Providéncia Adotada

Recomendagdo ACATADA. A SRRF04 ja realizou o Pregdo Eletronico n° 02/2013 para contratagdo de pessoa juridica
especializada na prestacdo de servico de apoio nas areas de arquitetura e engenharia, para desenvolverem projetos pré-
estabelecido no anexo II do edital, Cronograma Fisico, Processo n® 19615.000210/2012-40, com conclusdo e entrega
dos produtos no prazo de 12 meses, ou seja o término da execucdo sera em 31/12/2013. Os projetos elencados no
referido cronograma fazem parte do plano de engenharia da RFB, que engloba os projetos de Acessibilidade da 4°RF.

Sintese dos Resultados Obtidos

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adoc¢ao de Providéncias Gestor

Recomendacgodes do OCI
Recomendacdes Expedidas pelo OCI
Ordem Identificacio do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunicaciio Expedida
7 201305839 1.2 Nota Técnica
Orgio/Entidade Objeto da Recomendacio Cédigo SIORG
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DA 04* REGIAO 003153
FISCAL (SRRF04)

Descricio da Recomendacio

Recomendagdo 02: Abstenha-se de atestar e autorizar o pagamento de notas fiscais que ndo apresentem em seu corpo
ou em documento anexo o devido detalhamento dos servi¢os executados, conforme estabelecido pelo art. 36 da
Instrucdo Normativa n° 2/2008 da SLTI/MPOG.

Providéncias Adotadas

Setor Responsivel pela Implementacio Cddigo SIORG

SRRF04 003153

Sintese da Providéncia Adotada

Recomendagdo ACATADA. Notifica¢do assinada pelos Fiscais do Contrato e Chefe da Dipol & Contratada para que
especifique detalhadamente os servigos executados, ainda que em anexo a fatura.

Sintese dos Resultados Obtidos

Anilise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providéncias Gestor

Recomendacées do OCI
Recomendacdes Expedidas pelo OCI
Ordem Identificacdo do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunicaciao Expedida
8 201305839 L3 Nota Técnica
Orgio/Entidade Objeto da Recomendaciio Cédigo SIORG
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DA 04* REGIAO 003153
FISCAL (SRRF04)

Descricao da Recomendacao

Recomendagdo 01: Abstenha-se de prever clausula de repactuacdo nas contratagbes cujo objeto ndo se refiram a
servicos de natureza continuada.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacio Cédigo SIORG

SRRF04 003153




Sintese da Providéncia Adotada

Recomendacdo atendida . Clausula de repactuacdo retirada da Minuta de Contrato do Pregdo Eletronico SRRF04 n°
02/2013, proc. N° 19615.000210/2012-40, que gerou o contrato SRRF04 n°® 02/2013.

Sintese dos Resultados Obtidos

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocio de Providéncias Gestor

Recomendacées do OCI

Recomendacdes Expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do Relatdrio de Auditoria Item do RA Comunicaciao Expedida
9 201305839 1.3 Nota Técnica
Orgio/Entidade Objeto da Recomendacio Codigo SIORG
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DA 04* REGIAO 003153
FISCAL (SRRF04)

Descricao da Recomendacao

Recomendagdo 02: Atenda ao determinado pelo TCU no Acorddo 2655/2009 Plendrio, qual seja, “Abstenha-se de
fundamentar repactuagées de contratos no art. 65, inciso II, alinea “d”, da Lei 8.666/1993 (reequilibrio economico-
financeiro), quando decorrentes de aumentos salariais. Deve fazé-las com base nos arts. 40, inciso XI, e 55, inciso
III, da Lei 8.666/1993, c/c art.5° do Decreto 2.271/97, que tratam de reajustes de pregcos com base na varia¢do
periodica de custos.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacio Cédigo SIORG

SRRF04 003153

Sintese da Providéncia Adotada

Recomendagdo ACATADA. Notificagdo aos integrantes da Equipe de Contratos (estendida a orientacdo a todas
Unidades Gestoras da 4°RF) para que nas Repactuagdes decorrentes de aumentos salariais seja utilizado o preceito
normativo dos arts. 40, inciso XI, e 55, inciso III, da Lei 8.666/1993, c/c art. 5° do Decreto 2.271/97, que tratam de
reajuste de precos com base na variagdo periddica de custos.

Sintese dos Resultados Obtidos

Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocio de Providéncias Gestor

Recomendacées do OCI
Recomendacdes Expedidas pelo OCI
Ordem Identificacio do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunicacio Expedida
10 201305839 1.4 Nota Técnica
Orgio/Entidade Objeto da Recomendacio Cédigo SIORG
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DA 04* REGIAO 003153
FISCAL (SRRF04)

Descricio da Recomendacio

Recomendagdo 01: Quando da realizag¢do de processo licitatorio, cumpra a exigéncia prevista no pardgrafo unico do
art. 38 da Lei 8.666/93, que determina que “as minutas de editais de licitagdo, bem como as dos contratos, acordos,
convénios ou ajustes devem ser previamente examinadas e aprovadas por assessoria juridica da Administragdo.”

Providéncias Adotadas

Setor Responséivel pela Implementacio Cédigo SIORG

SRRF04 003153

Sintese da Providéncia Adotada




Recomendagdo implementada . A SRRF04 costuma submeter as minutas, dos contratos, dos acordos, dos convénios
ou dos ajustes, previamente ao exame e aprovacao da Procuradoria Regional da Fazenda Nacional PRFNOS.

Quanto aos processos licitatdrios em apreco, o que ocorreu foi excecao a regra, que ja foi esclarecido no momento em
que a SRRF04 foi questionada pela auditoria. Vale ressaltar, que apesar da antecipagdo das fases dos procedimentos
licitatorios, os apontamentos e as recomendagdes, constantes no parecer da PRFNO5, foram observados e justificados
antes da realizagdo do certame.

Como regra, todas as minutas estdo sendo submetidas a analise e aprovagdo da PRFNOS, portanto as recomendagoes ja
estdo sendo cumpridas.

Sintese dos Resultados Obtidos

Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adociio de Providéncias Gestor

Recomendacées do OCI
Recomendacdes Expedidas pelo OCI
Ordem Identificacdo do Relatdrio de Auditoria Item do RA Comunicaciao Expedida
1 201305839 1.4 Nota Técnica
Orgio/Entidade Objeto da Recomendacio Cédigo SIORG
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DA 04* REGIAO 003153
FISCAL (SRRF04)

Descricio da Recomendacio

Recomendagdo 02: Quando da realizag¢do de processo licitatorio , atenda ao estabelecido no art. 7°, §5° da Lei n°
8.666/93, que veda a realizagcdo de licitagdo cujo objeto inclua bens e servigos sem similaridade ou de marcas,
caracteristicas e especificagoes exclusivas, sem a devida justificativa técnica nos autos ou, quando necessaria a
indicagdo de marca como referéncia de qualidade ou facilitagdo da descrigdo do objeto, deve esta ser seguida das
expressoes “ou equivalente”, “ou similar’e “ou de melhor qualidade”, conforme previsto no Acorddo 2300/2007
Plendrio (Sumario).

Providéncias Adotadas

Setor Responsivel pela Implementacio Cédigo SIORG

SRRF04 003153

Sintese da Providéncia Adotada

Recomendacdo acatada. A SRRF04, em seus processos licitatorios, ndo costuma citar marcas e quando cita vem
acompanhada da expressdo “ou similar”, o que pode ser confirmado nos intimeros processos ja realizados. O processo
em aprego foi um caso isolado. A recomendagdo ja estd sendo observada e acatada pela SRRF(04. Ainda assim, a
SRRF04/Dipol notificara a todas Unidades Gestoras da 4°RF para que atendam a recomendag@o.

Sintese dos Resultados Obtidos

Anilise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providéncias Gestor

Recomendacées do OCI

Recomendacdes Expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunicaciao Expedida
12 201305839 L5 Nota Técnica
Orgio/Entidade Objeto da Recomendaciio Cédigo SIORG
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DA 04* REGIAO 003153
FISCAL (SRRF04)

Descricao da Recomendacao

Recomendagdo 01: Aprimore a metodologia de or¢amentacdo utilizada para se chegar aos or¢amentos estimativos,
de forma que ndo se aprovem projetos nos quais a planilha or¢amentaria base ndo detalhe a composi¢do de todos os




seus custos unitarios, inclusive com a utilizagdo de verba “vb”, sem qualquer detalhamento na formagdo dos pregos
dos servigos.

Providéncias Adotadas

Setor Responséivel pela Implementacio Cédigo SIORG

SRRF04 003153

Sintese da Providéncia Adotada

Recomendacao acatada. Notificacdo as Equipes envolvidas com elaboracdo de orcamentos (estendida a orientacdo a
todas Unidades Gestoras da 4°RF) para padronizar o entendimento e implementar a recomendacéo dessa CGU.

Sintese dos Resultados Obtidos

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocio de Providéncias Gestor

Recomendacoes do OCI
Recomendagdes Expedidas pelo OCI
Ordem Identificacdo do Relatdrio de Auditoria Item do RA Comunicaciao Expedida
13 201305839 L5 Nota Técnica
Orgio/Entidade Objeto da Recomendacio Codigo SIORG
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DA 04* REGIAO 003153
FISCAL (SRRF04)

Descricao da Recomendacio

Recomendagdo 02: Observe anualmente as disposi¢oes constantes das leis de diretrizes or¢amentdrias acerca do
custo global de obras e servigos executados com recursos dos or¢camentos da Unido, de forma que ndo se aprovem
projetos em que os valores orcados estejam em desacordo com a mesma.

Providéncias Adotadas
Setor Responsivel pela Implementacio Cédigo SIORG
SRRF04 003153

Sintese da Providéncia Adotada
Recomendagdo ACATADA. Notificagdo a todas Equipes que tratam de atos preparatdrios a aprovagdo de projetos

(estendida a orientagdo a todas Unidades Gestoras da 4°RF) para observarem as diretrizes das leis or¢amentarias (PPA,
LDO e LOA).

Sintese dos Resultados Obtidos

Anilise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providéncias Gestor

Recomendacdes do OCI
Recomendacdes Expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunicacio Expedida
14 201305839 L5 Nota Técnica
Orgio/Entidade Objeto da Recomendacio Cédigo SIORG
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DA 04* REGIAO 003153
FISCAL (SRRF04)

Descricio da Recomendacio

Recomendagdo 03: Nos casos de existéncia de itens ndo constantes dos sistemas de referéncia mencionados no artigo
constante das leis de diretrizes or¢amentarias que trata do custo global de obras e servigos, garanta que o custo serd
apurado por meio de pesquisa de mercado, devendo, neste caso, ser exigido o minimo de trés propostas e completo
detalhamento da proposta pelo fornecedor, conforme disposto no Acorddao 127/2007 Plenario (Sumdrio).

Providéncias Adotadas




Setor Responsivel pela Implementacio Cédigo SIORG

SRRF04 003153

Sintese da Providéncia Adotada

Recomendacdo IMPLEMENTADA. Notificacdo a Equipe de Contrato (estendida a orientagdo a todas Unidades
Gestoras da 4°RF) para que so seja autorizada compra de materiais com a correspondente pesquisa em 03
fornecedores, no minimo, nos casos em que houverem itens de material fora dos sistemas de referéncia da LDO.

Sintese dos Resultados Obtidos

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocio de Providéncias Gestor

Recomendacoes do OCI
Recomendagdes Expedidas pelo OCI
Ordem Identificacdo do Relatdrio de Auditoria Item do RA Comunicaciao Expedida
15 201305839 1.6 Nota Técnica
Orgio/Entidade Objeto da Recomendacio Codigo SIORG
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DA 04* REGIAO 003153
FISCAL (SRRF04)

Descricao da Recomendacio

Recomendagdo 01: Até o final de vigéncia do Contrato n° 08/2010, exija da empresa contratada o cumprimento da
rotina estabelecida na alinea “a”, do item 27, do §2° da Clausula Quinta do mesmo, qual seja, “Realizar pesquisa de
precos em, no minimo, trés fornecedores para cada item a ser adquirido.”

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacao Cédigo SIORG

SRRF04 003153

Sintese da Providéncia Adotada

Recomendagdo IMPLEMENTADA. O procedimento ja € realizado em quase sua totalidade, mas em alguns momentos
falhou, o que se pretende ndo ocorrer mais. Notifica¢do aos Fiscais do referido Contrato (n° 08/2010) para que s6 seja
autorizada compra de materiais com a correspondente pesquisa em 03 fornecedores, no minimo.

Sintese dos Resultados Obtidos

Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adociio de Providéncias Gestor

Recomendacées do OCI
Recomendacdes Expedidas pelo OCI
Ordem Identificacdo do Relatdrio de Auditoria Item do RA Comunicacio Expedida
16 201305839 1.7 Nota Técnica
Orgio/Entidade Objeto da Recomendacio Cédigo SIORG
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DA 04* REGIAO 003153
FISCAL (SRRF04)

Descricio da Recomendacio

Recomendagdo 01: Quando da contratagdo de servigos, abstenha-se de autorizar e efetuar pagamento de servi¢os
cuja subcontratagdo ndo esteja prevista no respectivo contrato, em atendimento ao art. 72 da Lei n° 8.666/93.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacao Cédigo SIORG

SRRF04 003153

Sintese da Providéncia Adotada

Recomendacdo IMPLEMENTADA desde que a CGU-PE estava no trabalho de campo. Notificagdo aos Fiscais de




Contrato para que procedam conforme a recomendacdo de forma imediata, a fim de formalizar a ciéncia por todos.

Sintese dos Resultados Obtidos

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adoc¢ao de Providéncias Gestor

Recomendacodes do OCI
Recomendacdes Expedidas pelo OCI
Ordem Identificacio do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicacio Expedida
17 201305839 1.7 Nota Técnica
Orgio/Entidade Objeto da Recomendacio Cédigo SIORG
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DA 04* REGIAO 003153
FISCAL (SRRF04)

Descricdo da Recomendacio

Recomendagdo 02: Formalizar termo aditivo ao Contrato n°® 08/2010, de forma a suprimir os postos previstos no
respectivo edital com codigos CBO n°s 5231-05, 5231-15, 7155-05 e 7244-40, mas ndo contratados, alterando todas
as clausulas que estiverem relacionadas a tais postos, inclusive a clausula referente ao prego global e mensal do
referido contrato.

Providéncias Adotadas

Setor Responsivel pela Implementacio Cédigo SIORG

SRRF04 003153

Sintese da Providéncia Adotada

Gestor NAO CONCORDA com a Recomendagio, pois o fato de tais postos eventuais nio terem sido utilizados ainda,
ndo significa que ndo poderdo o ser no futuro: seja quando o mercado estiver mais estruturado para tanto; ou por uma
situagdo emergencial & qual nenhuma das formas de contratacdo seja eficiente para atender a emergencial demanda. A
permanéncia dos postos de apoio em nada onera o contrato, antes ratifica a necessidade real que a Unidade tem dos
servigos, que serdo contratados pelas vias ja sugeridas pela CGU-PE (licitagdo, dispensa de licitacdo ou CPGF, a
depender do valor do servico) enquanto e quando ndo puderem ser contratados pela ativacdo dos postos de apoio ao
referido contrato. Permanéncia dos postos de apoio até o final do contrato, pois a Administracdo nao pode se abster de
atender demandas urgentes que ndo possam ser atendidas pela via contratual normal, como por exemplo, quando uma
chave de uma porta principal ou de um veiculo em viagem quebra e ndo tem suprimento aberto (A SRRF04 s6 tem um
suprido, e esta situagdo ndo € incomum), ou ndo ha tempo habil a se contratar por dispensa de licitagdo a confecgdo de
uma chave em regime emergencial. O exemplo ja esta superado porque a UJ ja contratou por dispensa de licitagdo o
servigco por um ano, mas ¢ uma hipotese plausivel para os demais postos (serralheiro e carpinteiro, especialmente).

Sintese dos Resultados Obtidos

Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocio de Providéncias Gestor

Recomendacées do OCI
Recomendacdes Expedidas pelo OCI
Ordem Identificacdo do Relatdrio de Auditoria Item do RA Comunicacio Expedida
18 201305839 1.7 Nota Técnica
Orgio/Entidade Objeto da Recomendacio Cédigo SIORG
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DA 04* REGIAO 003153
FISCAL (SRRF04)

Descricio da Recomendacio

Recomendagdo 03: Adote a medida mais viavel para a SRRF04 regularizar as subcontratacoes indevidas dos
“servigos eventuais” anteriormente pagos por meio das notas fiscais n°s 37872, 64821, 1816 e 10, quais sejam,
servigo de copia de chaves, de carpintaria e serralheria, e de fechadura tetra, optante entre: formalizar termo aditivo
ao Contrato n° 08/2010, autorizando a subcontrata¢do dos referidos servigos até o fim de vigéncia do referido




contrato e desde que atendido o disposto no item 14.2.36 do Edital do Pregdo n° 03/2010 e no Acorddo n°
1.626/2010-TCU-Plendrio, ou realizar o devido procedimento licitatorio/de dispensa/de inexigibilidade, ou ainda
utilizar o Cartdo de Pagamento do Governo Federal (CPGF) para pagamento de despesas enquadradas como
suprimento de fundos, observando para todos os casos os limites permitidos pelas normas em termos de valor e
natureza do objeto.

Providéncias Adotadas

Setor Responsivel pela Implementacio Cédigo SIORG

SRRF04 003153

Sintese da Providéncia Adotada

Recomendagdo IMPLEMENTADA. A SRRF04 contratou o servico de copia de chaves através da Dispensa de
Licitagdo n® 35/2013 no Processo 19615.000157/2013-68. Os demais servigos s6 serdo contratados quando houver
necessidade ¢ o objeto especifico definido, caso ndo seja possivel a ativagdo dos referidos postos no contrato de
manuten¢do predial (carpintaria e serralharia).

Sintese dos Resultados Obtidos

Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adociio de Providéncias Gestor

Recomendacoes do OCI

Recomendacdes Expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicacio Expedida
19 201305839 1.7 Nota Técnica
Orgio/Entidade Objeto da Recomendacio Cédigo SIORG
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DA 04* REGIAO 003153
FISCAL (SRRF04)

Descricio da Recomendacio

Recomendagdo 04: Para novas contratagdes dos servigos cujos objetos sdo os descritos nas notas fiscais n°s 1072,
64424, 2, e 108, quais sejam, servigo de manuteng¢do em arquivo deslizante ; de recuperagdo, raspagem, polimento e
lustragdo de pisos e congéneres; de recuperagdo de estrutura metdlica, e de confec¢do, instalagdo e manutengdo de
cortinas, a Unidade deve realizar o devido procedimento licitatorio/de dispensa/de inexigibilidade, ou ainda utilizar o
Cartdo de Pagamento do Governo Federal (CPGF) para pagamento de despesas enquadradas como suprimento de
fundos, observando para todos os casos os limites permitidos pelas normas em termos de valor e natureza do objeto.

Providéncias Adotadas

Setor Responsivel pela Implementacio Cédigo SIORG

SRRF04 003153

Sintese da Providéncia Adotada

Recomendagdo ACATADA. A SRRF04 s6 contratara os referidos servigos (manutengdo em arquivo deslizante; de
recuperacdo, raspagem, polimento e lustragdo de pisos e congéneres; de recuperagdo de estrutura metalica; e de
confecgdo, instalagio e manutengdo de cortinas) por uma das modalidades de contratagdo regulares sugeridas
(licitagdo, dispensa ou inexigibilidade de licitagdo ou CPGF, a depender do valor).

Sintese dos Resultados Obtidos

Anilise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providéncias Gestor

Recomendacées do OCI
Recomendacdes Expedidas pelo OCI
Ordem Identificacdo do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunicaciao Expedida
20 201305839 1.7 Nota Técnica

Orgio/Entidade Objeto da Recomendaciio Cédigo SIORG




SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DA 04* REGIAO

FISCAL (SRRF04) 003153

Descricio da Recomendacio

Recomendagdo 05: Realize um levantamento dos valores pagos mensalmente por cada posto de servigo contratado
por meio do Contrato n° 08/2010, desde o inicio de vigéncia do mesmo, relacionando para cada um deles: a nota de
empenho, ordem bancdria e documenta¢do comprobatoria (nota fiscal, recibo, outros) da despesa respectiva, de
forma a comprovar quais postos formam efetivamente pagos a empresa contratada, e apresentando a devida memoria
de cdlculo ao Controle Interno.

Providéncias Adotadas

Setor Responsivel pela Implementacio Cédigo SIORG

SRRF04 003153

Sintese da Providéncia Adotada

Recomendagao IMPLEMENTADA. Levantamento efetuado pela Se¢do de Engenharia da SRRF04/Dipol. CDs serfo
entregues 38 CGU-PE junto com o Plano de Providéncias.

Sintese dos Resultados Obtidos

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocio de Providéncias Gestor

Recomendacodes do OCI
Recomendagdes Expedidas pelo OCI
Ordem Identificacdo do Relatdrio de Auditoria Item do RA Comunicaciao Expedida
21 201305839 1.7 Nota Técnica
Orgio/Entidade Objeto da Recomendacio Codigo SIORG
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DA 04* REGIAO 003153
FISCAL (SRRF04)

Descricao da Recomendacio

Recomendagdo 06: Apos a finalizagdo do levantamento citado na recomendagdo 005, caso ndo comprovada a
legalidade dos pagamentos efetuados por meio do Contrato n° 08/2010, providencie a apuragdo de responsabilidade
dos valores pagos indevidamente e solicite a empresa contratada o devido ressarcimento.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacio Cédigo SIORG

SRRF04 003153

Sintese da Providéncia Adotada

Recomendagao IMPLEMENTADA. O levantamento constatou o ressarcimento indevido de IRPJ e CSLL sobre os
custos com Materiais, o que foi corrigido em JUNHO e o acerto de contas procedido ainda nesse més, com
DESCONTO no pagamento da Fatura de JULHO, com valor retido de R$ 36.571,96.

Sintese dos Resultados Obtidos

Anilise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providéncias Gestor

Recomendacdes do OCI

Recomendacdes Expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunicacio Expedida
22 201305839 1.8 Nota Técnica
Orgio/Entidade Objeto da Recomendacio Cédigo SIORG
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DA 04* REGIAO 003153
FISCAL (SRRF04)

Descricio da Recomendacio




Recomendagdo 01: Que a SRRF04 institua e mantenha rotinas que permitam a inser¢do, nos editais licitatorios, de
critérios de sustentabilidade previstos na IN/SLTI-MP n° 1/2010 e da Portaria/SLTI-MP n° 2/2010, e outras normas
que venha a ser publicadas acerca do assunto.

Providéncias Adotadas

Setor Responséivel pela Implementacio Cédigo SIORG

SRRF04 003153

Sintese da Providéncia Adotada

Recomendagdo de dificil implementagdo, haja vista a diversidade de bens e servigos a serem contratados e a
deficiéncia de pessoal especializado para especificar cada objeto a ser licitado.

A SRRF04 vem se esfor¢ando para implementar em seus editais a responsabilidade socioambiental, exigindo dos
licitantes que observem as normas de sustentabilidade. Para o avango em direcdo a instituicdo da sustentabilidade, no
ambito das empresas fornecedoras de bens e servigos, ¢ necessario um processo continuo e progressivo de
conscientizagao.

Para que a SRRF04 possa implementar a sustentabilidade na totalidade das contrata¢des, seria preciso uma contratagdo
paralela de técnicos especializados, para especificar e definir, respeitando o impacto ambiental, cada produto e/ou
servigo a ser contratado. SO assim seria possivel exigir das empresas licitantes, com seguranga, o cumprimento das
normas de sustentabilidade, sem contudo restringir a competitividade do certame licitatorio. No caso dos combustiveis
torna-se facil a exigéncia nos editais, tendo em vista que j& existem normas que definem a composi¢cdo de cada um
deles. Essa medida visa a diminui¢ao de gases poluentes em respeito ao meio ambiente.

A SRRF04 ja implementou a recomendacdo em alguns editais, como ¢ o caso do edital do Pregdo Eletronico para
contratagdo de fornecimento de combustiveis.

Na medida do possivel ser@o inseridos nos editais os critérios de sustentabilidade previstos na IN/SLTI-MP n° 1/2010 e
da Portaria/SLTI-MP n° 2/2010.

Sintese dos Resultados Obtidos

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adog¢ao de Providéncias Gestor

Recomendacodes do OCI
Recomendacdes Expedidas pelo OCI
Ordem Identificacio do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunicaciio Expedida
23 201305839 1.8 Nota Técnica
Orgio/Entidade Objeto da Recomendaciio Cadigo SIORG
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DA 04* REGIAO 003153
FISCAL (SRRF04)

Descricio da Recomendacio

Recomendagdo 02: Capacite os membros da equipe de licitagdo da SRRF04 de forma a permitir a aderéncia dos
editais de licita¢do a IN/SLTI-MP n° 1/2010 e da Portaria/SLTI-MP n° 2/2010.

Providéncias Adotadas

Setor Responséivel pela Implementacio Cédigo SIORG

SRRF04 003153

Sintese da Providéncia Adotada

Recomendagdo acatada. A SRRF04 ja iniciou a capacitacdo dos membros da equipe de licitagdo. Anexada copia do
certificado de participagdo no treinamento sobre Licitagdes Sustentaveis, realizado por essa CGU em 26/06/2013.

Sintese dos Resultados Obtidos

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocio de Providéncias Gestor

Recomendacodes do OCI

Recomendagdes Expedidas pelo OCI




Ordem Identificacdo do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunicaciao Expedida

24 201305839 1.9 Nota Técnica
Orgio/Entidade Objeto da Recomendaciio Cédigo SIORG
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DA 04* REGIAO 003153
FISCAL (SRRF04)

Descricao da Recomendacao

Recomendagdo 01: Quando da contratagdo de obras e servigos de engenharia , faga constar no respectivo processo
licitatorio, de dispensa de licitagdo ou de inexigibilidade, o or¢camento estimativo detalhado em planilhas que
expressem a composi¢do de todos os custos unitarios.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacio Cédigo SIORG

SRRF04 003153

Sintese da Providéncia Adotada

Recomendagdo ACATADA. Notificagdo a Equipe de Licitagdo da SRRF04/Dipol (estendida a orientagdo a todas
Unidades Gestoras da 4°RF) para cumprimento da recomendac@o. Também se fara reunides com as equipes envolvidas
nas contratagoes futuras para padronizar o entendimento e implementar a recomendacdo dessa CGU.

Sintese dos Resultados Obtidos

Anilise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocio de Providéncias Gestor

Recomendacées do OCI
Recomendacées Expedidas pelo OCI
Ordem Identificacio do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicacio Expedida
25 201305839 1.9 Nota Técnica
Orgio/Entidade Objeto da Recomendacio Cédigo SIORG
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DA 04* REGIAO 003153
FISCAL (SRRF04)

Descricio da Recomendacio
Recomendagdo 02: Quando da contratagdo de obras e servicos de engenharia, estipule e exija das empresas
participantes a forma de apresenta¢do das propostas de pregos, de forma a garantir a devida padronizagdo.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementac¢io Codigo SIORG
SRRF04 003153

Sintese da Providéncia Adotada

Recomendagdo ACATADA. Notificagdo a Equipe de Licitagdo da SRRF04/Dipol (estendida a orientagdo a todas
Unidades Gestoras da 4°RF) para cumprimento da recomendag¢do. Também se fard reunides com as equipes envolvidas
nas contratagoes futuras para padronizar o entendimento e implementar a recomendacdo dessa CGU.

Sintese dos Resultados Obtidos

Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocio de Providéncias Gestor

Recomendacées do OCI
Recomendacées Expedidas pelo OCI
Ordem Identificacio do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicacio Expedida
26 201305839 I.10 Nota Técnica
Orgio/Entidade Objeto da Recomendacio Cédigo SIORG

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DA 04* REGIAO 003153




FISCAL (SRRF04)

Descricdo da Recomendacio

Recomendagdo 01: Quando da impossibilidade de cumprimento do cronograma de execugdo dos contratos de
prestagdo de servico, faca constar dos autos dos respectivos processos os motivos de forma clara e detalhada.

Providéncias Adotadas

Setor Responséivel pela Implementacio Cédigo SIORG

SRRF04 003153

Sintese da Providéncia Adotada

Recomendacao ACATADA. As justificativas informadas na resposta a S.A. n° 201216615/002, item 2.1, serdo
incluidas no processo de contratagao da instalagdo dos equipamentos (cortes no orgamento de todas Unidades no
exercicio de 2011 e contingenciamentos no exercicio de 2012, e auséncia de um planejamento institucional de obras e
a devolucdo dos equipamentos pela DRJ).

Sintese dos Resultados Obtidos

Anilise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providéncias Gestor

Recomendacées do OCI
Recomendacdes Expedidas pelo OCI
Ordem Identificacdo do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunicaciao Expedida
27 201305839 .10 Nota Técnica
Orgio/Entidade Objeto da Recomendaciio Cédigo SIORG
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DA 04* REGIAO 003153
FISCAL (SRRF04)

Descricao da Recomendacao

Recomendagdo 02: Providenciar termo aditivo ao Contrato n° 02/2009 suprimindo, em termos de descri¢do e valor,
os servigos de instalagdo e manutengdo referentes aos dois no-break que ndo serdo instalados pela Amplimag no
Deposito Regional de Mercadorias Apreendidas (DMA).

Providéncias Adotadas

Setor Responsivel pela Implementacio Cédigo SIORG

SRRF04 003153

Sintese da Providéncia Adotada

Recomendagdo ACATADA. Termo Aditivo sera providenciado com exclusdo do DMA no cronograma e inclusao dos
quatro no-breaks na instalagdo da DRJ, pois atenderdo também aos Espei e Escor, que ocupam 02 andares, ¢ aos novos
02 andares alugados pela DRJ, o que elevou a demanda. A Dipol readequara o projeto de instalagdo na DRJ para que
inclua mais dois no-breaks e distribua a carga por mais 04 andares.

Sintese dos Resultados Obtidos

Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adociio de Providéncias Gestor

Recomendacoes do OCI

Recomendacdes Expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunicacio Expedida
28 201305839 1.10 Nota Técnica
Orgio/Entidade Objeto da Recomendacio Cédigo SIORG
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DA 04* REGIAO 003153
FISCAL (SRRF04)

Descricdo da Recomendacgio




Recomendagdo 03: Realizar procedimento licitatorio para contratag¢io de empresa de prestagdo de servigo de
instalagdo dos dois no-break no Deposito Regional de Mercadorias Apreendidas (DMA).

Providéncias Adotadas

Setor Responséivel pela Implementacio Cédigo SIORG

SRRF04 003153

Sintese da Providéncia Adotada

Concordancia PARCIAL, porque o DMA ndo precisara mais de um no-break com a capacidade de S0Kva, mas um
menor apenas para os equipamentos de vigilancia e computadores de monitoramento. Sera instalado novo
equipamento de 10Kva.

Sintese dos Resultados Obtidos

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adog¢ao de Providéncias Gestor

Recomendacoes do OCI
Recomendacdes Expedidas pelo OCI
Ordem Identificacio do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunicaciio Expedida
29 201305839 I.11 Nota Técnica
Orgio/Entidade Objeto da Recomendacio Cadigo SIORG
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DA 04* REGIAO 003153
FISCAL (SRRF04)

Descricio da Recomendacio

Recomendagdo 01: Adote medidas cabiveis quanto a rescisdo da Carta Contrato referente a Dispensa de Licitagdo n°
17/2012, por pedido do contratado, sem execucdo total do objeto, fazendo constar do Processo n°
19615.000097/2012-01 os respectivos registros.

Providéncias Adotadas

Setor Responsivel pela Implementacio Cédigo SIORG

SRRF04 003153

Sintese da Providéncia Adotada

Recomendagdo ACATADA. Adogao dos procedimentos para rescisdo da Carta-contrato, com as repercussdes a serem
analisadas pela Equipe de Contratos desta SRRF04/Dipol.

Sintese dos Resultados Obtidos

Anilise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providéncias Gestor

Recomendacdes do OCI
Recomendacdes Expedidas pelo OCI
Ordem Identificacdo do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunicacio Expedida
30 201305839 .12 Nota Técnica
Orgio/Entidade Objeto da Recomendacio Cédigo SIORG
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DA 04* REGIAO 003153
FISCAL (SRRF04)

Descricio da Recomendacio

Recomendagdo 01: Que SRRF04 demande a Copol para realizar consulta ao MPOG de forma a confirmar a fonte de
dados dos resultados de meta fisica informados no Relatorio de Gestdo referentes as A¢oes 148L e 10B3, os quais
foram retirados do Sistema SIOP, e, se for o caso, providenciar os devidos ajustes.

Providéncias Adotadas

Setor Responsivel pela Implementacio ‘ Cédigo SIORG




SRRF04 003153

Sintese da Providéncia Adotada

Recomendagdo IMPLEMENTADA. O Manual do Usuario do SIOP informa que as Metas “Fisicas” do sistema sdo na
verdade de Execucdo do ORCAMENTO, entdo os percentuais se referem aos empenhos emitidos em cada A¢do. Em
Agosto deste ano a Copol demandou alteracdo das Metas “Fisicas” para espelhar a real situacdo de execucdo
orcamentaria (mensagens eletronicas trocadas anexadas ao Plano de Providéncias).

Sintese dos Resultados Obtidos

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adog¢ao de Providéncias Gestor

Unidade Jurisdicionada

Denominac¢io Completa Codigo SIORG

Delegacia da Receita Federal em Maceio/Alagoas 3306

Recomendagoes do OCI

Recomendacdes Expedidas pelo OCI

Ordem Identificacio do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunicacio Expedida
1 201204245/002 01 Nao se aplica
Orgio/Entidade Objeto da Recomendacio Cédigo SIORG
Delegacia da Receita Federal em Macei6/Alagoas 3306

Descricdo da Recomendacio

Disponibilizar inventdrio de bens moéveis e termos de responsabilidade.

Providéncias Adotadas

Setor Responsivel pela Implementacio Cédigo SIORG

SAPOL/DRF/Maceié/AL 93296

Sintese da Providéncia Adotada

Dados disponibilizados em midia CD-ROM

Sintese dos Resultados Obtidos

Solicita¢do atendida

Anilise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providéncias Gestor

Dificuldades, junto ao SERPRO, para obtencdo do relatdrio solicitado, o que gerou demora no atendimento a CGU.

Unidade Jurisdicionada

Denominac¢io Completa Cédigo SIORG
Delegacia da Receita Federal em Maceid/Alagoas 3306
Recomendacées do OCI
Recomendacées Expedidas pelo OCI
Ordem Identificacio do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicacio Expedida
2 201204245/002 02 Nao se aplica
Orgio/Entidade Objeto da Recomendacio Cédigo SIORG
Delegacia da Receita Federal em Maceid/Alagoas 3306

Descricio da Recomendacio

Informar se a DRF/MAC atendeu a recomendacdo 001, Constatagdo n® 048 da OS n° 201108613 (Atualizagdo de
Contratos nos SIASG).

Providéncias Adotadas

Setor Responsivel pela Implementacio Cédigo SIORG

SAPOL/DRF/Maceio/AL 93296




Sintese da Providéncia Adotada

Efetuar atualizagOes.
Sintese dos Resultados Obtidos

Solicita¢do atendida

Anilise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providéncias Gestor
Alguns contratos ndo puderam ser atualizados por ja terem sido encerrados, mas, todos os demais foram atualizados,
conforme solicitado pela CGU.

Unidade Jurisdicionada

Denominac¢io Completa Cédigo SIORG

Delegacia da Receita Federal em Macei6/Alagoas 3306
Recomendacées do OCI
Recomendacdes Expedidas pelo OCI
Ordem Identificacdo do Relatdrio de Auditoria Item do RA Comunicacio Expedida
3 201204245/002 03 Naio se aplica

Orgio/Entidade Objeto da Recomendacio Cédigo SIORG

Delegacia da Receita Federal em Macei6/Alagoas 3306

Descricio da Recomendacio

Informar se a DRF/Macei6¢/AL procedeu ao atendimento da Recomendagdo n® 001 da OS 201103311 (Atualizagdo de
contratos na Pagina da Transparéncia Publica).

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementac¢io Codigo SIORG

SAPOL/DRF/Maceio/AL 93296

Sintese da Providéncia Adotada

A CGU foi informada que tal atribuicdo ndo ¢ da competéncia da DRF/Maceid/AL e que todo o procedimento de
alimentag¢do dos dados do Portal da Transparéncia sdo fornecidos automaticamente pelo sistema SIAFI. A DIPOLO04,
através de sua chefia, informou ao chefe da SAPOL/MAC que, a alimentagdo manual seria impossivel e que, caso a CGU
desejasse maiores informagdes, deveria entrar em contato com a COPOL/OC/RFB.

Sintese dos Resultados Obtidos

Solicitacdo atendida em relagdo a informagdo

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adog¢ao de Providéncias Gestor

NAO SE APLICA AO CASO.

8.3 - Declaraciao de Bens e Rendas Estabelecida na Lei n° 8.730/93

Nao utilizamos o quadro original previsto na Portaria TCU n°® 175/2013 pelas seguintes
razoes:
* As duas primeiras linhas (autoridades e cargos eletivos) ndo se aplicam a RFB, seria
utilizada apenas a tltima linha;
* As 3 colunas relativas ao momento de entrega da DBR ndo constituem um bom
modelo diante da preferéncia do servidor RFB em entregar as autoriza¢des de acesso
a DBR. Essa opcao reduz a atividade de Gestdo de Pessoas em controlar as entregas
de DBR na posse ou final de exercicio de fun¢do.

A informacao detalhada no quadro construido pela RFB possui uma amplitude de controle
maior que a proposi¢do do relatorio de prestagdo de contas. Objetiva um acompanhamento mais



detalhado do esfor¢o das unidades de Gestdo de Pessoas para solugdo de pendéncias e manutengao
dos dados relativos a guarda de DBR.

Pendéncias de Entrega de DBR:

RF Unidade Pagadora Ser\;:il;)l::gsosem Serv;?l?lz?ocom
DRF/JPA-PB 2 0
DRF/MAC-AL 1 0
4*RF DRF/NAT-RN 0 0
SRRF/4*RF 24 0
Total 27 0

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administrativas - SA3

NOTAS EXPLICATIVAS
1. As DRI estdo contidas na sua respectiva UPAG
2. No quantitativo acima constam servidores cedidos e licenciados ha mais de 12 meses.

Atualmente 1.421 servidores (98,13% do corpo funcional) estdo com os registros
atualizados, resultado que reflete trabalho continuo de melhoria em relagdao aos anos anteriores. Nao
existe nenhuma pendéncia em relagdo aos ocupantes de fungao.

Situacio do Cumprimento das Obrigacdes

Em razdo da Portaria Interministerial MP/CGU N° 298 de 6 de setembro de 2007, DOU
11/09/2007, que obriga todo agente publico a entregar a DBR ou autorizagdo de acesso a DIRPF,
todo servidor em exercicio na RFB tem obrigacdo de entregar a DBR ou autorizagdo de acesso a
DIRPF. As autorizagdes de acesso a DIRPF sdo geradas e controladas via SA3.

Periodicamente a Digep (Divisao de Gestao de Pessoas) entra em contato com os servidores
que ainda ndo efetuaram entrega da DBR solicitando sua entrega ou da autorizacao de acesso.

Cabe salientar que a preferéncia dos servidores ¢ assinar a autorizacdo de acesso a DIRPF, o
que minimiza o trabalho relativo a entrega de DBR ao final do exercicio financeiro, da fungao ou
cargo.

Diante do recebimento da documentacdo, ¢ realizada a atualizacdo de informagdes no
sistema SA3.

A autorizacao de acesso assinada pelo servidor € alocada na pasta funcional como qualquer
documento. Para os casos em que ainda se entrega as declaragdes anuais, essas sdo recebidas em
envelopes lacrados pelo servidor e alocados na pasta funcional, de forma a preservar o sigilo das
informacdes.

Nao compete a area de Gestdo de Pessoas analisar possiveis incompatibilidades entre
patrimonio e remuneracao dos servidores, o que fica a cargo a COGER (Corregedoria—Geral da
Receita Federal do Brasil) e seus escritdrios regionais. Quando solicitada, a informacdo ¢
transmitida a drea competente para processamento da analise.



8.4 - Medidas Adotadas em Caso de Dano ao Erario

Quadro 8.c - Medidas Adotadas em Caso de Dano ao Erario em 2013

Tomadas de Contas Especiais

Casos de dano Nao instauradas Instauradas
objeto de Dispensadas Nio remetidas ao TCU
medidas Arquivamento Naio enviadas > .
.. q Remetidas ao
administrativa| Débito < P t 1 i
Gl BV || (O Recebimento Nio Débito < R$ SCIESEY TCU

exercicio
instauracao®

s internas ! > &
RS$75.0001> 10 anos | Casos Débito Comprovaciao 75.000

2 2

Na Delegacia da Receita Federal em Natal-RN constatou-se duas ocorréncias de dano ao
erario: a primeira ocorréncia refere-se ao furto de um Notebook Acer, enquanto que a segunda
ocorréncia refere-se ao extravio de capota de veiculo, que se desprendeu com o veiculo em
movimento.

Nao obstante caracterizaram dano ao erario, contudo, as duas citadas ocorréncias foram
dispensadas da instauragdo de Tomadas de Contas Especiais em virtude do débito ser inferior a R$
75.000,00, e os bens ja estarem fora do valor de mercado, bem ndo foi identificada na sua génese
qualquer conduta dolosa ou culposa por parte dos servidores publicos envolvidos nas ocorréncias
relacionadas, conforme Pareceres exarados nos respectivos Termos Circunstanciados
Administrativos (TCA).

8.5 - Alimentaciao SIASG E SICONV

A presente declarag¢do foi inserida como anexo (Anexo 1) e se encontra a pagina 223 deste
Relatorio de Gestao.
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9 - Relacionamento com a Sociedade

9.1 - Descricao dos canais de acesso do cidaddo ao orgao ou entidade para fins de solicita¢oes,
reclamacées, denuncias, sugestoes, etc., contemplando informacées gerenciais e
estatisticas sobre o atendimento as demandas.

Ha representantes da Ouvidoria da 4°RF em todas as delegacias desta Regido Fiscal. Essa
configuragdo foi adotada pois entendemos que a descentralizagdo ¢ uma maneira eficaz de
aproximar os gestores dos pleitos e reclamos dos cidadaos.

A nossa Ouvidoria ¢ de Atendimento, ou seja, trata do relacionamento contribuinte/institui¢ao.
Os contribuintes utilizam esse canal principalmente para expor duvidas de procedimentos, fazer
cobrangas acerca de andlise de processos, e solicitar informagdes a época da entrega das
Declaracdes de Imposto de Renda Pessoa Fisica (DIRPF).

As reclamacdes acerca do atendimento e da impossibilidade de realizacdo de agendamento
sdo encaminhadas diretamente aos gestores das unidades locais e chefias dos setores de
atendimento, posto que para eles ¢ importante ter a percep¢ao do sentimento do cidadao em relagao
a qualidade do servigo prestado na sua respectiva unidade local.

Apesar de ndo tratarmos das questdes finalisticas e de mérito da Receita Federal também
prestamos informacgdes ao cidaddo, o que ajuda a reduzir o nivel de demanda das nossas unidades
de atendimento, bem como municiamos os gestores de dados gerenciais que podem, inclusive,
contribuir para a mudanga dos fluxos de trabalho.

Para a sociedade o canal da Ouvidoria ¢ um porto seguro: ¢ onde acreditam que vdo ser
ouvidos e ter seus pleitos atendidos. Apesar de muito do que ¢ demandado fugir da al¢ada da
Ouvidoria (andamento de processo administrativo, orientagdo em questdes relativas a CPF e IRPF,
fornecimento de passo a passo de servigos, etc), a resposta ¢ fornecida de modo tempestivo
buscando uma maior aproximag¢ao da Receita Federal com a sociedade.

O cidaddo, uma vez nao satisfeito com a resposta a ele fornecida, pode reativar a mensagem:
esse € o “termémetro” que temos para mensurar se o que foi respondido foi compreensivel e sanou
a necessidade do contribuinte. Para que possamos atingir nosso objetivo de sermos o porta-voz da
Receita Federal e, consequentemente, termos o minimo de reativacdes, cada mensagem ¢ analisada
individualmente, com consultas a sistemas para andlise da situacdo e constru¢do de resposta
compativel com o que foi perguntado (ou seja, ndo trabalhamos com respostas padrao).
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10 - Informacdes Contabeis

10.1 - Medidas Adotadas para Adocdo de Critérios e Procedimentos Estabelecidos pelas
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico

Em atendimento ao Subitem 11.1 da Parte A do Anexo II da DN TCU n° 127/2013, a
Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 4* Regido Fiscal atende ao conjunto de
Normas Brasileiras de Contabilidade Técnica - NBC T 16, aplicaveis ao setor publico, em especial a
NBC T 16.9 que estabelece critérios e procedimentos para o registro contabil da depreciacao,
amortizagdo e exaustdo nas entidades do setor publico e a NBC T 16.10 que estabelece critérios e
procedimentos para a avaliagdo e mensuragdo de ativos e passivos integrantes do patrimdnio das
entidades do setor publico.

1) Norma Brasileira de Contabilidade Técnica - NBC T 16.9

Em relacio a Norma Brasileira de Contabilidade Técnica - NBC T 16.9 que estabelece
critérios e procedimentos para o registro contdbil da depreciacdo, amortizacdo e exaustdo nas
entidades do setor publico e a Resolucdo do Conselho Federal de Contabilidade - CFC n°
1.136/2008 que aprova a NBC T 16.9, seguem informagdes em relagdo a metodologia adotada para
estimar a vida util econdomica do ativo, a metodologia de céalculo da depreciagdo, amortizacao e
exaustdo e as taxas utilizadas para os célculos.

A) Depreciagao
Representa a reducao do valor dos bens pelo desgaste ou perda de utilidade por uso, agcdo da
natureza ou obsolescéncia.

A1) Bens Moveis

Os bens moveis de propriedade da Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil
na 4* Regido Fiscal sdo registrados no Sistema Integrado de Administragdo de Servigos - SIADS
(Sistema desenvolvido pelo Servigo Federal de Processamento de Dados - SERPRO e administrado
pelo Ministério da Fazenda) e sdo depreciados, mensalmente, no SIADS com reflexo contabil no
Sistema Integrado de Administra¢do Financeira do Governo Federal - STAFI.

- Metodologia adotada para estimar a vida 1til dos bens moveis

A metodologia ¢ a definida no Manual SIAFI, Macrofuncdao 02.03.30 - Reavaliagao,
Reducdo a Valor Recuperavel, Depreciacdo, Amortizacdo e Exaustdo na Administragdo
Direta da Unido, Autarquias e Fundagoes, e nas Instrucdes Normativas SRF n° 162/1998 e n°
130/1999.

- Metodologia de calculo da depreciacio

A metodologia utilizada para o calculo da depreciacdo dos bens mdveis da Superintendéncia
Regional da Receita Federal do Brasil na 4* Regido Fiscal ¢ a das quotas constantes, definida
no Manual SIAFI, Macrofungdo 02.03.30 - Reavaliacdo, Reducdo a Valor Recuperavel,
Depreciacdo, Amortizagdo e Exaustdo na Administragdo Direta da Unido, Autarquias e
Fundagdes.

- Taxas utilizadas para o calculo da depreciaciao

As taxas do quadro abaixo foram definidas nas Instru¢des Normativas SRF n°® 162/1998 e
130/1999 e na Macrofungao SIAFI n°® 02.03.30 - Reavaliacao, Reducdo a Valor Recuperavel,
Depreciagdo, Amortizagdo e Exaustdo na Administragdo Direta da Unido, Autarquias e
Fundacgoes.
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Valor

Conta Titulo Vida Util Residual
(anos) (%)
142120200 | Aeronaves 10 10
142120400 | Aparelhos de Medi¢do e Orientacdo 15 10
142120600 | Aparelhos e Equipamentos de Comunicagio 10 20
142120800 Aparelhos., Equipamgntos e Utensilios Médicos, Odontologicos, 15 20
Laboratoriais e Hospitalares
142121000 | Aparelhos e Equipamentos para Esporte e Diversdes 10 10
142121200 | Aparelhos e Utensilios Domésticos 10 10
142121400 | Armamentos 20 15
142121800 | Colegdes e Materiais Bibliograficos 10 0
142121900 | Discotecas e Filmotecas 5 10
142122000 | Embarcagdes 20 10
142122200 | Equipamentos de Manobra e Patrulhamento 20 10
142122400 | Equipamento de Prote¢do, Segurancga e Socorro 10 10
142122600 | Instrumentos Musicais e Artisticos 20 10
142122800 | Maquinas e Equipamentos de Natureza Industrial 20 10
142123000 | Méquinas e Equipamentos Energéticos 10 10
142123200 | Maquinas e Equipamentos Graficos 15 10
142123300 | Equipamentos para Audio, Video e Foto 10 10
142123400 | Maquinas, Utensilios e Equipamentos Diversos 10 10
142123500 | Equipamentos de Processamento de Dados 5 10
142123600 | Maquinas, Instala¢des e Utensilios de Escritério 10 10
142123800 | Méquinas, Ferramentas e Utensilios de Oficina 10 10
142123900 | Equipamentos Hidraulicos e Elétricos 10 10
142124000 Méquina.sr, Equipamentos e Utensilios Agricolas, Agropecuarios 10 10
¢ Rodovidrios
142124200 | Mobiliario em Geral 10 10
142124600 | Semoventes e Equipamentos de Montaria 10 10
142124800 | Veiculos Diversos 15 10
142125100 | Pecas ndo Incorporaveis a Imdveis 10 10
142125200 | Veiculos de Tracdo Mecanica 15 10
142125400 | Equipamentos, Pecas e Acessorios Aeronauticos 30 10
142125700 | Acessoérios para Automoveis 5 10
142125800 | Equipamentos de Mergulho e Salvamento 15 10
142126000 | Equipamentos, Pecas e Acessorios Maritimos 15 10

A2) Bens Imoveis

De acordo com a Portaria STN n°® 439, de 12 de julho de 2012, que estabelece no ambito da
Unido o cronograma para implantagdo dos procedimentos contibeis patrimoniais e especificos,
entre eles a depreciacdo de bens imdveis, a Unido tem até o final do ano de 2014 para efetuar o
registro da depreciacao de bens imoveis.

Os bens imodveis da Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 4* Regido
Fiscal sdo de propriedade da Unido e todos estdo registrados no Sistema de Gerenciamento dos
Imoveis de Uso Especial da Unido - SPIUNet.

A Secretaria do Tesouro Nacional - STN e a Secretaria de Patrimonio da Unido - SPU estao
desenvolvendo trabalhos objetivando a criagdo de uma rotina de depreciagdo no Sistema de
Gerenciamento dos Imoveis de Uso Especial da Unido - SPIUNet com reflexo contabil no Sistema
de Administracdo Financeira do Governo federal - SIAFI.
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B) Amortizacio

Representa a reducao do valor aplicado na aquisi¢do de direitos de propriedade e quaisquer
outros, inclusive ativos intangiveis, com existéncia ou exercicio de duragdo limitada, ou cujo objeto
sejam bens de utilizagdo por prazo legal ou contratualmente limitado.

De acordo com a Portaria STN n°® 439, de 12 de julho de 2012, a Unido tem até o final do ano de
2014 para efetuar o registro da amortizagao.

C) Exaustao

Representa a reducdo do valor de investimentos necessarios a exploracdo de recursos
minerais, florestais e outros recursos naturais esgotdveis ou de exaurimento determinado, bem como
do valor de ativos corpéreos utilizados no processo de exploracao.

A Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 4* Regido Fiscal, por ndo visar
e nem possuir investimentos destinados a exploracdo de recursos minerais, florestais e outros
recursos naturais, ndo dispde de informacdes a respeito da exaustdo de tais investimentos.

2) Norma Brasileira de Contabilidade Técnica - NBC T 16.10

Em relagdo a Norma Brasileira de Contabilidade Técnica - NBC T 16.10 que estabelece
critérios e procedimentos para a avaliagdo e mensuracdo de ativos e passivos integrantes do
patrimonio de entidades do setor publico e a Resolu¢do do Conselho Federal de Contabilidade -
CFC n° 1.137/2008 que aprova a NBC T 16.10, a Superintendéncia Regional da Receita Federal do
Brasil na 4* Regido Fiscal utilizou como metodologia para a avaliagdo e mensuracdo de ativos e
passivos a Portaria STN n° 437/2012 (Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico -
MCASP Parte II - Procedimentos Contabeis Patrimoniais).

De acordo com MCASP Parte II, mensuragdo € o processo que consiste em determinar os
valores pelos quais os elementos das demonstragdes contdbeis devem ser reconhecidos e
apresentados nas demonstragcdes contabeis. O patrimonio das entidades do setor publico, o
or¢amento, a execucao orcamentaria e financeira e os atos administrativos que provoquem efeitos
de carater econdomico e financeiro no patrimonio da entidade devem ser mensurados ou avaliados
monetariamente e registrados pela contabilidade. Os registros da entidade, desde que estimdveis
tecnicamente, devem ser efetuados, mesmo na hipotese de existir razoavel certeza de sua
ocorréncia.

Ainda, de acordo com o Principio da Oportunidade, as transa¢des no setor publico devem
ser reconhecidas e registradas integralmente no momento em que ocorrerem.

CONCEITOS

Avaliagao patrimonial: atribui¢do de valor monetario a itens do ativo e do passivo decorrentes de
julgamento fundamentado em consenso entre as partes e que traduza, com razoabilidade, a
evidenciagdo dos atos e dos fatos administrativos.

Mensuracgio: constatagdo de valor monetario para itens do ativo e do passivo decorrente da
aplicacdo de procedimentos técnicos suportados em analises qualitativas e quantitativas.

A avalia¢do e a mensuragdo dos elementos patrimoniais da Superintendéncia Regional da
Receita Federal do Brasil na 4* Regido Fiscal obedecem aos critérios descritos a seguir:

a) DISPONIBILIDADES

As disponibilidades sdo mensuradas ou avaliadas pelo valor original. A Conta Unica
do Tesouro Nacional e as aplicagdes financeiras de liquidez imediata sio mensuradas ou avaliadas
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pelo valor original, tendo seus rendimentos atualizados a cada decéndio até a data do Balango
Patrimonial. As atualizagdes apuradas sao contabilizadas em contas de resultado (contas de receita
425400000 ou 413250000).

b) CREDITOS ¢ OBRIGACOES

Os direitos e as obrigacdes sdo mensurados ou avaliados pelo valor original. Sao
apropriados por competéncia, considerando-se, de maneira geral, todos os encargos incorridos até a
data de encerramento do balango.

No grupo de diretos a receber da UG 170010 - Orgdo Central RFB, destaca-se a
contabilizag¢do dos tributos federais administrados pela RFB.

A contabilizacdo foi iniciada a partir do exercicio financeiro de 2010, atendendo ao Manual
de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico - MCASP, Parte II - Procedimentos Contabeis
Patrimoniais e visa atender, especificamente, aos Principios da Competéncia e da Oportunidade.
Atende, também, a Resolugdo CFC n° 1.137/2008, que aprova a NBC T 16.10 - Avaliagdo e
Mensuracao de Ativos e Passivos em entidades do setor publico, além da Lei n® 4.320/1964, Artigos
85, 89 e 100.

Devido a particularidades dos sistemas da RFB, de onde s3o extraidos os dados, o registro
na contabilidade ¢ efetivado com um més de defasagem. Os ajustes para perdas provaveis sao
constituidos com base em estimativas pelos provaveis valores de realizacdo para os ativos. Assim,
uma vez identificada a probabilidade de perda de um crédito, ¢ constituido o ajuste, que ¢ atualizado
anualmente. As atualizagdes e os ajustes apurados sdo contabilizados em contas de resultado.

¢) ESTOQUES

Sao mensurados ou avaliados com base no valor de aquisi¢do. O método para mensuragio e
avaliacao das saidas do almoxarifado ¢ o custo médio ponderado. As UGs do Ministério da Fazenda
dispdem de sistema proprio para controle dos estoques, o SIADS (Sistema Integrado de
Administragao de Servigos).

d) INVESTIMENTOS

A Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 4* Regido Fiscal ndo possui
investimentos em empresas ou em consorcios publicos ou publico-privados.

e) IMOBILIZADO

O ativo imobilizado ¢ mensurado ou avaliado com base no valor de aquisi¢ao, producao ou
construcgao.

Os gastos posteriores a aquisi¢do ou ao registro de elemento do ativo imobilizado sdo, em
geral, incorporados ao valor desse ativo quando houver possibilidade de geracdo de beneficios
econdmicos futuros ou potenciais de servigos. Isso ocorre sobretudo com os bens imoveis
registrados no SPIUNet. Qualquer outro gasto que nao gere beneficios futuros ¢ levado ao resultado
do periodo em que seja incorrido. Os imobilizados com vida 1til econdmica limitada estdo
incorrendo em registro de depreciacao sistematica durante esse periodo.

f) INTANGIVEL

Os direitos, objeto de bens incorpdreos destinados a manuten¢do da atividade da
Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 4* Regiao Fiscal ou exercidos com essa
finalidade, sao mensurados ou avaliados com base no valor de aquisicdo ou de produgdo. Os
softwares representam o item de maior relevancia desse grupo, merecendo destaque os gastos com
os sistemas corporativos. Os gastos posteriores a aquisicdo ou ao registro de elemento do ativo
intangivel sdo, em geral, incorporados ao valor desse ativo quando houver possibilidade de geracao
de beneficios econdmicos futuros ou potenciais de servigos. Qualquer outro gasto ¢ levado ao
resultado do periodo em que seja incorrido. Ressalta-se que ainda ndo esta em pratica o registro da
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amortizacdo do intangivel.

g) DIFERIDO
O Ativo Diferido foi extinto pelas normas de contabilidade. A Superintendéncia Regional da
Receita Federal do Brasil na 4* Regido Fiscal ndo dispde de registros contabeis neste item.

3) Impacto da utilizacdo dos critérios contidos nas Normas Brasileiras de Contabilidade Técnica -
NBC T 16.9 e 16.10 sobre o resultado apurado pela UJ no exercicio.

a) Norma Brasileira de Contabilidade Técnica - NBC T 16.9

Em relagdo a aplicagdo da NBC T 16.9 que estabelece critérios e procedimentos para o
registro contabil da depreciacdo, amortizagao e exaustdao nas entidades do setor publico, o impacto
no resultado do exercicio financeiro de 2013 da Superintendéncia Regional da Receita Federal do
Brasil na 4* Regido Fiscal foi de R$ 17.450.123,83 referente a deprecia¢do de bens moveis.

A depreciacdo refere-se ao desgaste dos bens moéveis e € contabilizada em uma conta
redutora do ativo imobilizado, contribuindo para o resultado diminutivo do exercicio.

b) Norma Brasileira de Contabilidade Técnica - NBC T 16.10

Em relacdo a aplicagdo da NBC T 16.10 que estabelece critérios e procedimentos para a
avaliacdo e mensuragdo de ativos e passivos integrantes do patrimdénio de entidades do setor
publico, o resultado do exercicio financeiro de 2013 da RFB teve varios impactos, destacando-se os
seguintes (as variagdes abaixo ocorreram no resultado da UG 170010 - Orgdo Central RFB):

bl) Aumento de R$ 382.133.283.964,27 referente a incorporagdo de direitos (créditos de
contribuicdes, créditos de impostos, taxas e contribuicdes de melhoria e créditos por
infragdes legais/contratuais);

b2) Aumento de R$ 8.689.252.583,73 referente a desincorporagdo do passivo
“Ressarcimentos/Restitui¢des de Tributos” devido ao pagamento de restitui¢des do imposto
de renda da pessoa fisica;

b3) Diminui¢do de R$ 165.939.939.160,09 referente a baixa de direitos (créditos de
contribuicdes, créditos de impostos, taxas e contribuicdes de melhoria e créditos por
infragdes legais/contratuais);

b4) Diminuigdo de R$ 10.535.016.966,88 referente a incorporagdo do passivo
“Ressarcimentos/Restitui¢des de Tributos™” devido a contabilizagdo de restituicdes a pagar
do imposto de renda da pessoa fisica; e,

b5) Diminui¢do de R$ 151.855.566.286,84 referente ao ajuste para perdas provaveis sobre

os créditos tributarios administrados pela RFB (créditos de contribui¢des, créditos de
impostos, taxas e contribui¢des de melhoria e créditos por infragdes legais/contratuais).

10.2 - Declaraciao do Contador Atestando a Conformidade das Demonstracoes Contabeis

A presente declaragao foi inserida como anexo (Anexo 2) e se encontra a pagina 224 deste
Relatorio de Gestao.
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ANEXOS

Anexo 1: Declaracio do SIASG e SICONYV - Subitem 9.6 do Anexo II da DN TCU n° 127/2013

DECLARACAO

Eu, RENATA MARIA GASPARINI, CPF n° 545.842.724-68, Superintendente
Regional, exercido na Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 4* RF,
declaro junto aos 6rgdos de controle interno e externo que todas as informagdes referentes a
contratos, convénios e instrumentos congéneres firmados até o exercicio de 2013 por esta
Unidade estdo disponiveis e atualizadas, respectivamente, no Sistema Integrado de
Administragdo de Servigos Gerais — SIASG e no Sistema de Gestdo de Convénios e
Contratos de Repasse — SICONV, conforme estabelece o art. 17 da Lei n® 12.708, de 17 de
maio de 2012 e suas correspondentes em exercicios anteriores.

Recife, 18 de margo de 2014.

Renata Maria Gasparini
545.842.724-68
AFRFB

Superintendente Regional
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Anexo 2: Declaracio do Contador Atestando a Conformidade das Demonstracoes Contabeis -

Subitem 11.2, do Anexo Il da DN TCU n°® 127/2013

DECLARACAO DO CONTADOR
_-Denominacio completa (UJ) Cédigo da UG
Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 4° RF - SRRF(4 170058

jurisdicionada que apresenta Relatorio de Gestao.

Declaro que os demonstrativos contibeis constantes do SIAFI (Balangos Or¢amentério, Financeiro e
Patrimonial e as Demonstragtes das Variagdes Patrimoniais, do Fluxo de Caixa e do Resultado
Econbémico), regidos pela Lei n.° 4.320/1964 e pela Norma Brasileira de Contabilidade Aplicada ao
Setor Piablico NBC T 16.6 aprovada pela Resolugdo CFC n® 1.133/2008, relativas a0 exercicio de
2013, refletem adequadamente a situagdo orgamentdria, financeira e patrimonial da unidade

Estou ciente das responsabilidades civis'e profissionais desta declaragio.

Recife/PE Data

18/03/2014

José Valdenilson da Silva CRC n°

7392-0

d Silvs
Tic Contabildnde . mud Siwpacad o 27424
CAC/PES* Y1914
Yetorral {entin!
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