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INTRODUCAO

ESTRUTURA DO RELATORIO DE GESTAO

O presente Relatério de Gestdo consolida as infaiesareferentes as Unidades Gestoras da
Superintendéncia Regional da Receita Federal dailBra 12 Regido Fiscal.

As informacdes apresentadas a seguir estao estlagide acordo com os itens e subitens previstos
na Parte A, Conteudo Geral e Parte B, ConteudocH&gme Anexo Il da Decisdo Normativa TCU
n°® 127/2013, combinados com as orientacdes e asapieontidos na Portaria TCU n° 175/2013.

ITENS DO ANEXO Il, PARTE_A - CONTEUDO GERAL , DA DN TCU N° 127/2013 E
QUADROS DA PORTARIA TCU N° 175/2013 QUE_NAO SE APLCAM A REALIDADE
DA UNIDADE JURISDICIONADA

Quadro 2 — Acles

A Unidade Jurisdicionada nao possui informac¢oetedpsadro.

2. PLANEJAMENTO DA UNIDADE E RESULTADOS ALCANCADOS

2.2 |Programacao Orcamentéria e Financeira e Resultadoslcancados

Quadro A.2.2.3.2| Agao/Subtitulos

Quadro A.2.2.3.3| AcBes nao previstas na LOA 2013 — Restos a PagaPriessados

Justificativa: A Unidade Jurisdicionada ndo possui Ac¢oes, mapelm qual os quadros citados
acima nao se aplicarem a realidade da UJ.

3. ESTRUTURAS DE GOVERNANCA E DE AUTOCONTROLE DA GESTAO

Estrutura organica de controle da unidade jurisdiconada ou do érgdo a que se vincula,
3 1 |tais como unidade de auditoria ou de controle intero, comité de auditoria, conselhos
fiscais, comités de avaliacdes, etc. descrevendong@neira sucinta a base normativa, as
atribuicoes e a forma de atuagéo de cada instanaike controle.

Justificativa: Na RFB ndo ha uma estrutura formal de controte.eNtanto, ha uma unidade |de
auditoria interna responsavel, dentre outras, pesposicdo depoliticas e diretrizes de atuagao
preventiva e corretiva para a RFB; pela coordenazd@xecucdo de atividades de auditgrias
internas e de gestao nas unidades centrais e tledéizadas e propor politicas e diretrizes relatjva
a gestdo de riscos na RFB. Ndo ha extensdo dadenide auditoria nas Superintendéncias
Regionais da RFB e a administracdo, geréncia edande decisdes relacionadas a auditoria
interna cabem ao Org&o Central da RFB, motivo ge o Subitem 3.1 n&o se aplicar & Unidade
Jurisdicionada. As informacdes relacionadas a $stetem serdo apresentadas no Relatorio de
Gestao do Orgdo Central da RFB.




34 base normativa que rege a atividade no ambito da ishade ou do 6rgéao.

Estrutura e atividades do sistema de correicdo danidade, identificando, inclusive, a

Justificativa: A administracdo da Unidade de correicdo é reddizao Orgdo Central e

as

informacdes relacionadas a este Subitem serdoseapaglas no Relatério de Gestdo do Ofgdo

Central da RFB.

dos arts. 4° e 5° da Portaria n® 1.043, de 24 ddho de 2007, da Controladoria-Geral da
Unido - CGU, no que tange aos fatos originados enmidade jurisdicionada cuja gestéo
esteja contemplada no relatério de gestao.

3.5

Demonstracdo do cumprimento, pela instancia de coeicdo da unidade, das disposicogs

Justificativa: Conforme informado na justificativa do Subitem 2eima, a administracao
Unidade de correicdo da RFB € realizada no Orgaur&es as informacoes relacionadas a
Subitem serdo apresentadas no Relatério de Gast@ogdo Central da RFB.

da
este

3.6 R )
refere a governanca e controles internos.

Indicadores utilizados para monitorar e avaliar o césempenho da entidade no que se

Justificativa: Conforme informado na justificativa do Subitem 3nb RFB ndo ha estrutyra

formal de controle. Ha uma unidade de auditorieritg e as informacdes referentes a este Su
serdo apresentadas no Relatério de Gestao do Cegéal da RFB.

bitem

4. TOPICOS ESPECIAIS DA EXECUCAO ORCAMENTARIA E FIN ANCEIRA

4.6 |Renuncias de Receitas

Justificativa: Esta UJ ndo é 6rgao gestor de nenhuma renunaidditigs, ndo cabendo, portanto, a
prestacdo de informacdes relacionadas a este BubA®uns quadros deste Subitem serdo

apresentados no Relatorio de Gest&o do Orgdo Centra

5. GESTAO DE PESSOAS, TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA E CUSTOS
RELACIONADOS

5.1.4 | Composicao do Quadro de Servidores Inativos e Pepsistas

Quadro A 5.1.4.1| Composic¢ao do Quadro de Servidores Inativos

Quadro A 5.1.4.2| Instituidores de Penséao

Justificativa: A RFB nado é 6rgao instituidor de aposentadoriasrses, cuja gestao esta a cargo

da area de pessoal do Ministério da Fazenda. Nestigdo, ndo foi tratado neste Relatori
Subitem 5.1.4 - Composicdo do Quadro de Servidémasvos e Pensionistas, nem for
preenchidos os correspondentes quadros da Pdr@dan® 175/2013:

0 O
am

5.1.7|
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Providéncias Adotadas nos Casos de Acumulacdo Indda de Cargos, Funcdes
Empregos Publicos

e

Justificativa: Apos analise das ferramentas de extracdo de dadl@age e Siapecad, mesmo
utilizando a senha de maior amplitude de transad@onibilizada para a RFB, verificamos a

incapacidade de extracdo de tal informacdo. Naalosgrossivel correlacionar os dados

dos

servidores da RFB com os dos demais servidorescpdblederais. Ndo ha como verificar via

extracdo sistematizada, a acumulacéo indevidargesa@uncdes e empregos publicos no an
federal.

Atualmente, quando o Siape notifica alguma anomaifia relacdo a possivel acumulacao
momento de atualizacdo do cadastro funcional qualadmtegracdo com o Siapecad para g

bito

no
erar

efeito financeiro na Folha de Pagamento, é realitehntamento para analise do caso concreto e

tomadas as providéncias devidas de acordo conugastiegal.

No processo de controle é utilizada a entrega ded de Responsabilidade assinado pelo seryvidor
no ato da posse, declarando nao exercer qualqugo @@ emprego publico efetivo pa
Administracdo Pdudblica Federal, nem perceber progentecorrentes de aposentadpria

inacumulavel de acordo com a Constituicdo Federal.

O servidor também se compromete a comunicar aoshimnd da Fazenda qualquer alteragcéo
vier a ocorrer em sua vida funcional que ndo atemdadispositivos legais previstos para 0s G
de acumulacao de cargos.

que
asos

Séo utilizadas também, como forma de prevencao@wacao indevida, as acdes de capacitacao
relativas a disseminacdo da ética no servigco pulgicante o programa de formagédo de novos

servidores, bem como no programa anual de capaacitac

7. GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E GESTAO DO C ONHECIMENTO
Quadro A7.1 |Gestfo da Tecnologia da Informagio da Unidadedicinsada
Justificativa: A gestdo da unidade de tecnologia da RFB é realiziedforma centralizada
Org&o Central, motivo pelo qual as informacdesedéietn constarem no Relatério de Gesta
Orgao Central.

9. CONFORMIDADE E TRATAMENTO DE DISPOSICOES LEGAIS E NORMATIVAS

9.3 |Informacgdes Sobre a Atuacao da Unidade de Auditoriénterna

Justificativa: Na RFB, ha uma unidade de auditoria interna regp@hs dentre outras, pe
proposicdo de politicas e diretrizes de atuacaeeptva e corretiva para a RFB; pela coorden
e execucao de atividades de auditorias internasgestdo nas unidades centrais e descentrali
e propor politicas e diretrizes relativas a gesti&ioiscos na RFB. Nao h& extensdo da unidag
auditoria nas Superintendéncias Regionais da RFB aministracdo, geréncia e tomada
decisbes relacionadas a auditoria interna cabefrgéo Central da RFB, motivo pelo qual
informacdes relativas a este Subitem constaremetatdrio de Gestéo do Orgdo Central da RR

ITENS DO ANEXO Il, PARTE B - CONTEUDO ESPECIFICO POR UNIDADE
JURISDICIONADA , DA DN TCU N° 127/2013 E QUADROS DA PORTARIA TCU N
175/2013 QUE NAO SE APLICAM A REALIDADE DA UNIDAE J URISDICIONADA
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26. RFB (ACORDAO TCU N° 499/2009 - PLENARIO)

Informagdes sobre as medidas administrativas eigisiadotadas para a cobranca e execug
divida previdenciaria e ndo previdenciaria.

Justificativa: A gestdo da cobranca e execucao da divida prevéene nao previdenciaria e$

a cargo do Qrgéo Central e as informacdes relativeste Item serdo apresentadas no Relatd
Gestao do Orgéo Central da RFB.

A0 da

rio de

ITENS DO ANEXO Il, PARTE A - CONTEUDO GERAL , DA DN TCU N° 127/2013 E

QUADROS DA PORTARIA TCU N° 175/2013 QUE _SE APLICAM A~ REALIDADE DA
UNIDADE JURISDICIONADA MAS QUE NAO HA INFORMACOES A SEREM
PRESTADAS

4. TOPICOS ESPECIAIS DA EXECUCAO ORCAMENTARIA E FIN ANCEIRA

4.2 | Reconhecimento de Passivos por Insuficiéncia de @iés ou Recursos

Justificativa: Nao houve no ano de 2013, reconhecimento de pasgwo insuficiéncia de

créditos ou recursos na Unidade Jurisdicionada.

4.3 | Transferéncias de Recursos

RESUMO DA PRESTACAO DE CONTAS SOBRE TRANSFERENCIASONCEDIDAS
Quadro A.4.4.3 PELA UJ NA MODALIDADE DE CONVENIO, TERMO DE COOPERBAO E DE
CONTRATOS DE REPASSE

VISAO GERAL DA ANALISE DAS PRESTACOES DE CONTAS DEONVENIOS E
CONTRATOS DE REPASSE

Justificativa: No ano de 2013 a unidade n&o efetuou transferéneiasodalidade de convén
termo de cooperacdo e de contratos de repassejonpaio qual os quadros citados acima
possuem informacgdes.

Quadro A.4.4.4

io,
nao

9. CONFORMIDADE E TRATAMENTO DE DISPOSICOES LEGAIS E NORMATIVAS

92 Situacdo das recomendagbes do OCI que permanecem n@entes de
' atendimento no exercicio

Quadro A 9.1.1) CUMPRIMENTO DAS DELIBERACOES DO TCU ATENDIDAS NO EERCICIO

Quadro A9.1.2| SITUACAO DAS DELIBERAGOES DO TCU QUIPERMANECEM PENDENTES D
ATENDIMENTO NO EXERCICIO

Quadro A 9.2.1/ RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS RECOMENDACOES DO OCI

Quadro A 9.2.2 SITUACAO DAS RECOMENDACOES DO OCI QUE PERMANECEM REBENTES DE
"T"| ATENDIMENTO NO EXERCICIO

Justificativa: Os quadros acimse aplicam a Unidade mas n&do ha informacdes a sgestadas
em relagéo ao ano de 2013.

9.5 Medidas Adotadas em Caso de Dano ao Erario

Justificativa: Nao foram instauradas tomadas de contas espeddit] rdurante o exercicio

12



2013.

10. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

Mecanismos para medir a satisfacdo dos cidada@stosuou clientes dos produtos

10.2 servigos resultantes da atuacao da unidade.

Justificativa: A administragdo dos mecanismos para medir a sglisfdos cidadaos-usuarios
servicos da unidade e os resultados de eventusggiigas de opinido nos trés ultimos anos co

Hos
m 0s

cidaddos em geral, é realizada no Orgdo Central iafermacdes relacionadas a estes Subjtens

serdo apresentadas no Relatorio de Gest&o do Omgéiral da RFB.

Demonstracdo dos resultados de eventuais pesgigsapinido feitas nos ultimos tn
10.3 |ultimos anos com cidadaos em geral, segmentos inegins da sociedade ou usuarios
produtos e servigos resultantes da atuacdo do orgéatidade.

Justificativa: A administracdo dos mecanismos para medir a sglisfdos cidadaos-usuarios
servicos da unidade e a os resultados de evemesigiisas de opinido realizadas nos trés ult
anos com os cidaddos em geral, é realizada no @wedival e as informacdes relacionadas a

és
dos
los

imos
ostes

Subitens serdo apresentadas no Relatorio de Glstaoyao Central da RFB.

ITENS DO ANEXO Il, PARTE B - CONTEUDO ESPECIFICO POR UNIDADE
JURISDICIONADA , DA DN TCU N° 127/2013 E QUADROS DA PORTARIA TCU N
175/2013 QUE_SE_APLICAM A REALIDADE DA UNIDADE JURI SDICIONADA MAS
NAO HA INFORMACOES A SEREM PRESTADAS

35. UNIDADES QUE TENHAM FIRMADO TERMO DE PARCERIA N OS TERMOS DA
LEI 9.790/99

entre outros, a forma de escolha do parceiro, aug& do cronograma fisico-financeiro €
resultados da parceria, nos termos da portariaidaf@o inciso VI docaput do art. 5° dest
decisao normativa.

Informacdes sobre o acompanhamento das ac6esreldas ao termo de parceria, contemplando,

0s
a

Justificativa: A UJ ndo firmou termo de parceria nos termos danRe9.790/99 no exercicio
2013.

e

PRINCIPAIS REALIZACOES DA SUPERINTENDENCIA NO EXERC iCIO DE 2013

e Otimizar os recursos disponiveis, alinhando-os gsetrites estabelecidas e buscand
cumprimento das metas nacionais, de forma a efetigaobjetivos estratégicos da RFB.

e Reunides de Avaliacbes Estratégicas presenciaiorevigeo conferencia objetivando

(OJ0)

o

acompanhamento e monitoramento dos indicadorest@gito da RFB no ambito da 12 Regido

Fiscal.
PRINCIPAIS OBSTACULOS ENFRENTADOS EM 2013
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e Escassez de servidores para fazer frente a cresdemtanda, especialmente nas areas de
atendimento ao cidadao, de controle e de repressaiticitos aduaneiros.

e Dificuldade na execucdo do planejamento da regifo razdo do contingenciamento
determinado pelo Governo Federal nos termos doeeoo 8.021/2013, de 05/2013.

DESAFIOS PARA 2014

e Adequar a aplicacdo do Planejamento Estratégid®REaa vocacao estratégico-organizacional
da RFO1 e as suas peculiaridades visando alcanghmomes resultados e atingir as metas
definidas para a Regido Fiscal, ante ao cenariedigcdo orcamentaria e escassez de recursos
humanos.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL — 12 REGIAO
FISCAL - SRRF 01

PRESTAGAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2013

Item 1: Identificacdo e Atributos das Unidades Cuja Gestdes Compdem o Relatério
(Item 1, Conteudo Geral, Parte A, Anexo Il, DN T@&W127/2013)
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1.1- Identificacdo da Unidade Jurisdicionada

Quadro 1 - IDENTIFICACAO DA UJ

Poder e Orgéo de Vinculagio

Poder: Executivo

Orgéo de Vinculagéo Ministério da Fazenda Cdédigo SIORG 001929

Identificagdo da Unidade Jurisdicionada Consolidada

Denominacdo CompletaSuperintendéncia Regional da Receita FederalrdsilBia 12 Regido Fiscal — SRRF01

Denominacdo Abreviada Superintendéncia da Receita Federal do BrasiPiegido Fiscal

Cdédigo SIORG. 003148 Cdédigo LOA: \Néo se aplica Cadigo SIAFI: 170018
Natureza Juridica: Orgdo Publico CNPJ: 00.394.460/0159-20

Principal Atividade : Administracdo Tributaria Cdédigo CNAE: 8411-6/00
Telefones/Fax de contato (61) 3412 - 4609 (61) 3412 - 4621 (61) 3412 - 4644

Endereco Eletrdnica internetrfb@receita.fazenda.gov.br

Pagina na Internet http://www.receita.fazenda.gov.br

Endereco Postal Setor de Autarquias Sul, Quadra 03, Bloco “O”"a6flar, Sala 601, Edificio Org&os Regionais do
Ministério da Fazenda, Brasilia/DF, CEP: 70079-900

Normas Relacionadas as Unidades Jurisdicionadas

Normas de criagdo e alteragéo das Unidades Juoisditas

Lei Ordinéaria n°® 11.457 de 16 de marco de 2007ligadn no D.O.U. em 19 de marco de 2007

Outras normas infralegais relacionadas a gest&t@wa das Unidades Jurisdicionadas

Decreto n°® 7.482, de 16 de maio de 2011, publicadd.O.U em 17 de maio de 2011.
Portaria MF n° 203, de 14 de maio de 2012, pubdicarlD.O.U em 17 de maio de 2012.

Manuais e publicacdes relacionadas as atividadet/d@ades Jurisdicionadas

Carta de Servicos ao Cidadao

Cartilha Prevencédo a Fraude Tributaria com TitBldklicos Antigos (publicacao conjunta com a STNFR@ MPU)
Cartilha do Regime de Tributac@o Unificada (RTU)

RTU - Manual de Usuario - Perfil Condutor Parag(Btiasileiro

RTU - Manual de Usuario - Perfil Representante éadédor Paraguaio

RTU - Manual de Usuario - Perfis Responsavel e &spitante de Microimportador

Manual de Despacho de Importacdo

Manual de Despacho de Exportacédo

Manual do Usuario - Empresa de Transporte Expregéemacional

Manual do Imposto de Renda Retido na Fonte - Maf@2fi13

Unidades Gestoras Relacionadas as Unidades Jurisdicadas

Unidades Gestoras Relacionadas as Unidades Juoisatias

Cédigo SIAFI Nome

170019 DELEGACIA DA RFB EM BRASILIA

170020 ALFANDEGA DA RFB AEROP. INTERNAC. DE BRASILIA

170109 DELEGACIA DA RFB EM CAMPO GRANDE

170110 INSPETORIA DA RFB EM CORUMBA

170111 INSPETORIA DA RFB EM PONTA PORA

170192 DELEGACIA DA RFB EM CUIABA

170198 DELEGACIA DA RFB EM GOIANIA

170247 INSPETORIA DA RFB EM MUNDO NOVO

170271 DELEGACIA DA RFB EM PALMAS

170388 DELEGACIA DA RFB EM DOURADOS

170516 DELEGACIA DA RFB EM ANAPOLIS

Gestoes relacionadas as Unidades Jurisdicionadas
Cadigo SIAFI Nome
00001 Tesouro Nacional
Relacionamento entre Unidades Gestoras e Gestdes
Cédigo SIAFI da Unidade Gestora Cddigo SIAFI da Gestao

170019 00001
170020 00001
170109 00001
170110 00001
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170111 00001
170192 00001
170198 00001
170247 00001
170271 00001
170388 00001
170516 00001

1.2 - Finalidade e Competéncias Institucionais danidade Jurisdicionada

A Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFBjadr especifico singular, diretamente

subordinado ao Ministro de Estado da Fazenda, emiteas atribuicbes, € responsavel pela
administracdo dos tributos de competéncia da Unidtysive os previdenciarios e os incidentes
sobre o comércio exterior, abrangendo parte saatifia das contribuicées sociais do Pais. Auxilia,
ainda, o Poder Executivo Federal na formulacdoddiiqa tributaria brasileira, além de trabalhar

na prevencao e combate a sonegacéao fiscal, ambantto, ao descaminho, a pirataria, a fraude
comercial, ao trafico de drogas e de animais enmgia e a outros atos ilicitos relacionados ao
comercio internacional.

e As competéncias da Secretaria da Receita FedeBxadd, sdo as definidas no artigo 15 do
Anexo | do Decreto n® 7.482, de 16/05/2011 e ngadt® do Anexo da Portaria MF n°® 203,
de 14 de maio de 2012.

Para garantir a presenca em todo o pais e a dédpdar necessaria para o exercicio de suas
competéncias, a RFB divide o territério nacional &én (dez) Regibes Fiscais, cada uma sob
administragcdo de uma Superintendéncia Regional efzifa Federal do Brasil (SRRF), que se
subordina diretamente ao Secretario.

As Superintendéncias compete a supervisdo, noelighit suas jurisdicbes, das atividades de
tributacéo, arrecadacgéo, cobranca, fiscalizacaotrale aduaneiro, combate aos ilicitos fiscais e
aduaneiros, cadastros, acompanhamento dos maiorgsbuaintes, interacdo com o cidadéao,

tecnologia e seguranca da informacdo, gestdo depbgese programacdo e logistica, conforme
definido no artigo 209 do Anexo da Portaria MF @3,2de 14/05/2012, que aprova o Regimento
Interno da Secretaria da Receita Federal do Brasil:

Art. 209. As Superintendéncias Regionais da Reéeitkeral do Brasil - SRRF compete, quanto aos
tributos administrados pela RFB, inclusive os destos a outras entidades e fundos, no ambito da
respectiva jurisdicdo, gerenciar o desenvolvimed&s atividades de arrecadacdo, controle e
recuperacao do crédito tributério, de acompanhaewd contribuintes diferenciados, de interacao

com o cidadao, de comunicacdo social, de tributagédiscalizacdo, de controle aduaneiro, de

tecnologia e seguranca da informacédo, de programagdgistica, de contabilidade, de gestdo de

pessoas, de planejamento, avaliacdo, organizag@odernizacdo, bem assim supervisionar as

atividades das unidades subordinadas e dar apmiwdé administrativo e logistico as subunidades

das Unidades Centrais localizadas na regiéo fiscal.

Ao longo deste relatério sera demonstrado como B, REsca atingir seus objetivos, cumprindo
sua missao e perseguindo sua visdo de futuro. A RREBfornecido ao Estado recursos para o
financiamento dos gastos publicos e do regime @eig#ncia social, e prestado a sociedade
servigos de alta qualidade, o que demonstra ausealzonstante por exceléncia em seus processos
internos.

O planejamento estratégico na RFB é um processamilio por meio do qual sdo definidos os
caminhos que a organizacdo devera trilhar mediamtecomportamento proativo e coerente com
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sua missdo, levando em conta a andlise de seu rambieuscando atingir seus objetivos
estratégicos e alcancar sua visao de futuro.

O atual ciclo de planejamento abrange o periodz0de@ a 2015.

Os marcos institucionais da RFB, estdo expressosuammissédo, sua visdo de futuro e em seus
valores institucionais.

O papel institucional da RFB com relacdo as palétipublicas esta expresso por meio da sua
missao institucional: “Exercer a administracaoutéitia e aduaneira, com justica fiscal e respeito a
cidadao, em beneficio da sociedade”.

A visdo de futuro da RFB esta assim expressa: UBer instituicao de exceléncia em administracdo
tributaria e aduaneira, referéncia nacional e mateipnal”.

Os valores institucionais que norteiam as acoeRER e seu corpo funcional séo: respeito ao
cidadao, integridade, lealdade com a instituigggealidade e profissionalismo e transparéncia.

O Mapa Estratégico da RFB (figura a seguir) tradumissdo, a visdo de futuro e a estratégia da
RFB por meio de um conjunto abrangente de objetibaseados em diferentes perspectivas e
interligados por relacdo de causa e efeito, querdedirecionar o comportamento e o desempenho
da Instituicdo para o alcance dos resultados diseja

MAPA ESTRATEGICO DA RECFITA FEDERAL DO BRASIL 2012-2015

"m aaﬂmﬁﬂmﬁgﬁumhmrh ¢ aduaneira com justica "ser umahmﬂmk-ﬁo demmm adminisiracgio
l fiscal e respeito ao ddaddo, em beneficio da sociedade.” J ReceitaFederal [ tributdria @ aduaneira, referénda naclonal e Internadonal”

RESULTADOS

Elevar o cumprimanto
espontines das
obriqgachas tributrias &
aduaneiras

Contribuir para o

Aproximar a ‘ g
p fortalecimenta do

Arrecadagao Efetiva da

Aumentar a percepcao
de equidade na aluacio

Fortalecer aimagem da
instituicao perante =

COMmMErdo extarior & para :
socedade

Potencial a pfﬂf?i:"_lﬂ da sociedads

da instituicao

PROCESSOS INTERNOS

Aumentar a efetividade
e seguranca dos
processos aduaneiros

Reduzir o tempo entre |
o vencimento do tributo
e o seu recolhimento

Aprimorar e ampliar os
servicos prestados a
sociedade

Elevar a percepgao de
risco e a presenca fiscal

Reduzir litigios
tributarios e aduaneiros

Aumentar a efetividade
dos memnismas de Fortalecer a vigildndia &
garantia do orédito repressae aduancira
tributdrio

P
parlicipagio da
instituicdo na Conhecer o perfil Fortalecer as relagibes
formulacao da politica e integral do contribuinte institucionais
legisiacao iributaria e

Fortalecer a
coOmunicacao
mstitucional

PESSOAS E RECURSOS

Adequar a

Adequar o quadro de Assegurar soluches de imfraestrutura fisica e Assadlfar reciirsos e

olimizar sua aplicacoo

compeléndias, integrar
e valorizar pessoas

pessoal 45 necessidades TI integradas e tecnologicn as
institucionais tempestivas necessidades
institudonais

t Velores: Respeito ao cidaddo, Integridade, Lealdade com a instituigio, Legalidade, Profissionalisma e Transparéncia J

Fonte: Portaria RFB n°® 625, de 17 de maio de 2013

As trés perspectivas do Mapa Estratégico, a saBessoas e Recursos" - a base de sustentacdo da
Instituigéo; "Processos Internos” - as atividadesedvolvidas na Receita; e "Resultados” - o que
deve ser entregue ao Estado e a sociedade. Agergsectivas sdo as grandes areas ou dimensoées
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de atuacdo da RFB e englobando os objetivos egtrase ou principais desafios a serem
enfrentados para o cumprimento da missao e o aakmeisao de futuro da Instituicao.

S&o 21 objetivos estratégicos perseguidos paranpromento da Missdo e o alcance da Visdo de
Futuro, traduzindo as demandas e os desafios m srieentados, sendo que 8 deles, identificados
no Mapa com uma borda verde, sdo os “objetivodHmtaselecionados em funcdo de sua
importancia para a consecucdo da estratégica daeRk®mpanhados com atencéo especial pela
administracdo. Os objetivos estdo distribuidos atené balanceada pelas perspectivas do Mapa
Estratégico:

Mapa Estratégico

Perspective Obijetivo

Aproximar a Arrecadacao Efetiva da Poten

Elevar o cumprimento espontaneo das obrigacoaddribs e aduaneir

Resultados Contribuir para o fortalecimento do comércio exted para a protecao

Aumentar a percepcao de equidade na atuacao daitdst

Fortalecer a imagem da Instituicdo perante a sadi

Reduzir o tempo entre oncimento do tributo e o seu recolhime

Elevar a percepcao de risco e a presenca:

Aumentar a efetividade e seguranca dos processas @itos

Reduzir litigios tributarios e aduaneil

Aprimorar e ampliar 0s servicos prestados a sodg

Processos Internos Aumentar a efetividade dos mecanismos de garaattaédlito tributaric

Fortalecer a vigilancia e repressao aduar

Aprimorar a participacao da Instituicdo na formétaca politica

Conhecer o perfil inteal do contribuinte

Fortalecer as relacdes institucion

Fortalecer a comunicacao institucio

Desenvolver competéncias, integrar e valorizarqaes

Adequar o quadro de pessoal as necessidadesditsitis

Pessoas e Recurso#\ssegurar sucoes de Tl integradas e tempesi

Adequar a infraestrutura fisica e tecnolégica aessdades institucion

Assegurar recursos e otimizar sua aplice
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No ano de 2013, considerando a amplitude dos vbgetstratégicos, foram estabelecidas diretrizes
a eles vinculadas. As diretrizes, apresentadasiadrg a seguir, sdo os caminhos a serem seguidos

para o atingimento de tais objetivos:

Objetivos Estratégicos

Diretrizes

Adequar a infraestrutura
fisica e tecnolOgica as

Prover a RFB de estrutura fisica compativel cors sua
necessidades

necessidades institucionais|

Prover infraestrutura tecnoldgica atualizada ersegu

Adequar o quadro de pessdal

Implementar politica permanente de ingresso e mawviatao de
Servidores

as necessidades institucior

IS

Ampliar Politica de Trabalho a Distancia

Ampliar a capacidade de elaboracao de estudosiendéacoes
econdmico tributarias

Aprimorar a participacao d

Instituicdo na formulacéo d
politica e legislacao tributér

Estimular a participagédo dos servidores das unglade
adescentralizadas na elaboracdo de normas.

e aduaneira

Descentralizar a elaboragao/atualizacado dos Regulas
tributarios e aduaneiros

Integrar os canais de atendimento e uniformizaestacéo de
Servicos

Incentivar e facilitar a autorregularizacao pelatabuinte

Aprimorar e ampliar os

servicos prestados a
sociedade

Promover ac¢des de Educacao Fiscal integradas radiratnto ac
cidadéo

Simplificar normas, procedimentos e obrigacdes

Intensificar o atendimento ndo presencial

Assegurar recursos e otimiz

afincular o Orcamento ao Planejamento Estratégico

sua aplicagéo

Padronizar a gestdo dos procedimentos licitat@rids contratos

Instituir politica de desenvolvimento interno delemas.

Assegurar solucoes de TI

Fortalecer uso de ferramentas de comunicagéo Virtua

integradas e tempestivas

Fortalecer a Governanga em Tecnologia da Informacao

Aumentar a efetividade dog

Aprimorar a qualidade do langamento para aumentar a
recuperacao do crédito tributario

mecanismos de garantia dc

crédito tributario

Aperfeicoar os cadastros e permitir o intercamieianformacoes
internas e externas.

Aumentar a efetividade e
seguranca dos processos

Aplicar os conceitos de gerenciamento de riscqonosessos
aduaneiros

aduaneiros

Racionalizar e uniformizar os processos de trabathmneiros
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Objetivos Estratégicos

Diretrizes

Integrar os sistemas de controle do comércio extaroutros
sistemas institucionais ou externos

Conhecer o perfil integral dpconhecimento do perfil integral do contribuinte.

Estabelecer e consolidar fluxo de informacdes séces ao

contribuinte

Incrementar agdes de acompanhamento de gruposresset
econdmicos

Desenvolver as competéncias fundamentais, gersreciai
especificas dos servidores

Consolidar a Politica de Meritocracia

Desenvolver competéncias

integrar e valorizar pessoag

Ampliar a capacitacdo por meio de Ensino a Distanci

Ampliar o programa de Saude e Qualidade de Vidarabalho
para unidades Regionais e Locais

Alinhar os processos de trabalho da fiscalizac@armeira com a
fiscalizacao de tributos internos

Flexibilizar a jurisdi¢do da fiscalizagdo aduaneira

Ampliar a atuacao da RFB nas regi6es de fronteira

Estabelecer mecanismos mais efetivos para prevencambate
aos crimes de “lavagem” ou ocultagdo de bens tdee valores

Elevar a percepcao de riscq
a presenca fiscal

implementar a Utilizacdo da Escrituracao FiscaltBigsocial
nos procedimentos fiscais

Ampliar o nimero de pessoas juridicas médias entgstalo
simples a serem fiscalizadas

Aperfeicoar a elaboracao de dossiés para a fisCalw

Reduzir a evaséo do crédito tributéario

Intensificar a divulgacao das acdes da RFB

Fortalecer a comunicacéo
institucional

Aperfeicoar a utilizacdo de comunicacgao social paethoria da
imagem da RFB

Aperfeicoar a comunicacao interna com o objetivondévar e
integrar pessoas

Fortalecer a Vigilancia e

Repressao Aduaneira

Introduzir novas tecnologias de apoio aos procesdoaneiros
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Objetivos Estratégicos Diretrizes

Fomentar e fortalecer a cooperacdo com outras Asirandes
Aduaneiras e Tributarias, com 6rgéos de fiscalza@géontrole
nacionais e internacionais, € com organismos iatéonais.

Fortalecer as relagoes , —
institucionais Conhecer as partes interessadas nas atividadesBla R

identificar oportunidades de parceria

Participar de féruns que tratem de temas relevantiesinteresse
da RFB

Identificar temas divergentes no contencioso eqreplucdes

Agilizar a solugéo dos processos de consultas

Disponibilizar legislacao tributéria e aduaneisua

Reduzir litigios tributarios e jurisprudéncia de modo acessivel, completa e taimpes

aduaneiros

Aprimorar e ampliar a edi¢cao de atos interpretativo

Descentralizar a criacdo e a manutencdo dos masheiais
procedimentos

Aproximar os procedimentos fiscais do fato gerabtotributo

Reduzir o prazo para analise de créditos pleitepéius

R Zir o tem ntr Th
eduzir o tempo entre o contribuinte

vencimento do tributo e o sg
recolhimento Fortalecer as acdes de cobranca administrativa.

Agilizar a solucéo de litigios

A execucao da estratégia se da por meio de inviamgstratégicas que sao propostas, selecionadas,
priorizadas e acompanhadas pelas unidades cestgismdo as Metodologias de Gerenciamento de
Projetos e de Gerenciamento de Portfolios da REBne orientacdo do Plano Plurianual - PPA
2012/2015. Deste conjunto de iniciativas, sdo éstad aquelas que serdo acompanhadas
diretamente pelo Gabinete do Secretario, compond®odfolio de Projetos Estratégicos
Institucionais.

A relacdo de projetos estratégicos do portfoliopdgetos de 2013 atinge um numero maior de
objetivos estratégicos e contempla com mais pjets “objetivos-batalha” que foram
selecionados em funcdo de sua importancia paransecocdao da estratégica da RFB e séo
acompanhados com atencdo especial pela admintrédd¢i@ixo, a relacdo dos projetos com
respectivos objetivos:

Objetivos estratégicos Projetos Estratégicos Institucionais

Assegurar recursos e otimizar Sua*Projeto Gestio de RecUrsos

aplicacao

Adequar a infraestrutura fisica e [*Ampliacdo da Seguranca da Informacéao
tecnoldgica as necessidades *Construcdo do Edificio Sede Il do MF em Brasilia e
institucionais recuperacao dos Edificios Sede do MF no RJ e SP

Assegurar solucdes de Tl integra -
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Objetivos estratégicos Projetos Estratégicos Institucionais

e tempestivas

Adequar o quadro de pessoal as
necessidades institucionais
Desenvolver competéncias, integr
valorizar pessoas

Fortalecer a comunicagéo
institucional

Fortalecer as relacdes instituciongis *Projetordegracdo Nacional — REDESIM

Conhecer o perfil integral do

N *Projeto de Integragéo dos Cadastros da RFB — NXiiNBJ
contribuinte

= — . .
Aprimorar a participacéo da Prover a Coget de solucdo informatizada que parmit

instituiciio na formulacao da politig melhorar a elaboracéo de estudos e simulac¢desiadae

e legislacéo tributaria e aduaneiral%‘alses de dados da RFB — Sipet
*Implementar o Sistema @tos

Fortalecer a vigilancia e represséag
aduaneira

Aumentar a efetividade dos
mecanismos de garantia do crédit
tributario

*SINTER — Rede de Gestao Integrada de Informagdes
rerritoriais

*m-RFB (Adequacéo do site da RFB para dispositivos
moveis)

*Implantag&o do Escritorio de Processos da RFB
*SCC — Pagamento Automatico

*SCC — Reintegra

Aprimorar e ampliar 0s servi¢os
prestados a sociedade

Reduazir litigios tributérios e

. *Implantar o Sistema Requerimentos
aduaneiros

*SISCOMEX Carga

*Projeto SISAM

Aumentar a efetividade e seguranf#rojeto SISCOMEX EXPORTACAO

dos processos aduaneiros *Projeto SISCOMEX IMPORTACAO

*Programa GRANDE EVENTOS

*Programa Portal Unico do Comércio Exterior — PCE
*SPED - EFD SOCIAL

*SPED - Integragéo

*SCC — Créditos Pis/Cofins

: . *PUC - Programa de Unificacdo dos Créditos
Reduzir o tempo entre o vencimerjto

do tributo e o seu recolhimento |, 0CeSSO
*S|C — Programa Sistemas Integrados do Créditoi€ibl

Elevar a percepcao de risco e a
presenca fiscal

Dos 25 (vinte e cinco) projetos estratégicos insiiinais, 3 (trés) tinham previsao de encerramento
em 2013, contudo, nenhum deles foi encerrado; &) (dom previsao para 2014; 5 (cinco) em
2015; 3 (trés) em 2016; e 4 (quatro) com previstermino para anos posteriores.

Para determinar do grau de atingimento dos obgt@sairatégicos e do avanco em direcdo a plena
execucdo da estratégia da Instituicdo, estdo askmciaqueles objetivos 52 (cinquenta e dois)
indicadores estratégicos (Portaria RFB n°® 625, ddelmaio de 2013). Para todos os indicadores
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disponiveis foram estabelecidas metas. 32 (trirdaig) indicadores sdo desdobraveis até o nivel
regional e local e sdo medidores do desempenharddades descentralizadas (superintendéncias,
delegacias, alfandegas e inspetorias).

No processo de avaliagdo do resultados da Ingtauig ano de 2013 € necessaria a andlise dos
indicadores que estédo vinculados a cada objetibsef®ando-se o Painel de Desempenho da
Receita Federal do Brasil, neste relatério apraseradiante no item 2.1 e a analise de cada um dos
indicadores disponiveis apresentado no item 28séivel verificar detalhadamente os fatores que
influenciaram decisivamente o atingimento dos oljstestratégicos.

1.3 - Organograma Funcional

A Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFBjadr especifico singular, diretamente

subordinado ao Ministro de Estado da Fazenda, emiteas atribuicbes, € responsavel pela
administracdo dos tributos de competéncia da Unidtysive os previdenciarios e os incidentes

sobre o comércio exterior, abrangendo parte saatifia das contribuicées sociais do Pais. Auxilia,
ainda, o Poder Executivo Federal na formulacdodliiqa tributéria brasileira, além de trabalhar

na prevencao e combate a sonegacéao fiscal, ambantto, ao descaminho, a pirataria, a fraude
comercial, ao trafico de drogas e de animais enmgia e a outros atos ilicitos relacionados ao
comeércio internacional.

Para exercer suas competéncias e realizar suaomias®FB tem delineada sua estrutura
organizacional em dois niveis: central e descemtidd. O primeiro nivel, composto pelas
Unidades Centrais, desenvolve atividades normatd@supervisao e de planejamento; o segundo,
composto por O0rgaos regionais e locais, desempashHancdes de execucdo e de operacdo. A
estrutura funcional permite a cada nivel desenvasduncgdes basicas da Administracéo Tributaria
e Aduaneira.

Compdem a estrutura da RFB as Unidades Centrais, apmpreendem as Unidades de
Assessoramento Direto e as Unidades de Atividadpsdiicas, e as Unidades Descentralizadas.

Para garantir a presenca em todo o pais e a c¢dpdar necessaria para 0 exercicio de suas
competéncias, a RFB divide o territério nacional &én (dez) Regibes Fiscais, cada uma sob
administracdo de uma Superintendéncia Regional efziR Federal do Brasil (SRRF), que se
subordina diretamente ao Secretario.

As Superintendéncias compete a supervisdo, noelioht suas jurisdicbes, das atividades de
tributacdo, arrecadacdo, cobranca, fiscalizacaatrale aduaneiro, combate aos ilicitos fiscais e
aduaneiros, cadastros, acompanhamento dos maiorgsbuaintes, interacdo com o cidadéo,
tecnologia e seguranca da informacéo, gestdo deges programacao e logistica.

Cada uma das dez Superintendéncias jurisdicioneespactiva Regido Fiscal (RF):
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Jurisdicdo das Regibes Fiscais

RF Unidade da Federacdo Sede

12 RF DF, GO, MT, MS e TO Brasilia

238 RF PA, AC, AM, RO, RR e AP Belém

32 RF CE, MA e PI Fortaleza

42 RF PE, AL, PB e RN Recife

52 RF BA e SE Salvador

62 RF MG Belo Horizonte

7% RF RJ e ES Rio de Janejro

82 RF SP Séo Paulo

92 RF PR e SC Curitiba

102 RF RS Porto Alegre
i3 RF 52 RF
Distrito Federal Bahia
Goids Sergipe
Mato Grosso
Mato Grosso do Sul 67 RF
Tocantins Minas Gerais
27 RF 7% RF
Acre Espirito Santo
Amapa Rio de Janeiro
Amazonas
Pard 82 RF
Ronddnia S&0 Paulo
Roraima 93 RE
3" RF Parana
Ceara Santa Catarina
Maranhdo
Piaui 10® RF

Rio Grande do Sul

42 RF
Alagoas
Paraiba
Pernambuco
flo Grande do Norte

Subordinam-se as Superintendéncias as unidadas & FB, que se classificam em delegacias,
inspetorias e alfandegas; as delegacias estdo denddas agéncias e inspetorias de classes
menores.

Na 12 Regido Fiscal as competéncias institucionais sdo segregadaatpbuicdes as seguintes
Divisbes/Servico:

Dirac — Divisao de Arrecadacéo e Cobrancga;

Difis — Divisao de Fiscalizagao

Diana — Divisao de Administracdo Aduaneira

Disit — Divisao de Tributag&o

Divic — Divisdo de Interacdo com o Cidadao

Semac — Servigo de Acompanhamento dos Maiores iGointies
Direp — Divisdo de Represséo ao Contrabando e Désba
Dipol — Divisdo de Programacao e Logistica

Ditec — Divisédo de Tecnologia da Informacao

Digep — Divisao de Gestao de Pessoas

A Superintendéncia Regional da Receita FederalrdsilPhal? Regido Fiscakstio subordinadas
as Unidades abaixo:

DELEGACIAS DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL — DRF,

ALFANDEGA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL — ALF e
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INSPETORIAS DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - IRF.

UNIDADES DESCENTRALIZADAS DA 12 REGIAO FISCAL QUANTIDADE
Superintendéncia (SRRF) 1
Delegacias da Receita Federal (DRF) 7
Inspetorias da Receita Federal (IRF) 6
Alfandega da Receita Federal (ALF) 1
Agéncias da Receita Federal (ARF) 33
TOTAL 48

O artigo 220 do Regimento Interno define as cormué€ das Delegacias, Alfandegas e
Inspetorias:

Art. 220. As Delegacias da Receita Federal do BraBIRF, Alfandegas da Receita Federal do
Brasil - ALF e Inspetorias da Receita Federal dasBr IRF [...], quanto aos tributos administrados
pela RFB, inclusive os destinados a outras entgladiindos, compete, no ambito da respectiva
jurisdicdo, no que couber, desenvolver as ativisladke arrecadacao, controle e recuperacdao do
crédito tributario, de andlise dos dados de are@m e acompanhamento dos maiores
contribuintes, de atendimento e interacdo com adéid, de comunicacéo social, de fiscalizacéo, de
controle aduaneiro, de tecnologia e segurancafdariacdo, de programacao e logistica, de gestédo
de pessoas, de planejamento, avaliacdo, organjzacéernizacao |...].

AGENCIAS DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL — ARF

As Agéncias da Receita Federal do Brasil — ARF sd@oordinadas as Delegacias da Receita
Federal — DRF.

O artigo 231 do Regimento Interno define as conmuéié das Agéncias:

Art. 231. As Agéncias da Receita Federal do Bra8RF compete executar as atividades de
atendimento ao contribuinte e, especificamente:

| - prestar informagfes ao contribuinte, excetuaselas que envolverem interpretacao de
legislacao;

Il - recepcionar declaragdes, requerimentos, mstai¢ées de inconformidade, impugnacoes e
recursos voluntarios e formalizar processos adinatigos;

[l - fornecer cépias de declaracdes, processagresodocumentos na sua area de competéncia;
IV - expedir e cancelar certiddes relativas a s#iodiscal e cadastral do contribuinte;

V - realizar ajustes nos sistemas de cadastroratertte créditos tributarios e pagamentos;

VI - examinar e executar as atividades relacionadasos pedidos de regularizacéo de obras de
construcéo civil que ndo implique em verificacdcederituracdo contabil;

VII - executar os procedimentos de retificacdo reeg@o de documentos de arrecadacao,
excetuando-se os de valor total e data de arre@adac

VIII - examinar pedidos de parcelamento de débitos;

IX - examinar pedidos de revisdo de débitos inse®m Divida Ativa da Unido, nos casos de
pagamento ou parcelamento do débito antes dagascri

X - preparar e controlar os processos administratiiscais, excetuando-se 0s que envolverem
acOes judiciais;
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XI - prestar ao Juizo solicitante, ao Ministéridfeb e aos demais 0rgaos, informacdes sobre a
situacgéao fiscal e cadastral dos contribuintesdgigisnados, respeitadas as limitagdes impostas pela
legislacao vigente; e

XIl - promover a educacao fiscal.

Paragrafo Unico. As Agéncias da Receita FederBirdsil - ARF de Classes "A" e "B" compete,
ainda, pronunciar-se sobre a incluséo e exclus@omteibuintes em regimes de tributacéao
diferenciados.

Organograma da Superintendéncia Regional da Receitéederal na 12 Regido Fiscéi)

SRRFO1
SRRF ADJUNTO SRRF ADJUNTO
DISIT DRF/BRASILIA-DF
DIRAC DRF/ANAPOLIS-GO
DRF/GOIANIA-GO
DIVIC
DRF/PALMAS-TO
SEMAC .
DRF/CUIABA-MT
DIFIS L -
IRF/ICACERES-MT
DIANA
DRF/CAMPO GRANDE-MS
DITEC DRF/DOURADOS-MS
DIPOL ALF/BRASILIA-DF
IRF/MUNDO NOVO-MS
DIGEP
IRF/ICORUMBA-MS
DIREP -
IRF/PONTA PORA-MS

IRF/BELA VISTA-MS

IRF/PORTO MURTINHO-MS

(*) Nao estao representadas, no organograma acima,fAageBcias da Receita Federal na SRRFO01,
vinculadas as Delegacias(DRF).
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1.4 - Macroprocessos Finalisticos

ARRECADAGAQ E CONTROLE DO CREDITO TRIBUTARIO

CONTROLAR O CUMPRIMENTO
DAS OBRIGAGOES
ACESSORIAS

CONTROLAR O CREDITO

REALIZAR COBRANCA

TRIBUTARIO ADMINISTRATIVA

GERENCIAR RESTITUICAD, COMPENSACAD E RESSARCIMENTOD

ATUAR NA GARANTIA DO CREDITO TRIBUTARIO

FISCALIZACAO E COMBATE AOS ILICITOS TRIBUTARIOS E ADUANEIROS

PLANEJAR A EXECUGAD DA

. SAR PESCOUISAE S cRO
EALIZAR PESCQLUISA E SELECAD FISCALIZACAD

EXECUTAR A FISCALIZAGAD

REALIZAR ACOES DE PESOUISA E INVESTIGACAD

REALZAR ACOES DE VIGILANCIA E REPRESSAD

ADM IHISIRACED ADUANEIRA

CONTROLAR ENCOMENDAS E
BENS
OE VIAJANTES

ADMINISTRAR PRO 3534 CONTROLAR REQIMES
IMPORTAGAD E EXPORTACAD ADUVAREIRDS

GEREMNCIAR RISCOS OPERACIONAIS ADUANETROS

SEGURANGA JURIDICA E SOLUGAQ DE LTIGIOS

FORMULAR PROPOSTAS DE LEGISLAGAD TRIBUTARIA

ACOMPANHAR JULGAMENTOS
DE PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS E JUDICIAIS

JULGAR RECURSCS
ADMINISTRATIVOS FISCAIS

FORMULAR ATOS INTERPRETATIVOS E NORMATINOE

INTERAGAO COM A SOCIEDADE

DESENVOLVER MORAL GERIR GADASTRO PRESTAR ORIE '-J'h:u;‘.fLD E

TRIBUTARIA DE PESS0AS E BENS ATENDIMENTE

GERIR CANAIS DE COMUNICACAD COM A SOCIEDADE

Fonte: Portaria RFB n°® 625, de 17 de maio de 2013.
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1.4.1 - Macroprocesso Arrecadacao e Controle do Giéo Tributario

= s P !
ARRECADACAOQ E CONTROLE DO CREDITO TRIBUTARIO 1

CONTROLAR O CREDITO W”“;‘m;m“;i‘g%g”‘m REALIZAR COBRANGA
TRIBUTARIO P ADMINISTRATIVA, -

1

/
GERENCIAR RESTITUIGAD, COMPENSAGAD E RESSARCIMENTO ! II

ATUAR MA GARANTIA DO CREDITO TRIBUTARID j

a) Controlar o crédito tributario

Descricao sucinta das principais atividades:

e Controlar a arrecadacédo dos créditos declaradoszados de oficio;
e Dimensionar a arrecadacao potencial;

e Realizar andlises da performance da arrecadac&dbdéos, considerando-se a arrecadacao
prevista, a potencial e a efetiva;

e Controlar o crédito tributario em todas as fasessdd sua constituicdo até sua realizacao,
garantindo agilidade de tramitacdo em todo o ci@avolvendo arrecadacdo, cobranca,
parcelamento, contencioso administrativo e judicel

e Controlar de forma integrada todos os créditos autribuinte com a finalidade de atuar na
garantia do crédito.

Arrecadacao:

Em 2013, foram arrecadados R$ 1,138 trilhdes emitescfederais acompanhadas pela RFB,
sendo que R$ 1,1 trilhBes sdo de receitas adnaidasr através de cerca de 278 milhdes de
documentos de arrecadacao. A rede arrecadadorapgosta de 26 bancos.

Na 12 Regido Fiscalo valor arrecadado, em 2013, foi R$ 125 bilhdes daoumentos de
arrecadacdo. Esses documentos foram utilizados e=atiacdo dos créditos tributarios,
resultantes do processamento de aproximadamentm®@tclaracdes ativas (DCTF). A Rede
Arrecadadora foi composta por 04 (quatro) instdasg; financeiras, sdo elas: Banco do Brasil
(BB), Banco de Brasilia (BRB); Caixa Econdmica FatleCEF) e Banco Cooperativo do Brasil
(Bancoob), todas com matriz em Brasilia/DF.

Obs.: O numero de documentos de arrecadacdo (DARFS) nao esta disponivel por Regido
Fiscal.

Cartao de Débito:

Desde fevereiro de 2013, com a entrada da novaafalen arrecadacdo, com cartdao de
débito, ocorreram 19.034 transac¢des, em um tot&#d.1.1 milhdes.

b) Controlar o cumprimento das obrigacfes acessoisa

Descricao sucinta das principais atividades:
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e Proceder o controle da obrigatoriedade das entdagadeclaracoes.

Atualmente, ha um indicador estratégico, o indieeAdimpléncia de Obrigacdo Acessoria

(IAOA) gque mede o grau de entrega da Declaracdbngosto sobre a Renda da Pessoa
Fisica (Dirpf) de quem é obrigado a cumprir a ddogép. Atualmente, o resultado desse
indice, para o nivel Brasil, é de 97,4%

Em relacdo ao controle do cumprimento das obrigag@iessorias das pessoas juridicas,
durante o ano de 2013 foi especificado o sistengacgutrolara de forma centralizada a
obrigatoriedade de entrega das diversas obrigat@eessoa juridica (DCTF, Dirf, Sped).
Por meio deste controle, sera possivel apurar soas juridicas omissas de declaracdo e
iniciar as respectivas sanc¢oes legais. A implengé@ntdo sistema esta prevista para 2014.

c) Realizar cobranca administrativa
Descri¢ao sucinta das principais atividades:

1. Efetuar a cobranca administrativa dos débitatadedos pelo contribuinte e lancados de
oficio sem o respectivo pagamento, e proceder aneinbhamento para inscricdo em Divida
Ativa da Uniéo;

2. Efetuar a cobranca e rescisdo dos parcelameimtadimplentes, e proceder o
encaminhamento para inscricdo em Divida Ativa dédJn

3. Validar as hipéteses de suspensdo da exigibdidhk crédito tributario informadas pelo
contribuinte; e

4. Proceder a analise de emissao de pedidos diel@@eNegativa ou Positiva com efeitos de
Negativa de débitos, e inscricdo no Cadastro déirmaentes (CADIN).

- Foram cobrados neste ano, nos meses de janeowembro/2013, 1,924 milhdo de
Pessoas Juridicas devedoras de tributos ndo pneiades, totalizando R$ 27,4 bi
de créditos em cobranca;

- Do total cobrado neste ano, foram recebidopagamento R$ 571 milhdes (2,08%
do total cobrado), foram parcelados R$ 1,11 billid®6%) e extintos por
compensacdo R$ 261 milhdes (0,95%), totalizanddl R88 bilhdo de créditos
recuperados (7,09% do total de crédito tributéoiorado);

- Para os débitos previdenciarios de Pessoaschs;doram emitidas 77.736 cartas
de cobranca (Intimacdo para Pagamento - "IP"), pandribuintes inadimplentes
no periodo de janeiro a novembro/2013. Do totalrambdn, foram obtidos os
seguintes resultados: R$ 140 milhdes mil em pagaseiR$ 198 milhdes em
parcelamentos; e R$ 1.1 milhdo mil foram objetoediéicacéo

- Na area de parcelamento ndo previdenciarios,ehaumplementacdo da exclusédo
mensal automatica dos contribuintes inadimplentescaminhamento automatico
desses débitos para inscricdo em Divida Ativa da&@dJnEm novembro e
dezembro de 2013, foram cobrados 124 mil parcelaagrassiveis de exclusao
da Lei n®11.941, de 2009, que representa R$ 1b®eks em parcelas atrasadas.

Na 12 Regido Fiscalexiste uma meta regional de cobranca dos procedsos
maiores valores, onde foram cobrados no ano de3,20B80 processos,
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correspondentes a R$ 2,9 bilhdes, de Pessoadcasridevedoras de tributos
previdenciarios e ndo previdenciarios.

Para os débitos previdenciarios de Pessoas Jwidicam emitidas na® Regido
Fiscal, no ano de 2013, 17.502 cartas de cobranca (lgicmpara Pagamento -
"IP"), para contribuintes inadimplentes.

- De forma a evitar ilicito tributario na suspemsadevida na exigibilidade do
credito tributario por medida judicial, houve foéuacado no enfrentamento as
fraudes com titulos da divida publica, exercendoepde lideranga, juntamente
com os demais 6rgdos de Estado, como a PGFN, SVMIRFee Judiciario, para
identificar e combater este tipo de fraude contesamio publico; e

- Foi desenvolvido o sistema Malha para a Decimsgde Créditos e Débitos
Tributarios Federais (DCTF), que visa identificaisav apurar possiveis
inconsisténcias em relacdo aos valores declaradessDCTF, aumentando a
percepcéao de risco dos contribuintes infratoregeti¥a, ainda, a identificacao de
possiveis fraudes contra a Fazenda Publica, emabdva tentativa de obtencéo de
restituicdes ou certiddes, indevidas

- Em 2013, foram encaminhados para Divida AtivdJdeio 4,5 milh6es de débitos,
de 150 mil contribuintes, totalizando R$ 15,5 bidkGe 385 mil processos,
referentes a débitos em aberto de pessoas juridicas

d) Gerenciar restituicdo, compensacao e ressarcimeen

Descri¢do sucinta das principais atividades:

e Recepcionar, tratar, analisar e decidir pedidosedgtuicao, ressarcimento e reembolso e
declaracdes de compensacéo;

e Cobrar os débitos indevidamente compensados; e

e Pagar restituicbes e ressarcimentos deferidosyagfdd previamente a compensacdo de
oficio caso o sujeito passivo tenha débitos no inda RFB ou PGFN.

No ano de 2013, foram recepcionados 929.636 PEQNIE, sendo 628.460 declaracdes de
compensacgao, 185.863 pedidos de restituicao, 7pdditios de ressarcimento e 38.162 pedidos de
cancelamento, envolvendo créditos de aproximadam$c7 bilhdes.

Foram transmitidos, ainda, 160.860 pedidos deétuigsto de contribuicdo previdenciaria e
de reembolso.

No ano de 2013, foram emitidas 63.528 comunicaeli#ginicas pelo Sistema de Controle
de Créditos e Compensacgfes - SCC, sendo 22.5%8agiies (em razdo de incorrecdes ou
inconsisténcias detectadas nos PER/DCOMP ou switiit documentos complementares), 2.267
despachos decisorios de ndo admissibilidade deelemlica ou retificador e 38.682 despachos
decisorios com apreciacdo de mérito envolvenddtostde R$ 4,6 bilhdes.

No periodo de janeiro a dezembro de 2013, forataraimhados de forma eletrénica para
pagamento 70.450 processos de restituicdo ou cessato, contabilizando aproximadamente R$
1,5 bilhdo. Do total de processos, 82,95% foi ed@tiente creditado, o que corresponde a 58.587
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processos, totalizando, aproximadamente, R$ 1h&dilForam devolvidos, pelo motivo domicilio
bancério invalido, um total de 11.863 processagespondendo a cerca de R$ 91,5 milhdes.

Na 12 Regiao Fiscal no ano de 2013, foram trabalhados 4.526 pergcoaorrespondentes
a R$ 1.469.463.668,17 em déebitos compensadosequesentaram 68% do valor total do estoque
pendente no inicio de 2013.

Houve o encaminhamento a rede bancéaria de aprdamente R$ 14 bilhGes para
pagamento de restituicdo de quase 12 milhdes degefisicas referente a imposto de renda retido
ou recolhido a maior.

e) Atuar na garantia do crédito tributario
Descri¢ao sucinta do processo de trabalho:

e Cadastrar e controlar bens e direitos de contribsia responsaveis, para fins de garantia do
crédito tributario;

e Monitorar bens e patrimdnio dos contribuintes ingulentes tanto do langcamento de oficio
quanto dos créditos declarados; e

e Atuar para bloqueio judicial de vendas de benseledbres, inclusive com propositura de
medidas cautelares fiscais, com fins de garanti@@tito e efetividade da arrecadacao.

Iniciativas de natureza normativa e de orientacgéo:

- Publicacdo da 22 nota de "perguntas e respostasi, enfoque didatico as questdes
formuladas por unidades descentralizadas da RFB) coobjetivo de padronizar os
procedimentos afetos as medidas cautelares fiscpiecedimentos afetos ao arrolamento
de bens;

Iniciativas de ordem operacional:

- disponibilizacdo de listas com os créditos tdpias dos sujeitos passivos as unidades
descentralizadas, para realizacao de arrolameatbsrts e direitos;

- homologacédo de novas funcionalidades no sister@udtrole da garantida - Conprovi, de
gestdo da Sufis;

- aprimoramento do sistema informatizado para l@raanto e identificagcdo do passivo
tributario do contribuinte - Contagil, a cargo ddi§

Iniciativas de natureza gerencial:

- acompanhamento do indicador estratégico Indice Gagantida do Crédito
Tributario, que mede a relacdo entre o valor de Ieedireitos arrolados ou acautelados por
medida cautelar fiscal e o passivo tributario $ojéi garantia. Desde o inicio da medicao
desse indicador, em janeiro de 2012, houve increoram 232% no valor de bens e diretos
arrolados, chegando-se ao montante atual de R$8AdRes. S6 em 2013, foram arrolados
R$ 29,5 bilhdes em bens e direitos.
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- Na 12 Regido Fiscalno ano de 2013, devido ao trabalho de acompaniiarde
processos suspensos por vinculacdo a Acdes Jsdidtmam trabalhados 336 processos.

1.4.2 - Macroprocesso Fiscalizacdo e Combate adgilios Tributarios e Aduaneiros

FISCALIZAGAO E COMBATE AOS ILICITOS TRIBUTARIOS E ADUANEIROS

- & PLANEJAR A EXECUGAO DA X
EALIZAR PESQUISA E SELECAO FISCALIZAGAO ‘ EXECUTAR A FISCALIZACAO .

REALIZAR AQ(-:\ES DE PESQUISA E INVESTIGAQ.&D

REALIZAR AGOES DE VIGILANCIA E REPRESSAO ]

a) Realizar pesquisa e selecao

Descricao sucinta das principais atividades:
e Realizar estudos sobre operacdes evasivas e dsbi@fescal;
e Realizar estudos para subsidiar a selecéo de loointies;

e Realizar pesquisa e selecdo de operadores ecor®nadoaneiros (despachantes,
depositarios, transportadores etc) a serem fischii,

e Elaborar dossiés de contribuintes para subsidifiseaizacoes;

e Realizar estudos sobre o impacto da fiscalizac&mungprimento espontaneo das obrigacdes
tributérias;

e Monitorar grandes contribuintes;
e Monitorar segmentos econdmicos;

e Realizar pesquisa de contribuintes a serem figmdig (tributos internos e operagdes de
comeércio exterior); e

e Selecionar contribuintes a serem fiscalizados Uto® internos e operacdes de comércio
exterior).

Escopo todas as etapas do processo de pesquisa e sdec@ontribuintes a serem fiscalizados,
aplicando os principios da razoabilidade, da obgde e da impessoalidade.

A avaliagdo desse processo se da por meidndicador Global de Desempenho da Selecdo —
IGDS’, resultado da soma de duas avaliagbes com poddedacc0% para cada uma.

A primeira avaliacdo refere-se a soma da quantidaddossiés provisorios cadastrados em relagédo
a meta anual de selecdo. A meta anual de seleg@loutada a partir da meta de sujeitos passivos a
serem fiscalizados, a qual parte da hora médiaigpaepara os procedimentos de fiscalizacdo
correspondente aos respectivos contribuintes.

Os contribuintes que integram a avaliacdo saogsrges:
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Pessoas Juridicas sujeitas a acompanhamento econditmitario diferenciado;
Pessoas Juridicas de médio porte;

Demais Pessoas Juridicas;

Pessoas Fisicas sujeitas a acompanhamento econdéimitario diferenciado;
Pessoas Fisicas com elevada capacidade contribaitiva

Demais Pessoas Fisicas.

A segunda avaliacao afere o total de procedimetoBscalizacdo de selecao interna encerrados
com resultado, em relacédo ao total de procedimemdoiscalizacdo cuja motivacao foi selecéo
interna, encerrados com exame no periodo. Para @ar2013, a meta definida foi 85%, sendo
alcancado o resultado de 85,57%.

Em 2013 foi realizada oficina de ambito nacionabpdisseminar e integrar conhecimento entre as
Equipes de Selecédo, sendo produzidas 4 Notas Gopes Processos de Selecéo.

b) Planejar a execucao da fiscalizagéao
Descri¢do sucinta das principais atividades:
e Planejar, acompanhar e avaliar a revisao de debkesa
e Planejar, acompanhar e avaliar as fiscalizagbes; e
e Monitorar o grau de aderéncia do crédito tributéaieado.

Escopo: todas as etapas do processo de planejamento da cgo dos dossiés dos
contribuintes a serem fiscalizados.

Parte da avaliacdo desse processo se da por méiaidador Global de Desempenho da Selecéo
— IGDS’, resultado da soma de duas avaliacdes com poddetlacc0% para cada uma. A avaliacao
desse indicador ja consta do Processo 1 Realizgusa e selecao.

A outra parte, relacionada ao planejamento, acohgmaanto e ao monitoramento do grau de
aderéncia do crédito tributario lancado é feita meio do ‘Indicador global de acompanhamento
dos maiores contribuintes -IGAM’, que mede a redaghtre as acfes de acompanhamento
diferenciado executadas e as acdes planejadasnigioda seguinte formula:

(0,25 x Indicador de Distor¢des da Arrecadacéo IBA),35 x Indicador do Setor Economico ISE)
+ (0,40 x Indicador de Tratamento do Passivo TabatlPT).

Permitindo a visdo integral do acompanhamento rdasres contribuintes, pois, o indicador
principal (IGAM), abarca todas as vertentes dariddeatividade por meio de trés indicadores
auxiliares, relativos a: analise das distor¢besirdecadacao das receitas administradas pela RFB
(IDA), solucdo prioritaria das demandas e pendé&ndas contribuintes diferenciados (IPT) e
exame do potencial econdmico-tributario dos conintes diferenciados (ISE). O IPT esta com seu
cumprimento em 100% pelas RF, o IDA em 100% e o ¢8E 100%, portanto, apresentando
resultados satisfatorios.
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Em 2013, a Receita Federal elaborou o Plano Ndcam&iscalizacdo Aduaneira do ano 2013 —
PNFA 2013. Nesse plano, publicado através da Fer@wana n® 62/2012, foram aprovadas as
metas a serem executadas pela fiscalizacdo, o audeehoras dedicadas a fiscalizacdo pelos
Auditores-Fiscais e a definicdo dos indicadoregeitdo, em especial o novo indicador estratégico
“Indicador Global da Fiscalizagao”- IGA-, dentretras.

O acompanhamento das fiscalizacfes foi feito adralee relatérios, que sdo compostos, dentre
outros, dos seguintes dados: Quantidade de fiacaks executadas, e quantas desta com resultado,
em comparacdo com a meta estabelecida para o geritaores lancados (créditos e apreensdes);
Andlise do Grau de Eficicia da Selecdo; Tempo méddm fiscalizacdes, em dias; Analise do
preenchimento das horas no RHAF; Média das horgiseddidas por tipo de operacéo fiscal e por
grupo de operacao fiscal.

c) Executar a fiscalizagéo
Descri¢ao sucinta das principais atividades:
e Realizar a revisédo de declaragoes;
e Realizar fiscalizacbes;
e Realizar diligéncias;
e Lavrar autos de infracéo;
e Expedir notificagbes de lancamento;
e Arrolar bens dos contribuintes;
e Propor medida cautelar fiscal;
e Elaborar representacdao fiscal para fins penais; e
e Aplicar regimes especiais de fiscalizacao.

Escopo:todos os subprocessos que englobam a execucascdbzicdo de todos os contribuintes,
inclusive os processos de revisdo das declaradd@galiacdo desse processo € realizada por meio
do ‘Indicador Global da Fiscalizacdo - IGF resultado da soma de trés indicadores e suas
respectivas ponderacdes:

e Indicador de Desempenho da Fiscalizacdo -IBBtabelecido em percentual de quantidade
de procedimentos de fiscalizacdo e de revisao clardedes realizados, multiplicados pelas
horas médias de cada tipo de sujeito passivo eada tipo de declaracdo, em relagdo as
metas anuais estabelecidas para as fiscalizacoegsdes de declaracbes, multiplicadas
pelas horas médias de cada tipo de sujeito passieccada tipo de declaracéo. (Peso 70%);

¢ Indicador do Crédito Tributario - ICTrefere-se ao crédito tributario langado no perjen
relacdo & meta anual, composta pela média do erithititario langcado no triénio antgerior,
acrescida de dez por cento. (Peso 5%); e

¢ Indicador de Presenca Fiscal - IRBfere a quantidade de procedimentos fiscais su@ote
(acéo fiscal e diligéncias) considerando os divetgms de contribuinte (Pessoas Juridicas
Diferenciadas, Médio Porte, Demais Pessoas JusidRessoas Fisicas e Revisdo de Malha).
(Peso 25%).
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Para o ano de 2013 a meta definida foi 100%, adoalde 0 resultado de 105,09%, com alcance
desdobrado de 106,4% para o IDF; 163,7% para @®I84,9% para o IPC.

No ano de 2013, destaca-se o recorde de lancardentoédito tributario no valor de R$ 190,2
bilhdes, superando em 63,7% a meta estabeleciddurgéo do aprimoramento do processo de
selecéo dos contribuintes a serem fiscalizados.

Na 12 Regido Fiscal o indicador de desempenho da fiscalizacdo (IDdeufproximo da média
nacional, com aumento significativo no quantitatidocrédito tributario lancado (145,4% da meta).
Este resultado deve-se sobretudo ao aprimoram@estanécanismos de selecao e fiscalizagéo e a
concentracdo de procedimentos em contribuintesopgssidica classificadas como diferenciados
(maiores contribuintes).

Para o ano de 2013, a unidade central estabelecea gneta a ser alcancada para o Indicador
Global de Fiscalizacéo (IGF) seria de 100%l1%Regido Fiscaklcangou o resultado de 102,3%,
com alcance desdobrado de 104,8% para o IDF; 14pa4&0o0 ICT e 86,8% para o IPF.

Quanto a analise desdobrada do IGF, cumpre degjaeaolPF 12 Regido Fiscal(86,8%)ficou
abaixo da meta estabelecida de 100%, devido essmecdite a situacdo de caréncia de recursos
humanos em que se encontra a fiscalizacdo da 18dREgcal, uma vez que o indice relaciona o
namero de contribuintes atingidos pelos diversasgaimentos de fiscalizacdes e diligéncias em
funcdo da quantidade de contribuintes existentesgiao.

No ambito da fiscalizagdo aduaneira em Zona Seciandéram concluidas 1.015 a¢des fiscais em
2013, contemplando operacdes nas areas de rerfisoeia combate a fraude, revisdo aduaneira,
importagéo e exportacdo irregulares e auditorisntivenientes. Quase 90% dessas acdes foram
concluidas com resultado, gerando créditos (@®ditbutarios + apreensdes de mercadorias) em
2013 da ordem de R$ 4,3 bilhoes.

d) Realizar acdes de pesquisa e investigacao
Descri¢ao sucinta das principais atividades:

1) Realizar pesquisa e investigacao sobre fraudéstes tributarios e aduaneiros, inclusive em
parceria com outros 0rgaos;

2) Realizar pesquisa e investigacdo no combateagéan de dinheiro e ao crime organizado,
inclusive em parceria com outros 0rgaos;

3) Executar acdes especializadas de inteligéncia;

4) Realizar investigacoes no ambito criminal emc@aa com outros Orgdos nas areas de
interesse da RFB e em funcéo de parcerias estraségi

5) Prospectar e desenvolver solu¢des tecnologarasyso nas acoes de pesquisa e investigagao;
6) Representar a RFB junto aos 0rgaos nacionaiemacionais de inteligéncia;
7) Prestar assessoramento estratégico aos gedsoRIB; e

8) Executar atividades de contrainteligéncia noiéonda COPEI.
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A RFB possui ampla estrutura administrativa, oderad, base de dados e recursos tecnoldgicos
cujo emprego volta-se legalmente ao foco tributéreduaneiro, resultando em carater incidental,
mas nao menos importante, o combate aos crimesa@pordem tributaria, as fraudes aduaneiras, a
corrupgdo e a lavagem de dinheiro. Partindo de amtegto em que tais ilicitos sdo comumente
praticados por grandes grupos criminosos, obsengus a RFB desempenha nos dias atuais um
papel importantissimo no esforco do Estado parabaten o crime organizado, convindo aqui
destacar o perfeito alinhamento da instituicdo eoestratégia do Governo Federal de investir na
criacao e na otimizacdo de areas de inteligéngaltersos 6érgdos empenhados em tal missao.

A Coordenacao-Geral de Pesquisa e InvestigacampeiG € a unidade de inteligéncia da
RFB, figurando como responsavel pela realizac@acdes de Pesquisa e Investigacao destinadas:

I. a producéo de conhecimentos de inteligéncialfigara as unidades administrativas da RFB
e para outros 6rgaos e entidades publicas atuaateesmbate a criminalidade organizada,
assim como para assessorar o processo decisoiistitaicdo, fornecendo subsidios ao
planejamento, a execucao e ao aperfeicoamentcadeatividades proprias;

Il. ao combate a crimes, fraudes e ilicitos tidiigls e aduaneiros, a lavagem e ocultacdo de
bens, direitos e valores, e a qualquer outro dlipitaticado contra a administragéo publica
federal, ou em detrimento da fazenda nacionalusint aqueles que concorram para sua
consumacao;

lll. a0 desenvolvimento de trabalhos integrados @dvgdos de investigacdo e de persecucao
criminal visando coibir a pratica dos crimes, frasi@ ilicitos elencados no item anterior.

No ano de 2013, a Copei conduziu suas acdes deirmaimhada aos objetivos estratégicos
institucionais, atuando cada vez mais de formaswensal, com conhecimentos produzidos sem
uma destinacdo Unica, mas sendo difundidos pararsdis areas da instituicdo, tais como
fiscalizag&o de tributos internos e aduaneirostroenaduaneiro, repressao, arrecadagéo, cobranca,
correicdo, cadastro, etc. Esta forma de atuac@agemais diversos resultados para a RFB, dentre
0S quais podemos destacar:

e Em decorréncia das investigacoes realizadas pglai@alos conhecimentos de inteligéncia
produzidos e encaminhados as unidades administsatda Receita Federal, foram
constituidos créditos tributarios que alcancam fea ale R$ 6,5 bilhdes de reais em
procedimentos fiscais sobre tributos internos eam€inos. Este niumero expressivo em
termos absolutos representa cerca de 3,4% dodetédngcamentos realizados por toda a
Receita Federal,

e Em 2013 foram realizados procedimentos fiscais & &ntribuintes com indicios de
interesse fiscal apontados em ac¢des de pesquisastigacao;

e Durante o ano foram realizadas diversas operagéesepgiessdo ao contrabando e ao
descaminho com o0 apoio de acbes de pesquisa digagE®. Nessas operagdes merece
destaque a apreensao de cerca de 600 mil macgagade éntroduzidos irregularmente no
Brasil.

e A partir de solicitagbes das Unidades da Receiderfasd ao se depararem com casos
complexos de interposicao fraudulenta, as acOogesiguisa e investigacdo possibilitaram a
identificacdo dos reais grupos econdémicos respems@elos créditos tributarios, em regra
ja constituidos e inscritos em Divida Ativa, assimmo o patrimoénio colocado em nome de
terceiros, tornando efetivo o lancamento tributgslanejado pela Receita Federal e a
execucdo das dividas ja existentes. Parcela sigtivia dos trabalhos desenvolvidos nesta
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linha de atuacdo tem como parceira direta a Prdotiea da Fazenda Nacional, em

investigagbes que alcancam o montante de R$ 4 8dsilem créditos inscritos em Divida
Ativa. Em 2013 cerca de R$ 468 milhdes foram blagos ou houve confisséo judicial das
dividas e concessdo de novo parcelamento a paxsirpdovas colhidas e patrimdnio

identificado pelas acbes da Copei. Dentre os digergsultados obtidos, destaca-se o
reconhecimento pela Justica Federal, a partir detére de Inteligéncia Fiscal, da

existéncia de um expressivo grupo econdmico de fpie atua no segmento de

telecomunicacgfes, o que culminou no arresto dos tas pessoas juridicas envolvidas no
esquema em que a divida acumulada na Fazenda Hajosuperava o montante de R$
120 milhdes.

Em 2013 foram executadas pela Copgioperacdes de impactocontabilizadas apenas as agdes
com expressiva exposicao na midia.

Em tais operacdes, foram cumpridos 572 mandaddaisiea e apreensao e realizadas 144 prisbes
temporarias ou preventivas, numeros que ajudam rsotidar nossa forma de atuacdo em
alinhamento com a estratégia organizacional deaelavpercepcao de risco e a presenca fiscal
também por meio do desenvolvimento de a¢cdes deaterab crime organizado.

A realizacdo de investigacdes integradas e intdsmArde informacdes de Inteligéncia com o
Departamento de Policia Federal e organismos pdic aduaneiros internacionais, em 2013,
possibilitou também a apreensao de cerca deofigdadas de cocaina no Brasil e em outros paises,
com efetiva atuacdo da Receita Federal.

O ano de 2013 foi marcado pela realizagadCopa das Confederacdes daJornada Mundial da
Juventude, como parte dos chamados “grandes eventos”. Ai@gpeaas subunidades participaram
ativamente das atividades do Centro de InteligéNeicional — CIN e de suas projecdes regionais
(CIR), compostos por orgéos integrantes do Sisterasileiro de Inteligéncia — Sisbin. O objetivo
dos centros, situados nos locais de realizacaewgos, era avaliar riscos e fornecer subsidiss ao
orgdos de defesa e de seguranca publica. Além,dis€bopei fez verificacbes e batimentos
cadastrais de mais de 215 mil voluntarios inscrtasa atuar nos eventos de 2013 e também na
preparacao para a Copa do Mundo de 2014.

O ano de 2013 foi marcado também por varias agisguicionais decombate a lavagem de
dinheiro.

Em maio a RFB aderiu ao protocolo de intengdes dednido Plenaria da Estratégia Nacional de
Combate a Corrupcédo e a Lavagem de Dinheiro — EMC@LRFB reforca com esta adeséo seu
compromisso com a ENCCLA, mecanismo que tem geraldvantes resultados para a sociedade
brasileira, endossando o modelo de articulagdogimado pela Estratégia e fortalecendo a
percepcdo de que o enfrentamento a criminalidade piessar pela agdo organizada do Estado.

Ao longo do ano houve o desenvolvimento do progEBRLD - Sistematica de Gerenciamento de
Riscos em Lavagem de Dinheiro, que objetiva a ifiestdo, avaliagdo, alerta e tratamento de
situacOes de risco da ocorréncia do crime de lamagde dinheiro que possam ser observadas no
curso das atividades rotineiras da RFB. O projetoomrtra-se dentro do cronograma, sendo
conduzido por grupo de trabalho especifico, aléntal@ar com a colaboracdo de especialistas
conforme a necessidade de cada etapa.

O treinamento em Prevencdo e Combate a Lavagemnthei» da RFB, na modalidade Ensino a
Distancia, passou com sucesso pela turma pilote,rgalizou o curso com enfoque especial de
identificar eventuais erros e propor melhorias @i sua divulgacdo a todo o corpo de servidores
do Orgéao.
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Além disso, esta em fase final de implantacdo ocotabrio de Tecnologia Contra Lavagem de
Dinheiro — LAB/LD na RFB. A unidade, cuja implandacfoi iniciada em 2012, j4 conta com a
infraestrutura de equipamentos e softwares pacainds trabalhos. Seu desenvolvimento resultou
de acordo entre a instituicdo e a Secretaria Naca Justica — SNJ, voltada para a utilizacdo de
solucdes tecnologicas para incrementar, em muitcapacidade de investigacdo de crimes de
lavagem de dinheiro e corrupcao da Receita Federal.

Em novembro, durante a Xl Reunido Plenaria AnuaEN&CLA, foram aprovadas as acbes de
combate a corrupcao e lavagem de dinheiro a senghernentadas por todas as esferas de governo
no ano seguinte - a ENCCLA 2014. Dentre elas maredestaque trés iniciativas da RFB
relacionadas diretamente ao combate a sonegagab. fisso reforca a decisdo da Estratégia de
focar esse tema, alinhada a recomendacdes de Oig@osacionais como o Grupo de Acédo
Financeira Internacional - GAFI e a Organizaca@ @a€ooperacao e Desenvolvimento Econémico
- OCDE. As acdes, a serem coordenadas pela RFB & gao:

e Acdao 2: Elaborar proposta de alteracao legislatisando ao fim da extingéo e suspenséo da
punibilidade pelo pagamento ou parcelamento dettr#be o aumento do rigor na punicéo
da sonegacao fiscal.

e Acéo 3: Elaborar diagnéstico sobre os mecanismisigantificacdo de beneficiarios finais
de pessoas juridicas domiciliadas no exterior opErano Pais, visando propor medidas que
tragam maior eficiéncia ao sistema.

e Acao 5: Elaborar proposta de alteracéo legislginevendo a ampliacdo das prerrogativas
dos oOrgdos de fiscalizagdo e controle, no cursprdeesso administrativo, em situacdes
expressamente previstas, em que a postergacaaat@i@atdo Estado prejudique a obtencéo
de provas, mediante autorizacdo do Poder Judicifismalizacdo do Ministério Publico e
em articulagdo com os orgaos de persecucéao penal.

No campo dacooperacao internacional a RFB concluiu um projeto de assisténcia técaa
Servico de Rendas Interna do Equador — SRI, comeamediacdo do Centro Interamericano de
Administracbes Tributarias - CIAT, visando a consio de um modelo de Inteligéncia Fiscal
naquele pais. Como resultado desse trabalho, adémés do Equador promulgou um decreto
executivo integrando o Departamento de Inteligéfcibutaria do SRI ao Sistema Nacional de
Inteligéncia.

Ainda no campo das parcerias com organismos irgiermas, o governo dos Estados Unidos
concedeu um certificado de reconhecimento pelacatuda equipe de investigacdo da RFB na
Operagéao Black Ops. A operacao ficou em 2° lugarotacdo promovida pelo Homeland Security
Investigations - HSI com a finalidade de escolheacdo de maior destaque em cooperacéo
internacional. A Black Ops, realizada em outubro26d1, teve como foco um esquema de
contrabando de veiculos de luxo provenientes do8 &ld combate a méafia internacional suspeita
de exploracdo de maquinas de caca-niqueis e lavagelimheiro.

No ambito interno merece destaque o 9° Encontro Nacional de IntedigéRiscal — ENIF,
realizado em parceria entre a RFB, Secretaria denfda do DF e Esaf. O evento reuniu integrantes
do Sistema de Inteligéncia Fiscal - SIF compostoalmente, pelas Secretarias de Fazenda de 25
Unidades da Federacao, além da Receita Federalnt@importante oportunidade para a troca de
experiéncias e boas praticas entre as Unidadesnteédigéncia Fiscal, além da integracéo,
aproximacao e padronizacdo de procedimentos, etesi@mdamentais para o bom funcionamento
do SIF.
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Ressalta-se também a intensa articulacdo da Qamei #o Banco Central para viabilizar o acesso
da Receita Federal ao Cadastro de Clientes dong&iskénanceiro Nacional - CCS, um antigo
anseio do Orgdo. O CCS é um sistema destinadag@sireede informacées relativas a correntistas
e clientes de instituicbes financeiras, bem consews representantes legais ou convencionais. Os
esforcos culminaram na assinatura, em novembrocathwénio entre RFB e Banco Central
viabilizando o acesso ao sistema.

Todos os resultados apresentados sdo decorrentesadatuacao pautada no alinhamento da Copei
com 0s objetivos institucionais, assim como no maxaproveitamento do comprometimento e da
exceléncia técnica de seu corpo funcional, assmoada dedicacdo de seus gestores.

e) Realizar A¢oes de Vigilancia e Represséao
Descri¢ao sucinta das principais atividades:
e Realizar Operacdes de Vigilancia e Repressao doabt@amdo e descaminho;

e Realizar Operacbes de Vigilancia e Repressédo avab@mdo e descaminho em parceria
com outros 0rgaos;

e Realizar pesquisa e selecéo de alvos; e

e Monitorar Recintos Alfandegados de zona primarigeeundaria, zonas de vigilancia
aduaneira e zonas primarias.

Ao longo do ano de 2013, a Receita Federal raalz999 operacbes de vigilancia e
repressdo. Cabe destacar que algumas dessas egefacdm realizadas conjuntamente ou
contaram com o0 apoio de outros 6rgdos, entre as:dumetro, Policia Federal, Policia Rodoviaria
Federal, Policia Militar, Policia Civil, Exércitar&sileiro e Forca Aérea Brasileira.

Importante também ressaltar que a RFB implemenigarsas iniciativas voltadas a
aprimorar e estruturar a atividade de vigilancieegressdo em 2013. Merecem destaque aquelas
relacionadas ao Projeto Armamento Institucionafjual envolve treinamento e acautelamento de
pistola em calibre .40 e de equipamento ndo leted ps servidores da atividade; a construgédo de
Reservas de Armamento; ao desenvolvimento do Br@ées de Faro; a renovacdo da frota de
veiculos; a aquisicdo de coletes balisticos; erat® de Aquisicdo e Instalagdo de Equipamentos
de Deteccdo — tendo sido elaborada estratégiastalagdo de equipamento para inspecado néo
invasiva de contéineres para os pontos de frontsirastre.

No ano de 2013, a apreensdo total de mercadesakante da atuacdo de RFB nas areas de
fiscalizacéo, repressdo e controle sobre o coméxierior (inclusive bagagem) foi inferior ao
atingido no ano anterior, com resultado de R$ hiB&io.

No ambito dal? Regido Fiscaldurante o ano de 2013, foram implementadas;ani@amente
pela Direp01l, operacbes de repressdo ao contrabandktescaminho nos diversos corredores
rodoviarios utilizados para o cometimento destaeriespecialmente aqueles oriundos da regidao de
fronteira seca com o vizinho Paraguai.

Colimando estratégias geograficaslddrRF e informacdes resultantes de monitoramento desslu

a partir da origem, destacaram-se ac¢oes concestradaregidoes de Ponta Pord e Mundo Novo no
estado do Mato Grosso do Sul e na regido de diisastados de Goias e Minas Gerais, proximo a
cidade de ltumbiara/GO.
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Tais ac¢fes resultaram na retencdo de produtossdaréeletrénicos, pneus, vestuario, informatica,
etc), estimados em aproximadamente R$ 21 milhdés de um incremento na apreensado de
substancias téxicas e entorpecentes, especialnceydeos.

Além de acles de repressdo com agentes estadaais,foi marcado também pela participacao de
integrantes d®ivisdo de Repressédo da 12 Regido FiscaDiwep0l em operacdes com parceiros
institucionais, dentre as quais:
- Operacéo Agata, coordenada pelo Ministério de&se{Forcas Armadas), com a participacao
do Ministério da Justica (Policia Federal e PolRialoviaria Federal) e da RFB,;
- Operacao Porteira Fechada, coordenada e execwtaddorma compartilhada pela
Aerondutica, Policia Rodoviaria Federal e Recettdekal;
- Operacdo Divisa, coordenada pdbarepOl1l/Nurep/Goiania, em parceria com Forcas
Policiais do Estado de Goias.

Registre-se, também, que CGirep01 agendou e proporcionou cursos e treinamentoso$atc
operacionais, com enfoque na seguranca individuabletiva de seus servidores, incluindo
primeiros socorros, uso e manuseio do armamentttucienal, técnicas de abordagem e
imobilizacdo de individuos, direcdo defensiva opierzal.

Finalmente, no ambito d&F01, destaca-se a aquisicdo complementar de equipasndatradio
comunicacao, por intermédio de parceria com odixeBrasileiro.

1.4.3 - Macroprocesso Administracao Aduaneira

ADMINISTRACAD ADUANEIRA \

ADMINISTRAR PROCESSOS DE CONTROLAR REGINES || CONTROLAR ERCOMENDASE \
IMPORTAGAO E EXPORTAGAD ADUANEIROS . B G Rirnea _
’ ' A |

- ' - - - .

|
GERENCIAR RISCOS OPERACIONAIS ADUANEIROE |
Sy

!

a) Administrar processos de importacdo e exportacao
Descri¢do sucinta das principais atividades:
e Realizar o despacho aduaneiro de importacao e taxaor,
e Realizar despacho de internagéo (ZFM);
e Gerir canais de conferéncia de operadores de caexterior;
e [Executar e controlar as politicas para operaco@spi@tacdo e exportacao;
e Realizar o controle de cargas; e
e Realizar habilitagdo dos intervenientes no comeéggterior.

A Receita Federal do Brasil, em relacdo ao procéasministrar processos de importacdo e
exportacdo”, desembaracou 3,58 milhdes de Declesat® importacdo e exportacao.
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Diversas ac¢0es visando a melhoria do processo fdem@nvolvidas, dentre elas pode ser destacada
a alteracdo do fluxo do processo de exportacamirelndo a necessidade de apresentacdo de
documentos em papel para cerca de 90% dos despachos

O lancamento do APP importacdo para tablets e iPamnstituiu importante marco no
aperfeicoamento da comunicagdo entre o 6rgdo eiadsole, além de importante ferramenta de
aumento da transparéncia do processo de importdg@o-se sequéncia na modelagem dos
processos de trabalho com fim de aprimorar rotaggsrocedimentos ligados ao processo de
despacho aduaneiro.

BN

Participou-se dos trabalhos relativos a implantagddBrasil de uma janela Unica de comércio
exterior, o Portal Unico do Comércio Exterior, inttva da RFB e MDIC, que em conjunto com 0s
demais Orgdos anuentes, almeja criar uma platafatendluxo Unico para os processos de
importacdo e exportagdo, esta iniciativa é consagre literatura e na experiéncia internacional
como importante instrumento de facilitacdo coméreiale incentivo ao aumento dos fluxos de
comeércio internacional.

Trabalhou-se para eliminar o fluxo de informacéo regio papel nos processos de importacéo e
exportacao, eliminando a necessidade de apresergatdapel de documentos relativos a carga e
embarcac¢des do modal maritimo.

Preparou-se para a iminente migracao da competdedarir e arrecadar o Adicional ao Frete para
Renovacgédo da Marinha Mercante, do Departamento alanMa Mercante para a Receita Federal,
incluindo-se ai, a preparacdo dos sistemas, mamuabrmas, permitindo que quando ocorrer
efetivamente a transferéncia da atribuicdo, nda &apcorréncia de transtornos aos contribuintes,
bem como nao haja deficiéncias de controle.

Na 12 Regido Fiscalem relacéo ao processo “Administrar processasidertacéo e exportacao”,
foram desembaracadas 14.959 Declaracdes de Impore®2.176 de Exportagcao, perfazendo um
total de 47.135 Declaracoes.

Em 2013, a Diana/RF01 iniciou um processo de pahoéo de procedimentos entre as Unidades
com atribuicbes aduaneiras d& Regido Fiscal Foram discutidos o0s principais processos de
trabalho que necessitariam de uniformizacdo, cofimaidade de eliminar retrabalho, evitar
divergéncias de procedimentos e otimizar a utiibagos recursos humanos e materiais.

Decidiu-se iniciar pela padronizagédo do process@etelimento de Mercadorias Apreendidas, por
ser um dos que mais impacta as Unidades, ao elaiacdo intensiva da méao-de-obra fiscal ndo
somente na confeccdo de Autos de Infracdo, comdéamna alimentacdo dos sistemas
informatizados envolvidos, internacdo nos depdségsosterior destinacdo das mercadorias. O
projeto iniciou-se no segundo semestre de 2013pcndo as etapas de mapeamento do processo
das Unidades, levantamento de necessidades de rragllgoidentificacdo de melhores praticas
dentro da Regido Fiscal. Também tem sido realizsd@whmarking com a 92 Regido Fiscal, por
meio de Videoconferéncias e visitas técnicas.

Em 2013 al? Regido Fiscamanteve o esforco iniciado em 2012, em conjunto as Inspetorias

de Corumb&/MS e de Céaceres/MT, para possibilitaxpdementacio efetiva das Areas de Controle
Integrado Brasil/Bolivia, em consonancia com aagstjia do governo federal de simplificacdo do
comércio internacional de mercadorias na fronteoen o pais vizinho, conforme disposto no
Decreto n° 5.471, de 20 de junho de 2005, quenalieou na Republica Federativa do Brasil o
Vigésimo Segundo Protocolo Adicional ao Acordo demplementacdo Econémica n°® 36, entre 0s
Governos da Republica Federativa do Brasil, da Bleg@iArgentina, da Republica do Paraguai e
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da Republica Oriental do Uruguai, Estados PartesIHRCOSUL, e o Governo da Republica da
Bolivia.

Neste contexto, foram realizadas reunides regiomaixais no ano de 2013 entre as autoridades
aduaneiras dos dois paises, a fim de harmonizgraredimentos aplicados pelos respectivos
orgdos aduaneiros nesses recintos, ampliando gmaehie o nivel de integracdo das atividades ali
realizadas, o que resultara em maior agilidadduxm fde comércio exterior pela simplificacdo dos
tramites aduaneiros, e melhor controle sobre aleigéo de mercadorias. Em virtude desse esforco
conjunto, a ACI de Caceres/San Martins iniciou oteme integrado, a exemplo da ACI
Corumbéa/Puerto Suarez, implementada em 2012

b) Controlar regimes aduaneiros
Descri¢ao sucinta das principais atividades:
e Realizar o controle de regimes aduaneiros.

Lancou-se uma nova Instrucdo Normativa sobre Adinisemporaria, consolidando e
modernizando tal regime aduaneiro, permitindo magglidade, eficiéncia e menores custos para o0s
operadores privados, sem enfraquecer o controlenatho.

Nova Instrugcdo Normativa referente ao regime aduamspecial de exportacdo e importagédo de
bens destinados as atividades de pesquisa e dedasijazidas de petréleo e gas natural - Repetro —
langcada em dezembro, confere maior racionalidageat=dimentos e seguranga ao regime.

c) Controlar encomendas e bens de viajantes
Descri¢do sucinta das principais atividades:

e Controlar encomendas e bens de viajantes brasile@o estrangeiros em transito
internacional; e

e Controlar remessas postais internacionais.

No ambito do processo “Controlar encomendas e eensajantes”, a RFB fiscalizou 20,8 milhdes
de remessas postais internacionais e processounfilddes de volumes de remessas expressas,
além de ter controlado os bens de mais de 54 rafgogiros por dia nos aeroportos brasileiros, o
que totaliza 19,8 milhdes de viajantes aéreos. adiatetuou o controle aduaneiro de entrada e saida
de fronteiras terrestres de cerca de 70 milhdeesdsoas e 31 milhdes de veiculos.

Merece destaque a implementacdo da e-DBV, Declar&{gironica de Bens de Viajante, em
agosto de 2013, permitindo que os viajantes efetaeteclaracdo on-line de bens e valores em
viagens internacionais. A e-DBV substitui duas dexjoes em papel, a Declaragcdao de Bagagem
Acompanhada (DBA) e a Declaracdo Eletrbnica deePdd Valores (e-DPV), facilitando o
adimplemento das obrigag@es tributérias. Desdéngplantacao, até o final de 2013, por meio da e-
DBV foram realizadas cerca de 28 mil declaracdes.

Ainda em 2013, foi minutado novo modelo de contadebagagens, que encontra-se em fase de
revisdo e devera ser implementado em 2014, e foiado o desenvolvimento de um sistema

informatizado de controle aduaneiro de encomendas$als internacionais, que se baseara em
informacdes eletrbnicas recebidas dos Correioscgerautomatica de documento de tributacdo e
conferéncia de encomenda com base em gerenciamletinico de risco. Este sistema devera ser
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implantado ainda em 2014 trazendo maior celeridgojronizacdo, seguranca fiscal e
previsibilidade no fluxo de importacdo das enconasrbstais internacionais.

Neste processo de trabalhdl?aRegido Fiscatem envidado esforcos para minimizar os efeitos da
insuficiéncia de recursos humanos da regido aeotestente demanda originada pelo maior fluxo
de viajantes brasileiros e estrangeiros nos patgdeonteira e aeroportos internacionais.

Neste sentido, foi mantido em 2013 o Programa dgldvicia e Repressao d& RF - PVR, para
fins de reforgco as unidades de fronteira com PaisgBolivia, 0 que possibilitou o atendimento da
RFB de forma ininterrupta, inclusive finais de sema feriados, durante 24 horas, 7 dias por
semana, nesses pontos de fronteira, especialmedelnspetorias de Mundo Novo/MS e
Corumba/MsS.

Com o mesmo objetivo de melhorar o atendimentovagantes em transito internacional, a 12 RF
iniciou no final de 2012, e foi mantido em 2013, programa de refor¢o as equipes de bagagem da
Alfandega do Aeroporto Internacional de Brasiliadttente Juscelino Kubitschek nos periodos de
férias, tendo em vista o significativo aumento desageiros em viagem internacional.

Neste processo de trabalhdl?aRegido Fiscatem envidado esforcos para minimizar os efeitos da
insuficiéncia de recursos humanos da regido astestente demanda originada pelo maior fluxo
de viajantes brasileiros e estrangeiros nos patgdsonteira e aeroportos internacionais.

Neste sentido, foi mantido em 2013, o Programa igdavicia e Repressao da 12 RF - PVR, para
fins de reforco as unidades de fronteira com PaisgBolivia, o que possibilitou o atendimento da
RFB de forma ininterrupta, inclusive finais de sema feriados, durante 24 horas, 7 dias por
semana, nesses pontos de fronteira, especialmegelnspetorias de Mundo Novo/MS e
Corumba/MsS.

Com o mesmo objetivo de melhorar o atendimentovegantes em transito internacionallaRF
deu continuidade em 2013 ao programa, iniciado @2 2de reforco as equipes de bagagem da
Alfandega do Aeroporto Internacional de Brasiliadttente Juscelino Kubitschek nos periodos de
férias, tendo em vista o significativo aumento satde passageiros em viagem internacional.

d) Gerenciar riscos operacionais aduaneiros
Descri¢ao sucinta das principais atividades:
e Gerenciar riscos nas operagoes aduaneiras;
o Gerenciar riscos na cadeia logistica; e
e Gerenciar denuncias e informacgdes externas.

No ano de 2013, visto que uma aduana modernaod®escindir da inser¢cdo cada vez maior de
acOes de inteligéncia, e de intensa gestao dassriserentes a sua atividade, o CERAD monitorou
diversos setores econdmicos especificos com elegaao de risco de ocorréncia de praticas
irregulares nas operacgdes de importacao e exportaggue possibilitou uma forte atuacédo da RFB
no sentido de reprimir fraudes e combater a coé@nora predatdria na economia nacional. Ainda
houve, por parte do Centro Nacional, intensificagdomonitoramento e combate a interposicao
fraudulenta nas operagdes de comércio exterior.

A Receita Federal tem aprimorado seus sistemasalsede riscos, como o Analisador Inteligente
e Integrado de Transacdes Aduaneiras - ANIITA eisteBa Informatizado de Seleg¢éo por

Aprendizado de Maquinas — SISAM.
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Ao longo do ano de 2013, varias acOes foram desadas, foram 2015 novos perfis de risco
incluidos nos sistemas, concluindo em importargssltados para a sociedade.

Devido a essas acOes de inteligéncia e com o wbjeie garantir a observancia da legislacédo
nacional nas atividades de comércio exterior e eofsr a comunidade de importadores,
exportadores e demais intervenientes sistemas d&old que ndo obstaculizem o comércio
internacional legitimo, observamos uma tendénciarethicdo na quantidade de declaracbes
selecionadas para conferéncia* além do crescemie @dg eficAcia no despacho de importacao,
conforme apontado nos graficos.

*(Na exportacao, canais laranja e vermelho. Na magéo, canais amarelo, vermelho e cinza.)

Distribuicao de Despacho de Exportagdo por Canais de Conferéncia
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Distribuicao de Despacho de Importacao por Canais de
Conferéncia
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Exemplos de acdes desenvolvidas pelo CERAD no er2®#3:

Fuga de Classificacdo Fiscal - Operacdo Lumen (LED)

frodutos que  devenam  ser
lassificados na NCM
53020000, com  aliguota do
mposto de lmportagio de 12%,
stavam sendo classificados na
NCM 8341 4022, com aliguota
e zero por  cento  (("a)
destacamos o incremento  de
4% na arecadacdo decorrente
as retificaghes envolvendo as
NCM de fuga, atingindo o valor
e B3 1.035313,09 Alem disso,
ma  fiscalizagio de  revisiio
ccorrente. da Op. Limen,
purou eredito de RS 501.443.99
ontribuindo para a sinalizagio
£ monitoramento ¢ percepeio
e risco aos importadores
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Evolugdo da Receita Tributaria decorrente de retificagoes

Maz 3 Qut - 2012

Maiz @ Qut - 2013

Subfaturamento - Bijuterias (NCM 71.17.19.00)

Bijuterias de preco muito baixo levaram o sisteraagydstao de risco aduaneiro a interceptar dois
contéineres procedentes da China, sob a suspeidedigracdo de valor a menor. Todavia, ante
laudo pericial versando sobre a composicdo dasebgs, revelou-se que continham cadmio em
concentracdo quase 4.000 vezes maior do que a tpplrnma Unido Européia. Apds a
parametrizacdo o0 preco dolar’/kg passou a patamam@so superiores aqueles praticado

anteriormente, de US$4,32/kg (Ago 2012) para USRIRY (Nov 13).
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1.4.4 - Macroprocesso Seguranca Juridica e Solucde Litigios

SEGURANGA JURIDICA E SOLUCAO DE LTIGIOS \
\

FORMULAR PROPOSTAS DE LEGISLAZAD TRIBUTARIA ] \
\

JULGAR RECURSOS Acnmpgrgiﬁ%;té;gg:ﬂnas !'
ADMINISTRATIVOS FlaCMS  § ADMINISTRATIVOS E JUDICIAIS | |
4 — |

|
f
FORMULAR ATOS INTERPRETATIVOS E NORMATIVOS E'

J

a) Formular propostas de legislacéo tributaria
Descri¢do sucinta das principais atividades:

2. Elaborar, conforme demanda externa, projetos deletionados ao sistema tributario nacional
(tributos internos e tributos de comércio exterier)

3. Propor projetos de lei de interesse da RFB.

Em 2013, a Subsecretaria de Tributacdo e ContenciasRFB — Sutri participou da elaboracéao,
dentre outros, dos seguintes atos:

e Medidas Provisoérias n°601/2012, n° 610/2013° 612/2013, n°® 619/2013 e n°® 634/2013 -
Promoveram alteracdes no disciplinamento das tmmgbes previdéncias sobre a receita
bruta instituidas pela Lei n°® 12.546/11, demandantimsa atuagéo da Cosit/Copen/Ditri,
principalmente na definicdo de quais atividadesasercontempladas pela substituicdo da
folha, bem como na adequacéo dos textos a fimeseprar a seguranca juridica,

e MP n° 609/2013 -Reduz a zero as aliquotas da Contribuicdo pardSEPRSEP, da
COFINS, da Contribuicdo para o PIS/PASEP-Importaghada COFINS-Importagcéo
incidentes sobre a receita decorrente da vendaencano interno e sobre a importacédo de
produtos que compdem a cesta basica;

e MP n°613/2013 Institui nova sistematica de tributacéo do élcoo

e MP n° 617/2013 -Reduz a zero as aliquotas da Contribuicdo paraSePRBEP e da
Contribuicdo para o Financiamento da SeguridadeaSedCOFINS incidentes sobre a
receita decorrente da prestacao de servigos dgptrer coletivo de passageiros;

e MP n° 627/2013 -Dispbe sobre as novas regras do IRPJ/CSLL/PIS/Sofegvogando o
Regime Tributério de Transicdo — RTT; e

e Lei n° 12.865/2013 Adequou a base de calculo do PIS/Cofins-Impédag decisdo do
STF (base de calculo € somente o valor aduaneiio)inando os muitos litigios sobre a
guestdo. O citado dispositivo foi proposto pela RFiBserido como emenda no Projeto de
Converséao da Medida Provisoria n° 615, de 2013.

e Decreto n° 7.913/2013 Altera o Anexo lll ao Decreto n° 6.233, de 1lodéubro de 2007,
que estabelece critérios para efeito de habilitagio Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Tecnoldgico da Industria de Sendatores - PADIS, que concede
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isencdo do imposto de renda e reduz a zero atgjda Contribuicdo para o PIS/PASEP,
da COFINS e do IPI.

e Decreto n° 7.921/2013 Regulamenta a aplicacdo do Regime Especial ditdgdo do
Programa Nacional de Banda Larga para Implantagd®etles de Telecomunicacdes -
REPNBL-Redes, de que trata a Lei n°® 12.715, deelsettmbro de 2012.

e Decreto n® 7.981/2013 Altera o Decreto n° 5.602, de 6 de dezembro @852 que
regulamenta o Programa de Inclusdo Digital ingtdupela Lei n°® 11.196, de 21 de
novembro de 2005.

e Decreto n® 8.015/2013 Altera o Decreto n° 7.819, de 3 de outubro dé&220que
regulamenta os arts. 40 a 44 da Lei n°® 12.7157d#¢elsetembro de 2012, e os arts. 5° e 6°
da Lei n°® 12.546, de 14 de dezembro de 2011.

e Decreto n° 8.072/2013 Altera o Decreto no 5.906, de 26 de setembrd0f$, para dispor
sobre habilitacao para fruicdo dos beneficios ifisda lei de informética.

e Decreto n°® 8.073/2013 Altera o Decreto n° 7.633, de 1° de dezembr@@¥l, que
regulamenta o Regime Especial de Reintegracdo teégaTributarios para as Empresas
Exportadoras - REINTEGRA, para contemplar as ajtes introduzidas pela Lei n® 12.688,
de 18 de julho de 2012.

e Decreto n° 8.082/2013 Altera o Decreto n°® 4.524, de 17 de dezembr@@e@2, que
regulamenta a Contribuicdo para o PIS/PASEP e alt®#evidas pelas pessoas juridicas
em geral.

e Decreto n° 8.115/2013 Altera o Decreto n°®6.707, de 23 de dezembr@2@e8, que
regulamenta os arts. 58-A a 58-T da Lei n°10.88329 de dezembro de 2003, incluidos
pelo art. 32 da Lei n°® 11.727, de 23 de junho di82Que tratam da incidéncia do Imposto
sobre Produtos Industrializados - IPI, da Contgéaipara o PIS/PASEP e da Contribuicdo
para o Financiamento da Seguridade Social - CORiN®nercado interno e na importagéo,
sobre produtos dos Capitulos 21 e 22 da Tabelanadéhcia do IPI - TIPI, e da outras
providéncias.

e Decreto n°® 8.122/2013 Regulamenta o Regime Especial Tributario paradaditia de
Defesa - Retid, instituido pela Lei n°® 12.598, dal2 marco de 2012.

Dentro das atividades relativas a atualizacdo dgslamentos da legislacéo tributaria federal e
demais normas infralegais de competéncia da RF&salta-se a atualizacdo do Regulamento
Aduaneiro pelo Decreto n° 8.010, de 16 de maio0d&2Além disso, a minuta do Regulamento da
Contribuicdo para o PIS/Pasep e da Cofins enceetram exame na Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), assim como a minuta dolBegnto de Custeio da Previdéncia Social,
que, depois de uma primeira analise daquela Prdeousa foi ajustada pela Cosit para entdo
retornar a PGFN. Por sua vez, as minutas do Regularmo Imposto de Renda (RIR) e do
Regulamento da Contribuicdo Social sobre o Lucmuidio encontram-se ja na Casa Civil da
Presidéncia da Republica.

b) Julgar recursos administrativos fiscais

Descri¢do sucinta das principais atividades:
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1. Julgar recursos administrativos fiscais em emianinstancia administrativa e recursos da
Lei n® 9.784/1999; e

2. Julgar impugnactes e manifestacdes de incordadeinas DRJ.

As Delegacias da Receita Federal do Brasil de thdgto (DRJ) analisaram em 2013 mais de 93
mil processos, 0 que representa um incremento & ek 31% em relacdo ao quantitativo de
processos julgados em 2012.

Em termos de valor, esses processos envolvem @RESE6 bilhdes, entre créditos tributarios
lancados e pedidos de ressarcimento, restituieémyolso e compensacao.

Os relevantes resultados obtidos séo consequémesforco e da dedicacao do corpo funcional das
DRJ no ambito do programa de gestdo virtual dovacee processos em contencioso de 12
instancia. Referido programa, implementado em agdst2013 sob a conducédo da Coordenacao-
Geral de Contencioso Administrativo e Judicial d&BR permitiu a distribuicdo otimizada de
processos com temas similares em ambito nacioaah jplgamento conjunto, e acarretou mais
celeridade no julgamento dos processos adminigisatifiscais, principalmente daqueles
considerados prioritarios.

Como exemplo, o indicador, no final de 2013, dopgemmédio de permanéncia em contencioso de

12 instancia dos processos de pessoas com maksai®s$, de portadores de moléstias graves ou de
necessidades especiais, estava em 90 dias; nadaagrocessos acima de R$ 10 milhdes, o tempo
meédio girava em torno de 150 dias.

No tocante ao acervo de processos aguardando jeigamdestaca-se que apds uma curva
ascendente constante até agosto de 2013, quandmera chegou perto de 215 mil processos,
houve inversao da tendéncia, decorrente da imgi@gntdo programa de gestao virtual do acervo de
processos em contencioso de 12 instancia. Nesseloseeam dezembro de 2013, o total de
processos aguardando julgamento girava em torn@08emil, conforme demonstra o grafico

abaixo.

Quantidade de processos aguardandoe julgamento
ho contencioso de 17 instincia
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Na 12 Regido Fiscaldentro de sua esfera de competéncia, a Supetértela julgou em 2013 144
recursos hierarquicos apresentados com fundament@im® 9.784, de 1999 (quando n&o cabe o
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recurso previsto no Processo Administrativo Fisbalgreto n® 70.235, de 1972). Destaca-se que o
estoque de recursos administrativos pendentesdticamente zerado em 2013, tendo em vista a
priorizacdo da atividade e o julgamento de processmelhantes de forma agrupada. A medida
adotada vai ao encontro do disposto no art. 5%, 8ld Lei n° 9.430, de 1999, que estabelece o
prazo de 30 dias para a Administracao decidir orsechierarquico.

c) Acompanhar julgamentos de processos administratds e judiciais
Descri¢ao sucinta das principais atividades:
Acompanhar o julgamento de processos administtias DRJ e no CARF;
Acompanhar o julgamento de processos judiciais;
Subsidiar a PGFN na defesa da Fazenda Nacionat@egsos administrativos e judiciais;
Acompanhar a jurisprudéncia do CARF e dos TribuBaigeriores e dissemina-la internamente;

Identificar interpretacfes divergentes no conteswiadministrativo e propor solugcdes para a
uniformizacéo de entendimento; e

Identificar assuntos passiveis de serem sumulaeloSGARF.

Realizacdo de levantamentos com o objetivo de ifcamtprocessos que estivessem nas unidades
para o cumprimento de diligéncia/saneamento. O focnos processos com valor acima de R$ 5
milhGes que estavam nas unidades ha mais de 9@ dias processos com valor abaixo de R$ 5
milhdes que estavam nas unidades hd mais de 360 @idevantamento foi encaminhado aos
Superintendes de cada regiao fiscal para acompamtayde forma a verificarem se a diligéncia ja
havia sido concluida ou para que fossem adotada®igléncias necessarias para a conclusao das
mesmas, com posterior envio as Delegacias de Jalgarpara finalizacdo do julgamento.

Consolidacao da ampliacéo da participacao da RF&campanhamento das sessdes de julgamento
do Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (EpRnediante a convocacao de equipes de
colaboradores das unidades descentralizadas, ireldis Delegacias de Julgamento, alcancando-se

0s seguintes resultados:

[) Acompanhamento presencial de 55 sessdes danjalga (33 das trés Sec¢bes do CARF e 22 da
Camara Superior de Recursos Fiscais - CSRF);

II) Maior alinhamento da atividade de acompanhameuam a Fiscalizacdo, acrescentando, nos
relatorios, informacdes relativas a oportunidades rdelhorias nos procedimentos fiscais
encaminhadas para a Coordenacdo-Geral de Fis@izé&Cofis) e Coordenacao-Geral de
Administracdo Aduaneira (Coana); e

[I) Encaminhamento mensal de informagfes as RegiBiscais, acerca dos resultados dos
julgamentos dos processos acompanhados no CARF.

Elaboragéo e publicagdo interna de 26 Boletins @ziddes Administrativas relativos aos

julgamentos ocorridos no CARF em 2013. Essa digédgaobjetiva dar conhecimento da
jurisprudéncia atual do CARF a toda a organizapassibilitando a melhoria dos procedimentos
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fiscais e da legislacdo e a implementacdo de agéesssarias a reversdo de entendimentos
desfavoraveis a Fazenda Nacional.

No tocante a identificacdo de interpretacdes demes no contencioso administrativo e
propositura de solugbes para a uniformizacdo deendimhento, foram encaminhadas a
Coordenacao-Geral de Tributacdo (Cosit) 5 consuitasnas (1 relativa a IRPF e 4 relacionadas a
tributos sobre comércio exterior) e 7 notas Camap sugestao de alteracdes normativas tangentes
a tributos sobre o comeércio exterior. Adicionalneerfbi iniciado o trabalho de identificacdo de
teses divergentes relacionadas aos tributos IRFELE.

Quanto a identificacdo de assuntos passiveis @enssnmulados pelo CARF, foi encaminhada a
esse Conselho nota conjunta Cocaj/Cosit proporajwexiacao e aprovacao de 9 sumulas.

d) Formular atos interpretativos e normativos
Descri¢ao sucinta das principais atividades:
e Formular, com base na jurisprudéncia, atos normsitiv

e Realizar interpretacéo da legislacdo vigente espuudéncia (para subsidiar a melhoria dos
procedimentos); e

e Realizar solugdes de consultas.
A Sutri participou da elaboracéo de:

o 25 Instrugdes Normativas, dentre as quais destaeam-
« IN RFB n°® 1.370 - Disciplina a aplicacdo do Regimgbutario para Incentivo a
Modernizacdo e a Ampliacdo da Estrutura Portu&eporto);

e« IN RFB n° 1.396 - Dispde sobre o processo de ctmselativo a interpretacdo da legislacao
tributaria e aduaneira e a classificacdo de sesyigdangiveis e outras operacbes que
produzam varia¢cdes no patrimonio, no ambito daedata da Receita Federal do Brasil,

« IN RFB n°1.397 - Disp6e sobre o Regime Tributdedlransicdo (RTT); e

« IN RFB n° 1.415 - Disp0e sobre a habilitagéo eleagfio do regime aduaneiro especial de
exportacdo e importacdo de bens destinados adaates de pesquisa e de lavra das jazidas
de petrdleo e de gas natural (Repetro).

e 09 Portarias RFB, dentre as quais destacam-se:

e Portaria RFB n°® 379/2013 - Disciplina a formulacé encaminhamento e a solucdo de
Consulta Interna relativa a interpretacao da lagéb tributéria e da outras providéncias;

o Portaria RFB n° 1.098/2013 - Dispde sobre atosradirativos no ambito da Secretaria da
Receita Federal do Brasil.Alterada pela Portarid RF1.195, de 26 de agosto de 2013;

e Portaria RFB n°® 1.880/2013 - Disp0e sobre a dispersapresentacédo de documentos com
firma reconhecida no ambito da Secretaria da Re¢atleral do Brasil nos casos em que
especifica; e
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e Portaria RFB N° 1.887/2013 - Aprova o Manual de &80 e elaboracdo de atos
administrativos da Secretaria da Receita Feder&rdsil e define modelo padrédo dos atos
editados no ambito da Secretaria da Receita Fedietasil.

e 01 Ato Declaratério Interpretativo RFB.

e 27 Pareceres Normativos, sendo 25 revisando eiz#ndb Pareceres Normativos CST
sobre IPI que, embora em vigor, faziam referénamranas jA modificadas ou revogadas,
01 versando sobre as consequéncias da nova redacax. 57 da MP n° 2.158-35, de
2001, pela lei n° 12.766, de 2012, e 01 dispondwesm calculo de contribuicdes
previdenciarias decorrente de decisdes condemat@ia homologatdrias proferidas na
justica do trabalho contra empresas abrangidasrpgime de tributacdo de que tratam os
arts. 7°a 9° da Lei n® 12.546, de 2011.

A Cosit produziu também:

« 598 Notas Cosit

o 38 Notas Técnicas

e 31 Notas em Acao Judicial

e 01 Norma de Execucao

e 01 Ordem de Servico

e 74 Solucdes de Consulta

e 39 Solucdes de Divergéncia

e 43 Solucdes de Consulta Interna

As Divisoes de Tributacdo — Disit das 10 Regidssdts responderam, em 2013, 2.474 Consultas.

Na 12 Regido Fiscalforam respondidas 225 consultas sobre a integéetda legislacao tributaria.
Destaca-se que, desde setembro de 2013, os precdssconsulta passaram a ser analisados
independentemente da jurisdicdo do consulente, npeio da centralizacdo do estoque e da
aprovacgao das solucdes pela Coordenacéo de Tidotde forma que as Divisdes de Tributagao
passaram a minutar as solucdes de consultas, srmoeds a aprovacao da Cosit.

Destaca-se, n&? Regido Fiscala atualizacdo da legislacdo relativa a restityicdmpensacao,
ressarcimento e reembolso, realizada pela Cospiaeneria com a Disit/SRRFO01. Nesse sentido, a
IN RFB n° 1.300, de 2012, que disciplina a matdoicalterada pela IN RFB n°® 1.425, de 2013, que
promoveu diversas atualizag6es na norma infraleghin de adequa-las as alteragdes legislativas
ocorridas no periodo, especialmente no que seeraferessarcimento e a compensacao de créditos
escriturais da Contribuicéo para o PIS/Pasep eofia<C

1.4.5 - Macroprocesso Interacdo com a Sociedade

INTERACAD COM A SOCIEDADE

DESENVOLVER MORAL GERIR CADASTRO PRESTAR ORIENTACAD E
TRIBUTARIE DE PESSCOAS E HENS ATENDIMENTE
GERIR CANAIS DE COMUNICACAD COM A SOCIEDADE f
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a) Desenvolver moral tributaria
Descri¢ao sucinta das principais atividades:

v' Realizar a¢des de educacéo fiscal,

v' Realizar e estimular acbes de desenvolvimento dealmobutaria da instituicdo e da
sociedade; e

v' Realizar, em parceria com outras instituicées, adg@eeducacéo fiscal e moral tributaria.

Em 2013, o foco das acbes de educacao fiscaleegtdtado a estudantes universitarios e a
profissionais da area contabil e aduaneira.

Ao longo do ano foram realizados 13.153 eventoBdiecacéo Fiscal em todo o Brasil, quantidade
pouco superior a de 2012 (13.020).

Nos meses de fevereiro e julho, foram realizadas s edi¢cdes do evento “A Receita Federal
Convida: Conheca Nossa Aduana”, programa de vigitegs unidades aduaneiras da Receita
Federal, contando com a participacdo de mais @ h8ssoas.

Iniciativa de educacéo fiscal recentemente impléatEn o Autoatendimento Orientado esta em
funcionamento desde agosto em diversas unidadBedkita Federal e ja contabiliza cerca de 204
mil atendimentos nesse novo formato. O Autoatendim®rientado consiste em um ambiente
fisico destacado nas unidades de atendimento, ers@u disponibilizados microcomputadores
para que os contribuintes possam obter servicoamacdes por meio do sitio da Receita Federal
na Internet, com a orientacao de servidores dadsid

A 12 Regido Fiscakuperou a meta em 15%, realizando 608 pontosvemtas, ante uma meta
estabelecida de 528 pontos em 2013. As Unidadd$ iE com melhor desempenho foram as
Delegacias de Goiania, Campo Grande e Alfandedaatdlia.

As acles relacionadas ao marketing externo (digélgale orientacdo tributaria) sobretudo por
ocasido do PIR) representaram 52% de todos osasvdaetenvolvidos pelas UnidadesldaRF
(exceto Inspetorias e Alfandega).

Destacam-se, nk?* Regido Fiscalos projetos ligados ao atendimento como “Oniku€idladania”
(Goiania e Anapolis): “Receita Federal na sua G&@ampo Grande, Dourados e Cuiabd). Esses
projetos levaram atendimento e cidadania fiscdras comunidades, contribuindo com o processo
de municipalizacao da Educagéo Fiscal.

Registre-se também que algumas Unidaded®d&F desenvolveram acdes junto as escolas e
universidades, tais como: Alfandega de Brasiliay ooprojeto Cidadania Participativa nas Escolas;
IRF/Corumbd, DRF/ Goiania e Superintendéncia - €ada&: Receita do dia a dia.

Outra acdo de educacdo fiscal de destaque em 2648 bs Nucleos de Apoio Contabil e Fiscal
(NAF), que funcionam nas faculdades de Ciénciastdbeis nos moldes dos ja consagrados
nacleos de pratica juridica das faculdades detdigeicontam com a parceria da Receita Federal.
Nesses ndcleos os alunos prestam atendimento abcdmtes hipossuficientes e complementam
sua formag¢ao com os conhecimentos adquiridos.

Atualmente, estdo em atividade 30 NAF, sendo 2RindGrande do Sul, 4 em Minas Gerais, 1 em
Brasilia, 2 em Alagoas e 1 em Sao Paulo.
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b) Gerir cadastro de pessoas e bens
Descri¢ao sucinta das principais atividades:
e |dentificar e localizar corretamente pessoas e bejestos e passiveis de tributacao;

e Discriminar perfis de contribuintes com indicac&as bbrigacdes tributarias a que esta
sujeito de maneira atualizada e dindmica;

e Permitir o intercambio interno e externo de infogdes e a retroalimentacdo das
informagbes dos contribuintes, inclusive com cruzatm de informagbes de terceiros,
garantindo a qualidade da informacé&o ao longo updoe e

e Apoiar a administracédo de riscos.

No ano de 2013, foi conduzida a consolidagdo dgrpma de reestruturacdo dos Cadastros da
RFB.

Os atuais cadastros cumprem a funcédo de identiéicdacalizar os contribuintes. Da analise de
outros modelos internacionais, verificou-se a redade de reestruturacdo dos cadastros para que
este, aléem de identificar e localizar os contribe8ncumpra as seguintes funcoes:

- Identificar e localizar corretamente pessoas res lsijeitos e passiveis de tributacdo e controle
aduaneiro;

- Discriminar perfis de contribuintes com indicagas obrigacdes tributarias e aduaneiras a que
esta sujeito de maneira atualizada e dinamica,;

- Permitir o intercambio interno e externo de infagdes e a retroalimentacdo das informacdes dos
contribuintes, inclusive com cruzamento de inforGes;de terceiros, garantindo a qualidade da
informacé&o ao longo do tempo; e

- Apoiar a administracdo de riscos tributariosyjatenciarios e aduaneiros.

Para atingir esse novo modelo cadastral, foi coitkiro Programa de Integracdo de Cadastros —
CadFisc, que é composto de 8 projetos, todos exdegr visando a revitalizagdo dos cadastros da
RFB e fundamentados em trés pilares cadastraisp®é&3$sica, Pessoa Juridica e Iméveis. Séo eles:

- Pessoa Juridica:
Novo CNPJ, REDESIM, CNAE e PUC 5 - atributos prewidarios no cadastro PJ;
- Pessoa Fisica:

Novo CPF e PUCS - atributos previdenciarios no stiddPF — Cadastro de Atividades Econbmicas
da Pessoa Fiscia (CAEPF)

- Iméveis:

Cadastro Nacional de Imoveis Rurais (CNIR); SisteteaGestdo de Informacdes Territoriais do
Brasil (SINTER); CAFIR WEB e Coletor do CAFIR; PUC5 — Cadastro Nacional de Obras

Todos esses cadastros deverdo estar integradoegam@tributos tributarios, previdenciarios e
aduaneiros, cumprindo a funcdo de respectivamesiteo scadastro fiscal de pessoas fisicas,
juridicas e bens iméveis.
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Foram entregues muitos produtos importantes em, 201030 se destaca abaixo:

- ampliacdo da integracdo com as Juntas Comepaasso deferimento concomitante do CNPJ
com 0s atos registrais, atingindo 480 mil inscrsgcde CNPJ deferidas pelas Juntas Comerciais,
gue representa 65% do total;

- simplificacdo nos procedimentos de baixa do Cizidas pela IN 1429 de 23/12/2013;

- pré-homologacdo dos sistemas para integracaocalbastros fazendarios e previdenciarios
(Cadastro Nacional de Obras e Cadastro de Ativeledendmicas da Pessoa Fisica);

- apropriacao de quase 2 milhdes de titulo deéoelaibase do CPF, aumentando a integracéo e

controles no Cadastro de Pessoas Fisicas.

- entrada em producdo do Sistema de AtendimentcCEIE do Ministério das Relacdes
Exteriores (MRE) — Nessa primeira verséo do sistndisponibilizado somente o servi¢co de
inscricao para estrangeiros vinculados ao ProgMaia Médicos;

- pré-homologacédo do coletor web do cadastro devemorurais — CAFIR que premitira a
transmissao de eventos desse cadastro pela internet

c) Prestar orientagéo e atendimento

Descri¢do sucinta das principais atividades:
« Realizar orientacdo e atendimento presencial zaulaim
« Realizar orientacdo e atendimento eletrénico aadéd;
« Gerir parcerias para orientacdo e atendimentodsm&n;

« Estimular acdes que facilitem o cumprimento e pr&avi erros na prestacao das obrigacoes
tributarias.

No exercicio de 2013, houve incremento signifi@atho volume de atendimentos por todos os
canais disponibilizados pela Receita Federal, c@namtempo médio de espera, apesar de menor
quantitativo de atendentes, conforme se depreaemtigtdra dos indicadores a seguir apresentados.

A quantidade de atendimentos presenciais em 20Eiperior a 20 milhdes, correspondendo a 1,7
milhdo de atendimentos mensais, em média. Dessedi@ientos, cerca de 18% foram realizados
com agendamento prévio.

O tempo médio de espera no atendimento para oilmainte foi de 10m42s, sendo que 72% dos
servicos foram atendidos com tempo meédio de espenar ou igual a 15 minutos.

O sitio da Receita Federal na Internet contabiliqgoase 2 bilhdes de visitas a suas pagipagg(
viewg, enquanto que no Centro Virtual de AtendimentoCamtribuinte (Portal e-CAC) foram
acessados mais de 78 milhdes de servicos.

As instituicdes conveniadas com a Receita Fedamdtgram juntas mais de 10 milhdes de
atendimentos de CPF.

O Receitafone 146, atendimento telefbnico da Rede#tderal e da PGFN, recebeu mais de 11
milhdes de ligagdes.
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Além disso, estdo em andamento no ambito da CoacderGeral de Atendimento e Educacao
Fiscal (Coaef) os projetos abaixo relacionados,\wigem promover melhorias no atendimento da
Receita Federal e alavancar o desempenho apresentad

Modernizacdo do Atendimento Presencial;

Novo Portal de Servicos;

Viséo Integrada do Atendimento (VIA);

Integragcé@o do Atendimento de Tributos Interndsleana;
Modernizacdo do Atendimento Presencial;

Integracéo do Atendimento da Receita FederalRGFN;
Recuperacao e Registro da Memoria Institucional;
Preservacéo e Divulgacdo do Acervo;

Nucleo de Apoio Contéabil e Fiscal (NAF);

0. Autoatendimento Orientado — Fases 2 e 3

HOONOORAWNE

Além dos dados apresentados, cabe mencionar ag¢é®s ja concluidas ou em andamento que
objetivam simplificar procedimentos para conferir @atendimento mais eficiéncia, conforme a
seqguir:

A publicacdo da Instrucdo Normativa 1.412, de 22ndeembro de 2013, que dispbe sobre a
transmissao e a entrega de documentos digitaigydeaia a processo digital ou a dossié digital de
atendimento, confere maior celeridade ao atendonembnveniéncia ao contribuinte na entrega de
sua documentacao;

A publicacdo da Instrugdo Normativa 1.429, de 23 dégembro de 2013, que altera os
procedimentos de baixa do CNPJ, tornou mais fécdantribuinte a obtencdo da baixa do CNPJ,
desonerando o atendimento e dando mais segurditigalignidade a esse cadastro;

Foi iniciado o processo de simplificagédo da regedepdo de obras e formalizado, por meio da

Portaria n® 1.880, de 24 de dezembro de 2013, medessidade de o atendimento exigir firma

reconhecida nos documentos entregues a Receitaakedssalvados os casos de Procuracdo RFB,
imposicao legal ou no caso de duvida fundada quansmtenticidade da assinatura aposta no
documento apresentado.

Foi implementado em Paranagua, com éxito, o pittioprojeto de Atendimento Integral dos
tributos internos e aduaneiros em uma unica unid@eiloto trouxe muitos subsidios que
permitirdo a constru¢cdo de um modelo nacional papdantacdo do Atendimento Integraln as
demais unidades da Receita Federal.

Na 1% Regidao Fiscal em 2013, foram atendidos 9.330.486 servicos, csethhd17.936
presencialmente nas Unidades de atendimento adacidados quais 88,3% com tempo médio de
espera - TME igual ou menor de 15min.

A distancia, por intermédio do e-CAC, foram atendid.512.550 servicos no ambito aRegi&o
Fiscal

d) Gerir canais de comunicagédo com a sociedade
Descri¢ao sucinta das principais atividades:

« Descrigéo sucinta das principais atividades:
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o Realizar acdes de divulgacdo dos resultados tribat@& de controle aduaneiro para a
sociedade;

e Monitorar noticias e opiniées publicas sobre asmudé interesse da RFB;
o Realizar o fortalecimento da imagem institucioreaRFB perante a sociedade; e
e Gerenciar a comunicacao interna da Receita.
o Gerir ouvidoria
Comunicacéo Social

A Comunicacao Social € uma area de fundamentalripma para qualquer corporacao publica ou
privada. Esse fato ganha especial relevo para nstiduicdo do porte da Receita Federal, que tem
uma vasta area de atuagdo assim como um numenmoeer servidores. Ha que se ressaltar ainda
a necessidade de interagdo com os mais diversdeqsjhtais como contribuintes, servidores,
orgaos publicos e outros entes federados.

Ciente da envergadura desse desafio a administdag&eceita tem empreendido enorme esforgo
com vistas a fortalecer a imagem da instituicaaseesentido podemos destacar no ano de 2013 as
iniciativas abaixo, jA completamente concluidagmufase de implementacéo:

Internet - O sitio da RFB na internet é um dos mais acessdd Brasil. Nele o contribuinte pode
acessar enorme gama de informacdes e servigcose Neatido, buscando facilitar o acesso e a
disposicédo das funcionalidades, a Receita Fedetalcdrso a um projeto para modernizagdo do
sitio que compreende a reformulacéo do leiautéoeraa de alimentagédo do conteudo disponivel.

Os beneficios recairdo sobre o publico externotgréea sua disposicdo um sitio mais atraente e
melhor organizado, e da mesma forma, sobre o mibiterno, pois a nova forma de gestado do

conteldo passara a ser descentralizada o que ip&rmitior agilidade na atualizacdo das

informacoes.

Intranet - Visando modernizar esse canal de comunicacaecaifd reformulou a sua intranet com
0 proposito de unificar no mesmo veiculo de comagéo informacdes de interesse dos servidores
e que ao mesmo tempo tragam facilidades praticasopdia a dia dos que trabalham na instituigc&o.

Rede social corporativa— A Conexdo Receita, como é chamada a rede soidata da instituicao
permite ao servidor participar de forma colabogatilas discussdes de varios temas de interesse
interno da Receita Federal. Este software que @entro funcionamento em 2013 tem forte
potencial para propiciar uma maior interagéo daiaidimnacao da Receita com os servidores de todo
0 pais.

Manual de Identidade Visual - A Receita reformulou a sua identidade visualrpaidando a
forma de utilizacdo da marca nas mais diversascagdles. Veiculos, fachadas, instalacdes,
uniformes foram alguns dos itens que receberamonmitacdo com o proposito de fortalecer a
imagem da instituicdo por meio dessa iniciativaaderco da identidade visual institucional.

Fato Gerador - As atribuicdes da Receita Federal sdo as maedas, abrangendo por exemplo, a
arrecadacao de tributos, fiscalizagdo, atendimaatgontribuinte e controle aduaneiro em portos
aeroportos e pontos de fronteira. Para integratiassas areas de atuacao foi criado o Caderno
Fato Gerador, de periodicidade semestral e quéaiancos e resultados da instituicdo, permitindo
aos gestores e servidores que atraves do conhéoinessas informacdes possam estar alinhados e
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preparados para comunicar as mensagens da ir@bitingependente da area em que exer¢cam suas
atividades .

TV Receita— TV Receita € uma TV web desenvolvida pela Ass#s de Comunicacdo Social
(Ascom), e cont@m seu canal com gravacdes de entrevistas coletivam por exemplo a coletiva
Alerta Simples Nacional que teve 2354 visualizac®dem de apresentar as insercées mais
relevantes da Receita na midia e videos histodoo® o do curta metragem Comboio Nacional,
com 6609 visualizacdes.

Youtube - No canal da TV Receita no Youtube, inaugurad®ede abril, os servidores da RFB e 0
publico em geral podem acompanhar as principaigiastrelacionadas a Receita Federal que
foram veiculadas na imprensa. A lista de reprodU¢@eceita na Midia" do canal no Youtube
possibilita a recuperacdo da informacdo com maislade. Assim, quem ndo conseguir assistir as
reportagens nos meios tradicionais, pode acompanRaceita na midia pelo Youtube.

Twitter — Presente nesta rede social a Receita Fedeliab ubi twitter para se aproximar da
sociedade por meio da divulgagéo de informacddatdeesse, publico , prestacdo de servicos aos
contribuintes e apresentacgéo de resultados insiiais.

Ouvidoria da Receita Federal
A Ouvidoria da Receita Federal faz parte do Sistéen@uvidoria do Ministério da Fazenda MF.

As mensagens advindas da sociedade sao recepagedaistema Ouvidor (SisOuvidor) do MF,
onde sao classificadas por tipo de mensagem (elsggestao, solicitacdo de informacédo, denudncia,
ou reclamacdao), classificada por tipo de serviggpassadas as Unidades Central e Regionais da
Receita Federal.

A Ouvidoria da Unidade Central trata as mensagenandbito geral e as mensagens relativas a
Tecnologia da Informacdo. Compete também a Ouvdda Unidade Central a supervisdo das
ouvidorias regionais.

As ouvidorias da 32, 62 e 92 Regides Fiscais satratiegadas na Superintendéncia Regional:
Fortaleza, Belo Horizonte e Curitiba. As demais sEscentralizadas e cada Delegacia ou
Inspetoria tem um ouvidor proprio e um substituto.

No decorrer do exercicio de 2013 foram recepcian&dab622 mensagens na Ouvidoria da Receita
Federal, com média mensal de 5.385 manifestacoes.

Quanto ao tipo de mensagem, foram contabilizad0sEb8gios, 622 Sugestdes, 2.870 Solicitagdes
diversas, 23.093 Pedidos de Informacéao e 34.82aRacdes.

1.5- Macroprocessos de Apoio

1.5.1 - Macroprocesso Gestao Estratégica, ProjetedProcessos

FPROJETOS E PROCESS

BEERENEEEE

Promover

i
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a) Acompanhar a execucao da estratégia
Descri¢do sucinta das principais atividades:

e Acompanhar o desempenho dos objetivos, indicadoregtas estratégicas em todos os niveis
da organizacéo; e

e Coordenar e subsidiar as regides fiscais no deadwnto da estratégia institucional.

Para o acompanhamento da estratégia, o Gabindk-Bacom o apoio da Copav dispde de um
sistema via web, que é o Sistema de Apoio a Gdsti@tégica, SAGE-RFB, que tem como
principal objetivo dar efetivo suporte aos proceslitos de gestdo estratégica da Instituicdo e que
possibilita o acompanhamento do desempenho dogivalgjeestratégicos constantes do Mapa
Estratégico da RFB, assim como os respectivosaddies e metas.

O ciclo de planejamento estratégico da RFB vigabtange o periodo de 2012 a 2015 e durante o
ano de 2013, o processo “Acompanhar a execucastddégia’ teve a realizacdo de quatro RAE
Nacionais — Reunifes de Avaliacao Estratégicasddas, que conta com a presenca do Secretéario
da RFB assim como do Secretério-Adjunto, dos Subseos e dos Superintendentes regionais,
tiveram como foco a avaliacdo dos objetivos egiradd e dos respectivos indicadores; além destas
ocorreram oito RAE-UC, Reunifes de Avaliacdo Eétiaas das Unidades Centrais, que contam
com a presenca do Secretario da RFB assim comaeci@t&rio-Adjunto e dos Subsecretarios,
tiveram como foco a avaliacdo dos projetos esti@sgnstitucionais.

Consolidacdo do indice RFB

O Indice RFB, construido em 2011, com a colaborag@ounidades centrais e regionais, procura
agregar os resultados de indicadores estratégiesdotraveis, para possibilitar a medicdo do
desempenho da RFB e das unidades regionais. Caexdolicomo importante instrumento de
avaliacao institucional, o referido indice sofrdguaas alteracdes, consequéncia da revisdo do
Painel de Desempenho e teve, em 2013, a configuegr&sentada a seguir:

_ . Peso
Bloco % Bloco Indicador Estratégico
% Ind. % Total
Arrecadacio e indice de realizac&o da meta global de arrecadacéo 50% 9,00%
Cogrtézlﬁodo 18% indice de adimpléncia do crédito tributario 15% 2,70%
Tributario indice de reducéo do valor de estoques de compensagdes pendentes 35% 6,30%
Indicador global de desempenho da selegéo (IGDS) 17% 4,76%
Indicador global da fiscaliza¢éo (IGF) 34% 9,52%
Fiscalizacéo e - - —
combate aos Indicador global de acompanhamento dos maiores contribuintes (IGAM) 8% 2,24%
ilici 0, -
. I|ICJIQS 28% Indice global de fiscaliza¢éo aduaneira (IGFA) 12% 3,36%
tributarios e
aduaneiros Grau de eficacia da selecéo e fiscalizagcdo aduaneira de intervenientes no
- 4 9% 2,52%
comércio exterior (IGES)
Indice de realizacéo da meta das operagdes de vigilancia e represséao 20% 5.60%
aduaneira
Grau de fluidez do despacho de importa¢édo 26% 4,68%
Administragdo 18% Tempo médio bruto no despacho aduaneiro de exportagéo 26% 4,68%
Aduaneira
Grau de eficicia da selecéo para fiscalizagéo no despacho de importagéo 48% 8,64%
Seguranca 12% Tempo médio de contencioso de primeira instancia
Juridica e . 75% 9,00%
Solucéo de Indice de litigancia administrativa
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Litigios indice de solugéo de consultas 25% 3,00%
Percentual de servigos atendidos com tempo médio de espera menor ou igual 58% 6.96%
N a 15 minutos (TME 15)

Interagédo com 1204 - — .
a Sociedade 0 Indicador de tempo médio de estoque de restituicdo pendentes 26% 3,12%
Indicador de atividade de educacéo fiscal 16% 1,92%
indice de gest&o das acées de capacitacdo e desenvolvimento 40% 4,80%

Gestéo o .. N . .

Corporativa 12% indice de gestdo de mercadorias apreendidas (IGMA) 40% 4,80%
Nivel de adequacédo da infraestrutura tecnolégica (NIT) 20% 2,40%

Pela tabela acima, verifica-se que sua formula&eulo foi definida como o percentual médio
ponderado do alcance das metas estabelecidas andi@adores estratégicos selecionados. Esta
ponderacdo é feita por meio da definicdo de pewstisiduais para esses indicadores, que foram
distribuidos pelos Macroprocessos da Cadeia de rVaooutros pesos para 0S proprios
Macroprocessos. Dois indicadores apresentam pesisrde participacdo igual a zero, pois ainda
estdo com status “Nao disponivel”.

A Ultima apuracdo do indice RFB ocorreu em jandiec2014, referente ao més de dezembro de
2013. Abaixo, uma tabela e um grafico com a congdara evolucdo dos resultados apurados em
2013:

INDICE RFE 2013
4° Trim’2012 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
= Resultado | Resultade | Variacao Resultade | Variagio Resultade | Variagio Resultado | Variagio
Brasil 93,21% 96.30% 3,31% 97.38% 1.12% 96,78% 0,61% 96,53"% -0,26%
12 93,05% 89.21% -4.13% 92,99% 4,23% 94,96% 2,12% 92,54% -2,54%
24 95.51% 84.74% -11.28% 89.66% 581% 93.,39% 4,15% 96.26% 3.08%
3 94,08% 93.48% 0.63% 93,13% =0.37% 95,56% 261% 97.05% 1.56%
47 94.63% 95.61% 1,04% 98.70% 3,23% 97,29% -1.43% 96,12% -1,20%
57 95,66% 88,12% -7.88% 97.81% 10,99% 94,80% -3,08% 91.01% -3,99%
67 $0,55% 93,74% 3.52% 97.23% 3.72% 96,73% -0.51% 96.26"% -0.48"%
™ 94.62% 90.59% ~4.26% 96.40% 6.42% 95.87% =0.55% 97.,29% 1.48%
87 91.54% 92,86% 1.45% 94,26% 1.50% 92.83% -1,52% 94,76% 2.08%
97 89,64% 88,16% -1,65% 96,99% 10,01% 9T 4T% 0,50% 97.72% 0,26%
10° 96.,95% 89,25% -T.94% 97.20% 8,90% 97.78% 0.60% 99.47% 1,73%
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Evolugao indice RFB
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Em que pese sua consolidacdo, o indice RFB ainadbjéo de difusdo e aperfeicoamento
continuos, para que efetivamente sirva para saidade. Novamente, neste processo de evolucao,
a participagdo e a contribuicdo das unidades c¢entralescentralizadas tém sido e continuaréo
sendo de grande importancia.

Consolidacao do Plano de Contribuicdo

O Plano de Contribuicdo 2013/2014 foi um instruroede gestao implementado durante o ano de
2012 e consolidado em 2013. Ele se prop0e a divaci@ organizar a contribuicdo das

subsecretarias, unidades de assessoramento dwetGahinete da RFB e superintendéncias
regionais para a Estratégia da RFB. Isso se daameda definicdo de diretrizes e selecdo de
iniciativas em alinhamento com os objetivos esfiiatss.

As diretrizes tém o propésito de detalhar e dap foas objetivos estratégicos. Elas foram definidas
pelas unidades centrais que estdo envolvidas camnprimento dos objetivos estratégicos. A
seguir, a relacéo das diretrizes por objetivo:

Objetivos Estratégicos Diretrizes
Adequar a infraestrutura fisica e Prover a RFB de estrutura fisica compativel com suas necessidades
tecnoldgica as necessidades - - -
institucionais Prover infraestrutura tecnoldgica atualizada e segura

Adequar o quadro de pessoal as Implementar politica permanente de ingresso e movimentagdo de servidores

necessidades institucionais

Ampliar Politica de Trabalho a Distancia

Ampliar a capacidade de elaboragéo de estudos e de simulagées econdmico tributarias

Aprimorar a participagdo da Instituicao
na formulacéo da politica e legislagéo
tributaria e aduaneira

Estimular a participagéo dos servidores das unidades descentralizadas na elaboragéo de
normas.

Descentralizar a elaboragéo/atualizacdo dos Regulamentos tributarios e aduaneiros

Aprimorar e ampliar os servi¢os

N - Integrar os canais de atendimento e uniformizar a prestagéo de servicos
prestados a sociedade

Incentivar e facilitar a autorregulariza¢éo pelo contribuinte

Promover ag6es de Educacgéo Fiscal integradas ao atendimento ao cidadédo
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Objetivos Estratégicos

Diretrizes

Simplificar normas, procedimentos e obrigacdes

Intensificar o atendimento néo presencial

Assegurar recursos e otimizar sua
aplicacéo

Vincular o Orgamento ao Planejamento Estratégico

Padronizar a gestéo dos procedimentos licitatorios e de contratos

Assegurar solugdes de Tl integradas e
tempestivas

Instituir politica de desenvolvimento interno de sistemas.

Fortalecer uso de ferramentas de comunicag&o virtual

Fortalecer a Governanca em Tecnologia da Informagéo

Aumentar a efetividade dos mecanismos
de garantia do crédito tributario

Aprimorar a qualidade do langamento para aumentar a recuperagao do crédito tributario

Aperfeicoar os cadastros e permitir o intercambio de informagdes internas e externas.

Aumentar a efetividade e seguranca dos
processos aduaneiros

Aplicar os conceitos de gerenciamento de risco nos processos aduaneiros

Racionalizar e uniformizar os processos de trabalho aduaneiros

Integrar os sistemas de controle do comércio exterior a outros sistemas institucionais ou
externos

Conhecer o perfil integral do contribuinte

Estabelecer e consolidar fluxo de informagdes necesséarias ao conhecimento do perfil
integral do contribuinte.

Incrementar a¢des de acompanhamento de grupos e setores econémicos

Desenvolver competéncias, integrar e
valorizar pessoas

Desenvolver as competéncias fundamentais, gerenciais e especificas dos servidores

Consolidar a Politica de Meritocracia

Ampliar a capacitag&o por meio de Ensino a Distancia

Ampliar o programa de Salde e Qualidade de Vida no Trabalho para unidades Regionais
e Locais

Elevar a percepcao de risco e a
presenca fiscal

Alinhar os processos de trabalho da fiscalizagcéo aduaneira com a fiscalizag&o de tributos
internos

Flexibilizar a jurisdi¢céo da fiscalizag&o aduaneira

Ampliar a atuacé@o da RFB nas regifes de fronteira

Estabelecer mecanismos mais efetivos para prevengéo e combate aos crimes de
“lavagem” ou ocultacéo de bens, direitos e valores.

Implementar a Utilizacdo da Escrituracéo Fiscal Digital-Social nos procedimentos fiscais

Ampliar o nimero de pessoas juridicas médias e optantes do simples a serem
fiscalizadas

Aperfeicoar a elaboragdo de dossiés para a fiscaliza¢édo

Reduzir a evaséo do crédito tributario

Intensificar a divulgacao das a¢des da RFB

Fortalecer a comunicagéo institucional

Aperfeicoar a utilizagdo de comunicagéo social para melhoria da imagem da RFB

Aperfeicoar a comunicag&o interna com o objetivo de motivar e integrar pessoas

Fortalecer a Vigilancia e Represséo
Aduaneira

Introduzir novas tecnologias de apoio aos processos aduaneiros

Fortalecer as relag@es institucionais

Fomentar e fortalecer a cooperagdo com outras Administracdes Aduaneiras e Tributarias,
com 6rgéos de fiscalizag&@o e controle nacionais e internacionais, e com organismos
internacionais.

Conhecer as partes interessadas nas atividades da RFB e identificar oportunidades de
parceria

Participar de féruns que tratem de temas relevantes e de interesse da RFB

Reduzir litigios tributarios e aduaneiros

Identificar temas divergentes no contencioso e propor solugdes

Agilizar a solugdo dos processos de consultas

Disponibilizar legislacéo tributaria e aduaneira e sua jurisprudéncia de modo acessivel,
completa e tempestiva

Aprimorar e ampliar a edi¢céo de atos interpretativos

Descentralizar a criagdo e a manutenc¢éo dos manuais de procedimentos

Reduzir o tempo entre o vencimento do
tributo e o seu recolhimento

Aproximar os procedimentos fiscais do fato gerador do tributo

Reduzir o prazo para analise de créditos pleiteados pelo contribuinte
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Objetivos Estratégicos Diretrizes

Fortalecer as a¢Bes de cobranca administrativa.

Agilizar a solugéo de litigios

O Plano de Contribuigcdo 2013/2014 tem:

16 Objetivos Estratégicos impactados;

52 Diretrizes estabelecidas;
409 Iniciativas elencadas.

E importante ressaltar que o Plano de ContribuR8/2014 serviu de base para a distribuicéo
orcamentaria do ano de 2014, alinhando o orcanzeesiratégia.

Evolucdo do Sage-RFB

Durante o ano de 2013, foram implementadas novdkones no Sistema de Apoio a Gestéo
Estratégica da Secretaria da Receita Federal dsil B@age-RFB). Abaixo, uma relacdo néo
exaustiva dos itens que foram disponibilizadosisieima:

Criacdo dos formularios de processos de trabalbssilpilitando os vinculos desses
processos com as iniciativas, os indicadores djas$ivos estratégicos;

Disponibilizacdo da Cadeia de Valor, com os 'lifs’a os formularios de processos
de trabalho e os semaforos de desempenho dos gwecesonstruidos com base em
vinculos com os indicadores estratégicos;

Evolucdo dos formularios de indicadores estrat&gipossibilitando sua ampliacéo
para o nivel local ou, até mesmo, para insercandieadores de processo de trabalho.

Apresentam-se, em seguida, alguns numeros a msgeitnivel de utilizacdo do Sage-RFB,
extraidos do sistema em 20/01/2014:

S&do 3067 usuérios cadastrados no sistema, 0 queEsseea um crescimento de mais de
14% em comparacdo com o ano de 2012;

S&o0 1909 iniciativas cadastradas com o status fiNa@ada” ou “Em execucgéo”, o que
da cerca de 9 iniciativas por unidade cadastradora;

S&o0 3453 iniciativas cadastradas, sendo 896 cdusstddo iniciada” e 1013 com status
“Em execucao” e 1101 com status “Concluida”:

Distribuicéo por status
Status 2012 2013
Né&o iniciada 939 32,08% 896 25,95%
Em execucéo 951 32,49% 1013 29,34%
Concluida 708 24,19% 1101 31,89%
Outras 329 11,24% 443 12,82%
Total 2927 100% 3453 100%
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e O aumento do percentual de iniciativas concluidamptova a utilizacdo efetiva do
sistema pelos gerentes de projetos.

e Maior percentual de programas e projetos (60%)dguacdes continuas, tanto em 2012
como em 2013:

Distribuicao por Tipo — Iniciativas N&o iniciadas o u Em execugéo
Tipo 2012 2013
Programas 92 4,87% 94 4,93%
Projetos 1043 55,19% 1079 56,52%
Acdes 755 39,95% 736 38,55%
Total 1890 100% 1909 100%

e Persiste um grande percentual de iniciativas reggoa locais (mais de 80%), o que
pode indicar haver grande participagcdo das unidddesentralizadas na execucgao do
planejamento:

Distribuicdo por Nivel — Iniciativas N&o iniciadas ou Em execucgéo
Nivel 2012 2013
Institucionais e Nacionais 308 16,29% 324 16,97%
Regionais 343 18,15% 350 18,34%
Locais 1239 65,56% 1235 64,69%
Total 1890 100% 1909 100%

e Grande percentual de iniciativas aprovadas pelafeShdas Unidades, o que atesta a
participacdo das liderangcas das unidades, em gee gecorréncia de um decréscimo
percentual com relacdo a 2012:

Distribuicdo por Nivel — Iniciativas N&o iniciadas ou Em execucgéo
Nivel 2012 2013
Aprovadas 1187 62,80% 1084 56,78%
Regionais 703 37,20% 825 43,22%
Total 1890 100% 1909 100%

Construcéo dos Cenarios Prospectivos

A Receita Federal do Brasil (RFB) tem se validoed&udos prospectivos para a construgao de
cenarios com o fito de aprimorar a sua visado dardgt possiveis, o seu processo de gestdo
estratégica e a sua capacidade de construir cofdauadministracao tributaria e aduaneira do pais.
Tudo no sentido de gerir as incertezas criticdsrigo prazo que podem vir a impactar a RFB.

Em 2011, foi realizado um estudo prospectivo paraoastrucdo de Cenarios Prospectivos

ambientais como parte da base do planejamentogageodo 2012-2015. Em 2013, foi a vez de se
implementar um Projeto para a construcdo de Cen&iospectivos para a RFB como subsidio
para a formulagdo das Politicas Tributaria e Aduwanaté 2022. Desta feita, os Cenarios

construidos foram de negécio, ou seja, desceusseravel de especificidade maior para atender ao
cumprimento de um objetivo estratégico.
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Os Cenarios Prospectivos construidos levaram ensidemacdo varios temas chamados de
“Incertezas Criticas”, entre os quais podem sexdos: o contexto internacional, o contexto
econdmico nacional, a politica ambiental, o exévcila cidadania, a demografia e a tecnologia.
Todos esses temas foram analisados sob a oOticaiadanffuéncia nas Politicas Tributaria e
Aduaneira.

Foi constituido Grupo de Trabalho através da HarRFB no 1073, de 07 de agosto de 20d@n

o fim especifico de construir Cenarios Prospectpas a RFB: Subsidios para a formulagdo das
Politicas Tributaria e Aduaneira do Brasil paraesigdo 2013 — 2022, conforme os objetivos e
diretrizes que constam na Portaria RFB n°® 625,7d#gelmaio de 2013.

Como resultado do Projeto “A constru¢do de Cendimspectivos para a RFB: subsidios para a
formulacdo das Politicas Tributaria e Aduaneiratafo criados dois Cenarios Prospectivos,
denominados: “Bachianas” e “Dissonancia”, apresi#ao Gabinete da RFB em 10 de dezembro
de 2013.

O projeto contemplou a construcdo da Matriz Modala, da descricdo de todas as suas formas e
dos Cenarios Dissonancia e Bachianas; assim castrduracdo dos cenarios na formad&ook,
entregue ao Gabinete em 17 de janeiro de 2014.

Além disso, em fase final de execucéo, esta peeaisntrega do “Relatério Final” até meados de
fevereiro de 2014, assim como a inser¢do do mesn@larity, pois pretende-se deixar o relatorio
final junto ao projeto naquele sistema como forne germitir facil consulta por futuros
interessados a tudo que foi executado.

b) Promover melhoria nos processos
Descri¢do sucinta das principais atividades:
e Gerenciar e disseminar a metodologia de gestaprpoessos.

Em relagdo ao processo "Promover Melhorias noseBsws", vale destacar a criacdo da
Coordenacado de Gestao de Processos Institucior@msoe, vinculada a Copav e conhecida como
Escritério de Processos, cujo marco inicial é oilRegto Interno da SRFB aprovado pela Portaria
MF n° 203, publicada no DOU de 17 de maio de 20&f&) vigéncia a partir de julho de 2012. A
criacdo do Escritorio de Processos € parte de nimiativa estratégica institucional, liderada pela
Copav e patrocinada pelo Gabinete da RFB, o préjetplantacdo do Escritério de Processos da
RFB”.

Esta unidade, entre outras atribui¢cdes, é respehpav fornecer apoio técnico e metodolégico em
gestdo por processos as unidades da RFB. No a2@18¢ além de iniciativas de sensibilizacdo da
organizacdo para este tema, foram realizadas fiémas de modelagem de processos, que
capacitaram, em nivel basico, 44 servidores dedagmpelas Subsecretarias e unidades diretamente
vinculadas ao Gabinete do secretario da RFB, ehjatio apoiar o desenvolvimento de projetos de
melhoria e inovacdo em processos de trabalho.

Outro ponto de destaque no ano de 2013 foi a @gdle da Portaria RFB n° 1234, no dia 03 de
setembro de 2013, que teve por objetivo estabetioetrizes sobre o Modelo de Governanca de
Processos e procedimentos para Modelagem da Sitédgal de processos de trabalho no ambito
da Secretaria da Receita Federal do Brasil, entra®providéncias.
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Oficinas de Modelagem de Processos

Na busca pela disseminacdo da cultura de GestaoPpmressos na RFB, disponibiliza-se
frequentemente eventos de capacitacdo para osl@@wida instituicdo. Nesse sentido, j& foram
concretizados sete eventos desde 2012 com foco eneldjem de Processos e Gestdo por
Processos.

Durante o ano de 2013 foram realizadas a 52, 62@fi¢zina de Modelagem de Processos que
visaram capacitar servidores das mais diversas @@a apoiar o desenvolvimento de projetos de
melhoria e inovagéo em processos de trabalho.

Cabe destacar a concretizagdo da primeira “Ofi€eraatica” (72 Oficina) onde o exercicio préatico
desenvolvido pelos participantes consistiu na naggegh de um processo especifico da
Sucor/Cogep, adaptado para fins didaticos, denatoiR&emover Servidores por Permuta.

Como contetdo programatico, destaca-se:

1. Alinhamento conceitual sobre processos, cadeia alier,vgestdo de processos e
gestao por processos;

2. Alinhamento conceitual sobre notacdo de modelagepracessos de negdécio
BPMN (Business Process Modeling Notadipn

3. Exercicio prético, a partir do qual os participartteeram a oportunidade de
vivenciar uma experiéncia de modelagem,;

4. Utilizacdo da ferramenta de modelagem Aris Express;

5. Metodologia de Modelagem da Situacdo Atual de R utilizada implementada
para a RFB.

c) Gerir portfélio de projetos
Descri¢ao sucinta das principais atividades:

e Priorizar os projetos e/ou iniciativas estratégicas
e Gerenciar e disseminar a metodologia de gerencianaenprojetos;

e Monitorar periodicamente o andamento dos projetos éniciativas estratégicas, para
subsidiar a avaliacdo global do portfolio;

e [Fazer o acompanhamento periédico com as equipgxdjesos; e

e Promover o gerenciamento dos projetos ou iniciatestratégicas em conformidade com a
metodologia estabelecida;

Em relacdo ao processo "Gerir Portfélio de Profetaienta-se que a execucdo da Estratégia se da
por meio de iniciativas estratégicas propostascsmadas, priorizadas e acompanhadas pelas
Unidades Centrais, segundo as Metodologias de Gamanto de Projetos e de Gerenciamento de
Portfélios da RFB. Deste conjunto de iniciativa®y ®scolhidas aquelas que serdo acompanhadas
diretamente pelo Gabinete do Secretario, compond®oafdlio de Projetos Estratégicos
Institucionais. O processo de priorizacdo em 2@&fiisl as diretrizes do Plano Plurianual - PPA
2012/2015, do Mapa Estratégico da RFB para 20138;268 Macroprocessos da Cadeia de Valor e
definicdes do Plano de Contribuigédo para a Estiatég
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A partir da priorizacdo foram selecionados trezeosoProjetos Estratégicos Institucionais que
passaram a compor o Portfélio de Projetos Esti@édnstitucionais.

O Monitoramento e controle do andamento dos prejegiratégicos foi promovido por meio de
realizacdo de sete "Reunifes de Avaliacdo EstatédgiAE - UC" durante o ano, com a presenca
do Secretario, Subsecretarios e gerentes de pp@iando necessario.

Com relagdo a disseminagédo da cultura em Gerenctant® Projetos, foram realizadas duas
turmas de Ensino a Distancia — EAD, em GerenciaméatProjetos, tendo sido capacitados 241
servidores em todo o Brasil, além de duas turmagsuiso presencial de "Gerenciamento de
Projetos com énfase em cronograma”.

Houve, também, a realizacdo de oficinas com focoMetodologia e uso da ferramenta de
Gerenciamento de Projetos e Portfélio - Clarityapas gerentes e equipe dos novos Projetos
Estratégicos Institucionais.

Além disso, houve a realizacdo de Seminario cono fam "Analise de Cenario na Gestdo de
Projetos” com participagéo de cerca de cem pessoas.

Estrutura do Portfolio de Projetos Estratégicos Initucionais

Os critérios para definicdo e priorizacdo dos Rosj&stratégicos Institucionais foram revistos de
acordo com a nova estratégia da RFB para o pe@0#ip-2015. Para definicdo do novo Portfolio
dos Projetos Estratégicos Institucionais, que s@mmpanhados diretamente pelo Gabinete do
Secretario e utilizam a Metodologia de Gerenciamelet Projetos da RFB, foram consideradas as
orientacGes do Plano Plurianual — PPA 2012/201%adeia de Valor e 0 Mapa Estratégico da RFB
2012-2015.

O Gabinete RFB, com a participacdo dos Subsewst&iUnidades vinculadas diretamente ao

Gabinete, selecionaram 0s projetos que passarieomaor a nova lista de Projetos Estratégicos
Institucionais da Receita Federal. A seguir, ottaivos agrupados por Objetivos Estratégicos.
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Por Objetivos Estratégicos

MAPA ESTRATEGICO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL 2012-2015

Elevar o cumprimento
espontlianeo das
obrigacdes tributarias e
aduaneiras

Aproximar a
Arrecadacao Efetiva da
Potendial

Reduzir o tempo e

o wencimento do tri Elevar a percepcBo de

RESULTADOS

Contribuir para o
fortaledmento do
comércio exterior e para

} aprolecio da sodedade

PROCESSOS INTERNOS

Aumentar a efetividaa
& sequranca dos

Aumentar a percepio
de equidade na atuacio
da instituicdo

Reduzir litigios

Fortalecer a imagem da
institwigao perante a
sodedade

Aprimorar e ampliar
servicos prestados a

e 0 seu recolhimento

formulacio da politica e
legislacao tributaria e

risco & a presenca fiscal procRes0s Rduanelsos tributarios & aduaneiros SocsAndn

Aumentar o elelividad
dos me@nismos de
garantia do crédito

tributirio

Fortalecer a vigildnda e
repressio aduaneira

Aprimorar o
partidpacdo da

mstituicho na

Fortalecer a
COMUNicCacao
institudonal

Fortalecer as relagoes
Institudionais

Conhecer o perfil
integral do contribulnte

aduaneira

Desenvolver
competéndas, integrar
e valorizar pessoas

PESSOAS ERECURSDS

Adequar a
infraestrutura fisica e
tecnol bgica as
necessidodes
institudonais

Asseqgurar solughes de
T integradas &
tempestivas

Adequar o quadro de
pessoal as necessidades
institucionais

AsSsefurar recCursos o«
otimizar sua aplicocio

Destaca-se que ndo houve grandes alteracdes egdaed® portfélio de projetos estratégicos

anterior, visto que a relacdo de projetos de 2@ibge&a o0 mesmo numero de objetivos estratégicos
gue a relacdo de 2012. Também é interessanteteesgae a maioria dos projetos se enquadram
nos objetivos estratégicos referentes aos proc@#snsos, principalmente nos objetivos “aumentar
a efetividade e seguranca dos processos aduaneifagtimorar e ampliar os servigos prestados a
sociedade”.

d) Prospectar inovacdes

Descricao sucinta das principais atividades:

5.
6.

Prospectar inovagdes na gestéo publica braséeaplica-las na RFB;

Prospectar inovacdes junto a administracOesitfitas e aduaneiras de outros paises e
aplica-las na RFB;

Realizar estudos inovadores na area de adrnaigéstitributaria e aduaneira; e

Prospectar demais inovac¢des no mercado e na a@ademi
Escopa todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

Esta disponivel na intranet da RFB o ambiente ICdaalnovacdo, onde o
servidor pode conhecer ou compartilhar boas psfitglantadas com sucesso
em areas ou unidades e que poderiam ser dissemipadtbda a organizacao.
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Endereco: http://intranet.receita.fazenda/admimisto/copav/canal-da-inovacao

O Canal de Inovacao permite a captacdo de ideimgadoras que possam contribuir para a
realizagdo da estratégia organizacional ou que g@ram a simplificacdo e a melhoria dos
processos de trabalho. O Espaco de Colaboracdoniidza uma ferramenta - WikiJur — que
possibilita 0 acesso a legislacao produzida na &aBempo real. O WikiJur permitira a anotacao,
a insercdo de comentarios, o cadastramento pam@uzrominutas de evolucdo das normas
produzidas internamente, Regulamentos Tributarioereais atos infralegais de competéncia da
RFB. No ambiente Colabora pode-se ver o desenvehtiondas ideias nos foruns de discussao e
acesso aos documentos dos Programas e Projetatgisios.

Comp0be também o Canal da Inovacdo o ambiente Dsegadra Inovacdo, um espago para a préatica
da inteligéncia cooperativa para a melhoria derdet@do assunto. Nesta pagina a administracao
posta um tema e os servidores tém oportunidadeanfestar-se como melhor construir a solucao
e melhorar o processo de trabalho ou atingir urativoj estratégico especifico.

A Secretaria da Receita Federal do Brasil — RF&jtuiu, em 2002, o "Prémio de Criatividade e
Inovacéo Auditor-Fiscal da Receita Federal Jos@wintSchontag (Prémio Schontag)”.

Premio Criatividade e Inovacdo — € um prémio amedtinado a incentivar a criatividade e a

inovacdo na RFB, tem por objetivo reconhecer erizaptrabalhos apresentados por servidores e
empregados do Ministério da Fazenda que se cdeatepela qualidade técnica, aplicabilidade na
implantacdo de boas préticas de gestdo e na neeldariqualidade dos servicos prestados ao
contribuinte.

1.5.2 - Macroprocesso Gestao Institucional

L ————

INSTITUCIONAL

Politicas e Gerir Relacoes
Diretrizes Institucionais
Institucionals

Gerir
Comunicacao
Institucional

a) Gerir politicas e diretrizes institucionais
Descricao sucinta das principais atividades:
e Realizar a tomada de decisdes institucionais;
e Gerenciar 0s processos decisorios em todos os@tatRFB; e

Gerir politicas, diretrizes e regimento interno.

b) Gerir relacdes institucionais
Descricao sucinta das principais atividades:
e Prospectar parcerias com entidades nacionais eiegse da RFB;
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e Coordenar a solicitacdo e celebracdo de convérapa atendimento a solicitacbes de
entidades nacionais;

e Supervisionar a execu¢ao dos convénios de parcerias

e Coordenar o processo de cooperacdo e integracaocasoatministracoes tributarias dos
estados, do Distrito Federal e dos municipios;

e Coordenar a representacdo da RFB em foruns nasj@nai
e Prospectar demais inovagdes no mercado e na a@demi
Escopo todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

A Receita Federa do Brasil - RFB tem trabalhada jpafortalecimento das relagfes institucionais
entre Unido, Estados e Municipios. O reconhecimédatimportancia das a¢fes de cooperacao e
integracdo esta evidenciado no Mapa Estratégico®HAR - 2015.

A Coordenacao-Geral de Cooperacdo e IntegracdoalFiscCocif, area responsavel pelo
acompanhamento e orientacdo dessas acdes, em aabdoal, tem dado sustentacdo aos diversos
projetos ja iniciados com os entes federativos.

Atividades realizadas:

- Implantacéo do Portal do ITR para Municipios Conweniados.

Foi implantado em 8 de julho de 2013 o sistemasibalizacdo e cobranca do Imposto sobre a
Propriedade Territorial Rural — ITR para Municip@snveniados, denominado Portal do ITR.

O sistema permite a execucdo das atividades dalifiacdo e cobranca pelo municipio que
celebrar convénio com a RFB, nos termos da Lelr#5D/2005 e Decreto n° 6.433/2008.

Foram treinados 761 Agentes Fiscais Municipais rpeio de dois Programas de Ensino a
Distancia (EAD) executados pela Escola SuperiorAdeninistragdo Fazendaria — ESAF,
realizados nos periodos de abril/maio e de agestordro de 2013.

1882 Municipios celebraram convénio com a RFB dasgl53 o fizeram no 2° semestre de
2013.

A Cocif exerce a Secretaria-Executiva do Comitét@edo ITR — CGITR, tendo realizado 6
Reunides Ordinarias.

Na XVI Marcha em Defesa dos Municipios, realizada periodo de 10 a 11.07.2013,
apresentamos o Portal do ITR para Municipios Caadeis com o objetivo de divulgagédo do
sistema, estimulo a celebracdo de convénio com B [Rportunidade) e apresentacdo das
condigdes para a habilitagéo no sistema.

- IX Encontro Nacional de Administradores Tributari os — ENAT

O IX ENAT foi realizado no periodo de 7 a 9 de dcmtude 2013 na cidade de Fortaleza-CE com a
participacdo de 230 agentes tributérios federatadeais e municipais.
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O ENAT foi criado com o objetivo de integrar as auistracoes tributarias (EC n° 42/2003).

Foram realizadas 26 palestras/exposi¢cdes sendo{EFBMunicipios (8) e Estados (5). Registrou-
se aumento significativo da participacdo dos mpiosi

- Intercambio de Informacdes Tributarias

Concluséo da formatacdo dos registros das inforesacOletadas pela RFB para repasse para 0s
estados e os municipios. A formatacao € orientada@fato gerador do tributo administrado. Essa
atividade é desenvolvida pelo Grupo de Trabalho ERA, coordenado pela Cocif.

- Estrutura de cooperacao e integracao

Foram apresentadas propostas ggraegulamentacdo do ENAT no ambito da RFBik para
gestdo das representacdes institucionais.

- Repositorio Nacional de Nota Fiscal Eletronica d8ervigos.

Foi a concluida a negociagéo para a criacdo deoGtaplrabalho Interfederativo junto ao Comité
de Articulacdo Federativa — CAF, da Secretaria @agdes Institucionais da Presidéncia da
Republica -SAF/SRI (Resolugdo CAF n° 12/2013), pdesenvolver proposta de estruturacdo do
Repositério Nacional da Nota Fiscal Eletronica devi§os, sob a coordenacdo da RFB.

- Processo Eletronico Nacional

A Cocif coordenou as atividades decorrentes do daale Cooperacdo Técnica celebrado entre a
RFB e o Ministério do Planejamento, Orcamento etd®es MP para a construcdo de um sistema
de processos administrativos eletrdnicos comprametse a disponibilizar produtos e informagdes

referentes a iniciativa e-Processo. Foram realgathis eventos para definicho do modulo de

interoperabilidade.

- Relagbes Institucionais

Com o objetivo de fortalecer as relagbes institu@i® da RFB com seus parceiros, a Cocif
coordenou e/ou realizou 36 eventos de negocidgéstacam-se, com a Secretaria de Relacdes
Institucionais da Presidéncia da Republica - SAF/3RSecretaria-Executiva do Ministério da
Fazenda - SEMF/PNAFM, o Conselho Nacional de iealffazendaria - CONFAZ, a Comissao
Técnica Permanente do Imposto sobre Operacgfesiviaslat Circulagcdo de Mercadorias e sobre
Prestacbes de Servicos de Transporte Interestagludtermunicipal e de Comunicacdo -
COTEPE/ICMS, a Secretaria de Desenvolvimento HuntiEnBresidéncia da Republica — SDH, o
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéao s-d/Rinistério da Previdéncia Social — MPS,
com entidades representativas de estados e masic(pMN, ABM, FNP, ENCAT e ABRASF; e
com diversa Secretarias de Fazenda e Tributac@medas de Estados e Municipios na formulacéo
de solu¢des conjuntas para situacdes especifipasteais.
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- Transferéncia para a SPOA/MF da gestao ddsnks do SINTEGRA para os estados e para a
SUFRAMA.

Foi concluida a negociagdo para a transferéncidilasdo SINTEGRA para os estados e para a
SUFRAMA, para a SPOA-MF que passou a administRede RIS a partir de 1°.10.2013.

Os valores transferidos para a RFB em decorrétaga convénios foram ressarcidos para 0s
conveniados de acordo com determinacdo do CONFAZ.

c) Gerir comunicacao institucional

Descri¢do sucinta das principais atividades:

e Realizar acbes de divulgacdo dos resultados tribgt® de controle aduaneiro para a
sociedade;

e Monitorar noticias e opinides publicas sobre agsude interesse da RFB;
e Realizar o fortalecimento da imagem institucioreaRFB perante a sociedade; e
e Gerenciar a comunicacao interna da Receita.

A Comunicacao Social € uma area de fundamentalripma para qualquer corporacao publica ou
privada. Esse fato ganha especial relevo para nstiduicdo do porte da Receita Federal, que tem
uma vasta area de atuagdo assim como um numenroederservidores. Ha que se ressaltar ainda
a necessidade de interagdo com os mais diversdeqsjhtais como contribuintes, servidores,
orgaos publicos e outros entes federados.

Ciente da envergadura desse desafio a administdag&eceita tem empreendido enorme esforgo
com vistas a fortalecer a imagem da instituicaaseesentido podemos destacar no ano de 2013 as
iniciativas abaixo, jA completamente concluidagmufase de implementacéo:

Internet - O sitio da RFB na internet é um dos mais acessdd Brasil. Nele o contribuinte pode
acessar enorme gama de informacdes e servigcose Neatido, buscando facilitar o acesso e a
disposicédo das funcionalidades, a Receita Fedetalcdrso a um projeto para modernizagdo do
sitio que compreende a reformulacéo do leiautéoeraa de alimentagédo do conteudo disponivel.

Os beneficios recairdo sobre o publico externotgréea sua disposicdo um sitio mais atraente e
melhor organizado, e da mesma forma, sobre o mibiterno, pois a nova forma de gestado do

conteldo passara a ser descentralizada o que ip&rmitior agilidade na atualizacdo das

informagodes.

Intranet - Visando modernizar esse canal de comunicacaecaifd reformulou a sua intranet com
0 proposito de unificar no mesmo veiculo de comagéo informacdes de interesse dos servidores
e que ao mesmo tempo tragam facilidades praticasopdia a dia dos que trabalham na instituigc&o.

Rede social corporativa— A Conexdo Receita, como é chamada a rede soidata da instituicao
permite ao servidor participar de forma colaboeatilas discussdes de varios temas de interesse
interno da Receita Federal. Este software que @entro funcionamento em 2013 tem forte
potencial para propiciar uma maior interagéo daiadimacao da Receita com os servidores de todo
0 pais.

Manual de Identidade Visual - A Receita reformulou a sua identidade visualrpaidando a
forma de utilizacdo da marca nas mais diversasagiles. Veiculos, fachadas, instalagdes,
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uniformes foram alguns dos itens que receberanoumizacdo com o proposito de fortalecer a
imagem da instituicdo por meio dessa iniciativaederco da identidade visual institucional.

Fato Gerador - As atribuicdes da Receita Federal sdo as maesdas, abrangendo por exemplo, a
arrecadacao de tributos, fiscalizacdo, atendimaatgontribuinte e controle aduaneiro em portos
aeroportos e pontos de fronteira. Para integrativassas areas de atuacdo foi criado o Caderno
Fato Gerador, de periodicidade semestral e quéaiancos e resultados da instituicdo, permitindo
aos gestores e servidores que através do conheoithessas informagdes possam estar alinhados e
preparados para comunicar as mensagens da ir@bitigependente da area em que exer¢cam suas
atividades .

TV Receita— TV Receita € uma TV web desenvolvida pela Ass#s de Comunicacdo Social
(Ascom), e cont@m seu canal com gravacdes de entrevistas coletivam por exemplo a coletiva
Alerta Simples Nacional que teve 2354 visualizac®dem de apresentar as insercées mais
relevantes da Receita na midia e videos histodoo® o do curta metragem Comboio Nacional,
com 6609 visualizacdes.

Youtube - No canal da TV Receita no Youtube, inaugurad@ete abril, os servidores da RFB e o
publico em geral podem acompanhar as principaifiastrelacionadas a Receita Federal que
foram veiculadas na imprensa. A lista de reprodugdeceita na Midia" do canal no Youtube
possibilita a recuperacdo da informacdo com maiglage. Assim, quem ndo conseguir assistir as
reportagens nos meios tradicionais, pode acompanRaceita na midia pelo Youtube.

Twitter — Presente nesta rede social a Receita fedefedauti twitter para se aproximar da
sociedade por meio da divulgagéo de informacddatdeesse, publico , prestacdo de servicos aos
contribuintes e apresentacgéo de resultados insiiais.

1.5.3 - Macroprocesso Controle Institucional

IMSTITACIO0MAL

Integridade

. Procedimentos
Funcional

Institucionais

&
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-
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O macroprocesso “Controle Institucional” integnaaditica “Definir Diretrizes para os Processos de
Gestao”, apoia as politicas institucionais ao Eg@aos demais macroprocessos finalisticos e de
gestdo e é composto por trés processos: “Geritegridade Funcional”, “Gerir Conformidade de
Procedimentos Internos” e “Gerir Riscos Instituaisi. Em linhas gerais, estes trés processos de
trabalho tém como objetivos principais garantir anformidade de procedimentos técnicos e
administrativos, assegurar a adocdo das melho&sgs de gestdo e de governanca, prover as
demais areas técnicas da RFB de instrumentos paracionalizar o gerenciamento de riscos e o
aproveitamento de oportunidades, além de garaméiragconduta funcional dos servidores esteja
dentro dos principios da moralidade e da éticaigalbl
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E importante destacar que as atividades meadamn somadas a outras
desenvolvidas por areas especificas com atribuig@ésdas a correigdo, a seguranca institucional,
a padroes de comportamento ético e gestdo de doggmota informacdo resultam no que
convencionamos denominar Sistema de Controle indarRFB.

a) Gerir a integridade funcional
Descricao sucinta das principais atividades:

e Examinar e instruir processos administrativos gistres e demais expedientes sobre ética
e disciplina funcionais que devam ser submetidmsréciacdo das autoridades competentes;

e Examinar denuncias, representacfes e demais erpeglique tratem de irregularidades
funcionais e promover sua apuracéo, atendendeegassitos legais;

e Realizar agfes de prevencgdo aos ilicitos funcipnais

e Realizar a¢des de investigacdo para identificagio atorréncias de ilicitos funcionais,
promovendo sua devida apuracao; e

e Avaliar o comportamento ético dos servidores.

As ac0es disciplinares da Coger (Corregedoria-Glr&FB) visam a contribuir para a manutencao
da integridade dos valores institucionais adotgeds RFB e do interesse e do patriménio publicos,
uma vez que, ao defenderem a probidade e a matalidm todas as suas formas, impactam
positivamente ndo sé o corpo funcional do 6rgas também toda a sociedade.

As acles disciplinarestricto sensuabrangem os procedimentos preliminares de inzEst@
disciplinar, a analise da admissibilidade de repres;0es e denuncias de supostas irregularidades
cometidas por servidores, e a apuracdo de respldadé pelo eventual cometimento de
irregularidades funcionais, por meio de ProcessmiAistrativo Disciplinar (PAD).

Mencionam-se também as acOes disciplinal@® sensy que sado aquelas referentes ao
acompanhamento do tramite de processos judicides jarisprudéncia relacionados aos processos
disciplinares em curso e aos servidores neles enosl as atuacfes da Coger em conjunto com
outros érgdos da administracédo publica federal e@wperacdo com organismos internacionais; e
ainda aquelas de carater preventivo ao desvio d@uta, operacionalizadas por meio de palestras
informativas e conscientizadoras do corpo funciendbs administradores.

A Coger vem realizando um trabalho de fortalecirnatd atividade de juizo de admissibilidade.
Trata-se do exame preliminar, com o fim de fundaareon arquivamento da dendncia ou a
instauracao de PAD, nos termos do paragrafo Urdcrtd 144 da Lei 8.112, de 11/12/90.

O aperfeicoamento do juizo de admissibilidadegenpropdsitos:

a) assegurar que se instaure PAD aparawlq haja suficientes indicios de materialidade e
de autoria, evitando-se o dispéndio de recursomjstificado constrangimento dos servidores;

b) dar tratamento diferenciado entre o desvio dwlgta e 0 mero erro escusavel, propiciando aos
bons servidores seguranca funcional para que desdgram suas atividades sem receio de que lhes
recaia acao correcional em decorréncia da falddéedhumana; e
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c) direcionar os esfor¢os para o combate aosodicitais graves, de maior reprovacao social.

A diretriz extraida do ordenamento legal e infralegyadotada pela Coger é de sempre se reservar a
instauracdo de PAD apenas para 0s casos estrimmenessérios. E, de fato, a experiéncia
acumulada nos ultimos anos demonstra o acertotddaégga de fortalecer as investigacdes prévias
e de buscar o maior grau possivel de embasamerdaoapdecisdo em sede de admissibilidade,
evitando-se a instauracdo de PAD, com todos os @umeishe sédo inerentes, quando os indicios de
autoria ou de materialidade podem ser preliminatenafastados.

No que se refere a prevencdo aos ilicitos funcépnemna das principais linhas de atuacdo da Coger
€ o denominado Projeto Proteger, sistema de padestie procura apresentar a forma de atuacao da
Coger, com énfase na abordagem preventiva e diddéicirea disciplinar, na busca de informar e
conscientizar os servidores sobre a postura ads¢ada no exercicio de suas atividades. A atuacéo
correcional no combate a corrupcdo e na manutedgdimtegridade organizacional, em Ultima
analise, propicia seguranca profissional e protégstducional ao bom servidor, além da obtencéo
de positivos impactos em termos de arrecadacadadrib.

O balanco do Projeto Proteger em 2013 foi extrem@neositivo, tendo sido alcancados os
objetivos de aproximar o sistema correcional dadadies de ponta e de propiciar & categoria uma
correta e isenta informacdo acerca da forma légglessoal, razoavel e concatenada com a
Administracdo da RFB com que a Coger atua.

b) Gerir conformidade de procedimentos internos eeyir riscos institucionais
Descri¢ao sucinta das principais atividades:

e Propor politicas e diretrizes de atuacdo prevenévaorretiva para 0os procedimentos
executados na RFB, bem como fornecer sugestdeaugileem no processo decisorio e na
melhoria da gestéo;

e Gerenciar relacionamento com 6rgaos de controle;
e Propor politicas e diretrizes relativas a gestaonsdes na RFB;
e Gerenciar, implementar e disseminar metodologiges¢&io de riscos na RFB; e

e Prospectar melhores praticas e métodos em gestirds.

Os processos “Gerir Conformidade de Procedimemttesrlos” e “Gerir Riscos Institucionais” é
patrocinada pela Coordenacdo-Geral de Auditorextiat (Audit), unidade de assessoramento direto
ao Gabinete do Secretario da RFB. No entanto, aslaseas da RFB possuem atuacao no Controle
Institucional.

A Audit possui suas atribuicbes definidas no Regtmdnterno da RFB, aprovado pela Portaria
MF n° 203, de 17 de maio de 2012, e alteracOexmmss, estando dentre suas competéncias
regimentais estabelecer politicas e diretrizestukgcao preventiva e corretiva, em consonancia com
o modelo de gestdo; avaliar se 0os mecanismos dgolrinterno existentes asseguram o
cumprimento dos objetivos da RFB; gerenciar a impl&acéo e disseminar metodologia, bem
como monitorar e proceder a analise critica emiged¢ riscos na RFB; e acompanhar e executar
as atividades relacionadas com o cumprimento desnd@acdes, recomendagdes e solicitagbes
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emitidas pelos 6rgéos de controle externo, bem queyarar as respectivas respostas.

Neste contexto, a Audit desempenha suas atividaddsés areas: auditoria interna, gestao de risco
e acompanhamento da atuacdo dos Orgéos de CoBx@mo, as quais, devido & natureza e a
abrangéncia, possibilitam a interacdo com todomasroprocessos e processos de trabalho e de
gestdo da RFB, alcancando atividades finalisticde apoio, tais como: atendimento ao publico
externo, controle do crédito tributario, fiscalidag aduana, tecnologia da informacao, gestdo de
pessoas e logistica.

No ambito da RFB séo realizadas auditorias intetlieasonformidade e de gestdo. As auditorias de
conformidade tém como objetivo avaliar se os primeedtos operacionais estdo em consonancia
com as normas e regulamentos estabelecidos. Nestexto, também sdo realizadas auditorias
continuas, que tem como objetivo identificar exescé normalidade, utilizando-se do cruzamento
de dados coletados nos sistemas de informac¢Oesudi®rias de gestdo tém como objetivo avaliar
as acdes gerenciais, com base nos aspectos deneficieficacia, economicidade e efetividade,
fornecendo a alta administragdo informacfes, rendagbes e sugestdes que os auxiliem no
processo decisorio e na melhoria da gestéo.

O acompanhamento da atuacido dos Orgédos de CoBEkt@o, além do controle do atendimento
as demandas e as deliberacdes do TCU e da CGlgalieanbém a coordenacédo dos trabalhos de
elaboragcédo da Prestacdo de Contas Anual das UsidadRFB e a consolidac&o e o fornecimento
de informacdes para a Prestacdo de Contas daé&heisidla Republica.

As atividades ligadas a gestdo de riscos envolveisseminacao da cultura e da metodologia, 0s
estudos e prospeccdes de melhores praticas e méwdo suporte metodolégico para a
implementacdo da gestdo de riscos. Além disso, @empos trabalhos dessa area a analise e
emissao de pareceres de risco, 0 acompanhameintgplianentacado dos tratamentos e dos niveis
de riscos, bem como o fornecimento de subsidiasgatuacdo da auditoria interna.

1.5.4 - Macroprocesso Gestdo Orcamentaria e Finarice

- ~ -
e -

GESTAO ORCAMENTARIA
E FINANCEIR.A
Reali=zar a
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Orcamentaria
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Reali=zar
Gestao
Contabil

a) Realizar a gestdo orcamentéria e Financeira
Descri¢do sucinta das principais atividades:
1. Elaborar a proposta orcamentaria anual com lagéo ao Mapa Estratégico da RFB;
2. Acompanhar a execuc¢do orcamentaria e finaneira;

3. Efetuar a descentralizacéo de créditos orcamestariecursos financeiros para as Unidades
Gestoras.

Escopao todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.
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Desde 2010, o processo de planejamento orcamemtariReceita Federal do Brasil (RFB) tem
evoluido no sentido de garantir o cumprimento desativas estratégicas da organizagéo, definidas
conforme planejamento estratégico institucionalase necessidades de manutencdo das suas
atividades finalisticas.

O processo orcamentario da Receita Federal do|BREB) inicia-se com o alinhamento do
orcamento a estratégia da instituicdo, por meidndgativas Estratégicas, vinculadas ao Mapa
Estratégico e aprovadas pela area de planejamemaio &ecretario da RFB.

Em seguida, a RFB coleta as necessidades orcamendartodas as suas 177 Unidades Gestoras,
as analisa conforme as caracteristicas de cadadenid as consolida. Em caso de pedidos
especificos, como Tecnologia da Informagédo e Tne@mos, as respectivas areas também fazem
uma analise critica das necessidades apresentguiesfeita a consolidacdo dos valores, tem-se a
proposta orcamentéria prévia. Em 2013, os valwksitados para o orgamento da RFB somaram

R$ 3,492 bilhdes de reais, valores estes referastagdes discricionarias.

Posteriormente, a RFB recebe o referencial mowetéimitando o valor da proposta. Como
geralmente as necessidades sdo maiores do queorodigbonibilizado, faz-se necesséaria uma
readequacao, com a eliminacdo de despesas antemierprevistas. Para tanto, séo feitas varias
discussbes, com a participacdo de atores diver&ms. 2013, a LOA da RFB foi de R$ 2,940
bilhdes de reais, representando 84,2% do pedidodwio as despesas discricionarias).

Apesar de o Congresso Nacional nao ter aprovadocamento de 2013 tempestivamente, 0
exercicio foi iniciado com uma expectativa positiymis quando da elaboracdo da proposta
orcamentaria, em 2012, houve, mesmo que parciadmentresgate do Fundo Especial de
Desenvolvimento e Aperfeicoamento das Atividade$-idealizacdo - Fundaf, cuja finalidade é o
reaparelhamento e reequipamento da RFB e da ifitagdio das agcbes de repressao, o que
significou um aumento de 43% relativamente a LOAZicial (5% da LOA 2012 final).

Qrgamento da Receita Federal do Brasil (Custeio + Investimento)
3.000 3
2.000
1.000
) 2092 Inicial 2012 Final 2013
R$ LOA 2.049 2.807 2940

No que se refere apenas as despesas discriciQrafpimslevantamento de suas necessidades, a RFB
solicitou para 2013 o montante de R$ 3,492 billdeseais, tendo sido consignado em LOA R$
2,940 bilhdes de reais, 0 que representa 84,2%abiw solicitado. Desse valor, R$ 413 milhdes
estavam vinculados a reestruturagdo e modernizdgsiatividades da RFB em todo o territorio
nacional.

Durante o exercicio, porém, a situacdo ndo se mosfo positiva. O atraso na aprovacao do
orcamento resultou no bloqueio dos recursos desfimento no inicio do ano e, como

consequéncia, impediu que as diversas unidadesFa grdessem iniciar seus processos de
contratacdo ja nos primeiros meses do exerciciémAlisso, tdo logo o orcamento foi aprovado,
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houve contingenciamento de R$ 1.051 milhdes (3®@%rcamento total, que representava 50,5%
do custeio total) o que obrigou a RFB a solicitaapéiicacdo de parte do contingenciamento em
recursos de investimento, do contrario seria impekgnanter suas atividades até o final do
exercicio.

Adicionalmente, houve também uma forte limitac@xacucdo das despesas de custeio, que foram
inicialmente limitadas a 80% dos valores gasto26®, por itens de gasto dispostos na Portaria
MPOG n° 268/2013, mas que posteriormente foi fiexddo para 80% do total gasto em 2012,
diante da notéria impossibilidade de manter as @iifdades da RFB em funcionamento sem o
mencionado ajuste.

Como resultado de todos os desafios expostosefmigsario que a RFB negociasse junto a diversas
instancias do Ministério da Fazenda (MF) para buacaducdo no contingenciamento aplicado ao
orgao e expansao dos limites para empenho de dsspesusteio.

N&o obstante a essas dificuldades, a RFB encerexermicio de 2013 com a utilizacdo 98% da
dotacdo orcamentaria disponivel (LOA menos o valmmtingenciado que ficou em R$ 465,6
milhdes, sendo R$ 272,2 milhdes em custeio e R 188 a investimento), sendo os principais
investimentos realizados:

1. demandas de devolvimentos de novos sistemasamldgia da informagédo junto ao
SERPRO e DATAPREV no valor de R$ 333,8 milhdes;

2. do total de R$ 226,7 milhes empenhados na ag§amentaria Fortalecimento
Institucional:

1. R$ 103,5 milhdes foram para Adequacdo e Refatmdmodveis e Unidades de
Fronteiras da RFB;

2. R$ 53 milhdes para Modernizagdo da Infraestautle Tecnologia, Informagéo e
Comunicacéo da RFB;

3. R$ 37,2 milhdes para Modernizacdo da Fiscalizagdgilancia e Repressdo da
RFB, sendo o seu maior investimento realizado pauasicdo equipamentos de
Raios-X do tipo Escaner Movel (empenho de R$ 61388 sendo R$ 22.368.300
com recursos dessa acdo e R$ 39.000.000 com recrgsebidos da Secretaria
extraordinaria para grandes eventos do MPOG)

4. investimento em capacitacdo e EspecializacdBedeidores da RFB da ordem de
R$ 25,4 milhdes;

5. R$ 43,5 milhdes foram empenhados para atend@sagspecificas de obras de
engenharia de grande vulto — chamadas obras déatacasendo a de Construcéo
da nova sede da DRF de Franca em SP a que contrateaior valor R$ 16,8
milhdes;

6. investimento de R$ 35,4 milhdes em aquisicAméguinas e equipamentos e outras
obras.

N&o fossem as situacdes ja4 mencionadas que adewarontratacoes, ha forte indicios de que a
RFB executaria a totalidade do seu planejamentatégico reservado a 2013, pois somente no més
dezembro de 2013 foram empenhados 69% da dotesg@andilizada para investimento.
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b) Realizar gestao contabil

Descricao sucinta das principais atividades:

- Realizar a superviséo e orientacéo dos registnagibeis das Unidades da RFB,;

- Coordenar o processo de Prestacédo de Contas; &Anual

- Implementar as alterag6es nos principios, provaaios e rotinas contabeis emanadas do Orgéo
Central do Sistema de Contabilidade Federal.

Escopo: Todos os processos da Cadeia de Valor Ba RF

O foco em 2013, teve como principais atividades:

a) Conversao de 3.300 processos de depoésitosaecuriundos de autuacdes do Ministério do
Trabalho em renda Unié&o;

b) Contabilizacdo mensal, conforme legislacdo &uhtvigente, dos impostos e contribuicdes
federais a receber. Em 2013, o estoque dessesosrédi Ativo da RFB representou cerca de 970
bilhdes de reais;

c¢) Contabilizacdo mensal da previsao de restitsighh imposto de renda da pessoa fisica,

d) Registro mensal da conformidade contabil queesenta a regularidade dos atos e fatos da
gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial @mdts pelos ordenadores de despesa e
responsaveis por bens publicos, a vista dos piogip normas contabeis aplicadas ao setor
publico, da tabela de eventos, do plano de comtisado ao setor publico e da conformidade dos
registros de gestao das Unidades Gestoras;

e) Mapeamento de processos de trabalho da Seter@bntabilidade da RFB;

f) Atividades relacionadas a elaboracdo e entragal CU e CGU, do Processo de Prestacdo de
Contas Anual da RFB;

g) Analise e regularizagdo da conta de depoésitestaiceiros da RFB que apresentava
inconsisténcias ha varios anos. A regularizacasistn em baixa de saldos de aproximadamente
5.000 CNPJ’'s e CPF's que apresentavam valoreshidoslaos cofres da Unido através de cédigos
invalidos de DARF's;

h) Orientagdo e acompanhamento em relacédo a alg@me envio, por parte de todas as UG's da
RFB, da Declaracdo de Imposto Retido na Fonte FDIR

I) Treinamento, atualizacao e aperfeicoamentosdogdores da Setorial de Contabilidade da RFB
em razdo das mudancas na contabilidade publicsepd@® implantadas a partir de 2014 e 2015
como o novo plano de contas do governo federal@va plataforma do Sistema de Administracao
Financeira do Governo Federal - SIAFI;

J) Orientagcédo tempestiva e adequada aos contadaesSetoriais Regionais de Contabilidade na
solucéo das inconsisténcias contabeis detectatEspeidades Gestoras da RFB;

l) Gestdo e execucgdo contabil utilizada como feersta indispensavel para a prestacdo de
assisténcia, orientacao e apoio técnico aos ordezmde despesas e responsaveis por bens, direitos
e obrigagbes da Uniéao; e,

m) Geracao de informacdes a partir da escrituragatabil objetivando a tomada de decisdées na
RFB com base em fatos reais e dentro de uma técmmsprovadamente eficaz.
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1.5.5 - Macroprocesso Governanca de Tecnologia dafbrmacao

R P B 3 i B A

CSerir fSerir
Sceqaguuranca oda Infraestrutura
Informmacao cde T1

a) Realizar governanca de TI

Descri¢do sucinta das principais atividades:

Realizar o gerenciamento e relacionamento comsigater de servigos de TI,

Planejar e organizar as atividades de TI;

Adquirir e implementar solugfes tornando-as sesvd®TI;

Entregar e manter servicos de Tl aos usuariossfiatainstituicao;

Monitorar e avaliar os processos de TI; e

e Gerir todo o ciclo de vida de servicos de Tl desdevantamento das necessidades
institucionais e solicitagdo por solucdo de TI, eedracao, construcdo, homologagéo,
implantacéo, producao e desativacao do servigo.

Escopao todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

Foram promovidas diversas a¢fes visando o alinh@anuznarea com as necessidades de negdécios
da RFB. Buscamos, especialmente, fortalecer a Cioagio Institucional, adequar a infraestrutura
fisica e tecnolOgica as necessidades instituci@assegurar recursos e otimizar a sua aplicagao.

Ademais, houve cursos para inumeros servidoresgoegestores de aplicacdes da RFB, visando
capacita-los no processo de elaboracédo de espeéifiale sistemas, contagem de pontos de fungéo
e modelagem.

Na area de Gestdo de Servicos foi realizado o amohamento de mais de 315 mil acionamentos
na Central de Servicos. Nesta area, o ja consaliddddelo GSERV — modelo de gestdo de
servicos implementado na Receita Federal do Brasit foco na gestdo pela qualidade, para
aumento da satisfagdo percebida pelos usuarionastee externos, e melhoria da eficiéncia do
gasto publico, foi novamente premiado, sendo unvdosedores do Prémio Tl & Governo 2012.

Ja no planejamento, este foi um ano grandes avamgoque diz respeito ao planejamento
estratégico de TI. Foi realizada uma série de dmsnidesignadas como Encontros de Planejamento
Estratégico de TI, que contaram com a participagidodas as areas da Coordenacdo-Geral de
Tecnologia da Informacdo, com o objetivo de defmiMapa Estratégico da &rea, buscando a
conducao coordenada e corporativa da Tl da RFB.

Além disso, ao longo de 2013, realizou-se a gesdtdexecucao do Portfélio de Produtos de TI
(PPTI) 2013, garantindo o alinhamento das iniczttivie desenvolvimento de sistemas com o
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planejamento realizado pela alta administracae@nimais um ciclo do processo, foi concluido o

planejamento do PPTI para 2014. No primeiro semetdr 2013, a Receita Federal ja possuia a
prévia do PPTI 2014, a qual foi utilizada para #libs o planejamento do orcamento de TI, e no

final do ano, o PPTI 2014 foi publicado, refletindar¢camento de Tl previsto para a Receita em
2014.

b) Gerir sistemas da informacéo

Descri¢do sucinta das principais atividades:

Definir as politicas para desenvolvimento de siagem

Definir arquitetura de sistemas de informacéo;

Definir arquitetura de informacdes; e

Coordenar o desenvolvimento de sistemas.
Escopa todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

Na area de Sistemas, foram muitos os aplicativeeri®lvidos para facilitar as atividades de
servidores e cidadaos. Neste ano, podemos desm&gnificativos avangos no desenvolvimento
de aplicativos para dispositivos mévelPPg. Em 2013, a Receita Federal consolidou sua
participacdo no mundanobile disponibilizando mais quatro produtos, sempreetolgndo
melhorar o relacionamento com o contribuinte: imm@atacdo de novas funcionalidades nas
aplicacdes para pessoa fisica, a implantacdo deR#;l da e-DBV e do APP Importador.

Além disso, diversas a¢fes foram realizadas cotjetieo permanente de aperfeicoamento deste
processo de trabalho, dando continuidade a malhai metodologia de desenvolvimento de

sistemas, consolidando o seu uso, disseminandatiage treinando usuarios e técnicos em pré-
especificacdo, modelagem de dados e na técnicaededo de projetos Pontos por Funcéo (PF).

Cerca de quatrocentas pessoas ja foram treinagld@seds técnicas e usuarias, incluindo servidores
de outros 6rgaos envolvidos em projetos compadilea&om a Receita Federal.

Dessa forma, foi possivel instituir formalmente asef de pré-especificacdo no processo de
desenvolvimento de software da RFB. Esta fase stensn elaboracdo de um documento padrao,
visando obter as necessidades dos usuarios de foram detalhada e completa e inclui as
atividades de modelagem de processos, levantamdentequisitos funcionais e nao funcionais, e
identificacdo de integragcbes com os demais sistemadinal dessa fase, ha elementos para se
estimar o tamanho da aplicacdo, por contagem déo®qor Funcdo, métrica de software que
permite avaliar o esforgo do desenvolvimento erestios custos e recursos envolvidos.

O modelo de dados corporativo instituido na Rede@deral € uma ferramenta que possibilita a

definicdo de uma informacao utilizada em variotesi®s apenas uma Unica vez e permite que 0s
sistemas sejam integrados e que as informacOan sejafiaveis, além de gerar economia atraves

da nédo duplicacdo de dados.

De acordo com a métrica criada internamente, coguso promovido por esse modelo, apurou-se
uma economia de cerca de R$ 6 milhdes no desemamtod de quatorze sistemas.

Ainda neste ano, houve a elaboracdo do conjuntmatoro para a atividade estabelecendo o
Modelo de Desenvolvimento Interno (MDI). Neste mode conceito abrangente de ciclo de vida
de software € fundamental, pois representa umageiga de tratar a solucéo tecnolégica em todas
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etapas desde sua concepc¢ao até o eventual de3catéese ndo s6 de desenvolver (codificar) um
sistema, mas também de executar as tarefas dentiagda, producdo e manutencdo da aplicacao.

Sendo assim, foi definido e detalhado o ciclo diawlos sistemas, englobando cada fase, com
processos, atividades, tarefas, papéis, artefatmsspmonsabilidades especificas dos sistemas de
informacéo.

Esse conjunto de normas permite a estruturacawaf@bs sistemas desenvolvidos internamente
para solucbes corporativas em todas as suas tsabelecendo métodos e regulamentando esse
desenvolvimento desde a definicdo de seus requiiéoa sua saida de producdo. Sendo assim, sera
possivel garantir que se alcancem resultados yositutilizando-se processos e metodologias que
permitam alcancar a estabilidade, seguranca enciotdide dessas solucdes.

c) Gerir seguranca da informacao
Descri¢do sucinta das principais atividades:

¢ Definir e promover a politica de seguranca da mégdo da RFB em conformidade
com a legislacao vigente;

e Gerenciar a implantacdo e a aplicagdo das normssgiganca da informacéo;
e Definir e gerir a infraestrutura de seguranca flarmacéo; e

e Coordenar as atividades de controle de acessastesias e recursos de tecnologia
da informacédo da RFB.

Escopa todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

No primeiro semestre de 2013, a area de seguran@d gromoveu esforcos na busca de uma
solucéo segura que permitisse aos usuarios intermasmaior mobilidade no desempenho de suas
atividades, por meio do uso de qualquer rede semainto no ambiente de rede interna como em
redes privadas ou publicas, valendo-se dos equitasee propriedade da Receita. A solucéo foi
normatizada e implementada em toda a Receita Hedera

Em paralelo, a fim de garantir um incremento nausega dos softwares corporativos,
independente deles serem advindos dos prestaderssndco, do desenvolvimento interno ou da
fabrica de software, foi estruturada, normatizagfaieiciada a atividade de Inspecédo de Seguranca
nesses softwares. Nesse sentido, a inspecao su t#ses diversas do ciclo de vida do software,
seja na fase de homologacgéo, seja na de produgdtroDdessa atividade, além do codigo-fonte,
todo o ambiente é analisado com intuito de profieragdes que resultem em sistemas ainda mais
seguros aos usuarios. Visando garantir eficiéncizfieAcia do processo de inspecdo, as
vulnerabilidades e as falhas detectadas devemosegidas durante o proprio processo, durando
diversos ciclos, assim entendidos como: o periodoessario a essa correcdo, bem como a
homologacdo e avaliagdo da correcdo implementadmspecado de Seguranca, além de trazer
maior conhecimento as equipes envolvidas no cielovida dos sistemas, concorrendo para a
reducdo do numero de falhas no processo de desenealo, se torna parte inerente e pro-ativa
dos processos e das acdes de garantia da contiaudda negocios da Receita Federal.

Também neste ano, a area de seguranca de Tl impleme Ciclo de Palestras de Seguranca —
palestras técnicas, gerenciais e educativas — oljjesivos sdo fomentar discussdes sobre temas
atuais, assim como alertar e conscientizar os @su@cerca dos riscos inerentes a utilizacao
inadvertida das tecnologias disponiveis na Ingéioi Iniciado em maio, trés etapas do Ciclo j&
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foram realizadas, num total de sete palestrasgiesviDiferentes temas foram abordados: o uso de
dispositivos moveis para testes de invasdo; o gemento de dispositivos moéveis e uso de
dispositivos pessoais no ambiente corporativo;raggs digitais que estdo atacando o Android; as
técnicas de desenvolvimento seguro de aplicacGasdigpositivos méveis; as implicacdes da Lei
n® 12.737, conhecida como Lei Carolina Dieckmanos perigos inerentes a navegacao na internet,
aspectos técnicos pertinentes e medidas simplagqraar essa nhavegagcao mais segura.

Outra iniciativa da area de seguranca de Tl feiadizacdo do primeiro modulo do curso Gestédo de
Seguranca da Informacdo. Realizado no final do rebgusemestre, esse curso € de extrema
importancia no processo de capacitacdo dos Geder&eguranca da Receita Federal, dado que
tem como foco a atualizacdo dos conhecimentos igaenpreservar e aprimorar a disponibilidade,
a integridade, a confidencialidade e a autenti@ddds informacgfes da Instituicdo, bem como
garantir a continuidade dos negocios no grau déidgqule requerido pela Receita Federal. Um
segundo médulo, ou moédulo complementar, esta poepara ser ministrado no primeiro semestre
de 2014.

Por fim, com a finalidade de dar mais consistéeci@bustez no desempenho das atividades de
aprovacdo dos certificados digitais e-CPF para ifundecios da Instituicdo, bem assim dar
cumprimento a regulamentacdo da ICP-Brasil, em 2@di3realizado, sob a gestdo da area de
seguranca de TI, treinamento para os Agentes destRega Receita Federal, em grafoscopia e
documentoscopia, na modalidade de ensino a disté@onstituido de um total de 9 turmas, esse
treinamento foi obrigatorio para os servidores desempenham essas fun¢des e contou com mais
de 550 participantes.

d) Gerir infraestrutura de TI
Descri¢do sucinta das principais atividades:
e Definir as politicas e a infraestrutura tecnolégica
e Gerir a infraestrutura tecnolégica;
e Internalizar solugBes tecnoldgicas; e
e Gerenciar ambientes informatizados.
Escopao todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

O programa de renovacéo de parque tecnologico deitRd-ederal visa adequar permanentemente
esta infraestrutura de Tl as necessidades ingtitaid. Em 2013, completou-se um ciclo de
renovacdo das estacbes de trabalho com equipameotosrtos por garantia e suporte,
proporcionando um ambiente informatizado adequadia p melhor desempenho e seguranca dos
usuarios.

Neste ano, houve a licitagdo da ferramenta de Bedel Corporativa da Receita Federal. Esta
iniciativa prové ambiente tecnologico adequado paopiciar respostas rapidas as oportunidades,
ambiente colaborativo, ambiente de aprendizadotigoleinovacao, identificacdo de talentos,
retencdo de conhecimento e experiéncias e incramgmi atual comunicacgao interna.

Outras acfes, visando manter o parque computa@deguado, foram realizadas no decorrer deste
ano, como aquisi¢oes de solucao de conectividadseiidores descentralizados, de dispositivos
para certificacdo digital dos funcionariostoken3, instalacdo dos equipamentos de

videoconferéncia, disponibilizacdo de acesso segjuenle da Receita através da tecnologia sem fio
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(Wi-Fi).

Também neste ano, foi realizada a compra de estai@drabalho moveis, com o objetivo de
fortalecer a mobilidade dos servidores da RFB eraunicagéo institucional. A licitacdo, que
ocorreu no més de dezembro, deve disponibilizapnd@imo ano mais de 5.500 equipamentos,
entreultrabookse tablets

No que se refere a comunicacao virtual, neste 4b®,novos equipamentos de videoconferéncia
foram instalados, acompanhado da expansao do sencgalor, o que ampliou significativamente
a utilizagdo desse recurso em todas as suas usjdagiizando a realizagdo de reunides, a tomada
de decisdes e a disseminacdo de conhecimento,imdduainda, o custo com deslocamentos. A
excelente aceitacdo do uso do recurso fica evidgmd@do analisamos os nameros: em 2013 a
média de videoconferéncias realizadas foi de 195/mén crescimento de 41% sobre a média
observada em 2012.

Além das videoconferéncias, também a ferram@vgdconferencenerece destaque, permitindo a
realizacdo de conferéncias entre servidores uitiaaas préprias estacdes de trabalho, sem a
necessidade do uso de equipamentos especificomplementacdo da ferramenta viabilizou o
projeto “Sessao de Julgamento ndo PresencidlMatrconference que possibilita a participacéo
de diversos julgadores lotados em unidades distad#e cidade-sede, sem a necessidade de
deslocamento, reduzindo os custos da maquina piblaumentando a produtividade do servidor.
Tal projeto rendeu a RFB o Prémio Inovacao da Adstracédo Tributaria do Centro Interamericano
de Administracdes Tributarias (CIAT).

Em 2013, também foi observada a consolidagéo dbsaitiores de Infraestrutura, o NIT (Nivel de
Adequacdo de Infraestrutura Tecnologica) e o NAHRvEN de Adequacdo do Ambiente
Informatizado as Novas Tecnologias). Esses indresdpossibilitam que seja apurado e mensurado
o cumprimento do Objetivo Estratégico "Adequar dramstrutura fisica e tecnologica as
necessidades institucionais”. Em relacdo ao NITesnltado nacional foi de 91,44%. Ja para o
NAF, o resultado nacional foi de 98,28%, numero® qafletem o empenho da area de
Infraestrutura em fornecer altos padrdes de quididie Tl aos servidores da RFB.

1.5.6 - Macroprocesso Gestao de Pessoas

OB S A O
B B 5 K

Desenvolver

a) Recrutar, selecionar e alocar pessoas
Descri¢do sucinta das principais atividades:

° Gerir Recrutamento Externo;
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o Gerir Selecéo Interna;
o Gerir Alocagao e Movimentagéo Interna e Externa,
o Gerir Estagiarios; e
o Gerir Provimento e Vacancia de Cargos.
Escopao todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

Gerir Recrutamento Externo — No ambito da RFB os concursos publicos séo iazattws pelo
Ministério do Planejamento Orcamento e Gestdo ézaglms em parceria com a Escola de
Administracdo Fazendaria. Os novos servidores departicipar do Programa de Formacao
Profissional (PFP) ao longo do primeiro ano de @xer profissional. O PFP iniciado em 2013 teve
como publico-alvo os 252 Auditores-Fiscais e 75@lAtas Tributarios aprovados nos concursos
publicos de 2012 pelos Editais Esaf n° 23 e 24.

Gerir Selecao Interna— O processo de selecdo interna esta estrutungetmamente no que tange
a ocupacao dos postos gerenciais de Delegado etdnsphefe, que sao dirigentes de unidades
locais, denominado Processo Simplificado de Sel¢P&5). Esta sistematica estd apoiada na
existéncia de um Banco de Gestores, que passaptguas de afericdo de pontuacdo por critérios
objetivos (formacéo académica e experiéncia piofis$) e subjetiva (entrevista comportamental
para avaliar manifestacdo das competéncias geig€ndde dezembro de 2013 foram realizados
153 PSS com a utilizacdo das informacdes do Bamcdsestores, que conta hoje com 589
integrantes. Em fevereiro de 2013 foi iniciada pegincia piloto do Banco de Gestores para
Agentes na 62 Regido Fiscal (estado de Minas Geila@s 41 postos regionais de Chefes de
Agéncia, 10 ja foram preenchidos por meio de psmesgletivo com a utilizacdo das informacdes
do Banco de Gestores para Agentes, que conta camegfantes.

Gerir Alocacdo e Movimentacdo Interna e Externa -Em termos de movimentacdo interna,
tivemos 2 concursos internos de remog¢éo, homolageano5 de outubro de 2012, cujos reflexos se
deram em 2013, tendo em vista que as portariasmdegéo terem sido editadas mensalmente Em
decorréncia desses certames, foram movimentad@0#8) 401 Auditores-Fiscais e 554 Analistas
Tributérios.

Tivemos ainda a implantacdo do Modelo de Dedic&gaional — MDF, que propiciou a alocacao

de servidores por meio de Trabalho Remoto, Aloc&igeta, bem como formacao de Grupos de
Trabalho com parcelas de contribuicdo definidas, mmmcessos de trabalho especificos e
prioritérios para a RFB. Ate’o fim de 2013, foralmcados, 38 servidores em Trabalho Remoto, 16
servidores em Alocacao Direta, e 31 como particggam Grupos de Trabalho.

Além disso, tivemos 120 servidores movimentadoa pardades diversas por meio do PIAP, como
forma de aperfeicoamento de alocacédo de servigoneRrocessos de Trabalho prioritarios para a
RFB.

Gerir Estagiarios - Com o objetivo melhorar os procedimentos da ged&estagiarios, com a
padronizacao, uniformizacdo e simplificacdo do dlutas tarefas, em 2013, foi concluido e
publicado o modelo de processo da gestdo de estagiBste trabalho contribuiu ainda para: fazer
ajustes no manual de procedimentos, melhorandaumorte as Regides Fiscais; identificacdo de
necessidade de alteracdo da portaria Cogep n° Q&B/Jara incorporar a norma o0S
aperfeicoamentos do processo; aperfeicoamentoodegimentos e da comunicagéo do processo de
desligamento com a folha de pagamento, para redsaide GRU para devolucéo de valores pagos
além da data de término do contrato; melhoria @aeppecificacdo do aplicativo Sigest, sistema
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informatizado que seré implantado para controlprdoesso.

A contratacdo de estagiarios no ambito das Unid@eesrais em 2013 totalizou, 104 estagiarios,
com investimento de R$ 781.352,05. No ambito nadjaa contracdo totalizou 2.288 estagiarios,
com investimento de R$ 13.418.142,09.

Gerir Provimento e Vacéancia de Cargos © ano de 2013 foi marcado pela nomeacéao e posse de
957 servidores integrantes da Carreira de Audito#&0 ocupantes do cargo de Auditor-Fiscal e
707 ocupantes do cargo de Analista-Tributario. Aawaia de cargos totalizou 1379 registros,
sendo 871 aposentadorias, 385 vacancias para pos®argo inacumulavel, 45 exoneracdes, 34
falecimentos e 44 demissoes.

b) Reconhecer e valorizar pessoas
Descri¢ao sucinta das principais atividades:
e Promover Saude e Qualidade de Vida no Trabalho; e
e Promover Reconhecimento e Valorizagao.
Escopa todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.
Promover Saude e Qualidade de Vida no Trabalho:

Caminhos - Preparacao para aposentadori@ um programa de incentivo
ao pensamento critico e reflexivo, para que essmsdsres possam fazer escolhas pessoais mais
conscientes bem como entender a importancia deessap sobre essa nova fase de vida. A
aposentadoria representa uma nova fase da vidaguah muitas transformacdes, ainda
desconhecidas, estardo presentes. Esse cenamtaessmportancia de se trabalhar o tema na
RFB, o0 que também é preconizado em lei, que detarmipreparacdo para a aposentadoria com
antecedéncia minima de um ano. Para esse fim, &8y &Fam implantadas duas turmas, uma em
cada semestre. Nas duas turmas, o total de masialdancou 462 pessoas, dessas, 256 (55,41%)
foram aprovadas, 28 (6,06%) reprovadas e 178 (38,2®nsideradas desistentes. Para alcancar
maior quantidade de pessoas e tornar o curso aadadinamico, em 2014, sera feito um estudo
para de remodelagem do Caminhos.

PMIMF - Projeto de Modernizacao Integrada do Ministério da Fazenda:
A PEC 201306 - Politica de Promocao a Saude e Btan-©rganizacional do PMIMF- que tem
por objetivo Instituir politica de ac¢des integragasontinuadas para promoc¢ao de saude e de bem-
estar no ambiente organizacional, alinhando-a Jeatativas institucionais e individuais dos
servidores do MF, é um projeto que esta sob adider da Disag/Cogep e em 2013 concluiu a
versao 1.0 do Plano de Gerenciamento de Projetamegrama de atividades.

Um dos primeiros produtos dessa PEC para 2014 angainento de Edital para contracdo de
empresa técnica especializada para realizacaadedditico e formulacéo da Politica de Qualidade
de Vida no trabalho no ambito do MF, em 2013, esl&l teve seu texto finalizado e esta pronto
para analise pela Procuradoria.

Promover Reconhecimento e Valorizagéo:

A RFB oferece um conjunto de premiacfes no intdégromover o reconhecimento e valorizacao
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dos servidores. Em 2013 foram concedidas 36 mesi&lloé Winkler por mérito funcional, num
sistema misto de indicacdo pelos pares e escokaidgentes a partir de uma lista séxtupla dos
mais votados. Temos que 23,06% dos servidores engieto participaram do processo indicando
0S colegas para a premiagcdo. Sao premiados sesidocolaboradores das unidades centrais e
descentralizadas, da carreira de Auditoria (Audgoe Analistas) e administrativos (PEC FAZ e
Serpro).

Outra premiacao refere-se ao Prémio Criatividadaogagédo, tem como objetivo reconhecer e
valorizar trabalhos apresentados por servidoremgregados do Ministério da Fazenda que se
caracterizem pela qualidade técnica e aplicabiéidesaimplantacdo de boas praticas de gestdo e na
melhoria da qualidade dos servicos prestados awilmonte. S&o premiadas trés monografias e
duas menc¢des honrosas. Na 122 edi¢cédo recebeu @rpriogar a monografia “Julgamento de Alta
Perfomance — JAP — Uma visao integrada no julgamient

Merece ainda destaque a realizacdo da 22 edic&odourso de Redacdo e Trabalho Artisticos,
destinado a filhos e netos dos servidos. O objetivoontribuir para o processo de formacdo da
cidadania e aproximacao das criancas do cotidianbsgional de seus pais, estimulando-as a
desenvolverem a percepcédo sobre a relacdo entraballto na RFB e a construcdo de uma
sociedade melhor para se viver. O concurso € dwidm duas modalidades, para criancas que
cursam o ensino fundamental: Trabalho Artisticon quarticipantes do 1° ao 5° ano, e Redacdo,
destinado aos alunos do 6° ao 9° ano.

Ainda no intuito de reconhecer e valorizar os skmgs e preservar a memoria institucional, foi
realizada a 42 edicdo do concurso “Historias dedlhm da Receita Federal do Brasil” O concurso
foca situagOes de trabalho cujos dados, pela mtevae historicidade, contribuem para a
conservagdo da Memoria Institucional da RFB.

c) Administrar e avaliar pessoas

Descri¢do sucinta das principais atividades:
Gerir Avaliacdo de Desempenho;
Gerenciar Cadastro de Servidores;
Administrar Jornada de Trabalho;
Gerir Remuneracéo; e
Gerir Contencioso Judicial e Administrativo.
Escopa todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

Gerir Avaliacdo de DesempenholNo ano de 2013 foram realizadas as seguintes edaia

a) Estagio Probaborio dos servidores integrante€ateeira de Auditoria da RFB (ARFB) — A
homologacéao foi relativa aos servidores nomeado2@&0, Portarias RFB n® 1095 e n° 1096, que
completaram os 36 meses de exercicio até o diat8/8/ Do total de 441 Auditores-Fiscais 368
tiveram o estdgio homologado . Com relacdo aos i#aalTributarios, 326 tiveram o estagio
homologado, do total de 418. A 22 homologacao coplieu 32 Auditores-Fiscais e 34 Analistas-
Tributarios que completaram os 36 meses de exeriéio dia 30/8/13 (Portarias RFB n°® 1226 e n°
1227) e nao tinham sido contemplados na primeiradhmgacdo. A 32 homologacdo abrangeu 18
Auditores- Fiscais e 31 Analistas-Tributarios goenpletaram os 36 meses de exercicio até o dia
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22/11/13 (Portarias RFB n°® 1640 e n° 1641) e mdm@in sido contemplados na primeira e segunda
homologacdes

b) Progressédo Funcional — A Progressao Funcionslsgovidores da RFB é homologada pela
Cogep/SPOA do Ministério da Fazenda. O Process®rdgressao n° 19, relativo ao periodo
avaliativo de 1/7/11 a 1/7/12), teve a participag@d..858 servidores da RFB. Foi ainda realizado o
Processo de Progressdo n° 20, relativo ao perivdbatavo de 1/7/12 a 1/7/13, do qual
participaram 1.391 servidores da RFB .

Avaliacbes para efeito de gratificacdo de desempenios servidores administrativos
(GDAFAZ/GDM-PECFAZ/GDPGPE/GDASS/GDACE) - Foram hados 5.192 no 4° ciclo
avaliativo, com inicio em 7/10/13 e término prévigara 10/3/14.

Gerenciar Cadastro de Servidores: Aqui, continuamos a investir no aprimoramento das
informacgdes cadastrais dos servidores compartithanelhor com as Regifes Fiscais formas de
melhoria na qualidade das mesmas. Continuamosheman o Sief-RH, na busca de entrada em
producdo de novos modulos, que facilitem a retirddainformacdes gerenciais que norteiam
decisfes na area.

Administrar Jornada de Trabalho: Investimos na busca de melhoria nas orientacdesergés ao
assunto as diversas areas, bem como meios desaiaailbperacionalizagdo das demandas referentes
a jornada de trabalho dos servidores.

Gerir Remuneracao: Em 2013, a Divisdo de Remuneracéo além de geodiha fle pagamento de
aproximadamente 1.100 servidores lotados nas Uesd@entrais, e orientar as 27 (vinte e sete)
unidades pagadoras que compdem a RFB, obteve @&iitdano término do passivo dos processos
administrativos de diversos assuntos voltados paésea de gestdo de pessoas, bem como na
diminuicdo do significativo nimero de processosegercicios anteriores. Tal medida colaborou
ainda com a capacitacdo dos servidores envolvidos.

Um dos destaques desse processo de trabalho fglantacdo das acdes judiciais coletivas, que
encontravam-se pendentes, mediante obtencdo da éxecutoria de 08(oito) acbes judiciais
coletivas junto a Advocacia Geral da Uniao.

Gerir Contencioso Judicial e Administrativo: Investimos na diminuicdo do tempo de resolucéo
dos processos administrativos na area de Gestjmeskoas, tais como remocgdo, reconducao,
reversao, licencas e demais afastamentos, etc. Aliéeo, com um melhor aparelhamento da
Divisdo responsavel por esses processos, houvéveemselhoria no tempo de prestacdo de
informacfdes a AGU na defesa da Unido em demandisgis sobre os mais diversos assuntos,
principalmente os que dizem respeito a Remocoeeadiadramento na carreira da RFB

d) Capacitar e desenvolver pessoas
Descri¢ao sucinta das principais atividades:
e Gerir formacéao inicial
e Gerir capacitacao permanente
e Gerir Competéncias

Escopa todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

Gerir formacgéo inicial: Em 2013 a formacao inicial foi propiciada pelm@§ama de Formacao
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Profissional — PFP. O Programa tem o objetivo gdealpropiciar a formacao integral do novo
servidor, preparando-o para o desempenho no pamesto de trabalho. O periodo de realizacdo é
ao longo do primeiro ano de trabalho do servido€daeira ARFB, com carga horaria minima de
160 horas para os Analistas-Tributarios e 240 hpaas os Auditores-Fiscais. Sao quatro as etapas
previstas: Ambientacdo e Integracéo; Pratica Sigienada; Nucleo Comum e Nucleo Especifico —
gue buscam estimular no novo servidor uma atitudeapiva, proporcionar uma visao geral dos
principais processos de trabalho e fornecer osemm@ntos minimos necessarios para atuacao no
posto de trabalho. Durante as etapas de treinanpesencial do PFP foram capacitados 242
Auditores-Fiscais, nos polos: Manaus e Brasili@8@ Analistas- Tributarios, nos pélos: Brasilia,
Sé&o Paulo, Porto Alegre e Manaus, com a particgpded379 instrutores. Foram registradas 2.138
participacdes nos 17 cursos oferecidos na moda&idatistancia.

Gerir capacitacdo permanente:Representada pelo Programa de Educacéo CorpofBtivaduc).

No ano de 2013 foram capacitados 18.433 servidoteg2,39% dos servidores em exercicio, com
uma carga horaria média de 48,4 horas. Foram aealz em todo o Brasil, um total de 3.660 acdes
de capacitacéo, totalizando 892.078 horas de apegem. O Proeduc consolida o modelo de
capacitacdo por competéncias, focando na reduc@opdacipais lacunas identificadas e no
fortalecimento das competéncias criticas para essacda RFB. Neste contexto foram concebidos
os Programas Nacionais de Capacitacdo, dentre as gquerece destague o Programa de
Desenvolvimento Gerencial (DGR) com o objetivo depprcionar, de forma continuada, o
desenvolvimento das competéncias gerenciais ne@sssD pleno cumprimento da missao da
RFB. Foram oferecidas 475 vagas pela em 15 evert®snodalidades presencial e a distancia,
distribuidos nos 5 modulos do DGR: Visdo e Origitagstratégica; Efetividade de Gestao;
Negociacao e Cooperacéo; Lideranca e Gestdo dandadalnovacao.

Gerir Competéncias: Desde 2010 a RFB vem atuando na gestao por conepetétendo realizado

0 mapeamento que resultou no inventario de 12 c@mgi@s institucionais e 251 competéncias
individuais, classificadas por sua vez em gerend®), fundamentais (9) e especificas (237). No
ano de 2013 foi realizado o 2° Ciclo de Diagnostam Competéncias, que consistiu na
autoavaliacao pelos servidores e avaliacdo 18@° giedfia imediata. O processo foi apoiado em
sistema informatizado desenvolvido internamente @strou-se participativo, pois, sendo de

participacdo voluntéria, 19.126 ou 75,12% dosideres em exercicio realizaram a autoavaliacdo
e 95,32% dos gestores avaliaram os servidoresadiegite subordinados. Foram identificadas as
principais lacunas e dominios por tipo de compéd#8ne por nivel organizacional, de forma a

subsidiar a elaboracéo do Programa de Educacami@tya para os anos de 2014 e 2015.

1.5.7 - Macroprocesso Gestao de Materiais e Logisdi

: GESTAO DE MATERIAIS :
E LOGISTICA

Realizar Gerir
Aguisicdodes e Patrim nio e
Contratacoes Obras

Gerir Realizar
Mercadorias Gestao
Apreendidas Documental

a) Realizar aquisi¢cdes e contratacdes

Descricao sucinta das principais atividades:
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e Orientar a Administracdo de Contratos;
e Executar a Administracdo de Contratos;
e Orientar a Gestao de Licitagao; e
e Executar a Gestéo de Licitacéo.
Escopao todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

Em 2013, foram institucionalizados dois projetosapa melhoria dos processos de aquisicoes e
contratacoes.

O primeiro, o Projeto Padrbes de Despesas Nacijoe@iscomo metas a definicdo de parametros
objetivos para a contratacdo de servicos e a dicagio dos postos de trabalho terceirizados a
serem contratados. No cenario atual, os servigps postos de terceirizados sédo contratados de
forma segmentada em cada Regido Fiscal. As dotam@esnentarias sdo obtidas a partir da
atualizacdo monetaria do valor constante do orceomam execucdo. O orgamento representa uma
série historica repetitiva que nao reflete as reedades atuais da instituicdo. Como consequéncia, a
RFB apresenta dificuldades na distribuicdo dosrsesuorcamentérios e possui diferentes padroes
de servico e de condi¢cdes de trabalho disponiblitigaaos servidores, ocasionando na falta de
identidade para a instituicdo. Dessa forma, ha aessédade de garantir padrdes adequados de
qualidade nos servigos contratados, compativeis @argamento, a todas as unidades da RFB.
Para a elaboracao do trabalho, a Copol/Dinot coangleao longo de 2013, a formacao de grupos,
compostos por representantes de todas as regsdessfipara levantamento da situacao atual das
unidades; elaboracao, discusséo e aprovacgéo despaspde normatizacdo; bem como elaboragao
de portaria de padronizacdo por parte do SecretariRFB;

O segundo, o Plano Nacional de Aquisicoes — PNALZIN S5, objetiva racionalizar as compras de

itens de material permanente na RFB, organizanddeasandas de todas as unidades, a fim de
aumentar a eficiéncia logistica da instituicdo ensequentemente, otimizar a utilizacdo dos

recursos orgamentarios e humanos, e criar padedgsalidade nos materiais.

As aquisicoes poderdo ocorrer de forma centralizadlamesmo descentralizada, desde que
obedecendo a um padrdo definido e sob a coordertc&wnpol, area gestora deste processo de
trabalho. Foram levantadas as demandas de todasdasles gestoras e em 2014 serdo aprimoradas
as especificacbes dos itens e licitadas as qudesdariorizadas em conjunto com representantes de
todas as regides fiscais.

Foram, também, realizados em 2013 varios procedoseticitatorios estratégicos para o
desenvolvimento e aparelhamento da Secretaria dzitReFederal do Brasil. Destaca-se a
aquisicdo dos Scanners de Conteineres, demandxtdgna importancia para realizacdo dos
grandes eventos sediados no Brasil nos préximas &ooam também atendidas diversas demandas
de modernizacdo e atualizacdo dos sistemas de [dg@anaa Informacdo geridos pela COTEC.
Além das Licita¢des concluidas no ano de 2013, eeardambém destaque o desenvolvimento de
Editais Modelo e 0 Mapeamento de Processos deigigsse contratacoes.

b) Gerir patriménio e obras
Descri¢ao sucinta das principais atividades:

e Prospectar inovacdes na gestao publica brasileipfi&-las na RFB;
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e Prospectar inovacgdes junto a administracoes trilast@ aduaneiras de outros paises
e aplica-las na RFB;

e Realizar estudos inovadores na area de administtebataria e aduaneira;
e Prospectar demais inovacdes no mercado e na a@ademi
e Orientar a Gestdo de Materiais, Transportes e @e\iversos;
e Executar a Gestao de Materiais, Transporte e Sxs\¢versos;
¢ Orientar a Gestédo de Imoveis; e
e Gerir 0s Imoveis.
Escopa todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

O Plano de Engenharia é diretamente vinculado petivd estratégico de “adequar a
infraestrutura fisica e tecnoldgica as necessidaxdéisucionais” que é traduzido em

“disponibilizar instalacbes fisicas e infraestratutecnolégica adequadas as
atividades de cada unidade, propiciando um ambgteabalho seguro e saudavel,
de forma a garantir o efetivo desempenho instinalio Na cadeia de valor da RFB

sao definidas politicas institucionais, dentre ,eldsfinir diretrizes para 0s processos
de gestao” e, dentro do processo de “Gestao derisiate Logistica”, ha destaque

para a acao permanente “Gerir Patriménio e Obras”.

A execucdo orgcamentaria 2013 apontou um total deeFBEMilhdes aplicados no segmento de
Engenharia da RFB, um expressivo aumento de 90%etamdo ao exercicio anterior. As 20
unidades contempladas com os maiores recursos:foram

UNIDADE R$

DRF RIBEIRAO PRETO 29.105.690
IRF MUNDO NOVO 26.042.326
DRF FRANCA 16.899.999
DRF BELO HORIZONTE 15.077.117
SRRF10 13.012.280
DRF MANAUS 11.327.657
DRF VITORIA 8.465.438
IRF PONTA PORA 7.856.593
DRF SANTOS 7.546.857
DRF CAMPO GRANDE 4.178.572
SAMF-SP >> ED SEDE SAQ PAULO 4.170.000
DRF ITABUNA 3.837.026
DRF URUGUAIANA 3.759.822
SRRF09 3.729.781
ARF PORTO DE SALVADOR 3.505.690
IRF SANTANA DO LIVRAMENTO 2.927.938
DRF FEIRA DE SANTANA 2.898.594
DEFIS SAOQ PAULO 2.765.335
DRF PELOTAS 2.594.150
DRF GOIANIA 2.499.532

c) Gerir mercadorias apreendidas
Descri¢do sucinta das principais atividades:

e Gerir mercadorias apreendidas.
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Escopao todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

Na area de Mercadorias Apreendidas, as normasiveslath leildo e a destruicdo foram
aperfeicoadas, notadamente para viabilizar o lei&icesiduos de mercadorias apreendidas antes de
sua efetiva destruicdo, com repasse dos encargaesiriicio ao arrematante, que deve dar a
adequada destinacdo final de todo o residuo gemadprocedimento, inclusive daquele cuja
reciclagem ndo seja economicamente viavel. Com iesteacdo, o procedimento alinha-se as
diretrizes da promoc¢éo do desenvolvimento nacignatentavel, além de economia de recursos
publicos, vez que foram evitadas despesas nea@ssdripagamento de servicos de transporte, de
destruicdo e de aterro sanitario, que deixaranedsuportadas pela propria Administracao.

O Sistema de Leildo Eletrénico (SLE) consolidonsejue tange a participagdo de pessoas fisicas,
democratizando-se a participacao dos licitantagreeatando a competitividade. Em 2013, cerca de

3.020 lotes admitiram a participacdo concomitaet@elssoas fisicas e juridicas em sua disputa. O
namero total de proponentes - interessados qustragim proposta para os lotes - foi de 13.818,

sendo 3.162 pessoas fisicas, 0 que correspondeaad=23% do total.

Em dezembro/2013, foram homologadas demandas easdudo SLE. Destacam-se a criacao de
um portal para conferir um maior destaque na dagég dos lotes pela Internet; e a integragdo com
o Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas ; @Eontroladoria Geral da Unidao (CGU),
para fins automatizar o controle das impossibikgaca participacéao das licitacoes.

Também foram implantadas demandas de melhoria stensa de Controle de Mercadorias
Apreendidas - CTMA, objetivando aperfeicoar os maes, simplificar procedimentos e aumentar a
seguranca dos processos de gestao contabil e pneced de mercadorias apreendidas.

Foram retirados de circulagdo e destruidos apralamente 17 mil toneladas de material
potencialmente nocivo a saude, a seguranca e aw andiente, 0 que equivale ao montante da
ordem de R$ 721 milh6es em autuagdes fiscais.

Houve reducédo de cerca de 24% no quantitativo deepsos fiscais antigos na conta 130 (a

disposicédo de autoridades administrativas), e deaae 26% no quantitativo de processos fiscais

antigos na conta 210 (custddia), o que demonstsdfarco das unidades na adocao de providéncias
para evitar a obsolescéncia, depreciacdo ou pezatindos bens apreendidos.

d) Realizar gestdo documental
Descri¢ao sucinta das principais atividades:
e Orientar a Gestdo Documental; e
e Executar a Gestdo Documental.
Escopa todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

Em 2013, a Divisdo de Normas e Orientacdes Técrfieamt) finalizou a minuta de Codigo de
Classificacao e da Tabela de Temporalidade. Esbaltro demandou dezenas de reunides junto ao
Arquivo Nacional, tendo havido, adicionalmente, umasao da proposta de texto final por parte
das Coordenagfes responsaveis pela produgcédo daalmen

Cabe salientar a entrega de toda a fundamentagdloplara estabelecimento de prazos de guarda e
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eliminacéo, a qual foi elaborada no ano de 2013.

Espera-se a conclusdo definitiva dos instrumentogestdo documental para o primeiro semestre
de 2014.

A partir da concluséo dos trabalhos, iniciaremoprosedimentos de eliminacdo documental.

1.6 - Principais Parceiros (externos a Unidade Juwsdicionada, da Administracdo Publica ou
da Iniciativa Pivada) Relacionados a Atividade-finda Unidade

Os principais parceiros da RFB séo:
e Marinha (DPC), Fundo Vinculado ao Ministério da éwmdutica,
e Controladoria-Geral da Unido (CGU);

e Ministério da Fazenda: Secretaria-Executiva, PGERAF, Carf, Secretaria de Politica
Econbmica - SPE, Serpro, STN e Comité Gestor oples Nacional,

e Ministério da Previdéncia: INSS e Dataprev;

e Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comér€idgerior: Secex, Camex e CZPE;
e Ministério das Relacbes Exteriores;

e Ministério da Defesa;

e Ministério do Trabalho e Emprego;

e Ministério Publico Federal;

e Departamento de Policia Federal,

e Departamento de Policia Rodoviéria Federal

e Presidéncia da Republica;

e Secretaria de Portos da Presidéncia da RepuldiE®:
e Congresso Nacional;

e Secretarias de Fazenda dos Estados e Municipios;
e Juntas Comerciais;

e Cartorios de Registro Civil; e
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL — 12 REGIAO
FISCAL - SRRF 01

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2013

Item 2: Planejamento e Resultados Alcancados
(Item 2, Conteudo Geral, Parte A, Anexo Il, DN T@&UW27/2013)
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2.1 - Planejamento da Unidade
A) O plano estratégico da RFB abrange o period20d@ a 2015.

A vinculacdo do plano estratégico da RFB com summpeténcias constitucionais, legais e
normativas esta expressa ndo somente em sua neisg880 institucionais, as quais juntamente
com os valores institucionais compdem o0s marcostuo®nais da RFB, mas esta claramente
expressa no conjunto de objetivos estratégicoslpara o novo ciclo de gestdo (2012-2015).

O papel institucional da RFB com relacdo as palétipublicas esta expresso por meio da sua
missao institucional: “Exercer a administracaoutéitia e aduaneira com justica fiscal e respeito ao
cidad&o, em beneficio da sociedade”.

A visdo de futuro da RFB esta assim expressa: UBer instituicao de exceléncia em administracdo
tributaria e aduaneira, referéncia nacional e mateional”.

Os valores institucionais que norteiam as acodRKFie de seu corpo funcional séo: Respeito ao
cidadao, Integridade, Lealdade com a instituicdgalidade, Profissionalismo e Transparéncia.

Este ultimo valor foi acrescentado para o perical@@il2 a 2015 aos outros cinco que ja constavam
como valores da Instituicao no ciclo de planejamanterior (2009-2011).

Os principais objetivos estratégicos da unidadeano de 2013 estdo expressos no Mapa
Estratégico da RFB em vigor (figura a seguir), reelestratégia da RFB esta representada por meio
de um conjunto abrangente de objetivos, baseadodifenentes perspectivas e interligados por

relacdo de causa e efeito, que devem direcionangartamento e o desempenho da Instituicao
para o alcance dos resultados desejados.

MAPA ESTRATEGICO DA RECFITA FEDERAL DO BRASIL 2012-2015

l “w a aﬂmﬁﬂmmhﬁrh ¢ aduaneira

0 istragio
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As trés perspectivas do Mapa Estratégico, a sabPassoas e Recursos” - a base de
sustentacao da

Casa; "Processos Internos" - as atividades desedaslna Receita; e "Resultados" — 0 que deve

ser entregue ao Estado e a sociedade, sédo as g@eds ou dimensdes de atuacdo da RFB, as
qguais englobam o0s objetivos estratégicos ou prigiglesafios a serem enfrentados para o

cumprimento da missédo e o alcance da visdo, comi@ahistoria da estratégia.

Como vemos no Mapa estratégico, estdo elencadwspgrte da RFB, 21 objetivos
estratégicos, sendo cinco (5) da perspectiva PessBacursos, onze (11) da perspectiva Processos
Internos e cinco (5) da perspectiva Resultadodpome descritos a sequir.

Descricdo dos Objetivos Estratégicos

Os Objetivos Estratégicos sdo os fins a serenegeidos para o cumprimento da Missdo e
o alcance da Visdo de Futuro, traduzindo as demsaedazs desafios a serem enfrentados, sendo
distribuidos de forma balanceada pelas Perspedwadapa Estratégico, conforme abaixo.

I) Perspectiva de Resultadas

e Aproximar a Arrecadacdo Efetiva da Potencial -Envidar esforcos para que o montante
arrecadado pela RFB se aproxime da arrecadacaacte

e Elevar o cumprimento espontaneo das obrigacdes tuibarias e aduaneiras -Ampliar o
cumprimento das obrigacdes tributarias e aduaneirggeendendo acdes coordenadas que
elevem a percepcéo de risco, simplifiguem o cumgmbm, orientem o cidadéo, fomentando
uma alianga entre a Instituigcéo e a sociedade.

e Contribuir para o fortalecimento do comércio exteror e para a protecdo da sociedade -
Fortalecer o comércio exterior por meio da admiaigto aduaneira transparente, agil,
eficiente e segura, proporcionando a prote¢cao aiaoecia e sociedade.

e Aumentar a percepcéo de equidade na atuacao da litsiicdo - Aumentar a percepcao de
equidade na atuacdo da Instituicdo , demonstrarwborata e justa aplicacéo da legislacdo
tributaria e aduaneira.

Fortalecer a imagem da Instituicdo perante a sociedle - Fazer com que a sociedade
reconheca a RFB como uma organizacdo que cumprensssdo com exceléncia,
transparéncia, integridade e profissionalismo.

II) Perspectiva de Processos Internos

e Reduzir o tempo entre o vencimento do tributo e seu recolhimento -Racionalizar e
agilizar os processos de controle e de recupeg@oedito tributario permitindo a reducéo
do tempo entre o vencimento do tributo e o seoll@oento.

e Elevar a percepcédo de risco e a presenca fiscalntensificar a atuacdo da instituicdo na
administracdo de tributos internos e de comércteriex, visando o aumento da presenca
fiscal e a elevacéo da percepcéao de risco peladzmbe.

e Aumentar a efetividade e seguranca dos processosuatheiros - Proporcionar processos
aduaneiros integrados e harmoénicos, garantindedadé aos operadores que atuam de
acordo com os requisitos legais e aumentar a segu a efetividade dos procedimentos
para coibir ilegalidades.
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9) Reduzir litigios tributarios e aduaneiros -Melhorar a qualidade do lancamento do
crédito tributario, apreciar e julgar casos deilit$ tributarios e aduaneiros, em ambito
administrativo, com qualidade, celeridade e mengstac e reduzir a quantidade de
divergéncias internas na interpretacéo da legislagéutaria e aduaneira.

10) Aprimorar e ampliar os servigos prestados a stedade -Adotar medidas de ampliacao
e aprimoramento dos servi¢os prestados pela iiggituvisando aumentar a satisfacéo da
sociedade.

11) Aumentar a efetividade dos mecanismos de garaatdo crédito tributario - Assegurar
a arrecadacao de tributos, por meio de mecanisraogachntia do crédito tributério,
inclusive em relacdo ao patriménio de contribuinfes possuam débitos, no interesse da
Fazenda Nacional.

9. Fortalecer a vigilancia e repressao aduaneira Adequar recursos e procedimentos
necessarios visando melhorar e ampliar o desempdakoatividades de vigilancia e
repressao aduaneira em todo o territorio nacional.

10. Aprimorar a participacdo da Instituicdo na formulacdo da politica e legislagédo
tributaria e aduaneira - Aprimorar a participacdo da RFB nos foruns de dis@a de
politicas e legislacédo tributaria e aduaneira, isidrsdo de forma ativa e efetiva as decisbes
tomadas em ambito politico, defendendo os intesest®e administracdo tributaria e
aduaneira.

11. Conhecer o perfil integral do contribuinte -Conhecer e identificar o perfil cadastral,
econdbmico, fiscal e contributivo e o comportamerttos contribuintes perante o
cumprimento das obrigacfes tributarias e aduaneif@asforma a permitir uma atuacao
integral no atendimento, monitoramento e contrisleaf e aduaneiro.

12. Fortalecer as relagbes institucionais +ortalecer parcerias estratégicas nacionais e
internacionais, e promover um relacionamento i@iggr harmonico e sincronizado com as
administracfes tributarias estaduais, distrital wnigipais, com 6rgdos do Ministério da
Fazenda, bem como com entidades e organismosugra am atividades afins.

16) Fortalecer a comunicacao institucional -Aprimorar a comunicacao institucional de
forma que as informagBes que sejam de interess@iios interno e externo sejam
transmitidas de maneira objetiva, tempestiva exclar

[Il) Perspectiva de Pessoas e Recursos

13. Desenvolver competéncias, integrar e valorizapessoas -Capacitar, desenvolver e
valorizar as pessoas tendo em conta as competéndiasiuais necessarias (fundamentais,
gerenciais e especificas) ao alcance da estrandgiacional.

14. Adequar o quadro de pessoal as necessidadestiinsionais - Prover as unidades
organizacionais do quadro de pessoal necessauiiceeste para 0 bom desempenho de seu
papel institucional, com vistas a presenca efetidéstribuida adequadamente pelo territério
nacional, tendo em conta os perfis profissionas earacteristicas de cada unidade.

15. Assegurar solugdes de Tl integradas e tempests/- Assegurar solugdes de Tl integradas
e tempestivas, garantindo as condigdes necesaéri@ssenvolvimento institucional.
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16. Adequar a infraestrutura fisica e tecnolégica @ necessidades institucionais -
Disponibilizar instalacdes fisicas e infraestrutteanologica adequadas as atividades de
cada unidade, propiciando um ambiente de trabafore e saudavel, de forma a garantir o
efetivo desempenho institucional.

21) Assegurar recursos e otimizar sua aplicagdo Assegurar recursos or¢camentarios,
financeiros e logisticos e otimizar a sua gestatoeacado de acordo com as prioridades
institucionais.

Conforme sera visto no decorrer deste RelatoriGelstao, a RFB, na busca de seus objetivos, tem
cumprido sua missédo e continua no alcance de séa.vA RFB tem fornecido ao Estado recursos
para o financiamento dos gastos publicos e do eeglm previdéncia social, e tem prestado a
sociedade um servico de alta qualidade, o qual dsireoa sua busca constante por exceléncia em
Seus processos internos.

Estratégias Adotadas pela Unidade para Atingir o©bjetivos Estratégicos

A RFB consolidou quatro instrumentos basilares, pamentes de sua estratégia para o ciclo de
2012 - 2015, quais sejamCadeia de Valor o Mapa Estratégico o Painel de Desempenhe o
Portfolio de Projetos Estratégicos Institucionais

A Cadeia de Valor é referéncia para vinculacdo Hagjetos Estratégicos Institucionais aos
Macroprocessos, para efeitos de priorizagao.

O Mapa Estratégico, com a finalidade de evidenciar as estratégiasaddet para alcancar os
objetivos estratégicos da RFB, destacou, entre 2&usbjetivos estratégicos, oito (8) deles,
identificados no Mapa estratégico com uma borddejeromo “objetivos-batalha”, os quais foram
selecionados em funcdo de sua importancia para ngecocdo da estratégica da RFB e
acompanhados com atencdo especial pela adminstr&gs objetivos batalhas estdo assim
distribuidos no Mapa: dois (2) da perspectiva Pess® Recursos, quatro (4) da perspectiva
Processos Internos e dois (2) da perspectiva Resglt a saber: Adequar o quadro de pessoal as
necessidades institucionais, Assegurar recursosmear sua aplicacdo, Reduzir o tempo entre o
vencimento do tributo e o seu recolhimento, Elexgrercepcado de risco e a presenca fiscal,
Aumentar a efetividade e seguranca dos processeasneidos, Reduzir litigios tributérios e
aduaneiros, Aproximar a Arrecadacao Efetiva daremde Elevar o cumprimento espontaneo das
obrigac0es tributarias e aduaneiras

Quando da elaboracdo do Mapa estratégico, depoestdbelecidos a misséo, visdo e objetivos,
foram associados aos objetivos estratégicos indieadque pudessem ser ferramentas para
determinar se a organizacdo esta alcancando s@izvab estratégicos e avancando rumo a plena
implementacéo de sua estratégia e, posteriormantejlada uma meta a cada indicador de gestao,
a fim de indicar o quanto devemos melhorar em cadleador.

Apo6s a construcdo de um elenco de indicadoresa agtratégia considerada relevante pelos
gestores da unidade para o atingimento dos obge@stratégicos foi a construcdo de um Painel de
desempenho.

O Painel de Desempenho, figura a seguir, é iguaknena representacao grafica, porém mostra os

52 Indicadores Estratégicos que foram eleitos pardicar o grau de cumprimento dos Obijetivos

Estratégicos da RFB. Desses indicadores, 44 estiponiveis para apuracdo e tiveram metas

estabelecidas para o ano de 2013, excetuando u®idependem de pesquisa de opinido realizada

pela primeira vez ano passado. Entre os indicadbisponiveis para apuracao, 32 sdo desdobraveis
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até o ambito regional, servindo como medida dordpseho das unidades regionais e locais no
alcance dos objetivos relacionados.
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Atualmente, todas as organizacdes, dentre elaseaitRé-ederal do Brasil - RFB, trabalham com
programas e projetos nao obstante a existénciandaddes de recursos para a sua implementacao.
Nesse cenario, faz-se necessario otimizar a afbicaps recursos de acordo com a estratégia
adotada pela organizacao.

Na RFB, a execucdo da Estratégia se da por meiaidativas estratégicas que sao propostas,
selecionadas, priorizadas e acompanhadas pelaadesictentrais, segundo as Metodologias de
Gerenciamento de Projetos e de Gerenciamento d@liRrerda RFB. Deste conjunto de iniciativas,
sdo escolhidas aquelas que serdo acompanhadaamdinée¢ pelo Gabinete do Secretario,
compondo dPortfdlio de Projetos Estratégicos Institucionais(figura a seguir). Como novidade
deste processo de priorizacdo para o novo cicém alo seguimento das orientacbes do Plano
Plurianual — PPA 2012/2015 e do Mapa EstratégicREB para 2012-2015, houve a criacdo de
“cestas” de projetos, conforme os Macroprocessdsatdieia de Valor.

Projetos Estratégicos

Institucionais da RFB Descricao

O ProjetoGestao de Recursos visa o0 alinhamento da pr¢
orcamentaria da RFB gerando informacfes gerenpeia
obtencdo dos créditos necesséarios para o0 atingimeoq
objetivos estratégicos e a devida otimizacdo dasirse
disponiveis. E composto de quatsubprojetos, sendo d
*Projeto Gestdo de Recursos |voltados para a fase de Planejamento (Alinhamesitatégic
e Melhoria das informagdes para construcdo da pte
orcamentaria anual), um para a Execucao (Definidg
criterios e forma de acompanhamento da execucad
despess) e o ultimo, ligado a fase de Controle (Criac&
relatérios de andlise do Orgcamento vis-a-vis aagia).

Manter atualizada ferramenta de antivirus para aeiRy
Elaborar e propor programa de conscientiaag@s servidorg
da Receita em Segurangca da Informagédo , Substits
dispositivos que armazenam os certificados digfaisnovo
com chave maior (2048 bytes), Implantar o prograa
conscientizacdo dos servidores da Receita em Suguid
Informacéo, Elaborar e propor programa de treinamen
o capacitar continuamente os Gestores de Seguran
“Ampliacéo da Seguranca da  informagéo, Ampliar a Solugdo de Conectividade plamta
Informacao controle de acesso a Rede, Elaborar e Propor Pk
Biometria conjugada com a Certificagdo Digitéinplanta]
Plano de Biometria conjugada com a Certificacaoit8li
Programa de Melhoria de qualidade da atividade
Cadastramento, Programa de Melhoria de qualidad
atividade de Agente de Registro, Implementar Auidi
externa nas entidades credades na cadeia de certifica
RFB, Contratacdo para Auditoria Independente do&R
credenciados junto ao ITI.

*Construcdo do Edificio Sede llEste projeto trata dos prédios do MF lomdos nos tré
do MF em Brasilia e recuperacgsrincipais municipios do Pais, e com valor de obfarma
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dos Edificios Sede do MF no R
SP

Ireais relevantes sob o ponto de vista orcament@amem pari
do escopo deste projeto:

- Construcdo do Edifici®&ede Il do Ministério da Fazenda
Brasilia que abrigard RFB (UGRRF01, DRF, ALF e DR\
PGFN e PRFN, CARF, COAF e CONFAZ.

- Obras de recuperacdo completa e modernizacaodifsids
Sede do Ministério da Fazenda no Rio de JaneiRd -e er
Sao Paulo -SP, incluindo os custos para deslocament
parte dos servidores durante o periodo das obras.

- Obras de construcdo de novos edificios e amplidedare
de edificios do MF nas capitais do RJ e SP.

- Realizacdo de estudos e viabilizacdo de finanaitomee
novas obras por meio de Fundo de Investimento liadb
(FIl), como alternativa no caso de que ndo hajarses
orcamentérios disponiveis para execucdo da totEidia
obras previstas.

*Projeto de Integracdo Naciona
REDESIM

Concepcao, desenvolvimento e implantagdo de unig&wold
integracdo de cadasf, processos e procedimen
relacionados a legalizacdo de empresas e neg@E® i
RFB e os demais intervenientes no processo deitapéo ¢
melhoria do ambiente de negdcios do Pais.

*Projeto de Integracdo dos
Cadastros da RFB - Novo CNP

Implantar um novo cadastro de Pessoa Juridica qudaate
necessidades das diversas areas de atuacdo daoRFBSE(
Yde modernidade, agilidade e integragdo com as d
administracdes publicas.

*Prover a Coget de solucdo
informatizada que permita

melhorar a elaboracéo de estud
e simulacdes a partir das bases
dados da RFB - Sipet

Prover a Coget de uma ferramenta informatizadapguaita {
€Rboracdo de estudos e simulacdes a partir das Hasdadq

RERFB.

*Implementar o Sistema @tos

Implemertar sistema informatizado que agilize, ord
controle, sistematize a elaboracdo de minutas ds
tributarios (MP, IN, Portarias. etc) dentro da Rtec&edera
do Brasil e a revisdo de minuta de atos tributagdd®, IN,
Portarias, etc) provenientes deutros oOrgdos do poq
executivo.

*m-RFB (Adequacéo do site da
RFB para dispositivos méveis)

Desenvolver um aplicativo embarcado Unico para godsg
dispositivos moveis existentes no mercado (celslareablets
permitindo que os contribuintes acessams informagdes
servicos: Ultimas Noticias, Agenda Tributaria, Qdtss CPH
Consulta CNPJ, Consulta MPF, Consulta Restity
Viajantes ao Exterior, DBA.

*Implantacéo do Escritorio de
Processos da RFB

Este projeto objetiva |mplantar no amblto da RFBa unidad
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organizacional com atribuicdes de um EscritérioPdecessd
corporativo.

Implantar sistematica para pagamento automaticq
restituicdo, ressarcimento e reembolso, incluinddfigacac
fiscal e efetivacdo de owensacdo de oficio quar
necessario. Ressaka-que as operacdes de verificagcao fig
~ |compensagdo de oficio deverdo considerar també
*SCC - Pagamento AutomaticOcontribuicdes previdenciarias. Importante enfatizare
sistematica implantada devera atender as necessidayl
pagamento de quaisquer sistemas utilizados na R&E
tratamento de pedidos de restituicdo, ressarcimen
reembolso, a exemplo do SCC, Swbcessos, Simpl
Nacional, Peres.

_ Implantar funcionalidades que permitam a analisedideito
*SCC - Reintegra creditorio dos PER/DCOMP cujos créditos sejam decte
do Reintegra.

Criacdo de ferramentas de tecnologia que possimilit
solucdo mais célere dos litigios instaurados ene fdos
*Implantar o Sistema lancamentos da Malha FiscallRPF, contemplanc
Requerimentos padronizacdo de impugnacbes, emissdo de relat@yim
permitam a selecéo de lotes, triagem eletrOnicdopézacao
emissdo de acordaos, calculo e informacédo eleaddr
resultado do julgamento.

*Siscomex Carga Ampliar o escpo do sistema Siscomex para a informag3
carga nos modais Terrestre e Aéreo.

o Implantar sistema que aprimore a selecdao de DI
Projeto SISAM verificacdo no despacho aduaneiro de importac&omeio dq
uso do aprendizado de maquina.

Desenvolver uma nova versdo do Siscomex Exportagig
vistas a modernizar sua plataforma tecnoldgicatma®rand
“Projeto SISCOMEX o sistema de forma a promover a simplificacdo
EXPORTACAO racionalizacdo de seus procedimentos, bem comtegraga
de dados informacdes com os demais sistemas de con
exterior da RFB.

Desenvolver uma nova versdo do Siscomex Import@gé
*Projeto SISCOMEX uma plataforma Web com acesso via Certificagadadjgson
IMPORTACAO vistas a modernizar sua plataforma tecnaiégisimplificar

aperfeicoar seus procedimentos e promover maiegrata
com os demais sistemas de comércio exterior da RFB.

Adequar e preparar os processos da RFB para atemtdird
*Programa GRANDE EVENTO®lemanda decorrente de grandes eventegpoados, aeroport
e fronteiras terrestres, compatibilizando as aigims d
seguranca e controle aduaneiros com a agilidadeiéneig

104



esperadas pela sociedade.

*Programa Portal Unico do
Comércio Exterior - PCE

Integrar sistemas desenvolvidos nagtimos anos qu
permitirdo construir um ambiente articulado, laganent
funcional no comércio exterior e Desenvolver n
funcionalidades por meio de instrumentos de Tl paranitir &
integracdo e o compartilhamento de informacdes aengao
de ontrole no comércio exterior e com aduanas estiasge¢
outros 6rgdos de controle, signatarios de acordesiaciona
de cooperacao e assisténcia mutua.

*SPED — EFD SOCIAL

Criar a Escrituracdo Fiscal Digital da Folha de dPagnto
Informacbes Fismis Previdenciarias e Trabalhistas,
padronizacdo das rubricas da folha de pagamentteialge
de registro de empregados, vinculada a geracaaraéoltos
tributarios de contribuigdes previdenciarias pamastituicao
cobranca de tais créditos, stibuindo gradualmente
obrigagcBes acessorias atuais existentes no ambgtadiao
participantes.

*SPED - Integragéo

Identificar os sistemas internos da RFB que denmmd
integracdo com os dados do Sistema Publico de t&sa
Digital (Sped) e dasEscrituracdes Fiscais base RFE
promover as alteracdes tecnoldgicas para a utiizatena da
informacdes e maior automacao nas atividades dalifiacag
arrecadacéo e cobranca.

*SCC — Créditos Pis/Cofins

Implantar funcionalidades que permitamaalise do direit
creditério dos PER/DCOMP cujos créditos sejam detoe
da ndo-cumulatividade de PIS/Pasep e Cofins.

*PUC - Programa de Unificagad
dos Creditos

Unificar o Crédito Previdenciario (contribuicdo danpresg
contribuicdo do trabalhadar contribuicdes para terceiros
Fazendario no SIEF.

*e-Processo

Implantar o processo administrativo fiscal integrahtg
digital, com uso da tecnologia GED e WORKFLOW, emq
o fluxo do crédito tributario, envolvendo RFB, CaPGFN.

*sic - Programa Sistemas
Integrados do Crédito Publico

Implantar um conjunto de sistemas que auxilie otrote ¢
cobranca e o acompanhamento, por parte da RFB, P
PGF, dos créditos tributarios ndo inscrito e dadailAtiva dg
Unido e das Autarquias e Fundagdeublicas Federais,
ambito das cobrancas amigavel, administrativa ewgxa
com transparéncia e homogeneidade, favorecenc
legitimidade do processo e integracdo das orgabezagEss
conjunto de sistemas permitirA também o tratametus
efeitos de decisdes judiciais e administrativas de cré
publicos no ambito das cobrancas amigavel, admatiish €
executiva, garantindo a integracdo com 0s sistere
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acompanhamento judicial utilizado pelas Procuradori

*SINTER — Rede de Gestéo
Integrada de Informagdes
Territoriais.

Desenvolver o Sistema Nacional de Gestdo de Infgiel
Territoriais, banco de dados de gestdo do temwitdeicional ef
uma concepcao multifinalitaria, que se constituing
inventario oficial e sistematico do territorio m@wal, con
tecnologia de sistemas de informac¢des geografictegrand
as informacdes juridicas de imoveis, constantesregistro
eletrdnicos provenientes dos servicos de regighisicos
com as informacdes fisicas, cadastrais, fiscaisirelidria
relativas a iméveis urbanos e rurais.

* Fonte: Copre 2014

* Projetos Estratégicos Institucionais -acompanhamento direto pelo Gabinete do Secretario,
constituindo-se nos programas, projetos e acoesmigto nacional e de natureza estruturante, de

impacto direto no cumprimento das Metas Estratégica

Os quadros apresentados a seguir mostram a qudmtida iniciativas estratégicas
institucionais por Objetivo Estratégico no Mapar&stgico e por Macroprocesso na Cadeia de
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Fonte: Copre/Copav - 2014

No que tange as estratégias de divulgacao intdosaobjetivos tracados, a RFB adotou
vérias formas de fazer com que o Planejamentotégita permeasse toda a instituicdo, pois a
Receita Federal tem bem presente que seus sewidevem conhecer os Marcos Institucionais, o
Mapa Estratégico da organizacdo, a Cadeia de ¥aldPortfolio de Projetos Institucionais.

Neste sentido, elaborou-se um Plano de ComunicdgdBstratégia que busca assegurar
gue, de algum modo, todos os servidores tenhans@aes material do plano estratégico e que,
também, tenham a percepcao de sua importancisapasdituicio e que 0 mesmo se constitui em
prioridade para a gestdo da RFB.
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Material de Divulgagéo:
e Cartaz do Mapa Estratégico;
e Cartaz da Cadeia de Valor;

e Calendario de mesa com apresentacdo dos marcos ingtionais da RFB e imagens do
Mapa Estratégico e da cadeia de Valor:

MISSAO Janeiro

Exercer a administracao 4 S T Q Q S 5
tributaria e aduaneira ] 2 3 4 5
com justica fiscal &

respeito ao cidadao, m 7 8 9 10, 111] (12

beneficio da sociedade

14| (15! 116 |17] 18 19
21 122 123 |24 25 (26

a 27| |28] 129/ (30| (3]

Receita Federal

Quanto a divulgacéo dos resultados alcancadoayéatida Intranet da RFB (imagem a seguir), 0s
servidores da casa podem através da catedgadp “@companhar a execucdo da estratégia”, ter
acesso, por exemplo, as apresentacdes que ocoasnReunides de Avaliagdo Estratégica -
Nacional (RAE N), onde sdo avaliados os objetivogleadores estratégicos.

Reunides de AvaliagBo Estra X
5o

€« C it | [ intranetrecera.fazenda/administraca

[ coosie I INRANETRFE £ Receita FederaldoBr.. (€] noBLA | da Imprensa Na... €y SIOP - SistemaIntegr.. [ ] CebrestosemNo o VE3A (] CiEvcias [ DIVERSOS (] Dicas

T

=~
ﬁ‘ Receita Federal
INTRANET

Ppagina Inicial Espaco do Servidor TV Receita Conexio Receita Educacio Corporativa Biblioteca

Reunides de Avaliagdo Estratégica Nacionais - 2012 e 2013
Informagdes e arquivos das RAEs Nacionais - 2012 e 2013

Datas das RAEs Nacionais - 2013
As RAES NAcionais de 2013 ocorrer3o nas seguintes datas:

Leia mais

43 RAE Nacional 2013
i

33 RAE Nacional 2013
Leia mais

23 RAE Nacional 2013
i

s4 Iniciar.

Fonte: Intranet da Receita Federal do Brasil — 082/2014
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Demonstracdo da Execucao do Plano de Metas ou ded&s para o Exercicio

O acompanhamento dos resultados que a Institugtdambtendo, em relagdo as metas estabelecidas
para cada um de seus indicadores estratégicoselagfio ao grau de realizacao dos Obijetivos
Estratégicos, assim como em relacdo a execucaProftos Estratégicos Institucionais, € feito ao
longo de todo o ano.

A sisteméatica para tal acompanhamento e avalidedcesultados, no que se refere aos
objetivos e indicadores, baseia-se num instrumelgocomunicagdo visual (semaforos) que
pretende sinalizar, de forma simples e de facil preenséao, por meio de codificacdo por cores,
como esta o desempenho da Instituicdo e de sudad@si administrativas regionais.

Esses semaforos servem de base para elaboracanatiass de desempenho das dimensoées
da gestdo estratégica, para realizacdo das reud®esaliacdo nos diversos niveis, e para o
eventual redirecionamento da prépria estratégimstituicdo. Eles funcionam como alerta para a
possivel ocorréncia de situagbes que exigiriamaclgd e providéncias especiais, dando subsidios
para a tomada de decisoes.

Vemos, no Mapa Estratégico, ano de referéncia ,28Xkqguir, os semaforos referentes a
cada objetivo da RFB.

MAPA ESTRATEGICO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL 2012-2015

Srar b hboe b0 et e o b e e s

edade.” 3"JltemitaFedmal L
RESULTADOS

Elevar o cumprimento Contribuir para o
espontineo das fortalecimento do
ohrigagbes tributarias e comércio exterior e para

aduan eiras a protecao da sodiedade

Aumentar a percepcao Fortalecer a imagem da
de equidade na atuacdo instituicho perante a
da instituicao sociedade

Aproximar a
Arrecadacao Efetiva da
Potencial

PROCESS0OS INTERNOS

Heduzir o tempo enire - Aumentar a efetividade - Aprimorar e ampliar os
o vencimento do tributo rliifzaeraa T:;‘;f ';a"" ::;I & sequranca dos tribul:-.iﬂ:zfil: la'[;g?nsniros sarvicos prestados a
& o seu recolhimento il o processos aduanairos = sociedade

Anmentar a efetividade
dos memnismos de Fortalecer a vigilanda &
garantia do orédito repressan aduanaira
tributario

Aprimorar a
participacio da
instituicao na Conhecer o perdfil Fortalecer as relagies
formulacao da politica = integral do contribuinte institu con ais
legislacao tributaria e
=9 :

Fortalecer a
cominicacio
mstitucional

PESS0AS E RECURSO0S i
e = Adequar a
Adequar o quadro de Assegurar solucies de infraestrutura fisica e
pessoal a5 necessidades Tl integradas & tecnoldgica as
tempestivas necessidadas
institucionais

Assequrar recursos e

compeléncias, integrar olimizar sua aplicagio

O semaforo verde indica que o objetivo esta satidgido dentro do esperado; o amarelo,
gue o resultado esta um pouco abaixo do esperagaelho, que esta muito abaixo do esperado;
0 cinza indica que o resultado estd muito acima eBperado; o branco informa
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que os indicadores que permitiiam a avaliacdo ednltado ndo estdo disponiveis; o ponto de
exclamacao indica que ndo se esta no periodo dia@i@ o ponto de interrogacédo indica que os
resultados ainda ndo estao informados no sistenfimaémente, o “X” indica que o indicador teve
resultados, mas nao teve meta estabelecida.

De forma geral, os objetivos ndo apresentaram odmampento insatisfatorio. Somente o
objetivo estratégico “Fortalecer as relacfes msitiinais” apresenta uma situacdo muito abaixo da
esperada (semaforo vermelho). Contudo, isso se deviato de que o referido objetivo, néo
obstante seja medido por quatro indicadores, texe resultado influenciado apenas por um
indicador com semaforo vermelho, uma vez que oso®sutrés estavam com status “nao
disponivel”.

Para uma leitura mais aprofundada dos resultadasstituicdo do que ocorreu no ano de
2013 com cada objetivo, torna-se necessario ud#sartdos indicadores estratégicos que estéo por
tras de cada objetivo. Neste sentido, recorrendaes@ainel de desempenho (figura a seguir —
Fonte: Sage 06/02/2013), é possivel verificar,cadidor a indicador o que esta influenciando mais
decisivamente a realizacdo de cada objetivo egicatéos indicadores estdo detalhados no item
2.3).

O Painel de Desempenho é uma representacdo gmabstrando os 52 Indicadores
Estratégicos que foram eleitos para verificar agta cumprimento dos Objetivos Estratégicos da
RFB. Desses indicadores, 44 estdo disponiveisgmnacao e tiveram metas estabelecidas para o
ano de 2013, excetuando dois que dependem de pastpiopinido realizada pela primeira vez ano
passado. Entre os indicadores disponiveis paraaggm, 32 sdo desdobraveis até o ambito
regional, servindo como medida do desempenho dasdes regionais e locais no alcance dos
objetivos relacionados.

O Painel de desempenho da Receita Federal dd Br2B13, mostra a seguinte situacgéo:
e Total de Indicadores Estratégicos — 52;

¢ Indicadores Estratégicos nao disponiveis — 8 (fhanapectiva Resultados e 7 na Processos
Internos);

¢ Indicadores Estratégicos sem meta estabelecid2 A& perspectiva Resultados);

Indicadores Estratégicos com analise de resultad@s(4 na perspectiva Resultados, 21 na
Processos Internos e 9 na perspectiva Pessoasiestc

Dos 42 indicadores, cujo grau de atingimento darpetle ser visto no Painel abaixo, temos:

e Indicadores Estratégicos com resultado dentro gerado (semaforo verde) — 27 (6 na
perspectiva Resultados, 15 na Processos IntermasP@ssoas e Recursos);

e Indicadores Estratégicos com resultado um poucx@lo esperado (semaforo amarelo) —
5 (3 na perspectiva Processos Internos e 2 nadesd®ecursos);

e Indicadores Estratégicos com resultado muito abdxesperado (semaforo vermelho) — 2
(2 na perspectiva Processos Internos), a sabempd enédio de contencioso em delegacia
de julgamento e Grau de insercao internacional; e

¢ Indicadores Estratégicos com resultado muito acimasperado (semaforo cinza) — 8 (1 na
perspectiva Resultados, 6 na Processos Internos dgssoas e Recursos).
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PAINEL DE DESEMPENHO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL 2013
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Neste processo de avaliacdo dos resultados, dematnuidade aos procedimentos de
avaliacao alavancados em 2012, foram realizadas referéncia ao ano de 2013, doze Reunides de
Avaliacéo Estratégica (RAE), sob a tutela do Gabida RFB:

e Oito reunides das Unidades Centrais, com pautaadejt prioritariamente, para o
acompanhamento dos projetos estratégicos institaisip avaliando em que medidas as
acOes foram executadas; e

e Quatro reunides Nacionais, com participacdo dosirastradores das unidades centrais
(Subsecretarias e Coordenacdes) e regionais (8tgeiéncias), avaliando em que medida
as metas foram alcancadas, bem como os motivasifcptivas para o nao atingimento das
metas estabelecidas.

Na 12 Regido Fiscalforam realizadas 4 quatro) reunides de avaliagi@tégica (presencial e
videoconferéncia) com as unidades locais, subsidiaradministracdo da regido fiscal nas reunides
de avaliacdo estratégica nacional

Avaliacdo de Desempenho dos Projetos Estratégicosstitucionais quanto a previsao de
encerramento, percentual executado e status.

Objetivos estratégicos Projetos Estratégicos Institionais

Assegurar recursos e otimizar sua “Projeto Gestio de Recursos

aplicacao

Adequar a infraestrutura fisica e *Ampliacdo da Seguranca da Informacéao

tecnoldgica as necessidades *Construcdo do Edificio Sede Il do MF em Brasiliseeuperacap
institucionais dos Edificios Sede do MF no RJ e SP

Assegurar solucdes de Tl integradas|e

tempestivas i

Adequar o quadro de pessoal as
necessidades institucionais

Desenvolver competéncias, integrar e
valorizar pessoas

Fortalecer a comunicacéo instituciona

Fortalecer as relagcdes institucionais *Projetordegracédo Nacional — REDESIM

Conhecer o perfil integral do

o *Projeto de Integracdo dos Cadastros da RFB — XiiNBJ
contribuinte

*Prover a Coget de solugdo informatizada que permilhorar a
elaboracdo de estudos e simulagBes a partir das Haddados da
RFB - Sipet

*Implementar o Sistema @tos

[®)

Aprimorar a participagéo da instituica
na formulacao da politica e legislacag
tributaria e aduaneira

Fortalecer a vigilancia e repressao
aduaneira

Aumentar a efetividade dos mecanisr
de garantia do crédito tributario

NENTER - Rede de Gestao Integrada de Informac@estdriais
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Objetivos estratégicos Projetos Estratégicos Institionais

*m-RFB (Adequacao do site da RFB para dispositmaseis)
Aprimorar e ampliar 0s servigos *Implantacdo do Escritério de Processos da RFB
prestados a sociedade *SCC — Pagamento Automatico

*SCC — Reintegra

Reduzir litigios tributarios e aduaneirps *ImplamaSistema Requerimentos

*SISCOMEX Carga

*Projeto SISAM

* ; A
Aumentar a efetividade e seguranca 15,3;8}2:8 §:§g8m5§ ﬁ;ﬁfgg;:‘gﬁg
processos aduaneiros *Programa GRANDE EVENTOS

*Programa Portal Unico do Comércio Exterior - PCE

*SPED — EFD SOCIAL
D — Integragéo
*SCC — Créditos Pis/Cofins
*PUC - Programa de Unificacdo dos Créditos
Reduzir o tempo entre o vencimento[t®Processo
tributo e o seu recolhimento *SIC — Programa Sistemas Integrados do Créditoi€uibl

Elevar a percepcao de risco e a pres{
fiscal

* Fonte: Copre/Copav 2014

1. Previsdo de Encerramento:
3

M Ano 2013
M Ano 2014
~ Ano 2015
m Ano 2016
W Ano >= 2017

Fonte: Sistema Clarity PPM v13. Dados extraido9@@1/2014

O grafico acima demonstra que a maioria dos prejam previsdo de encerramento no ano de
2014, porém muitos deles (50%) tém a previsdo dereamento em dezembro de 2014, o que deve
propiciar revisdes nas estimativas de prazo, awandota previsdo de projetos a serem entregues
nos anos seguintes.
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». Percentual Executado:

A tabela abaixo demonstra as datas de inicio eégg@ir@\de término, além do % executado de cada
um dos projetos estratégicos institucionais.

Projetos ESrategicos|  xroa | Inicio | Término| %

Institucionais
Grandes Eventos Suar] 03/01/131/12/14| 25%
SCC - Pis/Cofins Suarg 07/07/086/01/15| 90%
Mandatdrio SCC - Reintegra Suara 19/09/111/04/14| 77%

SIC - Progama Sistemj
Integrados do Crédi Suara | 07/02/01L27/12/19| 50%

Puablico
Arrecadacio e Controle di?UC Suara| 01/03/1030/04/03| 51%
Credito Tributario  |Scc - Pagto Autom. Suara 03/05/108/05/13| 76%
Fiscalizacdo e combate atSped Integragéo Sufis  01/06/099/03/13| 32%
ilicitos tributarios e . .
aduaneiros Sped - EFD Social Sufis| 01/07/L@7/01/15| 30%
Sisam Suari | 15/02/1009/05/14| 66%
Siscomex Exportacéo Suari  02/06/180/06/14| 88%
. ~ 100%
Administracdo Aduaneira/Siscomex Importacao Suarj] 08/06/181/12/14
Siscomex Carga Suari 01/01/047/07/17| 30%

Programa Portal Unico { - g o | 01/01/04 24/11/23| 3%
Comercio Exterior - PCE

o Sipet Sutri | 18/02/11 30/05/14| 88%
Seg”ra”gz iﬁlr;gfsa B - querimentos Sutri| 07/06/11.3/04/15| 0%
Sistema @TOS Sutri| 18/02/1B1/12/14| 42%
Novo CNPJ Suara| 03/10/1B1/12/14| 19%
~ : Redesim Suara) 05/07/114/11/16| 42%
Interacdo com a sociedade
SINTER Suara| 01/03/1331/12/16| 100%
m-RFB Sucor | 19/03/1228/02/15| 45%
Gestao de Recursos Sucor 01/07/G2/07/15| 46%
Seg. da Inform. Sucor  01/08/131/01/14| 95%
_ Escritorio de Processos Copav 01/02/B1/12/13| 69%
Gestao e-Processo Suara 27/02]0B1/12/14| 83%

Construcéo e
Recuperacao de EdificipsSucor | 03/09/12 23/12/16| 29%
do MF
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Fonte: Sistema Clarity PPM v13. Dados extraido®@f1/14

3. Status:

O Portf6lio apresenta-se conforme figura abaixo:

3

B Em iniciacao
B Em execucédo
Encemrado

Fonte: Sistema Clarity PPM v13. Dados extraido9@f@1/2014

Os programas Sistema @TOS, Grandes Eventos e Bmtalmex encontram-se em fase de
iniciacdo. Demais projetos estdo em fase de execuca

B) PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA 12 REGIAO FISCAL (& mbito Regional)

O Planejamento Estratégico no ambito daRegido Fiscal denominado Planejar, esta
alinhado com o planejamento institucional da RFB

Visdo Estratégica Regional:

Conjugar os esforcos de todos os colaboradoresyigias a cumprir com eficacia a missédo
da RFB na 12 Regido Fiscal, promovendo para tastanalhorias pessoais e conjunturais
necessarias.

Objetivo Geral:
Maximizar os recursos disponiveis na Regido, catasia otimizacdo de sua eficiéncia, na
busca de uma administracéo tributaria eficaz.

Obijetivos Especificos:

Sao objetivos especificos da implementacdo do psocele planejamento, avaliacdo e
controle da administracdo tributaria na Regido dfisa) contribuir para o aperfeicoamento da
administracao tributaria na Regido; b) otimizarumprimento das metas da RFB, no ambito da
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Regido; c) disseminar a cultura de planejamentalis@o e controle de acbes na Regido; d)
colaborar para a melhoria das pessoas da orgaaizaca

Planejamento Estratégico

PLANEJAR

DIVULGACAO DIRETRIZES

|
v _ v _ v
REUNIAO REUNIOES REUNIAO DE

ASSIST. PLANET. SETORIAIS ADMIN.

= |

ELABORACAO
PROPOSTA DA UNID.

DEFINICAO DE

METAS E INIDCADORES -
REUNIAO DE

ADI\IINIS]‘"RADORES

Utilizando os Obijetivos Gerais e indicadores iosiinais do Mapa Estratégico, cada
unidade elabora sua proposta de Painel de Comgéibuio Mapa Estratégico.

O Painel de Contribuicdo € constituido por indicadoe metas regionais ou locais,
alinhados aos indicadores e metas nacionais, @éadals pelo Superintendente.

A proposta dos Painéis de Contribuicdo das unidadesposto por metas e indicadores das
diversas areas, sédo analisadas nas Unidades, egomtoonpara andlise e verificacdo da sua
factibilidade, sob aspectos como peculiaridadesidoalisponibilidades de recursos, conjuntura
local, entre outros. Realizada a analise e sugeldoajustes necessarios, a alta administracdo da
Regido reune-se para a convalidacdo do Painel detrildcdo, mediante consenso dos
participantes, obedecidas as diretrizes nacionagienais.

Acompanhamento

O Sistema de Indicadores de Desempenho — SIDWEBeé&anenta de acompanhamento e
gestdo do Planejamento da Superintendéncia ReglarRéceita Federal na 12Regido Fiscal.

O Sistema possibilita o controle da iniciativajgtos, acdes e atividades), metas e indicadores
estratégicos, no ambito regional e local, para @p@tores possam verificar o resultado de seu
trabalho, propiciando a adocdo tempestiva de acbegtivas e/ou informacdes para proximo
periodo ou préximo ciclo do planejamento.

(2 51 - Sstema de Incicadores de esempenho - apa Estratégico da K- - Windows Internet Explorer

SIDWEB

Analisar conjunto

77 iniciar srce |
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2.2 - Informac@es sobre outros resultados da gestao

Indicador: indice de realizacdo da meta global deraecadacio

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE |META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Sutri/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
jan fev mar abr mai jun jul ago set out noy dez

100,00, 100,00 100,00 100,00 100,00 99,61 99,16 498,498,35| 98,50| 98,73 98,25

e Finalidade: Mensurar o grau de realizacdo da meta global rdecadacéo definida no
processo orcamentario como sendo a estimativa glesisos constante dos decretos de
execucao do orcamento.

e Formula de calcula [(Arrecadacéo realizada em p no ano X) / (metardecadacao em p
no ano X) x 100].

e Fonte dos DadosDW-Arrecadacéo e Decretos de Execucdo do Or¢cament
e Andlise de Desempenho

e Situacgao atual:

Em termos nominais, a arrecadagcao global acumuladdegido Fiscal em 2013 atingiu 0
montante de R$ 125.266 milhdes, uma fatia de 11,4690 Arrecadacédo-Brasil. O
crescimento nominal de R$ 11.843 milhdes, corredporao percentual de 10,44% em
comparacao com o montante de R$ 113.424 milhGesaatados em 2012. Em relagdo a
meta de arrecadacdo 0os numeros alcancados pekgiEfbHriscal ficaram 1,75% abaixo da
previsao.

A arrecadacao fazendaria registrou um valor de 463 milhdes, que correspondeu a uma
elevacdo de R$ 8.150 milhdes em relacdo ao somatosi recolhimentos obtidos em 2012,
que totalizaram R$ 86.314 milhdes. Em relacdo dizeg@io da meta, embora tenha
apresentado crescimento nominal de 9,44% nos tataégadados, o resultado ficou R$
2.734 milhdes (-2,81%) abaixo da previsao.

A arrecadacao das receitas previdenciarias somoBORBR2 milhdes, um aumento de R$
3.693 milhdes em comparacdo com os R$ 27.109 nsilaGecadados em 2012. O resultado
apontou para uma variacdo positiva nominal de 28,8m relacdo aos valores previstos
nota-se que a previséo de arrecadacao foi supenada66%.

Pontos criticos:

1) Desoneracgfes tributarias implementadas apoOs aerramento dos trabalhos de
Previsdo.da Arrecadacéo.
2) CPSSS e IRRF Trabalho, tributos com participaeévante na arrecadacao da 12 Regido
Fiscal, apresentando metas bem acima da capadidadklizacdo em funcdo da projecao
de crescimento da Folha da Uni&o ter sido suparadt.
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Encaminhamentos:
Nao ha.
Observacoes:

Nao ha.

Indicador: indice de adimpléncia do crédito tributario

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Suara/RFB Percentual Positiva 97,50 TRIMESTRAL
RESULTADOS
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

98,70 | 98,00/ 98,00 98,1C 97,80 98,00 98,00 97,90 9097, 97,90 | 97,80 97,90

e Finalidade: Medir a relacdo entre os pagamentos efetuadesésodo vencimento e 0s
pagamentos que deveriam ter sido realizados nalm@sncimento.

e FoOrmula de calcula Relacdo percentual entre 0 montante pago no mé&gmntimento
do crédito tributario (excluido langamento de afjeé@ os débitos declarados relativos a
esse més (montante pago no més + saldos a pagar).

e Fonte dos DadosDW Arrecadacdo, DW DCTF, Sistema Sinal, DW Pagdos DW
Siga PJ, Informar, PAEX e Sief-Processo.

Andlise de Desempenho

Situagao atual

Este indicador esta atualizado somente até novembrtanto, de janeiro a novembro/2013
a RFO1 atingiu a meta prevista em todos os mesa#endo média de 98% versus meta de
97,5%, acima da média nacional que foi de 95,8%e Essultado foi decorrente de acdes de
diversas areas, tais como: acompanhamento dos esatontribuintes, Educacdo Fiscal,
Fiscalizacdo, Cobranca, Comunicacdo Social, Ateedim etc. Cite-se, como exemplo na
area de arrecadacdo e cobranca, o fluxo de intiesagdtomaticas, a implantacéo do sistema
Omissos, a malha DCTF, o pagamento com cartéo lheof#édito, a cobranca de débitos
indevidamente suspensos com a utilizacdo fraudulelet titulos publicos e aplicacdo
medidas coercitivas previstas na Cobranca Especial.

Pontos criticos
Nao ha.

Encaminhamentos
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N&o ha.

Observacdes

Nao ha.

Indicador: indice de adimpléncia das obrigacdes assorias

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Suara/RFB Percentual Positiva 97,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
Triml Trim2 Trim3 Trim4
97,78 97,64 97,67 97,70

e Finalidade: Medir a relagdo entre o numero de declaranteaterero total de obrigados as

declaracdes constitutivas de crédito tributario.

e Formula de céalcula Relacéo percentual entre 0 numero de declaranbesimero total de
obrigados as declara¢des constitutivas de cratbtatério.

e Fonte dos DadosSistema Omissos.

e Andlise de Desempenho

Situagao atual

A RFO1 obteve o6timos resultados em todos os triegst acima da meta prevista, com
média de 97,7% versus meta de 97%. Este indicadderm omissao referente a entrega de

DIRPF com base no sistema Omissos, que apresaatagiazacao nacional.

Pontos criticos

N&o ha.

Encaminhamentos

Nao ha.

Observagoes:

N&o ha.

Indicador: Indicador de atividade de educacéo fisda

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Suara/RFB Namero relativo Positiva 528,00 TRIMESTRA
RESULTADOS
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Triml Trim2 Trim3 Trim4

161,53 394,49 523,79 610,35

Finalidade: Aferir o esforco da RFB na realizacdo de evemteseducacgao fiscal que
contribuam para a estratégia institucional, pormtzeos em razdo da aderéncia as diretrizes
institucionais, ao publico-alvo e ao tipo de evento

Formula de calcula Quantidade de eventos realizados com a part@gpda RFB x peso
definido pela Coaef.

Fonte dos Dados Planilhas preenchidas pelos representantes dmgftu fiscal em cada
regido fiscal.

Andlise de Desempenho
Situacédo atual:

A 12 RF superou a meta em 15%, realizando 608,8tp@m eventos.

As acdes relacionadas ao marketing externo (digélyae orientacao tributaria) sobretudo
por ocasido do PIR) representaram 52% de todogsergas desenvolvidos pelas Unidades
(exceto Inspetorias e Alfandega). Tiveram desdprogtos ligados ao atendimento como
“Onibus da Cidadania (Goiania e Anapolis): “Recdfederal na sua Cidade (Campo
Grande, Dourados e Cuiabd). Esses projetos levatanmdimento e cidadania fiscal a
varias comunidades, contribuindo ao processo deicipatizacdo da Educacdo Fiscal.

Algumas Unidades desenvolveram acdes junto as assonlversidades, tais como,:

Alfandega/Brasilia, com o projeto “Cidadania Paptitiva nas Escolas”; IRF/Corumba,;

DRF/ Goiania e Superintendéncia, com “CidadaneceRa do dia a dia”.

Pontos criticos:

Apesar de ter atingido a meta, a 1* RF padecewltia de recursos financeiros para
execucdo dos servigos relacionados a Educacgédol,F@tacipalmente impedindo o
deslocamento de servidos para realizar eventos enicipios distantes das sedes. Outro
ponto critico € a caréncia de servidores parazagadissa atividade.

Encaminhamentos:

Algumas Delegacias nomearam representantes de ¢atu€ascal para desempenhar ou
acompanhar as atividades na unidade.

Observagoes:

N&o ha.
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Indicador: Grau de cumprimento das obrigacdes aduaeiras na importacao

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Suari/RFB Percentual Positiva 70,10 TRIMESTRAL
RESULTADOS
jan fev mar abr mai jun jul ago set out noy dez

82,61 | 69,66 7252 7232 7220 7143 71,47 70,38 7669, 69,46 | 70,58 71,59

e Finalidade: Medir o cumprimento das obrigacdes aduaneirasipartacao.

e FoOrmula de calcula Relacdo percentual entre as declaracfes adusrdgramportacao,
selecionadas para controle por aleatoriedade, et#cadas, desembaracadas no més e as
declaracdes aduaneiras de importacdo selecionades gontrole por aleatoriedade,
desembaracadas no més.

e Fonte dos DadosSiscomex (DW Aduaneiro).
e Andlise de Desempenho

Situacéao atual:
A 12 RF atingiu 102,02% da meta anual (71,59).

Pontos criticos:

Tendo em vista que o numero de DI selecionadas gam&role por aleatoriedade foi
fortemente reduzido nos recintos aduaneiros da F2aR possibilidades de gestdo do
indicador pelas unidades descentralizadas sé@oatlast e as acfes da RFB s6 podem
impactar indiretamente os resultados do indicadme dependem principalmente do
comportamento dos importadores e seus represesitante

Observagoes:

Espera-se que com a implementacdo do exame ddicpgdo técnica para Despachantes
Aduaneiros, previsto no Regulamento Aduaneiro, hathora na qualidade dos trabalhos
desses profissionais e melhora no indicador.

Indicador: indice de recuperacdo da cobranca

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Suara Percentual Positiva 12,19 TRIMESTRAL
RESULTADOS
Trim1 Trim2 Trim3 Trim4
12,19 11,50 11,50 11,50
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Finalidade: Mensurar o conhecimento da populacdo em relacdussdo, a visdo e aos
valores da RFB.

Formula de calcula Média ponderada (de 1 a 5) das respostas (dB) Ireferentes a 10
perguntas da Pesquisa de Imagem da RFB e Satigfagfio Atendimento

Fonte dos DadosPesquisa de opinido
Andlise de Desempenho
Situacédo atual:

O resultado do indicador ndo comtempla as acod8 ttonestre.

Da carteira de cobranca enviada pela Codac at@OjaB/ aproximadamente 40% dos
processos foram enviados a PFN apos tentativacdpesacao administrativa; 30% continua
em cobranca, 01 foi suspenso por medida judicial;p@rcelaram e houve 01 depdsito
judicial.

Pontos criticos:

Para executar a cobranca administrativa nos mdal®& Codac n° 03/2012 € necessario
maior conhecimento do perfil do contribuinte.

Encaminhamentos:

Buscar solucdo para os atuais pontos criticos, ddonmgue haja um fortalecimento
implementacéo da cultura da cobranca diferenciada.

Observacoes:

Nao ha.

Indicador: indice de reduc&o do valor de estoquesedcompensacdes pendentes

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Suara/RFB Percentual Positiva 35,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
Triml Trim2 Trim3 Trim4
8,75 17,50 26,25 59,40

e Finalidade: Medir a reducédo do valor do estoque de compersagéndentes, declaradas
nos ultimos 5 anos.
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Formula de calcula [(Saldo inicial DCOMP - saldo atual DCOMP) / @alinicial
DCOMP)] x 100.

Fonte dos DadosDW-PER/DCOMP.
Andlise de Desempenho

Situacédo atual:

A meta para 2013 era de reducéo de 35% do valestimue de compensacdes pendentes
em 31.12.12. Até o final de 2013 atingimos 59,4%edkicdo, sendo que a média nacional
foi de 53,8%.

Pontos criticos:

O resultado deste indicador foca mais no valorrepgefatores de risco.

Encaminhamentos:

Separagéao das perdcomp em grupos de maiores valdestatores de risco.

Observagoes:

Indicador: Indicador global de desempenho da selegd1GDS)

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Sufis/RFB Percentual Positiva 85,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
jan fev mar abr mai jun jul ago set out no dez
95,00 | 92,86 | 45,26 | 44,47 | 44,33 | 44,58 | 44,30 | 44,88 | 60,07 | 60,27 | 60,61 | 85,79

e Finalidade: Medir o desempenho global da selecdo da acaal.fisc
e Formula de calcula (S x 0,5) + (R2 x 0,5).

e Fonte dos DadosAcéao Fiscal e Portal Copes.

e Andlise de Desempenho

Situacéo atual

1. Para uma meta anual de 85%, o alcance do IGDB Rt ao final do 4° trimestre de
2013 foi de 85,79%.
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2. Os indicadores que compdem o IGDS sao:

2.1 — Indicador “S”, que representa o somatério iddgadores S1 a S5 conforme incisos
IX a XIll do art. 3° da Portaria RFB/Sufis n°® 3E&tes indicadores, em sintese, representam
as quantidades de dossiés provisorios cadastradas<ada tipo de contribuinte (PJ Dif, PJ
Médias, PJ Demais, PF — ECC ou Diferenciado e RRdl) em relacdo as metas anuais de
selecdo desses contribuintes ponderados pelasrédias previstas para os procedimentos
de fiscalizac&o correspondentes.

2.2 — Indicador R2, que é a relacdo entre o tagrdcedimentos de fiscalizacédo de sele¢céo
interna encerrados com resultado e o total de ghnoemtos de fiscalizacdo de selecdo
interna encerrados com exame no periodo.

2.3 - De acordo com o art. 3°, 87° da Portaria BE#g n° 327, de 14/03/2013, a meta para
o indicador S é de 80% para dezembro. Conforméd.®3r§2° dessa Portaria a meta do
indicador R2 € 90%.

3 — O desempenho da 12 RF no indicador S foi de 80%eja, atingiu integralmente a meta
proposta.

4 - Quanto ao indicador R2, para um meta de 90%gsempenho da 12 RF foi superior a
totalidade da meta estipulada uma vez que o aldande 91,58%.

Pontos criticos

Com a implantagdo do Webprog, novo sistema parast@mento de dossiés provisorios,

houve alguns problemas pontuais no cadastramemiogigalmente na apuracdo dos

guantitativos de dossiés integrados, isto é, aguwple englobam programacdo de matéria
previdenciaria e fazendaria.

Encaminhamentos

Programou-se para o ano de 2014 treinamento rerrfenta Webprog, tendo em vista que
2013 foi o primeiro ano de uso da nova ferramenta.

Observacoes:

Nao ha.

Indicador: Indicador global da fiscalizacéo (IGF)

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Sufis/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
jan fev mar abr mai jun jul ago set out no dez
4,90 12,30 24,40 33,00 41,10 50,70 57,30 64,80 73,70 80,80 89,70 102,30

e Finalidade: Medir o desempenho global da fiscalizacdo solesentes da presenca
fiscal, da constituicdo do crédito tributério edisempenho das acdes fiscais.
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e Formula de calcula (indice de Desempenho da Fiscalizagao IDF x Of7(@hdice de
Realizagdo de Crédito Tributario ICT x 0,05) + (bmlde Presenca Fiscal IPF x 0,25).

e Fonte dos DadosAcéao Fiscal.
e Andlise de Desempenho

Situacéo atual

1. INDICADOR GLOBAL DE FISCALIZACAO - IGF

1.1 O alcance do IGF da 12 RF no 4° trimestre d8 &6l de 102,3% .

1.2. Considerando individualmente os componentd&#o verifica-se que a 12 RF superou
a meta de 100% no IDF e no ICT. Por outro laddcaree do IPF foi inferior & totalidade
da meta proposta, posicionando-se 6,1 pontos gaeembaixo da média nacional.

2. INDICADOR DE DESEMPENHO DA FISCALIZACAO - IDF

2.1. O IDF tem o peso de 70% no calculo do IGF. lfido pela relagdo entre os
procedimentos executados em relacdo ao que foiam@nplanejado, ambos ponderados
pela hora média de cada um dos procedimentos.

2.2. O desempenho da 12 RF para o ano de 2013agéaageo IDF foi de 104,8%.

3. INDICADOR DO CREDITO TRIBUTARIO - ICT

3.1. O ICT tem o peso de 5% no célculo do IGF. #idolpela média de créditos tributarios
langcados no ultimo triénio acrescidos de 10%

3.2. O desempenho da 12 RF para 0 ano de 2013agéaeao ICT foi de 145,4%.

4. INDICADOR DE PRESENCA FISCAL - IPF

4.1. O IPF tem o peso de 25% no célculo do IGFbtitlo pelo percentual de contribuintes
submetidos a determinados procedimentos realizaeladiscalizagéo em relagéo ao total.
4.2. O desempenho da 12 RF para o ano de 2013agécgeo IPF foi de 86,8%.

4.3. Mesmo aumentando o nimero de RPF encerraddsuddor em 24,1%, resultado este
obtido da comparacdo entre o realizado nos ano8 202012, ainda assim o indice de
presenca fiscal é insatisfatério e destoa dos demedices alcancados pela 12 RF em razéo
do baixo quantitativo de AFRFB em relacéo ao nungésbal de contribuintes.

4.4. Para efeitos comparativos, para cada AFRFBroema de fiscalizacdo na 12 RF ha um
guantitativo de 19.186 contribuintes. A média Braside 01 AFRFB para cada 13.053
contribuintes.

Pontos criticos
Caréncia de servidores nas demais areas da RkHfielddade dos gestores em aumentar o
guantitativo de auditores na fiscalizacéo.

Encaminhamentos:
Nao ha

Observacgao
N&o ha.
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Indicador: indice global da fiscalizagdo aduaneirgIGFA)

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Suari/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
Trim1 Trim2 Trim3 Trim4
23,40 54,60 80,70 99,30

Indicador:

e Finalidade: Medir o desempenho global da fiscalizacdo aduarssb as vertentes da
presenca fiscal, da constituicdo do crédito tribotd do desempenho das acdes fiscais

e Formula de céalcula (indice de Presenca Fiscal Aduaneiro IPFA x 0;2%Indice de
Crédito Tributario Aduaneiro ICTA x 0,05) + (Indicke Desempenho da Fiscalizagcao
Aduaneiro IDFA x 0,70).

e Fonte dos DadosAcao Fiscal Aduaneiro.
e Andlise de Desempenho

Situacédo atual:

A 12 RF alcangou resultado altamente satisfat@ipresente indicador, atingindo 99,3% da
meta anual.

Ressalta-se que os excelentes resultados colhel@ssg a centralizacdo, na Alfandega do
Aeroporto de Brasilia, da responsabilidade pelopumento das metas previstas para toda
a 12 RF no PNFA, conforme Portaria SRRFO1 n°® 4a@20

Pontos criticos:
Com a insuficiéncia de recursos humanos em outidsdadles os servidores da
ALF/BSB/Safia ndo mais tem se dedicado exclusivaenarexecucao da fiscalizacéo.

Para a manutencédo do nivel observado na fiscatizagdaneira de zona secundaria da 12
RF se faz necessaria a alocacao de servidoresegm@s concurso publico na Alfandega de

Brasilia, como forma de nédo diminuir as horas digeis para a execucdo de agdes fiscais e
permitir a fixacéo e especializacdo de servidogeatividade.

Observacoes:
Nao ha

Grau de eficacia da selecdo para fiscalacdo aduaneira de intervenientes no

comeércio exterior (IGES)

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Suari/RFB Percentual Positiva 90,00 TRIMESTRAL
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RESULTADOS

Trim1 Trim2 Trim3 Trim4

95,00 97,00 96,00 97,00

e Finalidade: Medir a relagdo entre as acgles fiscais aduand&amona secundaria concluidas
com resultado e as ac0es fiscais concluidas.

e Formula de célcula (Acdes fiscais concluidas com resultado / aciSesit concluidas) x 100.
e Fonte dos DadosDW Aduaneiro e Agéo Fiscal Aduaneiro.
e Andlise de Desempenho

Situacéo atual:

Resultados altamente satisfatorios. Com a cerdgdi, na Alfandega de Brasilia, da
responsabilidade pelo cumprimento da meta defin@®NFA para a 12 RF, centralizou-se
também toda atividade de pesquisa e selecdo vam@®dNFA. Os servidores da pesquisa e
selecdo da Alfandega de Brasilia vinham dedicamdiodg parte de suas horas de trabalho a
essa atividade, proporcionando assim excelentedigéi@s de trabalho, com especializacao
cada vez maior e grau de eficacia da sele¢cdo eamelhor.

Pontos criticos:

Com a insuficiéncia de recursos humanos em outhadades os servidores da equipe de
pesquisa e selecdo da Alfandega de Brasilia nds t@ai se dedicado exclusivamente a
elaboracdo de dossiés, o que pode provocar semprometimento da qualidade e da
disponibilidade de dossiés.

Encaminhamentos:

Registro da situacdo e encaminhamentos as autesidaperiores para gestado junto aos
orgdos competentes relativamente a realizacdo deursm publico para ingresso de
servidores.

Observacoes:

Faz-se necessaria a alocacdo de mais servidordBamalega de Brasilia, como forma de
permitir a dedicacdo exclusiva da equipe de peaqeliselecdo, assim como da equipe de
fiscalizagdo de zona secundaria.

Indicador: Grau de eficicia da selecdo para fiscalacdo no despacho de importacdo

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Suari/RFB Percentual Positiva 55,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
jan fev mar abr mai jun jul ago set out no dez

35,09 | 34,97 | 36,96 | 35,25 | 35,00 | 39,57 | 40,42 | 40,76 | 41,21 | 41,89 | 42,47 | 43,62
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¢ Finalidade: Medir a eficacia da selecao para fiscalizacadespacho de importacao.

e FoOrmula de calcula Numero de DI selecionadas com retificacdo (exdsiias selecionadas por
aleatoriedade), desembaracadas no més / numeio dot®| selecionadas (excluidas as
selecionadas por aleatoriedade), desembaracaaagsno

e Fonte dos DadosSiscomex (DW Aduaneiro).
e Andlise de Desempenho
Situacédo atual:

No acumulado do ano a 12 RF atingiu 79,3% da met&5d0, ficando acima da média
nacional.

Pontos criticos:
N&o identificados.
Encaminhamentos:
N&o ha.
Observacoes:

N&o ha.

Indicador: indice de solugéo de consultas

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Sutri/RFB Percentual Positiva 68,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
Trim1 Trim2 Trim3 Trim4

37,00 55,00 85,08 83,00

e Finalidade: Mensurar o percentual de solugdo das consuli@shas e externas.

e FoOrmula de célcula Numero de consultas respondidas pela unidade R /R(acervo
inicial de consultas do periodo analisado que agwam solucdo na unidade da RFB +
namero de consultas recebidas pela unidade da BipBniodo analisado).

e Fonte dos DadosLevantamento manual.

e Andlise de Desempenho
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Situacéao atual:

Em setembro de 2013, foi alterada a sistematichstiebuicdo de processos de consulta, em
razdo da publicacdo da IN RFB n° 1.396, de 2013d®entdo, o estoque de processos
encontra-se centralizado na Coordenacédo de Trétagcie efetua a distribuicdo as diversas
Divisdes de Tributagdo, para andlise, e postegtormo a Cosit, para aprovacao.

As Divisfes de Tributacdo, em razdo do novo praogedto, passaram a analisar processos
de consulta independentemente de sua jurisdicdonadg(quebra de jurisdicdo). Dessa
forma, a Disit/YSRRFO1 passou a receber processo®cptados por contribuintes de
diversas regides fiscais.

Pontos criticos:

A formula do indice considera o estoque de prasessa Disit. No entanto, em razdao do
novo procedimento, esse estoque nao € mais demdemprotocolo de processos no ambito
da 12 RF, mas de distribuicdo efetuada pelo orgatvad (Cosit).

Encaminhamentos:

Para 2014, a Coordenacdo de Tributacdo estad pnejparan novo indice de solucdo de
consultas, adequado a nova sistematica de digi#ibuie processos.

Comentarios:

Nao ha.

Indicador: indice de crédito tributario sub judice controlado em processos

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Suara/RFB Percentual Positiva 98,80 TRIMESTRAL
RESULTADOS
Triml Trim2 Trim3 Trim4
98,70 98,60 98,90 98,80

e Finalidade: Medir a relacao entre o crédito tributario sudige controlado em processo e o
total de credito tributario sub judice.

e Formula de calcula Relacéo percentual entre o crédito tributério jsiice controlado em

processo e o total de crédito tributario sub judice

e Fonte dos DadosDW Devedores.

e Andlise de Desempenho
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Situagao atual

Meta do ano de 98,8% alcancada, ou seja, 98,8%aloessubjudiceestdo em processos
e apenas 1,2% estad pendente de validagéo, ficanid@ ala média nacional que foi de
92,4% dos valoresubjudicecontrolados em processos.

Pontos criticos
Indicador foca mais os valores que os fatoressde ri
Encaminhamentos

Levantamento trimestral dos dados e sua disparaig#io as Unidades, visando subsidiar o
trabalho e acompanhar o desempenho.

Estimulo ao uso do Opjud, que possibilitara agregiormacdes relativas a risco para
selecionar o estoque a ser trabalhado.

Observagoes:

Nao ha.

Indicador: Tempo médio bruto no despacho aduaneirae exportacéo

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Suari/RFB Dia Negativa 0,62 TRIMESTRAL
RESULTADOS
jan fev mar abr mai jun jul ago set out no dez

0,51 0,90 0,57 0,41 0,51 0,43 1,16 0,62 0,64 0,55 0,48 0,51

e Finalidade: Medir o tempo médio bruto consolidado do despaedoaneiro de
exportagao.

e FoOrmula de calcula Somatorio dos tempos entre a recepcédo de cadaralgo de
exportacdo e o respectivo desembaraco dividido gentidade de declaracbes de
exportacdo desembaracadas.

e Fonte dos DadosGDA - Gerencial de Despacho Aduaneiro.
e Andlise de Desempenho

Situacéao atual:
A meta foi superada, fechando o ano com reduc&o8% em relacdo a 2012 e de 49% em
relacdo a 2011 cujo tempo médio foi de 0,76 dia.

Pontos criticos:
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Embora o resultado seja positivo, o tempo média asima da média nacional devido a
algumas caracteristicas da 12 RF, especialmerita eotatividade de servidores que atuam
no despacho nas areas de fronteira, e pela s@gnfcquantidade de DE fracionada na
IRF/Mundo Novo e na IRF/Ponta Pora, e de DE a piostele mercadorias admitidas em
DAF na ALF/BSB, cujos tempos médios de desembagalgem maior que outros tipos de
DE.

Encaminhamentos:
N&o ha.

Observacoes:
Nao ha.

Indicador: Percentual de servicos atendidos com tgmo médio de espera menor ou igual a 15
minutos (TME 15)

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Suara/RFB Percentual Positiva 84,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
jan fev mar abr mai jun jul ago set out no dez
21,03 | 70,06| 67,89  83,7¢ 78,83 6517 67,09 74,45 5281, 79,83 | 68,60 36,71

Finalidade: Aferir o percentual de servicos atendidos conpmedio de espera menor ou
igual a 15 minutos, nas unidades de atendimento.

Formula de célcula [(Quantidade de servigos atendidos com tempo ordeliespera menor
ou igual a 15 minutos) / (quantidade de atendimprgsencial)] x 100.

Fonte dos DadosSistema Nacional de Apoio ao Gerenciamento daditeento - Saga.

Andlise de Desempenho
Situacéo atual

Em 2013 foram atendidos, na 12 Regido Fiscal, B291servicos, sendo 1.808.779
presencialmente nas unidades de atendimento e.F312 distancia, via e-CAC. No
atendimento presencial, 66,48% dos servicos fortmmdalos com tempo médio de espera
(TME) menor ou igual a 15 minutos (fonte: SAGA).

Pontos criticos

Caréncia de servidores; Sistemas informatizadasaptam, com freqiéncia, problemas de
lentiddo ou indisponibilidade, retardando o atersita provocando acumulo de demanda.

Encaminhamentos
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Acompanhamento e suporte as unidades.
Observagdes

As Unidades da 12 RF fazem atendimento integri, s atendem toda a demanda num
mesmo local, e apresentam alta produtividade podante.

Indicador: Indicador de tempo médio de estoque deestituicdes pendentes

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Suara/RFB Dia Negativa 728,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS

Trim1 Trim2

Trim3 Trim4

1119,00| 1028,00

934,0( 777,0

« Finalidade: Medir o tempo médio do estoque de pedidos détuigsio, ressarcimento e

reembolso pendentes (PER).

Formula de célcula (Somatério do n° de PER pendentes x n° de distados desde o ano
de transmissao de cada PER pendente) / total depBildentes.

Fonte dos DadosDW PERDCOMP.
Andlise de Desempenho
Situacédo atual:

A atingiu 90,1% da meta que estipulava a redugadé0do do tempo médio do estoque no
inicio do ano.

Pontos criticos:

Ha muitos pedidos de valores baixos que demandawadh tempo para analise,
comprometendo a eficacia do resultado.

Encaminhamentos:

Elaborar norma visando agilizar as analises deremlbaixos. Agrupar os CNPJ/CPJ por
tributos solicitados, permitindo analises em escala

Observacgoes:

Nao ha.

132



Indicador: Grau de fluidez do despacho de importago

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Suari/RFB Percentual Positiva 69,87 TRIMESTRAL
RESULTADOS
jan fev mar abr mai jun jul ago set out no dez
74,52 | 74,24 | 75,28 | 75,75 | 75,65 | 75,00 | 74,40 | 73,98 | 74,28 | 74,29 | 74,30 | 74,08

e Finalidade: Medir a fluidez do despacho de importacéo.

e FoOrmula de célcula Numero de declaracdes de importacdo com tempimsigacho menor
que 1 dia no més / numero total de declaracfemplertacdo desembaracadas no més.

e Fonte dos DadosGDA - Gerencial de Despacho Aduaneiro.
e Andlise de Desempenho

Situacéo atual:

A 12 Regido Fiscal apresentou resultados estavanea da meta em todos os meses do

bY

ano. O resultado acumulado ficou em 74,08%, supeportanto, a meta de 69,87%
estipulada para a Regiao.

Pontos criticos:
N&o identificados.
Encaminhamentos:
N&o identificados.
Observacoes:

Nao ha.

Indicador: indice de crédito tributario garantido

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Suara/RFB Percentual Positiva 18,00 TRIMESTRAL
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RESULTADOS

Triml

Trim2 Trim3 Trim4

18,30

21,00 21,00 30,20

Finalidade: Medir a relac&o entre o crédito tributario gaidm{por arrolamento e cautelar)
e o total de crédito tributario.

Formula de céalcula Relacdo percentual entre o crédito tributarioagado (por
arrolamento e cautelar) e o total do crédito tAhotsujeito a garantia.

Fonte dos DadosDW Siga PJ, Informar, PAEX e Sief-Processo.

Andlise de Desempenho

Situacéo atual

Observa-se que a RF01 superou a meta do ano,ade @8% do valor do passivo.
Pontos criticos

Esta atividade, que visa garantir o CT por meiamelamento ou de medida cautelar fiscal,
era realizada quase que em sua totalidade pelaliE&sgdo, e com a Norma de Execucéo
Conjunta n® 03, de 31/10/2011, passou a ser gensabilidade das Xort e Xcat também.

Encaminhamentos

Maior disseminacdo e fixacdo das normas que estaual os procedimentos para o
arrolamento de bens e direitos e propositura dedasdautelares.
Esta programado treinamento do Conprovi para erbestre de 2014.

Observacoes:

N&o ha.

Indicador: Valor das apreensdes provenientes de opgdes de vigilancia e repressao

aduaneira
RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Suari/RFB Milhdo de R$ Positiva 16,25 TRIMESTRAL
RESULTADOS
jan fev mar abr mai jun jul ago set out no dez
0,00 0,94 4,36 5,22 5,93 6,78 7,16 7,97 | 10,38 | 11,58 | 15,42 | 20,91
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Finalidade: Mensurar o valor das apreensdes provenientespdmgdes de vigilancia e
repressao aduaneira.

Formula de calcula Somatorio dos valores apreendidos e dos créttimgérios lancados
no més, provenientes de operacdes de vigilanapressao aduaneira.

Fonte dos DadosLevantamento manual.
Andlise de Desempenho

Situacéao atual:
A Regido superou a meta estabelecida.

Pontos criticos:

1 - A limitac&o de recursos humanos na atividadedsn que os servidores se desgastem
com a frequente participacdo nas operacoes, cequedusado cansaco excessivo da forga
de trabalho da Represséo e podera gerar no futtaaeducéo da atividade.

2 — O acumulo de mercadorias apreendidas nos depdsis unidades da RFB tem limitado
a acao das equipes de repressao nas regides tiréon

Encaminhamentos:

Gestao junto as autoridades para reforco de pesasaquipes de represséo e a adocéo de
acOes visando reduzir o estoque de mercadoriasrapdas.

Observacgtes

O foco em operagdes visando a apreensao de grahaweerde cigarros permitiu um
incremento no valor de mercadorias

Indicador: indice de realizacdo da meta das operags de vigilancia e repressdo aduaneira

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Suari/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
jan fev mar abr mai jun jul ago set out no dez
0,00 | 112,50 | 133,33 | 137,78 | 131,15 | 126,67 | 134,52 | 123,47 | 126,55 | 124,00 | 124,82 | 125,00

Finalidade: Mensurar o grau de realizacdo da meta globabpaesacdes de vigilancia (em
Zona de Vigilancia Aduaneira - ZVA) e repressaoaaira definida no Plano Nacional de
cada ano.

Formula de célcula (Pontuacao realizada no periodo / Pontuacéo gteemio periodo) x
100, onde:
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Pontuacédo = (quantidade de operacdes de pequetgoxpby + (quantidade de operacdes de
meédio porte x 2) + (quantidade de operacdes dalgrparte x 4).

o Fonte dos Dados Controles gerenciais da Corep, a partir de ret@dmensais recebidos
das unidades regionais.

e Andlise de Desempenho

Situacéao atual:
A Regido superou a meta estabelecida..

Pontos criticos:

1 - A limitag&o de recursos humanos na atividadedm que os servidores se desgastem
com a frequente participacdo nas operacoes, cequedausado cansaco excessivo da forca
de trabalho da Repressao e podera gerar no futtaaeducéo da atividade.

2 — O acumulo de mercadorias apreendidas nos depdsis unidades da RFB tem limitado
a acao das equipes de repressao nas regides tréon

Encaminhamentos:
Gestao junto as autoridades para reforco de pesasaquipes de represséo e a adocéo de
acOes visando reduzir o estoque de mercadoriasrapdas..

Observagoes

Em razéo da limitacéo de recursos, a Direp01 optouealizar operacdes de pequeno porte
para reduzir o tempo fora domicilio dos servidores.

Indicador: Indicador global de acompanhamento dos riores contribuintes (IGAM)

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Sufis/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS

Triml Trim2 Trim3 Trim4

14,45 32,69 54,64 98,00

e Finalidade: Medir a relagéo entre as acdes de acompanhardgetenciado executadas e
as acoes planejadas.

e Formula de célcula (0,25 x Indicador de Distor¢bes da Arrecadacdd)Il® (0,35 x
Indicador do Setor Econbmico ISE) + (0,40 x Indomadle Tratamento do Passivo
Tributério IPT).

e Fonte dos DadosAcgao Fiscal e Sistemas da Arrecadacgao.
e Andalise de Desempenho

Situagao atual
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A 12 Regido Fiscal conseguiu manter desde o l1%stm®m com excecdo do indicador
"Distor¢des Potenciais - MSE", resultado positivo elacdo a meta. No Ultimo trimestre
tivemos um avanco significativo em relacdo a aeatlas Quedas de Arrecadacédo e as
Distor¢cbes Potenciais - MSE. O resultado de 2018,#%6 superior ao ano anterior.

Pontos criticos
N&o ha.
Encaminhamentos

Organizar as atividades de forma que a Institupg@sa utilizar os trabalhos realizados em
outros setores e ter um resultado mais eficaz.

Observacoes:

Nao ha.

Indicador: indice de gestio das acbes de capacifage desenvolvimento

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Sucor/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
Triml Trim2 Trim3 Trim4
12,87 48,35 78,28 116,91

e Finalidade: Aferir o percentual de servidores capacitados poeidade, bem como a
guantidade de horas de treinamento por servidexaricio.

e Formula de célcula {0,6 x [(carga horaria total de capacitacdo Altate treinandos sem
repeticbes) / meta]} + {0,4 x [(total de treinandcapacitados sem repeticdes / total de
servidores em exercicio) / meta]}.

e Fonte dos DadosSiscad.

e Andlise de Desempenho

Situagéo Atual

A 12RF atingiu e superou a meta em mais de 16%aeenda composicdo do indice, que tem
maior peso no grau de aprofundamento (distribuigdocarga horaria total pelo numero de
servidores capacitados).
- O grau de aprofundamento ultrapassou a meta lileaBiigimos 55h em média por
servidor treinado, conforme resultado da consudtandicadores gerados no SISCAD.
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- O grau de amplitude (resultado percentual entrguantidade de servidores
capacitados e a quantidade de servidores em exgneéo foi atingido, ficando em 59,65%
(a meta € de 75%) dos servidores em exercicio itagas, considerando, inclusive, a
entrada dos novos servidores.

Pontos Ciriticos:

O contingenciamento dos valores gastos com passag#iarias afetou a realizagédo de
alguns cursos programados.

Encaminhamentos:

Aumentar o nimero de cursos sem deslocamento ou EAD
Observacgoes:

Nao ha.

Indicador: Nivel de adequacéo do ambiente informatiado as novas ferramentas (NAF)

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Sucor/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
jan fev mar abr mai jun jul ago set out no dez

85,86 | 86,53 | 87,01 | 88,27 | 89,46 | 89,86 | 90,00 | 95,59 | 95,78 | 97,75 | 97,75 | 96,94

e Finalidade: Apurar o nivel de adequacao e aprofundamentdeteementas do ambiente
informatizado.

e FoOrmula de calcula [(IWC = Indicador de webconference x 0,20) + (IRMndicador de
RFBMail x 0,10) + (IRS = Indicador de rede sem %00,10) + (IAC = Indicador do
acelerador wan x 0,20) + (IDK = Indicador de estsode trabalho do tipo desktop x 0,20) +
(INB = Indicador de estacoes de trabalho do tipelmaok x 0,20)] x 100.

e Fonte dos DadosLevantamento com base em questionario.
e Analise de Desempenho:
Situacéo atual

Apesar da melhoria dentro do ano, de 85,86 par@49&, precisa aperfeicoar o controle
para manutencédo/melhoria.

Pontos criticos
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Tecnologias ainda ndo utilizadas na sua totalidadsgncia de tempo disponivel para
aprendizado.

Encaminhamentos

Motivagdo através de divulgacdo, além dos testea pprendizado de usuéarios chave
(multiplicadores).

Observacoes:

N&o ha.

Indicador: Nivel de adequacao da infraestrutura tenologica (NIT)

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Sucor/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
jan fev mar abr mai jun jul ago set out no dez

89,69

91,55 | 89,74 | 91,55 | 89,96 | 91,92 | 87,25 | 90,34 | 85,71 | 92,41 | 92,32 | 98,16

Finalidade: Apurar o nivel de adequacao da infraestrutunadiégica.

Formula de célcula [(IA = Estacbes de trabalho adequadas x 0,20B+=(Estacdes de
trabalho gerenciadas pela solucdo de seguranca2@) G (IC = Usuarios com
obrigatoriedade de acesso a rede Windows via icagdo digital x 0,20) + (ID =
Controladores de dominio (DC) Windows sem errogegécacao x 0,20) + (IE = Utilizacéo
da banda dos circuitos de rede wan x 0,20)] x 100.

Fonte dos DadosLevantamento com base em questionario.

Andlise de Desempenho
Situacéo atual

O resultado ficou dentro da razoabilidade, tendeidoamelhoria no gerenciamento de
estacoes/solucdo de seguranca. A 12 RF ficourmaade84% da meta e acima da media
nacional que foi de 91,44%.

Pontos criticos

Uso do smart card (certificado) para acesso a oedgorativa atingiu 92,42, devido a
algumas limitacOes, tais como terceirizados e &stag em unidades distantes do PAGR
(posto de registro) e, também, a rotatividade deste

Encaminhamentos
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Estabelecer uma lista de certificacdo de pessaasggaDRF e IRF que ainda tem pessoas
nao certificadas e encaminhar aos titulares dagades. Exigir manutencdo das estacoes
gerenciadas tdo logo o SEP seja atualizado.

Observagoes

Nao ha.

Indicador: Nivel de adequacé&o imobiliaria (NAI)

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Sucor/RFB Percentual Positiva 48,42 SEMESTRAL

RESULTADOS

Seml Sem?2

50,00 49,50

e Finalidade: Verificar a padronizacéo das instalacoes fisiz@msunidades da RFB.

e Formula de célcula Média ponderada dos indices de adequacao imaditids imoveis,
com peso 1 para os imoOveis com pontuacao igualper®r a 60, peso 2 para os imoéveis
com pontuacado inferior a 60 mas superior ou igudDae peso 3 para 0s imoveis com
pontuacéo inferior a 40.

e Fonte dos DadosSistema Edifica.
e Andlise de Desempenho

Situacao atual:

Com relacdo a adequacédo das instalacées imolslideaa Unidades, embora necessite de
melhorias, observa-se, pelo resultado apurado tmalkemestre (49,50), que se encontra
acima da meta do ano, que era de 48,42.

Pontos criticos:
- Caréncia de servidores, o que dificulta o cumenta de todas etapas relacionadas
a contratacdo das obras ou reformas (anteprojetogtos basicos necessarios ao
processo da licitagcéo);
- Limitacdes orcamentarias

Encaminhamentos:

A 12 Regido Fiscal, em conjunto com as Unidadestr@isnda RFB, vem envidando
esforcos no sentido de alocar e capacitar sengdmaea atuar nas atividades de licitacGes e
contratos, notadamente aquelas sobre servicosgdmlearia, com vistas ao enfrentamento
dos problemas referentes as contragdes de obefmrmas das edificacdes.
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Observagoes:

As Unidades da RFB 12 Regido Fiscal estdo espahamaasto territério que abrange os
Estados de Goias, Mato Grosso, Mato Grosso doT®uahntins e o Distrito Federal, o que

leva a maior lentiddo na realizacdo de melhorigsimdveis, especialmente nas localidades
mais afastadas dos maiores centros urbanos.

Indicador: indice de gestdo de mercadorias apreendas (IGMA)

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Sucor/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
Trim1 Trim2 Trim3 Trim4
9,16 27,70 56,00 70,00

e Finalidade: Apurar o desempenho da gestdo de mercadoriagnajidas, considerando:
valor arrecadado em leildes (ILE), o estoque bi&d®) (e os processos fiscais antigos (IPF).

e Formula de calcula [(0,4 x ILE) + (0,3 x IEB) + (0,3 x IPF)], onde:
e |LE = valor arrecadado em leilGes;

e |EB = estoque base; e

e |PF = processos fiscais antigos.

e Fonte dos DadosCTMA.

e Andlise de Desempenho

Situacédo atual:

1 — O IGMA é composto por outros indices: ILE (vadaecadado em leildes); IEB (estoque
base); e IPF (processos fiscais antigos). Em 2QIF3RF superou a meta de arrecadagéo de
leildes (ILE) e a meta de reducéo do estoque lEEBE(hdo tendo alcancado apenas a meta
de reducéo de processos antigos (IPF).

2 — Em 2013, o esforco da 12 RF levou a uma redde&8D% do estoque base, no valor R$
138.768.180,28, por meio de leildes, destinacOdsseruicdo (destruicdo especialmente de
cigarros, mercadorias contrafeitas ou impropriaa pélizacéo).

Pontos criticos:

Caréncia de servidores e mao-de-obra terceirizaggcialmente nos depdsitos de
mercadorais apreendidas.
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Encaminhamentos:
Esfor¢o no sentido de alocacdo de mao-de-obrasetoges mais criticos.

Observagoes:

Indicador: Nivel de execugdo orcamentaria e finande das despesas de custeio

UNIDADE DE

RESPONSAVEL MEDIDA POLARIDADE META ANUAL ANALISE
Sucor/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL

RESULTADOS

jan fev mar abr mai jun jul ago set out no dez
1,68 6,84 23,82 27,03 3536 43,25 53,77 60,29 69,715,72 | 87,36| 96,82

Finalidade: Apurar o percentual de execucédo de cada regsialfiem relacdo ao teto
definido para as despesas de custeio.

Formula de calcula [Valor executado (empenhado a liquidar + liquaokgddividido pelo
teto disponivel (descontingenciado) de custeio lashu&F] x 100.

Fonte dos DadosSiafi.
Andlise de Desempenho

Situacao atual:
Com o resultado alcancado, de 96,82 % da meta ,aficeldemonstrado que a Regiédo

Fiscal atuou muito préximo do planejamento defirpdoa o periodo.

Pontos criticos:

O contingenciamentos verificados no ano, citandasmo exemplo, a limitacao relativa a
quantidade de servidores que poderiam participaewntos de capacitacdo e as reformas
de imoéveis.

Encaminhamentos:
Redirecionamento das ac¢des ndo implementadas dknéoo para os periodos seguintes.

Observacoes:
N&o ha.
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Indicador: Nivel de execugdo orcamentéria e finande das despesas de investimentos

RESPONSAVEL UNIDADE DE POLARIDADE META ANUAL ANALISE
MEDIDA
Sucor/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
Trim1 Trim2 Trim3 Trim4
0,00 13,19 22,95 52,34

Finalidade: Apurar o percentual de execucdo de cada regi&alfem relacdo aos valores
liberados para as despesas de investimentos.

Formula de calcula (0,4xVALOR.MP) + {0,6x[(0,6xVALOR.OBRAS) +
(0,4xQTDE.OBRAS)]}, em que VALOR.MP = Valor Execdta em investimentos para
materiais permanentes (empenhado a liquidar + daglos, grupo de despesas de
investimento) / Total liberado para despesas erastiimentos para materiais permanentes.
VALOR OBRAS = Valor Executado em Obras/Servicosegnantes do Plano de
Engenharia, inclusive Obras Destacadas (empenhalituidar + liquidados, grupo de
despesas de investimento) / Total liberado parapedes em investimento para
Obras/Servicos integrantes do Plano de Engenhachysive Obras Destacadas. QTDE
OBRAS= Quantidade de Obras/Servigos executadogrartees do Plano de Engenharia,
inclusive Obras Destacadas / Total de Obras/Sexvigegrantes do Plano de Engenharia,
inclusive Obras Destacadas.

Fonte dos DadosSiafi.
Andlise de Desempenho

Situacéo atual
A Regido alcancou 52,34 da meta anual. A médiagoNatficou em 71,92%.

Pontos Criticos:
Caréncia de pessoal para conduzir os processtadrads necessarios para as aquisicoes e
realizacbes de obras em geral.

Encaminhamentos:

A 12 Regido Fiscal, em conjunto com as Unidadedr@isrda RFB, vem envidando esforcos
no sentido de alocar e capacitar servidores paea aas atividades de licitacdes e contratos,
notadamente aquelas sobre servicos de engenhara,vistas ao enfrentamento dos
problemas referentes as contracdes de obras enefatas edificacdes

Redirecionamento das ac¢des nao implementadasongeaa o periodo seguinte.
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3.1 - Avaliacao do Funcionamento dos Controles Inteos

Quadro 2 - AVALIAGAO DO SISTEMA DE CONTROLES INTERDS DA UJ

ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM AVALIADOS VALORES
Ambiente de Controle 112|3|4|5
1. A alta administracdo percebe os controles intec@mso essenciais & consecuc¢do gdos X
objetivos da unidade e ddo suporte adequado afoisgionamento.
2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pelaséb percebidos por todos |os X
servidores e funcionarios nos diversos niveis ttatesa da unidade.
3. A comunicacao dentro da UJ é adequada e eficiente. X
4. Existe cédigo formalizado de ética ou de conduta. X
5. Os procedimentos e as instrugBes operacionais admrizados e estdo postos em X
documentos formais.
6. H& mecanismos que garantem ou incentivam a pagi&pdos funcionéarios e servidores X
dos diversos niveis da estrutura da UJ na elabordgs procedimentos, das instrucdes
operacionais ou cédigo de ética ou conduta.
7. As delegagfes de autoridade e competéncia séo anbagtas de definigbes claras ¢as X
responsabilidades.
8. Existe adequada segregacéo de fungfes nos proeeataisiades da competéncia da UJ. X
9. Os controles internos adotados contribuem parasecoicdo dos resultados planejados. X
Avaliacdo de Risco 112|3|4|5
10.0s objetivos e metas da unidade jurisdicionadadst@alizados. X
11.H4 clara identificacdo dos processos criticos patansecucdo dos objetivos e metas da X
unidade.
12.E prética da unidade o diagnostico dos riscos f(igm interna ou externa) envolvidps X
Nos seus processos estratégicos, bem como a iickerdid da probabilidade de ocorréngia
desses riscos e a consequente adocao de medidanifiga-los.
13.E prética da unidade a definicdo de niveis de sisgmeracionais, de informagbes e|de X
conformidade que podem ser assumidos pelos divefgeis da gestao.
14.A avaliacéo de riscos é feita de forma continuanddo a identificar mudancas no peffil X
de risco da UJ ocasionadas por transformacdesnoigmtes interno e externo.
15.0s riscos identificados sdo mensurados e clasdificde modo a serem tratados em uma X
escala de prioridades e a gerar informac8es Uteimada de decisao.
16.Nao h& ocorréncia de fraudes e perdas que sejawrréeies de fragilidades nos X
processos internos da unidade.
17.Na ocorréncia de fraudes e desvios, é préatica @ade instaurar sindicancia para apurar X
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos
18.H& norma ou regulamento para as atividades de guastoque e inventario de bens e
valores de responsabilidade da unidade. X
Procedimentos de Controle 1(2|3]|4
19.Existem politicas e agbes, de natureza preventivdeodeteccdo, para diminuir os risgos X
e alcancar os objetivos da UJ, claramente estabiatec
20.As atividades de controle adotadas pela UJ sd@epdas e funcionam consistentemente X
de acordo com um plano de longo prazo.
21.As atividades de controle adotadas pela UJ possugsto apropriado ao nivel de X
beneficios que possam derivar de sua aplicacao.
22.As atividades de controle adotadas pela UJ sdongdmtes e razoaveis e estdo X
diretamente relacionadas com os objetivos de dentro
Informacéo e Comunicagéo 1123|465
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23.A informacéo relevante para UJ é devidamente ifiesdia, documentada, armazenada e X
comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.

24.As informagdes consideradas relevantes pela Udiadas de qualidade suficiente para X
permitir ao gestor tomar as decisbes apropriadas.

25.A informagéo disponivel para as unidades internagessoas da UJ é apropriaga, X
tempestiva, atual, precisa e acessivel.

26.A Informacdo divulgada internamente atende as éapeas dos diversos grupos|e X
individuos da UJ, contribuindo para a execugdaesgmonsabilidades de forma eficaz.

27.A comunicacdo das informag6es perpassa todos e mierarquicos da UJ, em todas| as X
direcbes, por todos 0s seus componentes e poatsda estrutura.

Monitoramento 112(3|4| 5

28.0 sistema de controle interno da UJ é constantememmnitorado para avaliar syia
validade e qualidade ao longo do tempo.

29.0 sistema de controle interno da UJ tem sido cemsittb adequado e efetivo pelas X
avaliacdes sofridas.

30.0 sistema de controle interno da UJ tem contribpata a melhoria de seu desempentpo. X

Analise Critica:

(*) Item 4 - Codigo de Etica: Além do codigo decétproprio da RFB, formalizado em 2013, cumprdates que
seus servidores observam rigorosamente os preasittislos no Cadigo de Etica Profissional do Semwiiblico
Civil do Poder Executivo Federal, aprovado pelo leec n°® 1.171, de 22 de junho de 1994, bem como
dispositivos legais que regem o Regime Juridicat/(liei 8.112, de 11 de dezembro de 1990).

Foi indicado representante t&Regido Fiscaha Comisséo de Etica da Receita Federal do Brasil.

Em 19 de agosto de 2011, por intermédio da PorRIF& n° 3.262, foi constituida a Comissdo de Efdalica
Seccional da RFB (CEPS/RFB), com abrangéncia égg@tuem casos envolvendo agentes publicos em erenai
RFB, preservada a competéncia da Comisséo deMiiluizca Setorial do Ministério da Fazenda (CEPS-MF)

(**) Avaliacdo de Riscos: Relativamente aos qussit2 a 15, “Avaliacdo de Riscos”, registre-se, gigemodo
geral, os processos de trabalho da RFB, em esmaceasdtratégicos, sdo precedidos de estudos téamiegais e dq
avaliacao de riscos, sendo que esta Ultima airffidiéiaécom base na experiéncia, ou seja, ndo estnEtizada nen
uniformizada internamente. Seguindo os principiodimetrizes estipulados pela Norma ABNT NBR 19
31000:2009, a RFB instituiu sua Politica de GestddRiscos, com a edicdo a Portaria n° 2.027, de82012,
buscando, assim, meios para implementar e disaeméninstitui¢éio a cultura e a metodologia dedgede riscos.

U D

(***) Item 16 - A RFB investe permanentemente emitcoles internos de modo a evitar/minimizar o aeoimento

0s

de fraudes e perdas. Cabe complementar que evertgairéncias sao sucedidas pela abertura de pooces

administrativo, formalmente constituido, documeatadjue segue os ritos processuais e legais frgvist

Escala de valores da Avaliacéo:
(1) Totalmente invalida: Significa que o contelido da afirmativa é integraiteado observadono contexto da UJ.

(2) Parcialmente invélida: Significa que o contetido da afirmativaarcialmente observadono contexto da UJ, porémm sua minoria
(3) Neutra: Significa quendo ha como avaliarse o contetido da afirmativa é ou ndo observadmniexto da UJ.
(4) Parcialmente valida:Significa que o conteddo da afirmativaarcialmente observadono contexto da UJ, porémm sua maioria

(5) Totalmente valido.Significa que o contetdo da afirmativa € integralteebservadono contexto da UJ.
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4.1 - Execucao das Despesas

Quadro 3 - MOVIMENTAGCAO ORCAMENTARIA INTERNA POR GBPO DE DESPESA

Movimentacao dentro de mesma Unidade Orcamentariantre Unidades Jurisdicionadas Distintas

uG Despesas Correntes
Origem daN C|a55|f|c§\c;éo da "1 _Pessoale| 2-Jurose | 3-Outras
Movimentacao | concedentdRecebedora acao Encargos | Encargosda| Despesas
Sociais Divida Correntes
Concedidos
Recebidos 170010 170018 | 04365211020100001 - - 198,00
Recebidos 170010 170018 | 04301211020040001 - - 13.584,0D
Recebidos 170010 170018 | 04125211020VF0P01 - - 1.694.310,40
Recebidos 170010 170018 | 04129211022380001 - - 279.373,24
Recebidos 170010 170018 | 04122211020000001 - - 34.558.861,96
Recebidos 170010 170018 | 04125211022370001 - - 2.080.806,55
Recebidos 170010 170018 | 04125211020VF0P01 - - 724.656,7P
UG Despesas de Capital
Origem da Classificacdo da 4 . ~ 6 -
Movimentacdo 4 acao - - Inversoes e e
ConcedentgRecebedor Investimentos |  Financeiras Amortlgggao
da Divida
Concedidos - - - - - -
Recebidos 170010 170018 | 04125211020VF0(0138.709.896,30 - -
Recebidos 170010 170018 | 04125211020VF0P01 1.622.999,1P - -
Recebidos 170010 170018 [ 04122211020000001 1.914.126,49 - -
Recebidos 170010 170018 | 04125211020VFOP0O1 858.628,0P - -
Movimentacao entre Unidades Orcamentarias do mesn®rgéo
uG Despesas Correntes
Origem da Classificacdo da |1 . pessoale| 2-Jurose | 3- Outras
Movimentacao | concedentdRecebedora agao Encargos Encargos da | Despesas
Sociais Divida Correntes
Concedidos - - - - - -
Recebidos - - - - - -
uG Despesas de Capital
Origem da Classificacao da _ 6 -
Movimentagao | concedentdRecebedora acao “e 2 - InvelsEs Amortizacéo
Investimentos | Financeiras .
da Divida
Concedidos - - - - - -
Recebidos - - - - - -

Fonte: Sistema Siafi Gerencial
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Quadro 4 - DESPESAS POR MODALIDADE DE CONTRATACAQ - CREDIS DE MOVIMENTACAO

Modalidade de Contrataco Despesa Liquidada Despesa paga
2013 2012 2013 2012

1.Modalidade de Licitacéq

(atb+c+d+e+f+g) 22.331.423,5 32.901.778,7 22.120.037,5 18.066.384,98
a) Convite 2.475,0 7.079,1! 2.475,0! 3.906,2%
b) Tomada de Precos 93.455,5! 2.603.805,8 93.455,5! 204.552,71
c) Concorréncia 0,0( 5.842.950,2 0,0( 848.775,7p
d) Pregéo 22.235.492,9 24.447.943,4 22.024.106,9 17.009.150,32
e) Concurso 0,0( 0,0C 0,00 0,0C
f) Consulta 0,0( 0,0C 0,0(¢ 0,0C
g) Regime Diferenciado de

ContratacOes Publicas 0,0( 0,0( 0,0( 0,0(
2. Contratacdes Diretas (h+i) 6.831.183,6 8.780.157,4 6.776.641,9 7.979.541,51
h) Dispensa 5.623.751,4 7.635.015,2 5.597.048,9 6.878.626,41
i) Inexigibilidade 1.207.432,2 1.145.142,1 1.179.592,9 1.100.915,1p
3. Regime de Execucéo Especial 188.654,6 236.383,9 188.654,6 236.383,91
) Suprimento de Fund 188.654,6 236.383,9 188.654,6 236.383,91
4. Pagamento de Pessoal (k+I) 2.979.705,9 2.898.246,7 2.979.705,9 2.898.246,77
k) Pagamento em Folha 0,0( 89.399,0I 0,0( 89.399,0D
I) Diarias 2.979.705,9 2.808.847,7 2.979.705,9 2.808.847,7[
5. Outros 2.485.569,2 2.517.630,7 2.472.841,3 2.343.234,711
6. Total (1+2+3+4+5) 34.816.536,9 47.334.197,5 34.537.881,4 31.523.791,94

Fonte: Sistema Siafi Gerencial

Quadro 5 - DESPESAS POR GRUPO E ELEMENTO DE DESPESREDITOS DE MOVIMENTACAO

DESPESAS CORRENTES

Grupos de Despesg Empenhada Liguidada RP n&o processados Valores Pagos
1 — Despesas de
Pessoal 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
1 - Despesas de Pesso 0,0¢ 89.399,0 0,04 89.399,0 0,0¢ 0,0¢ 0,0089.399,00
08 - Outros
Benef.Assistenciais 0,0¢ 89.399,0 0,0( 89.399,0 0,0¢ 0,0¢ 0,0089.399,00
2 - Juros e Encargos dg
Divida 0,0( 0,04 0,0( 0,0( 0,0( 0,0( 0,0q0,00
3 - Outras Despesas
Correntes 36.342.217,933.052.321,7,33.677.983,8 30.062.705,1] 2.664.234,1] 2.989.616,5/33.437.137,429.970.576,77
37 — Locagéo de Mao d
Obra 16.511.785,913.460.245,915.466.265,7/12.373.141,7 1.045.520,2] 1.087.104,1/15.318.708,512.334.768,41
39 —
Out..Serv.Pes.Juridica |10.633.167,512.003.262,5 9.554.238,7/10.511.396,4 1.078.928,8 1.491.866,1] 9.472.885,510.466.613,49
14 - Diérias Civil 2.974.402,9] 2.808.847,7| 2.974.402,9| 2.808.847,7 0,0¢ 0,0q 2.974.402,92.808.847,77
Demais elementos do
grupo 6.222.861,4] 4.779.965,4 5.683.076,4 4.369.319,1] 539.785,0] 410.646,3| 5.671.140,34.360.347,10
DESPESAS DE CAPITAL
Grupos de Despesg Empenhada Liguidada RP ndo Processados Valores Pagos
4 — Investimentos 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
4 — Investimentos 42.259.021,914.192.476,8 1.138.553,1] 1.565.101,1/41.120.468,7/12.627.375,§ 1.100.744,01.553.215,17 ‘
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51 — Obras e Instalagde 40.596.022,7 8.248.537,00 137.055,5| 894.853,1{40.458.967,2 7.353.683,9] 119.136,5[894.853,10
52 -
Equip.Mater.Permanen{ 1.634.999,1] 5.789.907,0 1.001.497,5 516.215,3] 633.501,5{ 5.273.691,7] 981.607,5(504.329,35
39 - Outros Serv. Terc.

Pes. Juridica 28.000,0 0,0( 0,0( 0,0( 28.000,0 0,0( 0,0( 0,00
Demais elementos do

grupo 0,00 154.032,7 0,00 154.032,7 0,0( 0,0( 0,00154.032,72
5 — Inversdes

Financeiras 0,0( 0,0( 0,0( 0,0( 0,0( 0,0( 0,0( 0,00
6 — Amortizagéo da

Divida 0,0( 0,0( 0,0( 0,0( 0,0( 0,0( 0,0( 0,00

Fonte: Sistema Siafi Gerencial

Andlise critica da Realizacdo da Despesa

A operacionalizacdo da descentralizacdo mensastrgbdicdo dos créditos orcamentarios entre as
12 unidades gestoras da 12 Regido Fiscal, bem assionrespondente realizacdo das despesas,
transcorrem dentro do cronograma préoximo do plaogjaom algumas dificuldades, notadamente
quanto aos gastos de custeio, principalmente, pmipseiros trimestres do ano, em fungéo,
especialmente, de contingenciamentos ocorridos.

Entretanto, com a liberagdo do orgamento bloqueadarrida mais acentuadamente nos ultimos
meses de 2013, os compromissos desta UJ no egdoram devidamente cumpridos.

Cabe evidenciar a ocorréncia do consideravel donésanual de recursos executados, no item
investimentos, que se deu em funcdo das contrataggferentes a reformas e ampliacdes,
principalmente, nas unidades de fronteira temegsrjurisdicao.

Quanto aos valores das contratacdes diretas nacanstata-se um reducéo superior a 20% no seu
montante nominal, se comparado ao periodo antegodo que as importancias mais expressivas,
executadas nessa modalidade, dizem respeito aatmites de servicos prestados por
concessionarias de servigos publicos, como enetéidca, dgua e esgoto. No mais, as selecdes
dos contratos, em seu maior montante se deu medsntnodalidades de licitacbes adequadas,
principalmente por pregéo eletronico.

4.2 - Movimentagéo e os Saldos de Restos a PagalEdkercicios Anteriores

Quadro 6 - RESTOS A PAGAR INSCRITOS EM EXERCICIONPERIORES

Restos a Pagar N&o Processados

- ) Saldo a pagar
Ano de Inscricdo |Montante 01/01/201. Pagamento Cancelamento 31/12/2013
2012 15.616.992,2 10.233.746,3 304.919,8 5.078.326,00
2011 365.828,4 148.329,3 142.879,9 74.619,2D

Restos a Pagar Processados

Ano de Inscricdo |Montante 01/01/201. Pagamento Cancelamento Saldo a pagar

31/12/2013
2012 103.372,9 92.004,3! 380,1( 10.988,5P
2011 2.837,2. 0,0C 2.692,3. 144,8¢

Fonte: Siafi Operacional
Andlise critica de Restos a Pagar

Comparado-se 0 montante de restos a pagar no oeck®13 em relagcdo ao saldo no fim do ano,
constata-se uma realizacdo proxima de 70% dadatididesses recursos.
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Os valores pendentes mais expressivos sao originde restos a pagar de 2012, portanto, do ano
anterior, sendo que, além destes valores contengplanaioria das despesas dos contratos

continuados referentes ao més de dezembro, cujgasanormalmente, sdo apresentadas no més
seguinte ao periodo findo, incluem outras aquisigieremanescentes de contrata¢cdes ocorridas no

ano que nao foram cumpridas pelos fornecedorasamaia em decorréncia dos prazos de entrega
ainda nao vencidos.

Registre-se que a execuc¢ao financeira relativasa &snta no ano de 2013 foi inferior ao total do
ano anterior, totalizando aproximadamente R$ I1@ikhdes, dentro, portanto, de um fluxo
financeiro de normalidade, situado nas bases hiatida unidade e realizada observando os
limites de desembolsos definidos para o periodo,da&do causa a relevantes impactos em relacéao
aos demais gastos referentes aos fatos geradopeéma ano.

4.3 - Transferéncias de Recursos

Quadro 7 -ACARACTERIZAQAO DOS INSTRUMENTOS DE TRARERENCIAS VIGENTES NO EXERCICIO
DE REFERENCIA

Unidade Concedente ou Contratante
Nome: Superintendéncia Regional da Receita Federdd Brasil da 12 Regi&o Fiscal

CNPJ: 00.394.460/0159-20 UG/GESTAO: 170018/00001
Informacdes sobre as Transferéncias
Valores Pactuados Valores Repassados
Modalida N° do . Acumulado Vigéncia -
de instrumento e Global Co?tc;ap E NO, 8 até o At
artiga xercicio Exercicio Inicio Fim
850.000,0 29/08/201
3 13-146-00 160509 850.000,0( 0 850.000,00 | 27/12/201% 4 1
LEGENDA
Modalidade: Situacao da Transferéncia:
1- Convénio 1- Adimplente
2 - Contrato de Repasse 2 - Inadimplente
3 - Termo de Cooperacao 3 - Inadimpléncia Suspensa
4 - Termo de Compromisso 4 - Concluido

5- Excluido
6 - Rescindido
7 - Arquivado

Fonte: Siafi Operacional

Quadro 8 - RESUMO DOS INTRUMENTOS CELEBRADOS PELA NOS TRES ULTIMOS EXERCICIOS

Unidade Concedente ou Contratante
Nome: Superintendéncia Regional da Receita Federal do Bsd da 12 Regi&o Fiscal
CNPJ: 00.394.460/0159-20
UG/GESTAOQ: |170018/00001
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Quantidade de Instrumentos Montantes Repassados em Cada Exercicio,
Modalidade Celebrados em Cada Independentemente do ano de Celebracéo do
Exercicio Instrumento (em R$ 1,00)

2013 2012 2011 2013 2012 2011
Convénio
Contrato de Repasse
Termo de Cooperacgao 01 - - 850.000,00 - -
Termo de Compromissc
Totais

Fonte: Siafi Operacional
Andlise critica de Repasse de Recursos

No que concerne a transferéncia de recursos entaqudgata-se de um Termo de Cooperacao,
assinado pela UJ com a Secretaria de Economiaam¢éa do Exército, visando a aquisicdo em
conjunto com aquela Unidade de equipamentos deo rédinunicacdo, necessarios para 0
desempenho das atividades da area de repressathate@o contrabando e ao descaminho.

A transferéncia se deu tendo em vista que o0 Exeedtava realizando compra dos materiais em
grande quantidade, por decorréncia, a precos wao@para a administragao.

O referido instrumento esta vigente, sendo queaagde entrega dos materiais esta previsto para
até o final do més de agosto de 2014, n&o havemdmomento, qualquer pendéncia no que tange
a prestacao de contas por parte beneficiario.

Os referidos materiais serdo importados pela empvescedora no processo licitatorio, cuja

entrega contratada no Exército esta prevista peparer dentro do primeiro semestre de 2014
guando entdo, o mencionado beneficiario, repassaditos equipamentos a Comissao desta UJ,
encarregada de acompanhar o cronograma da entvedeeds Exército, bem assim, o recebimento
e fiscalizacdo da regularidade da aquisicao.

Ndo ha na UJ registro de transferéncias de anasi@ess, portanto, também, ndo existem na
unidade transferéncias expiradas.

4.4 - Suprimentos de Fundos

Quadro 9 - DESPESAS REALIZADAS POR MEIO DA CONTAPO “B” E POR MEIO DO CARTAO DE
CREDITO CORPORATIVO (SERIE HISTORICA)

Suprimento de Fundos
A PGF
Exercicios S oS Saque = Fatura Total (R$)
Quantidade (a) Valor Quantidade (b) Valor Quantidade (c) Valor (at+b+c)
2013 - - 78 24.969,00 238 161.291,0: | 186.260,03
2012 - - 75 35.884,49 316 205.358,1- 241.242,63
2011 - - 117 35.314,70 313 189.031,2 224.345,90

Fonte: Siafi Operacional

Quadro 10 - DESPESA COM CARTAO DE CREDITO CORPORWDIPOR UG E POR PORTADOR

Limite de Utilizacdo da

Cédigo da UG 1 170018 UG 80.000,00
Portador CPE Valor plp Limite Valor Total
Individual Saque | Fatura
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André Vinicius Carrara Fernal 028.046.326-p1 3.000,0 0 0 0
Cicero Fortuna de Souza 222.016.961t87 11.800,00 0 .38433 8.384,33
Edson Machado Feitosa 130.347.311191 6.300,00 na7s5 2.881,16 4.156,16
Elmir Ferreira Manrique 169.202.011-00 4.000,00 0 .503,64 1.503,64
Francisco Gomes da Silva Filho 182.257.801+91 5&DO 0 3.864,02 3.864,02
José Roberto dos Santos 119.507.141-87 5.000,00 0 381,36 3.381,16
Julio da Costa Carneiro Netto 376.266.801197 20.600,0 0 17.481,66 17.481,66
Luciano Rosa Vicente 479.540.270-15 4.000,00 0 1415 1.015,44
Milton Mathias Diniz Jnior 492.036.906-97 5.900,00 0 3.823,80 3.823,80
Total Utilizado pela UG 1.275,00 42.335,21 43.610,21
Codigo da UG 2: | 170019 e de Utlizagdo da | g 555 o9
Neire Luiz Silva 247.706.121-68 4.000,00 0 2.263,5( 2.263,50
Teréncia Nunes Ferreira 188.284.346400 4.000,00 0 471100 1.471,00
Total Utilizado pela UG 0 3.734,50 3.734,50
Total Utilizado pela UJ
Cédigo da UG 3: | 170020 b'g‘_'te de Utilizagao da |, 409 0o
Hélio Faria de Jesus 055.104.731-34 8.000,00 0 54705 4,155,70
Total Utilizado pela UG 0 4.155,70 4.155,70
Total Utilizado pela UJ
Cédigo da UG 4: | 170109 b'g‘_'te de Utilizacdo da | ¢, 559 g
Daniel Gaspar Luz C. de Souza 001.284.621-08 7.000,0 600,00 4.584,28 5.184,28
Idalicio Galvdo Cavalcante 073.110.795-p0 9.000,00 40,@0 2.003,00 2.943,00
Gilson Koiti Kuriyama 074.453.528-0b 9.000,00 5@,0 5.287,16 5.787,16
Paulo Roberto de Carvalho 256.976.251120 4.600,00 02108 334,02 1.636,02
Antonio Olivio Zuza Ferreira 390.608.531-72 18.%80, 2.578,00 8.656,45 11.234,45
Jodo Nelson Lyrio Filho 489.226.501-25 13.000,00 0,62 6.857,26 7.177,26
Gustavo Henrigue Tilmer 528.011.441-34 9.5000,00 500,00 4.006,01 4.506,01
Mario Sérgio Silva dos Santos 615.099.221172 14(HD0 550,00 7.019,63 7.569,63
Clinton dos Santos Vieira 662.770.941-49 14.500,00 0 5.559,80 5.559,80
José Maria Caetano 802.873.878-87 5.000,00 0 463,0 463,03
Michele Naira Salomao Buzatto 891.356.36149 6.000,0 445,00 1.312,10 1.757,10
Total Utilizado pela UG 7.735,00 46.082,74 53.817,74
Total Utilizado pela UJ
Codigoda UG 5: | 170110 b'g_'te itz WilzaEEe ok
Total Utilizado pela UG
Total Utilizado pela UJ
Codigo daUG 6: | 170111 b'g,'te de Utiizacdoda | ;54 550 0o
Sandra Jakeline Wincler 448.377.551-00 100.000,04 .300300 10.846,31 14.146,31
Total Utilizado pela UG 3.300,00 10.846,31 14.146,31
Total Utilizado pela UJ
Codigo daUG 7: | 170192 e de Utizagdo da | ,44 09,00
Aristides de Mello 335.731.409-63 14.100,00 500,00 1.300,00 1.800,00
Cezar Souza dos Santos 207.206.451-15 11.293,00 0®60, 26,00 286,00
Ivanoel Santana de Matos 205.421.431:00 19.076,00 50,00 1.519,93 1.669,93
Jodo Carlos de Souza 139.857.362;00 33.979,00 B®30, 5.739,42 9.419,42
Luiza Maria de Abreu 176.191.571-15 75.460,00 0 ,a34 134,00
Marcos César de Souza 327.891.901+78 8263,00 150,00 263,13 413,13
Silvana Noll Frantz 655.066.261,34 2.563,00 40,00 7,0a@ 87,00
Silvia Maria Padova 549.217.670-68 5.545,00 180,00 2.935,25 3.115,25
Zenil Alves de Arruda e Silva 209.231.121-20 37,067 330,00 1.339,57 1.669,57
Total Utilizado pela UG 5.290,00 13.304,30 18.594,30
Total Utilizado pela UJ
Codigo da UG 8: | 170198 b'g,'te de Utiizacdoda | ,,4 340 0o

153



Flaviana de C. Chaves Dutra 036.197.466+30 8.000,00 0 867,14 867,14
José Pedro Gonzalez 148.125.172149 20.000,00Q 0, 87,18 7.387,17
Douglas Machado Nunes 158.556.861191 10.000,00 0010, 645,29 955,29
Antonio José de 2 Filho 255.863.601-44 16.000,00 0 6.322,82 6.322,82
Willys Norman Q. Souza 341.813.501-34 50.000,00 0 1.278,15 11.278,15
Suely Lopes Ribeiro 543.961.741-87 10.000,00 270,00  3.413,50 3.683,50
Marcelo Martins Bernardes 655.838.096-04 16.000,00 50,00 1.048,68 1.998,68
Cecilia S. Vangelista 835.619.351-68 8.000,00 400,00 351,40 751,40
Fabricio G. de Abreu Neto 837.882.711-pP1 8.000,00 2,0 124,00 136,00
Flavio Bueno de Figueiredo 884.613.781-72 8.000,00 0 852,11 852,11
Tiago Gomes de Souza 925.150.701159 8.000,00 0 0383, 383,00
Antbnio Moreira da S. Junior 300.175.641-15 16.000, 0 0 0
Cristiano Lopes de Oliveira 497.747.601-82 16.000,00 0 0 0
Guilherme R. Martins 510.181.521-72 16.000,00 920,00 0 920,00
Total Utilizado pela UG 2.862,00 32.673,26 35.535,26
Total Utilizado pela UJ
Codigo da UG 9: | 170247 b'g_'te de Utlizagdo da | 54 309 g
Izidoro José de Olveira 735.076.959-87 2.670,00 14208 4.810,08
Luiz Gandelman Netto 006.940.579-40 0 0 0
Total Utilizado pela UG 2.670,00 2.140,08 4.810,08
Total Utilizado pela UJ
Cédigo da UG 10: | 170271 b'g_'te de Utilizagdo da | ;) 559 oo
Ana Paula Santana 054.163.01724 1.000,00 0 0 0
Carlos A Cantuéria 314.999.961-87 19.000,00 735,00 96858 3.703,58
Jerbnimo J. S. Neto 907.758.211-87 1.000,00 0 0 0
Jorge H. L. Digigov 053.373.829-69 1.000,00 0 0 0
Luiz T. A. P Araljo 017.001.421-51L 1.000,00 0 0 0
Maria Gléria Xavier 100.148.453-34 45.062,00 0 0 0
Mosirene S. M. Leite 440.317.501-33 1.000,00 0 0 0
Pedro da Silva Rios 117.156.771-53 4.500,00 0 0 0
Ubirajara J. Ayres 149.982.381-91 1.000,00 0 0 0
Total Utilizado pela UG _ 735,00 2.968,58 3.703,58
Total Utilizado pela UJ
Codigo da UG 11: | 170388 b'g_'te itz WilzaEEe ok 60.000,00
Aroldo Brandéao 105.343.341-7p2 18.000,00 402,00 2272 2.774,27
Rogério Rigotti 891.778.351-1b 800,00 500,00 500,00
Merciades Raméo Ajala 048.669.161-68 800,00 799,9( 799,90
Daniel Nunes Pereira 807.369.471-p1 800,00 729,64 729,69
Total Utilizado pela UG _ 902,00 3.901,86 4.803,86
Total Utilizado pela UJ
Cédigo da UG 12: | 170516 e de Utiizagdoda | ,, 545 0p
Luis Antbnio Lopes 225.117.251-34 12.000,00 200,00 2.276,04 2.476,04
Total Utilizado pela UG _ 200,00 2.276,04 2.476,04
Total Utilizado pela UJ 24.969,00 164.418,58 189.387,58

Fonte: Siafi Operacional

Quadro 11 - PRESTACOES DE CONTAS DE SUPRIMENTO DENDOS (CONTA TIPO “B” E CPGF)

Suprimento de Fundos
Conta Tipo “B” CPGF
2013 | 2012 | 2011 2013 | 2012 | 2011
Situagdo Qtd V?Io Qtd V?Io Qtd V?Io Qtd Valor Qtd valor Qtd valor
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PC néo
Apresentadas
PC
Aguardando
Analise

PC em Anélis
PC néo
Aprovadas

PC Aprovada: 176

254.478,2 108 242.262,¢

4 9 151 | 25.997,0

Fonte: Siafi Operacional

Andlises Critica de Suprimentos de Fundos

Com referéncia aos gastos com suprimento de fumditzados pelas unidades gestoras, conforme

demonstrado acima, esses se deram através do GB@Ig que as aplicacbes das prestacdes de
contas estdo devidamente detalhadas por itemwerdmto de aquisicdo no Sistema de Cartdo de
Pagamento — SCP/SIASG.

Trata-se de uma modalidade de gastos de extremartémpia para as unidades gestoras, com
vistas a solugcéo de questdes que necessitam amérb imediato, como a realizacdo de compras
ou contratacdes urgentes, de pequenos valoreslamate em decorréncia de que as Unidades
tém jurisdicAo abrangendo grandes extensdes t&isto referentes Aos Estados de Goias,
Tocantins, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul driisFederal, sendo bastante comum a
movimentagao terrestre interna entre as capiteidagles menores jurisdicionadas. Assim, o CPGF
é de extrema valia para o atendimento de demanuats vezes de emergéncia, como reparos de
veiculos, abastecimento e outras aquisi¢oes.

Nesse contexto pode ser exemplificado as constaites;oes realizadas pela fiscalizacdo de
tributos internos e aquelas referentes aos tribsmsre 0o comércio externo, importacdo e
exportacdo, estas Ultimas, levadas a efeito peldsd de Repressdo ao Contrabando e
Descaminho, cujas frequentes operacdes se d&@yanmaioria, via terrestre, nas mais diversas
localidades da jurisdicdo, de dificil acesso, esfreente em pontos fronteira do Brasil com o
Paraguai e Bolivia, com milhares de quildometrogxtensdo. O CPGF é uma ferramenta essencial
para a operacionalizacdo dessas empreitadas.

155



SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL — 12 REGIAO
FISCAL - SRRF 01

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2013

Item 5: Gestédo de Pessoas, Terceirizacdo de Mao@bra e Custos Relacionados
(Item 5, Conteudo Geral, Parte A, Anexo Il, DN T@&27/2013)
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51 Estrutura de Pessoal da Unidade

Na Receita Federal do Brasil, a gestdo de pessoealigada pelas Regides Fiscais e Unidade
Central sob coordenacdo da Coordenacao-Geral dédcds Pessoas (Cogep) da Subsecretaria de
Gestao Corporativa (Sucor), a qual compete regah@ente planejar e gerenciar os processos de
trabalho de gestédo de pessoas, abrangendo, etrtwe,@ms processos de recrutar, selecionar, alocar,
administrar, avaliar, capacitar, desenvolver, rbeger e valorizar pessoas, observadas as politicas,
diretrizes, normas e recomendac6es dos Orgiosistesnds Federais de Recursos Humanos. Nas
Regides Fiscais, a gestdo de pessoas esta a @sgoivdsdes, Secdes, Servicos e Equipes de
Gestdao de Pessoas (Digep, Sagep, Segep e EGP)disadas administrativamente as
Superintendéncias Regionais e tecnicamente a Cogep.

As Areas de GP executam, no ambito de suas respecthidades, desde as atividades de rotinas
do cadastro funcional, da folha de pagamento, deessao de direitos, de analise de cumprimento
de deveres e da gestdo da capacitacdo até a inmpée@e das iniciativas estratégicas da politica de
Gestao de Pessoas que impactam todos os processabalho elencados no paragrafo anterior.

O trabalho de confeccdo dos quadros de Gestdoss®defoi executado procurando-se seguir as
orientacbes contidas na Portaria TCU n° 175/201i8treduzindo novo modelo de trabalho,
construido a partir de Workshop realizado em owtaler 2013, com participacdo de representantes
das dez Regides Fiscais da Receita Federal dd,Bxaslt, Copol, Cotec, CGU e areas técnicas da
Cogep.

O objetivo do novo modelo de trabalho consistiuietagrar e aperfeicoar o processo de extracao
de dados e analise de resultados, atravées da tlesizagdo das atividades para as Regifes Fiscais.
Isso sO foi possivel com a disseminacdokdow-howdesenvolvido pela Cogep desde 2010. O
conhecimento foi propagado em duas vertentesdatieis preparatorias para a Prestacdo de Contas
e extragao, tabulacéo e andlise dos dados.

Em relacdo as atividades preparatorias, foram degados pontos criticos, implementadas
solugbes de melhoria e elaborado um plano de agéo gadronizacdo das rotinas e fluxos dos
processos de trabalho relativos a cadastro de gdes$olha de pagamento. Como consequéncia da
reflexdo do grupo sobre a execucdo da Prestacd@tontas, houve consenso sobre os seguintes
topicos:

1. O cronograma de extragdo e entrega dos dadoS ed@impativel com o calendario da rotina
de gestéo de pessoas desenvolvida via Siape. Pompéx 0 lancamento de ocorréncias de
afastamentos do més de dezembro pode ser reabradomés de fevereiro, a depender do
calendario da folha de pagamento. Outro exemplodéponibilidade de dados no DW
Siape: a informacao consolidada de dezembro de 01i8ou acessivel no final de janeiro
de 2014. Caso o preenchimento dos quadros fossentstte baseado no DW, ndo haveria
tempo habil para concluséo do trabalho.

2. Em alguns itens, o detalhamento das informag6kstadas na Portaria TCU n° 175/2013
nao é de facil entendimento. Muitas vezes ndodiae qual é o objetivo pretendido pelo
TCU com os dados. Por exemplo, as remocdes foracadds no quadro referente a
“Situagbes que reduzem a forca de trabalho da Whidade Jurisdicionada”. Porém,
entendemos que essa nédo é a melhor maneira deeseratpr tal informacao, pois ela reflete
mais a movimentagao dentro do quadro funcionalwborgducéo da forgca de trabalho. Essa
informac&o em ambito nacional ndo faz sentido, psiservidores sao removidos dentro da
propria RFB e, portanto, ndo representam reducdorga de trabalho. Acreditamos que 0s
nameros sobre remocao sdo importantes para o gareno da movimentacdo dentro da
instituicdo, por isso serdo apresentados em quseparado, considerando todo o ano de
2013 e néo apenas o dia 31/12 (o que também ndedemios o sentido);

3. Sé&o solicitados trés quadros com informacdeSisiac, porém o sistema ndo fornece dados
gerenciais, tampouco desagregados por regido .fiscdRFB desenvolveu um maodulo
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proprio no Sistema de Apoio as Atividades Admimitiias - SA3 com inser¢cdo manual dos
mesmos atos ja lancados no Sisac. Esse &abalho a mais para os cadastradores, que
impacta a rotina operacional, porém € a unica fodmantregar os quadros devidamente
preenchidos;

4. Desde 2010 as reunides com CGU, Audit e Copoldélaborado para dirimir davidas e
alinhar conceitos, aperfeicoando a qualidade aanmdcéo a ser apresentada.
Ja em relacéo a extracdo, tabulacédo e analisgadios, listamos os seguintes pontos:

e As dificuldades para extracdo de dados, relacienattsde o relatério 2010,
permanecem vigentes. Nenhuma alteracdo substdacimhplantada no Siape ou
Siapecad que facilitasse tal trabalho. Mesmo adeeBBW do Siape nao trouxe
solucdes plenamente adaptaveis a estrutura funcietalhada dos oOrgdos da
Administracdo Federal. Por esses motivos, a gramd@ria dos quadros é
preenchida com informacdes gerenciais formatadés $A3. Desde 2010 sao
desenvolvidos e aperfeicoados modulos no SA3 padiiaa a Prestacdo de Contas.
O que deveria ser a excegao tornou-se regra,;

e As extracOes da folha de pagamento e de estag@iasiuam sendo realizadas de
forma centralizada pela Cogep, através do DW Sideetificamos para o plano de
capacitacao 2014 da Rede de Gestdo de PessoasBda Rdcessidade de cursos
sobre a ferramenta, com o objetivo de descentralizxtracao;

e Os dados do DW Siape permanecem com a necessidadatamento para que os
mesmos sejam concatenados conforme instrucdo dq ®Qjue inviabiliza o uso
para extracdo de dados do cadastro funcionaladibig na maioria dos quadros.

A manutencdo do modelo dos quadros e do conteldiofatanacdo em 2013 facilitou o processo
de disseminacdo do conhecimento e aperfeicoameatocampreensdo dos dados. Gerou
estabilidade para constru¢cdo do Workshop e maierga entre os 6rgaos integrantes da Prestacao,
pois as discussdes necessarias foram no sentidectirecer a interpretacdo do contetudo de cada
quadro e nao sobre novas alteracdes de formato.

Ainda permanecem as dificuldades com as informag0lkre servidores cedidos e requisitados, na
sua grande maioria em relacdo as ferramentas dque $jae ndo oferecem todos os subsidios
necessarios para contemplar a informacao gereRaakxemplo, no caso dos cedidos, com a saida
do servidor para o novo 6rgao, ha perda da gestalddos do cadastro funcional. Isso impede
identificar a nova funcéo (FG ou DAS) no outro @gé servidor cedido.

Quadro 12 - FORCA DE TRABALHO DA UJ - SITUACAO APUA EM 31/12

: : Lotagao Ingressos ng Egressos no
TP@EEIEE €6 CEes Autorizad;; Efetiva gxercicio gxercicio
1. Servidores em cargos efetivos (1.1 + 1.2) 2.443 1.645 98 114
1.1 Membros de poder e agentes politicos 0 0 0 0
1.2 Servidores de Carreira
(1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4+1.2.5+1.2.6) 2.443 1.645 0 0
1.2.1 Servidores de carreira vinculada ao 6rgao 2.443 1.611 98 114
1.2.2 Servidores de carreira em exercicio desalersido N&o ha 0 0 0
1.2.3 Servidores de carreira em exercicio promiso N&o hah 1 0 0
1.2.4 Servidores requisitados de outros 6rgassezas N&o h$ 2 0 0
1.2.5 Servidores requisitados art 93 paragraiil72* N&o h$ 2 0 0
1.2.6 Outros ** Nioha 29 0 0
2. Servidores em Contratos Temporarios 0 0 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administracéo Pulaia 0 0 0 0
4. Total de Servidores (1+2+3) 2.443 1.645 98 114

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administaiv SA3
* Servidores requisitados conforme art. 93, parfagrada Lei 8.112
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** “Outros” abrange cedidos e anistiados

NOTAS EXPLICATIVAS

1. Os servidores de carreiras abrangem a CarrétfeBAe PECFAZ do Ministério da Fazenda em
exercicio na RFB.

2. A lotacdo autorizada abrange apenas a CarrdfaBA pois 0 PECFAZ ndo possui limites de
lotacdo legal distribuidos entre os 6rgaos do MEis&ibuicdo dos valores da lotacdo autorizada
no ambito da RFB é definida pela Portaria RFB n31@& 27/07/2012, que é embasada em Estudo
de Lotacao interno.

3. Consideramos como ingressos 0s novos servidpresentraram em exercicio efetivo na RFB
(provimento originario).

4. Para egressos foram considerados aposentadedadncias, exoneracdes, falecimentos e
demissoes.

5. Incluido item 1.2.5 para demonstracdo dos ser@&lrequisitados conforme paragrafo 7°, art 93
da Lei 8.112.

6. Incluido item 1.2.6 para demonstracédo dos seregicedidos e anistiados.

7. A extracao dos dados foi realizada no dia 2/1426m relacdo ao dia 31/12/2013. Ocorréncias e
alteracdes retroativas lancadas ap6s essa datengmalar distor¢do da informacéo.

Quadro 13 - SITUACOES QUE REDUZEM A FORGA DE TRABHAD DA UJ

Quantidade de
Tipologias dos Afastamentos pessoas ha situacgac
em 31 de dezembro
1. Cedidos (1.1+1.2+1.3) 29
1.1. Exercicio de Cargo em Comissao N&o Disponivel
1.2. Exercicio de Funcdo de Confianca Nao Disponivel
1.3. Outras situacg6es previstas em leis espesifespecificar as leis) Nao Disponivel
2. Afastamentos (2.1+2.2+2.3+2.4) 3
2.1. Para Exercicios de Mandato Eletivo 3
2.2. Para Estudo ou Miss&do no Exterior 0
2.3. Para Servico em Organismo Internacional 0
2.4. Para Participacdo em Programa de Pds-Grau&igéto Sensu no Pais 0
3. Removidos (3.1+3.2+3.3+3.4+3.5) 0
3.1. De oficio, no interesse da Administracéo 0
3.2. A pedido, a critério da Administragao 0
3:.3.. A pedido, independentemente do interesseddeimstracéo para acompanhar 0
cbnjuge / companheiro
3.4. A pedido, independentemente do interesseddaimistracao por motivo de saude 0
3.5. A pedido, independentemente do interesseddaimstracéo por Processo seletivo 0
3.6 Por Decisdo Judicial 0
4. Licenca remunerada (4.1+4.2) 1
4.1. Doenca em pessoa da familia 0
4.2. Capacitacao 1
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5. Licenca ndo remunerada (5.1+5.2+5.3+5.4+5.5) 3
5.1. Afastamento do c6njuge ou companheiro 1
5.2. Servico militar 0
5.3. Atividade politica 0
5.4. Interesses particulares 2
5.5. Mandato classista 0
6. Outras situacdes (Especificar o ato normativo) 37
6.1 Licenca Prémio por assiduidade - Lei 9527/977/% 10
6.2 Licenca Gestante - Lei 8112/90, art 207 6
6.3 Licenca Adotante - Lei 8112/90, art 210 0
6.4 Licenca para tratamento de salde - Lei 811249202 20
6.5 Licenca por Acidente em Servico - Lei 8112&0211 0
6.6 Falecimento pessoa da familia - Lei 8112/9%03rinciso lll, alinea b 0
6.7 Recluséo - Lei 8112/90, art 229 e EC 20/98] &t 1
6.8 Afastamento Temporario - Lei 8429/92, art 2&agrafo Unico 0
6.9 Afastamento para Integrar Comissao - Lei 842152, §1° 0
6.10 Afastamento para Juri e outros servigos 8l1&2/90, art 102, inciso VI; Lei 0
8868/94, art 15; Lei 8504/97, art 98

6.11 Afastamento para Justica Eleitoral - Lei 68%924art 2°, §1° 0
7. Total de servidores afastados em 31 de dezemlffic-2+3+4+5+6) 73

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administiaiv SA3

NOTAS EXPLICATIVAS

4. A extracdo dos dados de servidores cedidos ednite parametrizar a tipologia da cesséo, dessaafodo
foi possivel identificar os casos relativos a eiaoade cargo em comissao, ou fungéo de confianca.

5. Normas relacionadas ao processo de cesséo:

DECRETO N° 4.050, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2001.

LEI N° 11.890, DE 24 DE DEZEMBRO DE 2008.

NOTA TECNICA N° 66/2011/CGNOR/DENOP/SRH/MP.

INSTRUCAO NORMATIVA (PR) N° 10, DE 30 DE NOVEMBROD1993.

DECRETO N° 3.699, DE 22 DE DEZEMBRO DE 2000.

OFICIO-CIRCULAR N° 69/SRH/MP.

NOTA TECNICA N° 520/2009/COGES/DENOP/SRH/MP.

NOTA TECNICA N° 536/2009/COGES/DENOP/SRH/MP.

NOTA TECNICA No 101 /2011/DENOP/SRH/MP.

3. Para todos os itens foram consideradas apepa®ncias lancadas no Siape até o dia 22 de jadeig&D14 e
vigentes em 31 de dezembro de 2013. Ocorréncigadas ap6s o dia 22 de janeiro de 2014, retroadivas
ano de 2013, podem gerar valores diferentes emai@la extracdo original da Prestacéo de Contas.

4. As ocorréncias de licencas médicas tém seusrn8rmapactados pelo atraso dos langamentos dagéisevia
SIASS (Subsistema Integrado de Atencéo a Saudemsr) pelo 6rgdo competente.

5. De acordo com instrucéo da Prestacdo de Cdotasy incluidos subitens relativos a outras siteag®.1 a
6.11), por serem considerados relevantes.

6. Para os valores de remocé&o do item 3, foramidenaglos servidores que estavam em transito en2/2013
em razdo de remocao. Tais servidores se encontatabilizados na forca de trabalho da UJ de origam
remocéo, portanto devem ser deduzidos nesse gdadsd de origem.
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7. Emraz&o do entendimento de que remogao n&dué&e da for¢a de trabalho, mas sim movimentag¢éma
apresentamos a informagéo detalhada em quadroaslepabaixo. Foram contabilizadas todas as remocdes
ocorridas no ano de 2013.

RF destino
RF . ~
. Tipo de Remogé&o 1(2|3|4|5|6|7|8]|9|10/DRJ|UC Total
origem
A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA
IADMINISTRACAO PARA ACOMPANHAR 1 1
CONJUGE/COMPANHEIRO
A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA 4 1 2
IADMINISTRACAO, POR MOTIVO DE SAUDE
1
A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA
IADMINISTRAGCAO, POR PROCESSO SELETIVO 10 31413 3] 3 248|1 18| 77
A PEDIDO, A CRITERIO DA ADMINISTRAGAO 4| 3 1| 1| 1| 1| 3 4 1 7 26
DE OFICIO NO INTERESSE DA ADMINISTRACAO 15 1 1 2 6 25
DECISAO JUDICIAL 1 1
RF destino
RF . =
. Tipo de Remocgao 112|3|4|5(6|7]|8]|9|10|DRJ|UC [Total
origem
A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA
IADMINISTRACAO PARA ACOMPANHAR 1 1
CONJUGE/COMPANHEIRO
A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA 1 1 2
IADMINISTRACAO, POR MOTIVO DE SAUDE
2
A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA
IADMINISTRACAO, POR PROCESSO SELETIVO 9125665 5| 5813/ 10 31| 166
A PEDIDO, A CRITERIO DA ADMINISTRAGAO 21| 4 2 1] 2 1 8 20
DE OFICIO NO INTERESSE DA ADMINISTRACAO 13 2 1| 2 1| 1 2 1 23
DECISAO JUDICIAL 2 2
RF destino
RF . =
. Tipo de Remocao 112|3|4|5(6|7]|8]|9|10/DRJ|UC [Total
origem
A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA 4l 2 2 8
IADMINISTRAGCAO, POR PROCESSO SELETIVO
3  |APEDIDO, A CRITERIO DA ADMINISTRAGAO 10| 1 1 3| 15
DE OFICIO NO INTERESSE DA ADMINISTRACAO 11|28 1 2 11 5 1| 40
DECISAO JUDICIAL 1 1
RF destino
RF . =
. Tipo de Remocao 112|3|4|5(6|7]|8]|9|10|DRJ|UC [Total
origem
A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA
IADMINISTRACAO PARA ACOMPANHAR 1 1 2
CONJUGE/COMPANHEIRO
A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA 1 1
IADMINISTRACAO, POR MOTIVO DE SAUDE
4 |ApPeEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA 1 111 1 4
IADMINISTRACAO, POR PROCESSO SELETIVO
A PEDIDO, A CRITERIO DA ADMINISTRAGAO 111|1| 8| 1 1 4| 17
DE OFICIO NO INTERESSE DA ADMINISTRACAO 1|12 1 211 3 1 21
DECISAO JUDICIAL 4 4

RF destino
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RF . ~
. Tipo de Remogé&o 1(2|3|4|5|6|7|8]|9|10/DRJ|UC Total
origem
A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA
IADMINISTRACAO PARA ACOMPANHAR 1 1
CONJUGE/COMPANHEIRO
A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA 1 1
IADMINISTRACAO, POR MOTIVO DE SAUDE
S APEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA 1 1601121 11 22
IADMINISTRAGCAO, POR PROCESSO SELETIVO
A PEDIDO, A CRITERIO DA ADMINISTRAGAO 1|1 1| 16 1 1 3 24
DE OFICIO NO INTERESSE DA ADMINISTRACAO 2 1| 10 2 15
DECISAO JUDICIAL 1 1
RF destino
RF . =
. Tipo de Remocgao 112|3|4|5(6|7]|8]|9|10/DRJ|UC [Total
origem
A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA > >
IADMINISTRACAO, POR MOTIVO DE SAUDE
A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA gl 4| 2 2 14
6 [ADMINISTRACAO, POR PROCESSO SELETIVO

A PEDIDO, A CRITERIO DA ADMINISTRAGAO 1 1 11 41211 8 28
DE OFICIO NO INTERESSE DA ADMINISTRACAO

DECISAO JUDICIAL

F destino
RF . ~
. Tipo de Remocgao 112|3|4|5(6|7]|8]|9|10/DRJ|UC [Total
origem

A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA
ADMINISTRAGAO PARA ACOMPANHAR 1 1
CONJUGE/COMPANHEIRO
A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA 1 1
IADMINISTRACAO, POR MOTIVO DE SAUDE

7 |APEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA ¢ 2 2d 111! 3 36
IADMINISTRACAO, POR PROCESSO SELETIVO
IA PEDIDO, A CRITERIO DA ADMINISTRACAO 2 17 5 2 26

DE OFICIO NO INTERESSE DA ADMINISTRAGAO

DECISAO JUDICIAL

RF destino
RF . =
. Tipo de Remocao 112|3|4|5(6|7]|8]|9|10|DRJ|UC [Total
origem
A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA
IADMINISTRACAO PARA ACOMPANHAR 2| 2 1 5
CONJUGE/COMPANHEIRO
A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA 1] 1 2
IADMINISTRAGAO, POR MOTIVO DE SAUDE
8
A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA
= [¢
IADMINISTRAGAO, POR PROCESSO SELETIVO 112] 4] 2] 5 6 191579 3 5| 213
A PEDIDO, A CRITERIO DA ADMINISTRAGAO 4 1 1| 4| 4 31.3 1 15 64

DE OFICIO NO INTERESSE DA ADMINISTRAGAO

DECISAO JUDICIAL

F destino

RF

. Tipo de Remogé&o 1(2|(3|4|5|6|7|8]|9|10/DRJ|UC [Total
origem
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A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA
IADMINISTRACAO PARA ACOMPANHAR 2 2
CONJUGE/COMPANHEIRO
A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA 11 2
IADMINISTRACAO, POR MOTIVO DE SAUDE
9 A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA
IADMINISTRACAO, POR PROCESSO SELETIVO 111012 1) 5 5 1136 1 64
A PEDIDO, A CRITERIO DA ADMINISTRAGAO 1)1 1] 1] 3] 2p1 | 1 5| 34
DE OFICIO NO INTERESSE DA ADMINISTRACAO 1 11 201 | 3 3| 29
DECISAO JUDICIAL 3 3
RF destino
RF . ~
origem Tipo de Remocao 112|3|4|5(6|7|8]|9|10|DRJ|UC [Total

A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA
IADMINISTRACAO PARA ACOMPANHAR 1 1
CONJUGE/COMPANHEIRO

A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA

10 ADMINISTRAGAO, POR MOTIVO DE SAUDE 1 1
A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA i
ADMINISTRAGAO, POR PROCESSO SELETIVO 2 3 3| 9] 221529 4| 87
A PEDIDO, A CRITERIO DA ADMINISTRAGAO 1 2 11 29| 1| 4| 20
DE OFIiCIO NO INTERESSE DA ADMINISTRAGAO 1 24 3| 28

RF destino
RF Tipo de Remocao 11234 |5|6|7|8]|9|10|DRJ|UC [Total
origem
A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA 4 7 8
IADMINISTRACAO, POR PROCESSO SELETIVO
DRJ A PEDIDO, A CRITERIO DA ADMINISTRAGAO 2 2 1| 4 2 11
DE OFICIO NO INTERESSE DA ADMINISTRACAO 13|21 4, 1| 4 31| 25 3 48

RF destino

RF

. Tipo de Remogéo 1(2|(3|4|5|6|7|8]|9|10/DRJ|UC [Total
origem

A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA
IADMINISTRACAO PARA ACOMPANHAR 1 1 1 3
CONJUGE/COMPANHEIRO

A PEDIDO INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA

IADMINISTRAGAO, POR MOTIVO DE SAUDE 1 1 2
UC |\ pepiDo INDEPENDETEMENTE DO INTERESSE DA 14 | - 3 14 3 32| 65

IADMINISTRAGCAO, POR PROCESSO SELETIVO

A PEDIDO, A CRITERIO DA ADMINISTRAGAO 91| 1| 4] 2| 1013[4|3|3 18| 68

DE OFICIO NO INTERESSE DA ADMINISTRAGAO 6 2 4| 1| 6| 4 22| 8 | 12| 47

DECISAO JUDICIAL 1 1

Total 85| 63| 73| 60| 78| 89|201j42 94| 65 | 2081600

Para complementagéo da informagéo, disponibilizaquagiro resumo de remogdes concatenado
com outras informacgdes gerenciais no item Indicasl@erenciais sobre Recursos Humanos.
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Quadro 14 - DETALHAMENTO DA ESTRUTURA DE CARGOS ERIOMISSAO E FUNGCOES GRATIFICADAS
DA UJ (SITUACAO EM 31 DE DEZEMBRO)

Tipologias dos cargos em comissao e das funcdestiiGadas Autorli_zoa:xal:fetiva Ing;ifi; ?ono Eg)r((z?(s:icz:siono
1. Cargos em comissao 65 62 23 26
1.1. Cargos Natureza Especial 0 0 0 0
1.2. Grupo Direcao e Assessoramento superior 65 62 23 26
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao érgao 65 62 23 26
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio déssderado 0 0 0 0
1.2.3. Servidores de outros 6rgaos e esferas 0 0 0 0
1.2.4. Sem vinculo 0 0 0 0
1.2.5. Aposentados 0 0 0 0
1.2.6 Servidores de carreira em exercicio promso 0 0 0 0
2. Funcdes gratificadas 254 237 96 95
2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgao 254 2364 96 95
2.2. Servidores de carreira em exercicio desdestta 0 0 0 0
2.3. Servidores de outros 6rgéos e esferas 0 1 0 0
3. Total dos servidores em cargo e em funcédo (1+2) 319 299 119 121

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administiaiv SA3

NOTAS EXPLICATIVAS

1. Ingressos e egressos sao contabilizados pelernlde Portarias de nomeacao e exoneracao da funcao
(um mesmo servidor pode estar contabilizado maisirda vez). No caso da RFB, ndo € comum o
aumento da forca de trabalho por intermédio de agdp de funcdo. O padrdo é a ocupacao das funcdes
por servidores do préprio quadro funcional.

2. Para servidores requisitados, ndo é possivaiexta sistema informacdes de ingressos/egressos.

3. Incluido item 1.2.6 - Servidores de carreiraexarcicio provisério para alinhamento com o quatho
Forca de Trabalho.

4. Nao ha como extrair dos sistemas a informac&oesex-servidores da RFB que atualmente ocupam
fungdes para preenchimento do item 1.2.5 - Apodesta

Quadro 15 - QUANTIDADE DE SERVIDORES DA UJ POR FARETARIA - SITUACAO APURADA EM 31/12

Quantidade de Servidores por Faixa Etaria
Tipologias do Cargo i
polog g Até 30 anod De 31a40|De 41 a5( De 51 a60| Acimade 60
anos anos anos anos

1. Provimento de cargo efetivo 88 261 35( 532 115
11 Membros de poder e agentes 0 0 0 0 0
politicos
1.2. Servidores de Carreira 88 258 339 513 115
1.3. Ser’v[dores com Contratos 0 0 0 0 0
Temporarios
1.4 Outros* 0 3 11 19 0
2. Provimento de cargo em comissdo 27 72 102 83 15
2.1. Cargos de Natureza Especial 0 0 0 0 0
2.2. G_rupo Direcéo e Assessoramenio 2 18 29 17 3
Superior
2.3. Fungoes gratificadas 25 54 80 66 12
3. Totais (1+2) 115 333 452 615 130

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administiaiv SA3
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*Outros envolvem: Servidores de carreira em exeradescentralizado, Servidores de carreira em &ierprovisorio,
Servidores requisitados de outros 6rgaos e esf&wasjidores requisitados art 93 paragrafo 7° 8Xl&didos,
Anistiados e Servidores sem Vinculo com a Admiaggo Publica, para que o universo de pessoas segsmo do
quadro Forca de Trabalho.

Pelo quadro acima, percebe-se o elevado perfibaedarRFB. A classe predominante, com 37,18%

dos servidores, é a de 51 a 60 anos. Em relac#iore Prestacdo de Contas, houve aumento de
15% na ultima faixa — acima de 60 anos. O quadmnoifmal esta envelhecendo, causando impacto
nas aposentadorias (como ressaltamos reiteradaméntgios como Ministério do Planejamento e

ao proprio TCU). Além disso, apesar de termos lidoe®8 novos servidores, esses nao tém mais
um perfil jovem. A primeira faixa — até 30 anosot fliminuida em 7,3% em relacdo ao ano

passado, mostrando uma nova realidade de servieioir@sido no 6rgao com mais de 30 anos.

Quadro 16 - QUANTIDADE DE SERVIDORES DA UJ POR NIiVEDE ESCOLARIDADE - SITUACAO
APURADA EM 31/12

Quantidade de pessoas por nivel d¢
Tipologias do Cargo escolaridade
1/2|3|4| 5| 6 | 7 |8]|9|10

1. Provimento de cargo efetivo 28 437 877120629 20 4
1.1. Membros de poder e agentes politicos
1.2. Servidores de Carreira 28 429 856 206 29 2
1.3. Servidores com Contratos Temporarios
1.4. Outros* g 21
1.5. Outros Servidores** 4
2. Provimento de cargo em comissao 45 253 70 3 1
2.1. Cargos de Natureza Especial
2.2. Grupo Diregéo e Assessoramento Suglerjor 3 59 19
2.3. Funcbes gratificadas 42 194 51 3 1
3. Totais (1+2) 28 482 1130 27§ 3220 5
LEGENDA- Nivel de Escolaridade
1- Analfabeto; 2 - Alfabetizado sem cursos regdaBe- Primeiro grau incompleto ; 4{-
Primeiro grau; 5 - Segundo grau ou técnico; 6 -€8op, 7 - Aperfeicoamento /
Especializagéo / P6s-Graduacao; 8 - Mestrado; @idado/Pos-doutorado; 10 - N&do
Classificada

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administiagiv SA3

* O item "1.4 Outros" abrange cedidos e anistiadRzza os niveis de escolaridade de 7 a 9, cedidos e
anistiados estdo contidos no item 1.2.

* O item "1.5 Outros Servidores" abrange Servidome carreira em exercicio descentralizado,
Servidores de carreira em exercicio provisorio,vieres requisitados de outros 6rgdos e esferas,
Servidores requisitados art 93 paragrafo 7° 81%&reidores sem Vinculo com a Administracéo Publica,
para 0s quais ndo existe informagcdo sobre nivelesieolaridade do cargo nem de eventuais
especializacdes de niveis 7 a 9.

NOTAS EXPLICATIVAS
3. Na&o existe banco de informacdes sobre a formac@démica dos servidores

4. Os dados existentes para as classes 7, 8 arl éxtraidos do Banco de Talentos cuja participdo&o
servidores é facultativa.

Em relacédo as classes 4, 5 e 6 utilizamos ¢ dévescolaridade exigido para cada cargo.

Os dados referentes as classes 7, 8 e 9 s&nfuiitos da classe 6.

7. Na classe 7 foram incluidos os MBA.

oo
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Quadro 17 - QUADRO DE CUSTOS DE PESSOAL NO EXERT@E REFERENCIA E NOS DOIS ANTERIORES

Despesas Variaveis

Despesas d

-I—Eigglrg?gissl \);enrtl;imentqs e( o o L o Beneficios Demais | Eyercicios | DECIS0€S Total
gens fixaq Retribuigdes| Gratificagdes| Adicionais | Indenizacdes | Assistenciais e despesas | anteriores Judiciais
previdenciarios | Vvarlavels
Membros de poder e agentes politicos

2013 0,00

2012 0,04
Exercicios| 2011 0,00
Servidores de Carreira que ndo ocupam cargo de pramento em comissao

2013| 205.437.067,73 3.123,04 16.787.336,205.994.459,6]/  7.308.328,7b 7.028.691,47 75.967,64 245.701,24 710.435,31 243.591.111,05
Exercicios| 2012| 204.558.157,12 9.351,46 16.750.942,875.907.186,91  6.342.360,5¢4 6.577.716,0p 94.352,10 28.594,48 820.786,33 241.089.447,36

2011| 209.005.791,47 10.509,79 17.233.777,735.952.872,50  6.649.928,1D 6.125.986,87 95.215,78 1.116.817,91 246.190.900,15

Servidores com Contratos Temporarios

2013 0,00

2012 0,04
Exercicios| 2011 0,00
Servidores Cedidos com 6nus ou em Licenca

2013| 9.121.232,46 10.140,89 577.771,69 234.925,66 269.666,04 314.137,06 253,44  1.620,4% 38.543,48 10.568.291,17
Exercicios| 2012| 10.060.628,80 24.423,01 908.536,24 179.739,1p 252.474,57 260.548,50 902,43 25.943,32 11.713.195,97

2011| 8.847.025,28 5.631,50 866.858,90 266.474,14 229.096,91 246.899,74 309,99 57.259,5Y 10.519.555,98
Servidores ocupantes de Cargos de Natureza Especial

2013 0,00
Exercicios| 2012 0,00

2011 0,00
Servidores ocupantes de cargos do Grupo Direcdo esgessoramento Superior

2013| 17.149.397,551.530.986,32 1.544.640,06 499.350,68 389.877,88 615.558,79 11.589,00 2.101,32 109.708,38 21.853.209,97
Exercicios| 2012| 16.353.611,651.493.955,97 1.499.794,89 483.859,0P 314.222,14 558.691,80  9.796,76 218,82 101.793,43 20.815.944,57

2011| 16.651.863,621.500.603,14 1.523.305,68 545.488,6]L 318.464,31 508.906,15  8.055,01 0,00 112.132,51 21.168.819,03

Servidores ocupantes de Funcdes gratificadas
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2013| 41.213.840,131.081.841,60 3.432.885,461.270.652,91  1.201.168,27  1.024.885,4D0 65.647,96 6.316,60 82.244,18  49.379.482,51
Exercicios| 2012| 38.622.474,521.085.499,78 3.259.897,8/41.095.209,53  986.796,4D 815.506,96 50.302,16 1.270,08 79.645,46  45.996.602,82
2011| 38.757.391,351.087.529,80 3.366.570,781.198.405,79  1.001.392,2p 814.050,56 40.150,01 0,00 143.917,2f  46.409.407,86
Outros*
Exercicio | 2013 18.161,79 1.234,2% 4.849,00 24.245,04

*Qutros: incluidos os valores de 2013 para os @sugle cargos ANS-180, CETRF-241, CIFDJ-242, CITREG;ZSST-430 e SUPLE-050, que ndo se enquadraninhas
anteriores.

NOTAS EXPLICATIVAS

1. Fonte dos dados: DW Siapenet.

2. Os dados apresentados foram extraidos de acordomentacées para a elaboracéo dos contetdos ldt&ries de gestéo referentes aos respectivosieiercRessalta-
se que a partir do exercicio de 2011, houve refitzsgio de rubricas de acordo com as definicdesPaatarias TCU n° 123/2011, n° 150/2012 e n°® DA%/2Dessa forma,
ndo é possivel comparar os resultados dos ano@lde 2012 e 2013 com os resultados apresentadBelatdrio de Gestéo integrante da Prestacdo dea€dptano de
2010 e dos anos anteriores.

3. Os custos relativos a folha de pagamento daseBfd alocados nos respectivos quadros das Régibess.

4. A extracdo dos dados obedece a seguinte ordem:

a. As rubricas selecionadas de acordo com a étasgib TCU sdo vinculadas aos servidores que abesm;
b. Os servidores séo classificados quanto & sodia / exercicio de acordo com a classificagdt);TC

c. As rubricas séo vinculadas a classificagdo TCU;

d. A extracdo é realizada por UPAG RFB para classifio posterior em RF / UC.

2. Emrelagdo a linha servidores cedidos com dnwswlicencga, o Gnico filtro disponibilizado pel&\Dpara cobrir o parametro licenga tem por nomestafaento”. Foi verificado
que a maior parte dos afastamentos vinculadosedfitiss tratavam-se de licengas, entretanto égmeel que nem todas as licencas estao vincukaméikro e a quantidade das
ocorréncias esta aquém do namero real.

3. As rubricas extraidas independente da classificdeawédito ou débito s&o todas somadas. Dessafoswcréditos sdo as despesas da Unido com reanéieere os débitos s&o as
despesas da Uniao com tributacéo.

Quadro de apoio a Folha de Pagamento 2013

RUBRICAS VERIFICADAS NO ART. 51 DA LEI 8112

UNIDADE | Aludade Didrias | Transporte| Auxiio 1 Auxilio -~ Auxilio Pré-| — rps
Custo Moradia Funeral Escolar
12 RF 430.201,3| 2.974.800,0 220,2: 0,0 20.423,5 0,0C 3.425.645,2p
NOTAS EXPLICATIVAS
4. Valores pagos fora da folha de pagamento dos vidsees, via Siafi pela Coordenacao de Logistica.
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Quadro 18 - ATOS SUJEITOS AO REGISTRO DO TCU (ARTDA IN TCU 55/2007)

Quantidade de atos sujeito] Quantidade de atos sujeitos
ao registro no TCU cadastrados no SISAC
Tipos de Atos Exercicios Exercicios
2013 2012 2013 2012
IAdmissao 98 ( 98 0
Totais 98 ( 98 (

Fonte: Sistema de Apreciaca@giftro dos Atos de Admissdo e Concessfes — SiSmtegna de
Apoio as Atividades Administrativas - SA3.

Os atos de admissédo tém prazo de 60 dias, a gartixercicio do servidor, para serem cadastrados
no SISAC. Dessa forma, € possivel que a entradedes servidores nos meses de novembro e
dezembro seja cadastrada no ano subsequenteods@@rar uma defasagem entre as informacgdes
de entrada de servidores como for¢ca de traballms (atijeitos a registro no exercicio) e a
quantidade de atos cadastrados no SISAC no exercici

Os lancamentos dos atos de admissao resultam deagmsso de parceria entre a Coordenacao-
Geral de Gestao de Pessoas e as Divisdes de @esEessoas das Regides Fiscais, onde a Cogep
libera os numeros dos processos que sao instri@d@cados no Sisac pelas Digeps, sob
supervisao da Cogep.

Quadro 19 - ATOS SUJEITOS A COMUNICACAO AO TCU (AR3° DA IN TCU 55/2007)

Qu_anugade de .atOSN Quantidade de atos cadastradd
sujeitos a comunicagao
TCU no SISAC
Tipos de Atos ao
Exercicios Exercicios
2013 2012 2013 2012

Desligamento 55 2 57
Cancelamento de desligamento 0 0 Q
Totais 55 2 57

Fonte: Sistema de Apreciacdo e Registro dos Atdsddassdo e Concessdes - Sisac

A RFB possui apenas um cédigo de 6rgdo de atuagddigac, sendo os langcamentos dos atos
administrados de forma centralizada pela Coorden@gial de Gestdo de Pessoas. As consultas do
Sisac nao permitem desagregar a informacéo largadeegido fiscal ou unidade organizacional.
Para construcdo do quadro de desligamento por iUletessario o controle manual e trabalhoso
dos atos durante todo o ano.

Os atos de desligamento tém prazo de 30 diastiagesua publicacédo, para serem cadastrados no
SISAC. Dessa forma, é possivel que o desligameatsaividores no més de dezembro seja
cadastrado no ano subsequente. Isso pode gerar disparidade entre as quantidades de
desligamentos ocorridos e a quantidade de atosedbgamento cadastrados no SISAC no
exercicio

Os atos de desligamento sdo lancados exclusivanpatée Coordenacdo-Geral de Gestdo de
Pessoas. Sao processos simples, baseados em umedtzule desligamento (portaria de vacancia
por posse em cargo inacumulavel, demisséo, exdiemgfalecimento). O lancamento dos atos de
aposentadorias ndo é de competéncia da RFB.

De acordo com recente resposta da CGU, foi necesséficar a informacdo da quantidade de atos
de desligamento cadastrados em 2012. Houve da@glatdesligamentos sujeitos & comunicacao ao
TCU, e ambos foram cadastrados em 2013, tempesivam
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Importante ressaltar que, apesar de apresentarsm@os de 2013 por UJ, em cada relatorio
especifico, para a coluna 2012 nao é possivel oEgrgos valores da mesma forma. Para esta
Prestacédo de Contas, como ja mencionado, foi Gieitarabalho manual de contagem regionalizada
dos atos de desligamento, mas o0 mesmo esforcoiseidael para o ano anterior. Assim, os atos
2012 séo apresentados apenas no relatorio nackxealo para os dois casos mencionados acima.

Quadro 20 — Regularidade do Cadastro dos Atossar Si

Quantidade de atos de acordo com o prazo decorridgntre o
fato caracterizador do ato e cadastro no SISAC

Exercicio de 2013

Tipos de Atos

Até 30 diasDe 31 a 60 dia‘ De 61 a 90 dia| Mais de 90 dias
Atos Sujeitos ao Registro pelo TCU (Art. 3° da IN TU 55/2007)
Admiss&o | 38 60 0 0
Atos Sujeitos a Comunicacdo ao TCU (Art. 3° da IN TU 55/2007)
Desligamento 57 0 0 0
Cancelamento
de Desligamento 0 0 0 0

Fonte: Sistema de Aprefitae Registro dos Atos de Admisséo e Concessomssie &Sistema de
Apoio as Atividades Administrativas - SA3

Como ja dito na introducéao, foi criado modulo no3S#ara permitir a extracdo da informacéo deste
guadro.

O total de atos deste quadro corresponde ao tetaltas cadastrados nos quadros anteriores, ou
seja, existem atos sujeitos a registro de 201218.20

No caso dos atrasos dos registros, as causasreiémnadas com o grande volume de atos a
serem cadastrados no SISAC, somado ao fato de tprenalizacdo do processo de admisséo de
servidores é minuciosa e detalhada, demandandmtdaogoresponsaveis pelo processo.

Por ndo se tratar de orgéao instituidor de aposeritede pensdes, ndo é pertinente o preenchimento
do quadro “Atos Sujeitos a Remessa Fisica ao TCU”.

Item 5.1.6 — Acumulacéo indevida de cargos, funcéesempregos publicos

Como o Siape e Siapecad nao disponibilizam infodmaspbre acumulacdo indevida de cargos, 0s
procedimentos de controle adotados sao:
¢ Atualmente, quando o Siape notifica alguma anonemtiaelacdo a possivel acumulacdo no
momento de atualizacdo do cadastro funcional qudadimtegracdo com o Siapecad para
gerar efeito financeiro na Folha de Pagamentoabizeglo levantamento para andlise do
caso concreto e tomadas as providéncias devidasodeo com instrucéo legal.
e Entrega de Termo de Responsabilidade assinadospelaor no ato da posse, declarando
ndo exercer qualquer cargo ou emprego publicovefet Administracdo Publica Federal,
nem perceber proventos decorrentes de aposentaid@agamulavel de acordo com a
Constituicdo Federal. O servidor também se compi@raecomunicar ao Ministério da
Fazenda qualquer alteracdo que vier a ocorrer envisla funcional que ndo atenda aos
dispositivos legais previstos para 0s casos de @leigao de cargos.
. Sao utilizadas também, como forma de prevencaoutnwdeacao indevida, as acdes de
capacitacao relativas a disseminagdo da ética mig@epublico durante o programa de
formacéao de novos servidores, bem como no progesnmal de capacitacao.
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Item 5.1.7 — Providéncias adotadas nos casos de meiacao indevida de cargos, funcdes e
empregos publicos

Em 2013 ndo foram detectados casos de acumulagéaida. Caso venham a ser detectados, sera
aplicada a rotina prevista pelos artigos 133 ed&Bei 8.112/90.

5.1.8 - Indicadores Gerenciais Sobre Recursos Humas

Absenteismo
O indicador de absenteismo apurado pela RFB teglarge formula:

> dias de licengcas médica *dias de faltas injustificadas

N° de servidores x N° de dias do ano

UNIDADE 2010 2011 2011B | 2012 | 2012B | 2013

12 RF 196% 250% 1,98% 2,069 2,6600 2,50%
22 RF 230% 2,20% 2,52% 3,42% 3,49% 2,51%
32 RF 230% 1,73% 2,79% 2,33% 2,4000 2,29%
42 RF 152% 165% 2,28% 2,71% 2816 1,73%
52 RF 217% 201% 241% 2,30% 2,600 1,99%
62 RF 3,11% 3,20% 3,17% 3,39% 3,526  2,65%
72 RF 229% 162% 283% 2,09% 2,49% 2,81%
82 RF 201% 2,11% 243% 2,65% 2,79% 2,43%
92 RF 1,73% 1,80% 1,70% 2,54% 2,65 2,30%
102 RF 194% 153% 168% 195% 1,94% 1,51%
DRJ 2,12% 2,06% 1,959 251% 2,55%  1,70%
ucC 150% 166% 165% 1,75% 1,95% 1,93%
RFB 209% 2,02% 2,34% 2,48% | 2,68% | 2,30%

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administagiv SA3extraido em 22/01/2014

Na tabela acima apresentamos o historico do indiodel absenteismo, conforme dados informados
em Relatérios de Gestdo de exercicios anterio@mgnpcom duas colunas adicionais: 2011B e
2012B. Estas colunas representam os dados de 2RQ12erespectivamente, mas com extracdes
atualizadas em janeiro de 20IMdotamos dois efeitos ao compara-las com o quegmsentado
anteriormente:
e diminuicdo do absenteismo em algumas Regides Ejsmaile detectamos o cancelamento
de faltas por motivo de greve pela atuacéo dogcsitus das categorias de servidores da
RFB;
e aumento do absenteismo na grande maioria das ReFiSeais, aqui justificado pelo ja
relatado problema com o SIASS (Subsistema Integdedétencdo a Saude do Servidor).
Com estes numeros comparativos conseguimos portawigenciar os atrasos nos
lancamentos das licencas feitas através do Sulbbsistque somaram quase 1.000 de
diferenca em 2012 e 500 em 2011.

Os numeros de 2013, possivelmente, também podendoa vsofrer alteracbes devido a
intempestividade dos registros no SIASS, dificdtanima analise em relagdo aos anos anteriores.
A auséncia ou atraso no registro dessas ocorrépodes acarretar graves prejuizos para o servidor,
desde um corte parcial na folha de pagamento atéssgi&o por desidia.
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Reposicdo do quadro

Grau de Reposicao de egressos em 2013.

Formula:X, entradas / £ vacancias £ exoneragdes ¥ aposentadorias X falecimento £

demissao)

As entradas consideraram provimento originario.

Ingressos Egressos Reposi¢do do

A 2013 2013
1 98 11€ 0,82
2 23¢ 58 4,07
3 7 51 0.14
4 0 82 0,0C
5 20 71 0,2¢
6 1 134 0,01
7 5 17¢ 0,02
8 302 38 0,7¢
9 46 10€ 0,42
10 91 10 0,8¢
uc 151 56 2.7
DRJ 0 e 0,0C
RFB 957  1.37¢ 0,7¢

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administiaiv SA3

O indicador de reposicado de aposentadorias, apaekena Prestacdo anterior, foi modificado para
refletir de forma mais clara a situagéo de reposd@ quadro funcional. Os resultados indicam a
proporcao ingressos sobre egressos. Os valoreatail indicam perdas. Apenas duas UJ (22 RF
e UC) receberam mais servidores do que perderdango do ano.

Para complementar a informacéo, no quadro abaieampéesentados dados da movimentagao de
servidores, tanto externa (ingressos e egressasjtaunterna (remocdo). Sdo comparados 0s
nameros brutos com a Forgca de Trabalho (FT) em2B2012, de acordo com a Prestacdo de
Contas 2012/2013.

%
FT13/FT1
2

FT Ingresso % Egresso % Remoca % FT

e 31/12/201: 2013 ING13/FT12 2013 EG13/FT1: 2013 R13/FT12 31/12/1:

5,77%

-2,77%

16,81%

-10,75%

0,58%

0,75%

0,00%

0,70%

1,58%

1,11%

0,05%

0,80%

0,15%

2,12%

5,50%

1,37%

B o|o|N|o|a|swinfe

1,92%
5,02%

0,92%
-2,37%

Cc
@]

10,49%
0,00%

1,53%
-0,25%

RFB 24.65: 0,00% 24,187  98,09%
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Ingressos 2012 em relagdo a Forga de Trabalho em 31/12/2012

[B- -1

AT

L F L)

Egressos 2013 em relagdo a Forga de Trabalho em 31/122012

5 WS : E44%

d4%
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Remogdes 2013 em relagdo a Forga de Trabalho em 31122012

uuc
BDRJ

Podemos inferir dos dados e graficos:
3. Mesmo com a entrada de 957 servidores em 20fb8¢a de trabalho da RFB foi reduzida
em 2%, cenario que vem se repetindo nos ultimos;ano
4. O valor expressivo de 1.376 egressos no an@Htg &sta associado a duas vertentes:

1. Alto nimero de aposentadorias, 869 em 201Rx i de risco que deve persistir de
acordo com a informagédo do quadro “Quantidade deideees da UJ por faixa
etaria”, em que 47% dos servidores se encontrarmlasses acima de 50 anos; e

2. Alto indice de vacancia por posse em cargo matavel, 384 em 2013,
evidenciando a diminuicdo de atratividade da RFB refacdo a outros Orgaos
publicos.

3. Ainterpretacéo do gréafico de ingressos devéestarjuntamente com a do grafico de
remocdes. A 22 RF, por exemplo, sendo a que maigraxservidores na remocao,
para compensar tal perda, € a maior receptora desngervidores por concurso
publico;

A politica de movimentacdo de pessoal objetiva kezparaa distribuicdo dos servidores entre as

unidades. Como 0 egresso percentual € homogéngml@iea de remocgdo atua na movimentagao

das RF de fronteira (12, 28, 92 e 10%) para asigensingressos funcionam como compensacoes
desse fluxo.

Grau de Lotacdo Bruto

Formula: (n° de servidores da carreira ARFB em31/{lotacdo autorizada)
A distribuicdo dos valores da lotacéo autorizadambito da RFB é definida pela Portaria RFB
n°1953 de 27/07/2012, que € embasada em Estudata@gib interno.
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1?REGIAO FISCAL [5039% | 5186% | 46.62% 45 85%
2*REGIAO FISCAL [ 354.89% | 45.06% | 46.48% 49.12%
3*REGIAO FISCAL | 7434% | 6591% | 62.62% | 60.33%
l4* REGIAO FISCAL [67.60% | 6336% | 58.69% 57.42%
I5*REGIAO FISCAL |33.05% | 55,10% | 51.64% 50.88%
6> REGIAO FISCAL | 61.68% | 6007% | 5588% | 53.80%
7*REGIAO FISCAL |60.99% | 356.56% | 53.63% 52.79%
IB*REGIAO FISCAL [4222% | 4105% | 4034% | 41.11%
0" REGIAO FISCAL |357.63% | 51.70% | 48.63% | 4830%
10°REGIAO FISCAL | 58.53% | 51.54% | 49.74% | 48.67%
ud 51.64% | 73.83% | 67.64% 73.89%
IDRJ 55.13% | 64.19% | 62.90% 59.59%
RFB 53,06%| 51,76% | 49.50% | 49.50%

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administrativas - SA3

A manutencdo do valor do grau de lotacdo da RFByedatdo ao ano anterior, € resultado do
ingresso de Auditores-Fiscais e Analistas-Tribo&rgue apenas compensou as perdas da Carreira
ARFB ao longo de 2013. Devemos ter cuidado na comgfa com o0 Grau de Reposicdo do
Quadro, que considera também as Carreiras Adnatiisis.

GRAUDELOTACAOBRUTO

80,00%
75,00% —o— 1* REGIA0 FISC AL
~8— 2* REGIA0 FISC AL
70,00% 3* REGIAD FISC AL
4°REGIAD FISCAL

65,00%

—%— 53 REGIA0 FISC AL
—8— 52 REGIAD FISC AL

-&g oy 4

60,00% —— 72 REGIAD FISCAL
55,00% 8* REGIAD FISC AL

———9*REGIAD FISCAL
50,00% 10* REGIAO FISC AL
45,00% o8

DRJ

40,00% ——

2010 2011
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Os dados sobre o Grau de Lotagc&do corroboram osantente apresentados sobre a reposicao do
guadro. A RFB, mesmo com a entrada de novos seedgdodo consegue suprir as saidas, vendo
seu quadro diminuir ao longo dos ultimos anos. & gle 49,50% pode ser separado para cada um
dos cargos da Carreira Auditoria, e vemos pelo muablaixo que eles estdao entre os menores
dentre as carreiras tipicas de Estado:

Receita Federal do AFRFB 11.088 20395 54.37%
Brasil ATRFB 7550 16.677 4527%
1 7 %
Ministério das g::;::ta 155 1805 86.26%
Relacdes Exteriores e 0
G el 881 1893 46.54%
o Delegado 1714 2187 78.37%
Policia Federal
Agente 6240 8033 77.68%
Ministéno do Auditor Fiscal
Trabalho e Emprego  do Trabalho 4193 3644 76,70%
Média sem a RFB 73,11%

[1] Boletim Estatistico de Pessoal 211 do MP, de novembro de 2013
[2] Publicagdo “Dados LDO™ do MP, Portaria 1992 de 30/11/12

Fica claro com estas comparac¢fes o baixo indiggr@emento da lotacdo da carreira ARFB. As
carreiras tipicas de Estado compde o Nucleo Egtcatélo Estado, do qual decorrem os objetivos
fundamentais e as politicas publicas formuladas gelerno. E essencial que tal Ndcleo seja
robusto, sem apresentar as distor¢cdes atuais.

Educacéo Continuada

O Grau de Amplitude traduz a relagédo entre o nurderservidores capacitados em 2013 sobre 0
namero total de servidores. Dessa forma, em 2(RBBacapacitou 72,39% dos seus servidores em
pelo menos uma agao de desenvolvimento.

O Grau de Aprofundamento traduz a carga horériaianétbcada aos servidores que foram
capacitados em 2013. Assim, em 2013 a RFB alocomédia 48,40 horas de capacitacao em cada
um dos 72,39% dos seus servidores capacitados En 20

Ambos os resultados trazem melhorias em relagc&magyassado, cujos valores foram de 72% e
43,73 horas, respectivamente.
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_ GRAUDE GRAUDE

UNIDADE | APROFUNDAMENTO AMPLITUDE
horas %%

RFB 48.40 7239

uc 71,67 89.70

1*RF 4750 57.04

2RF 63,40 82.00

3*RF 67.88 67 78

4 RF 35.64 73.77

5*RF 4401 710,54

6 RF 36.17 74,7

PRF 317 71.52

$*RF 5221 72,76

P RF 3997 67.36

10*RF 54,46 7125

DRJ 43,76 57,86

Fonte: Sistema de Capacitacio e Desenvolvimento de Pessoas da RFB - Siscad

5.2 - Terceirizagdo de Mao de Obra e Contratacdo destagiarios

5.2.1 - Informacbes sobre a Contratacdo de Servicate Limpeza, Higiene e Vigilancia
Ostensiva pela Unidade Jurisdicionada

Quadro 21 - CONTRATOS DE PRESTAGAO DE SERVICOS ONEIBEZA, HIGIENE E VIGILANCIA

Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Bs#ia-DF
UG/Gestdo: 170019/0001 | CNPJ: 00.394.460/0160-64
Informacdes sobre os Contratos

Periodo Contratual | Nivel de Escolaridade Exigido
Ano do Identificacio Empresa Contratada | de Execucdo das dos Trabalhadores
Contrato Area | Natureza do Contrgto (CNPJ) Atividades Contratados Sit.
Contratadas F M S
Inicio Fim P| C P C|P|C
DRF/BSB n° (AGIL)
2008 L (0] 2/2008 72 620.735/0001-29 01/01/13| 31/12/13| 2 2
DRF/BSB n° (VISAN)
2011 \% (0] 3/2011 09.267.406/0001-00 01/01/13| 31/12/13 6 6

Observacdes: Carga horaria da Empresa Agil — segundasexta de 07:00 as 19:00hs. O contrato da Emprégigan é composto
de 02 postos de vigildncia armada diurna 12x36 epbsto de vigilancia 12x36

LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) BosBuperior.

Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encado.

Unidade Contratante

Nome:Alfandega do Aeroporto Internacional de Brasib-DF

UG/Gest&o: 170020/0001 | CNPJ: 00.394.460/0067-78
Informacdes sobre os Contratos
Ano do Area | Natureza Identificagédo Empresa Periodo Contratual de | Nivel de Escolaridade Exigido it
Contrato do Contrato Contratada Execucéo das dos Trabalhadores Contratados |
(CNPJ) Atividades F M s
Contratadas
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Inicio Fim P |C|P| C P C
2009 V ®) 03/2009 03.602.646/0001-3F 29/04/20@8/04/2013 11 11 E
2013 V ®) 04/2013 03.602.646/0001-3F 01/08/20B3/07/2014 11 11 A
2009 L 0] 04/2009 09.055.409/0001-80 14/01/201»4/06/013 6 6 E
2013 L ®) 03/2013 02.203.129/0001-2p 26/06/20131/01/2014 6 6 E
Observacdes:
LEGENDA
Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridade(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) BosSuperior.
Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encado.
Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Cam Grande-MS
UG/Gestéo: 170109/0001 | CNPJ: 00.394.460/0066-97
Informacdes sobre os Contratos
Empresa Periodo Corltratual de | Nivel de Escolaridade Exigidt
Anodo | ; Identificagédo Contratada Exgcpgao fs dos Trabalhadores .
Contrato Area | Natureza do Contrato (CNPJ) Atividades Contratados Sit.
Contratadas F M S
Inicio Fim P| C P C|P]|C
2011 L ®) 07/2011 09.016.469/0001-98 04/07/2018/07/2014 41| 41 1 1] 0] o] P
2012 V ®) 14/2012 05.014.372/0004-33 01/11/2083/10/2014 0 0 35| 35| 0] O P
Observacoes:
i LEGENDA
Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridade(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) BosBuperior.
Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encado.
Unidade Contratante
Nome: Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Gomba-MS
UG/Gestéo: 170110/0001 | CNPJ: 00.394.460/0068-59
Informacdes sobre os Contratos
Empresa Periodo Corltratual de | Nivel de Escolaridade Exigido
Anodo | « Identificacédo Contratada Exgcpgao das €oe MElEllilee Sit
Contrato | /162 | Nawreza | o niato (CNPJ) Atividades Contratados
Contratadas F M S
Inicio Fim P C P|C| P |C
2011 L O 07/2011 09.016.469/0001-98 06/12/20106/12/2014 O 0 0 0 0 0| P
2012 \ o 06/2012 00.332.087/0003-6p  28/10/2022/10/2014 32 | 32 0 0 0 ol P
Observacfes:
LEGENDA
Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridade(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) BosBuperior.
Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encado.
Unidade Contratante
Nome: Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Pa Pord-MS
UG/Gestéo: 170111/0001 | CNPJ: 00.394.460/0069-30
Informacdes sobre os Contratos
Empresa Periodo Corltratual de | Nivel de Escolaridade Exigidc
Anodo | Identificacdo Contratada Exgcygao te dos Trabalhadores .
Contrato Area | Natureza do Contrato (CNPJ) Atividades Contratados Sit.
Contratadas F M S
Inicio Fim P C |P|]C|P]|C
2009 L O 6/2009 09.016.469/0001-98 04/01/201B/01/2015 16 16 P
2013 V o 3/2013 04.731.108/0001-05 11/11/2013/11/2014 24| 24 A
2012 V o 13/2012 10.398.803/0001-08 01/08/201®/11/2013 24| 24 E
Observacoes:

LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) BosBuperior.
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Situagéo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encedo.

Unidade Contratante

Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Glia-MT

UG/Gestdo: 170192/0001 | CNPJ: 00.394.460/0065-06

Informacdes sobre os Contratos

Empresa Periodo Corltratual de | Nivel de Escolaridade Exigidc
Ano do | « Identificagédo Contratada Exgcpgao it tes UizbaliEeee .
Contrato Area | Natureza do Contrato (CNPJ) Atividades Contratados Sit.
Contratadas F M S
Inicio Fim P C P|C|P]|C
2009 L 0] 11/2009 04.829.840/0001-12 01/09/2013/08/2014 13 13 P
2010 V ®) 03/2010 02.576.238/0003-57 01/12/20B8/11/2014 19 | 19 P
Observacdes:
LEGENDA
Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridade(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) BosSuperior.
Situagdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encedo.
Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Gmiia-GO
UG/Gestéo: 170198/0001 | CNPJ: 00.394.460/0161-45
Informacdes sobre os Contratos
Empresa Periodo Corltratual de !\I(vel de Escolaridade
Anodo | ; Identificacdo Contratada Exgcygao te Exigido dos Trabalhadores .
Contrato Area | Natureza do Contrato (CNPJ) Atividades Contratados Sit.
Contratadas F M S
Inicio Fim P C P|C|P|C
2013 L O 01/09/13 12.441.717/0001-58 17/06/2(01%/02/2015 41 | 41 A
2012 V o 13/2012 03.677.044/0001-4p 01/09/2(0Bb/04/2014 41 | 41 A
Observacdes:
LEGENDA
Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridade(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) BosSuperior.
Situagdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encedo.
Unidade Contratante
Nome: Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Mudo Novo-MS
UG/Gestéo: 170247/0001 | CNPJ: 00.394.460/0048-05
Informacdes sobre os Contratos
Empresa Periodo Corltratual de !\I(vel de Escolaridade
Anodo | Identificacdo Contratada Exgcygao te Exigido dos Trabalhadores .
Contrato Area | Natureza do Contrato (CNPJ) Atividades Contratados Sit.
Contratadas F M S
Inicio Fim P C |P|IC| P |C
2009 L O 12/2009 09.432.202/0001-8F 01/01/2p1 31/12/20148 13 P
2008 \ o 04/2008 00.332.087/0003-6p  01/05/20@3/12/2013 20 | 20 E
Observacdes:
LEGENDA
Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridade(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) BosBuperior.
Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encado.
Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Pas-TO
UG/Gestéo: 170271/0001 | CNPJ: 00.394.460/0356-03
Informacdes sobre os Contratos
A Empresa Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade
C'A(‘)r;](:rgfo Area | Natureza Iggrgglﬁﬁg?: Contratada Exgcygéo das Exigido dos Trabalhadores | Sit.
(CNPJ) Atividades Contratados
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Contratadas F M S
Inicio Fim P C |[P|C|P]|C
2011 L [®) 02/2011 08.805.331/0001-00 01/09/20B1/08/2016 15| 15 A
2010 \ O 06/2010 07.116.584/0001-04 01/09/2(0BD/08/2015 18] 18 A
Observacoes:
LEGENDA
Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridadei(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) BosBuperior.
Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encaro.
Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em D@dos-MS
UG/Gestdo: 170388/0001 | CNPJ: 00.394.460/0431-18
Informacdes sobre os Contratos
Empresa Periodo Corltratual de vaeIE(ieiglijs(;:célgsndade
AL Identificacéo Contratada SEeeEe it Trabalhadores .
Contra | Area | Natureza Atividades Sit.
to do Contrato (CNPJ) Contratadas Contratados
F M S
Inicio Fim P C |P|C|]P|C
2008 V 0] 02/2008 00.332.087/0003-66 01/05/20(4/12/2013 8 3 10]|5 E
2009 L ®) 05/2009 09.016.469/0001-98 03/01/201B/01/2015 5 3 P
Observacoes:
LEGENDA
Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridade(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) BosBuperior.
Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encado.
Unidade Contratante
Nome: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Apdlis-GO
UG/Gestédo: 170516/0001 | CNPJ: 00.394.460/0449-47
Informacdes sobre os Contratos
_ . Nivel de Escolaridade
Ano do . =mpresa Peiiesly Leniziel o Exigido dos Trabalhadores
Contra | Area | Natureza Identificacdo '_,ontratada Execucéo das Atividade: Contratados it
do Contrato ‘'CNPJ) Contratadas
to F M S
Inicio Fim P CcC |P |C |P |C
2012 L ®) CT 04/2012 08.531.933/0001-124/01/2012 | 23/05/201515 | 15 P
2011 \ ®) CT 07/2011 08.931.820/0001-0®1/11/2011 | 28/02/201615 | 15 P
Observacdes: Fonte — Informacg@es do setor de coatos da UG
LEGENDA
Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridade(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) BosBuperior.
Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encado.
Quadro 22 - CONTRATOS DE PRESTAQAO DE SERVICOS CO@CAQAO DE MAO DE OBRA
Unidade Contratante
Nome:Delegacia da Receita Federal do Brasil em Camisrande-MS
UG/Gestdo: 170109/0001 | CNPJ: 00.394.460/00066-97
Informacdes sobre os Contratos
| empesa | perosocontaade | uelde Eseonte
Ano do Area | Natureza Identificacéo Contratada Execucgéo das Atividades Contratados Sit
Contrato do Contrato (CNPJ) Contratadas S M S :
Inicio Fim P C|P|C|P]|C
2014 2 O 01/2014 09.016.469/0001-9301/10/2013| 30/09/2014 2 p A
2014 4 (0] 01/2014 09.016.469/0001-9301/10/2013| 30/09/2014 5 b A
2014 5 (®) 01/2014 09.016.469/0001-9301/10/2013| 30/09/2014 1616 A
2014 6 @) 01/2014 09.016.469/0001-9301/10/2013| 30/09/2014 1 L A
2014 7 O 01/2014 09.016.469/0001-9301/10/2013| 30/09/2014 4 4 A
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2014 9 @) 01/2014 09.016.469/0001-9301/10/2013| 30/09/2014 1 L A
2014 12 (@) 01/2014 09.016.469/0001-9301/10/2013| 30/09/2014 9 ) B B A
2013 2 (®) 41/2013 09.016.469/0001-9313/01/2014| 30/09/2014 1 L A
2013 4 [®) 41/2013 09.016.469/0001-9313/01/2014| 30/09/2014 1 L A
2013 5 (®) 41/2013 09.016.469/0001-9313/01/2014| 30/09/2014 1 1 A
2013 12 @) 41/2013 09.016.469/0001-9313/01/2014| 30/09/2014 4 4 B B A
Observacgdes: Atividades incluidas como “OUTRAS"”: digadores, carregadores, continuo. Atividades incldias como
“TRANSPORTES”
LEGENDA Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S)
6. Seguranga,; Ensino Superior.
7. Transportes; Eituat;:?tcc)j do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E)
P ncerrado.
8. Inforrr_1at|ca, Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente
9. Copeiragem; contratada.
10. Recepcdo;
11. Reprografia;
12. Telecomunicacdes;
13. Manutengédo de bens mdvies;
14. Manutengdo de bens imdveis;
15. Brigadistas;
16. Apoio Administrativo - Menores Aprendizes;
17. Outras.

Fonte: Informacdes do setor de contratos da UG

Unidade Contratante

Nome: Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Gomba -MS

UG/Gesté&o: 170110/0001

[ CNPJ: 00.394.460/00068-59

Informacdes sobre os Contratos

Empresa Periodo Contratual de !\l[vel il IEseelEnitn:
P = L Exigido dos Trabalhadores
Ano do Area | Natureza Identificacao Contratada Execucgéo das Atividades Contratados Sit
Contrato do Contrato (CNPJ) Contratadas S M S
Inicio Fim P C|P|C C
2011 4 o] 03/2011 09.016.469/0001-9301/09/2011| 31/08/2014 2 P 4 @ P
2012 12 ¢} 07/2012 09.484.770/0001-2118/12/2012| 17/12/2014 6 b P
2013 9 O 02/2013 01.504.786/0001-4710/04/2013| 09/04/2014 A
2013 12 o] 42/2013 09.016.4690001-93 24/09/201L3  23/09/2014 5 | 35| 3 A
Observacoes:
LEGENDA Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S)
1. Seguranca; Ensino Superior.
2. Transportes: Eituat;:?tcc)j do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E)
. ncerrado.
3. Informatlca; Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente
4. Copeiragem; contratada.
5. Recepcéao;
6. Reprografia;
7. Telecomunicagbes;
8. Manutencgédo de bens movies;
9. Manutencéo de bens imoveis;
10. Brigadistas;
11. Apoio  Administrativo Menor
Aprendizes;
12. Outras.

Fonte: Informacdes do setor de contratos da UG

Unidade Contratante

Nome: Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Pwa Pord-MS

UG/Gestéo: 170111/0001

| CNPJ: 00.394.460/0069-30

Informacdes sobre os Contratos
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Empresa Periodo Contratual de !\l[vel de Escolaridade
P = L Exigido dos Trabalhadores
Ano do Area | Natureza Identificacdo Contratada Execucéo das Atividades Contratados Sit
Contrato do Contrato (CNPJ) Contratadas S M S :
Inicio Fim P c|P|C|P|C
2011 5 (0] 03/2011 07.951.388/001-556 15/07/2011 26/11/2013 1 E
2011 4 (0] 04/2011 07.951.388/0001-%515/07/2014| 26/112013 1 L E
2011 12 (6] 05/2011 07.951.388/0001-%515/07/2011| 31/01/2014 D 9 A
2007 12 (@) 01/2007 02.282.245/0001-8427/11/2007 | 26/11/20141 4 4 E
2007 12 (0] 02/2007 02.282.245/0001-8427/11/2007 | 26/11/2014 1 L E
2007 12 (@) 03/2007 02.282.245/0001-8427/11/2007 | 26/11/20141 1 L E
2013 12 (@) 44/2013 05.912.569/0001-4727/11/2012| 21/02/2014 13 132 | 2 A
2007 12 E 04/2014 02.282.245/0001-8427/11/2013| 31/03/2014 7 4 A

Observacdes05/2011 - Secretariado
001/2007 - Carregadores / Ajudante de armazémvaEst
002/2007 - Motorista
003/2007 — Operador de Empilhadeira
44/2013 -Recepcionista, Copeiragem, Carregadoroiiéta Operador de Empilhadeira — (10109.72467 BZXH])
Resciséo unilateral por Inexecugéo total do olgetdratado
04/2014 — Carregadores / Ajudante de armazémveEdiiotorista; Operador de Empilhadeira — Emergararn razéo da
inexecucdo total pela contratada do Contrato 44201

LEGENDA

Area:
1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11
12.

. Apoio

Seguranca,
Transportes;
Informatica;
Copeiragem;
Recepcéo;
Reprografia;

Telecomunicacgdes;
Manutencao de bens movies;
Manutencao de bens imoveis;

Brigadistas;

Aprendizes;
Outras.

Administrativo -

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S)
Ensino Superior.
Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E)
Encerrado.
Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente
contratada.

Menort

Fonte: Informacgdes do setor de contratos da UG

Unidade Contratante

Nome:Delegacia da Receita Federal do Brasil em Goia-GO

UG/Gestéo: 170198/0001

[ CNPJ: 00.394.460/0161-45

Informacdes sobre os Contratos

Empresa Periodo Contratual de !\l[vel de Escolaridade
P = L Exigido dos Trabalhadores
Ano do Area | Natureza Identificacao Contratada Execucéo das Atividades Contratados Sit
Contrato do Contrato (CNPJ) Contratadas S M S :
Inicio Fim P C|P|C|P]|C
2013 12 [®) 14/2013 12.441.717/0001-5816/08/2013| 25/04/2014 3 8 A
2012 9 @) 16/2012 09.033.055/0001-7203/12/2012| 02/08/2001#4 212 A
2013 4 @) 17/2012 08.531.933/000-17 02/01/2013 01/09/20014 4| 4 A
2013 5 [®) 15/2013 08.531.933/0001-1702/12/2013| 01/12/2014 1818 A
Observacdes: Atividades incluidas como “OUTRAS”: chpa/carregadores
LEGENDA Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S)
1. Seguranca; Ensino Superior.
2. Transportes: Eltuat;:?tcc)j do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E)
e ncerrado.
3. Informatlca, Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente
4. Copeiragem; contratada.
5. Recepcao;
6. Reprografia;
7. Telecomunicagbes;

181




8.
9.

12,

10.
11.

Manutencao de bens mdvies;
Manutencao de bens imoveis;
Brigadistas;

Apoio  Administrativo -
Aprendizes;

Outras.

Menor:

Fonte: Informacgdes do setor de contratos da UG

Unidade Contratante

Nome: Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Mado Novo-MS

UG/Gestéo: 170247/0001

[ CNPJ: 00.394.460/0048-05

Informacdes sobre os Contratos

Empresa Periodo Contratual de !\l(vel de Escolaridade
T = = Exigido dos Trabalhadores
Ano do Area| Natureza Identificacdo Contratada Execucéo das Atividades Contratados Sit.
Contrato do Contrato (CNPJ) Contratadas F M S
Inicio Fim P C|P|C|P]|C
2013 5 o] 07/2010 06.888.220/0001-8001/01/2011| 31/12/2013 1 1 E
2012 4 o] 07/2010 06.888.220/0001-8001/01/2011| 31/12/2013 1 L E
2013 2 o] 07/2010 06.888.220/0001-8001/01/2011| 21/12/2013 2 p E
2013 12 o] 07/2010 06.888.220/0001-8001/01/2011| 31/012/2013 6 6 E
Observacoes:
LEGENDA Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S)
1. Seguranca; Ensino Superior.
2. Transportes: Eituat;r?lcc)j do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E)
o ncerrado.
3. Informatlca, Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente
4. Copeiragem; contratada.
5. Recepcéao;
6. Reprografia;
7. Telecomunicagbes;
8. Manutencgédo de bens movies;
9. Manutencéo de bens imoéveis;
10. Brigadistas;
11. Apoio  Administrativo -  Menorn
Aprendizes;
12. Outras.

Fonte: Informagdes do setor de contratos da UG

Unidade Contratante

Nome:Delegacia da Receita Federal do Brasil em PaastTO

UG/Gestéo: 170271/0001

[ CNPJ: 00.394.460/0356-03

Informacdes sobre os Contratos

Empresa Periodo Contratual de !\l[vel il IEseelEnitn:

P = L Exigido dos Trabalhadores
Ano do Area | Natureza Identificacdo Contratada Execucéo das Atividades Contratados Sit
Contrato do Contrato (CNPJ) Contratadas = M S )

Inicio Fim P c|P|C|P|C
2012 5 (0] 01/2012 05.393.490/0001-%709/04/2012| 08/04/2017 1717 E
2012 4 (6] 02/2012 05.393.490/0001-%709/04/2012| 08/04/2017 2 P E
2012 2 (@) 03/2012 26.645.879/0001-1208/04/2012| 08/04/2017 3 A
2013 5 (@) 03/2013 05.784.565/0001-2003/06/2013| 02/06/2014 1919 A
2013 12 O 04/2013 02.563.740/0001-6101/07/2013| 30/06/201¢ 2 P A
2013 4 (0] 06/2013 09.611.589/0001-9105/08/2013| 04/08/201§ 2 P A

Observacdes:
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LEGENDA Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S)
1. Seguranca; Ensino Superior.
2. Transportes: Eitua(;éc()j do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E)
o ncerrado.
j’ g;%?::g;‘q. Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente
' ' contratada.
5. Recepcéao;
6. Reprografia;
7. Telecomunicagbes;
8. Manutencgédo de bens movies;
9. Manutencéo de bens imoveis;
10. Brigadistas;
11. Apoio  Administrativo -  Menon
Aprendizes;
12. Outras.

Fonte: Informacdes do setor de contratos da UG

Unidade Contratante

Nome:Delegacia da Receita Federal do Brasil em Daglos-MS

UG/Gestéo: 170388/0001

[ CNPJ: 00.394.460/0431-18

Informacdes sobre os Contratos

Empresa Periodo Contratual de !\l[vel de Escolaridade
P = L Exigido dos Trabalhadores
Ano do Area | Natureza Identificagcao Contratada Execucéo das Atividades Contratados Sit
Contrato do Contrato (CNPJ) Contratadas S M S
Inicio Fim P C|P|C|P]|C
2011 4 o] 05/2011 06.888.220/0001-8001/072012 | 31/12/20143 1 L E
2011 5 o] 052011 06.888.220/0001-8001/072012 | 31/12/2013 3 4 4 E
2011 12 o] 05/2011 06.888.220/0001-8001/072012 | 31/12/2013 3 L PE
Observacoes:
LEGENDA Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S)
11. Seguranca; Ensino Superior.
12. Transportes: Eituat;r?lcc)j do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E)
. ncerrado.
1. Informatlca, Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente
14. Copeiragem; contratada.
15. Recepgéo;
16. Reprografia;
17. Telecomunicacgdes;
18. Manutencéo de bens movies;
19. Manutencgéao de bens iméveis;
20. Brigadistas;
21. Apoio  Administrativo -  Menon
Aprendizes;
22. Outras.

Fonte: Informacdes do setor de contratos da UG

Unidade Contratante

Nome:Delegacia da Receita Federal do Brasil em Analis-GO

UG/Gestéo: 170516/0001

[ CNPJ: 00.394.460/0449-47

Informacdes sobre os Contratos

Empresa Periodo Contratual de !\l[vel il IEseelEnitn:

P = L Exigido dos Trabalhadores
Ano do Area | Natureza Identificacdo Contratada Execucéo das Atividades Contratados Sit
Contrato do Contrato (CNPJ) Contratadas S M S :

Inicio Fim P c|P|C|P|C
2012 4 (6] 4 08.531.933/0001-1[7 24/01/2012| 23/01/2017 2 P P
2012 5 (6] 5 07.229.980/0001-48 25/01/2012| 24/09/20141 1111 E
2013 5 (6] 5 11.108.001/0001-7024/10/2013| 23/10/201¢ 1111 A
2012 9 (@) 6 12.139.246/0001-2801/10/2012| 30/09/2017 2 P P
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2012 | 12] o | 4 | 08.531.933/0001-17 24/01/2012] 23/01/2017 | [ 2 2 | [P
Observacgdes: Atividades incluidas como “OUTRAS”: caegadores
LEGENDA Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S)
1. Seguranca; Ensino Superior.
2. Transportes; Eituag:z?lczi do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E)
e ncerrado.
j’ lcr:]:)(:)r;?r?;;w' Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente
: ' contratada.
5. Recepcéao;
6. Reprografia;
7. Telecomunicagbes;
8. Manutencdo de bens movies;
9. Manutencdo de bens imoveis;
10. Brigadistas;
11. Apoio  Administrativo -  Menon
Aprendizes;
12. Outras.

Fonte: Informacgdes do setor de contratos da UG

Anélises Critica dos itens 5.2.3e5.2.4

Os Quadros Demonstrativos acima contém informagdbse a prestacéo de servicos continuados
de terceirizacdo de mao-de-obra, contratados peldades gestoras, de acordo com o Decreto n°
2.271/97 bem assim sobre a vigéncia dos respeddmo®s pactuados e demais dados solicitados.

Como tratam-se de servigos continuados e esseacidisicionamento das unidades, os contratos,
normalmente, caso a empresa demonstre cumprircduamcdes, sao firmados por prazo de um

ano, prorrogando-se por iguais e sucessivos periadé completar o periodo maximo de 60 meses
permitido pela legislacdo para tanto. Uma vez mdl@ possivel a prorrogacdo, ato continuo, sao

elaborados novos termos de referéncias na fornegaddacao vigente.

Nessas contratagbes s&o bastante comuns ocorrbtarpas da ndo execucao parcial ou total do
objeto pactuado, face a descumprimento das obregagdr parte da empresa, como, por exemplo,
verificou-se em relacdo a prestacao dos servicoeitzados de limpeza e conservacao de
edificios, na Alfandega de Brasilia - DF, UG 170@20a DRF/Campo Grande — MS, UG 170109.
Nos casos referidos, a administracdo, além daagglicdas penalidades previstas no instrumento
contratual, tomou providéncias acerca da execugagadantia contratual, inclusive quanto as
faturas apresentadas pelas contratadas. Procedevesencdo de valores para depositar em conta
vinculada - a parte correspondente a salariostadirente nas contas dos empregados - bem assim

os demais encargos trabalhistas e multa adminnstrat

7.2.2 - Composicdo do Quadro de Estagiarios

Quadro 23 — COMPOSICAO DO QUADRO DE ESTAGIARIOS

Nivel de escolaridade : Quantitativo .de contratos de.estégio vigentefs Despesa no exercicip

1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre (em R$ 1,00)

1. Nivel superior 155 157 146 153 931.387,01

1.1. Area Fim 0 0 0 0 0

1.2. Area Meio 155 157 146 153 931.387,01
2. Nivel Médio 0 0 0 0 0

2.1. Area Fim 0 0 0 0 0

2.2. Area Meio 0 0 0 0 0
3. Total (1+2) 155 157 146 153 931.387,01

Fonte: DW Siape — Fevereiro 2014
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NOTAS EXPLICATIVAS
1. Estagiarios das DRJ estdo contabilizados nadrgsi@as Regides Fiscais;

2. Foram apuradas as rubricas de Bolsa de EstAgidlio Transporte Estagiario e Recesso Remunerado
Estagio. Ndo sdo considerados os descontos de daix#lio transporte do periodo de recesso e GRU

emitidas em nome do estagiario;
3. O lancamento de dados historicos no Siape, apésaadd extracdo DW, pode gerar diferenca nos \slore
apresentados.

A contratacdo de estagiarios na RFB € realizadaamieda celebracdo de contratos com empresas
que prestam servicos como agentes de integrac@e eniversidades, estudantes e a RFB. A
selecao é realizada conforme a demanda de trathalbmao e o perfil do curso do estudante.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL — 12 REGIAO
FISCAL - SRRF 01

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2013

Item 6: Gestao do Patriménio Mobiliario e Imobiliario
(Item 6, Conteudo Geral, Parte A, Anexo Il, DN TBU127/2013)
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6.1 - Gestao da Frota de Veiculos Proprios e Locaslde Terceiros

Frota de Veiculos Automotores de Propriedade da Udade Jurisdicionada

a) Legislacédo que regula a constituicao e a formaedutilizacdo da frota de veiculos

Lei n® 1.081, de 13 de abril de 1950, que dispbeeso uso de carros oficiais.

Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que regultanerartigo 37, XXI da Constituicdo Federal,
institui normas para licitacdes e contratos da Austriacdo Publica.

Lei n® 9.327, de 9 de dezembro de 1996, que dispifiee a conducéo de veiculo oficial.

Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, que institaiambito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, nos termos do artigo 37, XXI da Const#io Federal, modalidade de licitacédo
denominada pregéo para aquisicéo de bens e secagums.

Decreto-Lei n° 1.455, de 7 de abril de 1976, qep@k sobre bagagem de passageiro procedente do
exterior, disciplina o regime de entreposto aduaneestabelece normas sobre mercadorias
estrangeiras apreendias.

Decreto n° 5.450, de 31 de marco de 2005, queaneguita 0 pregdo, na forma eletrbnica, para
aquisicao de bens e servicos comuns.

Decreto n° 6.403, de 17 de marco de 2008, que @lispbre a utilizacdo de veiculos oficiais pela
administracé@o publica federal direta, autarquitneacional.

Instrucdo Normativa da Secretaria de Logistica endlegia da Informacdo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo n° 3, de 15 dedra2008, que dispde sobre a classificacéo,
utilizagdo, especificacdo, identificacdo, aquisig@alienacdo de veiculos oficiais e da outras
providéncias.

Portaria do Ministério da Fazenda n°® 282, de 9uihg de 2011, que estabelece critérios e
condi¢des para destinacdo de mercadorias abandomadieegues a Fazenda Nacional ou objeto de
pena de perdimento.

Portaria da Secretaria da Receita Federal do Ba8il010, de 29 de junho de 2011, que estabelece
critérios e condi¢es para destinacdo de mercadapiandonadas, entregues a Fazenda Nacional ou
objeto de pena de perdimento.

Norma de execucdo da Coordenacdo Geral de Ser@eosis da Subsecretaria de Assuntos
Administrativos da Secretaria Executiva do Ministéta Fazenda n°® 1.03.003, de 14 de fevereiro
de 1997, que estabelece procedimentos adminigtsatao credenciamento de servidor para
conducéo de veiculo oficial.

Alguns veiculos terrestres usados pela SRRF eUni@ades Jurisdicionadas no cumprimento de
sua missao institucional sdo incorporados aos patramoénios, na forma da legislacdo acima
citada.

A incorporacdo, nos termos do paragrafo Unico digea24 da Portaria RFB n° 3.010, de 2011,
define- como “a transferéncia do direito de pragate dos bens que houverem sido destinados
para o Orgdo publico” e recai sobre aqueles bemm presente caso, veiculos - que foram
abandonados, entregues a Fazenda Nacional ou finjeto de pena de perdimento.

Segundo citada norma, somente poderdo ser desiaagigdos da Administracdo Publica veiculos
cujo uso esteja de acordo com a legislacéo a plieseel.

No ambito desta 12 Regido Fiscatjue abrange Unidades da Receita Federal do Bi@sikstados

do Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Goias, Tocandnno Distrito Federal, compete ao
Superintendente Regional da Receita Federal, no®s$edo artigo 43 da Portaria RFB n°® 3.011, de
2011, destinar bens e mercadorias as Unidadesuaghrssdicao.
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b) Importancia e impacto da frota de veiculos sobras atividades da UJ;

Frente as caracteristicas das 12 Unidades da Reeederal do Brasil sob a jurisdicdo desta
SRRF01,a frota de veiculos é de grande importancia e tate fmpacto sobre as atividades das
Unidades da RFB na 12 RF no cumprimento da missdiducional na fiscalizagéo e arrecadacao de
tributos internos e no controle do comércio exteronsiderando a vasta extensao territorial, que
abrange os Estados de Mato Grosso, Mato Grossaldd &antins, Goias e Distrito Federal, além

de uma extensa fronteira terrestre, superior anl,km, com Paraguai e a Bolivia.

C) Quantidade de veiculos em uso ou na responsabilidadda UJ, discriminados por

grupos, segundo a classificacdo que lhes seja dagala UJ (por exemplo, veiculos de
representacao, veiculos de transporte institucionatc.), bem como sua totalizagéo por grupo e
geral,

d) Média anual de quilébmetros rodados, por grupo deveiculos, segundo a classificacao
contida na letra “c” supra,

e) Idade média da frota, por grupo de veiculos;
f) Custos associados a manutencéo da frota

As consideragfes sobre os quesitos de letras “c™; “e” e “f” foram aglutinadas no quadro
abaixo.

Quadro 24 -Frota de Veiculos Automotores da Unidade Jurisdai@

UG MARCA MODELO ANO TIPO E USO KM MEDIA NATUREZA
FABRI ANUAL
CA
170018 Randon Reboque 1995 Pesado e repressap 5.000 Iraopqgr
SRRFO01 Renault Van 2005 Utilitario e represséo 3.000 Addair
Peugeot Van Utilitario e represséo 1.000 Incorgora
Toyota Land Cruiser 2005 Pesado e repressao 4.400 dquirdo
Volvo Caminhdo 1995 Pesado e repressaqg 0 Incorporado
Toyota Caminhonete 1995 Utilitario e Institucional .0 Adquirido
Honda Moto NX4 2005 Leve e Investigagao 1.000 Ipocado
Chevrolet Caminhonete 2005 Utilitario e Investigag@o 5.000 Incorporado
Fiat Palio Weekend 2005 Leve e Institucional 3.000 Incorporado
Nissan Caminhonete 2005 Utilitario e represséap 4.000 Incorporado
Volkswagen Saveiro 2003 Utilitario e repressag Q.50 Incorporado
Scania Onibus 1994 Pesado e repressa 1.500 Imadpo
Ford Caminhéo 2005 Pesado e repressag 1.500 Adguirid
Fiat Doblo EX 2005 Utilitario e Investigacgag 5.000 Incorporado
Volkswagen Espace Fox 2008 Leve e Investigacao 05.00 Incorporado
Renault Furgdo 2008 Utilitario e Investigacdo 6.000 Incorporado
Peugeot Allure 2008 Utilitario e Investigacdp 5.500 Incorporado
Volkswagen Fox 2007 Leve e Investigagao 7.000 paado
Volkswagen Saveiro 2001 Utilitario e Institucional 0 Incorporado
Toyota Corola 2007 Leve e Institucional 7.000 Incogalo
Toyota Caminhonete 2006 Utilitario e repressag 2.000 Incorporado
Fiat Marea 2003 Leve e repressao 3.000 Incorporado
Peugeot Van/Boxer M330 2011 Utilitario e repressao 0 Incorporado
Volkswagen Caminhéo Trator 2010 Leve e repressédo 006.0 Incorporado
Chevrolet Capitiva 2009 Utilitario e institucional 0 Incorporado
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Hiunday Santa Fé 2011 Utilitario e repressag 8.000 Incorporado
Fiat Strada 2007 Leve e repressao 8.000 Incorporado
Fiat Idea 2007 Leve e represséo 6.000 Incorporado
Chevrolet Vectra GT 2008 Utilitario e represség 6.00 Incorporado
Volkswagen Crosfox 2010 Utilitario e repressao 8.000 Incorporado
Volkswagen Golf 2009 Leve e repressao 8.000 Inqaghm
Chevrolet Vectra Hatch 2008 Utilitario e repressag .008 Incorporado
Mitsubishi Caminhonete L200 2013 Utilitario e Repéess 10.000 Adquirido
Mitsubishi Caminhonete L200 2013 Utilitario e Repéess 10.000 Adquirido
Mitsubishi Caminhonete L200 2013 Utilitario e Repéess 10.000 Adquirido
Mitsubishi Caminhonete L200 2013 Utilitario e Repéess 10.000 Adquirido
Mitsubishi Caminhonete L200 2013 Utilitario e Repéess 10.000 Adquirido
Mitsubishi Caminhonete L200 2013 Utilitario e Repéess 10.000 Adquirido
Total de veiculos da UG 38
Despesas da UG com manutencdo no exercicio de réfaria R$ 31.212,15
Despesas da UG com combustivel no exercicio de réfecia R$ 29.023,92
Fiat Palio 2005 Utilitario e Institucional 3417 brporado
170019 Fiat Palio 2010 Utilitario e Institucional 5846 brporado
DRF/BSB Nissan Frontier 2005 Utilitario e Instituciona A4 Incorporado
Chevrolet Vectra 2008 Leve e Institucional 424 Ipovado
Total de veiculos da UG 4
Despesas da UG com manutenc&o no exercicio de réfesia *
Despesas da UG com combustivel no exercicio de réfecia (*
Nissan Frontier 2005 Utilitario e Institucional (s]0)] Incorporado
Fiat Weekemd 2005 Utilitario e Institucional 3.000 Incorporado
Volkswagen Fox 2004 Utilitario e Instituciona 3®m0 Incorporado
Toyota Hilux 1998 Utilitario e Institucional 5.000 Incorporado
Nissan Xterra 2006 Utilitario e Institucional 2.000 Incorporado
Chevrolet Corsa 2005 Utilitario e Instituciond|l 2.000 Incorporado
Chevrolet Montana 2005 Utilitario e Instituciong| 080 Incorporado
Fiat Doblé 2004 Utilitario e Institucional 8.000 clorporado
170020 Chevrolet S10 2007 Utilitario e Instituciona 5.000 Incorporado
Toyota Corolla 2006 Utilitario e Institucional 3.000 Incorporado
Fiat Strada 2009 Utilitario e Institucional 3.000 ncorporado
Chevrolet Vectra 2006 Utilitario e Instituciona am Incorporado
Toyota Land Cruiser 2005 Utilitario e Instituciondl 4.000 Incorporado
Volkswagen Fox Cross 2008 Utilitario e Institucional 6.000 Incorporado
Mitsubishi L200 2013 Utilitario e Institucional 1m0 Adquirido
Mitsubishi L200 2013 Utilitario e Institucional 1m0 Adquirido
Mitsubishi L200 2013 Utilitario e Institucional R0 Adquirido
Total de veiculos da UG 17
Despesas da UG com manutenc&o no exercicio de réfesia *
Despesas da UG com combustivel no exercicio de réfecia (*
170109 Citroen C4 Pallas GLX 2009 Leve e Institucional 8.000 Incorporado
Fiat Palio Week ELX 2005 Leve e Institucional 1®MO0 Incorporado
Fiat Strada Fire 2005 Leve e Institucional 8.000 colporado
M Benz L 1620 2011 Pesado e Instituciona| 8.000 rno@do
M Benz L 1620 1999 Pesado e Instituciona| 8.000 rno@do
VW 13.180 E 2005 Pesado e Institucional 8.000 Addoii
VW 19.320 CLCTT 2007 Pesado e Instituciona 8.000 cotporado
Ford F250 2002 Utilitario e Institucional 5.000 émporado
Mitsubishi Montero GLS 2005 Utilitario e Institusial 2.000 Incorporado
Mitsubishi Pajero HPE 3.2D 2012 Utilitario e Institonal 8.000 Incorporado
Mitsubishi Pajero Sport 4x4 2000 Utilitario e Instional 6.000 Incorporado
Mitsubishi L200 Triton 3.2D 2012 Utilitario e Inaicional 8.000 Adquirido
Mitsubishi L200 Triton 3.2D 2012 Utilitario e Inaicional 8.000 Adquirido
VW Amar?_'l?g(;D ax4 2010 Utilitario e Institucional 8.000 Incorporadd
Fiat Dobl6 ADV 1.8 2010 Leve e Investigagao 6.000 ncokrporado
Fiat Strada Advent 2005 Leve e Investigacéo 6.000 ncorporado
Ford Focus 2L FC 2010 Leve e Investigacao 6.000 orparado
VW Gol 1.6 Rallye 2011 Leve e Investigacdo 6.000 otporado
VW Saveiro 1.6 CE 2010 Leve e Investigacado 6.000 orfparado
VW Voyage 1.6 Comfort 2010 Leve e Investigacado 6.000 Incorporado
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Volvo VM 260 6X2R 2011 Pesado e Repressaqg 8.000 rpocado
VW 15.180 Euro3 2006 Pesado e Repressao 6.000 Adquiridp
Worker
VW 17.21Lﬁ)RrgaX|bus 2006 Pesado e Repressao 6.000 Adquiridp
GM S10 2.8 D 4X4 2007 Utilitario e Repressaq 6.000 ncotporado
Mitsubishi L200 Triton 3.2 D 2012 Utilitario e Repsdio 12.000 Adquirido
Mitsubishi L200 Triton 3.2 D 2012 Utilitario e Repsdio 12.000 Adquirido
Mitsubishi L200 Triton 3.2 D 2012 Utilitario e Regrgio 12.000 Adquirido
Mitsubishi L200 Triton 3.2 D 2012 Utilitario e Regegio 12.000 Adquirido
Mitsubishi L200 Triton 3.2 D 2012 Utilitario e Repsdio 12.000 Adquirido
Mitsubishi L200 Triton 3.2 D 2012 Utilitario e Repsdio 12.000 Adquirido
Mitsubishi L200 Triton 3.2 D 2012 Utilitario e Repsdio 12.000 Adquirido
Mitsubishi L200 Triton 3.2 D 2012 Utilitario e Reprgio 12.000 Adquirido
Nissan Frontier 4X4 SE 2005 Utilitario e Repressap .00Q Adquirido
Nissan Frontier 4X4 SE 2005 Utilitario e Represséap .00Q Adquirido
Nissan Frontier 4X4 SE 2005 Utilitario e Represséap .00Q@ Adquirido
Renault Master Bus 16 DC 2005 Utilitario e Repressao .00® Incorporado
Toyota Hillux 4X2 CD 2006 Utilitario e Represséao 1000 Incorporado
Toyota Hillux CD 4X4 SRV| 2008 Utilitario e Repressao 12.000 Incorporado
Toyota Hillux CD 4X4 SRV| 2007 Utilitario e Repressédo 12.000 Incorporado
Toyota Hillux CD 4X4 SRV| 2008 Utilitario e Repressédo 12.000 Incorporado
Toyota Hillux CD 4X2 2006 Utilitario e Repressao 1000 Incorporado
Total de veiculos da UG 41
Despesas da UG com manutencao no exercicio de réferia R$ 73.125,00
Despesas da UG com combustivel no exercicio de réfecia R$ 72.888,97
Fiat Palio Weekend 2005 Leve e Institucional 3.681 Adquirido
Fiat Palio EL 1998 Leve e Institucional 740 Adgdidri
Mitsubishi L200 2012 Utilitario e Represséo 15.693 dgAirido
Mitsubishi L200 2012 Utilitario e Represséao 8.795 gAdido
Mitsubishi L200 2012 Utilitario e Represséo 12.514 dgAirido
Nissan Frontier 2005 Utilitario e Repressaq 6.931 quiddo
Volkswagen Caminhéo 2006 Pesado e Repressjo 31.072 quiridlo
Volkswagen Caminhéo 2007 Pesado e Repressjo 1.211 orpdnado
170110 Ford Cargo 2008 Pesado e repressag 21.107 Incogporad
Ford Cargo 2005 Pesado e Repressa ** Incorporddo
Volkswagen Gol 2007 Leve e Institucional 473 Inaygzlo
Fiat Ducato 201 Pesado e Institucional 1.674 | oo
Fiat Strada 2010 Leve e Institucional 1.100 Incoago
Fiat Strada 2009 Leve e Institucional 3.827 Incoapo
Volkswagen Saveiro 2011 Leve e Institucional 1.175 Incorporado
Toyota Corolla 2005 Leve e Institucional * Incorpdo
Toyota Hillux 2006 Utilitario e Repressao 12.355 drporado
Total de veiculos da UG 17
Despesas da UG com manutencdo no exercicio de réfaria R$ 20.419,51
Despesas da UG com combustivel no exercicio de réfecia R$ 52.692,35
Fiat Palio 1997 Leve e Institucional 5.000 Adquorid
VW Voyage 2009 Leve e Institucional 5.000 Incorplora
Chevrolet D20 1994 Utilitario e Institucional 6.000 Adquirido
Toyota Hillux SW4 2007 Utilitario e Represséao 14.400 Incorporado
M Benz L 1514 1987 Pesado e Repressag 8.000 Incaigora
VW 7.90 S 1989 Pesado e Repressag 8.000 Incorporado
VW 13.180 2007 Pesado e Repressag 8.000 Incorporado
Fiat Siena 2009 Leve e Institucional 5.000 Incoaplor
170111 Fiat Uno 2008 Leve e Institucional 5.000 Incorparad
Chevrolet D20 1995 Utilitario e Institucional 6.000 Incorporado
Mitsubishi L200 Triton 2012 Utilitario e Repressao 2.400 Adquirido
Mitsubishi L200 Triton 2012 Utilitario e Repressao 2.400 Adquirido
Mitsubishi L200 Triton 2012 Utilitario e Repressao .3@0 Adquirido
Mitsubishi L200 Triton 2012 Utilitario e Repressao .200 Adquirido
Mitsubishi L200 Triton 2012 Utilitario e Repressao .200 Adquirido
Volvo FH 440 6X2T 2011 Pesado e Repressad 10.000 orgocado
VW 17.250 2010 Pesado e Repressaqg 8.000 Incorporacéo
Total de veiculos da UG 17
Despesas da UG com manutencdo no exercicio de réfaria R$ 39.059,01
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Despesas da UG com combustivel no exercicio de réfecia R$ 73.270,08
Ford Cargo 2009 Pesado e Instituciondl 998 Incogmra
Renault Microonibus 2005 Utilitario e Institucional 1.386 Incorporado
Mitsubishi L200 Triton 2012 Utilitario e Instituaial 18.830 Adquirido
Mitsubishi L200 Triton 2012 Utilitario e Instituaial 18.830 Adquirido
Mitsubishi L200 Triton 2012 Utilitario e Instituaial 18.830 Adquirido
170192 Mﬁtsub?shﬁ L200 Tr?ton 2012 Ut?l?tér?o e Inst?tuojml 18.830 Adqu?r?do
Mitsubishi L200 Triton 2012 Utilitario e Instituaial 18.830 Adquirido
Mitsubishi L200 Triton 2012 Utilitario e Instituaial 18.830 Adquirido
Mitsubishi L200 Triton 2012 Utilitario e Instituaial 18.830 Adquirido
Mitsubishi L200 Triton 2012 Utilitario e Instituaial 18.830 Adquirido
Mitsubishi L200 Triton 2012 Utilitario e Repressao 8.830 Adquirido
Mitsubishi L200 Triton 2012 Utilitario e Repressao 8.830 Adquirido
Total de veiculos da UG 12
Despesas da UG com manutencdo no exercicio de réfaria R$ 34.947,75
Despesas da UG com combustivel no exercicio de réfecia R$ 27.754,75
Dog Ram2500 2005 Pesado e repressad 5.000 Incoopotad
W 17.210 Max Bus 20p7 | Motohome e Educagdo) 5 59 Adquirido
GM D20 1994 Utilitario e Repressao 500 Incorporado
Nissan Frontier 2005 Utilitario Institucional 15Mm0 Adquirido
VW Saveiro 2006 Utilitario e Institucional 15.000 ncbrporado
M. Benz 313 CDI 2011 Pesado e Repressa 4.000 Adquirigd
Gm Vectra SD 2008 Leve e Institucional 5.000 Inooaplo
Nissan X Terra 2007 Utilitario e Repressad 3.000 ofiperado
Renault M Revescap 2007 Utilitario e Institucional 0GR Incorporado
Nissan L200 Triton 2013 Utilitario e Repressad 3.000 Adquirido
170198 Nissan L200 Triton 2013 Utilitario e Repressad 3.000 Adquirido
Nissan L200 Triton 2013 Utilitario e Repressad 3.000 Adquirido
Nissan L200 Triton 2013 Utilitario e Repressad 3.000 Adquirido
Nissan L200 Triton 2013 Utilitario e Repressad 3.000 Adquirido
Nissan L200 Triton 2013 Utilitario e Repressad 3.000 Adquirido
Nissan L200 Triton 2013 Utilitario e Repressad 3.000 Adquirido
Nissan L200 Triton 2013 Utilitario e Repressad 3.000 Adquirido
Nissan L200 Triton 2013 Utilitario e Repressad 3.000 Adquirido
VW 23220 2004 Pesado e Repressaqg Incorporddo
VW 8.150E 2007 Pesado e Repressag Incorporgdo
VW 24250 2008 Pesado e Repressaqg Incorporado
Kia Cerato 2008 Leve e repressao Incorporaglo
Total de veiculos da UG 22
Despesas da UG com manutencdo no exercicio de réfaria R$ 19.800,00
Despesas da UG com combustivel no exercicio R$ 27.800,00
Wolksvagen Saveiro 2010 Leve e Repressao 5.282,50 corporado
Renault Master Bus 2008 Utilitario e Represséap 166848, Incorporado
Chevrolet Montana 2004 Leve e Repressao 7.205,2( rpocdo
Nissan Frontier 2005 Utilitario e Repressaq 20.209,0| Incorporado
Nissan Frontier 2005 Utilitario e represséao 10.634, Incorporado
170247 GMC Caminhéo Furgdo 1998 Pesado e Instituciongl 67240 Incorporado
Hyundai Santa Fé 2008 Utilitario e Institucional 8%5,80 Incorporado
Toyota Hillux 2008 Utilitario e Represséo 6.018,84 ncdrporado
Renault Master Bus 2005 Utilitario e Institucional 327,20 Incorporado
Mitsubishi L200 Triton 2012 Utilitario e Repressao .978,50 Adquirido
Mitsubishi L200 Triton 2012 Utilitario e Repressao .8 8,00 Adquirido
Wolksvagen Gol 2010 Leve e Repressao 7.981,75 Iocadp
Total de veiculos da UG 12
Despesas da UG com manutencdo no exercicio de réfatia R$ 25.314,61
Despesas da UG com combustivel no exercicio de réfecia R$ 31.789,03
170271 Nissan Frontioer 2005 Utilitario e institucional [sLi) Adquirido
Mitsubsh L200 2005 Utilitario e institucional 16429 Incorporado
Mitsubsh L200 2007 Utilitario e institucional 10582 Incorporado
Volkswagen GOL 1.0 2005 Leve e institucional 1951 ncokrporado
Volkswagen GOL 1.0 2006 Leve e institucional 7520 ncokrporado
Volkswagen GOL 1.0 2010 Leve e institucional 4809 ncokrporado
Volkswagen GOL 1.6 2012 Leve e institucional 2820 ncokrporado
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Volkswagen Caminhéo 2005 Pesado e institucional 2451 Incorporado
Chevrolet D20 1996 Utilitario e instituciona 4145 ncorporado
Chevrolet S10 2010 Utilitario e institucional 4250 ncérporado
Fiat STRADA 2008 Leve e institucional 8562 Incorphya
Fiat DUCATO 2010 Pesado e institucional 2600 Incoado
Total de veiculos da UG 12
Despesas da UG com manutencdo no exercicio de réfaria R$ 120.595,57
Despesas da UG com combustivel no exercicio de réfecia R$ 29.443,81
Nissan Frontier 2005 Utilitario e Repressag 5.737 quiddo
170388 Ford F250 2005 Utilitario e Repressao 3.275 Adquirid
Fiat Uno 2006 Leve e Institucional 1.221 Incorparad
Total de veiculos da UG 03
Despesas da UG com manutencao no exercicio de réferia R$ 1.759.65
Despesas da UG com combustivel no exercicio de réfecia R$ 4.244,11
Ford Fiesta Sedan 1.6 2007 Leve e Instituciona 46.4 Incorporado
Fiat Palio Fire 2007 Leve e Institucional 648 Inmmado
GM S10 2008 Utilitario e Institucional 13.427 Inporado
170516 VW Caminhéo 2004 Pesado e Instituciona| 1.060 | nm@gho
VW Golf 1.6 2011 Leve e Institucional 5.000 Incorado
Fiat Van Ducato 2011 Utilitario e Institucional (2]04 Incorporado
Nissan Frontier 2005 Utilitario e Institucional [c]¢3) Incorporado
Total de veiculos da UG 07
Despesas da UG com manutencao no exercicio de réferia R$ 3.917,00
Despesas da UG com combustivel no exercicio de réfecia R$ 12.501,36
TOTAL DE VEICULOS DA UJ 202
DESPESAS DA UJ COM MANUTENCAO DO EXERCICIO R$ 370.150,25
DESPESAS DA UJ COM COMBUSTIVEL NO EXERCICIO R$ 361.408,38

Fonte: Siafi Operacional

(*) Obs: As despesas com manutencao e combustivelativamente aos veiculos das UGs
17019 e 1702Gs30 executadas pela Superintendéncia de Administrag 4o do MF - SAMF/DF .

Q) Plano de substituicdo da frota;

O plano de substituicdo da frota € elaborado pej@adcentral da Receita Federal do Brasil, apos
consultadas as regibes fiscais.

h) Razdes de escolha da aquisicdo em detrimento Idaacao;

O orgéo central da RFB estabelece as determinggiasa politica de aquisicdo dos veiculos e as
razdes de escolha da aquisicdo em detrimento d&doc baseadas nas estratégias da Receita
Federal do Brasil. A UJ também substitui veiculoSgas por outros mais novos, incorporando
veiculos apreendidos, adequados a necessidadgam or

)] Estrutura de controles de que a UJ dispbe parasaegurar uma prestacao eficiente e
econOmica do servigo de transporte.

O controle, normalmente, é feito através do preiemento de formularios na entrada e saida dos
veiculos, como, por exemplo, os casos informadées Pelegacia de Cuiaba — MT que “utiliza o
Sistema SIADS para controlar a utilizacéo da freta, que € feito o registro de vérias informacdes,
tais como, veiculo a ser utilizado, placa, nomendtorista e assinatura do responsavel que autoriza
a saida, data e hora de saida, data e hora daedehegédometragem inicial e final e abastecimentos
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realizados”. Ja na Inspetoria de Ponta Pord — M&oatrole é realizado mediante empresa
especializada em gerenciamento de frotas”.

6.2 - Gestdo do Patrimbnio Imobiliario da Unido queesteja sob a Responsabilidade da
Unidade

Quadro 25 - DISTRIBUICAO ESPACIAL DOS BENS IMOVEIBE USO ESPECIAL DE PROPRIEDADE DA
UNIAO

QUANTIDADE DE IMOVEIS DE
PROPRIEDADE DA UNIAO DE
RESPONSABILIDADE DA UJ
EXERCICIO 2013 EXERCICIO 2012

LOCALIZACAO GEOGRAFICA

MIRACEMA DO TOCANTINS
PARAISO DO TACANTINS

BRASIL UF DF 2 3
BRASILIA 2 3
UF MS 18 19
CAMPO GRANDE 2 2
AQUIDAUANA 1 1
TRES LAGOAS 1 1
PARANINA 1 1
CORUMBA 3 3
PONTA PORA 3 3
BELA VISTA 1 2
PORTO MURTINHO 2 2
MUNDO NOVO 2 2
DOURADOS 1 1
NOVA ANDRADINA 1 1
UF MT 11 12
ALTA FLORESTA 1 1
ALTO ARAGUAIA 1 1
BARRA DO GARCAS 1 1
CACERES 2 2
DIAMENTINO 2 2
MIRASSOL D'OESTE 1 1
RONDONOPOLIS 1 1
SINOP 0 1
TANGARA DA SERRA 1 1
VARZEA GRANDE 1 1
UF GO 15 15
GOIANIA 2 2
SENADO CANEDO 1 1
CATALAO 1 1
ITUMBIARA 1 1
JATAI 1 1
RIO VERDE 1 1
SAO LUIZ DE MONTES BELOS 1 1
GOIAS 1 1
CALDAS NOVAS 1 1
ANAPOLIS 1 1
LUZIANIA 1 1
FORMOSA 1 1
CERES 1 1
URUACU 1 1
UF TO 5 5
PALMAS 1 1

1 1

1 1
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GURUPI 1 1
ARAGUAINA 1 1
Subtotal Brasil 51 54
PAIS 1 T z
cidade 1
cidade 2
EXTERIOR PAIS 1" > )
cidade 1
cidade 2
Subtotal Exterior ) Dy
Total (Brasil + Exterior) 51 54

Fonte: Sistema Spiunet/Edifica

Quadro 26 - DISCRIMINACAO DOS BENS IMOVEIS DE PROER®ADE DA UNIAO SOB
RESPONSABILIDADE DA UJ, EXCETO IMOVEL FUNCIONAL

Valor do Imovel Despesa no Exercicio
Estado de Valor Data da Valor Com Com
UG RIP Regime [Conservacgaq Histérico Avaliacdo Reavaliado | Reformas | Manutencdo
170014 9701.17620.500- 21 4 937.885,15| 17/05/2011| 24.000.000,04 - -

170019 9701.24150.500- 21 05/09/2011| 217.758,24 - -

170109 9051.00250.500- 21 11.728.026,4{ 11/11/2011| 15.387.106,03 - 18.987,25

170104 9051.00607.500- 21 3.000.000,0q 02/06/2011| 3.125.013,79( 99.501,94 -

170104 9021.00021.500- 21 90.629,14 | 24/10/2011| 140.223,84 - -

170104 9165.00063.500- 17 108.392,45| 04/01/2011| 227.362,57 - -

17019( 9125.00019.500- 21 60.316,18 | 28/10/2011| 123.733,06 - -

170110 9063.00127.500- 21 51.749,00 | 10/09/2001| 165.336,48 - 28.364,63
17011( 9063.00159.500- 21 50.312,00 | 31/12/2000| 369.137,57 - 94.548,78
17011( 9063.00165.500- 21 17.041,00 | 06/01/2000| 132.509,50 - 66.184,14

170111 9131.00179.500- 13 3.379.372,70 31/12/2000| 3.379.372,70 - -

170111 9041.00019.500- 13 306.747,69| 27/09/2010| 368.355,59 - -

170111 9131.00793.500- 13 80.000,00 | 07/04/2011( 80.000,00 - -

170113 9137.00129.500- 18 146.506,63| 20/04/2000( 146.506.,63 - -

170113 9137.00135.500- 13 1.164,00 | 26/06/2000 1.164,00

170111 9131.00237.500- 13 170.758,00 | 15/10/2010( 170.758,00 - -

170197 8987.00066.500- 21 70.000.000,0{ 23/03/2011| 352.083,12 - -

i Cz$
170197 9005.00010.500- 21 1.800.000,00 29/08/2012| 245.265,79 - -
170197 9035.00019.500- 21 Cz$530.000,d 14/08/2012| 881.698,65 - -

i Cz$
170197 9047.00091.500- 21 521.090,00 21/03/2011| 901.150,80 - -
170194 9047.00120.500- 21 2.679.797,79 06/08/2012| 4.043.065,60 - 25.534,00

170197 9069.00024.500- 21 27.762.819,6{ 02/06/2011| 144.492,67 - -

170197 9069.00041.500- 21 48.150,00 | 29/08/2011| 42.131,25 - -

170194 9177.00006.500- 21 30.000,00 | 29/03/2011| 210.745,47 - -

170194 9151.00043.500- 21 44.234.843,1] 29/03/2011| 366.564,84 - -

170194 9185.00037.500- 21 72.040,50 | 24/10/2011| 76.157,10 - -

N~ lOIDNMV] OOl O IO lOJlO|SM]lW]|Dd|lOJlW|OO|J]O]|O| W

170194 9167.00017.500- 21

238.070,25| 24/02/2011| 238.070,25 | 128.259,00 -
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170194 9289.00022.500- 11 511.218,13 | 02/07/2012| 511.218,13 -

17019¢ 9301.00017.500- 13 817.753,45| 25/07/2011| 817.753,45 - -

17019¢9173.00219.500- 13 293.504,52 | 05/01/2010| 293.504,52 - 122.317,07

17019¢ 9373.00311.500- 13 1.320.857,39 01/02/2007| 1.320.857,37 - -

17019¢ 9377.00040.500- 13 181.074,67| 10/08/2011( 181.074,67 - -

170194 9425.00013.500- 17 189.289,67| 26/07/2011| 189.289,67 - -

170194 9433.00026.500. 13 353.568,26 [ 07/10/2011| 353.568,26 - -

17019§9571.00015.5005 13 850.271,21| 07/10/2011| 850.271,21 - -

17019¢ 9599.00003.500- 13 286.115,88| 08/09/2011| 286.115,88 - -

17019¢ 9753.00002.500- 13 3.761.358,73 3.761.358,73 - -
1702471 9179.00053.500- 13 193.858,51| 12/09/2013( 1.957.597,00| 16.500,00 2.394,00
1702471 9179.00070.500- 13 31.769,52 | 12/09/2013| 4.710.731,50 - 1.275,32
170271 9241.00037.500- 13 63.616,00 | 23/12/2013| 85.500,00 - -
170271 9461.00012.500- 16 75.380,00 | 23/12/2013| 143.588,22 - 4.892,24
170271 9385.00011.500- 13 166.591,24 | 23/12/2013| 231.405,73 - 4.300,00
1702771 9519.00007.500- 16 75.380,00 | 23/12/2013| 155.160,06 - -
170271 9733.00063.500- 13 5.512.358,99 23/12/2013| 7.761.727,20 - 24.550,00

17038¢ 9073.00091.500- 13 536.793,84| 31/12/2000| 2.744.946,00 - -

17038¢ 9123.00029.500- 13 91.980,00 | 21/07/2011| 603.990,00 - -

17051¢ 9307.00075.500- 21 126.289,79( 06/10/2011| 306.821,70 - -

17051€¢ 9445.00014.500- 21 178.333,94| 07/10/2011| 414.361,19 - -

17051¢ 9361.00026.500- 21 542.745,04( 07/10/2011| 883.219,65 - -

RPldlRPlOWIO|lW|IWlW|W|IWIFRPR|W]IRM|O|PAR|W|W]PR|D|W|W]|D™]

17051€ 9221.00063.500- 21 911.283,75| 05/10/2011| 11.416.929,1(¢ - -

17051€ 9633.00030.500- 13 62.583,00 | 08/02/2010

Total 244.260,94 393.347,43

Fonte:Sistema Spiunet/Edifica

Legenda:

Regime

1 — Agquicultura; 2 — Arrendamento; 3 — Cessao-Aéhaderal Indireta; 4 — Cessao-Outros; 5 —
Cessao-Prefeituras e Estados; 6 — Cessao Oneresapmodato; 8 — Disponivel para alienacao;

9 — Em processo de Alienagao; 10 — Em regulariz&gs#io; 11 — Em regularizacdo — Entrega; 12
— Em Regularizagdo-Outros; 13 — Entrega-Adm.Fedenata; 14 — Esbulhado (Invadido); 15 —
Imével Funcional (ndo deve ser objeto do Quadré)- Irregular — Cesséao; 17 — Irregular-Entrega;
18 — Irregular-Outros; 20 — Locacao para Terceigds:- Uso em Servico Publico; 22 — Usufruto
Indigena; 23 — Vago para Uso.

Estado de Conservacgao
1- Novo; 2 - <uito Bom; 3 — Bom; 4 — Regular; 5 eparos Importantes; 6 — Ruim; 7 — Muito
Ruim (valor residual); 8 — Sem Valor.

Anélise critica:

Com referéncia as unidades imobiliarias a disposigaUJ, bem assim a sua distribuicdo espacial,
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a situacdo do quantitativo de imdveis demonstragajustifica em decorréncia da natureza da
atuacdo da Receita Federal do Brasil, tanto noreseita a administracdo dos tributos internos
guanto no que concerne aos inerentes ao comern@mexinclusive nos espacos utilizados como
Depositos de Mercadorias Aprendidas, necessitgu@oa instituicdo tenha representacdo nas
principais cidades e pontos de fronteira onde ecorms transacdes econémicas e respectivos fatos
geradores das obrigacOes tributarias, estando pnéisSmo possivel dos contribuintes e assim,
atuar, também, como agente facilitador do processo

Desse modo, tendo a instituicdo atuacdo permanastgrandes cidades e demais locais pontuais, a
instalacdo de unidades ou de subunidades, se eféregurcialmente, em iméveis da Unido, posto
que a locacédo de imoveis, além de onerosa, posveeetorna desvantajosa ja que, nem sempre
sdo factiveis as prorrogacfes contratuais dagdesamobiliarias.

Quadro 27 - DISCRIMINAGCAO DE IMOVEIS FUNCIONAIS DAINIAO SOB RESPONSABILIDADE DA UJ

. Valor do Imoével Despesa no Exercicio

OCUPACA RIP Estado de

o/UG Conservacia . Data da Valor Com Com

e s Avaliacdo Reavaliado | Reformas Manutencgéo
Ocupados

Vazios

170198 |9571.00046.500- 3 07/10/2011 | 1o 500 21 - -

170198 |9599.00007.500- 3 08/09/2011 | ) o3 685 42 - -

Total 0 0

Fonte:Sistema Spiunet/Edifica

Anélise critica:

Constam poucas unidades de imoveis funcionais noitéma 12 Regido Fiscal. Tratam-se de

situacbes antigas, quando em determinadas cidadasres, de longas distancias dos maiores
centros urbanos, se construia uma a Agéncia dgdsibinternos ou uma Inspetoria de fronteira, e
no mesmo terreno se edificava um espaco para @lemtomodacdo do Agente ou de outros
servidores em trabalho, com RIP de utilizacdo mtistdo prédio principal, j& que, normalmente,

nessas localidades dificilmente eram encontradasem residenciais para serem locados e até
mesmo hotéis para instalacdo dos servidores orsudel@utras localidades.
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6.3 - Distribuicdo Espacial dos Bens Imoveis Locadale Terceiros

Quadro 28 - DISTRIBUICAO ESPACIAL DOS BENS IMOVEISE USO ESPECIAL LOCADOS DE TERCEIROS

QUANTIDADE DE IMOVEIS LOCADOS
LOCALIZACAO GEOGRAFICA DE TERCEIROS PELA UJ
EXERCICIO 2013 EXERCICIO 2012
UF DF 1 1
TAGUATINGA 1 1
UF MS 4 4
RIO VERDFE DE MATO GROSSO 1 1
PARANAIBA 1 1
NAVIRAI 1 1
JARDIM 1 1
UF MT 2 2
BRASIL TANGARA DA SERRA 1 1
SINOP 1 1
UF GO 3 3
GOIANIA 1 2
CALDAS NOVAS 1 1
URUACU 1 0
UF TO 2 2
ARAGUAINA 1 1
DIANOPOLIS 1 1
Subtotal Brasil 12 12
PAIS 1 z z
cidade 1
cidade 2
EXTERIOR PAIS 1" > )
cidade 1
cidade 2
Subtotal Exterior ) Dy
Total (Brasil + Exterior) 12 12
Fonte:Sistema Spiunet/Edifica

Analise critica:

Embora a preferéncia seja por funcionamento em éingnoprio, dotados de espacos para o bom
atendimento das demandas, em razdo da capilan@adiiacdo de RFB no territério nacional, nem
sempre ha imovel da Unido adequado e disponivara fanto, sendo necessaria a locagao para
viabilizar o funcionamento do érgéo.

Nessa linha, vale enfatizar a existéncia de twej@adrbes para construgdo de edificagcbes
proprias, de Unidades Modelo de Atendimento e atedModelo de Fronteira, patrocinados pelas
Unidades Centrais da RFB, visando a instalacdesgraco adequado as reparticbes da instituicao.

No ambito de atuacdo desta UJ, estdo em andanm@st@rojetos com vistas a construcédo de
Unidades Modelos, nas Cidades goianas de Urua@lda$Novas e uma na Cidade de Araguaina
— TO, visando substituir as atuais locagfes imas por instalagcdes proprias e adequadas ao bom
atendimento aos cidadaos.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL — 12 REGIAO
FISCAL - SRRF 01

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2013

Iltem 7: Gestdo do Uso dos Recursos Renovaveis et8nbilidade Ambiental
(Item 8, Conteudo Geral, Parte A, Anexo Il, DN T@27/2013)
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7.1 - Adocao de Critérios de Sustentabilidade Ambmntal na Aquisicdo de Bens e na
Contratacdo de Servigos ou Obras

Quadro 29 - GESTAO AMBIENTAL E LICITACOES SUSTENTAUS

Aspectos sobre a Gestdo Ambiental Avaliacao

Avaliacao de Licita¢gbes Sustentaveis 112|3[4] 5
X

1. A UJ tem incluido critérios de sustentabilidadebiental em suas licitagcdes que levgm
em consideracdo os processos de extracdo ou fglwicatilizacdo e descarte dg
produtos e matérias primas.

[

17

e Se houver concordéncia com a afirmacéo acima, qugésios de sustentabilidade
ambiental foram aplicados?

2. Em uma andlise das aquisicbes dos Ultimos camms, os produtos atualmente
adquiridos pela unidade sdo produzidos com menesurno de matéria-prima e maid
guantidade de conteudo reciclavel.

=

3. A aquisicdo de produtos pela unidade é feitalolae preferéncia aqueles fabricadps
por fonte ndo poluidora bem como por materiais g@e prejudicam a natureza (ex.
produtos reciclados, atoxicos ou biodegradaveis).

4. Nos obrigatérios estudos técnicos preliminargsrares a elaboracao dos termos fde
referéncia (Lei 10.520/2002, art. 3°, 11l) ou ptogbésicos (Lei 8.666/1993, art. 9°, 1X)
realizados pela unidade, é avaliado se a existélec@ertificacdo ambiental por parte das
empresas participantes e produtoras (ex: ISO) éditmacdo predominante no mercadpo,
a fim de avaliar a possibilidade de inclui-la comemuisito da contratacdo (Le|
10.520/2002, art. 1°, paragrafo Unigo fing), como critério avaliativo ou mesmo
condicdo na aquisicdo de produtos e servicos.

« Se houver concordancia com a afirmacéo acima, apréficacdo ambiental tem
sido considerada nesses procedimentos?

5. No dltimo exercicio, a unidade adquiriu bensdptos que colaboram para o menpr
consumo de energia e/ou agua (ex: torneiras autanatimpadas econémicas).

e Se houver concordancia com a afirmagdo acima, guahpacto da aquisicag
desses produtos sobre o consumo de agua e energia?

6. No ultimo exercicio, a unidade adquiriu bensdptos reciclados (ex: papel reciclado).

« Se houver concordancia com a afirmacdo acima, gfmmen os produtos
adquiridos?

7. Existe uma preferéncia pela aquisicdo de berdfpos passiveis de reutilizacao,
reciclagem ou reabastecimento (refil e/ou recarga).

e Se houver concordancia com a afirmacdo acima, @sra preferéncia tem sidp
manifestada nos procedimentos licitatorios?

8. No modelo de execucdo do objeto sdo considemasl@spectos de logistica reverga,
quando aplicaveis ao objeto contratado (Decretdd/2010, art. 5° c/c art. 13).
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9. A unidade possui plano de gestdo de logististestavel de que trata o art. 16 do
Decreto 7.746/2012.

« Se houver concordancia com a afirmacgdo acima, eénhananexo ao relatério d
plano de gestdo de logistica sustentavel da unidade

10. Para a aquisi¢éo de bens e produtos séo leeatlosnta os aspectos de durabilidade
e qualidade (andlise custo-beneficio) de tais bgedutos.

X
11. Os projetos béasicos ou executivos, na confiatde obras e servigcos de engenhatia,
possuem exigéncias que levem a economia da madotemcoperacionalizacdo da
edificacdo, a redugcdo do consumo de energia e égaautilizacdo de tecnologias p
materiais que reduzam o impacto ambiental.
X

12. Na unidade ocorre separacdo dos residuos aesigldescartados, bem como sla
destinacéo, como referido no Decreto n° 5.940/2006.

® Se houver concordancia com a afirmacdo acima, cee@rocedeu a essa
campanha (palestras, folders, comunicacdes ofi@tig?

13. Nos Ultimos exercicios, a UJ promoveu cathpa de conscientizacdo da | X
necessidade de protegdo do meio ambiente e prederda recursos naturais voltadas para
0S seus servidores.

® Se houver concordancia com a afirmacdo acima, ceengrocedeu a essga
campanha (palestras, folders, comunicag6es ofiatig?

Consideracdes Gerais:
O Quadro foi consolidado pela Superintendéncia apd®cebimento e analise dos quadros preenchidos pglda
UG’s.

LEGENDA
Niveis de Avaliacao:

(1) Totalmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa égriknente ndo aplicado no conte
da UJ.

(2) Parcialmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmatiyaaécialmente aplicado no contextc
UJ, porém, em sua minoria.

(3) Neutra: Significa que nao ha como afirmar a proporcédo de aplicdgdfundamento descrito na afirmativa
contexto da UJ.

(4) Parcialmente valida: Significa que o fundamento descrito na afirmatiy@eécialmente aplicado no contexto dal
porém, em sua maioria.

(5) Totalmente valida: Significa que o fundamento descrito na afirmativatégralmente aplicado no contexto da U

7.2 - Medidas para Reduc&o de Consumo Préprio de pel, Energia Elétrica e Agua

No que respeita ao uso racional de papel, enelgidca e agua, a UJ segue as diretrizes adotadas
por toda a instituicdo, especialmente, no casostodo papel, ha anos vem sendo substituida a

maioria da documentacao fisica pelo formato digital

Assim, milhdes de documentos de apresentacdo periGmbrigatoria pelos contribuintes a
reparticdo, tanto pessoas fisicas quanto as jagdisao entregues, aferidos e arquivados em meio

magnético, fazendo-se a impressao da cépia nos ahsolutamente necessarios.
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Nessa mesma linha, a instituicdo implantou, tamb@mrocesso eletrdnico, com a criagdo do
sistema “e-processo”, sendo que atualmente, graagte dos expedientes internos e demais
processos administrativos tém sua instrugéo etmgéo obrigatoria por meio digital.

Quanto ao uso racional de 4gua e energia elé@inase seguido as orientagdes gerais sobre essa
guestédo, visando-se, a0 mesmo tempo, economiactesos financeiro e o uso racional dos
recursos naturais. Como exemplo, citam-se os cdsssnovos projetos de construcdes, que
contemplam essa preocupacdo, tais como o prédeda Delegacia de Goiania, que é dotado de
instalacdes modernas visando economia dessesagcdispondo inclusive de reservatérios para
captacdo de aguas pluviais para usos diversos;péifemtse, ainda, o caso de instalacdes de
interruptores elétricos em cada sala, para qu&nagddas sejam desligadas individualmente quando
nao estiverem sendo utilizadas.

Quadro 30 - CONSUMO DE PAPEL, ENERGIA ELETRICA E A&

Adesao a Programas de Sustentabilida
Nome do Programa Ano de Adesé Resultados
Quantidade | Valor
Recurso Consumido Exercicios
2013 2012 2011 2013 2012 2011

Papel (resma 31.780 25.01( 20.15: 261.677,1 179.540,2 127.894,0
Agua (m3) 30.99: 38.97¢ 3382 542.992,5 519.798,6 466.899,0
Energia Elétrica (kw) 6.563.03! 6.197,09: 6.079.05 |2.964.335,2| 2.961.493,4 | 2.845.844,6

Total 3.769.004,9| 3.660.832,2 | 3.440.(37,7¢

Fonte: Sistema Siafi Operacional
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL — 12 REGIAO
FISCAL - SRRF 01

PRESTAGAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2013

Item 8: Conformidades e Tratamento de Disposi¢Oesdgais e Normativas
(Item 9, Conteudo Geral, Parte A, Anexo Il, DN TCUWa7/2013
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8.1 - Declaracéo de Bens e Rendas Estabelecida re h° 8.730/93

8.1.1 — Demonstrativo por Autoridades e servidoreda UJ, da obrigacdo de entregar a DBR

N&o utilizamos o quadro original previsto na PaatdaiCU n°® 175/2013 pelas seguintes razdes:

e As duas primeiras linhas (autoridades e cargosve®tndo se aplicam a RFB, seria
utilizada apenas a ultima linha;

e As 3 colunas relativas ao momento de entrega da DB&Rconstituem um bom modelo
diante da preferéncia do servidor RFB em entregautorizacbes de acesso a DBR. Essa
opcéao reduz a atividade de Gestdo de Pessoas @mlaioas entregas de DBR na posse ou
final de exercicio de funcéo.

A informacéo detalhada no quadro construido pelB Béssui uma amplitude de controle maior
que a proposicao do relatorio de prestacdo de £obtgetiva um acompanhamento mais detalhado
do esforgo das unidades de Gestédo de Pessoasopm@osde pendéncias e manutencao dos dados
relativos a guarda de DBR.

Quadro 31 - DEMONSTRATIVO, POR AUTORIDADES E SERWIRES DA UJ, DA OBRIGAGCAO DE
ENTREGAR A DBR

Pendéncias de Entrega de DBR — 12 Regido Fiscal
Unidade Pagador¢, Servidores sem fung@e| Servidores com funcgé
DRF/CBA/MT 1 0
DRF/CGE/MS 0 0
DRF/GOI/GO 0 0
DRF/PAL/TO 0 0
SRRFO01/DF 0 0

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administeet - SA3

NOTAS EXPLICATIVAS

e As DRJ estdo contidas na sua respectiva UPAG

A Unica pendéncia de entrega de DBR detectada rRedfio Fiscal, mais especificamente na

unidade pagadora Delegacia da Receita Federal akil Bm Cuiaba — MT, consubstancia-se em

um complexo caso de servidora que havia sido apad#por invalidez e, posteriormente, teve sua
aposentadoria revertida, retornando a atividadeérRoela ndo compareceu ao trabalho na maioria
dos dias desde a reversdo. O caso esta sendotpatacheio de Processo Administrativo.

N&o existe nenhuma pendéncia em relacéo aos despiafuncao.

8.1.2 - Situacdo do Cumprimento das Obriga¢cdes

e Providéncias adotadas pela UJ em relacdo as pesgoasndo cumpriram a obrigacao de
entregar a DBR

Em razéo da Portaria Interministerial MP/CGU N° 2888 de setembro de 2007, DOU 11/09/2007,
que obriga todo agente publico a entregar a DBRubtorizagcéo de acesso a DIRPF, todo servidor
em exercicio na RFB tem obrigacéo de entregar a @B&utorizacdo de acesso a DIRPF.
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Periodicamente a Cogep promove campanhas de neggho da entrega de documentos
funcionais pelos servidores e atualizagfes dos@stepastas funcionais pelas areas de Gestao de
Pessoas das Regides Fiscais.

Nos casos em que as providéncias citadas acima@esdlwem as pendéncias, € realizado contato
pelo e-mail funcional, telefone ou, em dltima opgé&ota registrada para o endereco residencial do
servidor informando-o da situagao, riscos e cor&agjas e solicitando a regularizagao.

e I|dentificacdo da unidade interna (departamento,égeia, etc.) incumbida de gerenciar a
recepcao das DBR

O arquivamento das DBR e autorizagfes entregues @gponsabilidade da area de Gestédo de
Pessoas que deve preservar o sigilo das informacdes

o Existéncia ou ndo de sistema informatizado para gesenciamento:
As autorizacdes de acesso a DIRPF séo geradasreladas via SA3.

e Forma de recepcdo das DBR: se em papel ou se tedrsiica de autorizacdo eletrénica da
autoridade ou servidor para acesso as informac@estantes da base de dados da Receita
Federal do Brasil, e como esse acesso se da:

A preferéncia dos servidores € assinar a autozdedacesso a DIRPF, o que minimiza o trabalho
relativo a entrega de DBR ao final do exerciciaficeiro, da funcéo ou cargo.

e Realizacdo ou ndo de algum tipo de andlise, peldlJa das DBR com o intuito do
identificar eventuais incompatibilidades de patrm@com a remuneragéo recebida:

N&o compete a area de Gestdo de Pessoas anafisargpincompatibilidades entre patriménio e
remuneracdo dos servidores. Quando solicitaddpamiacédo € transmitida a area competente para
processamento da analise.

e Forma de guarda das DBR diante da necessidade dsepracdo do sigilo fiscal das
informacgoes:

A autorizacdo de acesso assinada pelo servidoo@dd na pasta funcional como qualquer
documento. Nos casos em que o0 servidor entregeaaracdes anuais, elas sao recebidas em
envelopes lacrados e arquivadas em armario cometraa propria Divisdo de Gestao de Pessoas.
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8.2 - Alimentacéo SIASG E SICONV

DECLARACAO

Eu, JOSE OLESKOVICZ, CPF n° 019.742.469-49, Supemtiente Regional da
Receita Federal do Brasil na 12 Regido Fiscal,ce@rna Superintendéncia Regional da Receita
Federal do Brasil na 12 Regido Fiscal declaro jat® 6rgdos de controle interno e externo que todas
as informacdes referentes a contratos, convéniestrementos congéneres firmados até o exercicio de
2013 por esta Unidade estdo disponiveis e atuakzaekspectivamente, no Sistema Integrado de
Administracdo de Servicos Gerais - SIASG e no Bigtele Gestdo de Convénios e Contratos de
Repasse - SICONV, conforme estabelece o art. 1Zeda® 12.708, de 17 de maio de 2012 e suas

correspondentes em exercicios anteriores, excetiocaate a:
a) Aranciabia Turismo Ltda, CNPJ n°® 89.624.373/6001referente ao fornecimento

de passagens aéreas, tendo em vista que o respBcégdo Eletronico foi cadastrado no Sistema
SIASG somente prevendo as despesas com taxas deiaagento, de acordo com IN/SLTI/MP n°

07/2012, sendo que a orientacéo, por parte da $larg fins de elaboracédo de termo de referéncia da
licitacdo, com os dois itens de gastos (agenciamentvalor das passagens) somente saiu

posteriormente.

Brasilia, 24 de fevereiro de 2014.

JOSE OLESKOVICZ
CPF n°019.742.469-49
Superintendente da 12 RF
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL — 12 REGIAO
FISCAL - SRRF 01

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2013

Iltem 9: Relacionamento com a Sociedade
(Item 10, Conteudo Geral, Parte A, Anexo I, DN T&127/2013)
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9.1 - Descricao dos canais de acesso do cidada@eg#io ou entidade para fins de solicitacdes,
reclamacdes, denuncias, sugestdes, etc., contemg@rinformacfes gerenciais e estatisticas
sobre o atendimento as demandas.

O principal canal de acesso do cidaddo a Receileréledo Brasil para fins de solicitacfes,
reclamacdes, denuncias e sugestdes é a Ouvidoria.

Em 2013, nd? Regido Fiscalforam recebidas 3.627 mensagens

MENSAGM | AN | EV | 1AR | BR [IAI UN |UL |AGO | SET | OUT | NOV |DEZ | TOTAL

Respondida] 263 235 270 275 261 298 341 278 260 28819 318 3.403

Pendente - - - - - - - - - - - 18 18
Repassada
paraOutras| | | 49 | § | 13| 8| 32| 27| 31 30 32 16 206
Regibes/
uc
Lol e L =T =1 IO 3.627
TIPO DE MENSAGEM
Denuncia 25
Elogio 35
Informacéo 1.257
Reclamacgédo 1.915
Solicitago 179
Sugestao 10
Outras Unidades 206
N° TOTAL 3.627
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL — 12 REGIAO
FISCAL - SRRF 01

PRESTAGAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2013

Item 10: InformagBes Contabeis
(Item 11, Conteudo Geral, Parte A, Anexo Il, DN T&1.27/2013)
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10.1 - Medidas Adotadas para Adocao de Critérios @rocedimentos Estabelecidos pelas
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao $er Publico

Em atendimento ao Subitem 11.1 da Parte A do Ankxda DN TCU n°® 127/2013, a
Superintendéncia Regional da Receita Federal dsilBra 12 Regido Fiscal atende ao conjunto de
Normas Brasileiras de Contabilidade Técnica - NBO6T aplicaveis ao setor publico, em especial
a NBC T 16.9 que estabelece critérios e procedimsepara o registro contabil da depreciacao,
amortizacdo e exaustdo nas entidades do setocplbth NBC T 16.10 que estabelece critérios e
procedimentos para a avaliacdo e mensuracao \aes a&ipassivos integrantes do patrimoénio das
entidades do setor publico.

1) Norma Brasileira de Contabilidade Técnica - NBCT 16.9

Em relacdo a Norma Brasileira de Contabilidade lt&cnNBC T 16.9 que estabelece critérios e
procedimentos para o registro contabil da depr&oiagmortizacdo e exaustdo nas entidades do
setor publico e & Resolugédo do Conselho Feder@bdéabilidade - CFC n° 1.136/2008 que aprova
a NBC T 16.9, seguem informacdes em relacdo a mletgid adotada para estimar a vida util
econdmica do ativo, a metodologia de célculo daetdgcdo, amortizacdo e exaustdo e as taxas
utilizadas para os calculos.

a) Depreciacao

Representa a reducdo do valor dos bens pelo desgasperda de utilidade por uso, acdo da
natureza ou obsolescéncia.

al) Bens Moveis

Os bens moveis de propriedade da Superintendémgitl da Receita Federal do Brasil na 12
Regido Fiscasdo registrados no Sistema Integrado de Admin&trde Servicos - SIADS (Sistema
desenvolvido pelo Servico Federal de ProcessandmtbDados - SERPRO e administrado pelo
Ministério da Fazenda) e s&o depreciados, mens@meaon SIADS com reflexo contabil no
Sistema Integrado de Administracdo Financeira dee@w Federal - SIAFI.

Metodologia adotada para estimar a vida Util dos bes méveis
A metodologia é a definida no Manual SIAFI, Macroféo 02.03.30 - Reavaliagéo,
Reducao a Valor Recuperavel, Depreciacdo, Amoéza;Exaustdo na Administracdo Direta
da Uni&o, Autarquias e Fundacdes; e,
Nas Instrugbes Normativas SRF n° 162/1998 e n.990/
Metodologia de calculo da depreciacéo
A metodologia utilizada para o calculo da depreémacglos bens moveis da Superintendéncia
Regional da Receita Federal do Brasil na 12 RegiSoalé a das quotas constantes, definida no

Manual SIAFI, Macrofuncédo 02.03.30 - ReavaliacaediR;do a Valor Recuperavel, Depreciagéo,
Amortizacdo e Exaustdo na Administracéo Direta deit) Autarquias e Fundacdes.

Taxas utilizadas para o calculo da depreciacao

209



As taxas do quadro abaixo foram definidas nasugg8as Normativas SRF n° 162/1998 e 130/1999
e na Macrofuncao SIAFI n° 02.03.30 - Reavaliacé&dugRéo a Valor Recuperavel, Depreciagao,
Amortizacao e Exaustdo na Administragéo Direta deéid) Autarquias e Fundacdes.

e Valor
Conta Titulo Vida Util Residual

(anos) (%)
142120200 Aeronaves 10 10
142120400 Aparelhos de Medicdo e Orientacao 15 1(
142120600 Aparelhos e Equipamentos de Comunicagao 0o 1 20
142120800 Aparelhos_, .Equipam_entos e Utensilios Médicos, Qadgicos, 15 20

Laboratoriais e Hospitalares
142121000 Aparelhos e Equipamentos para Esporteezddes 10 10
142121200 Aparelhos e Utensilios Domésticos 10 10
142121400 Armamentos 20 15
142121800 ColecBes e Materiais Bibliograficos 10 0
142121900 Discotecas e Filmotecas 5 10
142122000 Embarcacdes 20 10
142122200 Equipamentos de Manobra e Patrulhamento 0o 2 10
142122400 Equipamento de Protecdo, Seguranca er§oco 10 10
142122600 Instrumentos Musicais e Artisticos 20 10
142122800 Maquinas e Equipamentos de Naturezathaus 20 10
142123000 Maquinas e Equipamentos Energéticos 10 10
142123200 Maquinas e Equipamentos Graficos 15 10
142123300 Equipamentos para Audio, Video e Foto 10 10
142123400 Maquinas, Utensilios e Equipamentos Boger 10 10
142123500 Equipamentos de Processamento de Dados 5 10
142123600 Maquinas, Instalacfes e Utensilios det&isc 10 10
142123800 Maquinas, Ferramentas e Utensilios denafi 10 10
142123900 Equipamentos Hidraulicos e Elétricos 10 0 1
142124000 Méquipg;, Equipamentos e Utensilios Agricolas, pgoniarios € 10 10
Rodoviarios

142124200 Mobiliario em Geral 10 10
142124600 Semoventes e Equipamentos de Montaria 10 10
142124800 Veiculos Diversos 15 10
142125100 Pecas ndo Incorporaveis a Iméveis 10 10
142125200 Veiculos de Tracdo Mecanica 15 10
142125400 Equipamentos, Pecas e Acessoérios Aeroosut 30 10
142125700 Acessorios para Automoveis 5 10
142125800 Equipamentos de Mergulho e Salvamento 15 10
142126000 Equipamentos, Pecas e Acessoérios Masitimo 15 10

a2) Bens Imdveis

De acordo com a Portaria STN n° 439, de 12 de jdéh2012, que estabelece no ambito da Unido o
cronograma para implantacdo dos procedimentos lmeist@atrimoniais e especificos, entre eles a
depreciacdo de bens imoveis, a Unido tem até ¢ dmano de 2014 para efetuar o registro da
depreciacdo de bens imdveis.

Os bens iméveis da Superintendéncia Regional deifddeederal do Brasil na 12 Regido Fiscal séo

de propriedade da Unido e todos estédo registradd3isiema de Gerenciamento dos Imoveis de
Uso Especial da Uniédo - SPIUNet.
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A Secretaria do Tesouro Nacional - STN e a Sedsetd® Patrimbnio da Unido - SPU estdo
desenvolvendo trabalhos objetivando a criagcdo de wotina de depreciacdo no Sistema de
Gerenciamento dos Imoveis de Uso Especial da Un&RIUNet com reflexo contabil no Sistema
de Administragéo Financeira do Governo federalAFS|

b) Amortizacao

Representa a reducéo do valor aplicado na aquidgdlireitos de propriedade e quaisquer outros,
inclusive ativos intangiveis, com existéncia oureio de duracdo limitada, ou cujo objeto sejam
bens de utilizacao por prazo legal ou contratualenkmitado.

De acordo com a Portaria STN n°® 439, de 12 de jdéh@012, a Unido tem até o final do ano de
2014 para efetuar o registro da amortizagao.

c) Exaustéo

Representa a reducdo do valor de investimentosssdaies a exploracdo de recursos minerais,
florestais e outros recursos naturais esgotavedeaexaurimento determinado, bem como do valor
de ativos corporeos utilizados no processo de eagio.

A Superintendéncia Regional da Receita FederalrdsilBha 12 Regido Fiscal por ndo visar e nem
possuir investimentos destinados a exploracdo derses minerais, florestais e outros recursos
naturais, nao dispde de informacdes a respeitaalzsstiio de tais investimentos.

2) Norma Brasileira de Contabilidade Técnica - NBCT 16.10

Em relacdo a Norma Brasileira de Contabilidade itd&cnNBC T 16.10 que estabelece critérios e
procedimentos para a avaliacdo e mensuragédo des aipassivos integrantes do patrimonio de
entidades do setor publico e a Resolucdo do Candedueral de Contabilidade - CFC n°

1.137/2008 que aprova a NBC T 16.10, a SuperintenaéRegional da Receita Federal do Brasil
na 12 Regido Fiscalilizou como metodologia para a avaliagdo e mextsiar de ativos e passivos a

Portaria STN n° 437/2012 (Manual de Contabilidagécada ao Setor Publico - MCASP Parte 1l -

Procedimentos Contabeis Patrimoniais).

De acordo com MCASP Parte Il, mensuracdo é o psocgge consiste em determinar os valores
pelos quais os elementos das demonstracfes cantibaim ser reconhecidos e apresentados nas
demonstracdes contabeis. O patriménio das entiddamesetor publico, o orcamento, a execucao
orcamentaria e financeira e os atos administratings provoquem efeitos de carater econémico e
financeiro no patrimonio da entidade devem ser m@a®s ou avaliados monetariamente e
registrados pela contabilidade. Os registros dialaoh, desde que estimaveis tecnicamente, devem
ser efetuados, mesmo na hipétese de existir razoérteza de sua ocorréncia.

Ainda, de acordo com o Principio da Oportunidadetransacdes no setor publico devem ser
reconhecidas e registradas integralmente no mone@migue ocorrerem.

CONCEITOS

Avaliacao patrimonial: atribuicdo de valor monetario a itens do atidoeassivo decorrentes de
julgamento fundamentado em consenso entre as partgge traduza, com razoabilidade, a
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evidenciacdo dos atos e dos fatos administrativos.

Mensuragdo: constatacdo de valor monetario para itens do ativdo passivo decorrente da
aplicacdo de procedimentos técnicos suportadosétis@s qualitativas e quantitativas.

A avaliacdo e a mensuracao dos elementos patrimdi@aBuperintendéncia Regional da Receita
Federal do Brasil na 12 Regido Fisochédecem aos critérios descritos a seguir:

a) DISPONIBILIDADES

As disponibilidades sido mensuradas ou avaliadas agbr original. A Conta Unica do Tesouro
Nacional e as aplicacdes financeiras de liquidezdiata s&o mensuradas ou avaliadas pelo valor
original, tendo seus rendimentos atualizados a dadéndio até a data do Balanco Patrimonial. As
atualizacOes apuradas sao contabilizadas em cdetassultado (contas de receita 425400000 ou
413250000).

b) CREDITOS e OBRIGACOES

Os direitos e as obrigacdes sdo mensurados ow@walpelo valor original. Sdo apropriados por
competéncia, considerando-se, de maneira gerahsteod encargos incorridos até a data de
encerramento do balanco.

No grupo de diretos a receber da UG 170010 - O@sidral RFB, destaca-se a contabilizacdo dos
tributos federais administrados pela RFB.

A contabilizacdo foi iniciada a partir do exercidinanceiro de 2010, atendendo ao Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico - MCASP, réall - Procedimentos Contabeis
Patrimoniais e visa atender, especificamente, aiogipios da Competéncia e da Oportunidade.
Atende, também, a Resolucdo CFC n° 1.137/2008,apueva a NBC T 16.10 - Avaliacéo e
Mensuracéo de Ativos e Passivos em entidades dopdilico, além da Lei n® 4.320/1964, Artigos
85, 89 e 100.

Devido a particularidades dos sistemas da RFB, rake @&do extraidos os dados, o registro na
contabilidade é efetivado com um més de defasag@snajustes para perdas provaveis sao
constituidos com base em estimativas pelos provaadores de realizacdo para os ativos. Assim,
uma vez identificada a probabilidade de perda denéaiito, € constituido o ajuste, que é atualizado
anualmente. As atualizacdes e 0s ajustes apuradaatabilizados em contas de resultado.

c) ESTOQUES

Sao mensurados ou avaliados com base no valor uisic@®p. O método para mensuracdo e
avaliacdo das saidas do almoxarifado € o custoomgainderado. As UG’s do Ministério da
Fazenda dispbem de sistema proprio para contradeegtoques, o SIADS (Sistema Integrado de
Administracdo de Servigos).

d) INVESTIMENTOS

A Superintendéncia Regional da Receita Federal dasiBna 12 Regidao Fiscal ndo possui
investimentos em empresas ou em consorcios puldicpsiblicos-privados.

e) IMOBILIZADO
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O ativo imobilizado € mensurado ou avaliado comebas valor de aquisicdo, producédo ou
construgao.

Os gastos posteriores a aquisicdo ou ao registedetieento do ativo imobilizado sdo, em geral,
incorporados ao valor desse ativo quando houvesilfitdade de geracdo de beneficios
econdbmicos futuros ou potenciais de servicos. Issorre sobretudo com os bens imoveis
registrados no SPIUNet. Qualquer outro gasto qoegeée beneficios futuros é levado ao resultado
do periodo em que seja incorrido. Os imobilizados cvida Util econdmica limitada estdo

incorrendo em registro de depreciagao sisteméaticante esse periodo.

f) INTANGIVEL

Os direitos, objeto de bens incorporeos destinadosinutencéo da atividade da Superintendéncia
Regional da Receita Federal do Brasil na 12 Regisoal ou exercidos com essa finalidade, séo

mensurados ou avaliados com base no valor de edpiisu de producédo. Os softwares representam
o item de maior relevancia desse grupo, merecergkiaglie 0s gastos com o0s sistemas
corporativos. Os gastos posteriores a aquisicaaooegistro de elemento do ativo intangivel séo,

em geral, incorporados ao valor desse ativo quandeer possibilidade de geracdo de beneficios
econdmicos futuros ou potenciais de servicos. @eal@utro gasto € levado ao resultado do

periodo em que seja incorrido. Ressalta-se queraiad esta em pratica o registro da amortizacao
do intangivel.

g) DIFERIDO

O Ativo Diferido foi extinto pelas normas de contialade. A Superintendéncia Regional da
Receita Federal do Brasil na 12 Regido Fiséal dispde de registros contabeis neste item.

3) Impacto da utilizacdo dos critérios contidos naBlormas Brasileiras de Contabilidade

Técnica - NBC T 16.9 e 16.10 sobre o resultado a@ago pela UJ no exercicio.

a) Norma Brasileira de Contabilidade Técnica - NBCT 16.9

Em relacdo a aplicagdo da NBC T 16.9 que estabelétegios e procedimentos para o registro
contabil da depreciacdo, amortizacdo e exaustdcemtdades do setor publico, o impacto no
resultado do exercicio financeiro de 2013 da Sopmrdéncia Regional da Receita Federal do
Brasil na 12 Regido Fiscal foi de R$ 21.470.6383erente a depreciacédo de bens moveis.

A depreciacao refere-se ao desgaste dos bens meeewontabilizada em uma conta redutora do
ativo imobilizado, contribuindo para o resultadmitiutivo do exercicio.

b) Norma Brasileira de Contabilidade Técnica - NBCT 16.10

Em relacdo a aplicacdo da NBC T 16.10 que estabeld@érios e procedimentos para a avaliacao e
mensuracdo de ativos e passivos integrantes dampato de entidades do setor publico, o
resultado do exercicio financeiro de 2013 da R~B térios impactos, destacando-se 0s seguintes
(as variacdoes abaixo ocorreram no resultado da70810 - Orgdo Central RFB):

bl) Aumento de R$ 382.133.283.964,27 referente a iocagdo de direitos (créditos de
contribuicdes, créditos de impostos, taxas e dmrigbes de melhoria e créditos por infracdes
legais/contratuais);

b2) Aumento de R$ 8.689.252.583,73 referente & ndegoragdo do passivo
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“Ressarcimentos/Restituicdes de Tributos” devidopagamento de restituicbes do imposto de
renda da pessoa fisica;

b3) Diminuicdo de R$ 165.939.939.160,09 refererbaiga de direitos (créditos de contribuicdes,
créditos de impostos, taxas e contribuicdes dearialle créditos por infragcdes legais/contratuais);

b4) Diminuicio de R$ 10.535.016.966,88 referente idcorporacdo do passivo
“Ressarcimentos/Restituicdes de Tributos” devideoatabilizacdo de restituicbes a pagar do
imposto de renda da pessoa fisica; e,

b5) Diminuicdo de R$ 151.855.566.286,84 referemteaste para perdas provaveis sobre os
créditos tributarios administrados pela RFB (caxde contribuicdes, créditos de impostos, taxas
e contribuicdes de melhoria e créditos por infragégais/contratuais).

10.2 - Declaracéo do Contador Atestando a Conformatie das Demonstracdes Contabeis

DECLARACAO DE QUE ASNDEMONSTRAC}QES CONTABEIS DO EREICIO NAO REFLETEM
CORRETAMENTE A SITUACAO ORCAMENTARIA, FINANCEIRA E PATRIMONIAL DA UNIDADE
JURISDICIONADA

DECLARACAO DO CONTADOR
Denominacao completa (UJ) Cdbdigo da UG
Superintendéncia Regional da Receita Federal meelRa Regido Fiscal - SRRF01 170018

Declaro que os demonstrativos contabeis constaoted AFI (Balangos Orgamentario, Financeiro
e Patrimonial e as Demonstra¢des das VariagfesnBatais, do Fluxo de Caixa e do Resultado Econé)njc
regidos pela Lei n.° 4.320/1964 e pela Norma Braailde Contabilidade Aplicada ao Setor Publico NBD6.6
aprovada pela Resolugdo CFC n° 1.133/2008, refativaexercicio de 2013, refletem adequadamenteia;&o
or¢camentaria, financeira e patrimonial da unidadisgicionada que apresenta Relatério de GeB&EGETO no
tocante a:

1) UG 170018 - SRRF
a) Saldo na Conta de Materiais em Tréansito

al) Fundamento Legal: Macrofuncdo SIAFI n° 10.05.06 - Transacao ConcontiConsulta Contas |a
Regularizar e Macrofuncéo SIAFI 02.10.03 - Manw@kahdlise dos Demonstrativos e Auditores Contabeis

a?2) Providéncias da Setorial de Contabilidade:Orientacdo e acompanhamento da regularizacdo da
divergéncia.

a3) A inconsisténcia permanece desde o0 ano de 201&stemna que administra o almoxarifado e bens rmovei
das Unidades Gestoras do Ministério da FazenddADS(Sistema Integrado de Administracéo de Ses)i¢o
A regularizacdo depende de ajustes técnicos no SlAD serem realizados pelo Servico Federal de
Processamento de Dados - SERPRO, empresa pubkcalegenvolveu o SIADS. A solicitacdo de ajustes
técnicos foi repassada ao SERPRO no mesmo anoldee26 seu atendimento vem sendo acompanhado pela
Setorial de Contabilidade da 12 Regido Fiscal.

b) Saldo contabil de bens méveis ndo confere conRelatdrio de Movimentacao de Bens Mdéveis - RMB
bl) Fundamento Legal: Regulamento sobre a Gestdo do Patrimdnio do Miostéa Fazenda - MF

(COGRL/SPOA/SE) e Macrofungdo SIAFI n° 02.11.01 eld®rio de Movimentagdo do Almoxarifadg e
Relatério de Movimentacao de Bens Méveis.
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b2) Providéncias da Setorial de Contabilidade:Orientacdo e acompanhamento da regularizaca
divergéncia.

b3) A inconsisténcia permanece desde a implantac&stema que administra o almoxarifado e bens m
das Unidades Gestoras do Ministério da FazenddADS(Sistema Integrado de Administracéo de SeB)ig
A regularizacdo depende de ajustes técnicos no SlAD serem realizados pelo Servico Federal
Processamento de Dados - SERPRO, empresa pubkcalesenvolveu o SIADS. A solicitacdo de aju
técnicos foi repassada ao SERPRO em 2011 e o srdiratnto vem sendo acompanhado pela Setori
Contabilidade da 12 Regido Fiscal.

2) UG 170019 - Delegacia da Receita Federal do Bilamm Brasilia
a) Saldo Indevido na Conta Bens de Estoque a Recebe

al) Fundamento Legal: Macrofuncdo SIAFI n° 10.05.06 - Transacao ConcontiConsulta Contas
Regularizar e Macrofuncdo SIAFI 02.10.03 - Manwakahalise dos Demonstrativos e Auditores Contabeis

a2) Providéncias da Setorial de Contabilidade:Orientacdo e acompanhamento da regularizacd
divergéncia.

a3) A inconsisténcia permanece desde o ano de 20k&tmna que administra o almoxarifado e bens m
das Unidades Gestoras do Ministério da FazenddADS(Sistema Integrado de Administracdo de Ses)iq
A regularizacdo depende de ajustes técnicos no SlADserem realizados pelo Servico Federa
Processamento de Dados - SERPRO, empresa puUbkcaegenvolveu o SIADS. A solicitagdo de aju
técnicos foi repassada ao SERPRO no mesmo anoldee26 seu atendimento vem sendo acompanhad
Setorial de Contabilidade da 12 Regido Fiscal.

3) UG 170110 - Inspetoria da Receita Federal drasil em Corumba
a) Saldo contabil de bens méveis ndo confere conRelatério de Movimentacdo de Bens Méveis - RMB

al) Fundamento Legal: Regulamento sobre a Gestdo do Patrimbnio do Mimnistda Fazenda - M
(COGRL/SPOA/SE) e Macrofuncdao SIAFI n® 02.11.01 ela®rio de Movimentacdo do Almoxarifado
Relatério de Movimentacao de Bens Méveis.

a?2) Providéncias da Setorial de Contabilidade: Orientagdo e acompanhamento da regularizacél
divergéncia.

a3) A inconsisténcia permanece desde a implantagdo distema que administra o almoxarifado e bens
moveis das Unidades Gestoras do Ministério da Fazdm, o SIADS (Sistema Integrado de Administracéo
de Servicos). A regularizacdo depende de ajustesmécos no SIADS a serem realizados pelo Servigco
Federal de Processamento de Dados - SERPRO, emprgsilica que desenvolveu o SIADS. A solicitaca
de ajustes técnicos foi repassada ao SERPRO em 2@14d seu atendimento vem sendo acompanhado pe
Setorial de Contabilidade da 12 Regiédo Fiscal.

4) UG 170198 - Delegacia da Receita Federal do Bitamm Goiania
a) Permanéncia de Saldos em Contas Transitérias ddivo Permanente - Conta Corrente 112160400

al) Fundamento Legal: Macrofuncdo SIAFI n° 03.03.15 €onformidade Contabil, Item 4.1.1.2.6
Macrofuncdo SIAFI 02.10.06 - Manual de Regularis;Contabeis, Item 3.

a2)Providéncias da Setorial de Contabilida@eentacdo e acompanhamento da regularizagéo da
divergéncia.

a3) Recolhimento de GRU dia 07 de janeiro de 2014reafe a documentos langados no SIAFI com
retroativa a dezembro de 2013. Em 21 de janei20dd, houve a regularizacdo da pendéncia.

b) Saldos Alongados em Contas Transitérias do PageiCirculante - Conta Corrente 212610000
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bl) Fundamento Legal: Macrofuncdo SIAFI n® 03.03.15 €onformidade Contabil, ltem 4.1.1.2.6
Macrofuncao SIAFI 02.10.06 - Manual de Regular@es;Contabeis, Item 3.

b2) Providéncias da Setorial de Contabilidade:Orientacdo e acompanhamento da regularizaca
divergéncia.

b3) Recolhimento de GRU dia 07 de janeiro de 2014reefe a documentos langcados no SIAFI com
retroativa a dezembro de 2013. Em 21 de janei20dd, houve a regularizacdo da pendéncia.

5) UG 170271 - Delegacia da Receita Federal do Bitamm Palmas
a) Saldo contabil de bens méveis ndo confere conRelatério de Movimentacao de Bens Moveis - RMB.

al)Fundamento LegaRegulamento sobre a Gestdo do Patrimdnio do Miniétio da Fazenda - MF
(COGRL/SPOA/SE) e Macrofuncao SIAFI n° 02.11.01 - 8lat6rio de Movimentacao do Almoxarifado e
Relatério de Movimentacéo de Bens Mdveis.

a?2) Providéncias da Setorial de Contabilidade: Orientagdo e acompanhamento da regularizacél
divergéncia.

a3) A inconsisténcia permanece desde a implanta¢c&istEma que administra o almoxarifado e bens m
das Unidades Gestoras do Ministério da FazenddADS(Sistema Integrado de Administracdo de Ses)iq
A regularizacdo depende de ajustes técnicos no SlAD serem realizados pelo Servico Federal
Processamento de Dados - SERPRO, empresa pubkcalegenvolveu o SIADS. A solicitagdo de aju
técnicos foi repassada ao SERPRO em 2011 e o sediatnto vem sendo acompanhado pela Setori
Contabilidade da 12 Regido Fiscal.

Estou ciente das responsabilidades civis e profisss desta declaracao.
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Brasilia/DF

Data

18/02/2014

Contador Responsavel

Felix Valois Rodrigues Araujo

CRC n°

020436/0-1
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