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INTRODUCAO

ESTRUTURA DO RELATORIO DE GESTAO

O presente Relatorio de Gestéo consolida as infgyesareferentes a prépria Superintendéncia e as
16 (dezesseis) unidades regionais da Receita Federa&rasil (RFB) da 92 Regido Fiscal,
abrangendo os Estados do Parana e Santa Catarina.

As informacdes apresentadas a seguir estdo eslagide acordo com 0s itens e subitens previstos
na Parte A do Anexo Il da Decisdo Normativa TCU149, de 2012, combinados com as
orientagcdes e os quadros contidos na Portaria TC13G, de 2012.

Quanto ao item 17 da Parte B do Anexo Il da Dedi@ionativa TCU n°® 119/2012, a Secretaria de
Recursos Humanos do Ministério do Planejamentoai@epto e Gestado (6rgdo designado para
apresentar informacdes sobre este item) expedigiodgircular n° 15/2012/SEGEP-MP, de
10/09/2012, solicitando que todos os orgaos dostno da Fazenda, entre outros, incluissem em
seus Relatorios de Gestao informacfes acerca degsm gradual de substituicdo de trabalhadores
terceirizados irregulares por servidores concursddoérddo TCU n° 1.520/2006-Plenario). Com
relacdo ao tema, esta UJ informa que ndo posssiopterceirizados que descumpram o disposto
no Decreto n° 2.271/1997, que normatiza a confiatalp servicos pela Administracdo Publica
Federal Direta, Autarquica e Fundacional.

ITENS E QUADROS QUE NAO FORAM TRATADOS NESTE RELATO RIO

Nao constam deste Relatorio as seguintes inforrsacGeompanhadas das correspondentes
justificativas:

3. ESTRUTURAS DE GOVERNANCA E DE AUTOCONTROLE DA GE STAO

3.1 |Informacdes sobre a estrutura organica de contimBmbito da Unidade

3.4 |Informacdes sobre a estrutura e as atividadesstensa de correicdo da Unidade
Informagdes quanto ao cumprimento, pela instan®@a cdrreicdo da unidade, (]as
3.5 |disposicdes dos arts. 4° e 5° da Portaria n° 1d#34 de julho de 2007, da Controladc|ria-
Geral da Unidao — CGU
Justificativa: os itens acima séo aplicaveis a SRRF09, no entasioformacdes sao de contrple
e geréncia das Unidades Centrais da Secretariaedeait® Federal do Brasil e constaraol no
Relatorio de Gest&o consolidado do Orgéo Central.

33 Informacdes sobre a remuneracdo paga aos adnulosts®r membros da diretc
"~ | estatutaria, do conselho de administracdo e daetuméiscal.

Justificativa: Por ser 6rgdo da administracdo direta, a RFB p@ssui diretoria estatutaria,
conselho de administracéo e conselho fiscal.

ra

4.1 INFORMACOES SOBRE PROGRAMAS DO PPA DE RESPONSAR.IDADE DA UJ
Quadro A 4.1 | Programa de Governo Constante do PRatico
Quadro A 4.2 | Objetivos de Programa Tematico de &esgbilidade da UJ
Quadro A 4.3 | Iniciativas de Programa Tematico depRrsabilidade da UJ
Quadro A 4.4 | Acles Vinculadas a Programa TematcBesponsabilidade da UJ
Quadro A 4.5 | Programa de Governo Constante do PBAstao e Manutencgao

Acdes Vinculadas a Programa de Gestdo, Manutenca8emicos d¢
Quadro A 4.6 Responsabilidade da UJ

\1%4




Justificativa: Esta UJ, apesar de possuir acdes vinculadas aaRraglematico, ndo recebeu

orcamento nem executou recursos financeiros nagtes. Em consequéncia, os quadros A

1.1a

A 4.4da Portaria TCU n° 150/2012 citados acimafoéam preenchidos porque nao se aplicam a

natureza desta UJ ou porque nao ha contetudo adaratlio.

4.2 INFORMACOES SOBRE EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINAN CEIRA DA
DESPESA

Quadro A 4.7 | Identificacdo das Unidades Orcameadata UJ

Quadro A 4.8 | Programacéo de Despesas Correntes

Quadro A 4.9 | Programacao de Despesas de Capital

Quadro A 4.10| Quadro Resumo da Programacao de Esxspala Reserva de Contingéncia

Quadro A 4.11] Movimentacdo Or¢camentéaria por Grupd®eéspesa

Quadro A 4.12| Despesas por Modalidade de Cont@ata€&éditos Originarios

Quadro A 4.13| Despesas por Grupo e Elemento deeBaspCréditos Originarios

Justificativa: Os quadros acima nao foram preenchidos porqueseaaplicam a natureza
SRRF09 e somente constam no Relatério de Gest&olmado do Orgdo Central.

da

5. TOPICOS ESPECIAIS DA EXECUCAO ORCAMENTARIA E FIN ANCEIRA

5.1 RECONHECIMENTO DE PASSIVOS

Quadro A 5.1| Reconhecimento de Passivos por Inénfi@ de Créditos ou Recursos

Justificativa: O quadro acima nao foi preenchido porque ndo h&ado a ser declarado g
esta SRRF09. Durante o exercicio de 2012, ndo heagenhecimento de passivos
insuficiéncia de créditos ou recursos.

or
bor

5.3 TRANSFERENCIAS DE RECURSOS

Quadro A 5.3 Carac}en_zagao dos Instrumentos de Transferéncigeniés no Exercicio de
Referéncia
Quadro A 5.4 Resump dos Instrumentos de Transferéncias Celebpla UJ nos trés ultimps
exercicios
Quadro A 5.5 Resumo dos Instrumentos de Transferéncias quedagem 2013 e exercicips
seguintes
Resumo da Prestacdo de Contas sobre Transfer@erazdidas pela UJ ha
Quadro A 5.6 . A ~
modalidade de convénio, termo de cooperacao erdeatms de repasse
Visdo Geral da Analise das Presta¢cfes de Cont&odeénios e Contratos de
Quadro A 5.7
Repasse
Justificativa: Os quadros acima néo foram preenchidos porque &&omteddo a ser declarado
por esta SRRFO9.

5.4 SUPRIMENTO DE FUNDOS

Quadro A 5.9 Despesas Realizadas por meio de Suprimento de &ywdJG e por Suprid
"~ | (Conta Tipo “B”)

Justificativa: O quadro acima néo foi preenchido porque nao sesaplnatureza da SRRF09.

5.5 RENUNCIAS TRIBUTARIAS SOB A GESTAO DA UJ

Quadro A 5.13Renuncias Tributarias sob Gestao da UJ

Quadro A 5.14Valores Remunerados e Respectiva Contrapartida

Quadro A 5.1%Contribuintes Beneficiados pela Renuncia — Pedsisisas

Quadro A 5.16 Contribuintes Beneficiados pela Renuncia — Pesharddicas

Quadro A 5.17Beneficiarios da Contrapartida da Renuncia — Pedsisicas

Quadro A 5.18Beneficiarios da Contrapartida da Renuncia — Pesaaddicas

Quadro A 5.19Aplicacdo de Recursos da Renuncia de Receita p&ai& UJ

Quadro A 5.20Prestacbes de Contas de Renuncia de Receitas

Quadro A 5.21Comunicacdes a RFB

10



Quadro A 5.22Indicadores de Gestao da Renuncia de Receitas

Item 5.5.9 Declaracédo de Situagéo de Benefici@#Renuncia Fiscal

Quadro A 5.23Ac0bes da RFB

Quadro A 5.24Requisi¢cdes e Precatorios — Administracdo Direta

Quadro A 5.25Requisicdes e Precatorios — Administracéao Indireta

Justificativa: Os quadros acima nao foram preenchidos porqueseaaplicam a natureza
SRRF09. Apenas os quadros A 5.13, A 5.14, A 5.5 % constardo no Relatorio de Ges
consolidado do Orgéo Central. Por fim, a RFB naagiestéo de precatdrios (Item B da pagin
da DN TCU n° 119/2012).

da
tao
A 59

6. GESTAO DE PESSOAS, TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA E CUSTOS
RELACIONADOS

Quadro A 6.7 | Composicao do Quadro de Servidoras/osa

Quadro A 6.8 | Instituidores de Pensao

Justificativa: A RFB nao é orgao instituidor de aposentadoriasnsgies, cuja gestdo esta a Ca

Argo

da area de pessoal do Ministério da Fazenda. Nesti&lo, ndo foi tratado neste Relatério o item

6.1.4 - Composicao do Quadro de Servidores InagvBgnsionistas, nem foram preenchido
guadros acima.

S OS

Quadro A 6.9 | Atos Sujeitos ao Registro do TCU

Quadro A 6.10Atos Sujeitos a Comunicac¢ao ao TCU

Justificativa: A RFB possui apenas um cédigo de 6rgdo de atuagd®@isac, sendo (
lancamentos dos atos de admisséo efetuados de @i@soantralizada pelas Unidades Pagac
apos o fornecimento dos numeros de controle Si€at/pela Coordenacdo-Geral de Gesta
Pessoas as mesmas. As consultas do Sisac naogmerdesagregar a informacao lancada
regido fiscal ou unidade organizacional. Por esstvoy 0s quadros A 6.9 e A 6.10 s existi
no relatorio do 6rgdo central (RFB), contemplang@aores nacionais.

DS
loras
D de
por
rao

Quadro A 6.11Regularidade do Cadastro dos Atos no Sisac

Quadro A 6.12Atos Sujeitos a Remessa Fisica ao TCU

Quadro A 6.13Atuacéo do OCI Sobre os Atos Submetidos a Registro

Justificativa: Com relacdo ao item 6.1.7 da Portaria TCU n° 183@2@eixaram de s¢
preenchidos os seguintes quadros, conforme jutifacs a seguir:

Quadros A.6.11 - Regularidade do Cadastro dos AdoSisac - ndo pode ser preenchido po
nao existe consulta gerencial no Sisac que peapitear a tempestividade do registro em rels
ao prazo legal;

Quadros A.6.12 - Atos Sujeitos a Remessa FisidaCas (art. 14 da IN TCU n° 55/2007); e
Quadros A.6.13 - Atuacdo do OCI sobre Atos Subrostid Registro — a RFB ndo é 0rg
instituidor de aposentadorias e pensoes.

rque
1Ca0

Item 6.1.5 Acumulacao Indevida de Cargos, Func@asmgregos Publicos

Iltem 6.1.6

Providéncias Adotadas nos Casos de Acumulacéo ittelele Cargos, Funcdes

Empregos Publicos
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Justificativa: Apos analise das ferramentas de extracdo de dbml@ape e Siapecad, mes
utilizando a senha de maior amplitude de transad@g®nibilizada para a RFB, verificamo
incapacidade de extracdo de tal informacdo. Nadosg@ossivel correlacionar os dados
servidores da RFB com os dos demais servidorescpghiederais. Ndo ha como verificar
extracdo sistematizada, a acumulacédo indevidarges@duncdes e empregos publicos no am
federal.

Atualmente, quando o Siape notifica alguma anomafarelacdo a possivel acumulacag
momento de atualizacdo do cadastro funcional qudadotegracdo com o Siapecad para g
efeito financeiro na Folha de Pagamento, é reaifathntamento para analise do caso concr
tomadas as providéncias devidas de acordo conugastiegal.

No processo de controle é utilizada a entrega dendale Responsabilidade assinado
servidor no ato da posse, declarando ndo exeredquirr cargo ou emprego publico efetivo
Administracdo Publica Federal, nem perceber progentecorrentes de aposentad
inacumulével de acordo com a Constituicdo Federal.

O servidor também se compromete a comunicar acshimd da Fazenda qualquer alteracao
vier a ocorrer em sua vida funcional que nao atedadispositivos legais previstos para 0s G
de acumulacao de cargos.

Sao utilizadas também, como forma de prevencadoraweacao indevida, as acdes de capacit
relativas a disseminacéo da ética no servico palldicante o programa de formacao de nc
servidores, bem como no programa anual de capaacitag
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Quadro A 6.14 Cargos e Atividade Inerentes a Categorias Funagai@Plano de Cargos da U

J

Quadro A 6 1E;Relagéto dos Empregados Terceirizados Substituidos Decorréncia d
""TRealizacdo de Concurso Publico ou de Provimentcidwaial Autorizados

a

Quadro A 6 16Autorizac;ﬁes para Realizacdo de Concursos PubtivoBrovimento Adiciong
"~ Tpara Substituicdo de Terceirizados

|

Justificativa: Segundo instru¢cdes da CGU, a RFB nao deve preeostwradros A.6.14, A.6.1

e A.6.16, pois nao possui terceirizados exercetidoades tipicas da Carreira Auditoria da R
Na Prestacdo de Contas 2011/2012, em razdo de otaegretacdo equivocada, for:

5
FB.
Am
i:des

apresentados numeros relativos a substituicao rdeirizados que ndo executavam ativida

tipicas da Carreira Auditoria da RFB, mas sim dtidies de secretariado, apoio administreT

auxiliar de escritorio e recepcionista.

VO,

8. GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI)

Quadro A 8.1| Gestéio da Tecnologia da InformacadXa

Justificativa: o quadro acima é aplicavel a SRRF09, no entantof@snacdes sdo de controls
geréncia das Unidades Centrais da Secretaria deit®déederal do Brasil e constaréo

A1
(¢

no

Relatorio de Gest&o consolidado do Orgéo Central.

10. CONFORMIDADES E TRATAMENTO DE DISPOSICOES LEGAIS E
NORMATIVAS

10.1 DELIBERACOES DO TCU E DO OCI ATENDIDAS NO EXERCICIO

Quadro A 10.1Cumprimento das Deliberacdes do TCU atendidas aixo

Quadro A 10 4Situacdo das Deliberagoes do TCU que Permanecedeftes de Atendimen
“Ino Exercicio

o

Quadro A 10.3Relatorio de Cumprimento das Recomendacodes do OCI

QuadroA10-45|tua(;.a0 das Recorpgndagoes do OCI que Permanecemenis d
Atendimento no Exercicio

D

Justificativa: os quadros acima nao foram preenchidos porquedé@ortietdo a ser declarada.
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11. INFORMACOES CONTABEIS
Demonstracfes Contabeis previstas pela Lei n° /328 pela NBC 16.6 aprovada pela
Resolucdo CFC n° 1.133/2008, incluindo as notalcatpas, no caso das unidadgse
nao executaramsua contabilidade no Sistema Integrado de Admagidb Financeira do
Governo Federal - SIAFI.
Demonstraces contabeis previstas na Lei n°® 6.80a\7em lei especifica, incluindo |as
notas explicativas.
Informagbes sobre a composicdo acionaria do capdalal, indicando os principais
11.5 |acionistas e respectivos percentuais de partioipagssim como a posicdo da entidade
como detentora de investimento permanente em caaasdades (investidora).
116 Parecer da auditoria independente sobre as deragdssr contabeis, quando a legislacao
"~ | dispuser a respeito.
Justificativa: Estes itens ndo sdo aplicaveis aos Orgdos da Asiraicho Direta do Poder
Executivo, conforme disposto no Item B da pagina®®N TCU n° 119/2012. ’e

11.3

114

12. OUTRAS INFORMACOES CONSIDERADAS RELEVANTES PELA UJ
Justificativa: este item nao foi preenchido porque ndo ha contalstw declarado.

41. PARTE “B”, ITEM 29, DO ANEXO Il DA DN TCU N° 11 9/2012
Justificativa: este item néo foi preenchido porque ndo se apl®RRF09.

43. PARTE “B”, ITEM 31, DO ANEXO Il DA DN TCU N° 11 9/2012
Justificativa: este item nao foi preenchido porque ndo se apl@RRF09.

PRINCIPAIS REALIZACOES DA SRRF09 NO EXERCICIO

As informacdes contidas neste Relatério de Ges#io referentes as Unidades Gestoras sob
jurisdicdo da Superintendéncia Regional da Reéeitkeral do Brasil — SRRF 09.

Alguns Itens e Quadros séo pertinentes apenas datimiOrcamentaria — 170010 — Secretaria da
Receita Federal do Brasil e tais informacdes estfilicadas neste Relatorio de Gestdo da
Superintendéncia Regional com a finalidade deifacih avaliacdo das informacdes pelos Orgdos
de Controle Regionais.

Neste ano de 2012 esta regido fiscal obteve exesleesultados, dentre os quais se destaca:

v’ 2.348 fiscalizacbes encerradas e 1.092 em andan8b6#D diligéncias encerradas e 1.332
em andamento; 21.360 revisOes de declaragfes € tePpdesentacdes fiscais para fins
penais; crédito tributario lancado de R$ 7.690 883,00;

v' ApreensbGes de mercadorias decorrentes de crimescodérabando e descaminho
(informética, eletrnicos, brinquedos, bebidasawmigs, veiculos, armas, muni¢cdes e outros)
num total R$ 522.374.353,00 (equivalente a US$6&31%151). Durante o ano de 2012
foram efetuadas saidas de mercadorias por destmacdrgaos publicos, entidades sem fins
lucrativos, leildes e destruicdo num montante det5%930.815,19 (foram assinados 1.648
atos de destinacdo de mercadorias pelo Sr. Supredinite e 173 atos pelos Sr. Secretério
da Receita Federal do Brasil); o estoque final @M 232012 é de R$ 476.498.364,03; em
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2012 foram destruidos 87.089.282 macos de cigampsomovidos 38 leildes, obtendo a
arrecadacéo de R$ 55.297.393,00.

v As atividades de repressdo ao contrabando e dedwantambém permitiram que a
apreensdo de drogas e entorpecentes (maconhaghagbaina, crack e lanca-perfumes)
atingisse o total de 3.099 kg; também foram red#iza884 prisbes e 1.274 operacdes em
toda a regido fiscal que resultaram na retencamplieessionantes 3.883 veiculos;

v" Na area de Comércio Exterior esta 92 regido fisoadcutou 366.028 despachos de
importacdo, resultando num total de US$ 38.513@bspara 25.825.884 toneladas; Os
despachos de exportacdo foram 210.276, expressamlemFOB de US$ 35.126.274,00
para 40.521.393 toneladas; Nos Portos Secos astagpes desembaracadas foram de
95.405 DI's (US$ 8.181.309.846), com um volume @8@L327 toneladas; as exportacbes
desembaracadas foram 45.863 DE’s (US$ 2.528.0)3c@6d um volume de 1.159.957
toneladas.

v' Foram realizados 178 eventos de treinamentos, c8B0 darticipantes;

v" Na éarea de Logistica, os recursos executados nel i esta regido alcancaram o patamar
de R$ 107.664.649,77, sendo R$ 77.027.737,18 velaticusteio e R$ 30.636.912,59 de
capital (investimentos); Do total de recursos didpiizados em 2012, R$ 30.297.873,10
foram inscritos em Restos a Pagar (com execucéndeira em 2013), sendo R$
9.232.253,22 de custeio e R$ 21.065.619,88 deatafiitnivel de execucdo das despesas
liquidadas (excluindo-se os Restos a Pagar) degfida fiscal foi de 88% em relacdo a
despesa de custeio (corrente) e de 31,24% dassasspe capital (investimentos).

v' A arrecadacdao de receitas tributarias ndo prevideas em 2012 na 9a regido fiscal foi de
R$ 65.472.886.366,00, valor este correspondent®,5v% da previsdo anual e 15,38% a
mais do valor arrecadado em 2011. A excelente ategx@o coloca a 092 regiao fiscal em 4°
lugar no ranking nacional (8,8%);

v' A arrecadacao de receitas tributarias previdermsdm 2012 na 92 regido fiscal foi de R$
25.711.904.614,00, valor este 1,25% a mais da giievanual e 11,61% a mais do valor
arrecadado em 2011. A excelente arrecadacéo &taegido fiscal em 4° lugar no ranking
nacional (9,37%) também nesta modalidade de retciitdaria;

v Até dezembro de 2012, um total de 2.336.760 ateswlins foram prestados aos
contribuintes nos Centros de Atendimento e agémgasda a regido fiscal, com um tempo
médio de atendimento de 06 minutos e 16 segundo86A6 h) e tempo médio de espera
de 12 minutos e 26 segundos (00:12:26 h). Destaeanesta area os 17.722.027 CPF's e
2.883.257 CNPJ's trabalhados; além disto, foratuades 550.231 cadastros de empresas
no SIMPLES e 225.003 de micro empreendedores ohaas (MEI);

v' Foram recepcionadas 6.212.672 declaracdes em PRPE  Simples Nacional — Pessoa
Juridica Inativa — DIPJ — ITR — DIRF — DCTF — PER@OMP e outras);

v" Foram impetrados 1.837 Mandados de Seguranca lgidesol.135 processos de consulta e
32 pedidos de orientacéo.

A principal dificuldade do ano foi a restricdo déditos orcamentarios de custeio ocorrida nos oito
primeiros meses, principalmente nos gastos conagess e diarias, 0 que obrigou a readequacao
das operac0es e atividades fins desta Superinteiad@egional da Receita Federal do Brasil na 92
Regido Fiscal, privilegiando as operacdes de fismgdo e atividades aduaneiras e reduzindo as
atividades administrativas que requeriam desloctmeercujas reunibes muitas vezes foram
realizadas por meio da tecnologia de “video confzeé.

Outro ponto a ser observar é que em 2012 mudou lidicpode aplicacdo dos valores
disponibilizados para investimentos em relacéol®28xpressivo aumento em Obras e Instalacoes
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e reducdo significativa para a aquisicdo de equapdéms e material permanente. Esta politica de
investimentos revela-se pelos seus numeros, ei®33d4% dos recursos foram destinados para a
rubrica 51 — Obras e Instala¢gfes; neste item teR$%.090.000,00 para constru¢do da sede da
DRF/Florianopolis/SC; R$ 6.874.940,00 para revtsgjiio da ACI/Cargas da IRF/Dionisio

Cerqueira e R$ 12.600,00 para execugao do progetesiauracao da fachada da DRF/Joagaba/SC.

Destaque-se que neste ano de 2012 a Administragho gxercer mais a contento suas atividades

institucionais pois o reforco da dotacdo orcamént&uperior a um ano de intensa restricdo como

ocorrida em 2011, possibilitou as atividades mei@uoh o suporte necessario para que as atividades
fins fossem executadas de forma mais intensa, enadé e aprimorada.

Para 2013, a diretriz desta SRRF09 é a mesma datBeceita Federal do Brasil: cumprir com sua
missado institucional, que é exercer a administracdotaria e aduaneira com justica fiscal e

respeito ao cidaddo, em beneficio da sociedade,acoimdo de que a Receita Federal do Brasil
deve ser uma instituicdo de exceléncia em admagtr tributaria e aduaneira, referéncia nacional
e internacional.

Como resultados séo esperados aproximar a arrécadgativa da potencial, elevar o cumprimento
espontaneo das obrigacdes tributérias e aduaneoasijbuir para o fortalecimento do comércio
exterior e para a protecdo da sociedade, aumeptncapcao de equidade na atuacao da instituicao
e fortalecer a imagem da instituicdo perante aeslacie. Estes resultados serao frutos de algumas
acOes efetivas, tais como o combate incansaveh#&nco contra a sonegacdo, ao contrabando e
descaminho, exceléncia no atendimento ao conttduinumprimento integral das normas
administrativas; forte rigidez no controle do ctédircamentario, privilegiando as atividades fins
sem afetar as atividades meios; Como meta espet#in-se para o ano de 2013 a conclusao da
construcao da sede da DRF/Florianopolis/SC.

Por derradeiro, toda missdo, visdo institucionatesultados esperados sO sdo alcancados e
efetivamente concretizados porque tem como fundamen valores desta nobre Instituicdo
Pulblica: Respeito ao cidadao, integridade, lealdamdissionalismo e transparéncia.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA  SIL NA 092
REGIAO FISCAL — SRRF 09

PRESTAGAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2012

ltem 1: Identificacdo e Atributos da Unidade Juriglicionada (Item 1 do Conteudo Geral
(Parte A) do Anexo Il da DN TCU n° 119/2012)
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1.1 - Identificacdo da Unidade Jurisdicionada

Quadro 1 — IDENTIFICACAO DA UJ

Poder e Orgéo de Vinculagéo

Poder: Executivo

Orgéo de Vinculagao Ministério da Fazenda | Codigo SIORG: 001929

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada Consolidada

Denominagcdo CompletaSuperintendéncia Regional da Receita FederalrdsilBha 92 Regido Fiscal - SRRF09

Denominacdo Abreviada Superintendéncia da Receita Federal do Bra$ifiRegido Fiscal

Cdédigo SIORG: 003165 | Cédigo LOA: N&o se aplica | Cadigo SIAFI: 170156
Situacgdo: ativa

Natureza Juridica: 6rgéo publico. | CNPJ: 00.394.460/0135-53

Principal Atividade : administracao tributaria | Codigo CNAE: 8411-6/00
Telefones/Fax de contato [(041) 3320 - 8276 | (099) 9999-9999 | (041) 3320 - 8489

Endereco Eletronica internetrfb@receita.fazenda.gov.br

Pagina na Internet http://www.receita.fazenda.gov.br

Enderecgo Postal Rua Marechal Deodoro, 555, 10° andar, CentroitiatPR, CEP 80020-911

Identificacdo das Unidades Jurisdicionadas Consolatlas

Nome CNPJ Cédigo SIAFI Situacdo Cédigo SIORG

Superintendéncia Regior| 00.394.460/0135-5: 170156 ativa N&o se aplica.
da Receita Federal do Br:
da 092 regido fiscal

Normas Relacionadas as Unidades Jurisdicionadas Csalidadora e Consolidadas

Normas de criacdo e alteracdo das Unidades Juoisditas

Lei Ordinaria n® 11.457 de 16 de marco de 2007ligada no D.O.U. em 19 de marco de 2007.

Outras normas infralegais relacionadas a gestatr@wa das Unidades Jurisdicionadas

Decreto n° 7.482, de 16 de maio de 2011, publicadd.O.U. em 17 de maio de 2011;
Portaria MF n° 587, de 21 de dezembro de 2010jqada no D.O.U em 23 de dezembro de 2010;
Portaria MF n° 203, de 14 de maio de 2012, pubdicarlD.O.U em 17 de maio de 2012.

Manuais e publicacdes relacionadas as atividadeSdialades Jurisdicionadas

Carta de Servicos ao Cidadao

Cartilha Prevencdo a Fraude Tributaria com TitBaklicos Antigos (publicacdo conjunta com a STNFR@ MPU)
Cartilha do Regime de Tributacdo Unificada (RTU)

RTU - Manual de Usuario - Perfil Condutor Parag(Bxiasileiro

RTU - Manual de Usuario - Perfil Representante éadédor Paraguaio

RTU - Manual de Usuario - Perfis Responséavel e &sprtante de Microimportador

Manual de Despacho de Importagéo

Manual de Despacho de Exportacdo

Manual do Usuario - Empresa de Transporte Expriegemacional

Manual do Imposto de Renda Retido na Fonte - Maf2f12

Manual para Aplicacao de Sang¢des Administrativapenedimentos de contratacdes publicas

Unidades Gestoras e Gestdes Relacionadas as Unidaderisdicionadas Consolidadora e Consolidadas

Unidades Gestoras Relacionadas as Unidades Jioisatias

Cédigo SIAFI Nome
170157 DELEGACIA DA RFB EM CASCAVEL
170158 DELEGACIA DA RFB EM CURITIBA
170159 DELEGACIA DA RFB EM LONDRINA
170160 DELEGACIA DA RFB EM PONTA GROSSA
170161 DELEGACIA DA RFB EM MARINGA
170162 DELEGACIA DA RFB EM FOZ DO IGUACU
170163 ALFANDEGA DA RFB PORTO DE PARANAGUA
170169 DELEGACIA DA RFB EM FLORIANOPOLIS
170170 DELEGACIA DA RFB EM JOACABA
170171 DELEGACIA DA RFB EM JOINVILLE
170172 ALFANDEGA DA RFB PORTO DE ITAJAI
170314 DELEGACIA DA RFB EM BLUMENAU
170315 DELEGACIA DA RFB EM LAGES
170342 INSPETORIA DA RFB EM FLORIANOPOLIS
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170343

INSPETORIA DA RFB EM CURITIBA

170389 ALFANDEGA DA RFB PORTO DE SAO FRANCISCO D@IS
Gestdes relacionadas as Unidades Jurisdicionadas
Caédigo SIAFI Nome
00001 Tesouro Nacional

Relacionamento entre Unidades Gestoras e Gestdes

Cdédigo SIAFI da Unidade Gestora

Cddigo SIAFI da Gestéo

170157 00001
170158 00001
170159 00001
170160 00001
170161 00001
170162 00001
170163 00001
170169 00001
170170 00001
170171 00001
170172 00001
170314 00001
170315 00001
170342 00001
170343 00001
170389 00001

Fonte: SIORG e SIAFI.
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1.2 - Finalidade e Competéncias Institucionais danidade Jurisdicionada

A Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFBjadr especifico singular, diretamente

subordinado ao Ministro de Estado da Fazenda, emiteas atribuicdes, é responsavel pela
administracéo dos tributos de competéncia da Umitysive os previdenciarios e os incidentes

sobre o comércio exterior, abrangendo parte satifia das contribui¢cdes sociais do Pais. Auxilia,
ainda, o Poder Executivo Federal na formulacdodiidiga tributaria brasileira, além de trabalhar

na prevencao e combate a sonegacao fiscal, acabantto, ao descaminho, a pirataria, a fraude
comercial, ao trafico de drogas e de animais enmgdd e a outros atos ilicitos relacionados ao
comércio internacional.

As competéncias da Secretaria da Receita FedeBadd s&o as definidas no artigo 15 do Anexo
| do Decreto n° 7.482, de 16/05/2011 e no artiggolAnexo da Portaria MF n° 203, de 14 de maio
de 2012:

| - planejar, coordenar, supervisionar, executantrolar e avaliar as atividades de administracao
tributaria federal e aduaneira, inclusive as redati as contribuicbes sociais destinadas ao
financiamento da seguridade social e as contrilesigievidas a terceiros, assim entendidas outras
entidades e fundos, na forma da legislacdo em;vigor

Il - propor medidas de aperfeicoamento e regulaag@t e a consolidacao da legislacao tributaria
federal,

lll - interpretar e aplicar a legislacdo tributarealuaneira, de custeio previdenciario e correlata,
editando os atos normativos e as instru¢cdes ne@sasua execucao;

IV - estabelecer obriga¢Ges tributarias acessdnakisive disciplinar a entrega de declaracoes;

V - preparar e julgar, em primeira instancia, psscs administrativos de determinacéo e exigéncia
de créditos tributérios e de reconhecimento detosrecreditérios, relativos aos tributos por ela
administrados;

VI - preparar e julgar, em instancia unica, proossadministrativos de aplicacdo de pena de
perdimento de mercadorias e valores e de multarsgortador de passageiros ou de carga em
viagem domeéstica ou internacional que transportacaadoria sujeita a pena de perdimento;

VIl - acompanhar a execugdo das politicas tribatériaduaneira e estudar seus efeitos sociais e
econdémicos;

VIII - planejar, dirigir, supervisionar, orientacpordenar e executar os servicos de fiscalizacao,
langamento, cobranca, arrecadacao, e controleringos e demais receitas da Unido sob sua
administracao;

IX - realizar a previsdo, o acompanhamento, a s@aé o controle das receitas sob sua
administragdo, bem como coordenar e consolidaresspes das demais receitas federais, para
subsidiar a elaboracéo da proposta orcamentatimide;

X - propor medidas destinadas a compatibilizarcaitea a ser arrecadada com os valores previstos
na programacao financeira federal;
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XI - estimar e quantificar a renuncia de receit@siaistradas e avaliar os efeitos das reducdes de
aliquotas, das isencdes tributarias e dos incentiucestimulos fiscais, ressalvada a competéncia de
outros 6rgaos que também tratam da matéria;

XII - promover atividades de cooperacao e integragidtre as administracdes tributarias do Pais,
entre o fisco e o contribuinte, e de educacéao Ilfisimm assim preparar e divulgar informacoes
tributarias e aduaneiras;

Xl — realizar estudos para subsidiar a formulagaopolitica tributaria e estabelecer politica de
informacdes econdmico-fiscais e implementar sistieadle coleta, tratamento e divulgacdo dessas
informacoes;

XIV - celebrar convénios com 6rgdos e entidadeadiainistracdo publica e entidades de direito
publico ou privado, para permuta de informacdesoralizacdo de atividades, desenvolvimento de
sistemas compatrtilhados e realizagcdo de operaod@gmtas;

XV - gerir o Fundo Especial de Desenvolvimento eed@coamento das Atividades de
Fiscalizagdo, a que se refere o Decreto-Lei no71.d81975;

XVI - negociar e participar da implementacdo derdes, tratados e convénios internacionais
pertinentes & matéria tributaria e aduaneira;

XVII - dirigir, supervisionar, orientar, coordena executar 0s servicos de administracéo,
fiscalizacdo e controle aduaneiros, inclusive ne diz respeito a alfandegamento de é&reas e
recintos;

XVIII - dirigir, supervisionar, orientar, coordenar executar o controle do valor aduaneiro e de
precos de transferéncia de mercadorias importagaxjeortadas, ressalvadas as competéncias do
Comité Brasileiro de Nomenclatura;

XIX - dirigir, supervisionar, orientar, coordenar executar as atividades relacionadas com
nomenclatura, classificacdo fiscal e econémicagenr de mercadorias, inclusive representando o
Pais em reunides internacionais sobre a matéria;

XX - planejar , coordenar e realizar as atividadesepressédo ao contrabando, ao descaminho, a
contrafacdo e pirataria e ao trafico ilicito deogpecentes e de drogas afins, e a lavagem e
ocultacéo de bens, direitos e valores , observadan@eténcia especifica de outros 6rgaos;

XXI - administrar, controlar, avaliar e normatizarSistema Integrado de Comércio Exterior -
SISCOMEX, ressalvadas as competéncias de outréssirg

XXII - articular-se com 6érgaos, entidades e orgais nacionais, internacionais e estrangeiros que
atuem no campo econdmico-tributario, econémicoidenciario e de comércio exterior, para
realizacdo de estudos, conferéncias técnicas, essug e eventos semelhantes;

XXIII - elaborar proposta de atualizacdo do plaocdsteio da seguridade social, em articulacdo
com os demais 6rgaos envolvidos;

XXIV - orientar, supervisionar e coordenar as dides de producdo e disseminacao de
informac0des estratégicas na area de sua competéntiaspecial as destinadas ao gerenciamento
de riscos ou a utilizacdo por 6rgdos e entidadeicipantes de operac¢des conjuntas, visando a
qualidade e fidedignidade das informacdes, a pg@ere ao combate as fraudes e praticas
delituosas, no a&mbito da administracdo tribut&defal e aduaneira; e
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XXV - realizar e disseminar estudos e estatiste@somico- tributarios e relativos a matéria de
comeércio exterior, em estreita colaboracdo com ere®wia de Politica Econbmica e com a
Secretaria de Acompanhamento Econdémico, visandmagar os estudos e as politicas publicas a
seu cargo.

Para exercer suas competéncias e realizar sua onias®FB tem delineada sua estrutura
organizacional em dois niveis: central e descent@dd. O primeiro nivel, composto pelas
Unidades Centrais, desenvolve atividades normatde@asupervisao e de planejamento; o segundo,
composto por orgaos regionais e locais, desempasHancdes de execucdo e de operacdo. A
estrutura funcional permite a cada nivel desenvasdunc¢des basicas da Administracéo Tributaria
e Aduaneira.

Compdem a estrutura da RFB as Unidades Centrais, apumpreendem as Unidades de
Assessoramento Direto e as Unidades de Atividadpedfficas, e as Unidades Descentralizadas:

a) Unidades de Assessoramento Direto:

- Gabinete — Gabin;

- Corregedoria-Geral — Coger;

- Assessoria Especial — Asesp

- Coordenacao-Geral de Planejamento, Organizaé&aleacao Institucional — Copav
- Coordenacao-Geral de Auditoria Interna — Audit;

- Coordenacao-Geral de Pesquisa e Investigacagei,Co

- Assessoria de Comunicagao Social — Ascom;

- Coordenacao-Geral de Cooperacao e Integragaal Figcocif.

b) Unidades de Atividades Especificas:
- Subsecretaria de Aduana e RelagGes Internaciertausri:
- Coordenacao-Geral de Administracdo Aduaneiraan@p
- Coordenacao-Geral de Relagbes Internacionaigt.Co
- Subsecretaria de Tributacdo e Contencioso — Sutri
- Coordenacao-Geral de Tributagdo — Cosit;

- Coordenacdo-Geral de Estudos Econdmico-Tribigasode Previsdo e Analise de
Arrecadacao — Coget;

- Coordenacao-Geral de Contencioso Administrativadicial - Coca,.
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- Subsecretaria de Fiscalizacao - Sufis:
- Coordenacao-Geral de Fiscalizagéo — Cofis;
- Coordenacao Especial de Maiores Contribuintesméac;

- Coordenacao-Geral de Programacéo e Estudos -sCope
- Subsecretaria de Arrecadacao e Atendimento -aSuar

- Coordenacao-Geral de Arrecadacéo e Cobranca acCod

- Coordenacao-Geral de Atendimento e Educacéaol~isCaaef;

- Coordenacao-Geral de Gestdo de Cadastros — Cocad;

- Coordenacao Especial de Ressarcimento, Compensdgéstituicdo — Corec.
- Subsecretaria de Gestao Corporativa - Sucor:

- Coordenacao-Geral de Programacao e LogisticgelCo

- Coordenacao-Geral de Tecnologia da InformacaotedC

- Coordenacao-Geral de Gestao de Pessoas — Cogep.
c) Unidades Descentralizadas: Para garantir a pgasem todo o pais e a capilaridade necessaria
para o exercicio de suas competéncias, a RFB duvitkritério nacional em 10 (dez) Regibes
Fiscais, cada uma sob administracdo de uma Supedigncia Regional da Receita Federal do
Brasil (SRRF), que se subordina diretamente aoe&e@. As Superintendéncias compete a
supervisao, no limite de suas jurisdicdes, dasidaiiles de tributacdo, arrecadacdo, cobranca,
fiscalizacdo, controle aduaneiro, combate aos tdBcifiscais e aduaneiros, cadastros,
acompanhamento dos maiores contribuintes, interagéoo cidadao, tecnologia e seguranca da
informacédo, gestdo de pessoas e programacao tdagis

Cada uma das dez Superintendéncias jurisdicioneespactiva Regiao Fiscal (RF):

Jurisdicdo das Regibes Fiscais

RF Unidade da Federacéo Sede
12 RF DF, GO, MT,MS e TO Brasilia
22 RF PA, AC, AM, RO, RR e AP Belém
32 RF CE, MA e PI Fortaleza
42 RF PE, AL, PBe RN Recife
52 RF BA e SE Salvador
62 RF MG Belo Horizonte
72 RF RJe ES Rio de Janeiro
82 RF SP Séao Paulo
92 RF PR e SC Curitiba
102 RF RS Porto Alegre
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Subordinam-se as Superintendéncias as unidadeas ta®&FB, que se classificam em delegacias,
inspetorias e alfandegas; as delegacias estdo déndbdas agéncias e inspetorias de classes
menores. Compdem ainda o conjunto de Unidades Diealieadas as 15 Delegacias da Receita
Federal do Brasil de Julgamento (DRJ’s) diretament®rdinadas ao Subsecretario de Tributagédo
e Contencioso. As Delegacias da Receita FederalBidwsil de Julgamento sdo unidades
especializadas nas atividades relacionadas aonmoge administrativo-fiscal, sendo responsaveis
pelo julgamento, em primeira instancia, das impggea apresentadas pelos contribuintes contra
processos de determinacédo e exigéncia de crediiagrios.

Unidades descentralizadas da RFB

UNIDADES DESCENTRALIZADAS DA RFB QUANTIDADE
Superintendéncias (SRRF) 10
Delegacias da Receita Federal do Brasil de JulgentBiRJ) 15
Delegacias da Receita Federal (DRF) 97
Delegacias da Receita Federal de Administracaaiinila (Derat) 1
Delegacias da Receita Federal de FiscalizagaoqDefi 1
Delegacias Especiais de Instituicdes Financeiragfp 1

Delegacias Especiais de Maiores Contribuintes ([2¢ma

Inspetorias da Receita Federal (IRF) 55
Alfandegas da Receita Federal (ALF) 26
Agéncias da Receita Federal (ARF) 362
TOTAL >/l

Ao longo deste Relatorio de Gestdo, sera demomstacho a RFB busca atingir seus objetivos,
cumprindo sua missao e perseguindo sua visao defld RFB tem fornecido ao Estado recursos
para o financiamento dos gastos publicos e do eedienprevidéncia social, e prestado a sociedade
servigos de alta qualidade, o que demonstra awgaalzonstante por exceléncia em seus processos
internos.

O planejamento estratégico na RFB é um processamitio por meio do qual séo definidos os
caminhos que a organizacdo deverd trilhar mediamtecomportamento proativo e coerente com
sua missdo, levando em conta a analise de seu r@mbieuscando atingir seus objetivos
estratégicos e alcancar sua viséo de futuro.

O atual ciclo de planejamento abrange o period2z0d@ a 2015.

Os marcos institucionais da RFB, estdo expressosuanmmissdo, sua visdo de futuro e em seus
valores institucionais.

O papel institucional da RFB com relacdo as paltipublicas esta expresso por meio da sua
missao institucional: “Exercer a administracaoutdvia e aduaneira, com justica fiscal e respeaito a
cidaddo, em beneficio da sociedade”.

A visdo de futuro da RFB esta assim expressa: UBex instituicdo de exceléncia em administracao
tributaria e aduaneira, referéncia nacional e iaeional’.
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Os valores institucionais que norteiam as acoeRER e seu corpo funcional sédo: respeito ao
cidadao, integridade, lealdade com a instituigdgalidade e profissionalismo e transparéncia.

O Mapa Estratégico da RFB (figura a seguir) tradumissdo, a visdo de futuro e a estratégia da
RFB por meio de um conjunto abrangente de objetibaseados em diferentes perspectivas e
interligados por relacdo de causa e efeito, querdadirecionar o comportamento e o desempenho
da Instituicdo para o alcance dos resultados déseja

MAPA ESTRATEGICO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL 2012-2015
{ Missao: Visao:

“Exercer a administracdo tributaria e aduaneira com justica “Ser uma instituicdo de exceléncia em administracio
fiscal e respeito ao ddaddo, em beneficio da sociedade.” Receita Federal | tributdria e aduaneira, referénda nacional e internaconal”

RESULTADOS

Elewar o cumprimento Contribuir para o
espontineo das fortalecimento do
obrigagoes tributarias e comércio exterior e para

aduaneiras a protecaoc da secedade

Aproximar a
Arrecadacao Efetiva da
Potencial

Aumentar a percepoao Fortalecer a imagem da
de equidade na atuacao instituicao perante a
da instituicao sociedade

PROCESS0OS INTERNOS

Reduzir o tempo entre
o vencimente do tributo
& 0 seu recolhimento

Aumentar a efetividade Reduzir litigios Aprimorar e ampliar os

e seguranca dos e = servigos prestados a
processos aduaneiros tributidrios e aduaneiros iedade

Elevar a percepcdo de
risco e a presenca fiscal

Aumentar a efetividade
dos mecmnismos de Fortalecer a vigilancia e
garantia do cédito repressao aduaneira
tributario

Fortalecer a
comunicacao
institucional

Conhecer o perfil Fortalecer as relagies
formulacdo da politica e integral do contribuinte institucionais
legislacao tributaria e
aduan eira

PESS0AS E RECURSOS

Adequar a
Desenvolver Adequar o quadro de Assegurar soluches de infraestrutura fisica e
competéncias, integrar pessoal & necessidades TI integradas e tecnoldgica as
e valorizar pessoas institucionais tempestivas. necessidades.
institu cionais

Assagurar recursos e
otimizar sua aplicacao

[ Valores: Respeito ao cidaddo, Integridade, Lealdade com a instituicao, Legalidade, Profissionalismo e Transparéncia ]

Fonte: Portaria RFB n° 978, de 30 de abril de 2012

As trés perspectivas do Mapa Estratégico, a saBessoas e Recursos" - a base de sustentacdo da
Casa; "Processos Internos” - as atividades desedaslna Receita; e "Resultados” - o que deve
ser entregue ao Estado e a sociedade. As tréseptiveis sdo as grandes areas ou dimensdes de
atuacdo da RFB e englobando os objetivos estratgic principais desafios a serem enfrentados
para o cumprimento da misséo e o alcance da vesfituto da Instituicao.

Sao 21 objetivos estratégicos perseguidos paranpramento da Missédo e o alcance da Visao de
Futuro, traduzindo as demandas e os desafios i sgreentados, sendo que 8 deles, identificados
no Mapa com uma borda verde, sdo os “objetivodHataselecionados em funcdo de sua
importancia para a consecu¢do da estratégica daeRki®mpanhados com atencdo especial pela
administracdo. Os objetivos estdo distribuidos atend balanceada pelas perspectivas do Mapa
Estratégico:
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Mapa Estratégico

Perspectiva Objetivo

Aproximar a Arrecadacgao Efetiva da Potencial

Elevar o cumprimento espontaneo das obrigacdagdribs e aduaneiras

Contribuir para o fortalecimento do comércio exteg para a protecao

Resultados .
sociedade

Aumentar a percepc¢éao de equidade na atuacao daitasi

Fortalecer a imagem da Instituicdo perante a saded

Reduzir o tempo entre o vencimento do tributcsewrecolhimento

Elevar a percepcéo de risco e a presenca fiscal

Aumentar a efetividade e seguranca dos processas@itos

Reduzir litigios tributarios e aduaneiros

Aprimorar e ampliar os servi¢os prestados a saded

Processos Internos |Aumentar a efetividade dos mecanismos de garaot@édiito tributario

Fortalecer a vigilancia e repressao aduaneira

Aprimorar a participacao dinstituicdo na formulacdo da politica
legislacéo tributéria e aduaneira

Conhecer o perfil integral do contribuinte

Fortalecer as relagdes institucionais

Fortalecer a comunicacdao institucional

Desenvolver competéncias, integrar e valorizarqaess

Adequar o quadro de pessoal as necessidadesadrsitis

Pessoas e RecursosAssegurar solucdes de Tl integradas e tempestivas

Adequar a infraestrutura fisica e tecnolégica agssdades institucionais

Assegurar recursos e otimizar sua aplicagao

No ano de 2012, considerando a amplitude dos gbgeastratégicos, foram estabelecidas diretrizes
a eles vinculadas. As diretrizes, apresentadasiadrq a seguir, sdo os caminhos a serem seguidos
para o atingimento de tais objetivos:
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Objetivos Estratégicos

Diretrizes

Adequar a infraestrutura fisi
e tecnoldgica as necessidac
institucionais

s&rover a RFB de estrutura fisica compativel cons sua
geecessidades

Prover infraestrutura tecnologica atualizada e igegu

Adequar o quadro de pesso
as necessidades institucion:i

melementar politica permanente de ingresso e menviatao de
ervidores

=S

tacd

Ampliar Politica de Trabalho a Distancia

Aprimorar a participacao da
Instituicdo na formulagéo de
politica e legislacao tributari
e aduaneira

Ampliar a capacidade de elaboracdo de estudosiendéacoes
econdmico tributarias

Estimular a participacéao dos servidores das unglade
adescentralizadas na elaboracdo de normas.

Descentralizar a elaboracdo/atualizacédo dos Regul@s
tributérios e aduaneiros

Aprimorar e ampliar os
servicos prestados a socied

Integrar os canais de atendimento e uniformizaesatacdo de
Servigos

Incentivar e facilitar a autorregularizagao pelatabuinte

iPromover acOes de Educacéao Fiscal integradas radimento ac
g%adéo

Simplificar normas, procedimentos e obrigacdes

Intensificar o atendimento nao presencial

Assegurar recursos e otimiz
sua aplicagao

avincular o Orgamento ao Planejamento Estratégico

Padronizar a gestao dos procedimentos licitat@rids contratos

Assegurar solucdes de TI
integradas e tempestivas

Instituir politica de desenvolvimento interno detainas.

Fortalecer uso de ferramentas de comunicacao Virtua

Fortalecer a Governanca em Tecnologia da Informacéo

Aumentar a efetividade dos
mecanismos de garantia do
crédito tributario

Aprimorar a qualidade do langamento para aumentar a
recuperacao do crédito tributario

Aperfeicoar os cadastros e permitir o intercamlgianfiormacdes
internas e externas.

Aumentar a efetividade e
seguranca dos processos
aduaneiros

Aplicar os conceitos de gerenciamento de riscoonosessos
aduaneiros

Racionalizar e uniformizar os processos de trabathmneiros

Integrar os sistemas de controle do comércio @xtaroutros
sistemas institucionais ou externos

Conhecer o perfil integral dc
contribuinte

Estabelecer e consolidar fluxo de informacdes rséces ao
conhecimento do perfil integral do contribuinte.

Incrementar acdes de acompanhamento de gruposresset
econdémicos

Desenvolver competéncias,
integrar e valorizar pessoas

Desenvolver as competéncias fundamentais, gersreiai
especificas dos servidores

Consolidar a Politica de Meritocracia

Ampliar a capacitacédo por meio de Ensino a Distnci

Ampliar o programa de Saude e Qualidade de Viderabalho
para unidades Regionais e Locais
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Objetivos Estratégicos Diretrizes

Alinhar os processos de trabalho da fiscalizac@ameira com &
fiscalizacéo de tributos internos

Flexibilizar a jurisdicdo da fiscalizacdo aduaneira

Ampliar a atuacdo da RFB nas regides de fronteira
Estabelecer mecanismos mais efetivos para prevencambate
aos crimes de “lavagem” ou ocultacao de bens td#e valores
Elevar a percepcéo de risco[@mplementar a Utilizacdo da Escrituracéo FiscaltBigSocial

a presenca fiscal nos procedimentos fiscais

Ampliar o nimero de pessoas juridicas médias entgstalo
simples a serem fiscalizadas

Aperfeicoar a elaboracdo de dossiés para a fiscalw

Reduzir a evaséo do crédito tributario

Intensificar a divulgacéo das acOes da RFB

Aperfeicoar a utilizacdo de comunicacao social paethoria da
Fortalecer a comunicacdo |imagem da RFB

institucional Aperfeicoar a comunicacéao interna com o objetivond¢ivar e
integrar pessoas

Fortalecer a Vigilancia e

~ . Introduzir novas tecnologias de apoio aos proceagdoaneiros
Repressdo Aduaneira

Fomentar e fortalecer a cooperacao com outras Aslirandes
Aduaneiras e Tributarias, com 6rgaos de fiscalia&géontrole
nacionais e internacionais, € com organismos iatéonais.
Conhecer as partes interessadas nas atividadgsBla R
identificar oportunidades de parceria

Participar de féruns que tratem de temas relevantiesinteress:
da RFB

Identificar temas divergentes no contencioso eqreplucdes
Agilizar a solugao dos processos de consultas
Disponibilizar legislagéo tributaria e aduaneirsua
jurisprudéncia de modo acessivel, completa e tetimpes
Aprimorar e ampliar a edicdo de atos interpretativo
Descentralizar a criacdo e a manutencédo dos matelais
procedimentos

Aproximar os procedimentos fiscais do fato geratiotributo
Reduzir o tempo entre 0 Reduzir o prazo para andlise de créditos pleitepdlos
vencimento do tributo e o secontribuinte

recolhimento Fortalecer as a¢des de cobranga administrativa.

Agilizar a solucéo de litigios

Fortalecer as relagdes
institucionais

Reduzir litigios tributarios e
aduaneiros

A execucdo da estratégia se da por meio de iniamgstratégicas que sdo propostas, selecionadas,
priorizadas e acompanhadas pelas unidades cestggisido as Metodologias de Gerenciamento de
Projetos e de Gerenciamento de Portfolios da REBne orientacdo do Plano Plurianual - PPA
2012/2015. Deste conjunto de iniciativas, sao ésta¢ aquelas que serdo acompanhadas
diretamente pelo Gabinete do Secretario, compond®oafolio de Projetos Estratégicos
Institucionais.
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A relacdo de projetos estratégicos do portfoliopdgetos de 2012 atinge um namero maior de
objetivos estratégicos e contempla com mais prejets “objetivos-batalha” que foram
selecionados em funcdo de sua importdncia paranseco¢cdo da estratégica da RFB e sédo
acompanhados com atencdo especial pela admintrad¢iixo, a relacdo dos projetos com
respectivos objetivos:

Objetivos Estratégicos Projetos Estratégicos Instiicionais

- *Aperfeicoamento do Macroprocesso de Mercad
Assegurar recursos e otimizar

aplicaco Apre_endidas

*Projeto Gestdo de Recursos
Adequar a infraestrutura fisica*Ampliacao da Seguranca da Informagcéao
tecnoldgica as necessida*Constru¢cdo do Edificio Sede Il do MF em Brasili
institucionais recuperacao dos Edificios Sede do MF no RJ e SP
Assegurar solucdes de Tl integrad
tempestivas

Adequar o quadro de pessoal
necessidades institucionais
Desenvolver competéncias, integr
valorizar pessoas

Fortalecer a comunicag
institucional

*Melhoria da Comunicacao Interna por meio da irgtan

Fortalecer as relacdes institucionals *Projetordedgracédo Nacional — REDESIM

Conhecer o perfil ntegral d

o *Projeto de Integracédo dos Cadastros da RFB — XiiNBJ
contribuinte

*Prover a Coget de solucdo informatizada que pe
melhorar a elabotd@io de estudos e simulagdes a parti
bases de dados da RFB — Sipe
*Implementar o Sistema Atos

Aprimorar a  participacao
instituicdo na formulacéo da polit
e legislagédo tributaria e aduaneira

Fortalecer a vigilancia e repres
aduaneira

Aumentar a  efetividade d
mecanismos de garantia do cré

tributério
*m-RFB (Adequacdo do site da RFB para disposi
Aprimorar e ampliar 0s servigmévels) o
R ) *Implantacdo do Escritério de Processos da
prestados a sociedade *SCC - Pagamento Autométi

*SCC — Reintegra
*Implantar nova sistematica de atualfdo do

Reduzir  litigios  tributarios

. Regulamentos e Normas Infralegais -  Wikijur
aduaneiros " . :
Implantar o Sistema Requerimentos
*SISCOMEX Carga
*Projeto SISAM
Aumentar a efetividade e segurg*Projeto SISCOMEX EXPORTACA
dos processos aduaneiros *Projeto SISCOMEX IMPORTACAO
*Programa GRANE EVENTOS

*Programa Portal SISCOMEX
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Objetivos Estratégicos Projetos Estratégicos Instiicionais

~ : *SPED - EFD SOCIAL

Elevar a percepcdo de risco “SPED Integracio

. - g
presenca fiscal *SCC — Créditos Pis/Cofins

*PUC - Programa de Unificagdo dosCréditos

Reduzir o tempo entre 0 vencime

. . *e-Processo
do tributo e o seu recolhimento

*SIC — Sistemas Integrados do MCT

Dos 27 (vinte e sete) projetos estratégicos irgstinais 12 (doze) tem previsao de encerramento em
2013, 8 (oito) em 2014, 2 (dois) em 2015 e 2 (dems)2016. No ano de 2012 foram encerrados 3
(trés) projetos: Wikijur, Macroprocessos de MercaoApreendidas e Intranet.

Para determinar o grau de atingimento dos objeabsatégicos e do avanco em direcdo a plena
execucdo da estratégia da Instituicdo, estdo askiciaqueles objetivos 55 (cinquenta e cinco)
indicadores estratégicos. Para todos os indicadiispeniveis foram estabelecidas metas. 29 (vinte
e nove) indicadores sdo desdobraveis até o nigelnal e local e sdo medidores do desempenho
das unidades descentralizadas (superintendénelagadias, alfandegas e inspetorias).

No processo de avaliacdo dos resultados da Igsttuio ano de 2012 é necessaria a analise dos
indicadores que estdo vinculados a cada objetilasef©ando-se o Painel de Desempenho da
Receita Federal do Brasil, apresentado adianteteamo 2.3 deste relatério, e o item 2.4 que
apresenta a analise de cada um dos indicadoremndiss, é possivel verificar detalhadamente os
fatores que influenciaram decisivamente o atingtmelos objetivos estratégicos. Dos indicadores
com andlise de resultados temos 67,5% deles counitadss dentro do esperado, 10% com
resultados pouco abaixo do esperado, 5% com rdeslt@uito abaixo do esperado e 17,5% com
resultados muito acima do esperado.
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1.3 - Apresentacédo do Organograma Funcional da Unédie Jurisdicionada
A Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFBjadr especifico singular, diretamente
subordinado ao Ministério da Fazenda, tem poritiade:

Planejar, coordenar, supervisionar, executar, otamtre avaliar as atividades de administracdo
tributaria federal e aduaneira, inclusive as redati as contribuicbes sociais destinadas ao
financiamento da seguridade social e as contrilegigfievidas a terceiros, assim entendidas outras
entidades e fundos, na forma da legislacdo em.vigor
A Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB tera seguinte estrutura:
| - UNIDADES CENTRAIS

1. ASSESSORAMENTO DIRETO

2. ATIVIDADES ESPECIFICAS - SUBSECETARIAS

Il - UNIDADES DESCENTRALIZADAS

SUPERINTENDENCIAS REGIONAIS DA RECEITA FEDERAL DO B RASIL — SRRF

A Receita Federal do Brasil — RFB esta dividida EinSuperintendéncias Regionais (Regides
Fiscais).

As Superintendéncias Regionais da Receita FederBrakil - SRRF compete, quanto aos tributos
administrados pela RFB, inclusive os destinadosutias entidades e fundos, no ambito da
respectiva jurisdicdo, gerenciar o desenvolvimed&s atividades de arrecadacdo, controle e
recuperacado do crédito tributario, de acompanhasaodg contribuintes diferenciados, de interacao
com o cidaddo, de comunicacao social, de tributagédiscalizacdo, de controle aduaneiro, de
tecnologia e seguranca da informacédo, de programagddgistica, de contabilidade, de gestdo de
pessoas, de planejamento, avaliacdo, organizag@iodernizacdo, bem assim supervisionar as
atividades das unidades subordinadas e dar apmiwdé administrativo e logistico as subunidades
das Unidades Centrais localizadas na regiao fiscal.

Estdo subordinadas as Superintendéncias RegionaRedeita Federal do Brasil - SRRF’s, as
Unidades abaixo:

1 - DELEGACIAS DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - DRF,
ALFANDEGAS DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - ALF, e
INSPETORIAS DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - IR F, Classe Especial

As Delegacias da Receita Federal do Brasil - DRAindegas da Receita Federal do Brasil -
ALF’s e Inspetorias da Receita Federal do BratitF's de classes “Especial A", “Especial B” e
“Especial C”, quanto aos tributos administradosapBIFB, inclusive os destinados a outras
entidades e fundos, compete, no ambito da respegtnsdicdo, no que couber, desenvolver as
atividades de arrecadacédo, controle e recuperagé&weédito tributario, de analise dos dados de
arrecadacdo e acompanhamento dos maiores conteibuiee atendimento e interagdo com o
cidad&o, de comunicagédo social, de fiscalizacA@odé&role aduaneiro, de tecnologia e seguranca
da informacdo, de programacdo e logistica, de gedtépessoas, de planejamento, avaliagéo,
organizacao, e modernizacao.
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1.1 - As Inspetorias da Receita Federal do BratFs de Classes "A" e "B", quanto aos tributos

administrados pela RFB, inclusive os destinadosutia® entidades e fundos, no ambito da
respectiva jurisdicdo, Sao inerentes as competiciaartigo anterior, em seu caput e respectivos
incisos, excetuando-se as relativas a execucamertaria, financeira e patrimonial.

1.2 - AGENCIAS DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - ARF’s

As Agéncias da Receita Federal do Brasil - ARFiipete executar as atividades de atendimento
ao contribuinte.

Obs.: a) As Agéncias da Receita Federal do Brasil - ‘AREo subordinadas as Delegacias da
Receita Federal - DRF's.

b) As Inspetorias da Receita Federal do BrasilF, Is80 subordinadas as DRF'’s, ALF’s ou
as IRF’s - Classe Especial.
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Organograma da Superintendéncia Regional da Receifeederal do Brasil da 092 regido fiscal

SRRFO09

Superintendéncia Regional da Receita Federal dsilBiza 092 Regido Fisc

Divisdo de Arrecadacao e
Cobranca
DIRAC

Divisdo de Fiscalizacao
DIFIS

Divisédo de Administracao

Deleaacia da Receita Federal do Brasil em Blum&E

Delenaacia da Receita Federal do Brasil em Cas@&R

Delenaacia da Receita Federal do Brasil em CurRiB

Aduaneira
DIANA

Diviséo de Tributacéo
DISIT

Divisdo de Interacao cor
Cidadéo
DIVIC

Divisédo de Repressao ao
Contrabando e Descaminho|
DIREP

Divisédo de Programacéo e
Logistica
DIPOL

Divisdo de Tecnologia da
Informacao
DITEC

Divisao de Gestao de
Pessoas
DIGEP

Servico de Acompanhament

dos Maiores Contribuintes
SEMAC

Delenaacia da Rece Federal do Brasil em Florianépolis/

Delegacia da Receita Federal do Brasil em Foz do
Iguacu/PR

Deleaacia da Receita Federal do Brasil em Joac@

Delenaacia da Receita Federal do Brasil em Laae

Deleaacia da Receita Federal do Brasil em Lond?iR

Deleaacia da Receita Federal do Brem Marinaa/PI

Deleaacia da Receita Federal do Brasil em PontadarBl

Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Cufi#B

Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Flonafi§/SC

Alfandeaa da ReceilFederal do Brasil no Porto de Itaiai

Alfandega da Receita Federal do Brasil no Porto de
Paranagua/PR

Alfandega da Receita Federal do Brasil no Port8&te
Francisco do Sul/SC
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Unidades Descentralizadas

Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil da 9 Regifio Fiscal

™)
L___*',p _’_11-—’
!
ol
£ Jh,
—
L__1 -

9 RF: Parana e Santa Catarina
Sede: Curitiba - PR

Unidades Jurisdicionadas no PR:
DRF/Curitiba

DRF/Ponta Grossa
DRF/Londrina

DRF/Maring:

DRF/Cascavel

DRF/Foz do Izuacu
IRF/Curitiba

ALF/Porto de Paranagusi

Unidades Jurisdicionadas em 5C:
DRF ."|"|.1|I'J".llhl]]r!h'\.
DREF/Blumenan

DRF/ Joinville

DRF/Lages

DRF/Inacaba

IRF/Floriandpolis

ALF/Porto de [tajai

ALF/Porto de 5i0 Francisco do Sul

Legerdo

DRF: Delegacta da Receita Federal do Brasil
IRE: Tuspetorta da Receita Federal oo Brasil

ALF: Alfdmdepa da Receira Federal de Brasil

QUANTIDADE DE UNIDADES DESCENTRALIZADAS NA 092 REGI AO FISCAL

Tipo Quantidade

SRRF 1
DRF 11
IRF de Classe Especial “B” e “C” 2
IRF de Classe “A” e “B” 7
ALF 3
Agéncia 43

TOTAL 67
Observacoes:

1 - Das 67 unidades da Receita FedetaBdbasil descentralizadas na 092 regido fiscalpnapé €
estdo sob a jurisdicdo da Superintendéncia, qeg@mstodas as Delegacias (DRF), as Inspet
(IRF) de Classe Especial “A’ e “B” — sediadas enrittha e Florianopolis -e todas as Alfandeg

(ALF).

2 - Ja as Inspetorias (IRF) de Classe “A’ e “B” estéb a jurisdicdo de Delegacias e Inspetoriz

Classe Especial.

3 - Por fim, todas as Agéncias da Receita Feder8rdsil estdo sob a jurisdicdo de Delegacias
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1.4- Macroprocessos Finalisticos da Unidade Jurisidicicada

ARRECADACAQ E CONTROLE DO CREDITO TRIBUTARIO

CONTROLAR O CUMPRIMENTO
DAS OBRIGACOES

CONTROLAR O CREDITO
TRIBUTARIO

REALIZAR COBRANGCA

s = ATV
BCESSORIAS sl

GERENCIAR RESTITUIGAD, COMPENSACAD E RESSARCIMENTO

ATUAR MA GARANTIA DO CREDITO TRIBUTARIO

FISCAUZACAO E COMBATE AOS ILICITOS TRIBUTARIOS E ADUANEIROS

PLANEAR A EXECUGAD DA

v 5 = - 5 . A O ¥
EALIZAR PESQUNSA E SELECAD FISCALIZACAD

EXECUTAR A FISCALIZACAD

REALIFAR ACOES DE PESOUISA E INVESTIGAGAD

REALIZAR ACOES DE VIGILANCLA E REPRESSAO

ADMINISTRACAO ADUANEIRA

CONTROLAR ENCOMENDAS E
BEMNS
DE VIAJAMTES

ADMIMISTRAR PROCESS0S DE CONTROLAR REGIMES
IMPORTAGAD E EXPORTACAOD ADUANEIRDS

GERENCIAR RIBCOS OPERACHDNAIS ADUANEIROS

SEGURANGA JURIDICA E SOLUCAO DE LITIGIOS

FORMLLAR PROPOSTAS DE LEGISLACAD TRIBUTARIA

ACOMPANHAR JULGAMENTOS
DE PROD a5
ADMINISTRATIV IUCHCLARS

JULGAR RECURSOS
ADOMINISTRATIVOE FISCAIS

FORKMULAR ATOS INTERPRETATIVOE E NORMATINOS

INTERAGAOQ COM A SOCIEDADE

DE .i'lEr-J'l.-":‘_‘l.L".fIEil.i .".: ORAL . -AD PRESTAR ORIENTACAC E
TRIBUTARLA ; BTENMDIMENTO

GERIR CAMNARS DE COMUNICACAD COM A

Fonte: Portaria RFB n° 978, de 30 de abril de 204@aptado
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1.4.1 - Macroprocesso Arrecadacao e Controle do Qitéo Tributario

\
CONTROLAR O CREDITO ”“"'ﬁﬁ;:&”‘:}é‘g‘ﬁ‘:“m REALIZAR COBRANCA \
TRIBUTARIO - e ADMINISTRATIVA

ARRECADACAO E CONTROLE DO CREDITO TRIBUTARIO 1||

GERENCIAR RESTITUIGAD, COMPENSAGCAD E RESSARCIMENTO

ATUAR MA GARANTIA DO CREDITO TRIBUTARIO

a) Controlar o crédito tributario

Descricao sucinta das principais atividades:

Arrecadacao:

Controlar a arrecadacéo dos créditos declaradamscados de oficio;
Dimensionar a arrecadacgéo potencial;

Realizar analises da performance da arrecadac&dd®s, considerando-se a arrecadacao
prevista, a potencial e a efetiva,

Controlar o crédito tributario em todas as fasesdd sua constituicdo até sua realizacgao,
garantindo agilidade de tramitagdo em todo o c{elovolvendo arrecadacdo, cobranca,
parcelamento, contencioso administrativo e judicel

Controlar de forma integrada todos os créditosaldribuinte com a finalidade de atuar na
garantia do crédito.

Em 2012 foram arrecadados R$ 1,0 trilhdo (um wilté reais) em pouco mais de
264 milhdes de documentos de arrecadacédo, utibkzadoa extincdo dos créditos
tributarios, resultantes do processamento de ab#cal,3 milhdes de declaracdes
(DCTF). A Rede Arrecadadora manteve-se em 201228®mstituicdes financeiras.

Redugé&o dos custos com a Rede Arrecadadora:

Em dezembro de 2012 as tarifas pagas aos agerdgeadadores foram unificadas e
reduzidas para R$ 0,40 (quarenta centavos) porntertio de arrecadacgdo. Esta
reducdo permitira uma economia anual estimada era de R$162 milhdes.

Darf Numerado:

Em abril de 2012, iniciou-se a arrecadacdo com maetvdo de codigo de barras no
Documento de Arrecadacdo de Receitas Federais)(desse novo padréo, o
documento de arrecadacdo recebe um numero no nmomelBt sua
geracao/impressao. Tal padrao permitird amplidiliaagdo do codigo de barras no
Darf, reduzindo custos e erros de digitag&o.
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b) Controlar o cumprimento das obrigacdes acessoisa

Descricao sucinta das principais atividades:
* Proceder o controle da obrigatoriedade das entdagdeclaraces.

Foi implementado no ano de 2012 o Programa de ©OmiBessoa Fisica, no qual foi
identificado e intimado por meio de processameltdty@ico os contribuintes obrigados a
entrega de Declaracdo do Imposto de Renda da PE&soa, que incidiram em um dos
critérios de obrigatoriedade de entrega, tais canferimento de rendimentos tributaveis
acima do limite, operacdes em renda variavel, enttes.

c) Realizar cobranca administrativa
Descri¢ao sucinta das principais atividades:

» Efetuar a cobranca administrativa dos débitos dmites pelo contribuinte e langados de
oficio sem o respectivo pagamento, e proceder aneimbhamento para inscricgdo em Divida
Ativa da Uniao;

 Efetuar a cobranca e rescisdo dos parcelamentodimiplentes, e proceder o
encaminhamento para inscricdo em Divida Ativa dédn

» Validar as hipdteses de suspenséo da exigibilidederédito tributario informadas pelo
contribuinte; e

* Proceder a anélise de emissao de pedidos de @eNigativa ou Positiva com efeitos de
Negativa de débitos, e inscricdo no Cadastro déirm@entes (CADIN).

» Foram cobrados neste ano, nos meses de janeitol@@2012, 1.53 milhdes de
Pessoas Juridicas devedoras de tributos ndo pneiades, totalizando R$ 19,8
bi de créditos em cobranca;

* Do total cobrado neste ano, foram recebidos enciesp$ 395 milhdes (1,75%
do total cobrado), foram parcelados R$ 706,8 mgh13%) e extintos por
compensacao R$ 161,3 milhdes (0,72%), totalizarkld.R6 bilhdes de créditos
recuperados (5,60% do total de crédito tributaoiorado);

= Para os débitos previdenciarios de Pessoas Jwidimeaam emitidas 79.122
cartas de cobranca (Intimacdo para Pagamento 3, "[Rra contribuintes
inadimplentes no periodo de janeiro a novembro/20t2total cobrado, foram
obtidos os seguintes resultados: R$ 115 milh6esemilpagamentos; R$ 203
milhBes em parcelamentos; e R$ 8.9 milhdes mihfioohjeto de retificacao;

= Na area de parcelamento ndo previdenciarios, hanenplementacdo da

exclusdo mensal automatica dos contribuintes inaléimes e encaminhamento
automético desses débitos para inscricdo em DAtita da Uni&o;

36



= De forma a evitar ilicito tributario na suspensédevida na exigibilidade do
crédito tributario por medida judicial, houve fodtuacdo no enfrentamento as
fraudes com titulos da divida publica, exercendmepde lideranca, juntamente
com os demais 6rgados de Estado, como a PGFN, SWIRFee Judiciério, para
identificar e combater este tipo de fraude conteaanio publico; e

*» Foi desenvolvido, em parceria com o Ministério davitléncia e o INSS, o
sistema Malha para a Declaracdo de Contribuicdegidanciarias (GFIP), que
visa identificar fraudes relacionadas a retificagi® valores, concessao de
beneficios indevidos e reducdes indevidas do nuendnculos empregaticios.
Da mesma forma esta sendo implantado no final deét o programa malha
Declaracado de Débitos da Pessoa Juridica (DCTE)yiga identificar a omissao
de informacdes e fraudes tributarias.

d) Gerenciar restituicdo, compensacao e ressarcimien
Descri¢do sucinta das principais atividades:

* Recepcionar, tratar, analisar e decidir pedidosedgtuicdo, ressarcimento e reembolso e
declaracdes de compensacéao;

» Cobrar os débitos indevidamente compensados; e

» Pagar restituicbes e ressarcimentos deferidosyagfdd previamente a compensacdo de
oficio caso o sujeito passivo tenha débitos no s RFB ou PGFN.

No ano de 2012 foram recepcionados 1.046.038 PEGNIE, sendo 632.870 declaracdes de
compensacao, 307.962 pedidos de restituicdo, 6p&@i80s de ressarcimento e 41.701 pedidos de
cancelamento, envolvendo créditos de aproximadani®i74 bilhdes.

Foram transmitidos, ainda, 185.479 pedidos detuegdp de contribuicdo previdenciaria e de
reembolso.

No ano de 2012, foram emitidas 262.755 comunicaefesdnicas pelo Sistema de Controle de
Créditos e Compensacdoes — SCC, sendo 97.466 idtemafem razdo de incorrecdes ou
inconsisténcias detectadas nos PER/DCOMP ou swidit documentos complementares), 4.219
despachos decisérios de ndo admissibilidade deslealnra ou retificadora e 161.070 despachos
decisorios com apreciacdo de mérito envolvenddtosede R$ 5 bilhdes.

No periodo de janeiro a dezembro de 2012, foramareimhados de forma eletrbnica para
pagamento 78.677 processos de restituicdo ou cassarto, contabilizando aproximadamente R$ 1
bilhdo. Do total de processos, 78,81% foi efetivat®mecreditado, o que corresponde a 62.010
processos, totalizando R$ 964 milhdes. Foi devolgidlo motivo domicilio bancario invélido, um
total de 41.193 processos, correspondendo a cerR$ &3,3 milhdes.

Houve o encaminhamento a rede bancaria de R$ iBjed para pagamento de restituicdo de 11
milhdes de pessoas fisicas referente a imposteraiaretido ou recolhido a maior.

e) Atuar na garantia do crédito tributario

Descri¢cao sucinta do processo de trabalho:
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« Cadastrar e controlar bens e direitos de contribsia responsaveis, para fins de garantia do
crédito tributario;

* Monitorar bens e patrimoénio dos contribuintes inguentes tanto do langcamento de oficio
guanto dos créditos declarados; e

» Atuar para bloqueio judicial de vendas de benseledbores, inclusive com propositura de
medidas cautelares fiscais, com fins de garantizéltito e efetividade da arrecadacao.

Iniciativas de natureza normativa e de orientacao:

publicagcdo da 12 etapa do material: “perguntagspostas”, com enfoque
didatico as questdes formuladas pelas unidadegmteslizadas da RFB, com o
objetivo de padronizar os procedimentos afetosi@didas cautelares fiscais e
procedimentos afetos ao arrolamento de bens; e

Seminario Nacional, com a participacdo da PGFNjetofando disseminar os
Novos conceitos legais e operacionais de contmleetms, o0s novos sistemas e
sobretudo, e principalmente voltado a sensibiliaal@s Servidores para criacao
de nova cultura do processo de garantia do créihitetario na instituicao.

Iniciativas de ordem operacional:

disponibilizacdo de listas - com os créditos tdbies dos sujeitos passivos — as
unidades descentralizadas, para a realizacdoralaraento de bens;

homologacdo de novas funcionalidades no sistemaod&ole da garantia |,
COMPROVI, de gestao da Sufis; e

disponibilizacao de sistema informatizado - pavahamento e identificacdo do
passivo tributario do contribuinte - Contagil, dsstfio a cargo da Sufis.

Iniciativas de natureza gerencial:

criagdo do indice de Garantia do Crédito Garanti@d), que medira a relacéo
entre montante de bens arrolados e passivo tribit&er garantido.

Como consequéncia das iniciativas mencionadas,nabse fortalecimento das medidas para
garantia do crédito tributario e que houve aumelotdGT do inicio para final do ano de 2012, e
basicamente houve superacao da meta propostadas: egides fiscais, conforme tabela 1:
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Tabela 1: Apuracao do ICTG

_388.243.757.81 1.971.635.014. 11.4%
_388.6585.449. 02 2BT.T20.025, 5.1% S
T0B.067.695.43 T0.255.038, 2. 1%
S107.801.116.06 G37.311.175. 4.0%
A3T . 216.613.83 617.068.661. G.4% S
OFE.111.393.08)  1.586.944. 969, 7.0%

S

F95.473.662.37 2.506.748.301. 7. 1%

.A78.887.582.03) 13.773.181.331. G 4%

FB4. 892770200 3.004.97Y0.338. 10.0%

_915.386.095.01 1.154 590.224 10.9%

Indicador = Arrclamentos ja realizados /Motal Debitos

("} Para fins de comparacio, foi considerado o total de déebitos inicialmente levantados
em janeira/2012

Também observa-se que houve aumento expressiwatioes de bens arrolados ao longo do ano
de 2012, em comparacdo com 0 ano anterior, confeaimsla 2, demonstrando expectativa de
consolidacéo para o ano de 2013.

Eens Arrolados — Acumulado (em reais

1. 243 . 719184 _20 2. 085 627V _ 833630
199 2940 374 10 274 56T _ 63300 3T .3
57. 627 924 50 254 090599 90 393,00
192 565 636,50 S541._954 435 40 3372
358 853 Z299. 70 955 939 959_ 90 166.4
1103 . 695 24353 70 1.844 102 739 20 LS |
2095 154 3529 20 25953 083 740_90 22,5
11. 5283 . 512.851.50 14 . 7F10. 845 57300 27 .6
1. 653 748 227 . 40 3 527 408 422 20 113,35

593 394 995 50 1. 206 635 824 00
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1.4.2 - Macroprocesso Fiscalizacdo e Combate aogitios Tributarios e Aduaneiros

FISCALZACAD E COMBATE AOS ILICITOS TRIBUTARIOS E ADUAMNEIROS

REALIZAR PESQUISA E SELECAD 3 EXECUTAR A FISCALIZACAD \

REALIZAR ACOES DE PESCOUISA E INVESTHEAG A

PLANEJAR A EXECUGAD DA
FESCALIZACAD

REALIEZAR ACOES DE VIGILANCIA E REPRESSAD

a) Realizar pesquisa e selecao

Descricao sucinta das principais atividades:
* Realizar estudos sobre operacgdes evasivas e disldiefescal;
* Realizar estudos para subsidiar a selecéao de loointies;

* Realizar pesquisa e selecdo de operadores ecor®nadaaneiros (despachantes,
depositarios, transportadores etc) a serem fischig,

* Elaborar dossiés de contribuintes para subsidifseaizagoes;

* Realizar estudos sobre o impacto da fiscalizacdocmmprimento espontaneo das
obrigacgdes tributéarias;

* Monitorar grandes contribuintes;
* Monitorar segmentos econémicos;

* Realizar pesquisa de contribuintes a serem fisddiz (tributos internos e operacdes de
comeércio exterior); e

» Selecionar contribuintes a serem fiscalizados utoi internos e operagbes de comeércio
exterior).

Escopo:todas as etapas do processo de pesquisa e setezdontribuintes a serem fiscalizados,
aplicando os principios da razoabilidade, da obgde e da impessoalidade.

A avaliacdo desse processo se da por meidndicador Global de Desempenho da Selecao —
IGDS’, resultado da soma de duas avaliagbes com podderacc0% para cada uma.

A primeira avaliacdo refere-se a soma da quantidaddossiés provisérios cadastrados em relagéo
a meta anual de selecdo. A meta anual de seleg@ioutada a partir da meta de sujeitos passivos a
serem fiscalizados, a qual parte da hora médiaigpaepara os procedimentos de fiscalizagédo
correspondente aos respectivos contribuintes.
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Os contribuintes que integram a avaliacdo saeg@siistes:

 Pessoas Juridicas sujeitas a acompanhamento econoétributario
diferenciado;

» Pessoas Juridicas de médio porte;
» Demais Pessoas Juridicas;

 Pessoas Fisicas sujeitas a acompanhamento econOinigotario
diferenciado;

* Pessoas Fisicas com elevada capacidade contribeitiva

» Demais Pessoas Fisicas.
A segunda avaliagao afere o total de procedimestoliscalizacdo de selecao interna encerrados
com resultado, em relacdo ao total de procedimedofiscalizacdo cuja motivacao foi selecéo

interna, encerrados com exame no periodo.

Para o ano de 2012, a meta definida foi 85%, adaiw o resultado de 80,19%, representando
94,4% da meta estipulada.

Em 2012, foi realizada oficina de ambito nacioraigpdisseminar conhecimento para as equipes de
pesquisa e selecdo da area aduaneira, visanddgarmag diferencas de estrutura entre as diferentes
regides fiscais do pais, apontadas por levantanpeétao.
b) Planejar a execucao da fiscalizacao
Descri¢do sucinta das principais atividades:

* Planejar, acompanhar e avaliar a reviséo de defesa

* Planejar, acompanhar e avaliar as fiscalizacdes; e

* Monitorar o grau de aderéncia do crédito tributéamgado.

Escopo:todas as etapas do processo de planejamento dacéredos dossiés dos contribuintes a
serem fiscalizados.

Parte da avaliacdo desse processo se da por mémwb@ador Global de Desempenho da Selecao
— IGDS, resultado da soma de duas avaliagdes com poddelacc0% para cada uma. A avaliacao
desse indicador ja consta do Processo 1 Realizguisa e selecao.

A outra parte, relacionada ao planejamento, acohgmanto e ao monitoramento do grau de
aderéncia do crédito tributario lancado é feita mefo do Indicador global de acompanhamento
dos maiores contribuintes -IGAMque mede a relacdo entre as acdes de acomparthamen
diferenciado executadas e as ac¢des planejadas\gpoida seguinte formula:
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(0,25 x Indicador de Distor¢gOes da Arrecadacéo IBA),35 x Indicador do Setor Econdmico ISE)
+ (0,40 x Indicador de Tratamento do Passivo TabatlPT)

Permitindo a visdo integral do acompanhamento rdares contribuintes, pois, o indicador
principal (IGAM), abarca todas as vertentes darigdeatividade por meio de trés indicadores
auxiliares, relativos a: analise das distor¢ciesmecadacdo das receitas administradas pela RFB
(IDA), solucéo prioritaria das demandas e pendé&ndias contribuintes diferenciados (IPT) e
exame do potencial econdmico-tributario dos couinites diferenciados (ISE). O IPT esta com seu
cumprimento em 99,2% pelas RF, o IDA em 100% e® é& 98,36%, portanto, apresentando
resultados satisfatorios.
Em 2012, a Receita Federal elaborou o Plano Ndcam&iscalizacdo Aduaneira do ano 2013 —
PNFA 2013. Nesse plano, publicado através da Far@wana n® 62/2012, foram aprovadas as
metas a serem executadas pela fiscalizacdo, o audeehoras dedicadas a fiscalizacdo pelos
Auditores-Fiscais e a definicdo dos indicadoregettdo, em especial o novo indicador estratégico
“Indicador Global da Fiscalizacdo”- IGA-, dentretrms.
O acompanhamento das fiscalizacdes foi feito asrale relatérios, que sdo compostos, dentre
outros, dos seguintes dados: Quantidade de fiacaks executadas, e quantas desta com resultado,
em comparacdo com a meta estabelecida para o geritaores lancados (créditos e apreensdes);
Andlise do Grau de Eficicia da Selecdo; Tempo mddm fiscalizacdes, em dias; Analise do
preenchimento das horas no RHAF; Média das horggeddidas por tipo de operacéao fiscal e por
grupo de operacéo fiscal.
c) Executar a fiscalizacéo
Descri¢do sucinta das principais atividades:

* Realizar a revisédo de declaracoes;

* Realizar fiscalizagtes;

* Realizar diligéncias;

» Lavrar autos de infracao;

» Expedir notificacbes de lancamento;

* Arrolar bens dos contribuintes;

* Propor medida cautelar fiscal;

» Elaborar representacao fiscal para fins penais; e

» Aplicar regimes especiais de fiscalizag&o.

Escopo:todos os subprocessos que englobam a execuci@ta@fcao de todos os contribuintes,
inclusive os processos de revisdo das declaracoes.

42



A avaliacdo desse processo € realizada por meitndicador Global da Fiscalizacdo — IGF’
resultado da soma de trés indicadores e suas tesigguonderacgdes:

* Indicador de Desempenho da Fiscalizacao -1BBtabelecido em percentual de quantidade
de procedimentos de fiscalizagdo e de revisédo dtardedes realizados, multiplicados
pelas horas médias de cada tipo de sujeito passieocada tipo de declaragcédo, em relacéo
as metas anuais estabelecidas para as fiscalizagéesdes de declara¢des, multiplicadas
pelas horas médias de cada tipo de sujeito passide cada tipo de declaracdo. (Peso
70%);

* Indicador do Crédito Tributario - ICTrefere-se ao crédito tributario langado no periodo,
em relacdo a meta anual, composta pela média ditccrigibutario lancado no triénio
antgerior, acrescida de dez por cento. (Peso 5%); e

* Indicador de Presenca Fiscal - IPRafere a quantidade de procedimentos fiscais por
espécie (acao fiscal e diligéncias) consideranddiversos tipos de contribuinte (Pessoas
Juridicas Diferenciadas, Médio Porte, Demais Pas3oddicas, Pessoas Fisicas e Revisdo
de Malha). (Peso 25%).

Para o ano de 2012 a meta definida foi 100%, asalw; o resultado de 85,60%, com alcance
desdobrado de 81,7% para o IDF; 110,3% para o 1€I;%¥% para o IPC.

No ano de 2012, destaca-se o recorde de lancardentoedito tributario no valor de R$ 115,8
bilhdes, superando em 10,3% a meta estabeleciddymegio do aprimoramento do processo de
selecéo dos contribuintes a serem fiscalizados.

No ambito da fiscalizagdo aduaneira em Zona Seciandéram concluidas 1.015 a¢des fiscais em
2012, contemplando operacfes nas areas de rerfistaih combate a fraude, revisdo aduaneira,
importagcéo e exportacao irregulares e auditorintgvenientes. Quase 90% dessas acdes foram
concluidas com resultado, gerando créditos (creditbutarios + apreensdes de mercadorias) em
2012 da ordem de R$ 4,3 bilhdes.

d) Realizar acdes de pesquisa e investigacao

Descricdo sucinta das principais atividades:

» Realizar pesquisa e investigacdo sobre fraudesi®sl tributarios e aduaneiros, inclusive
em parceria com outros 6rgaos;

» Realizar pesquisa e investigacdo no combate adavag dinheiro e ao crime organizado,
inclusive em parceria com outros 0rgaos;

» Executar acdes especializadas de inteligéncia,

» Realizar investigagbes no ambito criminal em p@ceom outros Orgdos nas areas de
interesse da RFB e em funcao de parcerias estragdgi

» Prospectar e desenvolver solucbes tecnologicas psoa has acfes de pesquisa e
investigacao;
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* Representar a RFB junto aos 6rgaos nacionais madenais de inteligéncia;
* Prestar assessoramento estratégico aos gestdréBdla
» Executar atividades de contrainteligéncia no amiast&C OPEI.

A RFB possui ampla estrutura administrativa, opgered, base de dados e recursos tecnoldgicos
cujo emprego volta-se legalmente ao foco tributarexduaneiro, resultando em carater incidental,
mas ndo menos importante, o combate aos crimesaa@wordem tributéria, as fraudes aduaneiras, a
corrupcdo e a lavagem de dinheiro. Partindo de omtegto em que tais ilicitos sdo comumente
praticados por grandes grupos criminosos, observaise a RFB desempenha nos dias atuais um
papel importantissimo no esforco do Estado parabeten o crime organizado, convindo aqui
destacar o perfeito alinhamento da instituicdo eoastratégia do Governo Federal de investir na
criacao e na otimizacéo de areas de inteligén@gald@rsos 6rgaos empenhados em tal missao.

A Coordenacao-Geral de Pesquisa e InvestigacaoeiGCop a unidade de inteligéncia da RFB,
figurando como responsavel pela realizacao de alEBgsquisa e Investigacdo destinadas:

l. & producgéo de conhecimentos de inteligéncialfigara as unidades administrativas da RFB
e para outros orgaos e entidades publicas atuaoteesmbate a criminalidade organizada,
assim como para assessorar 0 processo decisoiitstitaicdo, fornecendo subsidios ao
planejamento, a execucao e ao aperfeicoamentcadeatividades proprias;

Il. ao combate a crimes, fraudes e ilicitos tribog&e aduaneiros, a lavagem e ocultacdo de
bens, direitos e valores, e a qualquer outro dlipiiaticado contra a administragdo publica
federal, ou em detrimento da fazenda nacionalusinet aqueles que concorram para sua
consumacgao;

[ll. ao desenvolvimento de trabalhos integrados @vgéos de investigacdo e de persecucgdo
criminal visando coibir a pratica dos crimes, fresi@ ilicitos elencados no item anterior.

No ano de 2012, a Copei conduziu suas acdes deirmalmhada aos objetivos estratégicos
institucionais, atuando cada vez mais de formas#ensal, com conhecimentos produzidos sem
uma destinacdo Unica, mas sendo difundidos pararsdis areas da instituicdo, tais como
fiscalizag&o de tributos internos e aduaneirostrotenaduaneiro, represséao, arrecadagéo, cobranca,
correicao, cadastro, etc. Esta forma de atuacdoagemais diversos resultados para a instituicao,
dentre os quais podemos destacar:

* Em decorréncia das investigacOes realizadas pglai@alos conhecimentos de inteligéncia
produzidos e encaminhados as unidades administsatdla Receita Federal, foram
constituidos créditos tributarios que alcancam fea ale R$ 8,60 bilhdes de reais em
procedimentos fiscais sobre tributos internos @aduwos;

« Em 2012 foram realizados procedimentos fiscais eoomiéncia de acdes de pesquisa e
investigacdo que apontaram indicios de interessalfem 525 contribuintes;

» Durante o ano foram realizadas inUmeras operacéesemtessdo ao contrabando e ao
descaminho com o0 apoio de acOes de pesquisa etigag®. Nessas operagdes, as
mercadorias apreendidas alcancaram a cifra de iapgdamente R$ 100 milhdes, nimero
gue pode ser considerado satisfatério no contegtordsultados atingidos ao longo dos
altimos anos;
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* A partir de solicitacbes das Delegacias da Rede&deral, ao se depararem com casos
complexos de interposicéo fraudulenta, acdes dqupsss e investigagao possibilitaram a
identificacdo dos reais grupos econdémicos respeis@elas dividas tributarias, em regra ja
existentes, assim como o patriménio colocado emendeterceiros, tornando efetivo o
lancamento tributario planejado pelas DRF e a edd@xdas dividas ja existentes. Dentre os
diversos resultados obtidos, destaca-se o recanbetd pela Justica Federal, a partir de
relatorio de Inteligéncia Fiscal, de um grupo eecord com atuacdo em diversas unidades
da federacéo, principalmente Pernambuco, Séo [eario Grande do Sul e com uma divida
bilionaria junto a Fazenda Nacional. A Justica eteou a indisponibilidade dos bens das
pessoas fisicas e juridicas envolvidas neste esgagno montante de R$ 500 milhdes.

Foi um ano marcado por um cendrio de crise ecorgdmmandial, restricdes orcamentarias e

movimentos paredistas, ndo apenas na RFB, mas mambe 6rgados parceiros. Estes ultimos

merecem atencdo especial pois, dada a caracirigicnosso processo finalistico, calcado em
parcerias com 0Orgaos externos, provocaram a ndedsside ajustarmos nossa atuacdo com o
adiamento de diversas acdes planejadas para oAama assim, no ano 2012 a atividade de

pesquisa e investigacao resultou em 20 operaco@smheto, contabilizando-se aqui apenas as
acdes com expressiva exposicao na midia.

Em tais operacgdes, foram cumpridos 370 mandadbosisiea e apreensao e realizadas 140 prisdes
temporarias ou preventivas, niumeros que ajudam rsotidar nossa forma de atuacdo em
alinhamento com a estratégia organizacional deaelavpercepcdo de risco e a presenca fiscal
também por meio do desenvolvimento de acdes deatenalo crime organizado.

A realizacdo de investigacoes integradas e intébitArde informacOes de Inteligéncia com o
Departamento de Policia Federal e organismos pdi@ aduaneiros internacionais, em 2012, nos
possibilitou também a apreenséo de cerca de 1itasede cocaina no Brasil e em outros paises.

Um dado relevante, que corrobora a consolidacaoattelo de realizacdo das acdes de Pesquisa e
Investigacdo, calcado na execucdo de trabalhosegime de “forca tarefa” com outros 6rgéos
publicos, sdo as condenacbes obtidas. Ha regd&e®¥) condenacdes em 12 Instancia em 2012,
referentes a operacdes deflagradas entre 20038 A€ficando-se desde 2009 um certo aumento
das condenacdes decorrentes das investigacOemadaalicom a participacdo da Receita Federal, o
que eleva significativamente a percepcao de riscparte dos contribuintes.

Em um ano marcado pela comemorada reformulacaeddelLavagem de Dinheiro, conduzimos
diversas iniciativas na intencéo de marcar a fippgicdo da RFB em reforcar a atuacdo do Estado
brasileiro na prevencao e combate a tdo danos@crim

Demos inicio a implantacdo do Laboratério de Temgial Contra Lavagem de Dinheiro na RFB,
fruto de acordo assinado entre a instituicdo eefata Nacional de Justica- SNJ. A implantacao
desta estrutura, voltada para a utilizacdo de madesolugcdes tecnoldgicas na investigacdo de
crimes de lavagem de dinheiro e corrupcéo, tracémional ganho na capacidade investigativa da
Receita Federal, proporcionando resultados maidage efetivos nas investigacdes e fiscalizagbes
que realiza.

Homologamos o treinamento, modalidade EaD, em Roé&eee Combate a Lavagem de Dinheiro

da RFB, mecanismo que permitird o aumento da cdgdeida RFB de transmitir a seus servidores
0 conhecimento basico necessario para que atuduanzontra tal crime e delitos conexos.
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Iniciamos também o Projeto SGRLD - Sistematica éeeGciamento de Riscos em Lavagem de
Dinheiro, que tem como escopo a definicdo de sifiem (rotinas, procedimentos e sistemas
informatizados) voltada a identificacdo, avaliacalerta e tratamento de situacdes de risco da
ocorréncia do crime de lavagem de dinheiro, assgpassam ser observadas no curso das
atividades rotineiras da RFB.

Ainda num ano em que o tema “Lavagem de Dinheistévee bastante presente na RFB, fomos
distinguidos pela ENCCLA - Estratégia Nacional dembate a Corrupcdo e a Lavagem de

Dinheiro com a autorizagcao para utilizacdo, em e®s$einamentos na area, do selo de qualidade
daquela organizacgé&o. Tal distin¢ao foi fruto deordecimento do trabalho que temos realizado no

ambito do programa de capacitacdo em Prevencaoéd&e a Lavagem de Dinheiro da RFB.

No campo da cooperacéao internacional, conduzimoprojeto de assisténcia técnica ao Servico de
Rendas Interna do Equador — SRI, com a intermedlidpaCIAT, visando a constru¢cdo de um
modelo de Inteligéncia Fiscal naquele pais. Na rmaebnha de atuacdo, prestamos assessoria
técnica a Diregdo Geral de Impostos Internos — RIBIEI Salvador, consolidando a atividade de
Inteligéncia Fiscal brasileira como referéncia maékica Latina.

Realizamos diversas iniciativas voltadas ao dedeinvento de uma cultura de seguranca no
ambito da RFB, tais como a retomada da campantdivdgacédo de seu Manual de Seguranca
Institucional, a atualizacdo e realizacdo do treew@o EAD no tema, inclusive para novos
integrantes da Carreira AFRFB, assim como a cag@mtde servidores para atuarem como tutores
e/ou multiplicadores.

Todos os resultados apresentados sdo decorrenti@sadatuacao pautada no alinhamento da Copei
com 0s objetivos institucionais, assim como no maxaproveitamento do comprometimento e da
exceléncia técnica de seu corpo funcional, assmoata dedicacdo de seus gestores.

e) Realizar A¢bes de Vigilancia e Repressao
Descri¢ao sucinta das principais atividades:
* Realizar Operacdes de Repressao ao contrabandoameho;

* Realizar Operacdes de Repressdo ao contrabandscandeho em parceria com outros
orgaos;

* Realizar pesquisa e selecéo de alvos; e

* Monitorar Recintos Alfandegados de zona primarigeeundaria, zonas de vigilancia
aduaneira e zonas primarias.

Ao longo do ano de 2012, a Receita Federal reakz680 acdes de vigilancia e repressao, algumas
contaram com a participacdo de outros 0Orgaos, damo: Inmetro, Policia Federal, Policia
Rodoviaria Federal, Policia Militar, Policia CiviExército Brasileiro, dentre outros, em acdes
conjuntas ou sendo apoiadas por eles.

Importante também ressaltar que a RFB implemenieersas iniciativas voltadas a aprimorar e

estruturar a atividade de vigilancia e repressad?@m?. Merecem destaque aquelas relacionadas

com o Projeto Armamento Institucional, envolvenaintamento e cautela de pistola em calibre .40

e equipamento néo letal para os servidores dalatle; a construcéo de Reservas de Armamento; o
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desenvolvimento do Projeto Cées de Faro; a renowdgdrota de veiculos; as aquisi¢cdes de coletes
balisticos; e o Projeto de Aquisicdo e Instalac&@oEduipamentos de Detecg¢do - tendo sido
elaborada estratégia de instalacéo de equipamardanspecao ndo invasiva de contéineres para 0s
pontos de fronteira terrestre.

No ano de 2012, a apreensao total de mercadosa#tarte da atuacdo de RFB nas areas de

fiscalizacéo, repressao e controle sobre o comeérderior (inclusive bagagem) bateu os recordes
historicos e somou R$ 2,02 bilhdes.

1.4.3 - Macroprocesso Administracdo Aduaneira

ADMIMISTRACAO ADUAMEIRA \

L ]
AOMIMISTRAR PROCESSOS DE CONTROLAR REGIMES mmTRDLAREEﬁgﬂMEHDAE = \
IMPORTACAD E EXPORTACAD ADUANEIRCS OE VIAIANTES :'\-
|

[
GERENCIAR RISCOS OPERACHONAIS ADNAKNEIROS b, :'
r |

_LI

a) Administrar processos de importacédo e exportacao

Descri¢ao sucinta das principais atividades:
* Realizar o despacho aduaneiro de importacéo e t@gaor,
* Realizar despacho de internacao (ZFM);
» Gerir canais de conferéncia de operadores de cavexierior;
» Executar e controlar as politicas para operacO@®sp@rtacao e exportacao;
» Realizar o controle de cargas; e
* Realizar habilitacdo dos intervenientes no comésgterior.

A Receita Federal do Brasil, em relacdo ao procéasministrar processos de importacdo e
exportacao”, desembaracgou 3,67 milhdes de Declesad® importacdo e exportacéo.

Diversas ac¢Oes visando a melhoria do processo fatasenvolvidas, dentre elas podem ser
destacadas as iniciativas de mapeamento dos poscessponibilizacdo na internet dos Manuais de
Importacdo e Exportacdo para o publico externo ualiaa¢cdes nos manuais internos. Esses
Manuais tém como objetivo uniformizar procedimergosrientar os importadores e exportadores
nas atividades relativas ao despacho, sendo hiiiém aos transportadores, depositarios e demais
intervenientes. Implementou também o exame deifgagBo técnica para Despachantes
Aduaneiros (previsto no RA, art. 810, § 1°, ind8p Como consequéncia dessas acoes, espera-se
reducdo de erros por parte dos intervenientes ernediciéncia nos procedimentos aduaneiros
relacionados ao despacho.
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Efetuou melhorias no SISCOMEX, sistema utilizadmag&ocessar a importacao e exportacdo, com
a disponibilizacdo do sistema na plataforma Web apsradores de comércio exterior,
proporcionando mais facilidade e comodidade enuslizacéo, e a criagdo do Cadastro Aduaneiro
de Intervenientes no Comércio Exterior - Moduldaesspachantes e Ajudantes de Despachantes.

Elaborou integralmente e publicou atos normatissoeiados ao despacho, dentre ele destacam-se
as instrucdes normativas que dispdem sobre a desdeieta e o despacho aduaneiro de importacao
de mercadoria transportada a granel e sobre proeaths de habilitacdo prévia de importadores,
exportadores e internadores da Zona Franca de Marera operacdo no Sistema Integrado de
Comeércio Exterior (Siscomex) e de credenciamentoseles representantes para a pratica de
atividades relacionadas ao despacho aduaneiro.

b) Controlar regimes aduaneiros
Descri¢do sucinta das principais atividades:
» Realizar o controle de regimes aduaneiros.

Ao longo do ano de 2012, a RFB empenhou esforcos pepear 0os processos dos regimes
aduaneiros com vistas ao seu aprimoramento. No dascegime Admissao Temporaria, por

exemplo, iniciou-se a concepg¢ao de um novo mode® apntempla as necessidades de controle
aduaneiro e fluidez do processo, combinadas conapesfeicoamentos solicitados pelo setor
privado. Como consequéncia, sera publicada umainstraicio Normativa em 2013.

Houve melhorias também nas Instru¢cdes Normativiasergtes ao regimes aduaneiros especiais de
exportacdo e importacdo de bens destinados adaates de pesquisa e de lavra das jazidas de
petréleo e gas natural - Repetro - e de entrepodtstrial sob controle informatizado - Recof.

c) Controlar encomendas e bens de viajantes
Descri¢do sucinta das principais atividades:

» Controlar encomendas e bens de viajantes brasile@o estrangeiros em transito
internacional; e

e Controlar remessas postais internacionais.

No ambito do processo “Controlar encomendas e thensajantes”, a RFB fiscalizou 14,4 milhdes
de remessas postais internacionais e processanilhdes de volumes de remessas expressas, além
de ter controlado os bens de mais de 51 mil paseageor dia nos aeroportos brasileiros, o que
totaliza 18,7 milhdes de passageiros no ano de.2012

Para facilitar a regularizacdo voluntaria dos bemdo viajante, foi lancado o aplicativo
“VIAJANTES NO EXTERIOR?”, de disponibilizacao grataj para uso em dispositivos moveis.

Iniciou-se 0 mapeamento dos processos, e projajosriantes foram desenvolvidos durante o ano,
dentre eles estdo o e-DBV - Declaracéo eletrorecBeahs e Valores; o novo modelo de controle de
bagagem acompanhada e a criagdo de um novo sigiamaacontrole de remessas postais
internacionais.
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d) Gerenciar riscos operacionais aduaneiros
Descricao sucinta das principais atividades:
» Gerenciar riscos nas operacoes aduaneiras;
» Gerenciar riscos na cadeia logistica; e
» Gerenciar denuncias e informacdes externas.

O processo “Gerenciar riscos operacionais aduaieitem vital importancia para o
desenvolvimento do Comeércio Exterior, e a ReceédeFal tem focado grandes esforcos no seu
aprimoramento. Foi implementado o Centro NaciomalGestdo de Riscos Aduaneiros — CERAD,
ao qual compete, entre outras, coordenar, orientaxecutar estudos e pesquisas com vistas a
selecao fiscal aduaneira de zona primaria e ardetacdo de areas de risco aduaneiro.

Dentre varias agfes iniciadas, o CERAD monitoraerdios setores econémicos especificos com
elevado grau de risco de ocorréncia de praticagutares nas operacbes de importacdo e
exportacao, o que possibilitou uma forte atuacaRER no sentido de reprimir fraudes e combater
a concorréncia predatéria na economia nacionaldaihouve, por parte do Centro Nacional,

intensificagdo do monitoramento e combate a ing¢do fraudulenta nas operacdes de comércio
exterior.

A Receita Federal tem aprimorado seus sistemasalise de riscos, e, ao longo do ano de 2012,

deu grande avanco para implementar o Sistema latado de Selecdo por Aprendizado de
Maquinas — SISAM.

1.4.4 - Macroprocesso Seguranca Juridica e Solucée Litigios

SEGURANCA JURIDICA E SOLUCAO DE LITIGIOS \

 *
1
FORMULAR PROPOSTAS DE LEGISLAGAD TRIBUTARLS ) \

|’

= = |

JULGAR RECURSOS T R A TUS J
ADMINESTRATIVOS FlsCMs. ) ADMINISTRATIVOS E JUDIGIAIS r

|
FORKMULAR ATOS INTERPFRETATIVOS E NORMATNOS i ;,lr

a) Formular propostas de legislacao tributaria

Descricao sucinta das principais atividades:

Elaborar, conforme demanda externa, projetos deelacionados ao sistema tributario
nacional (tributos internos e tributos de coméesiterior); e

* Propor projetos de lei de interesse da RFB.

Em 2012, foram elaboradas pela Subsecretaria dmitdigdo e Contencioso da RFB — Sutri,
Medidas Provisorias tratando de temas diversose atestacamos, a que institui o Programa
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INOVAR-AUTO e o0 Regime Especial de Tributacdo dodgPama Nacional de Banda Larga para
Implantacdo de Redes de Telecomunicagdes; a quiuiinsormas gerais para licitacdo e
contratacdo de parceria publico-privada no amhatadministracdo publica; e, a que dispde sobre
medidas tributérias referentes a realizacéo, ngiBr@dos Jogos Olimpicos de 2016 e dos Jogos
Paraolimpicos de 2016.

A Sutri participou da elaboracdo de Decretos Lagigls, onde destacamos o que regulamenta o
Programa de Inclusédo Digital e o que dispde sobreoeficientes de reducdo das aliquotas da
Contribuicdo para o PIS/PASEP e da COFINS incidente producdo e na comercializacdo de
biodiesel

Foi encaminhado pelo Ministro da Fazenda para a @isil da Presidéncia da Republica o

Decreto que aprova o novo Regulamento do ImpostRatela (RIR). Também ja se encontra na
Casa Civil da Presidéncia da Republica uma atu@lzalo Regulamento Aduaneiro (RA) em fase
final de reviséo.

Além do novo RIR e do RA, estdo sendo atualizaddsg os Regulamentos, numa parceria da
Coordenacéo-Geral de Tributagdo com as DivisbesTeutacdo das Regides Fiscais. O
Regulamento da Contribuicdo Social sobre o Lucmuido e o Regulamento da Contribuicéo
Previdenciaria j4 estdo em exame na Procuradorial@& Fazenda Nacional (PGFN).

Ainda na RFB, sofrendo as ultimas revisdes pelaitGopelas respectivas Disit responsaveis,
encontram-se atualmente o novo Regulamento da iGoigio para o PIS/Pasep e da Cofins e a
atualizacdo do Regulamento do Imposto sobre Predutiustrializados (RIPI).

b) Julgar recursos administrativos fiscais
Descri¢do sucinta das principais atividades:

e Julgar recursos administrativos fiscais em prim@stancia administrativa e recursos da
Lei n®9.784/1999; e

* Julgar impugnacdes e manifestacdes de inconformidasl DRJ.

No ano de 2012, as DRJ julgaram em torno de 71p@0€essos, 0 que significa uma reducao de
aproximadamente 21% em comparacdo com o0 ano de, 2adndo foram julgados
aproximadamente 90.000 processos. Porém, em tatenogéditos tributarios, foram julgados em
2012 cerca de R$ 59 bhilhdes, representando o mesomdante julgado em 2011, com 85% dos
créditos mantidos em 2012, superior aos resultatiogidos em 2011 que foi de 78% dos créditos
mantidos.

Foram implantadas em todas as DRJ as ferramentaglmnferencepossibilitando a realizacéo
de sessfes de julgamentos ndo presenciais. Judgabmalizados em cidades distintas poderao
participar da mesma sesséao de julgamento, conecpadaneio desse aplicativo.

E, por fim, em 2012, as DRJ desenvolveram proj&sgecificos com vistas a melhora do
desempenho de suas atividades, bem como, a foat@tizda melhoria de seus procedimentos.
Destacamos o desenvolvimento dos projetos “Triagasmimpugnacgdes por assunto” e “Reforma
do contencioso administrativo”, gerenciados pelaRJDRibeirdo Preto e Florianopolis,
respectivamente.
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c) Acompanhar julgamentos de processos administratbs e judiciais
Descricdo sucinta das principais atividades:
* Acompanhar o julgamento de processos administsatias DRJ e no CARF;
« Acompanhar o julgamento de processos judiciais;
* Subsidiar a PGFN na defesa da Fazenda Nacionat@egsos administrativos e judiciais;

 Acompanhar a jurisprudéncia do CARF e dos Tribun@igperiores e dissemina-la
internamente;

» Identificar interpretacdes divergentes no conteseimdministrativo e propor solugdes para a
uniformizacéo de entendimento; e

» Identificar assuntos passiveis de serem sumulagloJARF.

Foi realizado, em 2012, o acompanhamento dos mosescima de 5 milhées que ainda néo
tiveram a diligéncia concluida, com a atualizacaosiiuacdo desses processos e o repasse dessa
informacé&o aos Superintendentes de cada regidal.fiSsse acompanhamento permitiu concluir
que a maioria dos processos levantados inicialmi@rgeam suas diligéncias concluidas ou que
foram adotadas providéncias necessarias para lusdoaas mesmas.

Também em 2012 foi reestruturada e ampliada acgetido da RFB no acompanhamento das
sessfes de julgamento, mediante a formacdo de esquie colaboradores das unidades
descentralizadas, inclusive de DRJs, atingindossseguintes resultados:

I) Acompanhamento de 55 sessdes de julgamentog833 22 e 32 Sec¢oes do CARF e 22
da CSRF);

II) Cada sessdo acompanhada da origem a um BolktinDecisbes Administrativas
publicado na Intranet. Até o més de novembro d& 2dtam publicados 42 boletins; e

lII) Encaminhamento mensal de informacdes as Rediiscais, acerca dos resultados dos
julgamentos dos processos acompanhados no CARF.

Foram também publicados 56 boletins de decisbesna&lrativas (das 3 Secbes do CARF e das 3
Turmas da CSRF). Essa divulgacao objetiva dar comieato da jurisprudéncia atual do CARF a
toda a organizacédo, possibilitando a melhoria daxquimentos fiscais e da legislacdo e a
implementacdo de acdes necessarias a reversdo teedierentos desfavoraveis a Fazenda
Nacional.

Foram realizados levantamento do acervo do CARFfgga de valores, tributo e por maiores
litigantes (processos acima de R$ 100 milhdesg E&abalho possibilitou a identificacdo das teses
tributarias discutidas pelos grandes litigantes) bemo a localizagdo da concentracdo dos maiores
valores de créditos tributarios em litigio, a fdes processos acima de R$ 100 milhdes e o tempo
em cada atividade.
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No que se refere ao acompanhamento das matériasajsidrelevantes e da evolucdo da
jurisprudéncia emanada do Poder Judiciario, tosamtmatéria tributaria e aduaneira, destacam-se
0s seguintes trabalhos:

a) Elaboracédo e divulgacédo de boletins de decigfibsiais. Em 2012, 10 boletins de decisbes
judiciais foram divulgados por correio eletroniams anteressados e disponibilizados na Intranet da
RFB.

b) Envio de matérias para acompanhamento espexiaimbito da PGFN. Foram encaminhados
diversos temas a Divisdo Nacional de Acompanhamespecial Judicial e Estratégia de Defesa da
PGFN, para avaliagcdo da possibilidade de acompasttanespecial nacional e elaboracdo de
defesa minima.

c) Atualizacdo e divulgacdo da relagdo de RecuBxisaordinarios com repercussdo geral
reconhecida e de Recursos Especiais repetitivos.

d) Consolidacéo e divulgacao da relacdo atualidadatos Declaratorios da PGFN.

e) Consolidacao e divulgacdo da relacdo atualidadaimulas Vinculantes do STF e das Sumulas
aprovadas pelo STJ.

f) Consolidacdo e atualizacdo da relacdo de matéilautarias de interesse da RFB nas quais a
PGFN ndo ird mais contestar/recorrer, por forcalidposto nos arts-¥ 2°da Portaria PGFN-n°
294/2010, e que, por forca do Parecer PGFN/CDA.02522011, que justificam a dispensa de
constituicdo e de cobranca administrativa de avedibr parte da RFB.

g) Envio de subsidios para a defesa da Fazendamé&¢PGFN) por meio de encaminhamento de
informacgdes prestadas em mandados de segurancdradda no Sica,j.

h) Levantamentos de Mandados de Seguranca no [&icajagilizacdo da realizacdo do crédito
tributario.
d) Formular atos interpretativos e normativos
Descri¢do sucinta das principais atividades:
e Formular, com base na jurisprudéncia, atos normositiv

» Realizar interpretacdo da legislacao vigente spuuidéncia (para subsidiar a melhoria dos
procedimentos); e

* Realizar soluc¢des de consultas.

Destacamos em 2012 a elaborac&o de mais de 80 l@snsadastrados no SCI, mais de 1080 atos
internos armazenados na Nova Intranet, mais de dfd30alimentados no Sijut e a publicacéo de 3
Pareceres Normativos. Também em 2012, foram regam@.856 consultas pelas 10 Regides
Fiscais da RFB.

Foram também elaboradas diversas Instru¢cdes Noasalia RFB, onde destacamos a que dispde
sobre mecanismo de ajuste para fins de comprovdggwecos de transferéncia na exportacéo; a
que dispbe sobre a Escrituracdo Fiscal Digital datibuicdo para o PIS/Pasep, da Cofins e da
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Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita (EFDt@auicdes); a que estabelece procedimentos
para habilitacdo ao beneficios fiscais referentesabizacéo, no Brasil, da Copa das Confederacdes
Fifa 2013 e da Copa do Mundo Fifa 2014; e, a qepddi sobre o despacho aduaneiro de bens
procedentes do exterior destinados a Copa das @wafges Fifa 2013 e a Copa do Mundo Fifa

2014.

1.4.5-

Macroprocesso Interacdo com a Sociedade

INTERACAO COM A SOCIEDADE \

DESENVOLVER MORAL GERIR CADASTRO PRESTAR ORIENTAGAD E Il'
TRIBUTARIA | DE PESS0OAS E BENS ATEMDIMENTO |

"‘—_-1___

a) Desenvolver moral tributaria

Descricao sucinta das principais atividades:

Realizar acdes de educacao fiscal,

Realizar e estimular acdes de desenvolvimento dealniobutaria da instituicdo e da
sociedade; e

Realizar, em parceria com outras instituices, ag@ecducacao fiscal e moral tributaria.

Na area de educacéo fiscal, com o advento da RoR&B n° 896, de 05 de abril de 2012, que
disciplinou atividades e definiu de diretrizes élmo alvo, e, principalmente, institucionalizou o
representante da mencionada area (educacéao gsedfjdas as Delegacias e Inspetorias da Receita
Federal, observou-se o incremento no numero det@vate educacdo fiscal: mais de 12.000
eventos em todo o Brasil.

O Concurso Histérias de Trabalho da Receita Fedm@ntra-se em sua 32 edicdo, demonstrou a
importancia do resgate de nossa historia.

b) Gerir cadastro de pessoas e bens

Descricao sucinta das principais atividades:

Identificar e localizar corretamente pessoas e beje#tos e passiveis de tributacéo;

Discriminar perfis de contribuintes com indicacaas bbrigacbes tributarias a que esta
sujeito de maneira atualizada e dinamica;

Permitir o intercambio interno e externo de infogdes e a retroalimentacdo das
informagbes dos contribuintes, inclusive com cruzatm de informagbes de terceiros,
garantindo a qualidade da informacédo ao longo uhpde e

Apoiar a administracao de riscos.
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No ano de 2012, foi conduzida a consolidacdo dgrproa de reestruturacdo dos Cadastros da
RFB.

Os atuais cadastros cumprem a funcdo de identiéidaicalizar os contribuintes. Da analise de
outros modelos internacionais, verificou-se a nadagle de reestruturacao dos cadastros para que
este, aléem de identificar e localizar os contriesncumpra as seguintes funcgoes:

- ldentificar e localizar corretamente pessoas Ies ksijeitos e passiveis de tributacdo e controle
aduaneiro;

- Discriminar perfis de contribuintes com indicagéas obrigacdes tributarias e aduaneiras a que
esta sujeito de maneira atualizada e dinamica;

- Permitir o intercambio interno e externo de infagdes e a retroalimentacao das informacdes dos
contribuintes, inclusive com cruzamento de inforges;de terceiros, garantindo a qualidade da
informacé&o ao longo do tempo; e

- Apoiar a administracao de riscos tributariosyjurenciarios e aduaneiros.

Para atingir esse novo modelo cadastral, foi coitkiro Programa de Integracdo de Cadastros —
CadFisc, que é composto de 8 projetos, todos edegt visando a revitalizacdo dos cadastros da
RFB e fundamentados em trés pilares cadastraisp®&ssica, Pessoa Juridica e Imodveis. Sao eles:
-Pessoa Juridica:

Novo CNPJ, REDESIM, CNAE e PUC 5 - atributos prewvidarios no cadastro PJ;

- Pessoa Fisica:

Novo CPF e PUCS - atributos previdenciarios no stiddPF — Cadastro de Atividades Econbémicas
da Pessoa Fiscia (CAEPF)

-Iméveis:

Cadastro Nacional de Imoveis Rurais (CNIR); SinteteaGestdo de InformacgOes Territoriais do
Brasil (SINTER); CAFIR WEB e Coletor do CAFIR; PUC5 — Cadastro Nacional de Obras

Todos esses cadastros deverdo estar integradoegaa@tributos tributarios, previdenciarios e
Aduaneiros, cumprindo a funcdo de respectivameateoscadastro fiscal de pessoas fisicas,
juridicas e bens iméveis.

Foram entregues muitos produtos importantes em,281@oderia ter entregado mais se nao
houvesse a forte restricdo de ordem orcamentaria.

c) Prestar orientacao e atendimento
Descricdo sucinta das principais atividades:

» Identificar e localizar corretamente pessoas e bejestos e passiveis de tributacao;
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» Discriminar perfis de contribuintes com indicacéas bbrigacbes tributarias a que esta
sujeito de maneira atualizada e dinamica;

e Permitir o intercambio interno e externo de infogdes e a retroalimentacdo das
informacfes dos contribuintes, inclusive com cruzaim de informacfes de terceiros,
garantindo a qualidade da informacgao ao longo chpde e

* Apoiar a administracao de riscos.

Em relacdo ao ano de 2011, verifica-se um impatardremento no volume de atendimento por
todos os canais de atendimento da Receita Fedaralmenor tempo médio de espera, apesar do
menor quantitativo de atendentes.

= 19 milhdes de atendimentos presenciais, com tenguhonde espera de 11m32s;

= Por meio do Portal e-CAC foram acessados 65,2 esllte servicos - 0 atendimento a
distancia ocorreu de forma satisfatoria, destacaedque a maior parte dos servigos do
Portal e-CAC implementados com certificado digitaipferiu mais seguranca as transacoes;

» As instituicbes conveniadas realizaram mais de illtes de atendimentos de CPF;

= atendimento telefonico (146) recebeu mais de 8li6a@s de ligacdes no ano de 2012; e

= Concomitantemente, varios projetos foram implensogagerando melhorias na prestacao
de servigos pela Receita Federal, como, por exemplo

= sistema Viséo Integrada do Atendimento (VIA);
» implantagéo do Atendimento Integrado com a Proauradia Fazenda Nacional;
= nova versao do Sistema de Gerenciamento do Atenthni8AGA);

» e a utilizagcdo do Sistema Integrado de Atendimeant&ontribuinte (Siscac), agora na
plataforma web (Siscac Web); e

= Qutro ponto positivo foi o inicio do trabalho de Ihwgia na comunicacdo com o
contribuinte. A publicacdo do Manual de correspoicdss serd a primeira etapa de um
trabalho de efetiva melhoria nessa comunicacéao.

d) Gerir canais de comunicacdo com a sociedade
Descri¢do sucinta das principais atividades:

» Gerir ouvidoria;

» Gerir canais de interacdo com o cidadao; e

» Gerir a comunicacao feita por midia e redes sod@aiRFB para a sociedade.

No que se refere ao indicador TME15 (Percentuasateicos atendidos com tempo médio de
espera menor ou igual a 15 minutos), a media dmg®rindica que 94% dos servigos tiveram
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tempo médio de espera abaixo de quinze minutos2@lf, o sitio da Receita teve mais de 2,58
bilhdes de paginas visitadas, numero 4% maior quegcstrado em 2011. Os indicadores do
atendimento e da educacéo fiscal foram atingidosqalas as Regides Fiscais.
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1.5 - Prinicpais Macroprocessos de Apoio ao Exerédcdas Competéncias e Finalidades da
Unidade Jurisdicionada

GEIRC LATigich, CHEH comall

MRQIETON  PRGERARR INATIUCHON AL INFHUCIONAL
GETRD CAGAMENIARA GOVERRANGA UE TECNOLCKHA GEHAD GETA DE MATERA
§ FINARCEIA D4 IHFEIHHM;;EEI OF PERSOAL FLOGITICA
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1.5.1 - Macroprocesso Gestao Estratégica, ProjetesProcessos

SAoompanhara
i R Gerir Fortfolio de

Eatratégia ETcjios

Fromover -
Molhoras nos m.pth.t_:tﬂ_
Proceasns "1'

a) Acompanhar a execucao da estratégia
Descri¢ao sucinta das principais atividades:

* Acompanhar o desempenho dos objetivos, indicaderesetas estratégicas em todos os
niveis da organizacao; e

» Coordenar e subsidiar as regifes fiscais no desdwhnto da estratégia institucional.

Para o acompanhamento da estratégia, o Gabindk&-Bacom o apoio da Copav dispde de um
sistema via web, que € o Sistema de Apoio a Gdstli@tégica, SAGE-RFB, que tem como
principal objetivo dar efetivo suporte aos proceshitos de gestdo estratégica da Instituicdo e que
possibilita o acompanhamento do desempenho dogivalgjeestratégicos constantes do Mapa
Estratégico da RFB, assim como os respectivosaddies e metas.

O ciclo de planejamento estratégico da RFB vigahtange o periodo de 2012 a 2015 e durante o
ano de 2012, o processo “Acompanhar a execucastdaégia”’ teve a realizacdo de quatro RAE
Nacionais — Reunides de Avaliagdo Estratégicasddads, que conta com a presenca do secretario
da RFB assim como da secretaria adjunta, dos seltéecs e dos superintendentes regionais e
tiveram como foco a avaliacdo dos objetivos egjredd e dos respectivos indicadores; além destas
ocorreram oito RAE-UC, Reunifes de Avaliacdo Eégabs das Unidades Centrais, que conta
com a presenca do secretario da RFB assim comecdat&ria adjunta, dos subsecretarios e tiveram
como foco a avaliagdo dos projetos estratégicasuo®nais.

b) Promover Melhoria nos Processos
Descricdo sucinta das principais atividades:

» Gerenciar e disseminar a metodologia de gestaprpoessos.
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Em relacdo ao processo "Promover Melhorias nos eBsos", vale destacar a criacdo da
Coordenacédo de Gestao de Processos Institucior@soe, vinculada a Copav e conhecida como
Escritério de Processos, cujo marco inicial é oilRegto Interno da SRFB aprovado pela Portaria
MF n° 203, publicada no DOU de 17 de maio de 20&f) vigéncia a partir de julho de 2012. A

criacdo do Escritério de Processos € parte de nitiativa estratégica institucional, liderada pela
Copav e patrocinada pelo Gabinete da RFB, o préjetplantacdo do Escritério de Processos da
RFB”.

Esta unidade, entre outras atribuicbes, € respehpav fornecer apoio técnico e metodoldgico em
gestao por processos as unidades da RFB. No a2@1@e além de iniciativas de sensibilizacdo da
organizacdo para este tema, foram realizadas qofitinas de mapeamento de processos, que
capacitaram, em nivel basico, 39 servidores dedagpelas Subsecretarias e unidades diretamente
vinculadas ao Gabinete do secretario da RFB, ehjadio apoiar o desenvolvimento de projetos de
melhoria e inovacdo em processos de trabalho.

Vérias iniciativas relacionadas a mapeamento deegsms e a projetos de melhoria e inovacédo em
processos estdo em andamento, desde o0 segunddreeiecz012.
c) Gerir Portfélio de Projetos
Descricdo sucinta das principais atividades:
» Priorizar os projetos e/ou iniciativas estratégicas
« Gerenciar e disseminar a metodologia de gerenciantlenprojetos;

e Monitorar periodicamente o andamento dos projetos éniciativas estratégicas, para
subsidiar a avaliacdo global do portfolio;

* Fazer o acompanhamento periddico com as equipgx oj@sos;

» Gerenciar os projetos ou iniciativas estratégicas ec®nformidade com a metodologia
estabelecida; e

* Realizar a execucédo dos projetos ou inciativagatesficas.

Em relacdo ao processo "Gerir Portfélio de Profetienta-se que a execuc¢do da Estratégia se da
por meio de iniciativas estratégicas que sédo ptappselecionadas, priorizadas e acompanhadas
pelas unidades centrais, segundo as MetodologiasGdeenciamento de Projetos e de
Gerenciamento de Portfélios da RFB. Deste conja&taniciativas, sdo escolhidas aquelas que
serdo acompanhadas diretamente pelo Gabinete det&&x compondo o Portfdlio de Projetos
Estratégicos Institucionais. Como novidade do mscede priorizacdo em 2012, além do
seguimento das orientacdes do Plano PlurianualA-20R2/2015 e do Mapa Estratégico da RFB
para 2012-2015, houve a criagcédo de ‘cestas’ defmsjconforme os Macroprocessos da Cadeia de
Valor.

A partir da priorizacdo foram selecionadas 27 Rogjéstratégicos Institucionais, sendo que trés
deles foram encerrados ainda em 2012 (Projetosahtgyl Nova Sistematica de Atualizacdo dos
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Regulamentos e Normas Infralegais - Wikijur, Apexdamento do Macroprocesso de Mercadorias
Apreendidas e Melhoria da Comunicacgdo por meiottariet).

Uma iniciativa que se destacou em 2012 foi a a ag@p da carteira de Projetos Estratégicos
Institucionais para o Sistema de GerenciamentaaietBs e Portfélio — Clarity, que ocorreu com a
capacitacdo dos novos usuarios, com realizacdeavoekshops para capacitagdo dos gerentes e
migracdo dos projetos.

Houve, também, a realizacdo de trés turmas de &m@sbistancia — EAD, em Gerenciamento de
Projetos, tendo sido capacitados cerca de 320dseed em todo o Brasil, além de apoio para
realizacdo de dois treinamentos similares, um raefeia Executiva, ministrado para todo o
Ministério da Fazenda com cerca de 100 servidaapadtados, e outro na SRRF07, onde foram
capacitados cerca de mais 100 servidores.

Além disso, houve a realizacéo de dois seminano$erenciamento de Projetos no ano de 2012,
um no més de Maio e outro em Novembro, com pa&gé@p de cerca de 100 pessoas em cada
evento.

d) Prospectar Inovacgbes
Descri¢do sucinta das principais atividades:
» Prospectar inovagdes na gestao publica brasileipica-las na RFB;

» Prospectar inovacdes junto a administracdes trilagt& aduaneiras de outros paises e
aplica-las na RFB,;

* Realizar estudos inovadores na area de administtebétaria e aduaneira; e
* Prospectar demais inovac¢des no mercado e na a@demi
Escopo:todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

Esta disponivel na intranet da RFB o ambiente Caadhovacao, onde o servidor pode conhecer
ou compartilhar boas préticas implantadas com socem areas ou unidades e que poderiam ser
disseminadas por toda a organizacao.

O Canal de Inovacéo, por meio do ambiente Tempestaddeias, ainda em fase de teste, permitira
a captacédo de ideias inovadoras que possam canpéra a realizacdo da estratégia organizacional
ou que promovam a simplificacdo e a melhoria dosgssos de trabalho. O Espaco de Colaboracéo
disponibiliza uma ferramenta - WikiJur — que pb#isa 0 acesso a legislacado produzida na RFB
em tempo real. O WikiJur permitira a anotacdo,s®lngdo de comentarios, o cadastramento para
produzir minutas de evolugdo das normas produzidtasnamente, Regulamentos Tributérios e
demais atos infralegais de competéncia da RFB. Nibiemte Colabora pode-se ver o
desenvolvimento das ideias nos féruns de discussdcesso aos documentos dos Programas e
Projetos Estratégicos.

Compde também o Canal da Inovacdo o ambiente Degadra Inovagdo, um espaco para a pratica
da inteligéncia cooperativa para a melhoria dergetado assunto. Nesta pagina a administracédo
posta um tema e os servidores tém oportunidadeatéfestar-se como melhor construir a solucao
e melhorar o processo de trabalho ou atingir urativig) estratégico especifico.
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Premio Criatividade e Inovacdo — é um prémio amlggtinado a incentivar a criatividade e a

inovacdo na RFB, tem por objetivo reconhecer eriz@otrabalhos apresentados por servidores e
empregados do Ministério da Fazenda que se caeattepela qualidade técnica, aplicabilidade na
implantacdo de boas praticas de gestdo e na neeldariqualidade dos servicos prestados ao
contribuinte.

1.5.2 - Macroprocesso Gestao Institucional

e rdr
FPolitioas = Saerir Relagoss
Ciratrioos - Institecionais
lestitucdonmais

Eerr
Cormarnic B Fem
ImasWtuczon al

a) Gerir politicas e diretrizes institucionais
Descri¢do sucinta das principais atividades:
* Realizar a tomada de decisdes institucionais;
* Gerenciar 0s processos decisorios em todos osd@#EtRFB; e

» Gerir politicas, diretrizes e regimento interno.

b) Gerir Relagdes Institucionais
Descricao sucinta das principais atividades:
» Prospectar parcerias com entidades nacionais ee§se da RFB;

» Coordenar a solicitacdo e celebracdo de convéraos atendimento a solicitacbes de
entidades nacionais;

* Supervisionar a execugao dos convénios de pargerias

» Coordenar o processo de cooperacdo e integracdcasoadministracdes tributarias dos
estados, do Distrito Federal e dos municipios;

» Coordenar a representacdo da RFB em féruns nasjanai
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* Prospectar demais inovacdes no mercado e na a@demi
Escopo:todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

A Receita Federa do Brasil - RFB tem trabalhada pafortalecimento das relagdes institucionais
entre Unido, Estados e Municipios. O reconhecimdatamportancia das ac6es de cooperacao e
integracdo esta evidenciado no Mapa Estratégico ®RAR — 2015.

A Coordenacdo-Geral de Cooperacdo e Integracaoalfdscif, &rea responsavel pelo
acompanhamento e orientacdo dessas acoes, terswdddotacéo aos diversos projetos ja iniciados
com os entes federativos, além de participar, aéidade de porta-voz da RFB, dos diversos féruns
de discussdo que objetivam promover a harmoniz&gditaria e administrativa. Destaca-se a
atuacdo junto ao CONFAZ, com participacdo em 15 @@s Grupos de Trabalho da
COTEPE/ICMS.

O Encontro Nacional de Administradores Tributaro&nat, realizado anualmente e coordenado
pela RFB, tem-se consolidado como um dos principaentos de cooperacao e integracdo do Pais,
envolvendo as trés esferas de governo.

Em 2012, no ambito do VIII Enat, varias acdes foregociadas, cabendo destacar a possibilidade
de acesso, pelos municipios conveniados, a ctided® das empresas no Sistema Publico de
Escrituracao Digital (Sped) e a assinatura de pobdtocriando Grupo de Trabalho para analisar as
principais questdes relativas a normatizacdo eeauedio da tributacdo das operacbes negociadas e
executadas por meio virtual e das pessoas envelidatas operacdes. Foram constituidos 11
grupos de trabalho dos quais 3 foram finalizados.

Ressalte-se, também, a conclusdo de protocolo pairaplantacdo do Portal Nacional para

Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de Esgses Negocios — Redesim, que reduzira os
entraves burocraticos relacionados ao Processoedest®d de Empresas e Negocios. O Portal
Redesim garantira a entrada Unica de dados e dendotos. Cabe destacar a construcéo do Portal
do ITR, como facilitador no trabalho de descertegléio da fiscalizacdo e da cobranca desse
imposto.

O Portal do ITR juntamente com o Repositorio Nagiae Nfe-Servico, esse articulado com a
Subchefia de Assuntos Federativos da SecretariRed@cdes Institucionais da Presidéncia da
Republica, sdo importantes vetores na realizacaprideeiro eixo do PlanoMunicipios Fortes,
Brasil Sustentavello Governo Federal.

A Cocif tem trabalhado, em articulagdo com as aogesacionais da RFB, na racionalizacdo de
recursos e procedimentos, com o intuito de facibtaatendimento de convénios celebrados pela
RFB.

Regra geral, os convénios celebrados pela RFB sédempo indeterminado, mas, como 0s
contratos dos convenentes com o0 Serpro sdo par dederminado, exigia-se abertura de demanda
no SCD - Sistema de Controle de Demandas para q&Erpro continuasse prestando as
informacoes.

Em 2012 este procedimento foi alterado. No casosidgles renovagado contratual entre o
convenente e o Serpro, a RFB ndo mais abrira deasand

62



No 2° semestre de 2012 iniciou-se o trabalho deopaghcdo de fornecimento de informacfes as
administracdes tributérias estaduais e municigais) previsdo de conclusdo no 1° semestre de
2013.

Sempre com a visdo no objetivo estratégico "Faréalas relacdes institucionais”, a Cocif faz a
interlocugdo no caso de demandas de Orgdos exteawmisnais, com convénios celebrados, que
envolvam mais de uma area operacional da RFB, m@atha a execucdo, em articulagdo com as
areas operacionais.

Foram atendidos neste formato o IBGE, onde o usodddos econdmico-fiscais fornecidos pela
RFB ajuda a melhorar a qualidade da producao s#tatioficial, além de reduzir custos; e o

Sebrae, parceiro na prestacao de servigos paraemadvimento de sistemas informatizados para
implantacéo do Estatuto Nacional da Microempresda Empresa de Pequeno Porte.

c) Gerir Comunicacao Institucional
Descricdo sucinta das principais atividades:

» Realizar acbes de divulgacdo dos resultados tribat@e de controle aduaneiro para a
sociedade;

* Monitorar noticias e opinides publicas sobre asmudé interesse da RFB,;
* Realizar o fortalecimento da imagem institucioreaRFB perante a sociedade; e
» Gerenciar a comunicacao interna da Receita.

A Comunicacao Social € uma area de fundamentalripma para qualquer corporacdo publica ou
privada. Esse fato ganha especial relevo para ostiduicdo do porte da Receita Federal, que tem
uma vasta area de atuacdo assim como um numemeerservidores. H4 que se ressaltar ainda
a necessidade de interacdo com os mais diversdeqsjltais como contribuintes, servidores,
orgaos publicos e outros entes federados.

Ciente da envergadura desse desafio a administoec&eceita tem empreendido enorme esforgo
com vistas a fortalecer a imagem da instituicaavas da modernizacdo dos veiculos de que dispde.
Nesse sentido podemos destacar no ano de 201Riasvas abaixo, ja completamente concluidas
ou em fase de implementacéao:

Internet - O sitio da RFB na internet € uma dossraeessados do Brasil. Nele o contribuinte pode
acessar enorme gama de informagles e servigcose Nestido, buscando facilitar o acesso e a
disposicédo das funcionalidades, a Receita Federalcdrso a um projeto para modernizacdo do
sitio que compreende a reformulagéo do leiauteoenza de alimentacdo do conteudo disponivel.

Os beneficios recairdo sobre o publico externotgrée a sua disposicdo um sitio mais atraente e
melhor organizado, e da mesma forma, sobre o miblierno, pois a nova forma de gestdo do

conteldo passara a ser descentralizada o que ip&rmitior agilidade na atualizacdo das

informacoes.

Intranet - Visando modernizar esse canal de coragaaca Receita reformulou a sua intranet com o
proposito de unificar no mesmo veiculo de comurdicdgformacdes de interesse dos servidores e
gue ao mesmo tempo tragam facilidades praticasgpdic@a dia dos que trabalham na instituicao.
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Essa uniformizacdo permite que a “palavra” datuigfio para a sociedade seja Unica e a0 mesmo
tempo eficaz.

Manual de Identidade Visual - A Receita reformudosua identidade visual padronizando a forma
de utilizacdo da marca nas mais diversas aplicaddsisulos, fachadas, instalacbes, uniformes
foram alguns dos itens que receberam uniformizagéo o propdsito de fortalecer a imagem da
instituicdo através dessa iniciativa de reforcadeatidade visual institucional.

Fato Gerador - As atribuicbes da Receita Fedemabhsanais variadas, abrangendo por exemplo, a
arrecadacéo de tributos, fiscalizagdo, atendimaatgontribuinte e controle aduaneiro em portos
aeroportos e pontos de fronteira. Para integrativassas areas de atuacao foi criado o Caderno
Fato Gerador, de periodicidade semestral e quéaiancos e resultados da instituicdo, permitindo
aos gestores e servidores que atraves do conhdoinessas informacdes possam estar alinhados e
preparados para comunicar as mensagens da irétitinigependente da 4rea em que exercam suas
atividades.

1.5.3 - Macroprocesso Controle Institucional
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O macroprocesso “Controle Institucional” integrnacditica “Definir Diretrizes para os Processos de
Gestao”, apoia as politicas institucionais ao mEg@aos demais macroprocessos finalisticos e de
gestdo e é composto por trés processos: “Geritegridade Funcional”, “Gerir Conformidade de
Procedimentos Internos” e “Gerir Riscos Instituaisit Em linhas gerais, estes trés processos de
trabalho tém como objetivos principais garantir amformidade de procedimentos técnicos e
administrativos, assegurar a adocdo das melhoggys de gestdo e de governancga, prover as
demais areas técnicas da RFB de instrumentos paraaonalizar o gerenciamento de riscos e o
aproveitamento de oportunidades, além de garaméiragconduta funcional dos servidores esteja
dentro dos principios da moralidade e da éticaigqaibl

E importante destacar que, as atividades mencisnsoimadas a outras desenvolvidas por areas
especificas, com atribuicbes voltadas a correigioseguranca institucional, a padrdes de
comportamento ético e gestdo de tecnologia danm#dgéio resultam no que convencionamos

denominar Sistema de Controle Interno da RFB.
a) Gerir a integridade funcional

Descrigdo sucinta das principais atividades:
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« Examinar e instruir processos administrativos gistares e demais expedientes sobre ética
e disciplina funcionais que devam ser submetida@raéciacao das autoridades competentes;

» Examinar denudncias, representacfes e demais erpeglique tratem de irregularidades
funcionais e promover sua apuragao, atendendeegaossitos legais;

* Realizar agbes de prevengéo aos ilicitos funcipnais

* Realizar acbes de investigacdo para identificag@ atorréncias de ilicitos funcionais,
promovendo sua devida apuracéo; e

* Avaliar o comportamento ético dos servidores.

As ac0es disciplinares da Coger (Corregedoria-Gr&FB) visam a contribuir para a manutencao
da integridade dos valores institucionais adotgeds RFB e do interesse e do patrimdnio publicos,
uma vez que, ao defenderem a probidade e a mateliden todas as suas formas, impactam
positivamente ndo sé o corpo funcional do 6rgag tmabém toda a sociedade.

As ac0es disciplinares, estricto senspabrangem os procedimentos preliminares de irgagsd
disciplinar (de que séo espécies a investigacainqmatial e a sindicancia patrimonial); a analise
em sede de juizo de admissibilidade de represesdagddenincias de supostas irregularidades
cometidas por servidores; e a apuracdo do cometnaenirregularidades funcionais, por meio de
Processos Administrativos Disciplinares (PAD), sotito ordinario ou sumario, ou de Sindicancia
Acusatéria. O PAD (Procedimento Administrativo Dpdicar) englobara tanto a espécie do
processo administrativo disciplinar, em seus dds rlegais, quanto a espécie da sindicancia
acusatoria, visto todos terem a mesma naturezgué e idéntica instrumentalizagédo.

Mencionam-se também as acdes disciplinal@® sensy que sdo aquelas referentes ao
acompanhamento do tramite de processos judicidés jarisprudéncia relacionados aos PADs em
curso e aos servidores neles acusados; as atudgd@sger em conjunto com outros 6rgaos da
administragéo publica federal e em cooperagdo aganesmos internacionais; e ainda aquelas de
carater preventivo ao desvio de conduta, operadzadas por meio de palestras informativas e
conscientizadoras do corpo funcional e dos admaustes.

A Coger vem realizando um trabalho de fortalecimeaid atividade de juizo de admissibilidade.
Trata-se do exame preliminar, com o fim de fundaareo arquivamento da dendncia ou a
instauracdo de PAD, nos termos do paragrafo un@cantl 144 da Lei 8.112, de 11/12/90.
Conforme disciplinado internamente pela Portariggg€on® 219/06, a atividade compreende o
emprego dos mais diversos procedimentos investigaté instrumentos preliminares de coleta de
informacgdes (internas e externas) acerca do fatordgado, seguido de um parecer conclusivo,
propondo a autoridade competente a instauracdd\bDeoB o arquivamento do feito, em funcao de
terem sido confirmados ou ndo os indicios de nedigaide e de autoria de possivel infracdo
disciplinar.

O aperfeicoamento do juizo de admissibilidade tenppopdsitos:

a) assegurar que se instaure PAD apenas quandsufajentes indicios de materialidade e de
autoria, evitando-se o dispéndio de recursos gustificado constrangimento dos servidores;
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b) dar tratamento diferenciado entre o desvio deleta e 0 mero erro escusavel, propiciando aos
bons servidores segurancga funcional para que desgram suas atividades sem receio de que Ihes
recaia acao correcional em decorréncia da falddédhumana; e

c) direcionar os esfor¢os para o combate aosdicrais graves, de maior reprovacao social.

A diretriz extraida do ordenamento legal e infraleyadotada pela Coger € de sempre se reservar a
instauracdo de PAD apenas para 0s casos estrimmenessarios. E, de fato, a experiéncia
acumulada nos ultimos anos demonstra o acertotddégga de fortalecer as investigacdes prévias
e de buscar o maior grau possivel de embasamemto gpadecisdo em sede de juizo de
admissibilidade, evitando-se a instauracdo de sést@plinar, com todos os 6nus que lhe sao
inerentes, quando os indicios de autoria ou derirabidiede podem ser preliminarmente afastados.

b) Gerir conformidade de procedimentos internos e &ir Riscos Institucionais
Descri¢do sucinta das principais atividades:

» Propor politicas e diretrizes de atuacdo prevenéivaorretiva para 0s procedimentos
executados na RFB;

» Gerenciar relacionamento com érgéos de controle;

* Propor politicas e diretrizes relativas a gestanstes na RFB;

« Gerenciar, implementar e disseminar metodologiged¢go de riscos na RFB; e
* Prospectar melhores praticas e métodos em gestécds.

Os processos “Gerir Conformidade de Procedimemtesnos” e “Gerir Riscos Institucionais” tém
como principal atuante a Coordenacdo-Geral de Amdit Interna (Audit), unidade de
assessoramento direto ao Gabinete do SecretarieFa No entanto, todas as areas da RFB
possuem atuacao no Controle Institucional.

A Audit possui suas atribuicdes definidas no Regimdnterno da RFB, aprovado pela Portaria
MF n° 203, de 17 de maio de 2012, e alteracOeempomss, estando dentre suas competéncias
regimentais estabelecer politicas e diretrizesulgcdo preventiva e corretiva, em consonancia com
0 modelo de gestdo; avaliar se 0s mecanismos dgolrinterno existentes asseguram o
cumprimento dos objetivos da RFB; gerenciar a implgtacdo e disseminar metodologia, bem
como monitorar e proceder a andlise critica emged¢ riscos na RFB; e acompanhar e executar
as atividades relacionadas com o cumprimento desndi@acoes, recomendacdes e solicitacbes
emitidas pelos 6rgaos de controle externo, bem queymarar as respectivas respostas.

Neste contexto, a Audit desempenha suas atividamiesés areas: auditoria interna, gestdo de risco
e acompanhamento da atuacdo dos Orgédos de CoExtEmo, as quais, devido & natureza e a
abrangéncia, possibilitam a interacdo com todomasroprocessos e processos de trabalho e de
gestdo da RFB, bem como o atendimento e controleréltito tributario, fiscalizacdo, aduana,
tecnologia da informacao, gestao de pessoas aitagis

No ambito da RFB sao realizadas auditorias intedeasonformidade e de gestdo. As auditorias de

conformidade tém como objetivo avaliar se os primeedtos operacionais estdo em consonancia

com as normas e regulamentos estabelecidos. Nestexto, também sdo realizadas auditorias

continuadas, que tem como objetivo identificar ekes a normalidade, utilizando-se do
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cruzamento de dados coletados nos sistemas denafoes. As auditorias de gestdao tém como
objetivo avaliar as acBes gerenciais, com basaspactos da eficiéncia, eficacia, economicidade e
efetividade, fornecendo a alta administracdo infgdes, recomendacdes e sugestbes que 0s
auxiliem no processo decisério e na melhoria déges

O acompanhamento da atuagdo dos Orgdos de CoBtamno, além do controle do atendimento
as demandas e as deliberacbes do TCU e da CGlUgeltiaeanbém a coordenacédo dos trabalhos de
elaboracao da Prestacdo de Contas Anual da RFB.

As atividades ligadas a gestdo de riscos envolveatisseminagdo da cultura e metodologia de
gestao de risco, os estudos e prospeccao de neih@ticas e métodos em Gestdo de Riscos, e 0
suporte metodologico para a implementacdo da gdstéiscos.

1.5.4 - Macroprocesso Gestdo Orcamentéaria e Finarice
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a) Realizar a gestdo orcamentaria e Financeira

Descricao sucinta das principais atividades:
» Elaborar a proposta orcamentaria anual com vinéolag Mapa Estratégico da RFB;
» Acompanhar a execugdo orgcamentaria e financeira; e

» Efetuar a descentralizacéo de créditos orcameastariecursos financeiros para as Unidades
Gestoras.

Escopo:todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

Na area de or¢camento, os recursos disponiveisagdFB passaram de R$ 800 milhdes para R$ 1,4
bilhdo. ApGs dois arduos anos de plantio, 2013 pedeonsiderado um ano de colheita, em que a
RFB tera reais possibilidades de investimento aaestrutura.

Desde 2007, o orcamento da RFB para as despesasté® e investimento ficou estagnado no

patamar de R$ 800 milhdes, valor bem aquém dassidages essenciais para o desempenho das
atividades basicas da RFB. Considerando que a imaias despesas sofre incremento de valor, no
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minimo, pelos indices inflacionarios, o seu orcameteveria ter sido elevado em, pelo menos,
30%, que foi a inflagdo acumulada neste periodo.

Além disso, a criagdo da RFB, em 2007, ocasionoum@gliato, o aumento do quantitativo de
servidores, cidadaos e contribuintes nos prédioRRlB e do volume de atividades até entéo
desempenhadas, com reflexos diretos na elevacdo ddapesas, mas sem uma maior
disponibilizacdo de créditos orcamentarios na Lrea@entaria Anual — LOA.N&o bastassem estes
fatores, foram realizados investimentos a luz dogRma de Modernizacdo da Administracédo
Tributaria e Aduaneira - PMATA entre os anos dex®2@02006, aplicados em grande parte na
aquisicdo de bens permanentes (veiculos, lancledisppteros, escaneres, etc.), porém, sem a
correspondente elevacéo das despesas de custiganoento dos anos subsequentes, ja que foram
necessarios gastos com servicos de manutencdcategdb de servigcos terceirizados, dentre
outros.

Diante deste cenario, foi empreendido, desde 20d40programa de acbes para reversao desse
guadro. A primeira e principal delas foi o resgdte Fundo Especial de Desenvolvimento e
Aperfeicoamento das Atividades de Fiscalizacdo ndaf; até entdo esquecido no momento das
negociagfes para obtencdo de mais recursos orgmoentcuja finalidade € o reaparelhamento e
reequipamento da RFB e da intensificacdo das at®espressdao. Como resultado de um longo
processo de negociacdo com o Ministério da Fazerwd®inistério do Planejamento Orcamento e
Gestao, o objetivo de recomposicao das fontes ag@mas do Fundaf e sua vinculagdo a LOA da
RFB foi alcancado, o que representou um importgrdaeso na gestdo or¢camentéria, com
prognosticos positivos para a LOA da RFB em 2013.

b) Realizar Gestdo Contabil

Descricdo sucinta das principais atividades:

» Realizar a supervisdo e orientacdo dos registnagloeis das Unidades da RFB;
» Coordenar o processo de Tomada de Contas Anual; e

+ Implementar as alteragdes nos principios, procetipsee rotinas contabeis emanadas do
Orgéao Central do Sistema de Contabilidade Federal.

Escopo:todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

O foco em 2012 foi de profissionalizacdo das equige programacédo e logistica das Regides
Fiscais da RFB, com base no paradigma de que aogesntabil € uma ferramenta indispensavel
para a gestdo de negdcios, reafirmando que ampliiad informacgdes contabeis vai além do
simples célculo de impostos e atendimento de kghsls comerciais, previdenciarias e fiscais.

As setoriais de contabilidade passara a utilizareanissa de geracdo continua de geracdo de

informacgdes gerenciais a partir da escrituracatatinlevando a tomada de decisdes na RFB com
base em fatos reais e dentro de uma técnica coagamente eficaz.
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1.5.5 - Macroprocesso Governanca de Tecnologia dafdrmacao
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a) Realizar Governanca de TI
Descri¢do sucinta das principais atividades:
» Realizar o gerenciamento e relacionamento comsiguer de servicos de TI;
* Planejar e organizar as atividades de TI;
* Adquirir e implementar solugdes tornando-as ses/a® TI;
* Entregar e manter servicos de Tl aos usuariossfoainstituicao;
* Monitorar e avaliar os processos de Tl; e
* Gerir todo o ciclo de vida de servicos de Tl desdéevantamento das necessidades
institucionais e solicitacdo por solucdo de TI, eedfiracdo, construcdo, homologacéo,
implantacéo, producao e desativagdo do servico.
Escopo:todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.
No que diz respeito & Governanca de Tl, a RFB mcabpontuacéo de 0,48, o que corresponde ao
estagio Intermediario. Ja em 2012, houve um satguhlidade: o iGovTl da RFB passou para
0,69, o que atribui a Instituicdo o nivel aprimaratt Governanca de TI. Na &rea de Gestédo de
Contratos, o reconhecimento veio de fora. Forans dsi elogios feitos pelo TCU a respeito do
contrato com o Serpro.
Foram promovidas diversas a¢fes visando o alinhanmukenarea com as necessidades de negdécios
da RFB. Buscamos, especialmente, fortalecer a Ciocag#o Institucional, adequar a infraestrutura

fisica e tecnoldgica as necessidades instituci@agsegurar recursos e otimizar a sua aplicacao.

Tanto assim que o novo Plano Diretor de Tecnoldgidnformacédo da RFB, para o periodo de
2012 a 2015, foi construido com a participacaoddmsais areas usuarias e das Regides Fiscais.
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Ademais, houve cursos para inUmeros servidoresgoeayestores de aplicacdes da RFB, visando
capacita-los no processo de elaboracdo de espeéificde sistemas, contagem de pontos de fungéo
e modelagem.

Na area de Gestdo de Servicos foi realizado o amohamento de mais de 300 mil acionamentos
na Central de Servigos. Nesta area, foi elaboradabalho Modelo GSERV - Modelo de gestédo de
servicos implementado na Receita Federal do Brasit foco na gestdo pela qualidade, para
aumento da satisfacdo percebida pelos usuariosastee externos, e melhoria da eficiéncia do
gasto publico, que recebeu o Prémio Schontag 20aghbém com o objetivo de buscar uma
melhora da satisfacdo do usuario, foi realizadoatheo conjunto com a Oracle para identificar os
sistemas que utilizam as ferramentas da empresa iatexacdes existentes entre os diversos
aplicativos. Isso possibilitou que fosse tracado panorama a respeito e propostas solugdes de
melhoria.

b) Gerir sistemas da informacao
Descricao sucinta das principais atividades:

» Definir as politicas para desenvolvimento de sig&em

» Definir arquitetura de sistemas de informacéo;

» Definir arquitetura de informacdes; e

» Coordenar o desenvolvimento de sistemas.
Escopo:todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.
Na area de Sistemas, foram muitos os aplicativeerdelvidos para facilitar as atividades de
servidores e cidadaos. Entre eles, merecem destagoeo Siscomex, o0 Leildo Eletrbnico, a nova
Intranet, o novo Sitio da RFB e a APP, que dispbrébservicos ao cidadao através de dispositivos
moéveis. Além disso, houve um grande esforco orgaional na Gestdo das Demandas de
Desenvolvimento de Aplicagcdes Corporativas, conriacgo do Portfélio de Produtos de Tl e
incremento no planejamento.
Ainda nessa é&rea, a contratagdo da Fabrica de @eftabriu grandes possibilidades de
desenvolvimento, permitindo que novos aplicativossam ser priorizados sem onerar a escassa
mao de obra de nossos prestadores de servico. @urao ha muito almejado diz respeito a
regulamentacdo do Modelo de Desenvolvimento Interqoe abre novas frentes de
desenvolvimento de sistemas, aproveitando a egpetts desenvolvedores que temos nos quadros
da RFB e com a garantia de qualidade, manutencéotmuidade dos aplicativos desenvolvidos.
c) Gerir seguranca da informacéao

Descricao sucinta das principais atividades:

» Definir e promover a politica de seguranca da migdo da RFB em conformidade com a
legislacao vigente;

» Gerenciar a implantacdo e a aplicacdo das normssgiganca da informacéo;
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» Definir e gerir a infraestrutura de seguranca flarmacao; e

« Coordenar as atividades de controle de acessoistesnas e recursos de tecnologia da
informagé&o da RFB.

Escopo:todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

Na 4rea de Seguranca da Informacao, diversas tagfees foram realizadas, com o objetivo de
manter a equipe constantemente alinhada com ogivdigjeEstratégicos da RFB. Um avanco
importante realizado em 2012 foi a evolugcdo davehale certificado digital, que passaram de
1.024 bits para 2.048. Outra melhoria realizadafavisdo das politicas de seguranca aplicadas as
estacbes de trabalho, servidores de rede e usufwiodmbiente Informatizado da RFB, com
incremento dos niveis de seguranca e adaptacOesssdei@s a implantacdo dos sistemas
operacionais Windows 7 (estacdes de trabalho) el®\ia 2008 (equipamentos servidores).

d) Gerir Infraestrutura de TI
Descricao sucinta das principais atividades:

» Definir as politicas e a infraestrutura tecnoldgica

» Gerir ainfraestrutura tecnoldgica;

» Internalizar soluc¢des tecnoldgicas; e

» Gerenciar ambientes informatizados.
Escopo:todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.
Na area de Infraestrutura, houve uma grande expam&f utilizacdo dos recursos de
videoconferéncia, com a licitacdo de mais de 4Q@0pagnentos visando fortalecer sobremaneira a
Comunicacédo Institucional na RFB em 2013. Além djidsi firmado contrato de manutencéo,
suporte e garantia com a fornecedora IBM, pararaduypos Lotus Notes e Lotus Notes Sametime,
garantindo a RFB o aprimoramento e utilizacdo deosaecursos em termos de ferramentas de
correio eletrbnico e mensagens instantaneas.
Ja dentro do programa de atualizacdo permanentpadipue tecnoldgico, buscando adequar
permanentemente a infraestrutura tecnolégica asseel@ades institucionais, foram entregues neste
ano 92 equipamentos servidores de rede, adquigidz011.
Outra grande evolugdo na area de Infraestruturdl dealizada neste ano foi a criacdo do NIT
(Nivel de Adequacéo de Infraestrutura Tecnologecdp NAF (Nivel de Adequacdo do Ambiente
Informatizado as Novas Tecnologias). Esses indireadpossibilitam que seja apurado e mensurado

o cumprimento do Obijetivo Estratégico "Adequar dramstrutura fisica e tecnoldgica as
necessidades institucionais”.
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1.5.6 - Macroprocesso Gestdo de Pessoas
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a) Recrutar, selecionar e alocar pessoas
Descri¢do sucinta das principais atividades:

* Gerir Recrutamento Externo;

* Gerir Selecao Interna;

» Gerir Alocacédo e Movimentacéao Interna e Externa;

» Gerir Estagiarios; e

» Gerir Provimento e Vacancia de Cargos.
Escopo:todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.
Com relacdo ao corpo gerencial da RFB, em 2012nfoemlizados 31 Processos Simplificados de
Selecdo para dirigentes em unidades descentradizadais da RFB, conforme Portaria RFB n°
1987/12, com o preenchimento efetivo de 29 vagasieorepresenta uma renovagao de quase 20%
dos delegados e inspetores-chefes da RFB.
Outro ponto de destaque foi a operacionaliza¢aboaegrandes concursos, um interno de remocéao,
e outro externo, publico, nos quais foram ofertala® vagas para o cargo de Auditor-Fiscal da
RFB e 750 vagas de Analista-Tributario.
b) Reconhecer e Valorizar Pessoas
Descri¢do sucinta das principais atividades:

* Promover Saude e Qualidade de Vida no Trabalho; e

* Promover Reconhecimento e Valorizagao.

Escopo:todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.
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Em 2012 tivemos ainda a implantacdo do Espaco dodse e do Portal de Educacdo Corporativa
na Intranet, que marcam uma nova etapa no relaoema com os servidores da RFB. Os dois
espacos foram concebidos a partir do ponto de datgrincipais necessidades de informacéo dos
servidores. Nesse sentido, 0 projeto buscou apgerses conteldos de maneira amigavel, tanto na
disposicdo das informacfes quanto na linguagemaddptde modo a facilitar o acesso as
informagdes pelos servidores.

Em seu segundo ano de existéncia o Programa darB¢ép para Aposentadoria — Caminhos -
contou com aproximadamente 500 participantes, dmssgb4,5% concluiram todas as etapas
previstas. Do quantitativo restante, 40,8% chegagrarticipar de 50% das atividades. Para 2013
pretendemos trabalhar na expansao do Programa.

c) Administrar e Avaliar Pessoas

Descri¢do sucinta das principais atividades:

* Gerir Avaliagcao de Desempenho;

* Gerenciar Cadastro de Servidores;

* Administrar Jornada de Trabalho;

* Gerir Remuneracéo; e

» Gerir Contencioso Judicial e Administrativo.
Escopo:todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

Em 2012, a RFB deu continuidade ao processo dewas@chento das informag0es cadastrais do
seu quadro de servidores como ferramenta de g@stdo tomada de decisbes do seu corpo
gerencial.

Desenvolvimentos dos novos modulos do Sief-RH, dcoovacdes da estruturacdo, tabulacéo e
inteligéncia na gestdo dos bancos de dados din&ndaocarea de gestdo de pessoas foram os
maiores destaques na estrutura de administracgesdeas da RFB.

d) Capacitar e Desenvolver Pessoas
Descri¢do sucinta das principais atividades:
* Planejar Proeduc;
* Executar Proeduc;
» Acompanhar e Avaliar A¢des de C&D;
* Programa de Formacéao Profissional - PFP; e

* Gerir Competéncias.

Escopo:todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

Na area de Gestdo de Pessoas, um dos marcosdnsalidacdo do novo modelo de capacitacdo

por competéncias, com a instituicdo dos ProgranzasoNais de Capacitacédo - PNC, que consiste

em um conjunto articulado de a¢des de capacitaigatsformando-se num instrumento estratégico,
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uma vez que permitem reduzir as principais lacdeasompeténcias e favorecer o desempenho dos
servidores.

Dentre os PNC geridos pela Coordenagédo-Geral déaGee Pessoas - Cogep, destacamos o
Programa de Desenvolvimento Gerencial - DGR, iniskit com o objetivo de desenvolver de forma
continuada as competéncias gerenciais necessdrigdenao cumprimento da missdo da RFB,
abrangendo as dimensdes organizacionais, compartaime técnicas. Até o presente momento,
aproximadamente 2.000 gerentes participaram e wioacl alguns dos diversos eventos de
formacéo do Programa, cerca de metade do corpodareda RFB, dos diversos niveis gerenciais.

Tendo em vista que o desenvolvimento dos serviddnes dos principais meios de se atingir 0s
objetivos estratégicos, dado que o capital humaoagencipal recurso da instituicdo, os niumeros
comprovam a eficacia dos esforcos desenvolvidoa felgep nesse sentido. Em 2012 foram
realizadas 3.610 acOes de capacitacdo em todosi,B@am aproximadamente 18.000 servidores
capacitados, atingindo as metas estabelecidas oograu de amplitude de 70,18% e um grau de
aprofundamento de 34,57 horas de capacitacado poda@e Os investimentos em desenvolvimento
de servidores ultrapassaram 18 milhdes de reais.

1.5.7 - Macroprocesso Gestao de Materiais e Logisdi

Fraaalexar Sarir
e o S e FP.atrirrsaS e o e
Coemtrataas e = heras
e ior el e
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FoprasacdEsdas oo rremawEsl

a) Realizar aquisi¢cdes e contratacoes
Descri¢do sucinta das principais atividades:
* Orientar a Administracao de Contratos;
» Executar a Administracdo de Contratos;
* Orientar a Gestao de Licitacdo; e
» Executar a Gestao de Licitacao.
Escopo:todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

O ano de 2012 foi de sedimentacdo dos manuaisragabperacionais, bem como a capacitacéo
dos novos auditores nas diversas unidades regiodieajgrogramacédo e logistica. Além disso, a
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performance das unidades administrativas passa@ade de um rol de indicadores operacionais
para afericdo do nivel de eficiéncia e de aderé&amsamodelos de gestédo de logistica da RFB.

b) Gerir patrimoénio e obras
Descri¢do sucinta das principais atividades:
» Prospectar inovagdes na gestao publica brasileipdici-las na RFB;

\

* Prospectar inovacdes junto a administracdes trilgtée aduaneiras de outros paises e
aplica-las na RFB,;

» Realizar estudos inovadores na area de administtebataria e aduaneira;

* Prospectar demais inovac¢des no mercado e na a@demi

* Orientar a Gestao de Materiais, Transportes e @s\Diversos;

* Executar a Gestdo de Materiais, Transporte e Ssiversos;

» Orientar a Gestéo de Imoveis; e

* Gerir os Imoveis.
Escopo:todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.
Em 2012, a RFB quebrou uma série de paradigmasdribist no que diz respeito ao modelo de
gestdo do patrimbénio e obras, com amadureciment@rd@to Agencia Modelo, que oferece
vantagens e agilidades sem precedentes no prodessbras de engenharia na RFB, e que sera
expandido em 2013 para outros tipos de unidaderashnaitiva.
O Plano PILAR de intervencdo em obras criticas aesttucdo e reforma de unidades da RFB
promoveu maior agilidade, maior nivel de aderéaomniveis de servico e de qualidade e forneceu
subsidios para a elaboracédo do Plano de Engerdeai2813, o qual € diretamente vinculado aos
objetivos estratégicos e diretrizes da RFB paralo de 2012-2015.
c) Gerir mercadorias apreendidas
Descri¢do sucinta das principais atividades:

e Gerir mercadorias apreendidas.
Escopo:todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.
Na area de Mercadorias Apreendidas, em dezembr20#@i2, ocorreu encerramento do Projeto
Estratégico Aperfeicoamento do Macroprocesso decidieria Apreendida - AMMA, com a
entrega de todos os produtos previstos no escogiaar com custo menor do que o esperado;
O Sistema de Leildo Eletrénico - SLE, a legislag@ominuta de Edital-Padrao foram aperfeicoados

para permitir a participacdo de pessoas fisicad® @eildo eletrbnico misto ocorreu em 6 de
dezembro de 2012, e houve outros cinco certamdmadss a ambas as clientelas. Com esta
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iniciativa, com um maior niamero de contribuinteadi® acesso aos leildes promovidos RFB,
espera-se democratizar a participacdo dos licéatmpliar a competitividade.

O SLE foi reconhecido internacionalmente: obtev&®dugar na ultima edigcdo do concurso de
inovacdo de administracao tributaria promovido peéntro Interamericano de Admnistraciones
Tributarias- Ciat, cuja finalidade foi identificar e reconhepeaticas inovadoras.

Foram implantadas demandas de melhoria no Sisten@odtrole de Mercadorias Apreendidas -
CTMA. A nova pagina de Mercadorias Apreendidas ifoplantada na Intranet, estando sob
constante atualizacdo. Também foram realizados Matir6es de Destruicdo, que totalizaram a
destruicdo de mais de 10 mil toneladas, o que sorale a mais de R$ 415 milhdes em autuacbes
fiscais.

Foram arrecadados mais de R$ 204 milhdes em lal®esercadorias apreendidas.

Houve reducdo de cerca de 34% no quantitativo deepsos fiscais antigos na conta 130 (a
disposicéo de autoridades administrativas), e deaae 15% no quantitativo de processos fiscais
antigos na conta 210 (custodia).

Mais de R$ 150 milhdes em bens apreendidos foranrporados a érgaos publicos, e mais de R$
118 milhdes foram doados a entidades sem finstluosa

Também foi iniciado o mapeamento do processo dmltra "Gerir mercadorias apreendidas”, em
alinhamento com as diretrizes repassadas em tremtamealizado pela Copav.

d) Realizar gestdo documental
Descricdo sucinta das principais atividades:
* Orientar a Gestdo Documental; e
» Executar a Gestdao Documental.
Escopo:todos os processos da Cadeia de Valor da RFB.

O ano de 2012 foi de continuidade do projeto relzmilo com a Tabela de temporalidade,
instrumento com o qual se determina o prazo de g®#ntia de um documento em um arquivo e
sua destinacdo apoOs este prazo, pois existem datesgue devem ser guardados por mais tempo
como os relacionados as areas contabil, fiscahnfieira e pessoal. Trata-se de um projeto de
grande porte, transversal e que envolve diverggEo8rexternos a RFB e ao Ministério da Fazenda.

A Tabela de temporalidade documental deve ser wstao um documento institucional e

normativo, servindo de suporte para questdes queefseem a periodos de permanéncia de
documentos no arquivo da mesma. Os processos deargnto que ndo estejam orientados por
uma TTD, necessitam frequentemente de novas rdpegées, pois 0 crescimento em volume
passa a nao ter limites, ser descontrolado e daaddd.

S&o inumeras as vantagens da aplicacdo de umacbniy, por exemplo, diminuicdo da ocupacao

do espaco fisico, agilidade na recuperacdo danmagéio, definicdes de responsabilidade para com
a gestdo dos processos de arquivamento, dimingigéo custos operacionais, controle geral da
massa documental e eficacia sobre a gestédo docalment
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1.6 - Principais Parceiros (Externos a Unidade Jusdicionada, da Administracdo Publica ou
da Iniciativa Privada) Relacionados aos Macroproces®s Finalisticos da Unidade

Os principais parceiros da RFB séo:

Ministério da Fazenda (MF) e orgaos subordinadositados: Secretaria-Executiva,
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), le&sde Administracdo Fazendaria
(ESAF), Conselho Administrativo de Recursos Fisq@#RF), Secretaria de Politica

Econbmica (SPE), Servico Federal de Processamenidados (SERPRO), Secretaria do
Tesouro Nacional (STN) e Comité Gestor do Simplasidhal (CGSN); Banco do Brasil

S/A (BB); Caixa Econdémica Federal (CAIXA);

Ministério da Previdéncia Social (MPS) e 6rgéaos osdimados/vinculados: Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), Superintendén®Nacional de Previdéncia
Complementar (PREVIC) e Empresa de Tecnologia errim¢cédo da Previdéncia Social
(Dataprev);

Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comérdiexterior (MDIC) e 6rgaos
subordinados/vinculados: Secretaria de Comércierext(SECEX), Camara de Comeércio
Exterior (CAMEX) e Conselho Nacional das Zonas decBssamento de Exportacao
(CZPE);

Ministério das Relac¢des Exteriores (MRE);

Ministério da Defesa (MD) e Comandos Militares;
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE);

Ministério Publico Federal (MPF);

Departamento de Policia Federal (DPF);

Presidéncia da Republica (PR);

Secretaria de Portos da Presidéncia da RepubligR)(S
Congresso Nacional (CN);

Secretarias de Fazenda dos Estados e Municipios;
Juntas Comerciais (JOC);

Cartérios de Registro Civil; e

Orgdos que compdem o denominado “Sistema S”: QerSagial do Comércio (SESC),
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENASgrvico Social da Industria
(SESI); Servico Nacional de Aprendizagem Indus(&tNAI), Servico de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (SEBRAE) Instituto NacionaCalenizacdo e Reforma Agraria
(INCRA), Servico Nacional de Aprendizagem do Coapieismo (SESCOOP), Servigo
Social de Transporte (SEST), Servico Nacional deeAgizagem do Transporte (SENAT),
Diretoria de Portos e Costas do Ministério da M@inDPC), Fundo Vinculado ao
Ministério da Aeronautica;
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Controladoria-Geral da Unido (CGU);

Secretarias de Seguranca Publica dos Estados;
Departamento de Policia Rodoviaria Federal (DPRF);
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (CORFSIEI
Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportu@ntaero);
Ministério da Agricultura, Pecuaria e AbastecimeiM#PA);
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA);
Tribunal de Contas da Uniao (TCU);

Advocacia Geral da Unido (AGU); e

Secretaria do Patriménio da Unido (SPU).

Além destes, outros parceiros da SRRF09 sao:

Ministério Publico do Estado do Parana,;
Secretaria de Administragdo do Estado do Parana;

Escola de Governo do Estado do Parana;

Secretaria de Ciéncia e Tecnologia e Ensino Supdoi&stado do Parana;

Tribunal de Contas do Estado do Parana;

Policias militar e civil do Estado do Parana,;

Conselho Regional de Contabilidade;

Federacao das Industrias do Estado do Parana;
Associacdo Comercial do Estado do Parana;
Secretaria de Planejamento do Estado de Santar@atr

Ministério PUblico do Estado de Santa Catarina.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRA SIL NA 092
REGIAO FISCAL — SRRF 09

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2012

Item 2:  Planejamento Estratégico, Plano de Metas de Acdes(ltem 2 do Conteudo Geral
(Parte A) do Anexo Il da DN TCU n° 119/2012)
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2.1 - Informacdes sobre o Planejamento Estratégiaa Unidade Jurisdicionada

O plano estratégico da RFB abrange o periodo d2 2@D15.

A vinculacdo do plano estratégico da RFB com summpeténcias constitucionais, legais e
normativas esta expressa ndo somente em sua neisg8ao institucionais, as quais juntamente
com os valores institucionais compdem 0s marcostin®nais da RFB, mas esta claramente
expressa no conjunto de objetivos estratégicomslpara o novo ciclo de gestdo (2012-2015).

O papel institucional da RFB com relagdo as paltipublicas esta expresso por meio da sua
missao institucional: “Exercer a administracaoutdnia € aduaneira com justica fiscal e respeito ao
cidadéo, em beneficio da sociedade”.

A visdo de futuro da RFB esta assim expressa: UBex instituicdo de exceléncia em administracao
tributéria e aduaneira, referéncia nacional e ateional”.

Os valores institucionais que norteiam as acoeRF e de seu corpo funcional sédo: Respeito ao
cidadao, Integridade, Lealdade com a instituicéegalidade, Profissionalismo e Transparéncia.

Este ultimo valor foi acrescentado para o pericel@@il2 a 2015 aos outros cinco que ja constavam
como valores da Instituicdo no ciclo de planejamamterior (2009-2011).

Os principais objetivos estratégicos da unidadanmwde 2012 estdo expressos no Mapa Estratégico
da RFB em vigor (figura a seguir), nele a estratéfi RFB esta representada por meio de um
conjunto abrangente de objetivos, baseados enedits perspectivas e interligados por relagao de
causa e efeito, que devem direcionar o comportamend desempenho da Instituicdo para o
alcance dos resultados desejados.

MAPA ESTRATEGICO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL 2012-2015
{ Missao: Visao:

“Exercer a administracdo tributaria e aduaneira com justica ‘ "Ser uma instituicdo de exceléncia em administracio
fiscal e respeito ao ddaddo, em beneficio da sociedade.” Receita Federal | tributdria e aduaneira, referénda nacional e internacional™

RESULTADOS

Elevar o cumprimento Contribuir para o
espontineo das fortalecimento do
obrigagbes tributarias e comércio exterior e para

aduaneiras a protecao da socedade

Aumentar a percepoao Fortalecer a imagem da
de equidade na atuacao instituicao perante a
da instituicao sociedade

Aproximar a
Arrecadacao Efetiva da
Potencial

PROCESSOS INTERNOS

Aprimorar e ampliar os

Reduzir litigios =
e = servigos prestados a
tributdrios e aduaneires e

e e s | B apercmosso e | Aurientas o Stetidode
e 0 seu recolhimento Eac et processos aduaneiros

Aumentar a efetividade
dos mecanismos de Fortalecer a vigilanda e

garantia do arédito repressac aduaneira
tributdrio

Aprimorar a
participacio da Fortalecer a
comunicacao
institucional

Conhecer o perfil Fortalecer as relacies
formulacaoe da politica e integral do contribuinte institu cion ais
legislacao tributaria e
aduaneira

PESS0AS E RECURSOS
Adequar a
Desenvolver Adequar o quadro de Assegurar solucies de infraestrutura fisica e
compelténdas, integrar pessoal és necessidades TI integradas e tecnoldgica as
e valorizar pessoas institucionais tempestivas necessidades
institu cion ais

Assequrar recursos e
otimizar sua aplicacdo

[ Valores: Respeilo ao cidaddo, Integridade, Lealdade com a instituicio, Legalidade, Profissionalismo e Transparéncia ]
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As trés perspectivas do Mapa Estratégico, a séPessoas e Recursos" - a base de sustentacdo da
Casa; "Processos Internos" - as atividades desedaslna Receita; e "Resultados” — 0 que deve
ser entregue ao Estado e a sociedade, sdo as g@eds ou dimensdes de atuacdo da RFB, as
quais englobam o0s objetivos estratégicos ou prigiglesafios a serem enfrentados para o
cumprimento da misséo e o alcance da viséo, contaihistoria da estratégia.

Como vemos no Mapa estratégico, estdo elencadogpape da RFB, 21 objetivos estratégicos,
sendo cinco (5) da perspectiva Pessoas e Recorszes,(11) da perspectiva Processos Internos e
cinco (5) da perspectiva Resultados, conforme desa& seguir.

Descricao dos Objetivos Estratégicos

Os Objetivos Estratégicos sdo os fins a serem guaidkes para o cumprimento da Misséo e o
alcance da Visdo de Futuro, traduzindo as demaedas desafios a serem enfrentados, sendo
distribuidos de forma balanceada pelas Perspectovdsapa Estratégico, conforme abaixo.

[) Perspectiva de Resultadas

1) Aproximar a Arrecadacao Efetiva da Potencial Envidar esfor¢cos para que o montante
arrecadado pela RFB se aproxime da arrecadacaacfmite

2) Elevar o cumprimento espontaneo das obrigacGeshiutarias e aduaneiras -Ampliar o
cumprimento das obrigacdes tributarias e aduanemgzeendendo ac¢des coordenadas que
elevem a percepcao de risco, simplifiqguem o cumgmim orientem o cidaddo, fomentando
uma alianca entre a Instituicdo e a sociedade.

3) Contribuir para o fortalecimento do comércio exerior e para a protecdo da sociedade
- Fortalecer o comércio exterior por meio da admia¢sto aduaneira transparente, agil,
eficiente e segura, proporcionando a protecéo oiaoeadia e sociedade.

4) Aumentar a percepcéo de equidade na atuacéo dastituicdo - Aumentar a percepcao
de equidade na atuacao da Instituicdo, demonstramdoreta e justa aplicagdo da legislacao
tributaria e aduaneira.

5) Fortalecer a imagem da Instituicdo perante a sedade -Fazer com que a sociedade
reconheca a RFB como uma organizacdo que cumprensssdo com exceléncia,
transparéncia, integridade e profissionalismo.

II) Perspectiva de Processos Internos

6) Reduzir o tempo entre o vencimento do tributo ® seu recolhimento -Racionalizar e
agilizar os processos de controle e de recupemgawédito tributario permitindo a reducéo
do tempo entre o vencimento do tributo e o seulenento.

7) Elevar a percepcéo de risco e a presenca fisedhtensificar a atuacéo da instituicdo na
administracéo de tributos internos e de comércierix, visando o aumento da presenca
fiscal e a elevacao da percepcao de risco peladzmbe.

8) Aumentar a efetividade e segurancga dos processasuaneiros -Proporcionar processos
aduaneiros integrados e harmonicos, garantindmladé aos operadores que atuam de acordo
com o0s requisitos legais e aumentar a segurangdetiadade dos procedimentos para coibir
ilegalidades.

9) Reduazir litigios tributérios e aduaneiros - Melhorar a qualidade do langamento do
crédito tributario, apreciar e julgar casos degilii$ tributarios e aduaneiros, em ambito
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administrativo, com qualidade, celeridade e menostac e reduzir a quantidade de
divergéncias internas na interpretacdo da legisla@éutaria e aduaneira.

10) Aprimorar e ampliar os servi¢os prestados a saxade -Adotar medidas de ampliacéo
e aprimoramento dos servigos prestados pela igsiituvisando aumentar a satisfacdo da
sociedade.

11) Aumentar a efetividade dos mecanismos de garaaitdo crédito tributario - Assegurar

a arrecadacao de tributos, por meio de mecanismgsmntia do crédito tributario, inclusive
em relacdo ao patriménio de contribuintes que pesdébitos, no interesse da Fazenda
Nacional.

12) Fortalecer a vigilancia e repressdo aduaneira Adequar recursos e procedimentos
necessarios visando melhorar e ampliar o desempathatividades de vigilancia e repressao
aduaneira em todo o territério nacional.

13) Aprimorar a participacdo da Instituicdo na formulacdo da politica e legislacédo
tributaria e aduaneira - Aprimorar a participacdo da RFB nos foruns de dis&a de
politicas e legislacdo tributaria e aduaneira, islidorsdo de forma ativa e efetiva as decisdes
tomadas em ambito politico, defendendo os inteseds@dministracdo tributaria e aduaneira.

14) Conhecer o perfil integral do contribuinte -Conhecer e identificar o perfil cadastral,
econdmico, fiscal e contributivo e o comportamedds contribuintes perante o cumprimento
das obrigacbes tributarias e aduaneiras, de fornm@erenitir uma atuacdo integral no
atendimento, monitoramento e controle fiscal e adia.

15) Fortalecer as relagdes institucionais Fortalecer parcerias estratégicas nacionais e
internacionais, e promover um relacionamento iRiggr harmonico e sincronizado com as
administracdes tributarias estaduais, distrital @nigipais, com o6rgdos do Ministério da
Fazenda, bem como com entidades e organismosugra am atividades afins.

16) Fortalecer a comunicacgao institucional Aprimorar a comunicacao institucional de
forma que as informacfes que sejam de interessepuloiicos interno e externo sejam
transmitidas de maneira objetiva, tempestiva exclar

[Il) Perspectiva de Pessoas e Recursos

17) Desenvolver competéncias, integrar e valorizgpessoas -Capacitar, desenvolver e
valorizar as pessoas tendo em conta as competéndiggluais necessarias (fundamentais,
gerenciais e especificas) ao alcance da estratsgi@cional.

18) Adequar o quadro de pessoal as necessidadestiinsionais - Prover as unidades
organizacionais do quadro de pessoal necessatificeeste para 0 bom desempenho de seu
papel institucional, com vistas a presenca efetivhstribuida adequadamente pelo territério
nacional, tendo em conta os perfis profissionas earacteristicas de cada unidade.

19) Assegurar solugbes de TI integradas e tempests/ - Assegurar solugbes de TI
integradas e tempestivas, garantindo as condicossessarias ao desenvolvimento
institucional.

20) Adequar a infraestrutura fisica e tecnoldgica & necessidades institucionais -
Disponibilizar instalacdes fisicas e infraestruttgenoldgica adequadas as atividades de cada
unidade, propiciando um ambiente de trabalho seggeudavel, de forma a garantir o efetivo
desempenho institucional.

21) Assegurar recursos e otimizar sua aplicagcdo Assegurar recursos orcamentarios,
financeiros e logisticos e otimizar a sua gestéoeacdo de acordo com as prioridades
institucionais.
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Conforme sera visto no decorrer deste RelatoriGelstédo, a RFB, na busca de seus objetivos, tem
cumprido sua missao e continua no alcance de séda.vA RFB tem fornecido ao Estado recursos
para o financiamento dos gastos publicos e do eegim previdéncia social, e tem prestado a
sociedade um servigo de alta qualidade, o qual dstreoa sua busca constante por exceléncia em
Seus processos internos.

2.2 - Estratégias Adotadas pela Unidade para Atingios Objetivos Estratégicos

A RFB consolidou quatro instrumentos basilares, pmmentes de sua estratégia para o ciclo de
2012 - 2015, quais sejamGCadeia de Valor o Mapa Estratégicg o Painel de Desempenhe o
Portfélio de Projetos Estratégicos Institucionais

No decorrer de 2012, @adeia de Valorfoi referéncia para elaboracdo e execucao de sdiser
iniciativas institucionais, entre as quais podedsstacar: a reestruturacdo da Intranet da RFB,
projeto gerenciado pela Ascom; que, entre outradifroacOes, passou a dispor os temas de acordo
com 0s Macroprocessos e Processos; A vinculacadPdujstos Estratégicos Institucionais aos
Macroprocessos, para efeitos de priorizacédo; thabgerenciado pela Copav; A vinculacdo das
Competéncias Individuais Especificas da RFB aosrdpaocessos e Processos; trabalho realizado
conjuntamente por Sucor/Cogep e Copav; A estrudiorap indice RFB; trabalho gerenciado pela
Copav; A estruturacéo do Plano de Contribuicadalie gerenciado pela Copav; Levantamento de
custos dos processos da RFB; trabalho realizadardamente por Sucor/Copol e Copav.

Diferentemente do Mapa estratégico do ciclo degjamento anterior, o atuklapa Estratégicq

com a finalidade de evidenciar as estratégias ddstpara alcancar os objetivos estratégicos da
RFB, destacou, entre seus 21 objetivos estratégioibs (8) deles, identificados no Mapa
estratégico com uma borda verde, como “objetivaatha’, os quais foram selecionados em
funcdo de sua importancia para a consecucao ddéggtia da RFB e acompanhados com atencéo
especial pela administracdo. Os objetivos batadisé®o assim distribuidos no Mapa: dois (2) da
perspectiva Pessoas e Recursos, quatro (4) daepgvsp Processos Internos e dois (2) da
perspectiva Resultados, a saber: Adequar o quaglrpedsoal as necessidades institucionais,
Assegurar recursos e otimizar sua aplicacdo, Reduempo entre o vencimento do tributo e o
seu recolhimento, Elevar a percepcao de riscopeesenca fiscal, Aumentar a efetividade e
seguranca dos processos aduaneiros, Reduzioditigibutarios e aduaneiros, Aproximar a
Arrecadacao Efetiva da Potencial, Elevar o cumgnitt espontaneo das obrigacdes tributarias e
aduaneiras

Quando da elaboracdo do Mapa estratégico, depoéstdbelecidos a misséo, visdo e objetivos,
foram associados aos objetivos estratégicos indiead (ver item 2.4) que pudessem ser
ferramentas para determinar se a organizacdo ésadcando seus objetivos estratégicos e
avancando rumo a plena implementacéo de sua gsdratéposteriormente, vinculada uma meta a
cada indicador de gestao, a fim de indicar o qudet®@mos melhorar em cada indicador.

Apo6s a construcdo de um elenco de indicadoresa cdtratégia considerada relevante pelos
gestores da unidade para o atingimento dos obgeéstratégicos foi a construcdo de um Painel de
desempenho.

O Painel de Desempenhdigura a seguir, € igualmente uma representagatcg, porém mostra

os 55 Indicadores Estratégicos que foram eleitas parificar o grau de cumprimento dos
Objetivos Estratégicos da RFB. Desses indicadd@gstao disponiveis para apuracdo e tiveram,
excetuando dois que dependem de pesquisa de gpinéias estabelecidas para o ano de 2012.
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Entre os indicadores disponiveis para apuracédea@®esdobraveis até o ambito regional, servindo
como medida do desempenho das unidades regiolwaigie no alcance dos objetivos relacionados.

da Potencial

Elevar o cumprimentn
espontineo das
obrigagies tributirias
e aduaneiras

Contribuir para o
fortaledmento do
comercio exterior e
para a protecio da

sodedade
Aumentar a
percepcao de
equidade na atuacdo
da instituicio

Fortalecer a imagem
da instituicio
perante a soded

PAINEL DE DESEMPENHO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL 2012

indice de
atingimento
da arrecadacio
potencial

indice de adimpléncia
do crédito
tributario

indice de
fortalecimento do

comércio exterior

indice de
percepcao
de equidade

indice de insercées
positivas da RFB
na midia

indice de realizacio
da meta global
da arrecadagao

indice de adimpléncia
das obrigacies
acessérias

Percepcao da
RFB pelo
piblico externo

RESULTADOS

HNimero de eventos
de sensil 3
educacio fiscal com
participagio da RFB

Grau de cumprimenta
das obrigacdes
aduaneiras na

importacio

Reduzir o tempo
entre o vencimento
do tributo e o seu
recolhimento

Elevar a percepcio

Aprimorar e ampliar
05 Servicos

integral do
contribuinte

Fortalecer as
L= Eleit=
institudonais

Fortalecer a
comunicacio
institucional

Tempo de realizagio
ou da finalizagio da
cobranca administrativa
do crédito tributario
langado de oficio

Indicador global da
desempenho da
selecdo (1GDS)

Grau de eficicia da
selecio para fiscalizagao
no despacho
de importagao

indice
de solucdo
de consultas

Percentual de servicos
atendidos com rempo
e espera menor

a 15 minutos

indice de
crédito tributario
garantido

Valor das apreensies
provenientes de
operacdes de vigilancia e

PROCESSOS INTERNOS

indice de
recuperacao
da cobranca

Indicador global de
| ho da

indice de reducso
do valor de estogues
de compensacies
pendentes

Indicador global da
atividade de

fiscalizac3o (IGDF)

Grau de eficacia da
selegio para fiscalizagao
aduaneira de
intervenientes
no comércio exterior

Percentual de apreciacio
de consultas e solugio
de divergéncias no
contencioso

Indicador de tempo
médio de estoque de
restituicio pendente

&ncia fiscal
{IGIF}

Tempo médio de
contencioso de
primeira instancia

indice de qualidade
ade de

&ncia fiscal
{10AIF)

indice de
litigan

Quantitativo de
servicos acessados
no portal e-CAC

Grau de fluidez no
despacho de
exportacdo

Tempo médio de
contencioso em
delegacias de
julgamento

indice de cobertura
da fiscalizagao
aduaneira

indice de variacdo
da litigancia
judicial

Grau de fluidez no
despacho de
importacdo

Tempo médio bruto
no despacho
aduaneiro de

exportacio

indice de realizagio
da meta de operagies

de vigilancia e

Grau de arendimento as
demandas por estudos
sobre politica e legislacio
tributaria e aduaneira

Nimero
de estudos
setorias

Indicador global de
acompanhamento dos
maiores contribuintes

{IGAM)

indice de

integracdo
de informacoes
nos cadastros

indice de integragao
do cadastro com
os estados

Grau de proatividade
da RFB
no estabelecimento
de parcerias

Grau
de cobertura
dos convénios

Grau
de ativacdo
de convénios

Grau
de insercdo
internacional

HNivel de satisfag3o
do piblico interno
com a comunicagdo
interna da RFB

Desenvolver
competéndas,
integrar e valorizar
pessoas

Adequar o quadro
de pessoal as
necessidades
institucionais

Assegurar solucies
deTI integradas e

indice de gestdo das
acbes de capacitacio

e desenvolvimento

Grau
de adequacao
da lotacdo

indice de integragao
de solucées
informatizadas

HNivel de adequacio

PESSOAS E RECURSOS

HNivel de adequacso
da infraestrutura
tecnologica (MIT)

HNivel de adequacio
das instalacées fisicas
das unidades (NIF)

do ambiente
informatizado
\as novas ferramentas

HNivel de execugio Hivel de execucio
orgamentaria e orcamentaria e
das il ira das
de custeio de investimentos

indice de gestdo de
mercadorias
apreendidas (IGMA)

Fonte: Sistema de Apoio a Gestao Estratégica da RFB
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Atualmente, todas as organizacdes, dentre elas@itRé-ederal do Brasil — RFB, trabalham com
programas e projetos nao obstante a existénciandaddes de recursos para a sua implementacao.

Nesse cenario, faz-se necessario otimizar a aplicaps recursos de acordo com a estratégia
adotada pela organizacdo. Na RFB, a execucdo datdegh se da por meio de iniciativas
estratégicas que sao propostas, selecionadaszadas e acompanhadas pelas unidades centrais,
segundo as Metodologias de Gerenciamento de Ps@getie Gerenciamento de Portfolios da RFB.
Deste conjunto de iniciativas, sdo escolhidas agugle serdo acompanhadas diretamente pelo
Gabinete do Secretario, compond®artfélio de Projetos Estratégicos Institucionais(figura a
seguir). Como novidade deste processo de priodzpgéa 0 novo ciclo, além do seguimento das
orientacdes do Plano Plurianual — PPA 2012/2016 ®lapa Estratégico da RFB para 2012-2015,
houve a criagédo de ‘cestas’ de projetos, conforsn@acroprocessos da Cadeia de Valor.

Projetos Estratégicos
Institucionais da RFB

*Aperfeicoamento do
Macroprocesso de
Mercadorias
Apreendidas - AMMA

Descricao

Implantar na RFB ferramenta destinada a realizag§
licitacdo na modalidade leildo, permitindo a algu
realizada por meio da Rede Mundial de Computada
usuarios portadores de certificado digital valido.

O Projeto Gestao de Recursos visa 0 alinhamenfiajsst
orcamentaria da RFB gerando informacdes gerenpaia
obtencdo dos créditos necessarios para 0 atinghmeod
objetivos estratégicos e a dd& otimizacdo dos recurs
disponiveis. E composto de quatro subprojetos, csatuis
voltados para a fase de Planejamento (Alinhamesitatégic
e Melhoria das informacbes para construcdo da pte
orcamentaria anual), um para a Execucdo (Definiga
critérios e forma de acompanhamento da execuca
despesas) e o ultimo, ligado a fase de Controlea¢&o d
relatérios de andlise do Or¢camento vis-a-vis aalEsgia).

*Projeto Gestdo de Recursos

(0]

Manter atualizada ferramenta de antivingra a Recelit]
Elaborar e propor programa de conscientizacéo elosdsre
da Receita em Seguranca da Informacédo , Substits
dispositivos que armazenam os certificados digpaisnovo
com chave maior (2048 bytes), Implantar o progreaohe
conscienzagdo dos servidores da Receita em Seguran
Informacéo, Elaborar e propor programa de treinames
capacitar continuamente o0s Gestores de Seguran
Informacédo, Ampliar a Solucdo de Conectividade plamta
controle de acesso a Rede, Elaborar ep&r Plano d
Biometria conjugada com a Certificacdo Digital, lama
Plano de Biometria conjugada com a Certificacaoit8li
Programa de Melhoria de qualidade da atividade
Cadastramento, Programa de Melhoria de qualidad
atividade de Agente de Bistro, Implementar Auditor
externa nas entidades credenciadas na cadeia tifecagiq
RFB, Contratacdo para Auditoria Independente do$R
credenciados junto ao ITI.

*Ampliacdo da Seguranca da
Informacao

*Construcao do Edificio Sede Il

Este projeto trata dos prédios do MF localizados trés

do MF em Brasilia e recuperacé

Asrincipais municipios do Pais, e com valor de obfa/ma
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dos Edificios Sede do MF no R
SP

jrais relevantes sob o ponto de vista orcament&aaen
parte do escopo deste projeto:

- Construcao do Edificio-Sededo Ministério da Fazenda ¢
Brasilia que abrigard RFB (UC, SRRF01, DRF, ALFRJN
PGFN e PRFN, CARF, COAF e CONFAZ.

- Obras de recuperacao completa e modernizacaodiibsids
Sede do Ministério da Fazenda no Rio de Janeird -e er
Sao Paulo — SRAncluindo os custos para deslocamentt
parte dos servidores durante o periodo das obras.

- Obras de construcdo de novos edificios e amplidedare
de edificios do MF nas capitais do RJ e SP.

- Realizacdo de estudos e viabilizacdo de finarsmm dg
novas obras por meio de Fundo de Investimento liaab
(FI), como alternativa no caso de que nédo hajairseq
orcamentdérios disponiveis para execucdo da totiidda
obras previstas.

1%

*Melhoria da intranet

Melhoria da Comunicacao Ineepor meio da intranet

*Projeto de Integragéo Naciona|
REDESIM

Concepcao, desenvolvimento e implantacdo de urnga&wod
integracdo de cadastros, processos e procedin
relacionados a legalizacdo de empresas e neg@i® {
RFB e os demais intervenientes processo de simplificac
melhoria do ambiente de negdcios do Pais.

*Projeto de Integracéao dos

Cadastros da RFB - Novo CNPle modernidade, agilidade e integracdo com as di

Implantar um novo cadastro de Pessoa Juridica tgnela 3
necessidades das diversas areas de atuacdo daoRFBS&(

administracdes publicas.

*Prover a Coget de solucéo
informatizada que permita

melhorar a elaboragéo de estudelsboracdo de estudos e simulagdes a partir das dasdad(

e simulacdes a partir das bases
dados da RFB - Sipet

Prover a Coget de uma ferramemttormatizada que permitg

ddeRFB.

*Implementar o Sistema @tos

Implementar sistema informatizado que agilize, e
controle, sistematize a elaboracdo de minutas s
tributarios (MP, IN Portarias. etc) dentro da Receita Fe(
do Brasil e a revisdo de minuta de atos tributafd®, IN,
Portarias, etc) provenientes de outros o6rgdos ddel
executivo.

*m-RFB (Adequacéao do site da
RFB para dispositivos méveis)

Desenvolver um aplicatb embarcado Unico para todos
dispositivos moveis existentes no mercado (celslartablets
permitindo que os contribuintes acessem as infaiemg
servicos: Ultimas Noticias, Agenda Tributaria, Qdtes CPH
Consulta CNPJ, Consulta MPF, Consulta tR&gao
Viajantes ao Exterior, DBA.

*Implantacéo do Escritério de
Processos da RFB

Este projeto objetiva implantar no ambito da RFBaumidad
organizacional com atribuicdes de um EscritoridPdecessq
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corporativo.

*SCC — Pagamento Automatico

Implantar sistematica para pagamento automaticq
restituicdo, ressarcimento e reembolso, incluinddfigacac
fiscal e efetivacdo de compensacdo de oficio qu
necessario. Ressals@- que as operacdes de verificacao fig
compensacdo de oficio deveraconsiderar também
contribuicbes previdenciarias. Importante enfatizpre :
sistematica implantada devera atender as necessiddf
pagamento de quaisquer sistemas utilizados na R&E
tratamento de pedidos de restituicdo, ressarcimesd
reembolso, a exemplo do SCC, Swrbcessos, Simpl
Nacional, Peres.

*SCC - Reintegra

Implantar funcionalidades que permitam a andlisedideitg
creditério dos PER/DCOMP cujos créditos sejam decbe
do Reintegra.

*Implantar nova sistematica de
atualizacdo dos Regulamentos
Normas Infralegais - Wikijur

Implementar o Sistema Wikijur (Wikipédia dos regnéntos
e o0 Sigi (Sistema de Gestdo Integrada de Conhetomg
Integracao).

*Implantar o Sistema
Requerimentos

Criacdo de ferramentas de tecnologiae gpossibilitem
solucdo mais célere dos litigios instaurados ene fdos
lancamentos da Malha Fiscal IRPF, contempl
padronizacdo de impugnacfes, emissdao de relat@pe
permitam a selecao de lotes, triagem eletrOniadopézacao
emissdo de @cdaos, calculo e informacdo eletrénica
resultado do julgamento.

*Siscomex Carga

Ampliar 0 escopo do sistema Siscomex para a infofimali
carga nos modais Terrestre e Aéreo.

*Projeto SISAM

Implantar sistema que aprimore a selecdo de DI
verificacdo no despacho aduaneiro de importagao, pir dao
uso do aprendizado de maquina.

“Projeto SISCOMEX
EXPORTACAO

Desenvolver uma nova versédo do Siscomex Exportagay
vistas a modernizar sua plataforma tecnologicatma@rand
0 sistema de forem a promover a simplificacdo e
racionalizacédo de seus procedimentos, bem comtegrata
de dados e informagfes com o0s demais sistemasnaérag
exterior da RFB.

“Projeto SISCOMEX
IMPORTACAO

Desenvolver uma nova versao do Siscomex Importagg
uma plataforma Web com acesso via Certificacdo djgitamn
vistas a modernizar sua plataforma tecnolégicapl#icar €
aperfeicoar seus procedimentos e promover maiegrata
com os demais sistemas de comeércio exterior da RFB.

*Programa GRANDE EVENTO!

i\dequar e preparar os processos da RFB para atemidirds
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demanda decorrente de grandes eventos nos patopoeo
e fronteiras terrestres, compatibilizando as aigims d
seguranca e controle aduaneiros com a agilidadeiéneia
esperadas pela sociedade.

Integrar sistemas desenvolvidos nos Udltimos anog
permitirdo construir um ambiente articulado, ldgamnents
funcional no comércio exterior e Desenvolver n
funcionalidades por meio de instrumentos de Taeermitir ¢
integracdo e o compartilhamento de informacdes érgao
de controle no comércio exterior e com aduanasregtiras
outros 0Orgdos de controle, signatdrios de ac
internacionais de cooperacao e assisténcia mutua.

*Programa Portal Siscomex

Criar a Escrituracdo Fiscal Digital da Folha de dragnto

Informacgdes Fiscais Previdenciarias e Trabalhistesy
padronizacdo das rubricas da folha de pagamenttzialge
de registro de empregados, vinculada a geracacréotos
tributarios de cotribuicbes previdenciarias para constituic
cobranca de tais créditos, substituindo graduakeness
obrigacdes acessorias atuais existentes no ambst@dao
participantes.

*SPED — EFD SOCIAL

Identificar os sistemas internos da RFB que denmm
integracdo com os dados do Sistema Publico de s
Digital (Sped) e das Escrituracdes Fiscais base R
promover as alteracdes tecnoldgicas para a uiilzpena dé
informagdes e maior automacgao nas atividades dali#iacaq
arrecadacéao e cobranca.

*SPED - Integracéo

Implantar funcionalidades que permitam a andlisedideitg
*SCC — Créditos Pis/Cofins creditério dos PER/DCOMP cujos créditos sejam decbe
da ndo-cumulatividade de PIS/Pasep e Cofins.

Unificar o Crédito Previdenciario (contribuicdo da empi
contribuicdo do trabalhador e contribuicbes paraetms) ¢
Fazendario no SIEF.

*PUC - Programa de Unificacaq
dos Créditos

Implantar o processo administrativo fiscal inteqgreahtg
*e-Processo digital, com uso da tecnologia GED e WORKFLOW, emq
o fluxo do crédito tributario, envolvendo RFB, CalPGFN.

—F

Coordenar os projetos de integragdo e controle Tce @os
creéditos publicos acompanhados e administrados s
respectivos entes publicos envolvidos [RFB, PGHRGE].

*SIC - Sistemas Integrados do
MCT

* Fonte: Balango das Atividades Copav - 2012

* Projetos Estratégicos Institucionais -acompanhamento direto pelo Gabinete do Secretario,
constituindo-se nos programas, projetos e aco&snigto nacional e de natureza estruturante, de
impacto direto no cumprimento das Metas Estratégica
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Os quadros apresentados a seguir mostram: a cadetdk iniciativas estratégicas institucionais
por Objetivo estratégico; e por Macroprocesso.

RESULTADOS
Contribuir para o
fortalecimento do

comercio exterior e
para a protecdo da
sociedade

Aumentar a
percepcdo de
equidade na atuacdo
da instituicdo

cumprimento
espontdneo das
obrigacies
tributarias e
aduaneiras.

Fortalecer a imagem
da instituicéo
perante a sociedade

Aproximar a
Arrecadacdo Efetiva
da Potencial

PROCESS0S INTERN OS
Aumentar a
Elevar a percepcdo efetividade e Reduzir litigios
de riscoe a sequranca dos tributarios e
presenca fiscal processos aduaneiros
) aduaneiros

Aprimorar e ampliar
05 SErvicos
prestados a

sociedade

Reduzir o tempo
entre o vencimento
do tributo e o seu
recolhimento

Aumentar a
efetividade dos Fortalecer a
mecanismos de vigildncia e
garantia do crédif- repressdo aduaneir-
tributario

participacdo da
instituicdo na Conhecer o perfil Fortalecer as Fortalecer a
formulacdo da integral do relactes comunicacdo
politica e legislacdo contribuinte institucionais 1 institucional ]
tributaria e

PESS0AS E RECURSOS

Adequar a
Assequrar solucbes infraestrutura fisica Assequrar recursos
de TI integradas e e tecnoldgica as e otimizar sua
tempestivas necessidades aplicacdo

Desenvolver Adequar o quadro
competéncias, de pessoal as
integrar e valorizar necessidades
pessoas () institucion ais 0

institucionais 9
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Cadeia de Valor @ Receita Federal

POli]]CAS ARREC ADAG {0 ECONTROLEDO CREDITO TRIBUTARIO
CONTROLAR O CREDITD CONTROLAR G CUNPRINENTD REALEAR COBRAN
LGOS @
mﬁfﬁ'ﬂéﬁniﬂme GERENCWR REATITUIGAC, COMPENEAGAD E RERBARCINENTD
ECONGMIC-TRIEUTER &
EREALEAR & PREVISED ATUAR KA GARANTIA [ CREDTO TRIBUTARED
[k ARRECATACLD

RSCAUZAGAO E COMBATE AOS I1iCITOS TRBUTARIOS E ADUANEIROS

REALEAR PEIGUIRA E BELECAD P LANEIAR & EXECUCAC O FIICALEAZAO 3 EXECUTAR & FIICALRAGAD 0
i 4

REALEAR ACOER OF PERGUINA E INVERTIGAGAD

e

REALEAR AGOER DEVIGILANCIA EREPRENIAD

DA OLITEE
TRIEUTARIL E 00
CEMERCH) EXTERKIR .,
ADIINSTRACAQ ADUANHRA
ACMINIETRAR PROCES 08 OE INPORTAZAD CONTROLAR ENCOMENDAR E BENS
GERENCIAR RIBCOR GPERACIONAIR ACUANEIROR
FORMULAR & ESTRATES 1L B . .
ORGACATIONAL SEGURANGA JURIDIC A ESOLUC AQ DE UNGI0S
JULEAR RECUREOR ACOMPANHAR JULGAMENTOR
ADMINETRATNOS FICAR OE PROCER 808 I]I I ITRATIVOS E
FORMULAR ATOR INTERPRETATNCE E NORMATNOR
CEFINIR CIR ET RCE § H
PARA D6 PROCES S0 TRIEUTARKDS E INTERAGAQ C O ASOCIEDADE

ADUANEIRDS DEBENVOLVER MORAL GERIR CADARTRO
TRIBUTARE DE PERIOAR EBENS PRERTAR CRIENTAGAC E ATENDIMENTD

o
ey
RROCES S0
TEGEITAO

Fonte: Balanco das Atividades COPAV — 2012

No que tange as estratégias de divulgacdo intepsaoljetivos tracados, a RFB adotou varias
formas de fazer com que o Planejamento estrat¢ggiomeasse toda a instituicdo, pois a Receita
Federal tem bem presente que seus servidores demgmecer os Marcos Institucionais, o Mapa

Estratégico da organizagdo, a Cadeia de Valor@tfoko de Projetos Institucionais.

Neste sentido, elaborou-se um Plano de Comunicdgdgstratégia que busca assegurar que, de
algum modo, todos os servidores tenham acesso wwiahalo plano estratégico e que, também,
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tenham a percepcéo de sua importancia para aligdtte que o mesmo se constitui em prioridade
para a gestdo da RFB.

Material de Divulgacéo:

» Cartaz do Mapa Estratégico;
Cartaz da Cadeia de Valor;
Banner do Mapa Estratégico;

Banner da Cadeia de Valor;

vV V V V¥V

Calendario de mesa com Mapa Estratégico (imagemah

MISSAO Janeiro

Exercer a administragao S T Q Q S
tributéria e aduaneira 2 3 4 5 6 7
com justica fiscal e

respeito ao cidadao,em 9 10 11 12 13 14

beneficio da sociedade

hat

Receita Federal

16) (17) (18] (19) (20] (21

23) |24) |25) (26) (27) (28

30/ (31
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» Notas no Informativo Interno da Receita FederaBdasil - Informe-se (12 nota apresentada em
05/01/2012, conforme imagem a seguir).

“«°* INFORME-SE

Informativo Interno da Receita Federal do Brasil ™ apenas

Paginza Inicial Edictes Anteriores Sobre o Informe-se

Edicdo n® 101 - 5/1/2012

Mapa Estratégico para 2012-
2015 esta pronto

A RFB concluiu a formulacado de suz estratégia pars o perindo de 2012 3 2015. Os principais
administradores, secreftdrio, secretariz-adjunta, assessores, subsecretarios, coordenadores-
gerzgis e superintendentes participaram ativamente do processo.

Quanto a divulgacéo dos resultados alcancadoséatda Intranet da RFB (imagem a seguir), 0s
servidores da casa podem através da categagp “@companhar a execucdo da estratégia”, ter
acesso, por exemplo, as apresentacdes que ocoasnReunides de Avaliacdo Estratégica -
Nacional (RAE N), onde sdo avaliados os objetivosleeadores estratégicos.

eceita Federal
TRANET

Pagina Inicial Espaco do Servidor TV Receita

N T
WIvEIWTY
RAE
Vocé encontrou o que estava procurando? Tente a Busca Avangada para refinar a sua busca

Resultados da busca — 46 itens atendem ao seu critério.

Fazer a inzcrigdo em um canal RSS sempre atualizado com estes termos de busca

33 RAE Nacional 2012

3% RAE Macional 2012 -31/07 a 02/08

18 RAE N - 2012

Arguivos da 18 RAE N 2012

23 RAE Nacional de 2012

Arquivos da 23 RAE Nacional de 2012
Apresentacoes COPAV na 18 RAE N
Arguivos das Apresentacoes COPAV na 15 RAE N
Pauta da 338 RAE Nacional 2012
Arquivo com a Pauta da 33 RAE Macional 2012
3@ RAE Nacional 2012

Pauta e Apresentaciies da 32 RAE Nacional 2012

Pauta da 238 RAE Nacional de 2012
Pauta da 23 RAE Nacional de 2012

No exercicio de 2012, os seguintes fatores, dentt®s, geraram dificuldades a realizacao e/ou
retardaram o cronograma de cumprimento de progtigetivos estratégicos, tais como:
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Restrices orcamentérias, financeiras e contingeranento

* Indisponibilidade or¢camentaria e/ou financeira par@cucdo de algumas atividades e
projetos;

a) limitacdo de diérias (40 didrias no ano) impedimovos deslocamentos e gerando
atraso no cumprimento de cronograma de projetosiocQomedida para minimizar o
impacto da restricdo, cita-se a distribuicdo deafeentas de especificacdo e
homologacao a distancia para equipes; e

b) Inadequacdo das instalacbes fisicas das unidadesido a cortes sucessivos de
orcamento, a instituicdo se depara com uma situatgoinadequacao fisica,
deterioracdo generalizada das suas instalacfegasiisicomprometendo o
cumprimento de suas atividades.

Incompatibilidade de agendas

Devidos a outras atividades, dificuldade no estlimlento de agenda comum para planejar,
avaliar, decidir e executar o encaminhamento dgefo® que tenham produtos a serem utilizados,
em comum, com outros 6rgaos publicos.

Necessidade Recomposicado dos Quadros de pessoal

Dificuldade para a formacdo de equipes de trabdéwido a continua diminuicdo do quadro de
pessoal do 6rgdo, principalmente devido a aposeri#ag sobrecarregando as equipes existentes.

Limitacdo de mé&o de obra dos prestadores de servico

O Serpro e a Dataprev ndo possuem capacidade mpexigeara atender, simultaneamente, a todas
as demandas geradas pelas diversas areas técaiB&Bdno prazo considerado adequado. Como
medida para minimizar este impacto, a partir deérwos técnicos de priorizacdo das demandas,
procura-se compatibilizar os recursos disponiveis prestadores de servico com 0S projetos
prioritarios da RFB.

Termo de Ajuste de Conduta n® 1.30.012.000011/2008-

O Termo de Ajustamento de Conduta assinado entr@pb e Ministério Publico Federal, para
migracdo dos sistemas previdenciarios para plata&fobaixa restringem ou impede algumas
melhorias de sistema, até a conclusao da migracao.

Alteragéo da legislacdo

Necessidade de alteracfes legais e normativas.

Por intermédio da Portaria n° 203, de 14 de maid0d, o Ministério da Fazenda aprovou 0 novo
Regimento Interno da RFB. Esse normativo contemalgumas mudancgas pontuais e outras mais
significativas, destacando-se:

* a reestruturacdo da Coordenacéo-Geral da Admigggstré\duaneira, necessaria para o
aprimoramento do desempenho da RFB, cumprindo rdeafonais adequada as atribuicbes
previstas no Regimento Interno do Ministério dadraia,;
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» a criacdo da Coordenacdo Operacional Aduaneirgotdadenacao Técnica Aduaneira, da
Divisdo de Suporte e Infraestrutura Aduaneira, dasBo de Sistemas Aduaneiros, do
Centro Nacional de Gestédo de Riscos AduaneiroBivlado de Processamento Comercial,
da Geréncia de Fiscalizacdo e Controle de Inteemées, da Divisdo de Normas e
Procedimentos Aduaneiros e da Divisdo de Valoraghmneira e Origem de Mercadorias;

* A reestruturacdo da Coana também contribuiu, en2,2@Xontribuir4 para o alcance dos
objetivos estratégicos da RFB previstos em seu MEspratégico, nos proximos exercicios;

* a criacdo da Coordenacdo de Gestdo de Procesddsciosais, vinculada a Copav,
conhecida como Escritério de Processos.

2.3 - Demonstracao da Execucao do Plano de Metas el A¢des para o Exercicio

O acompanhamento dos resultados que a Institugtdabtendo, em relacdo as metas estabelecidas
para cada um de seus indicadores estratégicosglagéio ao grau de realizacdo dos Objetivos
Estratégicos, assim como em relacéo a execucaBrogetos Estratégicos Institucionais, é feito ao
longo de todo o ano.

A sistematica para tal acompanhamento e avaliagdedliltados, no que se refere aos objetivos e
indicadores, baseia-se em analises de desempeshdirdansfes da gestdo estratégica, que dao
subsidios para a tomada de decisdes, e na realidas&eunides de avaliagcdo nos diversos niveis.

De uma forma geral o Mapa Estratégico da RFB apteseresultado muito bom no segundo
semestre de 2012. Nenhum objetivo apresentou caéampento muito abaixo do esperado. Somente
0 objetivo estratégico Aprimorar e ampliar os sgsiprestados a sociedade indica situagdo de
alerta.

Para uma analise mais aprofundada dos resultadostitaicdo, do que ocorreu no ano de 2012
com cada objetivo, torna-se necessaria uma ardséndicadores estratégicos que estao por tras
de cada objetivo:

» Total de Indicadores Estratégicos — 55:

» Indicadores Estratégicos nao disponiveis — 9 (Bamapectiva Resultados e 6 na Processos
Internos), a saber: indice de atingimento da ada&gi@o potencial, indice de fortalecimento
do comércio exterior, indice de percepcdo de edeiddempo de realizacdo ou da
finalizacdo da cobranca administrativa do créditibutario langado de oficio, Indice de
recuperacdo da cobranca, Tempo médio de contendesmrimeira instancia, indice de
litigancia administrativa, Grau de fluidez no degpade exportacéo, indice de integracéo
de informacgdes nos cadastros;

» Indicadores Estratégicos disponiveis, mas foraaim@o de apuracdo — 2 (1 na perspectiva
Resultados e 1 na Processos Internos), a sabeepééo da RFB pelo publico externo,
\nivel de satisfacdo do publico interno com a caoagéo interna da RFB;

* Indicadores Estratégicos disponiveis, dentro déogerde apuragdo - 44 (6 na perspectiva
Resultados; 29 na Processos Internos, 9 na pekspPeissoas e Recursos), a saber: indice
de realizacdo da meta global da arrecadacio, indicadimpléncia do crédito tributario,
indice de adimpléncia das obrigacbes acessoriasghtis de eventos de sensibilizagdo com
educacao fiscal com participacdo da RFB, Grau dgpamento das obrigacées aduaneiras
na importac&o, indice de insercdes positivas da REBidia, indice de reducéo do valor de
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estoques de compensacfes pendentes, Tempo médiontBncioso em delegacias de
julgamento, Indicador global de desempenho da &eld¢GDS), Indicador global de
desempenho da fiscalizacdo (IGDF), Indicador glatalatividade de inteligéncia fiscal
(IGIF), indice de qualidade da atividade de intaliga fiscal (IQAIF), indice de cobertura
da fiscalizacdo aduaneira, Grau de eficacia dac@elpara fiscalizacdo no despacho de
importacdo, Grau de eficacia da sele¢cdo para ifisg@lo aduaneira de intervenientes no
comércio exterior, indice de solucdo de consuPascentual de apreciacéo de consultas e
solugdo de divergéncias no contencioso, indicerdeito tributario sub judice controlado
em processos, indice de variacdo da litiganciaijakliPercentual de servigos atendidos com
tempo médio de espera menor ou igual a 15 mindegde(15), Indicador de tempo médio
de estoque de restituicdo pendente, Quantitativeedeicos acessados no portal e-CAC,
Grau de fluidez no despacho de importagcédo, Tempmbani®uto no despacho aduaneiro de
exportacdo, indice de crédito tributario garantiddjce de realizacio da meta de operacdes
de vigilancia e repressao aduaneira, Grau de atemido as demandas por estudos sobre
politica e legislacdo tributaria e aduaneira, N estudos setoriais, Indicador global de
acompanhamento dos maiores contribuintes (IGAM)icknde integracéo do cadastro com
0s estados, Grau de proatividade da RFB no estaieleto de parcerias, Grau de cobertura
dos convénios, Grau de ativagido de convénios, @eaimsercio internacional, indice de
gestdo das acBes de capacitacdo e desenvolvin@nmaio,de adequacio da lotacéo, indice
de integracdo de solugbes informatizadas, NivehdBrjuacdo das instalacdes fisicas das
unidades (NIF), indice de gestdo de mercadoriaseagidas (IGMA), Nivel de execucdo
orcamentaria e financeira das despesas de cudéie] de execucdo orcamentaria e
financeira das despesas de investimento.

Neste processo de avaliacdo dos resultados, damdmudade aos procedimentos de avaliagéo
alavancados em 2011, foram realizadas, com referé@ ano de 2012, doze Reunifes de
Avaliacdo Estratégica (RAE), sob a tutela do Gabkimia RFB e trés sob a tutela do Gabinete da
SRRFO09:

Oito reunibes das Unidades Centrais, com pautaada|t prioritariamente, para o
acompanhamento dos projetos estratégicos institaisip avaliando em que medidas as
acOes foram executadas;

Quatro reunides Nacionais, com participacdo dosiragiradores das unidades centrais
(Subsecretarias e Coordenacdes) e regionais (8tgreténcias), avaliando em que medida
as metas foram alcangadas, bem como os motivadifcptivas para o nao atingimento das
metas estabelecidas (O item 2.4 a seguir contémabsa de cada um dos indicadores
disponiveis); e

Trés Reunibes Estratégicas Regionais, com parti@pdos administradores das Unidades
da 092 regiao fiscal (Superintendéncia, Delegatnapetorias e Alfandegas).

Abaixo, podem ser identificados, no Mapa Estratgeam quais RAE Nacionais os Objetivos
Estratégicos foras analisados.
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MAPA ESTRATEGICO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL 2012-2015

Missdo: Visdo:
{'m-ﬂmmmh.n—mmm } { “Ser uma instituicdo de exceléncia em administracio ]
fiscal e respeito ao ddaddo, em beneficio da sociedade.” Receita Federal  tributaria e aduaneira, referénda nacional e internacional”

RESULTADOS

Elevar o cumprimento Contribuir para o
espontineo das fortalecimento do
obrigagies tributarias e comércio exterior e para

aduaneiras a protecio da sodedade

Aproximar a
Arrecadacao Efetiva da
Potencial

224°]

Aumentar a percepcao Fortalecer a imagem da
de equidade na atuacao instituicao perante a

da instituicao sociedade

PROCESSOS INTERNOS

Aumentar a efetividade
e seguranca dos
processos aduaneiros

Aumentar a efetividade
dos menismos de Fortalecer a vigilancia e
garantia do arédito repressao aduaneira

tributérlo

Reduzir o tempo entre
o vencimento do tributo
e 0 seu recolhimento

W

Aprimorar & ampliar os

e =
Elevar a percepcdo de servigos prestados a

risco e a presenca fiscal

Reduzir litigios
ributdrios e aduaneiros

sociedade

Aprimorar a
participacao da
instituicdo na Fortal ecer a

comunicacao
institucional

Conhecer o perfil Fortalecer as relagies
integral do contribuinte institucionais

3

PESSOAS E RECURSOS

formulacado da politica e
legislacao tributaria e
aduaneira

Adequar a
infraestrutura fisica e
tecnoldgica as

Desenvolver Assegurar solughes de

Adequar o quadro de
pessoal as necessidades

Assegurar recursos e

competéncias, integrar otimizar sua aplicacio

TI integradas e

e valorizar pessoas institucion ais tempestivas necessidades
J E institucionais

[ Valores: Respeito ao cidaddo, Integridade, Lealdade com a instituicdo, Legalidade, Profissionalismo e Transparéncia J

Sobre a imagem acima, Sao pertinentes os segestEsecimentos:
e Os objetivos que nao possuem indicadores estraggiom status “Disponivel” foram
marcados como “ND” e, por este motivo, ndo foramluilos nas pautas das RAE
Nacionais;

* Os numeros identificam qual RAE Nacional teve oetibp estratégico selecionado para
discusséo; e

* Nao hé indicacdo da 12 RAE Nacional, pois estaidieuteve como pauta exatamente a
finalizagcdo da construcdo da Estratégia.

Apresentamos a seguir a Avaliacdo de DesempenhBrdgetos Estratégicos Institucionais no que
se refere a Previsdo de Encerramento, PercentealiEado e Status.

Previsdo de Encerramento:

m 2012
w2013

2014
m 2015
m 2016

Fonte: Sistema Clarity PPM v13. Dados extraido2601/13
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O gréfico acima demonstra que a maioria dos prejem previsdo de encerramento no ano de
2013, porem muitos deles (25%) tém a previsdo dereamento em dezembro de 2013, o que deve
propiciar revisdes nas estimativas de prazo, alandota previsdo de projetos a serem entregues
em 2014. Os projetos Wikijur, Macroprocesso de ldeocias Apreendidas e Intranet foram
encerrados em 2012.

Percentual Executado:

A tabela abaixo demonstra as datas de inicio agg@t@ve término, além do % executado de cada
um dos projetos estratégicos institucionais.

Projetos ESrategicos  |5.0a  |inicio  [Término (%

Institucionais

Grandes Eventos Suari 01/01/04/07/16 | 15%

. SCC - Pis/Cofins Suara 07/07/(R/01/13 | 98%

Mandatério :

SCC — Reintegra Suara 19/09/0B/07/13 | 68%

SIC - MCT Suara 07/01/0b6/02/14 82%
Arrecadacéo e Controle do|PUC Suara 01/03/1(19/03/14 | 38%
Credito Tributario SCC - Pagto Autom. Suara | 03/05/13/02/13 | 62%
Fiscalizacdo e combate aogSped Integragéo Sufis | 01/06/0®/03/13 | 70%
ilicitos tributérios e . . 0
aduaneiros Sped — EFD Social Sufis 01/07/118/02/14 | 10%

Sisam Suari 15/02/1(18/10/13 | 60%

Siscomex Exportagéo Suari 02/06/20/12/13 | 75%
Siscomex Importacao Suari 08/06/P8/06/13 | 50%

Administracdo Aduaneira

Siscomex Carga Suari 01/03/(B1/12/15 | 35%
Programa Portal Suari  |01/11/1223/12/15 |5%
Siscomex
Sipet Sutri 18/02/1128/06/13 | 79%
Seguranca Juridica e Solugékijur Sutri 18/02/11|30/10/12 | 100%
de Litigios Requerimentos Sutri | 07/06/101/12/14 | 10%
Sistema @TOS Sutri 18/02/131/12/14 | 25%
Novo CNPJ Suara 17/11/131/12/14 | 7%
Interagcdo com a sociedade|Redesim Suara 05/07/128/06/14 | 34%
m-RFB Sucor | 01/03/1230/06/13 | 5%
Gestao Mercadorias Apreendid&ucor 04/01/1031/12/12 | 100%
Gestado de Recursos Sucor 01/07®P12/14 | 50%
Seg. da Inform. Sucor 20/03/0®1/12/12 | 65%
Intranet Ascom | 01/03/18/09/12 | 100%

Escritorio de Processos| Copav  01/02)29/04/13 | 75%
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e-Processo Suara 27/02/(/12/13 | 85%

Construcao e
Recuperacéo de Edificiggucor | 03/09/1214/11/16 | 9%
do MF
Fonte: Sistema Clarity PPM v13. Dados extraido286f@1/13

Status: o Portfélio apresenta-se conforme figueaxab

B Em execucdo
M Encerrado

24
Fonte: Sistema Clarity PPM v13. Dados extraido286@1/13

Os projetos Implantar Nova Sistematica de Atuadipagos Regulamentos e Normas Infralegais -
Wikijur, Aperfeicoamento do Macroprocesso de Mewmas Apreendidas e Melhoria da
Comunicacéo por meio da Intranet foram encerrado2@l2. Os programas Grandes Eventos e
Portal Siscomex encontram-se em fase de inicialD&mais projetos encontram-se em fase de
execucao.

2.4 - Informacdes sobre os Indicadores Utilizadoseta Unidade Jurisdicionada

Indicador:indice de realizacdo da meta global de arrecadacéo

RESPONSAVEL UN&%’;?[?ADE POLARIDADE META ANALISE
Sutri/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  99,39% 98,83% 98,70% 98,20% 97,73% 97,43% 97,30% 96,71%

v Finalidade: Mensurar o grau de realizacdo da meta global decadacdo definida no
processo orcamentario como sendo a estimativa gtessos constante dos decretos de
execucao do orcamento.

v" Formula de calculo: [(Arrecadacéo realizada em p no ano X) / (metardecadacdo em p

no ano X) x 100].

Fonte dos DadosDW-Arrecadacéo e Decretos de Execucéo do Orgcamento

Andlise de Desempenho

Situacdo atual: A 9a. RF arrecadou de janeiro a dezembro 2012, mpostos e

contribuicdes administradas pela RFB, R$ 91,186k#h com participacdo de 9,19% do

total arrecadado pela RFB, cumprimento de 97% defado (R$ 93,90 bilhdes) e 114% do

NN
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ingresso em 2011. Ha que se destacar a meta leagisdfiadora frente a um cenario de
incertezas com os desdobramentos da crise intem@@ consequente retracao da atividade
econdmica, frustrando a expectativa de realizagidlidersos indicadores, bem como as
inUmeras desoneracdes concedidas, inclusive ao dm@no, e ndo computadas no Decreto
de Programacéo Financeira (Decreto 7.680 de l7ewerdiro de 2012 em sua segunda
revisdo: Decreto n° 7.740, de 30 de Maio de 2012Principais destaques positivos: Cofins
e Pis/Pasep Demais Empresas: Com excecdo dasdestifii@anceiras, as demais obtiveram
realizacdo acima do projetado, tanto na regido comabrangéncia Brasil. Regionalmente
destaca-se o crescimento de alguns setores comd elecomunicacdes e as Montadoras de
Veiculos, em contrapartida as Concessionarias d&gken Elétrica apresentaram queda
significativa. Receitas Previdenciarias: Refletermasiacdo da massa salarial do periodo:
13,38% e apesar das desoneracdes da folha de pdagamnepliadas a partir da apuracao
agosto, os valores em GPS realizaram o montanwsfwdlassa Salarial: Crescimento de
13,38 % na massa Salarial habitual, 1,65 pontoep&wal acima do projetado. IRRF
Trabalho: Com crescimento nominal de 15% refletmpbém, a variacdo da massa salarial
no periodo. IRRF Ganhos de Capital: Ocorréncia dmres extraordinérios. Pontos
negativos: Metas desafiadoras: R$ 4,42 bilhGes, regido, a titulo de Receitas
Extraordinarias e Esfor¢co de Arrecadacgdo, acrescamloPrevisdo Técnica. Indicadores
Projetados bem acima dos realizados, especialnden®roducéo Industrial, PIB e Volume
em dolar das importacdes. Desoneracdes Tributangsiadas e prorrogadas ao longo do
ano, com influéncia, principalmente, no IPI VeigjldPl Outros Produtos, IOF, Cide
Combustiveis e Receitas Previdenciarias (RGPS, @egoneracdo da folha de pagamento
tem participacdo significativa na regido. Quedéuceatividade das empresas: Com reflexos
nos pagamentos referentes a 2012, no confront@laatos em 2011. Reintegra: Regime
Especial de Reintegracdo de Valores Tributarioa par Empresas Exportadoras de bens
manufaturados, com influéncia, especialmente, nseBlestre. Na previsdo orcamentaria,
considerou-se, seguindo diretriz nacional, que aicto seria, apenas, como ressarcimento
(crédito a partir de 1°/dez/2011 pedido ap0s o reseento do 1° trimestre). Redugdo na
taxa de juros acima do projetado: com reflexos Gashos de Capital. Compensacéo de
débitos: R$ 4,40 bilhdes de débitos compensado2@fl, com crescimento de 47% na
comparagcao com 2011.

Pontos criticos:Metas desafiadoras, indicadores utilizados nagpdejs, desoneracdes ao
longo do ano, queda na lucratividade das empresasipensacoes de débitos.
Observacdesnao ha.

Indicador:indice de adimpléncia do crédito tributario

UNIDADE DE

RESPONSAVEL MEDIDA POLARIDADE META ANALISE
Suara/RFB Percentual Positiva 94,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
jan fev mar abr mai jun jul ago set out no dez

93,40%

93,70% 94,009 93,60% 93,60% 93,60% 93,30%,4098 93,40% 93,30%  93,40% NI

v

v

v

v

Finalidade: Medir a relagcdo entre os pagamentos efetuadosé&sodm vencimento e 0s
pagamentos que deveriam ter sido realizados nao@sncimento.

Formula de célculo: Relacdo percentual entre 0 montante pago no méermmmento do
crédito tributario (excluido langcamento de ofice)ps débitos declarados relativos a esse
més (montante pago no més + saldos a pagar).

Fonte dos DadosDW Arrecadacéo, DW DCTF, Sistema Sinal, DW PagdosemW Siga

PJ, Informar, PAEX e Sief-Processo.

Andlise de Desempenho
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Situacdo atual: Meta de 94%, até nov/2012. Nao atingida (93,4%).nisma linha do
comportamento nacional, segue tendéncia de peqadogao no indicador. Para efeito de
comparacao, no 4° trimestre do exercicio de 20ktamatingida foi de 95,03%, enquanto
gue no mesmo periodo do exercicio de 2010, a niatada foi de 95,28%.

Pontos criticos: O resultado do indicador € influenciado pelo cortggoento econdémico,
com tendéncia de pequena retracéo.

Observacgbesnéo ha.

Indicador:indice de adimpléncia das obrigacdes acessorias

RESPONSAVEL UN&%@?[?ADE POLARIDADE META ANALISE
Suara/RFB Percentual Positiva 97,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
Trim 1| Trim2 | Trim3 | Trim4
NI NI 1 97,62%| 97,83%
v" Finalidade: Medir a relacédo entre o nimero de declaranteslarero total de obrigados as
declaracbes constitutivas de crédito tributario.
v' Formula de calculo: Relacao percentual entre 0 nimero de declarardasienero total de
obrigados as declaragfes constitutivas de créidatério.
v" Fonte dos DadosSistema Omissos.
v" Andlise de Desempenho

Situacdo atual:meta regional atingida.
Pontos criticos:Nao ha governabilidade por parte da regiéo.
ObservacgGesnéo ha.

Indicador:Numero de eventos de sensibilizacdo em Educacaodaiscom participacado da RFB

RESPONSAVEL UN&%@?[?ADE POLARIDADE META ANALISE
Suara/RFB NUmero absoluto Positiva 696 TRIMESTRAL
RESULTADOS
Trim1 | Trim2  Trim3  Trim4
364 1007 1427 1593
v Finalidade: Aferir o esforgo para os eventos de educacadl fistegralmente realizados ou

AN

com participacdo da RFB.

Formula de calculo: Quantidade de eventos realizados com a particpdgdRFB.

Fonte dos DadosPlanilhas preenchidas pelos Representantes deag@uéiscal em cada
Regido Fiscal. No futuro, sistema para apuracaljeao e emissado de relatorio (demanda
na Cotec).

Andlise de Desempenho
Situacdo atual: Foram realizados, até o quarto semestre de 2083 &%entos de EF na

92RF, 0 que representa 12,25% do total da metamaciAinda, isso significa que a meta
anual regional — que era de 696 - ja esta supelPaaa.efeito de comparacao, no 4° trimestre
dos exercicios de 2010 e de 2011, foram realizadspectivamente, 270 e 1.277 eventos de
Educacao Fiscal na 092 regido fiscal, o0 que demsosggnificativo incremento das a¢cdes da
UJ neste quesito. Convém salientar ainda que fslitimido o Programa Estadual de
Educacao Fiscal - PEEF/PR, por intermédio de deatetSr. Governador do Estado do
Paran& (Decreto n° 5739 de 29/8/2012). O refettioldegal traz como uma das novidades a
flexibilizacdo do membro a ser indicado para Cooader do GEFE/PR, ou seja, ndo mais
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fica restrito ao membro da SEFA/PR, podendo, a @ow@cao, ser ocupada por membros de
gualguer das outras Secretarias de Estado partiepado GEFE/PR. Para o biénio
2013/2014, ocupara a Coordenacdo do GEFE/PR, ©fetora da Escola de Governo do
Estado do Parand, vinculada a Secretaria de Esi@dsdministracdo e da Previdéncia -
Parana.

Pontos criticos: Restricdo de recursos para desenvolver atividadegdes em outros
municipios jurisdicionados de acordo com as dzegrinacionais estabelecidas. Auséncia de
recursos para atendimento e trabalhos com o publigotil.

Observacg6esnéo ha.

Indicador:Grau de cumprimento das obrigacdes aduaneiras na portacao

RESPONSAVEL UN&%@?[?ADE POLARIDADE META ANALISE
Suari/RFB Percentual Positiva 80,10 TRIMESTRAL
RESULTADOS
jan fev mar abr mai jun jul ago set out no dez

74,00%

76,00% 76,009 76,00% 75,0000 75,00%  75,00%,0096 75,00%  75,00% 75,00% 75,00%

v
v

AN

Finalidade: Medir o cumprimento das obrigacbes aduaneiramparitacao.

Formula de célculo: Relacdo percentual entre as declaragfes aduamieraaportacao,
selecionadas para controle por aleatoriedade, et#cadas, desembaracadas no més e as
declaracbes aduaneiras de importacdo selecionadas gontrole por aleatoriedade,
desembaracadas no més.

Fonte dos DadosSiscomex (DW Aduaneiro).

Andlise de Desempenho

Situacéo atual: O indicador espelha a qualidade do registro dasafe®es de Importagéo
pelos representantes (despachantes e prepostiispndo o percentual de DI conferidas e
desembaracadas sem retificagcdo. Ndo ha ingeréagianael ou local na selecdo das
declaracdes para conferéncia e ndo ha historiae sotonferéncia realizada pelas unidades.
Enquanto que a indice nacional deste quesito fai886, considerando uma meta nacional
de 80%, a 092 regido fiscal atingiu 75% da metd0dé.

Pontos criticos: A selecdo aleatdria indica a pouca ingeréncia logalresultado do
indicador.

Observacdesnao ha.

Indicador:indice de reducio do valor de estoques de compendas pendentes

RESPONSAVEL UNI\LIDEAISIIDDEADE POLARIDADE META ANALISE
Suara/RFB Percentual Positiva 30,00 TRIMESTRAL

RESULTADOS

Trim1 | Trim2 Trim3 Trim4

9,60%

18,90% 23,80% 28,10%

v

AN

Finalidade: Medir a reducao do valor do estoque de compensguéedentes, declaradas
nos ultimos 5 anos.

Formula de calculo: [(Saldo inicial DCOMP — saldo atual DCOMP) / (salchicial
DCOMP)] x 100.

Fonte dos DadosDW-PER/DCOMP.

Andlise de Desempenho
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Situacdo atual: Pela apuracédo da Coordenacdo Especial de Ressat@jrf@®mpensacao e
Restituicdo, a Regido atingiu 28,1% de reducacstimgae.

Pontos criticos:néo ha

ObservacgOesNotificada a Corec da necessidade de corrigir aag@o do indicador quando
da mudanca de domicilio do contribuinte.

Indicador:Indicador global de desempenho da selecao (IGDS)

RESPONSAVEL UN&%@?[?ADE POLARIDADE META ANALISE
Sufis/RFB Percentual Positiva 85,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
jan fev mar abr mai jun jul ago set out no dez

85,88%

83,13% 80,48% 84,289 84,83% 84,77% 85,23% ,3986 58,72% 73,59% 83,97% 82,65%

v
v

v
v

Finalidade: Medir o desempenho global da selecéo da acad.fisca

Formula de célculo: (indice de Qualidade da Selecéo de Fiscaliza¢s6 1Q0,5) + (indice

de Formacéo e Garantia de Estoque de Dossiés IBAED), sendo IQSF =R2 e IFGED =
S1a Sb.

Fonte dos DadosAcao Fiscal e Portal Copes.

Andlise de Desempenho

Situac&o atual: O IGDS é formado pelos indices IQSF (indice de @adk da Selecéo de
Fiscalizac&o) e IFGED (indice de Garantia de Fofnale Dossiés), com metas de 90% e
80%, respectivamente, com peso de 50% para caida,indque significa que a meta para o
IGDS € de 85%. A 92 RF apresentou em 2012 um IQ6&, de acordo com a Portaria Sufis
840/2012 é chamado de R2) de 92,19% de procedimatdcdfiscalizacdo com selecao
interna encerrados com resultado, o que represenfzercentual acima da meta, superando,
também, a média nacional (89,53%) e ocupando ag#rlentre as regides fiscais. Em
relacdo ao IFGED (que, de acordo com a Portaries 840/2012 € chamado de S1 a Sb5),
cuja meta é de 80%, pois este € o0 percentual @iagido na Fase 2 da Etapa 3, de acordo
com a Portaria Sufis n°® 3.708, de 2011, o desengpdal®? RF foi de 73,11%, abaixo da
meta. A nivel Nacional o percentual também ficoaad da meta, com atingimento de
70,85%. Somente a 72 RF atingiu a meta e a 92de& &m 5° lugar entre as regides fiscais.
Frisa-se que o percentual de 100% dos dossiéssee\aingido até 28/02/2013 (Fase 3 da
Etapa 3, de acordo com a Portaria Sufis n°® 3.7020d1). Com isto o IGDS da 92 RF foi de
82,65%, abaixo da meta, porém acima da média ralctpre foi 80,19%, ocupando o 5°
lugar entre as 10 regides fiscais. Destaque-se @pap visto acima, que o IGDS foi
influenciado negativamente, tanto regional comoiamadmente, pelo desempenho do
IFGED. Apesar de estar abaixo da meta o desempaaiodas as RF's esta dentro do
esperado (acima de 80% da meta).

Pontos criticos:ndo ha.

Observacdesnao ha.
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Indicador:Indicador global da fiscalizac&o (IGF)

RESPONSAVEL UN&%@?[?ADE POLARIDADE META ANALISE
Sufis/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
jan fev mar abr mai jun jul ago set out no dez

5,10%

9,80% 18,30% 25,50% 34,50% 42,92% 46,90%  0%2,3 56,70% 64,40% 73,40% 82,30%

v

v

AN

Finalidade: Medir o desempenho global da fiscalizagdo sobeagntes da presenca fiscal,
da constituicdo do creédito tributario e do deserhpetas acdes fiscais.

Formula de célculo: (indice de Presenca Fiscal IPF x 0,25) + (indiceRealizacéo de
Crédito Tributario ICT x 0,05) + (indice de Desembpe da Fiscalizac&o IDF x 0,70).

Fonte dos DadosAcao Fiscal.

Andlise de Desempenho

Situacéo atual: A Fiscalizag&o de tributos internos da 92 RF atiregn 2012 o percentual
de 82,3% para o IGF, abaixo da média nacional 8h,&mbas abaixo da meta (100%),
porém acima dos 80% (desempenho dentro do espefestaque-se que apenas a 72 RF
atingiu o percentual de 100% e que o desempent®8 B& superou apenas o desempenho
da 82 e 62 RF.

O IGF é estabelecimento pela soma ponderada dosadtwies IDF, ICT e IPF, com os
pesos de 70%, 5% e 25%, respectivamente. Indicdeldbesempenho da Fiscalizagdo —
IDF: Percentual resultante da quantidade de prowados de fiscalizagdo e de revisdo de
declaracgfes realizados, multiplicada pelas horasamée cada tipo de sujeito passivo e de
cada tipo de declaracédo, em relacdo as metas agstaiselecidas para as fiscalizacdes e
revisoes de declaragbes, multiplicadas pelas honeaBas de cada tipo de sujeito passivo e
de cada tipo de declaracéo. Indica, portanto, ceméumal de cumprimento das metas anuais,
gue foram estabelecidas em funcéo do quantitattevdERFB alocados na atividade, das
respectivas horas disponiveis e do tempo médiael®iedo de cada atividade. Em relacdo a
meta para o ano de 2012, executamos 88,4% da radtacdlizacdo de PJ Diferenciadas
(media nacional 88,5%), 80,1% da meta de PJ Méhiasional 75,0%), 67,2% da meta de
PJ Demais (Nacional 73,5%) e 106,7% da meta dalifiagdes de Pessoas Fisicas
(Nacional 89,9%). Em relacdo a revisdo de declasc@Gumprimos 87,7% da meta
estipulada para 2012 de revisao de DIRPF (Naci@&2a9%), 113,9% da meta de revisédo de
declaracdo de pessoa juridica (Nacional: 91,4%)7¢6% da meta de revisdo de declaracéo
do ITR (Nacional: 96,1%). Com isto, foi atingidopercentual de 84,8% para o IDF,
superando a média nacional que foi de 81,7%, ambaizo dos 100%, esperado para o ano.
Destaque-se que nenhuma Regido Fiscal atingiucemeial esperado para o ano (100%) e
a 92 RF ocupou o 4° melhor resultado entre asdifa® (atras da 72, 22 e 102 RF). Indicador
de Crédito Tributério — ICT: Percentual do créditbutario lan¢cado no periodo em relacao
a meta anual, composta pela média do crédito &louttancado no triénio anterior,
acrescida de dez por cento. Em 2012, houve langangencrédito tributario de R$ 6,873
bilhdes, para uma meta de R$ 8,610 bilhdes, atiogiportanto, ICT de 79,8%, enquanto
gue a média nacional foi de 110,3%. Destaque-seagmetade das regides fiscais teve
desempenho, neste indicador, superior a 100% a §adRF soO teve desempenho superior a
52 e 62 RF. Por outro lado, é importante destacaragmeta da 92 RF é a 32 maior, atras
somente da 82 e 72 RF, principalmente em funcaoedoftados expressivos obtidos no final
de 2010 e 2011. Indicador de Presenca Fiscal —3Bfatorio ponderado dos indicadores
de presenca fiscal de PJ Diferenciadas, PJ Mé&iaBemais, Pessoas Fisicas Fiscalizacao
e Pessoas Fisicas Revisdo, com os pesos de 70%,15086 3% e 2%, respectivamente.
Cada indicador é definido através da quantidaderoeedimentos realizados em relagédo a
meta de presenca fiscal definida para o segmenteetd de presenca fiscal definida para PJ
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Diferenciadas, PJ Médias, PJ Demais, Pessoas $-ificgalizacdo e Pessoas Fisicas
Revisdo é de 30,0%, 10,0%, 3,5%, 5,0% e 35,0% dosilbuintes de interesse de cada
segmento, respectivamente. O Indicador de Pregamaaos segmentos PJ Diferenciadas, PJ
Médias, PJ Demais, Pessoas Fisicas Fiscalizac@ssod® Fisicas Revisdo atingido em
2012 foi de 75,9%, 96,4%, 54,1%, 116,1% e 75,2%peaetivamente (indices nacionais:
96,5%, 116,6%, 60,4%, 73,2% e 71,9%), o que, pp&sos estipulados, determinou o
percentual para a 92 RF de 75,9%, abaixo da mediamal (91,9%), ambos abaixo dos
100%.

Pontos criticos: Cabe ressaltar como pontos criticos para o nagietemto da meta do
IGF, ndo sé pela 92 RF, mas pela maioria das daegi@es (exceto a 72 que foi a Unica a
ultrapassar os 100%) o ndo atingimento das metastitativas de fiscalizagdo por tipo de
contribuinte, representado pelo IDF. Nenhuma RRgatia meta deste indicador que € o
gue tem maior peso na composi¢cado do Indicador Gldbd-iscalizacdo (peso de 70%).
Além disto, para a 92 Regido teve impacto a elevaet@ de crédito tributario, resultante
dos lancamentos expressivos ocorridos em 2010 &, Z&pecialmente os efetuados pela
EFMAC, que ndo se repetiram neste ano. Finalmeamtiee destacar o baixo indice de
presenca fiscal, especialmente para o segmentei@i® Pessoas Juridicas.
Observacdesnao ha.

Indicador:indice de cobertura da fiscalizacdo aduaneira

RESPONSAVEL UN,\}IDEAIS?[I)EADE POLARIDADE META ANALISE
Suari/RFB Percentual Positiva 5,64 TRIMESTRAL

RESULTADOS

Trim 1| Trim2 | Trim3 | Trim4

0,95%

1,87% 2,489 4,28%

v

v

AN

Finalidade: Medir o percentual médio de operadores de coméntrior que sdo objeto de
fiscalizagcaoa posteriorj no periodo indicado.

Formula de calculo: [(Quantidade de fiscalizacbes externas realizadasano) /
(quantidade de operadores de comércio exterior rgpeesentaram 99% do volume do
comércio exterior brasileiro nos 5 anos anteripre4)00, onde:

Quantidade de fiscalizagcOes externas realizadagnw = quantidade de fiscalizagGes
computadas para fins do Plano Nacional de Fisc@l@aduaneira (PNFA), extraidas do
sistema Acgé&o Fiscal Aduaneiro;

Quantidade de operadores de comeércio exterior gpeesentaram 99% do volume do
comércio exterior brasileiro nos 5 anos anteriorescontagem do numero de
estabelecimentos que atuaram no comeércio extegaedenham sido responsaveis por 99%
do volume (medido pelo VMLE, ou seja, pelo valorrdarcadoria no local de embarque)
das importacdes e exportacoes nos 5 anos imedmt@araeteriores ao ano (Ano X) para o
qual o indicador est4 sendo apurado.

Fonte dos DadosAcéao Fiscal Aduaneiro e DW Aduaneiro.

Andlise de Desempenho

Situacdo atual:Para a 92 RF sdo considerados 4.113 operadorestaAd®a fiscalizacdo sao
232 acdes, o0 que representa um indice de coberB®5%. No ano, foram encerradas 173
acoes, o0 que responde por um percentual de 75,2%nal@rimento. O grau de eficécia ficou
em 96% e os valores lancados foram de R$ 757 nsilhBe total, foram 60 AFRFB
envolvidos, como uma produtividade media de 2,9@8¢© tempo meédio por acéo ficou em
121 dias. Convém salientar que as metas dos exarcie 2010 (4,55%) e de 2011 (5,00%)
foram alcancadas pela 092 regido fiscal (4,86% (8%, respectivamente), além de

104



operacdes padrdo realizadas durante todo o exend#cR012, dentre as quais indica-se a
“operacdo maré vermelha”.

Pontos criticos:Demandas adicionais no despacho em conjunto costratlea de varias
URF da RF09 impactaram nos resultados da fisc@@aduaneira no ano de 2012.
Observacgdesnéo ha.

Indicador:Grau de eficacia da selecdo para fiscalizacdo nogpecho de importacao

RESPONSAVEL UN&%@?[?ADE POLARIDADE META ANALISE
Suari/RFB Percentual Positiva 41,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
jan fev mar abr mai jun jul ago set out no dez

40,44%

37,36% 37,43% 35,599 33,96% 33,94% 33,72% ,7188 33,97% 34,45% 35,00% 35,30%

v
v

v
v

Finalidade: Medir a eficacia da sele¢éo para fiscalizacdoespacho de importacao.
Formula de calculo:Numero de DI selecionadas com retificacdo (exchuadaselecionadas
por aleatoriedade), desembaracadas no més / ndotakale DI selecionadas (excluidas as
selecionadas por aleatoriedade), desembaracadagso

Fonte dos DadosSiscomex (DW Aduaneiro).

Andlise de Desempenho

Situagdo atual: O indicador reflete a eficacia da selecdo paramseta decorrente de
condicbes e parametros, que é feita pelo SISCOMEX2RF encerrou 0 ano com 0
percentual de 35,30%, com uma meta de 41%. Jaaamaeional (38%), foi encerrada com
indice de 33,39%.

Pontos criticos: HA pouca ou nenhuma ingeréncia local na selecaaleldaracbes para
conferéncia.

Observac¢desnao ha.

Indicador:Grau de eficacia da selecdo para fiscalizacdo adugira de intervenientes no
comeércio exterior

RESPONSAVEL UN,\LI%/S%ADE POLARIDADE META ANALISE
Suari/RFB Percentual Positiva 90,00 TRIMESTRAL

RESULTADOS

Trim1 | Trim2  Trim3  Trim4

100,00%

94,81% 96,08% 96,02%

v

AN

Finalidade: Medir a relacdo entre as a¢fes fiscais aduarggrasna secundaria concluidas
com resultado e as ac¢0es fiscais concluidas.

Formula de célculo: (Ac¢bes fiscais concluidas com resultado / a¢desisconcluidas) x
100.

Fonte dos DadosDW Aduaneiro e Acao Fiscal Aduaneiro.

Andlise de Desempenho
Situacdo atual: A 92RF tem mantido, nos dltimos anos, bons resodtatesse indicador,

demonstrando boa qualidade da selecdo. De se quéarem 2010, a meta de 85% foi
ultrapassada, tendo sido alcancado indice de 86,34%em 2011, a meta de 90% foi
ultrapassada, tendo sido alcancado o indice d&6%3,0 bom desempenho da 092 regido
fiscal manteve-se em 2012, em que a meta de 90%étanfioi ultrapassada, tendo sido
alcancado indice de 96,02%, o maior de todas déesediscais, inclusive superior ao

nacional.
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Pontos criticos:nao ha
Observacdesndo ha.

Indicador:indice de solug&o de consultas

RESPONSAVEL UNl\I/IDEAISIIDDEADE POLARIDADE META ANALISE
Sutri/RFB Percentual Positiva 65,00 TRIMESTRAL

RESULTADOS

Trim1 | Trim2 | Trim3 | Trim4

43,70%

61,75% 42,30% 75,00%

v
v

AN

Finalidade: Mensurar o percentual de solugcédo das consultasag e externas.

Formula de calculo: Numero de consultas respondidas / (acervo de dassagjuardando
solucéo + numero de consultas recebidas no periodo)

Fonte dos Dadosievantamento manual.

Andlise de Desempenho

Situacéo atual: Estoque ao final de 2012 ndo continha processoadas na Divisdo em
data anterior a 31/12/2011. Houve gestdo nao séocodmero de processos resolvidos mas
também com o prazo de permanéncia destes na Di(gs&#ondo € medido pelo presente
indice, que apenas mede saida de processos enmao teedio de permanéncia). A meta
regional de 65% foi ultrapassada, tendo sido oliétadice de 75%.

Pontos criticos: Unidades que recebem processos de consulta e néocaminham de
imediato a Disit.

ObservacbesNecessidade de gerenciarmos também o prazo demp&moia dos processos.

Indicador:indice de crédito tributario sub judice controladoem processos

RESPONSAVEL UN,JE’S?E?ADE POLARIDADE META ANALISE
Suara/RFB Percentual Positiva 80,00 TRIMESTRAL|

RESULTADOS

Trim1  Trim2  Trim3 Trim4

78,10%

77,30% 79,70% 82,10%

v

AN

Finalidade: Medir a relacdo entre o crédito tributasiab judicecontrolado em processo e o
total de crédito tributarisub judice

Formula de calculo: Relacdo percentual entre o crédito tributérib judicecontrolado em
processo e o total de crédito tributasid judice

Fonte dos DadosDW Devedores.

Andlise de Desempenho

Situacéo atual: Atingimos a meta proposta para o ano de 2012. N8@84; atingido 82,1%.
De se notar o bom desempenho da regido, vez quetaanacional de 90% foi atingida em
91,30%.

Pontos criticos: Como a base é dinamica, o comportamento do indicado depende
diretamente do trabalho realizado, mas também dome de débitos suspensos que
ingressam na base de apuracéo do indicador.

ObservacdesA meta para 2013 € de 85%.
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Indicador: Percentual de servigos atendidos com tempo médio dspera menor ou igual a 15

minutos (TME 15)

RESPONSAVEL UN&%@?[?ADE POLARIDADE META ANALISE
Suara/RFB Percentual Positiva 80,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
jan fev mar abr mai jun jul ago set out no dez
32,54% 57,20% 62,329 75,97% 90,56% 91,68% 68,52%,309¢ | 89,39% 91,61% 90,97%  68,50%
v" Finalidade: Aferir o percentual de servi¢os atendidos com temgdio de espera menor ou

v

v
v

igual a 15 minutos, nas unidades de atendimento.

Formula de calculo: [(Quantidade de servicos atendidos com tempo ndlgspera menor
ou igual a 15 minutos) / (quantidade de atendimprdgsencial)] x 100.

Fonte dos DadosSistema Nacional de Apoio ao Gerenciamento do Ateeto - Saga.
Andlise de Desempenho

Situacdo atual: O TME-15 da 92 RF, no 4° trimestre/2012, apresemsuseguintes
resultados: Out: 91,61%; nov: 90,97% e dez: 68,508t destacar que a partir de maio de
2012, quando pode-se acompanhar o més cheio carovos critérios do indicador TME-
15 (iniciou em 18 de abril), nos relatérios emiidoelo sistema Saga , a 92RF manteve
indicadores acima de 90%, com excecao dos mes@diie e dezembro com resultados de
68,5% em ambos, e setembro com 89,39%. A metarmsale 80% foi ultrapassada, tendo
sido alcancado o indice de 82,43%.

Pontos criticos:N&o ha.

Observacg6esnéo ha.

Indicador:Indicador de tempo médio de estoque de restituico@endentes

UNIDADE DE

RESPONSAVEL MEDIDA POLARIDADE META ANALISE
Suara/RFB Dias Negativa 608,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
Trim1 | Trim2 | Trim3 | Trim4
629,00/ 569,00 437,00 389,00
v Finalidade: Medir o tempo médio do estoque de pedidos detuisto, ressarcimento e

AN

reembolso pendentes (PER).
Formula de célculo: (Somatério do n® de PER pendentes x n° de diaadositdesde o ano

de transmisséo de cada PER pendente) / total depBldentes.
Fonte dos DadosDW PERDCOMP.

Andlise de Desempenho
Situacéo atual:A Regido atingiu a meta estabelecida para 2012.

Pontos criticos:nao ha.
Observac¢desnao ha.
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Indicador:Quantitativo de servigos acessados no portal e-CAC

RESPONSAVEL UN&%@?[?ADE POLARIDADE META ANALISE

Suara/RFB Numero absolutg Positiva 6490000 TRIMESTR
RESULTADOS
jan fev mar abr mai jun jul ago set out no dez

564977 1037618 1568867 2263081 3015428 3606606 60579 4754059 5229357 5840489 6358841 6783%366
v Finalidade: Mensurar a quantidade de servicos acessados pmdmeortal e-CAC.
v' Foérmula de calculo: Quantidade de servicos acessados no Portal e-CAC.
v Fonte dos DadosEstatisticas de servi¢os do portal e-CAC.
v" Analise de Desempenho

Situacdo atual: Em 2012 a RF09 atingiu a marca de 6.783.866 acesspsrando a meta
estabelecida (6.490.000) em 4,5 %, enquanto, enit@mdcional a meta foi superada em

1,2%.

Destaca-se, ainda, que a 92RF possui 02 unidad€AQ aduaneiros, cuja demanda de
servicos € bastante significativa (flutua em todeol0% de todo o atendimento presencial
da RF), entretanto, estes servicos ainda nao elksponibilizados na internet, gerando
expectativa de resultados ainda melhores, a meyflidaos servicos aduaneiros passem a
constar no e-Cac.
Pontos criticos: Servigos de autoatendimento ainda precario e desmiaddo, assim como
auséncia de servicos de autoatendimento nas demmeasiée parceiros institucionais.
Observac¢desnao ha.

Indicador:Grau de fluidez do despacho de importagcéo

RESPONSAVEL UNRI/IDEAISIIDDEADE POLARIDADE META ANALISE
Suari/RFB Percentual Positiva 82,65 TRIMESTRAL
RESULTADOS
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
81,33% 81,45% 82,06% 76,94% 75,04% 81,319 82,38% ,8984 | 80,96% 83,34% 82,15% 81,32

%

v
v

Finalidade: Medir a fluidez do despacho de importacéo.
Formula de célculo: Numero de declara¢des de importacdo com tempesjgmdho menor

que 1 dia no més / namero total de declaracbempertacdo desembaracadas no més.

AN

Fonte dos DadosGDA - Gerencial de Despacho Aduaneiro.
Andlise de Desempenho

Situacdo atual: O indicador representa, em pontos percentuais, antgativo de DI
desembaracadas com tempo bruto menor que 1 dienmdo.A RF encerrou 0 ano com
81,32%, com uma meta de 82,65. Em ambito nacienakrrou-se o ano com 82,45% com
uma meta de 82,5%.
Pontos criticos:ndo ha.
ObservacgGesnéo ha.
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Indicador:Tempo médio bruto no despacho aduaneiro de exportaQ

RESPONSAVEL UN&%@?[?ADE POLARIDADE META ANALISE
Suari/RFB Dias Negativa 0,30 TRIMESTRAL
RESULTADOS
jan fev mar abr mai jun jul ago set out no dez
0,39 0,34 0,34 0,46 0,43 0,26 0,55 0,(?0 1,26 2,57 45 1 2,10
v Finalidade: Medir o tempo médio bruto consolidado do despach@neiro de exportacéao.
v Formula de calculo: Somatério dos tempos entre a recepcdo de cadaralghd de

AN

exportacdo e o respectivo desembaraco dividido pelantidade de declaracdes de
exportacdo desembaracadas.

Fonte dos DadosGDA - Gerencial de Despacho Aduaneiro.

Andlise de Desempenho

Situacdo atual: Em 2010, a meta que era de 0,68, obteve-se indi€2d, enquanto que,
em 2011, a meta que era de 065, obteve-se indi6gdde Contribuem para o aumento do
tempo de forma significativa, os despachos fradoaa os despachasposteriori(esses
ultimos registrados, em geral, apés o embarqueeataanoria). Neste contexto, as unidades
com maior numero desses despachos, especialmaeptssteriori recebendo uma carga
maior de trabalho ou outras demandas, tendem &aeals desembaragcos em um tempo
maior, o que compromete o indice, embora ndo camgieoo fluxo da carga. Na 92RF € o
caso das ALF-Porto de Paranagua e DRF-Foz. Os 'empdios nessas unidades, no ano
de 2012, foram:

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez dMé

DRFFOZ| 0,61 0,58 0,33 0,39 0,32 0,58 1,24 0,89 1,09 1,04 411 | 061 0,76

ALFPGA | 0,54 0,34 0,70 1,05 0,97 0,24 0,53 0,94 3,3( 7,84 4 16,88 2,37

Pontos criticos: Trata-se de um indicador, cujas oscilagbes decordemalguns do
retardamento em despachos especificos e acaband@aspelhar o fluxo das exportagdes.
Ainda, o nivel de gerenciamento pela RFB sobre Bpte de despacho é pequeno. O
impacto dos despachos fracionados e especialmanf@steriorj cujo tempo para
desembaraco pode ultrapassar a expectativa, fagilgestdo do indicador.
Observacdesnao ha.

Indicador:indice de crédito tributério garantido

RESPONSAVEL UNI\LIDEAISIIDDEADE POLARIDADE META ANALISE
Suara/RFB Percentual Positiva 10,00 TRIMESTRAL

RESULTADOS

Trim1 | Trim2 | Trim3 | Trim4

7,00%

13,50% 15,20% 17,80%

v

AN

Finalidade: Medir a relacéo entre o crédito tributario gam@mijpor arrolamento e cautelar)
e o total de crédito tributério.

Formula de calculo: Relacdo percentual entre o crédito tributario mf#a (por
arrolamento e cautelar) e o total do crédito tabotsujeito a garantia.

Fonte dos DadosDW Siga PJ, Informar, PAEX e Sief-Processo.

Andlise de Desempenho

Situacdo atual: Meta de 2012, que € de 10%, foi atingida, com 17 8%neta nacional,
que era de 6,9%, também foi atingida em 8,5, inlieeor que o desta regido.
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Pontos criticos: Nao dispomos, atualmente, dados por DRF, que ddicu andlise de
desempenho por unidade.
Observacg6esnéo ha.

Indicador:indice de realizacdo da meta das operacdes de végitia e repressdo aduaneira

RESPONSAVEL UN&%@?[?ADE POLARIDADE META ANALISE
Suari/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS
jan fev mar abr mai jun jul ago set out no dez

128,57% | 134,39% 119,319 107,00%  105,57%  103,00% ,4102 | 100,68% 98,40% 96,639 96,40% 97,22%

v Finalidade: Mensurar o grau de realizacdo da meta global desagbes de vigilancia (em
Zona de Vigilancia Aduaneira - ZVA) e repressaoaadira definida no Plano Nacional de
cada ano.

v Formula de célculo: (Pontuacao realizada no periodo / Pontuacéo paents periodo) x
100, onde: Pontuagéo = (quantidade de operacOpsdgieeno porte x 1) + (quantidade de
operacdes de medio porte x 2) + (quantidade deagpes de grande porte x 4).

v' Fonte dos Dados:Controles gerenciais da Corep, a partir de retsdnensais recebidos
das unidades regionais.

v" Andlise de Desempenho
Situacdo atual: De acordo com a nova sistematica de avaliacdo ntgda pela
COPAV/COANA, por pontos, a meta anual da 92RF paaao de 2012 corresponde a 1.331
pontos, sendo que de janeiro a dezembro de 20i@nfatingidos 1.294 pontos, sendo
1.256 pequenas operacdes, 34 médias e 4 grandsstdial representa 97,22% da meta
regional. Durante o ano, analisando especificameottdipos de operacdes, 0s percentuais
atingidos foram: IRFRON - 98,10, IROTA — 76,98%C€I1— 119,91%.

Pontos criticos: Faltam recursos humanos, equipamentos, sistemasagnento para
realizagéo de trabalhos mais intensos.
Observacg6esnéo ha.

Indicador:Indicador global de acompanhamento dos maiores catthuintes (IGAM)

UNIDADE DE

RESPONSAVEL MEDIDA POLARIDADE META ANALISE
Sufis/RFB Percentual Positiva 100,00 TRIMESTRAL
RESULTADOS

Trim1 | Trim2 | Trim3 Trim4‘
20,009% 39,76% 61,34% 97,12%

v Finalidade: Medir a relacédo entre as acbes de acompanhaméatendiado executadas e
as acoes planejadas.

v' Férmula de calculo: (0,25 x Indicador de Distor¢cdes da Arrecadacao )IBA(0,35 x

Indicador do Setor Econdémico ISE) + (0,40 x Indmwadle Tratamento do Passivo

Tributério IPT).

Fonte dos DadosAcéao Fiscal e Sistemas da Arrecadacéao.

Andlise de Des