Relatorio de Auditoria
Anual de Contas

Unidade Auditada: SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RFB NA 10A RF
Exercicio: 2012

Processo: 11080000388201345

Municipio: Porto Alegre - RS

Relatorio n®: 201305857

UCI Executora: CONTROLADORIA REGIONAL DA UNIAO NO ESTADO DO
RIO GRANDE DO SUL

Analise Gerencial

Senhor Chefe da CGU-Regional/RS,

Em atendimento a determinacdo contida na Ordem de Servigco n.° 201305857, e
consoante o estabelecido na Se¢ado III, Capitulo VII da Instru¢do Normativa SFC n.° 01,
de 06/04/2001, apresentamos os resultados dos exames realizados sobre a prestagdo
consolidada anual de contas apresentada pela SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA
RECEITA FEDERAL DO BRASIL NA 10* REGIAO FISCAL, que inclui as seguintes
unidades jurisdicionadas:

UNIDADE CONSOLIDADORA:

Cod. UJ Nome da UJ
170177 SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RFB NA 10* RF (SRRF10)

UNIDADES CONSOLIDADAS:

Cod. UJ Nome da UJ

170178 DELEGACIA DA RFB EM CAXIAS DO SUL (DRF-CXS)

170179 DELEGACIA DA RFB EM PASSO FUNDO (DRF-PFO)

170180 DELEGACIA DA RFB EM PELOTAS (DRF-PEL)

170181 DELEGACIA DA RFB EM PORTO ALEGRE (DRF-POA)

170182 ALFANDEGA DA RFB PORTO DE RIO GRANDE (ALF-RGE)
170183 DELEGACIA DA RFB EM SANTA MARIA (DRF-SMA)

170184 DELEGACIA DA RFB EM NOVO HAMBURGO (DRF-NHO)

170185 DELEGACIA DA RFB EM SANTO ANGELO (DRF-SAO)

170186 DELEGACIA DA RFB EM URUGUAIANA (DRF-URU)

170187 INSPETORIA DA RFB EM SANTANA DO LIVRAMENTO (IRF-SLV)
170240 ALFANDEGA DA RFB AEROP.INTERN.SALGADO FILHO (ALF-POA)
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170263 DELEGACIA DA RFB EM SANTA CRUZ DO SUL (DRF-SCS)
170269 INSPETORIA DA RFB EM PORTO ALEGRE (IRF-POA)
170270 INSPETORIA DA RFB EM CHUI (IRF-CHU)

1. Introducao

Os trabalhos de campo conclusivos foram realizados no periodo de 10/04/2013 a
15/04/2013, por meio de testes, analises e consolidagdo de informacdes coletadas ao
longo do exercicio sob exame e a partir da apresentagdo do processo de contas pela
Unidade Auditada, em estrita observancia as normas de auditoria aplicaveis ao Servi¢o
Publico Federal. Nenhuma restri¢ao foi imposta a realizagdo dos exames.

2. Resultados dos trabalhos

Verificamos na Prestagdo de Contas da Unidade a existéncia das pecas e respectivos
contetidos exigidos pela IN-TCU-63/2010 e pelas DN-TCU-119/2012 e 124/2012.

Em acordo com o que estabelece o Anexo III da DN-TCU-124/2012, e em face dos
exames realizados, efetuamos as seguintes analises:

2.1 Avaliagao da Conformidade das Pecgas

A fim de atender ao estabelecido pela Corte de Contas nesse item consideraram-se as
seguintes questdes de auditoria: (i) A unidade jurisdicionada elaborou todas as pecas a
ela atribuidas pelas normas do Tribunal de Contas da Unido para o exercicio de
referéncia? (i1) As pecas contemplam os formatos e conteudos obrigatdrios nos termos
da DN/TCU n° 119/2012, da DN/TCU n° 124/2012 e da Portaria-TCU n°® 150/2012?

A metodologia da equipe de auditoria consistiu na andlise censitdria de todos os itens
que compdem o Relatorio de Gestdo e as pecas complementares.

A partir dos exames referentes ao Processo n° 11080.000388/2013-45 concluiu-se que a
Unidade elaborou todas as pecas a ela atribuidas pelas normas do Tribunal de Contas da
Unido para o exercicio de 2012. Além disso, as pegas contemplam os formatos e
contetdos obrigatorios nos termos das DN/TCU n° 119/2012 e 124/2012 e da Portaria-
TCU n° 150/2012.

2.2 Avaliacao dos Resultados Quantitativos e Qualitativos da Gestao

A fim de atender ao estabelecido pela Corte de Contas nesse item considerou-se a
seguinte questdo de auditoria: (i) Os resultados quantitativos e qualitativos da gestdo,
em especial quanto a eficacia e eficiéncia dos objetivos e metas fisicas e¢ financeiras
planejadas ou pactuadas para o exercicio, foram cumpridos?
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Conforme argumentado a folha 10 do Relatério de Gestao/2012, e apesar de possuir
acoes vinculadas a Programas Tematicos, a UJ ndo recebeu orgamento nem executou
recursos financeiros nestas acdes. Dessa forma, ficaram prejudicadas as informagdes
relativas a Programas de Governo Constantes do PPA-Tematico; Objetivos de
Programas Tematicos de Responsabilidade da UJ; Iniciativas de Programas Tematicos
de Responsabilidade da UJ e por fim Ag¢des Vinculadas a Programas de
Responsabilidade da UJ. Em consequéncia, os quadros A.4.1, A4.2, A43 ¢ Ad4da
Portaria-TCU n° 150/2012 ndo foram preenchidos porque ndo se aplicam a natureza
desta UJ ou porque ndo ha conteudo a ser declarado, restando impossibilitada a
avaliagdo critica dos resultados quantitativos e qualitativos da SRRF10 (unidade
consolidadora) ou de suas UJ consolidadas. A SRRF10 recebeu recursos apenas para
sua manutencao, como adiante se demonstra:

Programatica: 2110 — Programa de Gestdo e Manutencio do Ministério da
Fazenda

UJ 170177 — SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL NA 10°

REGIAO FISCAL (SRRF10)
Programa de Trabalho Execucio da
Plano Interno
Cédigo Nomenclatura Despesa Total (RS)
CONSTRUCAO DE EDIFICIO- 143.091,39
SEDE DE UNIDADES DO
041222110148K0043 | MINISTERIO DA FAZENDA EM RFPOA148K
PORTO ALEGRE - RS -NO
ESTADO DO RIO GRANDE DO
SUL
04122211020000001 | ADMINISTRACAO DA UNIDADE - IE03SUARI72 67.457.365,06
NACIONAL
AUDITORIA E FISCALIZACAO IE10GABIN37 1.027.209,51
04125211022370001 TRIBUTARIA E ADUANEIRA -
NACIONAL
04129211022380001 | ARRECADACAO TRIBUTARIA E RFSUARA2238 188.846,50
ADUANEIRA - NACIONAL
ASSISTENCIA MEDICA E RFBAMOS2004 2.719,00

04301211020040001 | ODONTOLOGICA AOS
SERVIDORES, EMPREGADOS E
SEUS DEPENDENTES -
NACIONAL

AUXILIO-ALIMENTACAO AOS RFAAS2012 12.186,72
SERVIDORES E EMPREGADOS -
NACIONAL

04306211020120001

AUXILIO-TRANSPORTE AOS RFATS2011 1.581,00
SERVIDORES E EMPREGADOS -
NACIONAL

04331211020110001

PAGAMENTO DE PESSOAL RFBPESS20TP 18.315,59
ATIVO DA UNIAO - NACIONAL
(AUXILIO FUNERAL)

04122211020TP0001

Total (RS): 68.851.314,77

Fonte: Relatorio de Gestdao 2012 da SRRF10.

2.3 Avaliagao dos Indicadores de Gestao da UJ
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A fim de atender ao estabelecido pela Corte de Contas nesse item considerou-se a
seguinte questdo de auditoria: Os indicadores da unidade jurisdicionada atendem aos
seguintes critérios:

(1) Completude (capacidade de representar, com a maior proximidade possivel, a
situacdo que a UJ pretende medir e de refletir os resultados das intervengdes efetuadas
na gestao)?

(i1) Comparabilidade (capacidade de proporcionar medi¢do da situagdo pretendida ao
longo do tempo, por intermédio de séries historicas)?

(iii) Confiabilidade (confiabilidade das fontes dos dados utilizados para o célculo do
indicador, avaliando, principalmente, se a metodologia escolhida para a coleta,
processamento e divulgagdo ¢ transparente e reaplicavel por outros agentes, internos ou
externos a unidade)?

(iv) Acessibilidade (facilidade de obtencdo dos dados, elaboracdo do indicador e de
compreensdo dos resultados pelo publico em geral)?

(v) Economicidade (razoabilidade dos custos de obtencdao do indicador em relagdo aos
beneficios para a melhoria da gestdo da unidade)?

A metodologia da equipe de auditoria consistiu na analise dos indicadores j& analisados
durante o Acompanhamento Permanente da Gestdo durante o exercicio de 2012.

Com objetivo de responder as questdes de auditoria, dos 26 (vinte e seis) indicadores
utilizados pela UJ foram analisados 15 (quinze) indicadores da 4rea de gestdo
estratégica e 2 (dois) da area de gestdo de recursos orgamentarios/financeiros, os quais

estdo apresentados no quadro seguinte:

Relacionado ao
Nome do Indicador Area da Gestao Macroprocesso |Descricido do Indicador| Férmula de Calculo
Finalistico
Mensurar o grau de
realizagdo da meta global
de arrecadagao definida .
N . ¢ [(Arrecadacdo Realizada
Indice de realizagdo da ) Nno pProcesso
Subsecretaria de L. em p no ano X) / (Meta
meta global de . . . . or¢amentario como N
N Tributacao — Sutri/RFB Sim .. de Arrecadacdo em p no
arrecadacdo sendo a estimativa de
. ano X) x 100]
ingressos constante dos
decretos de execugdo do
or¢camento
Relagdo % entre o
montante pago no més de
Medir a relagdo entre 0s | yencimento do crédito
;o . . Subsecretaria de P a%amentos efetuados N0 tributario (excluido
Indice de adimpléncia do N més do vencimento e os .
. . Arrecadagdo - . langcamento de oficio) e
crédito tributario Suara/REB Sim pagamentos que débitos declarad
uara deveriam ter sido 0s e. itos declarados
realizados no més do relativos a esse més
vencimento (montante pago no més +
saldo a pagar
Medir a relagédo entre o
numero de declarantes e Relagio % entre o
Indice de adimpléncia do Subsecretaria de o niimero total de  |nimero de declarantes € o
das obrigagdes acessorias Arrecadag@o - Sim obrigados as declaragdes| n° total de obrigagdes as
Suara/RFB constitutivas do crédito | declaragdes constitutivas
tributério do crédito tributario
Numero de Eventos de Subsecretaria de Sim Aferir o esfor¢o para os | Quantidade de eventos
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Sensibilidade em
Educagdo Fiscal com
participagdo da RFB

Arrecadagdo -
Suara/RFB

eventos de educagio
fiscal integralmente
realizados ou com

participa¢do da RFB

realizados com
participagdo da RFB

Grau de Cumprimento das
Obrigagdes Aduaneiras na

Subsecretaria de

Medir o cumprimento
das obrigagdes

Relagdo % entre as
declaragdes aduaneiras de
importagdo, selecionadas

para controle por
aleatoriedade, ndo
ratificadas,

Importagio Tributacao — Sutri/RFB Sim aduaneiras na desembaracadas no més e
importacao as declaragdes aduaneiras
de importacdo
selecionadas para
controle por aleatoriedade
desembaragadas no més
[(Saldo Inicial DCOMP —
Indice de redugio do valor . Medir a redug@o do valor| SIQSF =R2 ¢ IFGED =
de estoque de Subsecretarla de . do estoque~de S1 e Saldo atual
N Arrecadagdo - Sim compensagoes T
compensagdes pendentes Suara/RFB pendentes, declaradas DCOMP)] / (Saldo inicial
nos ultimos 5 anos DCOMP)] x 100
(Indice de Qualidade da
Selegdo de Fiscalizagdo
Indicador global de Subsecretaria de . Medir o desempenho | IQSF x 0,5) + (indice de
desempenho da selegdo Fiscalizago-Sufis /RFB Sim global da selegdo da a¢do| Formulagdo e garantia de
fiscal Estoque de Dossié
IFGED)
(Indice de presenga fiscal
IPF x 0,25) + (indice de
Medir o desempenho realizacdo de crédito
global da fiscalizagdo | tributario-ICT x 0,05) +
sob as vertentes da  |(Indice de desempenho dal
. Subsecretaria de presenca fiscal, da fiscalizagdo-IDF x 0,70)
Indl;eilsdc(;rh(z};ggsl da Fiscalizacdo - Sufis Sim constituigdo do crédito |O IGF ¢ estabelecido pela
/RFB tributario e do soma ponderada dos
desempenho das agdes | indicadores IDF, ICT e
fiscais IPF, com pesos de 70%,
5% e 25%,
respectivamente.
[(Quantidade de
fiscalizagdes externas
Medir o % médio de realizadas no ano) /
operadores de comércio (Quantidade de
indice de Cobertura da Subsecretaria de . exterior que. sdo objeto | operadores de comércio
Fiscalizagdo Aduaneira | Aduana - Suari/RFB Sim de fiscalizagdo a exterior que
posteriori, no periodo | representaram 99% do
indicado. volume do comércio
exterior brasileiro nos 5
anos anteriores)] x 100
Grau de Eficacia da Subsecretaria de . Medir a eficacia da N°de DI Se,leCiOI}adaS
Sim com retificacdo

Aduana - Suari/RFB

Selecdo para Fiscalizagao

selecdo para fiscalizagdo

(excluidas as selecionadas

Dinheiro publico é da sua conta

L S

WWw.porta

Idatransparencia.gov.br




no Despacho de
Importagdo

no despacho de
importacao.

por aleatoriedade),
desembaragadas no més /
N° total de DI
selecionadas (excluidas as
selecionadas por
aleatoriedade),
desembaragadas no més

Indice de Selegdo de
Consultas

Subsecretaria de
Tributagdo - Sutri/RFB

Sim

Mensurar o % de solu¢ao
das consultas internas e
externas.

N° de Consultas
respondidas / (acervo de
consultas aguardando
solugdo + n° de consultas
recebidas no periodo)

Percentual de Servigos
atendidos com tempo
médio de espera menor ou
igual a 15 minutos
(TMEL5)

Subsecretaria de
Arrecadagio -
Suara/RFB

Sim

Aferir 0 % de servigos
atendidos com tempo
médio de espera (< ou =)
a 15 min nas unidades de
atendimento da RFB

[(Quant. Serv. Atendidos
com tempo médio de
espera <ou=a 15 min) /
(Quant. de Atendimento
Presencial)] x 100

Indicador de tempo médio
de estoque de restituigdes
pendentes (dias)

Subsecretaria de
Arrecadagio -
Suara/RFB

Sim

Medir o tempo médio do
estoque de pedidos de
restituigao,
ressarcimento e/ou
reembolso pendentes
(PER)

(3 don°de PER
pendentes x n° de dias
contados desde o ano de

transmissdo de cada PER
pendente) / pelo total de

PER pendentes

Quantidade de Servigos
Acessados no Portal e-
CAC

Subsecretaria de
Arrecadagdo -
Suara/RFB

Sim

Mensurar a quantidade

de servigos acessados

por meio do Portal e-
CAC

Quantidade de servigos
acessados no Portal e-
CAC

Indice de Realizagdo da

Meta das Operagdes de

Vigilancia e Repressao
Aduaneira

Subsecretaria de
Aduana - Suari/RFB

Sim

Mensurar o grau de
realizagdo da meta global
das operagdes de
vigilancia (em zona de
Vigilancia Aduaneira-
ZVA) e repressao
aduaneira definida no
Plano Nacional de cada
ano

(Pontuacgao realizada no
periodo / Pontuagéo
prevista no periodo) x
100

Onde: quantidade de
operagdes de pequeno
porte x 1) + (quantidade
de operagdes de médio
porte x 2) + (quantidade
de operagdes de grande
porto x 4)

Nivel de Execugdo
Orgamentaria e financeira
das Despesas de Custeio

Subsecretaria de Gestao
Coorporativa

Nao

Apurar o percentual de
execugdo de cada regido
fiscal em relacdo ao teto
definido para as despesas
de custeio

[Valor executado
(empenhado a liquidar +
liquidados) / Teto
Disponivel
(descontingenciado) de
custeio anual da RFB] x
100

Nivel de Execugao

Or¢amentaria e Financeira

das Despesas de
Investimentos

Subsecretaria de Gestao
Coorporativa

Nao

Apurar o % de execugdo
de cada regido fiscal em
relagdo aos valores
liberados para as
despesas de
investimentos

[Valor empenhado
(empenhado a liquidar +
liquidados) / Teto
disponivel
(descontingenciado) de
investimentos (Obras
destacadas, pequenos
investimentos, T1 e

outros) anual da RFB] x
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100

Fonte: Relatorio de Gestdao 2012 da SRRF10.

Em relagdo aos indicadores examinados registramos que todos atingiram e/ou
superaram as previsdes, a exce¢do dos adiante nominados: “Indicador Global da
Fiscaliza¢do”, “Indice de Cobertura da Fiscalizacdo Aduaneira” e “Nivel de Execucio
Orcamentaria e Financeira das Despesas de Investimentos”.

Para o primeiro indicador temos a considerar que a meta prevista foi de 100%. A
aferi¢do apresentou um resultado de 91,7%, mesmo assim o resultado foi considerado
altamente favoravel considerando que a meta nacional para este indice permaneceu na
casa dos 85,6%. Ja para o “Indice de Cobertura da Fiscalizagdo Aduaneira” foi atingido
o patamar de 4,13%, inferior a meta que previa 5,89%. Contudo, no caso da SRRF10,
apesar de a meta estabelecida para 2012 ter superado a capacidade de trabalho da
Regido, em termos absolutos o nimero de contribuintes fiscalizados aumentou e as
fiscalizacOes realizadas em 2012 foram mais complexas, tendo consumido horas que
poderiam ser aplicadas na ampliagdo da cobertura, mas propiciando um acréscimo
significativo nos valores lancados. No que se refere ao “Nivel de Execucdo
Orcamentaria e Financeira das Despesas de Investimentos” tem-se a comentar que
foram atingidos 97,65% da meta prevista de 100%. Neste contexto destacamos a
Licitagdo “Nacional” referente a compra de 504 (quinhentos e quatro) veiculos
automotores, totalizando R$ 50.188.320,00 (cinquenta milhdes e cento e oitenta e oito
mil e trezentos e vinte reais) para todas as dez (10) regides fiscais da RFB.

Verificou-se que a UJ tem buscado divulgar o plano estratégico do 6rgao aos servidores
com base nos Indicadores Estratégicos. Para determinar o grau de atingimento dos
objetivos estratégicos e do avanco em direcdo a plena execugdo da estratégia
institucional estdo associados aos objetivos 55 (cinquenta e cinco) indicadores
estratégicos. Para todos os indicadores disponiveis foram estabelecidas metas. 29 (vinte
e nove) indicadores sdo desdobraveis até o nivel regional e local e sdo medidores do
desempenho das unidades descentralizadas (superintendéncias, delegacias, alfandegas e
inspetorias). No entanto, o valor ¢ calculado por meio de autoavaliacdo, o que torna a
mensuracao subjetiva.

O Quadro abaixo apresenta o resumo da avaliacdo da equipe em rela¢do aos indicadores
analisados.

Nome do Indicador CompletudelComparabilidade]Acessibilidade Confiabilidade]Economicidade
Indice de realizagdo da meta global . . . . .
~ sim sim sim sim sim
de arrecadagio
Indice de adimpléncia do Crédito
Tributério sim sim sim sim sim
Indice de adimpléncia das . . . . .
L . sim sim sim sim sim
obrigagdes acessorias
Numero de Eventos de Sensibilidade
em Educagdo Fiscal com sim sim sim sim sim
participagdo da RFB
Grau de Cumprimento das
Obrigagdes Aduaneiras na . . . . .
N sim sim sim sim sim
Importagdo
Indice de redugio do valor de
estoque de compensagdes pendentes sim sim sim sim sim
Indicador global de desempenho da sim sim sim sim sim
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selegdo

Indicador Global da Fiscalizagao sim sim sim sim sim
Indice de Cobertura da Fiscalizagdo . . . . .

. sim sim sim sim sim
Aduaneira

Grau de Eficacia da Selegdo para
Fiscalizacdo no Despacho de
Importagdo

sim sim sim sim sim

Indice de Selegdo de Consultas . . . . .
sim sim sim sim sim

Percentual de Servicos atendidos
com tempo médio de espera menor sim sim sim sim sim
ou igual a 15 minutos (TME15)

Indicador de tempo médio de

estoque de restituicdes pendentes sim sim sim sim sim
(dias)

Quantidade de Servigos Acessados

no Portal e-CAC sim sim sim sim sim

Indice de Realizacio da Meta das
Operacdes de Vigilancia e Repressdo

] sim sim sim sim sim
Aduaneira
Nivel de Execugdo Or¢amentaria e
financeira das Despesas de Custeio sim sim sim sim sim
Nivel de Execucdo Orcamentaria e
Financeira das Despesas de . . . . .
sim sim sim sim sim

Investimentos

Fonte: Relatorio de Gestdo 2012 da SRRF10.

Ante as informagdes apresentadas concluimos que a utilizagdo de indicadores como
parte integrante do processo de tomada de decisdo ¢ realizada de forma satisfatoria,
porém sempre hd espaco para melhorias. Registramos que estdo sendo realizados
esfor¢os para o aperfeicoamento da mensuracdo do desempenho destes e de outros
indicadores visando melhorar a avaliagdo da gestao.

2.4 Avaliagao dos Indicadores dos Programas Tematicos

Considerando que na Lei n°® 12.593/2012 os indicadores sdo exigidos apenas para os
programas temadticos, considerando que a durante a gestdo 2012 nao foi publicado o
Decreto de Gestdao do PPA 2012-2015, considerando ainda que ndo hé definicdo quanto
ao Gerente do Programa e Coordenador da A¢do (agentes no modelo de gestdo do PPA
2008-2011 e que determinavam se a Unidade era ou ndo responsavel pelo programa ou
acdo), a avaliacdo do item 4 do anexo IV da DN 124/2012 restou prejudicada. Desta
forma, o controle interno se abstém de emitir opinido sobre o item 4 na gestao 2012.

2.5 Avaliacao da Gestao de Pessoas

Dinheiro publico é da sua conta \\> www.portaldatransparencia.gov.br




A fim de atender ao estabelecido pela Corte de Contas nesse item consideraram-se as
seguintes questdes de auditoria: (i) A gestdo de pessoas possui processos de trabalho
que buscam a adequabilidade da for¢a de trabalho da unidade frente as suas atribuigdes?
(1) O(s) setor(es) responsavel(eis) observou(aram) a legislacdo aplicavel a remuneragao,
cessdo e requisicao de pessoal? (iii) Os registros pertinentes no sistema contabil € nos
sistemas corporativos obrigatorios (foco no SIAPE) estdo sendo langados de forma
tempestiva e possuem qualidade suficiente ao nivel de sensibilidade inerente ao
assunto? (iv) O(s) setor(es) responsavel(eis) observou(aram) a legislagdo aplicavel a
admissao de pessoal, concessdo de aposentadorias, reformas e pensdes? (v) Os registros
pertinentes no sistema contabil e nos sistemas corporativos obrigatdrios (foco no
SISAC) estdo sendo langados de forma tempestiva e possuem qualidade suficiente ao
nivel de sensibilidade inerente ao assunto?

A metodologia da equipe de auditoria foi diferenciada conforme o item. Quanto a forga
de trabalho foi realizada a confirmacdo das informagdes prestadas no Relatorio de
Gestdo da Unidade Consolidadora e das Unidades Consolidadas com a subsequente
analise. Quanto a remuneragao de pessoal estatutario (ativos, inativos e pensionistas) foi
realizada uma analise censitaria no SIAPE, para o pessoal ativo a partir de ocorréncias
pré-estabelecidas (cruzamento entre os registros no SIAPE e a legislagdo de pessoal das
unidades); essas ocorréncias foram verificadas junto ao gestor durante a gestdo de 2012.
Destaque-se que o gerenciamento dos inativos e pensionistas da SRRF10 e unidades
consolidadas ¢ de responsabilidade da Superintendéncia de Administragdo do Ministério
da Fazenda no Rio Grande do Sul - SAMF/RS.

a) Forca de Trabalho

Com base nas informacdes extraidas do Relatério de Gestdo de 2012, as quais foram
consideradas consistentes pela equipe de auditoria, verificou-se que o quadro de pessoal
da SRRF10 estava assim constituido no final do exercicio de 2012:

Tipologia dos Cargos Ilé(;teitlicf; Ingr;{s)slozs em Egr;;slo Zs em

1. Provimento de cargo efetivo 1776 0 71
1.2.1 Servidor de carreira vinculada ao 6rgao 1776 0 71
1.4 Servidores Cedidos ou em Licenga 23 0 0
1.4.2 Removidos 51 0 0
2.2 Grupo Diregdo e Assessoramento Superior 72 12 13
2.2.1 Servidor de Carreira vinculada ao 6rgéo 72 12 13
2.3 Fungdes Gratificadas 309 63 69
2.3.1 Servidor de Carreira vinculada ao 6rgao 309 63 69

Fonte: Relatorio de Gestdo 2012 da SRRF10.

Faixa Etaria
Tipologias dos Cargos
Até 30 De 31 a 40 De 41 a50 De 51 a 60 Acima de 60
1. Provimento de cargo efetivo 30 204 440 579 86
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1.2 Servidores de Carreira 80 290 430 513 82

1.4 Servidores Cedidos/ em
Licenca/Outros i 4 10 16 4
2 Prgv1}nento de cargo em 20 ’1 153 112 16
comissao

2.2 Grupo Diregao e 1 13 33 22 4
IAssessoramento Superior

2.3 Fungoes gratificadas 19 68 120 90 12

SOMA 100 375 593 641 102

Fonte: Relatorio de Gestdao 2012 da SRRF10.

b) Remuneracdo de pessoal a luz da legislacdo e Sistema Contabil (SIAPE/SIAFI)

A andlise da folha de pagamentos foi efetuada no Acompanhamento Permanente de
Gestao a partir do exame de ocorréncias disponibilizadas pela Coordenagdo-Geral de
Auditoria da Area de Pessoal e Beneficios e de Tomada de Contas Especial —
DPPCE/DP/SFC/CGU, bem como nos Sistemas de Administracdo de Pessoal e
Cadastro — SIAPEcad, DATAWAREHOUSING — DW ¢ Sistema de Administragdo de
Pessoal — SIAPE ¢ SIAPE-DW. Nessa sistematica, nenhuma ocorréncia na area de
pessoal impactou a gestdo da SRRF10.

Cabe-nos ressaltar que a analise da folha de pagamentos abrangeu apenas os servidores
ativos da Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB gerenciados pela SRRF10
(unidade pagadora). A UJ ndo gerencia servidores aposentados e instituidores de
pensdo; os quais, por forca das disposi¢des contidas na Portaria SRF n° 1.671, de
16/06/2005, sao administrados pela Superintendéncia de Administragdo do Ministério
da Fazenda no Rio Grande do Sul (SAMF/RS).

Durante os trabalhos de auditoria anual de contas 2012 constatou-se indiretamente
apenas uma falha vinculada a recursos humanos, notadamente quanto a um servidor em
gozo de férias exercendo atividades finalisticas e recebendo suprimento de fundos para
utilizagdo de CPGF — devidamente detalhada em constatacdo nos “Achados de
Auditoria”.

¢) Sistema Corporativo (SISAC)

A Secretaria da Receita Federal do Brasil possui apenas um codigo de 6rgao de atuagdo
no SISAC/TCU, sendo os langamentos dos atos de admissdo efetuados de forma
descentralizada pelas Unidades Pagadoras ap6s o fornecimento dos nimeros de controle
SISAC/TCU pela Coordenagao-Geral de Gestdo de Pessoas. As consultas do SISAC
ndo permitem desagregar a informacdo langada por regido fiscal ou unidade
organizacional. Por esse motivo o quadro “Atos Sujeitos ao Registro do TCU” s6
existird no Relatorio de Gestdo da Unidade Central (RFB) contemplando as grandezas
nacionais.

d) Controles Internos Administrativos da UJ

A SRRF10 possui, como procedimento de controle, agdo administrativa editada pelo
proprio SIAPE denominada “Procedimentos para Homologagao da Folha Mensal”, que
consiste em avaliar mensalmente informag¢des de acréscimos e/ou decréscimos
significativos que impactam na folha; inclusdo de servidores e/ou exclusdo; informagdes
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derivadas do cadastro de servidores com reflexo na folha e outras similares. Nao
registramos a existéncia de indicadores que pudessem auxiliar a gestdo de pessoal na
ul.

Mesmo existindo zelo e atengdo com as informacdes levadas ao SIAPE, registramos
fragilidades que contribuem para a auséncia de controles internos administrativos mais
aprimorados na area de pessoal, destacando-se: auséncia de normativos internos na area
de pessoal, acarretando sobreposicdo de fungdes; auséncia de mecanismos de
informacdo e comunicagdo como indicadores na area de pessoal. Apenas ficou
caracterizada a existéncia prévia de verificagdo de procedimentos emanados do SIAPE
(cronograma mensal de procedimentos).

Avaliamos como inadequado o quantitativo de servidores em exercicio na Unidade, vez
que, apenas na Carreira Auditoria da Receita Federal do Brasil, a lotagao efetiva, em
31/12/2012, correspondeu a 57,74% dos cargos autorizados (3076). Conforme
argumentacao a fl. 143 do Relatorio de Gestdao 2012 da Unidade a falta de recomposi¢ado
da forga de trabalho impactou negativamente nas atividades de sua competéncia. Ainda,
conforme informagdes do Relatorio de Gestdo, no ano de 2012 foram realizados estudos
e formalizado um projeto visando a recomposicao da for¢a de trabalho.

Como ponto positivo destaca-se o cumprimento total das ocorréncias/orientacdes
encaminhadas pela Unidade Central/RFB, refor¢ando o componente do Monitoramento
na gestdo dos recursos humanos da UJ.

2.6 Avaliacao da Situagao das Transferéncias Voluntarias

Nao houve no exercicio de 2012, por parte da UJ, atos de gestdo relacionados ao item 7
do Anexo IV da DN/TCU n° 124/2012. A Unidade Consolidadora e respectivas UJ
Consolidadas ndo participaram de nenhum dos instrumentos formais de parceria em que
houvesse transferéncia de recursos publicos entre os entes, consoante fls. 010/011 do
Relatério de Gestdo 2012. Em decorréncia, ndo foram preenchidos pela UJ os Quadros
A.5.3, A54, AS55, A5.6 e AS5.7. A andlise acerca da capacidade das Unidades em
acompanhar/fiscalizar a aplicacdao dos recursos repassados por transferéncias, bem como
sua eficiéncia e eficicia na cobranga das prestagdes de contas, também restou
prejudicada.

2.7 Avaliagao da Regularidade dos Processos Licitatérios da UJ

A fim de atender ao estabelecido pela Corte de Contas nesse item foram consideradas as
seguintes questdes de auditoria: (i) os processos licitatorios realizados na gestdao 2012
foram regulares? (ii) os processos licitatorios e as contratacdes e aquisi¢cdes feitas por
inexigibilidade e dispensa de licitagdo foram regulares? (iii) os critérios de
sustentabilidade ambiental foram utilizados na aquisicdo de bens e na contratagdo de
servigos e obras? (iv) os controles internos administrativos relacionados a atividade de
compras e contratagdes estdo instituidos de forma a mitigar os riscos?

A metodologia empregada pela equipe de auditoria foi diferenciada conforme o item.
Quanto a regularidade dos processos licitatorios, as dispensas e inexigibilidades
foram considerados os processos ja analisados durante o exercicio de 2012, como
resultado do Acompanhamento Permanente da Gestdo (APG) e Avaliagdo da Execucao
de Programas de Governo (AEPG). Como foram selecionados os processos licitatorios,
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as dispensas e inexigibilidades durante o periodo de execucdo do APG (2012), ndo
houve como se extrapolar os resultados, haja vista que o universo somente foi

conhecido ao final do exercicio.

No que tange a verificag¢do da utilizagdo de critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisicao de bens e na contratacio de servicos e obras a metodologia consistiu em
selecionar de acordo com os critérios de materialidade, relevancia e criticidade alguns
procedimentos licitatorios destacando-se as aquisi¢des e contratagdes relacionadas a
Tecnologia da Informagdo (TI) e Obras a fim de propiciar uma andlise e relatoria mais
setorizada e precisa das possiveis constatacdes e/ou boas praticas levantadas.
Posteriormente, foram incorporados os resultados ja obtidos durante a execugdo do

APG.

a) Licitacdo - Geral

Quantidade Volume total Quantidade Volume de Quantidade Volume dos
total de de recursos avaliada recursos em que foi recursos em
Processos dos Processos avaliados (RS) constatada que foi
Licitatérios Licitatérios alguma constatada
(R%) irregularidade alguma
irregularidade
125 67.624.936,35 11 24.652.482,67 Nihil Nihil
b) Dispensa de Licitacao:
Quantidade Volume total Quantidade Volume de Quantidade Volume dos
total de de recursos avaliada recursos em que foi recursos em
Dispensas de Dispensas avaliados constatada que foi
(R9) (RS) alguma constatada
irregularidade alguma
irregularidade
23 144.771,48 09 45.933,80 Nihil Nihil
¢) Inexigibilidade de Licitagdo:
Quantidade Volume total de | Quantidade Volume de Quantidade Volume dos
total de recursos de avaliada recursos em que foi recursos em
Inexigibilidades | Inexigibilidades avaliados constatada que foi
(R9) (RS) alguma constatada
irregularidade alguma
irregularidade
09 354.564,50 04 130.630,00 Nihil Nihil

d) Compras Sustentaveis:

uantidade de uantidade de uantidade de
Quantidade de | Q idade de | Q idade d
Quantidade de Processos (dos | Processos (dos | Processos (dos
Quantidade de rocessos de avaliados) avaliados) em | avaliados) em
Processos de P compra dispensados de | conformidade | desconformida
Area mp aplicar a coma de com a
compras na selecionados . R . 1o
estio 2012 para avaliagdo legislacio de legislacio de legislacio de
g (A+B+C) compras compras compras
sustentaveis sustentaveis sustentaveis
A) (B) ©
TI 18 6 5 1 0
Obras 1 1 0 1 0
Aqglslgao de 5 5 1 1 0
Equipamentos
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Aquisi¢do de
Materiais 19 > 0 > 0
Contratggao de 54 10 10 0 0
Servicos

Constatou-se que a Unidade avancou na adocdo de critérios e principios de
sustentabilidade ambiental em suas aquisi¢des e contratagdes. Em 6 (seis) processos de
aquisicdo foram utilizados critérios e principios de sustentabilidade ambiental; por
exemplo, aquisicdo de fragmentadoras que permitem separagdo de papel e plastico
(cartdes de crédito e DVD), aquisicdo de agendas fabricadas com papel reciclado,
aquisi¢ao de resmas de papéis oriundo de florestas plantadas e renovaveis com selos
Cerglor e Inmetro, aquisicdo de detergente biodegradavel, compra de veiculos
automotores com exigéncia de atendimento as normas do Conselho Nacional do Meio
Ambiente — CONAMA e contratagao de acessos eletronicos de assinaturas técnicas de
legislagdo aduaneira em detrimento das assinaturas em papel.

¢) Controles Internos Administrativos na Gestdo de Compras:

Os controles internos administrativos implementados propiciam o acompanhamento dos
fatos contabeis, financeiros e operacionais realizados pela UJ auditada. Os resultados
dos exames de auditoria permitem concluir que os controles sdo satisfatorios e t€ém
contribuido com a minimizacao de riscos da gestao.

2.8 Avaliagao da Gestao do Uso do CPGF

A fim de atender ao estabelecido pela Corte de Contas, nesse item consideraram-se as
seguintes questoes de auditoria quanto aos Controles Internos Administrativos
instituidos pela UJ relacionados a gestdo de uso do CPGF (Cartdo de Pagamento do
Governo Federal): (i) Os cartdes de pagamento foram instituidos e estdo sendo
utilizados em consonancia com as disposi¢des dos Decretos n°s 5.355/2005 e
6.370/2008? (ii) A estrutura de controles internos administrativos garante o regular uso
dos cartdoes de pagamento? (iii) Estdo definidos em normativos internos os responsaveis
pelo acompanhamento (concessdo, fiscalizagdo e prestagdo de contas) do CPGF? (iv)
Existe avaliagdo de risco para as entidades beneficiarias (em fungdo da finalidade
(viagens, sigilosas, pequeno vulto) e modalidade do CPGF (saque ou fatura)? (v) Sao
adotadas medidas compativeis com os riscos identificados (para os CPGF com risco
maior existem procedimentos adicionais: sdo priorizados os gastos sigilosos e na
modalidade saque)? (vi) As prestacdes de contas do CPGF foram efetuadas
tempestivamente e conforme a legislagdo? Em caso de identificacdo de inconformidades
nas analises, houve a adogdo de providéncias? (vii) Existem indicadores que
possibilitem o gestor identificar fragilidades no processo? (viii) O gestor atua no
atendimento das determinagdes ¢ recomendagdes anteriores?

A metodologia da equipe de auditoria consistiu no uso de ferramenta corporativa da
CGU que identifica as transa¢des que necessitam de alerta ao gestor. Assim, foram
considerados nesta andlise os resultados dos alertas e as respostas dos gestores durante a
gestao 2012 por meio do Acompanhamento Permanente da Gestao (APG). Como foram
selecionadas as transa¢des durante o periodo de execucdo do APG, ndo pode extrapolar
os resultados tendo em vista que o universo somente foi conhecido ao final do exercicio.

a) Uso do CPGF
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A partir das extragcdes da ferramenta corporativa da CGU e dos exames realizados, se
elaborou o seguinte Quadro:

Volume de
Quantidade Volume Volume de Quantldad.e em recursos em
total de total de | Quantidade recursos que foi que foi
Modalidade | transacdes . . detectada detectada
recursos avaliada avaliados
do (RS) (RS) alguma alguma
Exercicio irregularidade | irregularidade
(R$)
Fatura 17 3.671,80 17 3.671,80 2 1.306,91
Saque 10 1.727,73 10 1.727,73 0 0,00

Fonte: SIAFI e Informagdo da SRRF10.

Observa-se que o tema CPGF ¢ de baixa materialidade quando comparado ao tema
Gestao de Compras.

Quanto as impropriedades detectadas nos CPGF e confirmadas apds resposta do gestor,
encontram-se melhor detalhadas em item especifico dos “Achados de Auditoria” do
presente relatorio.

b) Controles Internos Administrativos da Gestdo do Uso do CPGF

Nao foram encontradas fragilidades na area. As impropriedades ressalvadas pela Equipe
da CGU-Regional/RS foram pontuais e ndo causaram qualquer dano ao erario, tendo
ficado restritas a um mesmo usudrio que ja foi devidamente orientado durante os
trabalhos de campo.

Como ponto positivo destaca-se o cumprimento total das ocorréncias encaminhadas,
refor¢ando assim o componente do Monitoramento.

Nao existem indicadores instituidos para identificar fragilidades ou acompanhar
processos envolvidos na gestdao do uso do CPGF e ndo ha norma interna da SRRF10 ou
da propria RFB que disponha especificamente sobre suprimentos de fundos — os quais
se valem fundamentalmente do teor dos Decretos n° 5.355/2005 e 6.370/2008. O
controle da UJ ¢ prévio e, de forma a efetuar esse controle de maneira eficiente, o
Ordenador de Despesa por Delegacdo de Competéncia, que ¢ o Chefe da Divisdo de
Programagdo e Logistica, ¢ mantido ciente, pelo setor financeiro, de todas as
informagdes disponiveis para que a decisdo de uso do cartdo seja a mais fundamentada
possivel. Em func¢do de todo o controle prévio (discussdo prévia de cada gasto, pelo
ordenador de despesa e pelo setor financeiro) que ¢ realizado no suprimento de fundos
e, também, pelo volume pouco expressivo desse tipo de operagdo no montante de
dispéndios, a SRRF10 ndo tem enfrentado problemas nas prestacdes de contas nem
desvios de atendimento a legislacdo vigente.

2.9 Avaliagao da Gestao de Passivos sem Previsao Orgcamentaria

Conforme fl. 015 do Relatorio de Gestao de 2012 a Unidade ndo prestou informagdes
para o item 5.1 do Anexo II, Parte A, da DN/TCU n° 119/2012, pois durante o exercicio
de 2012 nd3o houve reconhecimento de passivos por insuficiéncia de créditos ou
recursos. Logo, ndo houve no exercicio de 2012, por parte da UJ, atos de gestdo
relacionados ao item 10 do Anexo IV da DN/TCU n° 124/2012.

A metodologia da equipe de auditoria consistiu na avalia¢do, utilizando o SIAFI
Gerencial, da movimenta¢do de todas as contas do Passivo que se relacionam passivos
assumidos pela UJ sem prévia previsdo orgamentaria de créditos ou de recursos. A partir
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de analise das informagdes extraidas do SIAFI Gerencial, confirmamos a informacao da
Unidade de que nao houve ocorréncia de registro, no exercicio de 2012, de passivos por
insuficiéncia de créditos ou recursos, ndo sendo realizados exames nessa area pela
Equipe da CGU-Regional/RS.

2.10 Avaliacao da Gestao de Tecnologia da Informagao

A fim de atender ao estabelecido pela Corte de Contas foram apresentadas a Equipe da
CGU-Regional/RS as seguintes questdes de auditoria por tema: Tema 1 - PDTI /(i) O
PDTI abrange o conjunto minimo de itens definido no modelo de referéncia do Guia de
Elaboragdo de PDTI do SISP? (ii) O PDTI esta sendo efetivo para direcionar as ag¢oes
de TI? (iii) O PDTI esta alinhado com os objetivos do negocio do orgao definidos no
Plano Estratégico Institucional (PEI)?]; Tema 2 - Recursos Humanos [O orgdo mantém
independéncia em relagdo aos empregados das empresas contratadas?]; Tema 3 -
Politica de Seguranga da Informacao [O orgdo/entidade definiu e documentou a Politica
de Seguranca da Informacdo e Comunicagdo - POSIC, com apoio da alta gestao da UlJ,
em conformidade com as recomendagoes do GSI e normas aplicaveis?]; Tema 4 -
Desenvolvimento de Software [O orgdo/entidade definiu, documentou e implantou um
processo de desenvolvimento software, utilizando padroes de gestdo para o
monitoramento dos projetos de desenvolvimento e adotando métricas para mensura¢do
de esfor¢o e custo relacionadas a entrega de produtos?]; Tema 5 - Contratagdes de TI
[(i) As contrata¢oes de Solu¢oes de TI, realizadas no periodo de exame, foram
baseadas nas necessidades reais do orgdo/entidade, estdo alinhadas com o PDTI ou
documento similar e estdo em conformidade com a IN 04/2010 da SLTI? (ii) Os
processos licitatorios para contratagdo de Solugoes de TI foram baseados em critérios
objetivos, sem comprometimento do cardter competitivo do certame, e realizados
preferencialmente na modalidade pregdo, conforme dita a IN 04/2010 da SLTI? (iii) Os
controles internos adotados para gestdo do contrato foram suficientes e adequados
para garantir, com seguranga razoavel, a mensurag¢do e o monitoramento dos servi¢os
efetivamente prestados, segundo a IN 04-2010 da SLTI?].

Inicialmente, no que se refere ao planejamento estratégico de Tecnologia de Informagao
— TI, esclarega-se que a SRRF10 ndo ¢ responsavel por conduzir (planejar, coordenar,
orientar, supervisionar, controlar e avaliar) a politica, as normas, os processos, as
contratacdes e as atividades de TI e de seguranca da informagdo, sendo responsabilidade
da Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informacdo — Cotec, no ambito da Secretaria
da Receita Federal do Brasil — RFB.

No contexto da TI, no ambito regional, cabe as Divisdes de Tecnologia — Ditec a
execucdo, a aplicagdo, o cumprimento ¢ o gerenciamento das politicas, normas e
determinagdes da Cotec/RFB. O desenvolvimento de sistemas, bem como aquisi¢goes de
softwares ¢ as contratacdes de desenvolvimento de sistemas em 2012, foram todas
conduzidas e sdo de competéncia da Cotec/RFB. Conforme argumentado a fl. 014 do
Relatorio de Gestdo, o item 8.1 do Anexo II da DN/TCU n° 119/2012 ¢ aplicavel a
Unidade Consolidadora e Consolidadas; no entanto, como as informagdes requeridas
sdo de controle e geréncia das Unidades Centrais da Secretaria da Receita Federal do
Brasil, estas deverdo constar no Relatério de Gestio Consolidado do Orgao Central da
RFB.

Destarte, as andlises tematicas acerca da capacidade da SRRF10 em estabelecer
planejamento estratégico de TI, em gerenciar compras/contratos de TI e os recursos
humanos necessarios a esta area, em desenvolver/produzir sistemas, em
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implantar/monitorar politicas de seguranga da informacdo, bem como a andlise de sua
eficiéncia e eficécia, restaram prejudicadas.

2.11 Avaliacao da Gestao do Patrimonio Imobiliario

A fim de atender ao estabelecido pela Corte de Contas nesse item considerou-se as
seguintes questdes de auditoria (i) existe estrutura de pessoal e tecnoldgica capaz de
gerenciar bens iméveis da Unido, proprios ou locados de terceiros, que estejam sob
responsabilidade da UJ? (ii) Todos os iméveis geridos pela UJ (no caso administracdo
direta, autarquias, fundacdes e EED) estdo registrados no SPIUnet (bens de uso
especial)? (iii) Todos os imdveis geridos pela UJ estdo com data de Gltima avaliagdo
superior a 2008? (iv) Existem demonstrativos que evidenciem as memorias de calculos
e os principais critérios adotados para reavaliagdes e valorizagdes/desvalorizagdes dos
imoéveis sob responsabilidade da UJ? (v) Os gastos realizados com a manutencdo dos
imoveis da Unido sdo proporcionalmente mais representativos que os gastos com a
manuten¢do de imoveis locados de terceiros ? (vi) Os processos de locacao de imdveis
de terceiros sdo formalizados e os pregos contratuais dos aluguéis sdo compativeis com
os valores de mercado? (vii) Os gastos com benfeitorias necessarias e uteis realizadas
pela UJ nos imoveis locados de terceiros durante EF foram indenizadas pelos locadores
nos termos na lei 8245/19917(viii) A estrutura de controles internos administrativos esta
instituida de forma a mitigar os riscos na gestdo do patrimonio imobiliario?

A metodologia da equipe de auditoria consistiu na avaliagdo por amostragem nao
aleatoria depois de realizado o levantamento de todos os bens especiais existentes, bem
como dos gastos com manuten¢do, locacdo e benfeitorias. Utilizou-se no levantamento
informagdes do inventério de bens imodveis, do SIAFI gerencial e do SPIUNet.

a) Levantamento dos Imédveis
Quantitativo Bens Especiais

Localizacio Quantidade total de imoveis de uso especial sob responsabilidade
da UJ e Unidades Consolidadas
2011 2012
BRASIL 79 78
EXTERIOR 0 0

Fonte: SPIUNet e Relatorio de Gestao da UJ.
Legenda: todos os bens especiais (quantidade real), independente de registro no SPIUNet.

b) Consisténcia dos Registros de Bens Especiais

Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade
Quantidade Quantidade registrada no sem registro 1;‘;;‘;113;1(:7 C(;Ta;iizt;ge
Real Avaliada SIAFI mas nio no SPIUNet = a¢
SIAFI mas nio | superior a 4
no SPIUNet (a) (b)
existente (¢) anos (d)
78 0 0 0 0 0

Fonte: SPIUNet e Relatorio de Gestdo da UJ.
Legenda: (a) erro de registro; (b) caracteriza a situagdo de ativo oculto; (c) caracteriza a situa¢do do
ativo ficticio; (d) caracteriza a situagdo de subavalia¢do do ativo.

¢) Avaliacdo dos Gastos com Bens Imoveis
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Conforme informado em seu Oficio n° 89/2013/SRRF10/RFB/MF-RS, de 10/04/2013, a
SRRF10 ndo administra diretamente nenhum imovel, ndo possui imoveis locados de
terceiros e tampouco realiza diretamente a manuten¢do de seu prédio-sede. O imoével
onde a UJ estd instalada ¢ administrado pela Superintendéncia de Administragdo do
Ministério da Fazenda no Rio Grande do Sul — SAMF/RS e, por decorréncia, nao foi
objeto de exames. Ja os imoveis onde estdo instaladas as demais Unidades Consolidadas
da 10* Regido Fiscal (delegacias, inspetorias e alfindegas) s3o administrados pelas
proprias UJ, estando contabilizados nos respectivos balancetes — inexistindo um setor
que centralize na SRRF10 este gerenciamento patrimonial das consolidadas.

Dessa forma, com base nos exames de campo que foram realizados exclusivamente na
SRRF10, a analise acerca da capacidade de acompanhar/fiscalizar o patrimonio
imobiliario restou inviabilizada, bem como a avaliacio dos controles internos
administrativos na area.

2.12 Avaliacao da Gestao Sobre as Renuncias Tributarias

A SRRF10 ndo tem a atribuicdo administrativa de arrecadar ou gerenciar qualquer
renuncia tributaria, tampouco efetuar o tratamento de prestagdes de contas de renincias
de receitas. Logo, ndo houve no exercicio de 2012, por parte da UJ, atos de gestdo
relacionados ao item 14 do Anexo IV da DN/TCU n° 124/2012.

2.13 Avaliagao do Cumprimento das Determinagc6es/Recomendagdes do
TCU

O orgao de controle interno optou por incluir a avaliagdo do cumprimento dos acordaos
para a UJ considerando a seguinte questdo de auditoria: caso haja uma determinagdo
especifica do TCU a CGU para ser verificada na AAC junto a UJ, a mesma foi
atendida?

A metodologia consistiu no levantamento de todos os acérdaos que haja determinagao
para a UJ e seja citada a CGU com posterior verificagdo do atendimento do mesmo.

O Quadro abaixo mostra os resultados da analise.

Qtde. de Qtde. de Qtde. de Qtde. de
Qtde. de Acoérdaos de 2012 | acordios de 2012 | acordaos de 2012 | acordios de 2012
Acoérdaos com com em houve menc¢ao | em houve mencio em houve
determinacdes a determinacdes 2 | para a atuacido da | para a atuacdo da | mencéo para a
UJ em 2012 UJ em que foi CGU atendidos CGU atendidos atuacio da CGU
citada a CGU integralmente parcialmente nio atendidos
0 0 0 0 0

Fonte: Consultas ao portal eletronico do TCU e Relatorio de Gestdo da UJ.

Diante do exposto, conclui-se que ndo houve determinagdes do TCU para a SRRF10.

2.14 Avaliagao do Cumprimento das Recomendagoes da CGU
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O ¢6rgao de controle interno optou por incluir a avaliagdio do cumprimento das
recomendacdes emitidas por ele considerando a seguinte questdo de auditoria: A UJ
mantém uma rotina de acompanhamento e atendimento das recomendagdes emanadas
pela CGU especialmente quanto: a instaura¢do de TCE, a apuracdo de responsabilidade,
ao fortalecimento do controle interno administrativo?

A metodologia consistiu no levantamento de todas as recomendac¢des pendentes de anos
anteriores ¢ emitidas durante a gestdo 2012 com posterior verificagdo do atendimento
das mesmas.

O Quadro abaixo mostra os resultados da analise.

Qtde. de ~ Qtde. de Qtde. de Qtde. de Qtde. de ~
recomendacoes - . . recomendacgoes
recomendacgoes recomendacoes recomendacoes
pendentes (saldo .re . . pendentes (saldo

... emitidas em 2012 atendidas atendidas
inicial: (B) integralmente (C) arcialmente final: 31/12/2012)
01/01/2012) (A) g p D = A+B-C
0 0 0 0 0

Fonte: ATIVA.

Ante o exposto conclui-se que ndo houve recomendacdes expedidas pela Controladoria-
Geral da Unido referentes a gestdo anual de 2012. No decorrer de 2012 a CGU-
Regional/RS realizou trabalhos de acompanhamento permanente de contas na SRRF10
e em suas consolidadas, ndo tendo sido registradas ressalvas dignas de nota nesses
trabalhos.

2.15 Avaliacao da Carta de Servigos ao Cidadao

O orgdo de controle interno optou por incluir a avaliacdo da Carta de Servigos ao
Cidadao considerando a seguinte questdo de auditoria: A unidade possui carta de
servico ao cidadao nos moldes do Decreto n® 6932/2009?

A metodologia consistiu na avaliagdo da Carta de Servigo ao Cidaddo conforme
prescreve o Decreto n° 6932/20009.

A partir dos exames aplicados verificamos que a SRRF10, que presta servigos ao
cidaddo, possui carta de servigos ao cidaddo e que a mesma cumpre as determinagdes do
Decreto n° 6932/2009. Cumpre relatar que tanto a carta de servicos quanto o
atendimento aos requisitos do referido Decreto (quais sejam, a realizagdo e divulgagao
de pesquisa de avaliagdo de satisfagdo quanto aos servigos prestados e avaliacdo e
divulgacdo dos resultados) foram realizados em nivel nacional pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil.

2.16 Avaliacao do CGU/PAD

O 6rgdo de controle interno optou por incluir a avaliagdo do Relatorio de Correigdo
considerando as seguintes questdes de auditoria: Consta no relatorio de gestdo
informagdo da designagdo de um coordenador responsavel pelo registro no Sistema
CGU-PAD de informagdes sobre procedimentos disciplinares instaurados na unidade?
Existe estrutura de pessoal e tecnoldgica capaz de gerenciar os procedimentos
disciplinares instaurados e a devida utilizagdo do sistema CGU-PAD na UJ? A UJ esta
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registrando as informagdes referentes aos procedimentos disciplinares instaurados no
sistema CGU-PAD?

Quanto a analise da utilizagdo do sistema CGU-PAD pela UJ, objetivando verificar se a
unidade estd registrando no sistema as informacdes referentes aos procedimentos
disciplinares, se designou coordenador responsavel pelo registro e se existe estrutura de
pessoal e tecnoldgica capaz de gerenciar os procedimentos disciplinares instaurados,
constatou-se que, conforme Regimento Interno da RFB, tais questdes ndo estdo sob
governanga da SRRF10 (Unidade Consolidadora), sendo de responsabilidade
centralizada na Corregedoria Central — Coger. Destarte, nossa andlise restou
prejudicada.

2.17 Avaliacao do Parecer da Auditoria Interna

A UJ nao possui unidade de Auditoria Interna

2.18 Avaliagao do Cumprimento do TCJ - Terceirizagoes

O orgdo de controle interno optou por incluir a avaliagdo do cumprimento do TCJ
conforme prescreve a Portaria 494/2009 considerando a seguinte questdo de auditoria:
Todos os terceirizados considerados irregulares foram substituidos nos termos na
Portaria 494/2009?

A metodologia consiste-se nas seguintes etapas de avaliacdo: (i) verificacdo de que
todos os contratos que amparavam os terceirizados foram encerrados; (ii) verificagdo de
que todos os terceirizados irregulares quando substituidos tiveram o nome publicado no
DOU; (iii) verificagdo de que o nome de todos os servidores de carreira substitutos
foram publicados no DOU.

Quanto ao item 17 da Parte B do Anexo II da Decisao TCU 119/2012, o gestor
informou na fl. 010 do seu Relatorio de Gestao 2012 que ndo possui postos terceirizados
que descumpram o disposto no Termo de Conciliagdao Judicial (TCJ) celebrado entre a
Unido ¢ o Ministério Publico do Trabalho no ambito da A¢ao Civil Publica n® 00810-
2006-017-10-00-7, firmado em 05/11/2007 e homologado judicialmente em
11/12/2007, por meio do qual o Poder Executivo Federal se comprometeu a regularizar
a situacdo juridica dos seus recursos humanos, com a consequente rescisdo dos
contratos de prestagdo de servigos cujas atividades exercidas pelos trabalhadores
terceirizados ndo estivessem de acordo com o Decreto n° 2.271/1997. Nao ha
terceirizado exercendo atividades tipicas da Carreira Auditoria da RFB; desse modo, a
analise acerca da capacidade da Unidade em acompanhar a substituicdo das
terceirizagdes por servidores concursados restou prejudicada.

2.19 Avaliacao do Conteudo Especifico do Relatério de Gestao

Nao foram realizadas as andlises previstas pelo controle interno, ja que tanto a SRRF10
como suas unidades consolidadas (delegacias, alfandegas e inspetorias) ndo estdo dentre
as unidades sujeitas a apresentagdo no Relatorio de Gestdo do contetdo especifico
previsto na Parte B — "Conteudo Especifico por Unidade Jurisdicionada ou Grupo de
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Unidades Afins" do Anexo II da DN/TCU 119/2012. Saliente-se que a Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB), conforme Acérdao TCU n° 499/2009 — Plenario, se
sujeita a apresentacdo de informacdes ao TCU sobre as medidas administrativas e

judiciais adotadas para a cobranga e execugdo da divida previdencidria e ndo
previdencidria (item 29 da Parte B do Anexo II da DN/TCU 119/2012).

2.20 Avaliacao dos Controles Internos Administrativos

A fim de atender ao estabelecido pela Corte de Contas nesse item considerou-se a
seguinte questdo de auditoria: (i) Os controles internos administrativos instituidos
garantem o atingimento dos objetivos estratégicos?

A metodologia da equipe de auditoria consistiu na avaliagdo de todas as areas de gestao
auditadas (ja avaliadas nos itens anteriores) e dos principais macroprocessos finalisticos.
A partir da avaliagdo comparada entre os controles internos por area de gestdo e os
macroprocessos finalisticos emitiu-se uma opinido sobre os componentes: ambiente de
controle, avaliacdo de risco, procedimentos de controle, informa¢do e comunicagao,
monitoramento.

a) Relacdo entre os Macroprocessos Finalisticos (objetivos estratégicos) e Controles
Internos Administrativos

De todas as areas avaliadas, observou-se que os componentes: ambiente de controle,
avaliagdo de risco, procedimentos de controle, informagdo e comunicagdo ¢
monitoramento estdo satisfatérios em todas, cabendo, porém, o seu aprimoramento na
gestao de recursos humanos e no controle dos CPGF (deteccao de falha formal, citada
nos “Achados de Auditoria” deste relatorio).

Ressalta-se que as areas de gestdo: compras, transferéncias e gestdo do patrimonio
imobiliario ndo estdo diretamente relacionadas aos principais macroprocessos
finalisticos da UJ. Diante do exposto, pode-se afirmar com razoavel certeza que ha
suficiéncia de controles internos para atingimento dos objetivos estratégicos.

b) Autoavaliacdo do Sistema de Controles

O preenchimento do Quadro Avaliagdo do Sistema de Controles da UJ (A.3.1),
requerido no item 3.2 — Avaliagdo do Funcionamento dos Controles Internos, da
Portaria TCU n° 150/2012, ¢ o resultado da consolidagdo das informacdes prestadas por
todas as unidades vinculadas ao Gabinete da RFB (Subsecretarias, Coordenagdes-
Gerais, Assessoria, Corregedoria e Ouvidoria) e nao apenas da SRRF10. Conforme
relatado na fl. 123 do Relatério de Gestao/2012, a natureza das atividades finalisticas
desenvolvidas pela RFB — auditoria fiscal — e o perfil exigido do seu quadro técnico, por
tradi¢do, o “Ambiente de Controle” ¢ um dos elementos que demanda especial atencao
da Alta Administragdo ¢ da maioria dos servidores da instituigao, principalmente no que
diz respeito a temas como: formalidade, definicdo de objetivos, hierarquia,
padronizagdo de procedimentos, normatizacdo de atos, seguranca da informagdo e
retiddo de conduta.

No que diz respeito a “Avaliagdo de Riscos”, ainda ¢ feita com base na experiéncia, ou
seja, ndo estd sistematizada internamente. Seguindo os principios e diretrizes
estipuladas pela Norma ABNT NBR ISO 31000:2009, a RFB instituiu sua Politica de
Gestao de Riscos, com a edigdo a Portaria n® 2.027, de 17/08/2012, com a qual espera
que a cultura e a metodologia de gestdo de riscos sejam efetivamente disseminadas e
implementadas internamente na Instituicdo. Quanto aos seus ‘“Procedimentos de
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Controle” ha énfase nas agdes preventivas, tais como: padroniza¢do de procedimentos,
manualizacao de rotinas, controle de acesso a sistemas e informagdes, capacitacao de
servidores, divulgacdo de boas praticas, informatizagdo de documentos e processos,
mapeamento de processos, implementagdo da gestdo de riscos, melhoria da
comunicagdo interna, entre outras. Devido a amplitude de sua atuagdo, a necessidade de
interacdo com diferentes publicos, a capilaridade de suas unidades, ao expressivo
nimero de servidores, a “Informagdo e Comunicacdo” tém fundamental importancia
para o desenvolvimento das atividades da RFB. Em 2012 a Receita Federal do Brasil
introduziu agdes relevantes nessa area — tais como, a reformulagdo da Internet e da
Intranet e a publicagdo do caderno Fato Gerador.

Dessa forma, considerando a quantidade inexpressiva de achados de auditoria e os
ajustes que a Unidade deve implementar em relacdo aos controles internos
administrativos, entendemos que a UJ foi coerente ao emitir sua autoavaliacao.

2.21 Ocorréncia com dano ou prejuizo

Entre as analises realizadas pela equipe, nao foi constatada ocorréncia de dano ao eréario.

3. Conclusao

Eventuais questdes formais que ndo tenham causado prejuizo ao erdrio, quando
identificadas, foram devidamente tratadas por Nota de Auditoria e as providéncias
corretivas a serem adotadas, quando for o caso, serdo incluidas no Plano de
Providéncias Permanente ajustado com a UJ e monitorado pelo Controle Interno. Tendo
sido abordados os pontos requeridos pela legislagdo aplicavel, submetemos o presente
relatoério a consideragdo superior, de modo a possibilitar a emissdo do competente
Certificado de Auditoria.

Porto Alegre/RS, 05 de Junho de 2013.

Relatério supervisionado e aprovado por:

Chefe da Controladoria Regional da Unido no Estado do Rio Grande do Sul
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Achados da Auditoria - n° 201305857

1 Programa de Gestdo e Manutenc¢io do Ministério da Fazenda
1.1 Administrac¢ao da Unidade

1.1.1 CARTAO CORPORATIVO

1.1.1.1 CONSTATACAO

Realizac¢do de gastos por meio de Cartao de Pagamento do Governo Federal
(CPGF) por servidor em férias.

Fato

Em andlise as ocorréncias disponibilizadas pelo Observatério da Despesa Publica —
ODP/Exercicio 2012 constatamos que o servidor anistiado, CPF n® ***114.150-**, em
exercicio na UJ, utilizou-se do Cartdo de Pagamento do Governo Federal — CPGF para a
realizacdo de compras em periodo coincidente com o de suas de férias regulamentares,
conforme abaixo demonstrado:

a) Periodo de férias (registrado no SIAPE):
Periodo 1 —23/04/2012 a 02/05/2012 (10 dias);
Periodo 2 — 10/09/2012 a 29/09/2012 (20 dias).

b) Periodo da realizacdo dos gastos:

Processo n° Data da Operagéo CNPJ do fornecedor Valor (R$)
11080.001314/2012-45 24/09/2012 92.756.402/0001-39 646,01
11080.001314/2012-45 26/09/2012 93.782.266/0001-14 660,00

Causa

Nao foi observada a normatizacdo que rege a matéria, tendo o gestor autorizado
atividade profissional a servidor registrado no SIAPE como em gozo de férias e
concedido ao mesmo suprimento de fundos por meio de CPGF. A prética ocorreu em
inobservancia a questdo 28.D do Manual “Suprimento de Fundos e Cartdo de
Pagamentos —  Perguntas &  Respostas” da CGU  (acessivel em:
http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/SuprimentoFundos/index.asp).

Manifestacio da Unidade Examinada

Questionado sobre a ocorréncia o gestor da UJ assim se manifestou por meio do Oficio
n® 94/2013/SRRF10/RFB/MF/RS, de 10/04/2013: “Conforme pode ser constatado no
registro de acesso aos sistemas informatizados na Receita Federal do Brasil, ele estava
efetivamente em servico. Tal ocorréncia foi gerada em virtude de, naquele periodo, o
servidor estar compensando dias de servi¢o devidos a administra¢do. Dada a situagdo
concreta, ndo houve como adaptar os dados do SIAPE a forma como se procedeu a
compensagdo dos dias devidos. Assim, as compras foram efetivamente realizadas pelo
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proprio suprido, em horario de expediente, no interesse da administragdo e em dias nos
quais ele estava em atividade de servigo.”

Analise do Controle Interno

O gestor confirmou que o servidor estava oficialmente em férias, mas em atividades
funcionais que necessitavam o uso do Cartdo de Pagamentos. Essa afirmacdo, além de
corroborar a constatagdo original, traz a tona outra questdo critica: se o SIAPE estivesse
atualizado com as férias efetivas do servidor a ressalva ndo se teria constituido. As
alegadas “compensagdes de férias” nao sdo previstas na legislagdo federal sobre
recursos humanos.

Recomendacoes:

Recomendagdo 1: Observar a legislagdo de pessoal da Administragdo Federal quando da
utilizagcdo de Cartdo de Pagamentos do Governo Federal (CPGF), evitando-se conceder
suprimento de fundos a servidor que esteja em gozo de férias.
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Certificado de Auditoria
Anual de Contas

Presidéncia da Republica - Controladoria-Geral da Uni&o - Secretaria Federal de Controle It

Certificado: 201305857

Unidade Auditada: SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RFB NA 10A RF
Exercicio: 2012

Processo: 11080000388201345

Municipio - UF: Porto Alegre - RS

Foram examinados os atos de gestio dos responsaveis pelas areas auditadas,
especialmente aqueles listados no art.10 da IN TCU n° 63/2010, praticados no periodo
de 01/01/2012 a 31/12/2012.

Os exames foram efetuados por selegdo de itens, conforme escopo do trabalho definido
no Relatorio de Auditoria Anual de Contas constante deste processo, em atendimento a
legislagdo federal aplicavel as dreas selecionadas e atividades examinadas, e incluiram
os resultados das agdes de controle realizadas ao longo do exercicio objeto de exame,
sobre a gestdo da unidade auditada.

Em funcdo dos exames realizados sobre o escopo selecionado, consubstanciados no
Relatério de Auditoria Anual de Contas n° 201305857, proponho que o
encaminhamento das contas dos responsaveis referidos no art. 10 da IN TCU n°
63/2010, constantes das folhas 0015 e 0016 do processo, seja pela regularidade.

qrto Alegre/RS, 05 de Junho de 2013.

Chefe da Controladoria R-f?g_ional da Unido no Estado do Rio (srande do Sul

Fibio do Valld Valgas da Silva
Chefe da CGU/Regional/RS



Parecer de Dirigente do

Controle Interno

Presidéncia da Repliblica - Controladoria-Geral da Unido - Secretaria Federal de Controle Interno

Relatorio: 201305857 Uﬂ{’
Exercicio: 2012 '
Processo: 11080.000388/2013-45

Unidade Auditada: Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil - 10° RF
Municipio/UF: Porto Alegre - RS

Em concluséo aos encaminhamentos sob a responsabilidade da Controladoria-Geral da
Unido quanto a prestagdo de contas do exercicio de 2012 da Unidade acima referenciada,
€Xpresso opinidao sobre o desempenho e a conformidade dos atos de gestio dos agentes
relacionados no rol de responsdveis, a partir dos principais registros e recomendacdes

formulados pela equipe de auditoria.

2. A Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB ¢é responsével pela manutengdo das
Unidades Centrais da Receita Federal do Brasil e pela descentralizagdo de recursos is
Superintendéncias Regionais da Receita Federal do Brasil — SRRF. Essas atividades sio
centralizadas no 6érgdo central, que possui a responsabilidade de gerir parte do Programa 2110 —
Programa de Gestdo e Manutengdo do Ministério da Fazenda. Portanto, a SRRF10 ndo possui a
responsabilidade de gerir programa de governo. Da mesma forma, quanto & execucdo de metas
fisicas e financeiras, os valores constantes no Relatério de Gestio se referem aos consolidados da

RFB como um todo.

3. Os trabalhos de auditoria ndo evidenciaram impactos na execugdo das politicas publicas a
cargo da Unidade, sendo que eventuais questdes formais que ndo tenham causado prejuizo ao
erdrio, quando identificadas, foram devidamente tratadas e as providéncias corretivas a serem
adotadas, quando for o caso, serdo incluidas no Plano de Providéncias Permanente ajustado com

a UJ e monitorado pelo Controle Interno.

4. Com relagdo aos controles internos adotados pela Unidade, levando em consideragio o
escopo definido, verificou-se que tem contribuido na minimizagdo de riscos da gestdo, sendo que

eventual deficiéncia ndo demonstrou impacto significativo na gestdo da unidade.

B Assim, em atendimento as determinagBes contidas no inciso III, art. 9° da Lei n.°

8.443/92, combinado com o disposto no art. 151 do Decreto n.° 93.872/86 e inciso VI, art. 13 da

=
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© IN/TCU/n.° 63/2010 e fundamentado nos Relatérios de Auditoria, acolho a proposta expressa no

Certificado de Auditoria conforme quadro a seguir:

CPE Cargo Proposta de Fundamentacio
Certificacao
kxk 021.610-%%* Superintendente da | Regularidade | Relatério de  Auditoria

Receita Federal do Anual de Contas n°
Brasil — 10 Regiao 201305857.
Fiscal no periodo de
01/01/2012 a
31/12/2012.

6. Desse modo, o processo deve ser encaminhado ao Ministro de Estado supervisor, com

vistas 4 obten¢do do Pronunciamento Ministerial de que trata o art. 52, da Lei n.° 8.443/92, e

posterior remessa ao Tribunal de Contas da Unido.

Brasilia, 0! de julho de 2013.

RENILDA DE ALMEIDA MOURA(’

Diretora de Auditoria da Area Econdmica



