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Sobre o sistema Requerimentos WEB

O sistema Requerimentos WEB é uma forma de solicitar servigos da Receita Federal que sdo atendidos
por meio de processos digitais.

Ao preencher o formulario eletrénico, anexar os documentos necessarios e enviar seu pedido, sera
aberto um processo digital que sera analisado pelas equipes da Receita Federal. O resultado ficara disponivel
para consulta no proprio processo, dentro do prazo estimado de atendimento.

Se vocé optar por abrir um processo digital pela opgéo "Processos Digitais" no e-CAC, e houver um
formulario eletronico disponivel para o servigo, sera redirecionado automaticamente ao sistema
Requerimentos WEB.

Requisitos para acesso

Para utilizar o sistema, vocé precisara de uma conta gov.br com selo Ouro ou Prata.

O acesso é feito pelo Portal e-CAC, em https://cav.receita.fazenda.gov.br/eCAC/publico/login.aspx

©® O login com a conta gov.br garante seguranca e confiabilidade a operacdo. Para mais informagdes
sobre a conta gov.br, acesse: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/identidade/conta-gov-br/ajuda-da-

conta-gov.br

Procuracao digital

Vocé pode cadastrar uma procuracgao digital para que outra pessoa atue em seu nome no Portal e-CAC,
utilizando sua conta gov.br ou por meio de processo digital (caso nao possua conta com selo Ouro ou Prata).

Para pessoas juridicas, o responsavel legal pode cadastrar a procuracao diretamente no e-CAC,
utilizando sua prépria conta gov.br e alterando o perfil de acesso para o CNPJ. Se o servigo for destinado a uma
filial, a procuracao deve ser cadastrada pelo CNPJ da filial. Nao é possivel solicitar servigos para a filial
utilizando procuragéo emitida pela matriz.

O procurador digital devera acessar o Portal e-CAC com sua conta gov.br, alterar o perfil de acesso para
a pessoa que concedeu a procuracao e, assim, podera atuar nos servigos autorizados, dentro do prazo
concedido.

O Para saber mais sobre a procuracao digital, acesse https://www.gov.br/receitafederal/pt-
br/servicos/procuracoes



https://cav.receita.fazenda.gov.br/eCAC/publico/login.aspx
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/identidade/conta-gov-br/ajuda-da-conta-gov.br
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/identidade/conta-gov-br/ajuda-da-conta-gov.br
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/servicos/procuracoes
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/servicos/procuracoes
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Como acessar e utilizar o sistema Requerimentos WEB

Login e acesso ao Requerimentos Web

1. Acesse o Portal e-CAC: https://cav.receita.fazenda.gov.br/eCAC/publico/login.aspx e clique no botdo Entrar

com o gov.br.

?mm
@cac

CENTRO VIRTUAL
Para cadastrar um procurador, o contribuinte pode utilizar:

DE ATENDIMENTO

a opgdo "Procuragdo Eletronica”. disponivel no Porlal e-CAC (0
contribuinte e seu procurador precisam ter Conta GovEr com nivel de
confiabilidade Prata ou Ouro);

a opcéo "Solicitagio de Procuracdo para a Receita Federal”,
disponivel fora do Portal e-CAC (apenas o procurador precisa ter
Conta GovBr com nivel de confiabilidade Prata ou Qura).

Resfricies de Acessa:

Visando maior estabilidade do sistema, foram adetadas medidas de confrole de
acesso ao e-CAG:

duranie o periodo das 8:00 as 00:00, serdo permifidos acessos
realizados por aplicacées robotizadas que realizem volume de acesso
considerados aceitavel, ou seja, 500 requisicies por segundo, da
mesma origem;

apéds as 00 horas, serdo liberados os acessos robofizados de grande

volume:
=2 acessos porh podem ser efetuados sem restricio de horario
ATENGAO:
Az informagbes contidas nos sistemas i da A i

Publica estdo protegidas por sigilo. Todo acesszo & itorad:

ACESS0 GOVER

0 GovER € um senvico online de idenfificacdo e autenticagdo digital do

cidaddo em dnico meio, para acesso aos diversos servicos plblicos digitais.

{ 3\
\ Entrar com goubr |

Saiba mais sobre GOV.BR

e controlado. Ao dar i de a

navegacao neste servico o usudrio declara-se ciente das respor penais, civis &

2. Faca login com sua conta gov.br (selo Ouro ou Prata).

govb

govb

Uma conta gov.br

garante a identificagao

de cada cidadao que acessa
os servicos digitais do governo

descritas na Politica de Privacidade e Uso.

© Alto Contraste % VLibras

Identifique-se no gov.br com:

& Numerodo CPF
Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta govbr

CPF

[Digite seu CPF ]

Outras opgoes de identificagao:

Login com seu banco
Login com QR code
Seu certificado digital

Seu certificado digital em nuvem

@ Esta com duvidas e precisa de ajuda?

Termo de Uso e Aviso de Privacidade



https://cav.receita.fazenda.gov.br/eCAC/publico/login.aspx
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3. Esta é a tela inicial do Portal e-CAC:

[@cac

CENTRO VIRTUAL
DE ATENDIMENTD u

Simplifique! Comunica BR

Participe Acesso a informacdo Legislagdo

Canais m

Sair com Seguranga ¥

LOCALIZAR SERVICO

o) @A Alterar perfil de acesso |l Acesse a sua caixa postal

SERVICOS EM DESTAQUE

Autorizar Compartilhamento de
Dados

Meu Imposio de Renda

Opgio pelo Domicilio Tributario
Eletrdnice - DTE

Participar de leildo elefrénico
da Receita Federal

Processos Digitais (e-
Processa)

SERVIGOS MAIS ACESSADOS

=8 Assinar e Transmitir DCTF\Web

== Consulia Pendéncias -
Situacio Fiscal

Cadastros Certidbes e Situacdo Fiscal Cobranca e Fiscalizacéo | Declaractes e Demonstrativos Divida Ativa da Unido

Legislacio e Processo | Pagamentos e Parcelamentos PRONAMPE | Regimes & Registros Especiais Restituicdo e Compensacio

Senhas e Procuragdes Ouiros

Prezado Contribuinte,

Seja bem-vindo ae Portal e-CAC da Receita Federal, um ambiente segure, onde vocé pode utilizar dezenas de servicos com maior conforto e comodidade.

Ao concluir o uso do portal, para garantir a proteco de seus dados, lembre-se sempre de clicar no bot#o *Sair com seguranca”

Alterar perfil de acesso

Para utilizar os servigos disponibilizados como responsavel legal, procurador, empresa filial ou sucessora, é necessario alterar o perfil de acesso

4. Se for procurador digital, altere o perfil de acesso.

@Mhﬂ-ﬂ
[@cac

CENTRO VIRTUAL
DE ATENDIMENTO

fed BRASIL

T (2cesso GOV R por Cortaco; [

simplifique! Comunica BR Participe Acesso a informacdo Legislagdo Canais

Y

Sair com Seguranca  x

LOGALIZAR SERVIGO

> é Alterar perfil de acesso E Acesse a sua caixa postal

SERVICOS EM DESTAQUE

Autorizar Compartilhamento de
Dados

Meu Imposto de Renda

Opcao pelo Domicilio Tributério
Eletrénico - DTE

Parlicipar de leildo elefronico
da Receita Federal

Processos Digitais (e-
Processo)

SERVICOS MAIS ACESSADOS

== Assinar e Transmilir DCTF\Web

= Consulla Pendancias -
Situacdo Fiscal

Cadastros Certiddes e Situacdo Fiscal Cobranca e Fiscalizacéo | Declaractes e Demonstrativos Divida Ativa da Unido

Legislacio e Processo | Pagamentos e Parcelamentos PRONAMPE | Regimes & Registros Especiais Restituigo & Compensacio

Senhas e Procuragdes Quiros

Prezado Contribuinte,

Seja bem-vindo ae Portal e-CAC da Receita Federal, um ambiente seguro, onde vocé pode utilizar dezenas de servicos com maior conforto e comodidade

Ao concluir o uso do portal, para garantir a protecdo de seus dados, lembre-se sempre de clicar no botdo *Sair com seguranca”

Alterar perfil de acesso

Para utilizar os servigos disponibilizados como responsavel legal, procurador, empresa filial ou sucessora, € necessario alterar o perfil de acesso




Requerimentos Web — Manual de uso

5. Clique em Legislacao e Processo.

Cadastros Certidbes e Situacio Fiscal Cobranca e Fiscalizaco Declaracbes e Demonstrativos Divida Ativa da Unidio
Legislacdo e Processo Fagamentos e Parcelamentos FPRONAMPE Regimes e Regisiros Especiais Restituicdo e Compensacio
Senhas e Procuracdes Quitros

Prezado Contribuinte, e

Seja bem-vindo ao Portal e-CAC da Receita Federal, um ambiente seguro, onde vocé pode utilizar dezenas de servicos com maior conforto e comodidade.

Ao concluir o uso do portal, para garantir a protecio de seus dados, lembre-se sempre de clicar no bot&o “Sair com seguranca”

Alterar perfil de acesso

Para utilizar os servicos disponibilizados como responsavel legal, procurador, empresa filial ou sucessora, & necessario alterar o perfil de acesso.

6. Em seguida, selecione Requerimentos WEB.

Cadastros Certiddes e Situagéo Fiscal Cobrancga e Fiscalizagdo Declarag6es e Demonstrativos Divida Ativa da Unido
Legislacéo e Processo Pagamentos e Parcelamentos PRONAMPE Regimes e Registros Especiais Restituicio e Compensacéo
Senhas e Procuracdes Outros

Legislagéo e Processo

Processo Digital Validacéo, Incluséo e Assinatura de Documentos Digitais

Processos Digitais (e-Processo) e-AssinaRFB-Validar, Adicionar e Assinar Documentos Digitais
Requernmentos Web

O Se optar por Processos Digitais (e-Processo) e houver formulério eletrdnico disponivel, vocé sera
redirecionado automaticamente ao sistema Requerimentos WEB.

Cadastros Certiddes e Situacéo Fiscal Cobranca e Fiscalizagéo Declaracfes e Demonstrativos Divida Ativa da Unido
Legislacao e Processo Pagamentos e Parcelamentos PRONAMPE Regimes e Registros Especiais Restituicao e Compensacao
Senhas e Procuragoes QOutros

Legislac&o e Processo

Processo Digital Validagéo, Incluséo e Assinatura de Documentos Digitais

Processos Digitais (e-Processa) e-AssinaRFB-Validar, Adicionar e Assinar Documentos Digitais

Requerimentos Web




Selecao do servico

7. Escolha a Areade Con

?ReoeitaFeded
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centragao do servico desejado:

e-DEFESA - Requerimentos Web
Titular (Acesso GOV.BR por Certificado): _

Selecionar Servigo

Servigos Disponiveis no Requerimen

0 sistema Requerimentos Web permite ao
(IRPF), bem como a entrega eletronica do

ATENGAO 1
Para solicitar servigos para a Filial, & neces

ATENGAO 2
Temporariamente, estamos com tempo ele
respectivo comprovante de entrega para o

Selecione

CELEBRAGAO DE ACORDOS NACIONAIS

CERTIDOES E ATESTADOS

COPIA DE DECLARAGOES E DEMONSTRATIVOS

MALHA FISCAL IRPF

OBRAS DE CONSTRUGAO CIVIL

PROCURAGOES

REGULARIZAGAO DE IMPOSTOS.

RESTITUIGAO, RESSARCIMENTO, REEMBOLSO E COMPENSAGAO
TRANSAGAO TRIBUTARIA

*

Campo de preenc

acionados a servigos diversos, inclusive & malha fiscal do Imposto sobre a Renda da Pessoa Fisica
|ocumentagdo comprobatoria

fitar servigos para Filial utilizando procurag&o eletrGnica emitida pela Matnz.

Dessa forma, pedimos aguardar alé o final do processo de entrega do requerimento com a emiss&o do

TRIBUTAGAQ

Selecione |

I Area de Concentragio de Servigo *

Servigo *

8. Selecione o servigo de

?Receital-‘ederd

sejado:

e-DEFESA - Requerimentos Web
Tiiar (Acesso GOV.BR por Certifcado) [
N

Selecionar Servico

Servigos Disponiveis no Requerimentos Web *Campo de preenchimento obrigatério

O sistema Requerimentos Web permite ao
(IRPF), bem como a entrega eletronica do

ATENGAO 1:

contribuinte, por meio de formulérios eletrénicos, elaborar requerimentos relacionados a servigos diversos, inclusive 4 malha fiscal do Imposto sobre a Renda da Pessoa Fisica
requerimento preenchido e assinado digitalmente, acompanhado de toda a documentag&o comprobatdria.

Para solicitar servigos para a Filial, & necessaria procuragao eletrénica emitida pelo CNPJ da Filial. Nao & possivel solicitar servigos para Filial utilizando procuragéo eletrénica emitida pela Matriz.

ATENGAOQ 2:

Temporariamente, estamos com tempo elevado de resposta para a conclusdo do processo de entrega do requerimento. Dessa forma, pedimos aguardar até o final do processo de entrega do requerimento com a emissao do

respectivo comprovante de entrega para o

Area de Concentraggo de Servigo *

Servigo *

Requerimento

servigo solicitado

CADASTROS v

Selecione v I

Selecione

CNPJ - Inscrever, Atualizar ou Baixar Cadastro de Pessoa Juridica

CPF - Incluir, alterar ou Excluir Nome Social no CPF para pessoa travesti ou transexual
IMOVEL RURAL - Inscrever, Alterar ou Cancelar Cadastro
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Preenchimento do formulario

9. Cligue em Preencher Requerimento.

@Mﬁa&dﬁfﬂl e-DEFESA - Requerimentos Web
Titular (Acesso GOV.BR por Certificado) _

Selecionar Servigo

Servigos Disponiveis no Requerimentos Web *Campo de preenchimento obrigatério

O sistema Requerimentos Web permite ao contribuinte, por meio de formulérios eletronicos, elaborar requerimentos relacionados a servigos diversos, inclusive & malha fiscal do Imposto sobre a Renda da Pessoa Fisica
(IRPF), bem como a entrega eletrénica do requerimento preenchido e assinado digitalmente, acor de toda a documentagéo comp! 6

ATENGAO 1:
Para solicitar servigos para a Filial, & necessaria procuragéo eletronica emitida pelo CNPJ da Filial. N&o é possivel solicitar servigos para Filial uilizando procuragéo eletrnica emitida pela Matriz.

ATENGAO 2:

Temporariamente, estamos com tempo elevado de resposta para a concluséo do processo de entrega do requerimento. Dessa forma, pedimos aguardar até o final do processo de entrega do requerimento com a emisséo do
respectivo comprovante de entrega para o servigo solicitado.

Area de Concentragao de Servigo * CADASTROS v

Servigo * CNPJ - Inscrever, Atualizar ou Baixar Cadastro de Pessoa Juridica v

Preencher Requerimento

10. O sistema abrira o formulario eletrénico para preenchimento.

Receita Federal e-DEFESA - Requerimentos Web
Ttular (Acesso GOV.BR por Certiicado) NN

W REQUERIMENTO

CADASTROS - CNPJ - Inscrever, Atualizar ou Baixar Cadastro de Pessoa Juridica

Telefone de Contato ®

Cédigo de Controle do DBE * @

O contribuinte é pessoa com deficiéncia fisica ou mental? * O sim @ Nao
O contribuinte é pessoa com doenca grave? * O Sim @ Nao

ATENGAO!
Devera ser juntado um (nico Protocolo de Transmiss@o de CNPJ ou Documento Basico de Entrada (DBE) e a documentagao exigida para analise.

Na impossibilidade de gerar o Protocolo de Transmissao/DBE na Redesim, deve ser apresentado um requerimento fundamentado e a tela de erro do sistema
Os documentos necessarios e as datas dos eventos estao listados no ANEXO VIl da IN RFB n® 2.119/2022 disponivel no enderego eletrdnico: hitp//normas receita fazenda gov.br/sijut2consulta/link action?idAto=127567
Informe o tipo de solicitago *

Selecione v

Esté substituindo o Protocolo de Transmissao/DBE por requerimento fundamentado e tela de erro devido a impedimento/erro no Coletor Nacional (Redesim)? *

Selecione v

ANEXAGAO DE DOCUMENTOS
Inclua 0s documentos necessarios para a analise de seu pedido

Anexar Protocolo de Transmiss#o/DBE ou requer

je impossibiidade de gerar o Protocolo de Transmissao/DBE na f

IMPORTANTE!
Os pedidos relativos aos servigos de CNPJ podem ser abertos:

a) no CPF do responsavel legal indicado no DBE ou Protocolo de Transmisséo em caso de abertura de matriz ou alteragéo do responsavel legal da pessoa juridica,

b) no CNPJ da Matriz em caso de inscrigo, alteragao ou baixa de Filial

Caso seja procurador digital e deseje abnr a solicitagdo em nome da Filial, a procuragao digital deve ser emitida pelo CNPJ da Filial. Nao é possivel solicitar este servigo para a Filial utilizando procuragao emitida pela Matriz

tado pode ser consultado no Portal e-CAC, em "Legislagao @ Proces: rocessos Digitais (e-Processo) >Proc s em que sou o Interessado Principal”, abas Ativos ou Inativos Vi )

Voltar Limpar Enviar Requenmento
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11. Informe seu telefone de contato e a informacao de controle do servico, se houver.

b REQUERIMENTO

CADASTROS - CNPJ - Inscrever, Atualizar ou Baixar Cadastro de Pessoa Juridica

* Campo de preenchimento obrigatério
ORIENTAGOES: O pedido somente sera analisado se a documentagéo apresentada se referir ao servigo de inscrigéo, alteragéo ou baixa no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ)
Mais informacgdes em: https //iwww_gov.br/pt-br/servicos/inscrever-ou-atualizar-cadastro-nacional-de-pessoas-juridicas

Servico EXCLUSIVO para solicitar inscri¢éo, alteragéo ou baixa de CNPJ.

tnterossadto- |
sotiitado por | N

Telefone de Contato e

Codigo de Controle do DBE * o

O Posicione o mouse sobre o icone de interrogacao @ para mais informacées de preenchimento.

12. Indique se é pessoa com deficiéncia, doenga grave e se deseja atendimento prioritario.

O contribuinte é pessoa com deficiéncia fisica ou mental? * (O sim @ Nao

O contribuinte é pessoa com doenga grave? * O sim @ Nao

13. Caso seja indicado “sim” para pessoa com deficiéncia ou doenca grave, e deseje atendimento prioritario,
o formulario disponibilizara opgéao para envio de laudos médicos.

O contribuinte é pessoa com deficiéncia fisica ou mental? * @ Sim (O Nazo

Deseja solicitar prioridade na analise do seu requerimento, com base no artigo 69-A, inciso Il, da @ sim (O Nao
Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de 19997 *

O contribuinte é pessoa com doenga grave? * @ Sim (O Nao

Deseja solicitar prioridade na analise do seu requerimento, com base no artigo 69-A, inciso IV, da @ Sim (O Nao
Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 19997 *

Documentos para prioridade
U Anexar Laudo médico comprovando deficiéncia ob

U Anexar Laudo médico comprovando moléstia grave ob

14. Os arquivos anexados apareceréo na tela e poderao ser excluidos, se necessério.

Anexar Laudo médico comprovando deficiéncia

v Sucesso: O arquivo laudo.pdf foi anexado ao requerimento com sucesso.

O tamanho maximo do arquivo a ser anexado & 15 MB para PDF, JPG, JPEG, TXT, BMP ou PNG e 150 MB para ZIP (Arquivo Nao Paginavel).

Sair Selecionar arquivo
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15. Preenchatodos os campos obrigatérios (marcados com *), seguindo as orientacdes do formulario.

16. Revise as informagdes e documentos antes de enviar. Vocé pode voltar ao inicio, limpar o formulario,
excluir arquivos anexados ou enviar o requerimento.

Envio para analise e assinatura

17. Clique em Enviar Requerimento, confirme o envio e aguarde o processamento.

O resultado pode ser consultado no Portal e-CAC, em "Legislacéo e Processo>Processos Digitais (e-Processo) >Processos em Versdo: 026.00.02
que sou o Interessado Principal”, abas Ativos ou Inativos.

Voltar Limpar Desanexar todos os arquivos do Requerimento Enviar Requerimento

Confirmagéo da acéo

O processamento do envio deste requerimento compreende varias etapas e pode demorar alguns
minutos.

N&o feche esta pagina antes de sua conclus&o pois 0 processamento nao podera ser retomado.

Deseja confirmar o envio deste requerimento?

Cancelar Confirmar

Processando envio de requerimento

ATENCAO:

Nao feche essa pagina antes de sua conclus&o pois o
processamento nao podera ser retornado.

Solicitando a criagao do processo digital

Etapa 3 de 6
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18. Apds o envio, os documentos devem ser assinados digitalmente. As formas de assinatura digital
disponiveis sao:
e Certificado Digital
e Certificado Digital em Nuvem
e Contagov.br

Assinar Documento

Os seguintes documentos precisam ser assinados digitalmente:

= Requerimento
= Protocolo de Transmissao/DBE ou requerimento fundamentado
= Termo(s) de Solicitagdo de Juntada - documento(s) gerado(s) pelo sistema

Selecione uma forma de assinatura:

Forma de assinatura * v| @

Cancelar Seled Certificado digital

Certificado digital em nuvem

Conta gov.br

O Saiba mais sobre assinatura digital: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/identidade/assinatura-

eletronica

19. Se usar a conta gov.br, autorize o uso do Portal de Assinatura informando o cédigo recebido por SMS.

g ub Portal de assinatura

Servico de assinatura digital de documentos

Autorizacao

Vocé autoriza o(a) eAssina RFB a assinar digitalmente varios documentos pelos
proximos 10 minutos?

Uma mensagem com o codigo foi enviada para o seu aplicativo gov.br. Por favor, digite
o codigo para autorizar a assinatura digital.

Se vocé nao receber o codigo, verifigue se as notificacées do aplicativo estdo habilitadas,
nas configuracoes do seu celular.

Codigo:

Cadigo enviado via aplicativo gov.br ‘



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/identidade/assinatura-eletronica
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/identidade/assinatura-eletronica
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20. Aguarde o processamento.

Processando envio de requerimento

ATENGCAO:

Mao feche essa pagina antes de sua conclusao pois o
processamento nao podera ser retornado.

Validando preenchimento do requerimento

Etapa5de 6

21. Sera gerado um processo digital, e o Documento de Confirmagéo de Entrega podera ser visualizado e

Impresso.

Envio de requerimento concluido

O requerimento para o servico CNPJ - Inscrever, Atualizar ou Baixar Cadastro de
Pessoa Juridica foi enviado com sucesso e gerou o processo digital

que pode ser acompanhado através do sistema e-
Processo.

Imprima ou salve em seu equipamento o Documento de Confirmacéao de Entrega

de Requerimento. Atencéo, este documento ndo podera ser recuperado
posteriormente.

Visualizar documento

22. Para consultar a resposta ao seu pedido, acesse o processo digital gerado: https://www.gov.br/pt-
br/servicos/consultar-processo



https://www.gov.br/pt-br/servicos/consultar-processo
https://www.gov.br/pt-br/servicos/consultar-processo

