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Sobre o sistema Requerimentos WEB  
O sistema Requerimentos WEB é uma forma de solicitar serviços da Receita Federal que são atendidos 

por meio de processos digitais.   

Ao preencher o formulário eletrônico, anexar os documentos necessários e enviar seu pedido, será 
aberto um processo digital que será analisado pelas equipes da Receita Federal. O resultado ficará disponível 
para consulta no próprio processo, dentro do prazo estimado de atendimento.  

Se você optar por abrir um processo digital pela opção "Processos Digitais" no e-CAC, e houver um 
formulário eletrônico disponível para o serviço, será redirecionado automaticamente ao sistema 
Requerimentos WEB. 

  

 

Requisitos para acesso  
Para utilizar o sistema, você precisará de uma conta gov.br com selo Ouro ou Prata. 

O acesso é feito pelo Portal e-CAC, em https://cav.receita.fazenda.gov.br/eCAC/publico/login.aspx  

 O login com a conta gov.br garante segurança e confiabilidade à operação. Para mais informações 
sobre a conta gov.br, acesse: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/identidade/conta-gov-br/ajuda-da-
conta-gov.br  

  

 

Procuração digital  
Você pode cadastrar uma procuração digital para que outra pessoa atue em seu nome no Portal e-CAC, 

utilizando sua conta gov.br ou por meio de processo digital (caso não possua conta com selo Ouro ou Prata).  

Para pessoas jurídicas, o responsável legal pode cadastrar a procuração diretamente no e-CAC, 
utilizando sua própria conta gov.br e alterando o perfil de acesso para o CNPJ. Se o serviço for destinado a uma 
filial, a procuração deve ser cadastrada pelo CNPJ da filial. Não é possível solicitar serviços para a filial 
utilizando procuração emitida pela matriz.  

O procurador digital deverá acessar o Portal e-CAC com sua conta gov.br, alterar o perfil de acesso para 
a pessoa que concedeu a procuração e, assim, poderá atuar nos serviços autorizados, dentro do prazo 
concedido.  

 Para saber mais sobre a procuração digital, acesse https://www.gov.br/receitafederal/pt-
br/servicos/procuracoes  

  

  

https://cav.receita.fazenda.gov.br/eCAC/publico/login.aspx
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/identidade/conta-gov-br/ajuda-da-conta-gov.br
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/identidade/conta-gov-br/ajuda-da-conta-gov.br
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/servicos/procuracoes
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/servicos/procuracoes
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Como acessar e utilizar o sistema Requerimentos WEB  
 

Login e acesso ao Requerimentos Web 

1. Acesse o Portal e-CAC: https://cav.receita.fazenda.gov.br/eCAC/publico/login.aspx e clique no botão Entrar 
com o gov.br. 

 

 

2. Faça login com sua conta gov.br (selo Ouro ou Prata).    

 

https://cav.receita.fazenda.gov.br/eCAC/publico/login.aspx
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3. Esta é a tela inicial do Portal e-CAC:  

 

 

4. Se for procurador digital, altere o perfil de acesso. 
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5. Clique em Legislação e Processo. 

 

 

6. Em seguida, selecione Requerimentos WEB. 

 

  

 Se optar por Processos Digitais (e-Processo) e houver formulário eletrônico disponível, você será 
redirecionado automaticamente ao sistema Requerimentos WEB.  
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Seleção do serviço 

 
7. Escolha a Área de Concentração do serviço desejado:  

 

 

8. Selecione o serviço desejado:  
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Preenchimento do formulário 

9. Clique em Preencher Requerimento. 

 

 

10. O sistema abrirá o formulário eletrônico para preenchimento. 
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11. Informe seu telefone de contato e a informação de controle do serviço, se houver. 

 

 Posicione o mouse sobre o ícone de interrogação  para mais informações de preenchimento.  

 

12. Indique se é pessoa com deficiência, doença grave e se deseja atendimento prioritário. 

 

   

13. Caso seja indicado “sim” para pessoa com deficiência ou doença grave, e deseje atendimento prioritário, 
o formulário disponibilizará opção para envio de laudos médicos. 

 

 

14. Os arquivos anexados aparecerão na tela e poderão ser excluídos, se necessário. 
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15. Preencha todos os campos obrigatórios (marcados com *), seguindo as orientações do formulário.  
 

16. Revise as informações e documentos antes de enviar. Você pode voltar ao início, limpar o formulário, 
excluir arquivos anexados ou enviar o requerimento.  

 

 

Envio para análise e assinatura 

 

17. Clique em Enviar Requerimento, confirme o envio e aguarde o processamento.  

 

 

 

 

 



Requerimentos Web – Manual de uso 

 
 

11 

18. Após o envio, os documentos devem ser assinados digitalmente. As formas de assinatura digital 
disponíveis são:  
•  Certificado Digital  
•  Certificado Digital em Nuvem  
•  Conta gov.br  

 

  Saiba mais sobre assinatura digital: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/identidade/assinatura- 

eletronica  

  

19. Se usar a conta gov.br, autorize o uso do Portal de Assinatura informando o código recebido por SMS.  

 

 

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/identidade/assinatura-eletronica
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/identidade/assinatura-eletronica
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20. Aguarde o processamento. 

 

   

21. Será gerado um processo digital, e o Documento de Confirmação de Entrega poderá ser visualizado e  

Impresso. 

 

 

 

22. Para consultar a resposta ao seu pedido, acesse o processo digital gerado: https://www.gov.br/pt-
br/servicos/consultar-processo  

  

 

https://www.gov.br/pt-br/servicos/consultar-processo
https://www.gov.br/pt-br/servicos/consultar-processo

