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1. Apresentacao

Seja bem-vindo ao Guia do Usuario do Receita Atende.

O atendimento da Receita Federal possui diversos canais de atendimento. O Receita Atende
integrara progressivamente todos esses canais.

O primeiro a migrar € o Fale Conosco, no qual o contribuinte pode obter orientagdes sobre
diversos assuntos tratados pela Receita Federal, podendo acompanhar suas demandas no mesmo
ambiente. Em breve os demais canais se juntarao a ele, formando um ecossistema Unico.

Este manualtem como objetivo orientar o usuario sobre o uso do Receita Atende, apresentando
suas principais funcionalidades e explicando, passo a passo, como registrar e acompanhar suas
solicitagbes.

Esperamos que tenha uma boa experiéncia com este manual.

2. Como acessar o Receita Atende

Acesse o site da Receita Federal pelo enderecgo: https://www.gov.br/receitafederal/pt-br

Na pagina inicial, clique na opgéao portal Servigos da Receita Federal. Vocé sera direcionado
para a pagina do portal, onde podera iniciar seu atendimento.

g ‘lb Ministério da Fazenda Institucional v  Acessibilidade ~ComunicaBR Participe = ( 5 Atalhos gov.br \,‘ & Entrar com gov.br
\ J

= Receita Federal O que vocé procura? & Q

" Servicos recomendados paravocé Vv O  Servicos mais acessados dogovbr vV Servicos em destaque do govbr V'
Receita Federal

Entre no site da Receita
Federal e acesse o
portal Servicos da Receita
Federal.

—

/ Mais Noticias\
N

Servicos @ e-CAC .)*(» Siscomex e-Editais
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O portal Servicos da Receita Federal também pode ser acessado pelo endereco:
https://servicos.receitafederal.gov.br/

No canto inferior direito da tela, localize o balao verde flutuante com o nome Fale Conosco. E
nele que esta o Receita Atende.

@m&m| ? @ © Entrarcom goub

= Servicos da Receita Federal o Q

Acesse gov.br

Faca o login na conta gov.br para aproveitar todos os servicos que o

Portal da Receita Federal tem a oferecer!

Cidadao Negocios Simples Nacional MEI Imoveis Certidoes e Validagoes

@ Ea, Q &ﬂ, iﬁi“. Acesse por aquio
= 4

Receita Atende.

Consultar Situagdo Meu Imposto de eSocial Minhas Dividas e Gerar DARF Minhe
do CPF Renda Pendéncias Negociagoes g (8
Dividas

Servicos para Pessoas Fisicas

CPF Imposto de Renda Outras Declaragdes Pagamentos e Diviflas

Vocé sera direcionado para a pagina inicial do Receita Atende. Se vocé ainda nao fez o login
com a conta gov.br, sera exibida a tela de entrada, conforme o item 2.1 abaixo.

F Receita Atende

Receita Atende

Consultar Solicitacdes
Acesse rapidamente suas solicitagdes anteriores

Selecione o assunto para o qual deseja atendimento:

Q Pesquise um assunto
Enviar Mensagem . Agendar Atendimento Chat RFB '\ﬁ;‘!
' (Fale Conosco) Q, Presencial ) , e
Hegularize seus débitos com um
Esclareca suas duvidas sobre os Agende um atendimento presencial atendents

assuntos da Receita Federal

Ver mais >
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2.1. Acesso com ou sem login

Ao entrar no Receita Atende, sera exibida uma janela para que vocé escolha como deseja
acessar o sistema.

Como deseja prosseguir? X

Entre com sua conta gov.br para acesso completo aos servigos.

Vocé pode continuar sem login. mas alguns servigos serao limitados

Nao exibir esta mensagem novamente

( Continuarsem login ) (EESCRT T A g

Vocé vera duas opgoes:

e Entrar com gov.br (recomendado): Permite acesso completo ao sistema. Vocé podera:
o solicitar qualquer servigo disponibilizado para a pessoa fisica ou para a pessoa
juridica; e
o visualizar todo o histérico de atendimento aos servigos solicitados com acesso aos
documentos enviados e aos documentos disponibilizados pela Receita Federal;
e Continuar sem login (apenas para quem nao possui conta gov.br): Nesse tipo de acesso, os
servigos disponiveis e 0 acompanhamento das solicitagdes sao limitados.

Se vocé estiver atuando como procurador ou representante legal de uma
pessoa juridica, é necessario alterar o seu perfil no portal Servigos da Receita
Federal.

Certifique-se de selecionar o perfil correto para prosseguir com o
atendimento.

2.2. Acesso por representante legal ou procurador

Para acessar como procurador ou como representante legal, primeiro fagca o seu login. Depois
clique no seu nome, que aparece no canto superior direito da tela.

Ao clicar no seu nome, serao exibidos os campos para informar o CPF ou o CNPJ da pessoa que
vocé deseja representar. Informe os dados, selecione o perfil de representacao desejado e clique em
Representar.
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‘@ Receita Federal

= Servicos da Receita Federal

Para representar alguém,

A cligue em cima do seu nome.

Receita Atende

Consultar Solicitagées

Selecione o assunto para o qual deseja atendimento:
Depois informe os dados e

acione o botao Representar

Agendar Atendi

Enviar Mensagem
q Presencial

é (Fale Conosco)

3. Como enviar uma solicitacao

3.1. Telainicial e servigos disponiveis

$:60 I M e 00 500.000-00 x
—

Suaconta e nivelouro @

/\  Representar o

&+ 000.000.000/0001-00

Q Procurador e v

) Representar

Representacdes Recentes °

Nao foram encontradas representagdes recentes

(* Sair

Natelainicial do Receita Atende, vocé pode consultar todas as solicitagcdes registradas em seu
nome. Para saber como acompanhar cada pedido, consulte o item 4 (Como acompanhar sua

solicitag&o).

_® Receita Atende

Consulte suas
_ solicitagdes.
.:9 Consultar Solicitagdes )
Acesse rapidamente sua tacoes atenone | Pesqu|seos
| servigos disponiveis
Selecione o assunto para o qual deseja atendimey

Receita Atende

Enviar Mensagem . Agendar Atendimento
’ (Fale Conosco) Q Presencial
Ver mais >
Envie duvidas e Agende um
| pega orientagdes a atendimento
\\\ Receita Federal. presencial. \_

Dica de Navegacao

e Cadeado: E necessario fazer login com a conta gov.br para acessar o servigo.

Chat RFB @

Regularize seus debitos com um

Receba atendimento
| para regularizagao de

impostos.

&

e Ver mais: Indica que se trata de um agrupamento de servig¢os, ou seja, dentro

desse item existem outras opcoes a serem escolhidas.
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3.2. Como enviar uma mensagem (Fale Conosco)

Clique em Enviar Mensagem (Fale Conosco). Vocé sera redirecionado para pagina com os
assuntos disponiveis.

N Receita Atende

Receita Atende

Consultar Solicitages

Selecione o assunto para o qual deseja atendimento:

Enviar Mensagem Agendar Atendimento Chat RFB ( 6 )
' (Fale Conosco) Q Presencial

Agende um atendimento presencial

Ver mais >

Na tela seguinte, vocé encontra os servicos e os grupos disponiveis. Alguns exigem login com a conta

gov.br (estdo identificados com um cadeado), enquanto outros sao de acesso aberto.

L]

Enviar Mensagem (Fale Conosco)

Selecione o assunto para o qual deseja atendimento: ) ) . X
Ver mais significa que aqui dentro |

vocé encontra mais de um servigo |

Orientacéo sobre Cadastro de Cadastro Nacional da Pessoa |
T Pesen Juridica - CNPJ do mesmo assunto.
Cadeado significa que o
e sua: N » /—‘-'~— ~ L —
servigo exige login com a conta
gov.br. Vot mais_> s
D — Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ

Certidao Negativa de Débitos (& Comércio E —

(CND) . , Selecione o assunto para o qual deseja atendimento: 9
Alteracdo ) Baixa ) CNPJ com Domicilio no )

Exterior

Copias de Declaragdes e - DCTFWeb

Documentos
Comprovante de Inscricio do L) CNAE - Consulta andamento de )
CNPJ . Solicitagao de CNPJ
Despacho de atos cadastrais Inscricdo ) Microempreendedor Individual (&

(MED

Escolha o assunto desejado. O envio da solicitagao ocorre em trés etapas simples:

1. Informar dados
2. Enviar documentos
3. Revisar solicitagao
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Alguns servigos do Fale Conosco ainda nao estao disponiveis no Receita
Atende.

Esses atendimentos continuam sendo feitos por e-mail. No Receita Atende,
eles aparecem identificados com o icone Ll’ Ao clicar no servigo, vocé sera
direcionado para o formulario antigo do Fale Conosco.

Exemplo de assunto que ainda ndo esta disponivel no Receita Atende:

eSocial

KA

3.2.1. Etapa 1:Informar dados

Depois da escolha do assunto, o sistema apresentara o formulario para vocé preencher a
solicitagdo e informara o numero do protocolo gerado.

Eta pa dO Fale Con Orientacao sobre Imovel R
preenchimento.

— -
o

e Imovel Rural - Cadastros e Declaracao

Informar dados

Status da solicitacao [aEEeVglyle]

Se vocé néo estiver logado no sistema, anote o numero do protocolo para
acompanhar a solicitagao.

Esse numero também sera enviado por e-mail ou SMS, nos contatos informados no
formulario.

Informe todos os dados necessarios. Os campos de preenchimento obrigatdrio estardo
identificados. Para auxiliar no preenchimento, utilize os icones de ajuda O 1o apontar o mouse ou
(clicar neles pelo celular), serao exibidas as orientacoes:
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A  Preencha os dados cadastrais necessarios

Nome (obrigatorio) 0 Autopreenchido pelo gov.br

Informe um enderego de e-mail

para contato e envio de
notificagoes.

Email (obrigatério)

Email

Apds preencher todos os campos obrigatdrios, descreva sua solicitacao ou duvida de forma

clara e objetiva e clique em Avancar.

O botao Avancar so ficara disponivel apds vocé preencher todos os campos
obrigatorios.

E nesse momento que as informacdes inseridas serdo salvas no rascunho.

~ Escreva a sua duvida no quadro abaixo

(obrigatorio)

Bom dia a todos. Ao consultar minha declaracao de ajuste anual. foi identificada a pendéncia *Possivel inconsisténcia no imposto de renda
retido na fonte®, mesmo apos a retificagao da declaracao.
Entretanto. conferindo o Informe de Rendimentos fornecido pela fonte pagadora. os valores de rendimentos tributaveis correspondem aos
valores informados na declaragao retificadora.
Dessa forma. solicito ajuda na divergéncia identificada pela Receita Federal. bem como orientacao sobre regularizacao da situagao.
Segue em anexo o0 comprovante de rendimento, como documentacao complementar comprobatoria.
Desde ja agradeco a atencao e desejo uma 6tima semana
Limite de até 5000 caracteres x
Clique em Avangar para
'\II’ paraa préXIma etapa.

-

Cancelar | Voltar

Vocé sera direcionado para a etapa de envio dos documentos.

3.2.2. Etapa 2: Enviar documentos
O envio de arquivos normalmente nao é obrigatédrio e pode ser utilizado para explicar melhor a
sua duvida. Caso nao deseje anexar arquivos, clique em Avancar e pule esta etapa.
Anexe os arquivos conforme as instrucdes de formato (.png, .jpg, .jpeg ou .pdf) e tamanho
maximo (até 5 MB por arquivo).
Se houver documentos obrigatdrios, o botdo Avangar sO sera habilitado apds vocé carregar

esses arquivos.
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L. 1 Receita Atende Enviar Mensagem (Fale C mposto de Renda Orientacdo sobre Declarac

Orientacao sobre Declaracao do Imposto de Renda da Pessoa
Fisica (DIRPF)

y; ®

Enviar documentos

Numero da cao 202600000914 m
o Orientagéo sobre Imd 1 7 D =30 ( = n
Atencéo para o Clique aqui para
tamanho maximo e enviar 0s arquivos.
formatos permitidos. pr—
Tamanho maximo por arquivo: 5 MB. Formatos permitidos: png, jpg
Jpeg. pdf.

Servigo seleciol

Qutros arquivos

Anexe ou

as informy

Cancelar ( Voltar I

Apds o carregamento do arquivo, sera exibida uma pré-visualizagdo do documento. Verifique se
esta correto e, se necessario, exclua o arquivo clicando no icone da lixeira.

Se estiver tudo certo, clique em Avancgar.

Orientacao sobre Declaracao do Imposto de Renda da Pessoa
Fisica (DIRPF)

y: )

Enviar documentos

\cio 202600000025 Status da solicitacao (NS

(0 Orimmtacia cnhra Naclasa-2~ 4o Imnasto de Renda da Pessoa Fisica (DIRPF)

| o« . . . Nome do arquivo.
Pré-visualizagao do arquivo

Outros arquivogy que vocé carregou. =+
o docum v Py na lixeira i

Para excluir, clique

Tamanho maximo por arquivo: 5 MB. Formatos permitidos: .png. jpg. S— X
Jpeg. pdf = :

]

Se estiver tudo certo,

acione o botdo Avangar.
Cancelar L

Envie documentos legiveis. Sempre que sua solicitacao estiver relacionada a
erro em sistema da Receita Federal, envie print da tela inteira. Aimagem deve
permitir identificar:

¢ O navegador utilizado;
* A mensagem de erro apresentada;

e A data e o horario da ocorréncia.

Essas informagdes sdo essenciais para que o atendimento seja mais efetivo
na analise do problema.
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3.2.3. Etapa 3: Revisar solicitagcao

Esse € o momento de verificar se todas as informacdes estao corretas. Se quiser alterar alguma
coisa, clique em Voltar pararealizar a correcao. Se tudo estiver correto, clique em Enviar para analise.

Orientacao sobre Declaracao do Imposto de Renda da Pessoa
Fisica (DIRPF)

o o
o

202600000925

Aviso Legal

Aviso legal
1

Informagoes que

vocé preencheu e
| arquivos que voceé
\

\. enviou.
.
©
===
Escolha Voltar para \
| alterar alguma | Escolha Enviar para analise
. informag&o ou arquivo \ se tudo estiver certo.

Apds o envio, sera exibida uma mensagem na parte superior da tela com o numero do protocolo
e informando que a solicitagao foi encaminhada com sucesso.

° Atendimento Encaminhado

Seu atendimento foi encaminhado com sucesso sob o numero de protocolo 202600000925,

L] A
E nesse momento que a Receita

F\)eceita Atende ‘ Federal recebe a sua solicitagao e

\ ela entra na fila para analise.
Consultar Solicitagdes

Selecione o assunto para o qual deseja atendimento:

Enviar Mensagem , Agendar Atendimento Chat RFB -
' (Fale Conosco) Q Presencial
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4.Como consultar e acompanhar a sua solicitacao

Para acompanhar sua solicitacdo, cliqgue em Consultar Solicitagdes, localizada na parte
superior datelainicial:

F. 3 Receita Atende

Receita Atende

.3 Consultar Solicitagoes
Acesse rapidamente suas solicitagoes anteriores

Selecione o assunto para ¢

Consulte suas
solicitacoes.

‘ Q Pesquise um assunto

Enviar Mensagem
' (Fale Conosco)

- Atendimento Chat RFB \6)
Presencial

e seus debitos com um

Agende um atendimento presencial

Ver mais >

Se vocé nao estiver logado com a conta gov.br, selecione Entrar com gov.br:

Como deseja prosseguir?

Entre com sua conta gov.br par,

Faca o login para ver a lista

Vocé pode continuar sem login}

completa das suas solicitagoes.

N3o exibir esta mensagem novamen —

— :
< Continuar sem login p Entrar com gov.br

Sera exibida a tela com a lista com todos os seus atendimentos junto a Receita Federal.

As notificagdes enviadas por e-mail ou SMS nao contém links. Elas apenas
informardo o andamento da solicitagao.

N&o caia em golpes! Para sua seguranca, acesse sempre pelo site oficial da
Receita Federal usando o nimero do protocolo informado.

Para mais informacdes, consultar o item 2.
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A tabela com o histérico de atendimentos trarda as seguintes informagbdes: numero do
atendimento; data de envio; servigo solicitado; situacao do atendimento e agcoes disponiveis.

A Existem atendimentos pendentes de retorno.

P=3 Receita Atende Histérico de Atendimentos
Aplique filtros para
o . facilitar sua busca.
Historico de Atendimentos . =

Numero do Atendimento Data Servico Situacdo

B S . S v - s Acdes

Busc tabela X Buscar na tabela X Buscar na tabela X Buscar na tabela X
202600001049 | @&lique nesse icons.am.cada Com pendéncia °

’ coluna se quiser ordena-la
202600001104 K conforme essa informa(;éo. Com pendéncia @
N S —— PESEE FISICa DIRPEY
202600001122 30/06/2026 Orientacao sobre Inscricdo Com pendéncia [0
jastral do CNPJ

202600001359 2/07/202¢ Orient @ 4

1 () Veja detalhes da solicitagao.

n
o

~
=
n
~

#' Edite um rascunho.

Exibir: 5 v 1-5 de 300 iten 1 v >

A coluna Data mostra quando a solicitagao foi enviada pela primeira vez para analise. Essa é a
data de referéncia que indica quando a solicitagdo comecgou a existir para a Receita Federal. Mesmo
que vocé responda a algum questionamento e envie novamente, a data continuara sendo a mesma.

A coluna Servigo mostra o servigco que vocé escolheu ao preencher o formuldrio da solicitacao.
Essa descricdo ndo muda, mesmo se a Receita Federal reclassificar a sua solicitagao para outro
servigo durante a analise.

A coluna Situacao indica o status da sua solicitagdo. Ela pode apresentar as seguintes
variacoes:

e Em Rascunho:
Vocé iniciou o preenchimento da solicitagdo, mas ainda falta envia-la para analise. Clique
no icone do lapis 4 para continuar a edicao.

e Aguardando Atendimento:
Vocé ja enviou a solicitagdo para analise e ela esta aguardando atendimento na Receita
Federal.

e Em Atendimento:
A sua solicitagcao estd com um servidor para ser analisada.

e Com Pendéncia:
O servidor da Receita Federal identificou a necessidade de complementacao de
informacgdes ou de documentos na sua solicitagdo. Va em Ver detalhes do atendimento e

cliqgue no botao Corrigir Pendéncias.
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e Encerrado Concluido:
A sua solicitagao foi concluida com sucesso pela Receita Federal.

e Encerrado ndo Concluido:
A sua solicitagao foi analisada, porém nao foi possivel atender seu pedido por impedimento
legal ou por falta de documentos ou informacdes.

Acoluna Agdes permite que vocé visualize os detalhes de uma solicitacdo @ e edite #’ as informacdes
caso ela ainda esteja em rascunho.

4.1. Como consultar solicitacoes sem login gov.br

A consulta de solicitagdes que foram feitas sem login é realizada de forma individualizada,
restrita a um uUnico protocolo por vez.

Por motivos de seguranga e em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD),
nao é possivel visualizar os documentos que vocé enviou a Receita Federal.

Nessa consulta, porém, vocé pode visualizar normalmente os documentos que a Receita

Federal enviou para vocé.

ﬁ Receita Atende Consulta de Solicitagdo

Para fazer consultas sem login,

Consulta de Solicitagéo vocé precisa informar o nimero

) ) do protocolo (solicitagao) e o
AIE’I'CE\O consulta permitida apenas para solic tagoc—z realizadas sem o uso da col

nome do contribuinte.

Esta forma de consulta vale
apenas para SO[ICItagaeS que Numero do protocolo (Obrigatério) @

vocé cadastrou sem login. Digite 0 niimero do protocolc

Nome do contribuinte (Obrigatorio) @

Né&o lembra o numero do protocolo? Recuperar protocolc

€ Voltar

O numero do protocolo foi fornecido a vocé no momento do envio da solicitagao para analise.
Além disso, o sistema envia o numero para o e-mail ou telefone (SMS) informados no momento da
solicitacao.

O campo Nome do Contribuinte deve corresponder exatamente ao nome preenchido no

formulario original. Caso haja diferenca na grafia, o sistema nao localizara o protocolo.
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Caso vocé nao se recorde do numero do protocolo e ndo possua o e-mail ou SMS com essa
informacao, é possivel recuperar o protocolo seguindo as orientacdes descritas no item 4.3.

Nao caia em golpes! A Receita Federal ndo envia links nessas

mensagens de notificacao.

4.2. Conheca as notificacdes de e-mail e de telefone (SMS)

Vocé recebera notificagcdes por e-mail ou telefone (mensagem de SMS) sempre que:

e Vocé enviar uma nova solicitagao para analise: Apds o registro da solicitagdo, vocé
recebera uma mensagem contendo o nimero do protocolo gerado, que devera ser utilizado
para acompanhamento.

o A Receita Federal solicitar que vocé complemente alguma informacao: Caso seja
identificada a necessidade de informagdes ou documentos adicionais, vocé sera notificado
para realizar a complementagao necessaria.

e A Receita Federal concluir a analise: Vocé recebera uma notificagao informando que a
analise da solicitagao foi concluida.

4.3. Como recuperar o numero do protocolo

Caso vocé nao se recorde do numero do protocolo e ndo possua o e-mail ou SMS com essa
informacao, é possivel realizar a recuperacao do protocolo:

........ o do protocolo  (Obrigatorio) @

rolocolo

Nao lembra o niumero do protocolo?
Cligue em Recuperar protocolo e siga

(Obrigatério) @

as instrugoes.

Nao lembra o numero do protocolo? Rec
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Escolha a forma de recuperagao do
protocolo e depois preencha as
informacodes solicitadas.

| @® & pPoreEmail ©® PorsMs |

o codigo de verificacao e

Email (Obrigatério) @

Digite o email usado na solicitacdo ‘

Nome do Contribuinte (Obrigatorio) @

Digite o nome do contribuinte

Cancelar

Digite o nome do contribuinte e o contato que vocé informou no ato do preenchimento da
solicitagdo. As informacgdes precisam ser idénticas as cadastradas no pedido original para que a
recuperacao funcione.

Cligue em Enviar Cdédigo. Apds a validagado das informagdes serd enviado um cddigo de
verificagcao.

Digite o codigo recebido para acessar os detalhes do atendimento. Caso a opcgao de
recuperacgao seja por e-mail, o remetente da mensagem com o codigo sera receitaatende@rfb.gov.br.

Verificar Cédigo

Digite aqui o codigo
que voceé recebeu.

foi enviado para o seu email

digitos que voceé recebeu:

Codigo de Verificagao (Obrigatorio) 2

000000

Cancelar T i



mailto:receitaatende@rfb.gov.br
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4.4. Como editar uma solicitacao que esta em rascunho

Quando vocé interrompe o preenchimento do formulario, o sistema guarda o que ja foi
preenchido como rascunho. Isso ocorre para que vocé nao precise preencher tudo desde o inicio, nem
anexar novamente documentos que porventura ja tenha anexado e nao tenha transmitido.

Caso vocé precise editar um rascunho:

1. Clique em Editar rascunho 4
2. Vocé sera direcionado para a tela de preenchimento
3. Apods concluir as alteragodes, clique em Enviar para analise.

4.5. Como ver os detalhes do atendimento da sua solicitacao

A acdo Ver detalhes @ exibe o histérico completo da solicitagédo, permitindo visualizar o
resultado da analise. Caso haja pendéncias, sera apresentada a opgao para realizar as corregoes.

O detalhamento contém: identificagdo do servigo solicitado; dados do contribuinte;
informacgdes enviadas no formulario; documentos anexados e resposta da Receita Federal

L

Detalhes do atendimento n°® 202600000925 L

Faca o download ou copie as
informacodes da sua solicitagao.

Dados do atendimento
Numero

Data/Hora

Servico S Y T oy w+ € OMICTIE TABULATIG Eletronico)

IR Com pendéncia Unidade da Receita

Mensagens

Comentarios

o

Selfie com documento de identificagio

18/06/2026 0918

Lorem ipsum dolor sit amet

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium doloremque laudantium

Ut enim ad minima veniam

1000
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4.6. Como complementar uma solicitacao ja enviada para analise

Caso vocé ja tenha enviado uma solicitagao para analise e perceba que esqueceu de anexar
algum documento ou deseja incluir informacdes adicionais relevantes, é possivel editar a solicitagao,
desde que ela ainda esteja no status Aguardando Atendimento.

Se asolicitagao ja estiver Em atendimento, ndo é possivel mais complementar as informacaoes.

Fique atento! A solicitagdo pode retornar para complementagao ou

substituicdo de algum documento. Nessa oportunidade vocé devera

complementar com documentos ou informacoes.

Para alterar uma solicitacéao ja enviada para analise:

1 - Acesse atelainicial do sistema.

2 - Acesse Consultar solicitagoes.

3 - Localize a solicitacao e verifique se ela esta na situagao Aguardando Atendimento.
4 - V4 em Ver detalhes @ (como demonstrado no item 4.5).

Serao exibidas todas as informacoes ja enviadas e os documentos anexados. Caso queira
acrescentar documentos ou informacgoes, role a pagina até o final. As informacdes e documentos ja
transmitidos nao poderao ser alterados.

Escreva as informagdes adicionais no campo de texto e clique em 4 para enviar. Se quiser

anexar mais algum documento, clique em % para abrir a tela de carregamento de arquivos:

Envie sua mensagem

Envio também as duas telas de sistema com as informacgdes que citei acima o

Caracteres restantes: 927

Se a solicitagcao estiver na situagcdo Em atendimento, ndo sera possivel alterar.

Nesse caso, vocé deve aguardar a analise. Caso seja identificada a

necessidade de informagdes ou documentos adicionais, a sua solicitagao
passara para a situacdo Com pendéncia, momento em que sera necessario
apresentar a resposta solicitada.
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4.7. Como responder uma solicitacdo com pendéncia

Se houver solicitagdes aguardando sua resposta, elas serdo exibidas no topo da lista da

consulta de solicitacdes:

A Existem atendimentos pendentes de retorno. &
] Receita Atende Histérico de Atendimentos
Historico de Aterl  No topo da lista aparecem as E
Numero do Atendimento \ So“CItaQaes com pendéncia_ Situacdo -
x [ Buscarnatobela X a
————
202600001049 25/06/2026 Orientagao sobre Processos Com pendéncia (o)
202600001104 27/06/2026 Orientacdo sobre Declaracao Com pendéncia [0}
do Imposto de Danda ~4
Pe
202600001122 30/06/2026 4 @ Acesse os detalhes para °®
f responder a pendéncia.
202 13 2/07/202 6 sobr= Mal _ Rascunbo = — Q@ 4
do Imposto de Renda
202600001354 02/07/2026 Orientacéo sobre Processos Em atendimento (o)
Exibir. 5 v Pagina: 1 v >

Cliqgue em Ver detalhes @ e leia a resposta do atendimento e providencie o que foi solicitado.

Apds reunir as informagdes solicitadas pelo atendente, responda a solicitagdo. O sistema vai
guiar vocé quanto a forma adequada de resolver a pendéncia:

Se o atendente tiver enviado a vocé uma pergunta, o sistema mostrara no final do histéricouma

caixa de texto para vocé escrever a resposta:

Envie sua mensagem
Envio também as duas telas de sistema com as informagdes que citei acima o
(@)
s 927 -

Caso o atendente tenha rejeitado um arquivo que vocé enviou, aparecera o botao Corrigir

pendéncias.

Outro documento
18/06/2026 19:32

Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur adipiscing elit sed doeus - Acesse Corrigir pendéncias

e siga as instrugoes. /
(

18/06/2026 19:32

€ voltar Corrigir pendéncias
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Ao selecionar essa opcao, o sistema direciona vocé as pendéncias que precisam ser resolvidas.
Para cada arquivo rejeitado, é possivel consultar o motivo € as orientagdes fornecidas pelo atendente.

Detalhes do atendimento n° 202600001294 e

O documento apresentado em sua
solicitacao nao é valido para fins de

Dados do atendimento Dados do contribuinte
1| analise
Numero: Interessado: 0585 9-4
Data/Hora Fl3Ae Nido Representan Os documentos aceitos devem estar
Servigo: / Forma de Acesso: (
Situag dentro do prazo de validade, ser legiveis
| e corresponder ao tipo solicitado pela
O sistema indica qual arquivo foi rejeitado. Receita Federal do Brasil
| Solicitamos que substitua o documento
Seleci Cllque Nno iIcone v e Ve]a O motivo. por um que atenda aos requisitos e

realize uma nova solicitacao

— _——— 71\
Arquivo rejeitado
prese ° iespacho-RFBpr o

S que possam complementar ou comprovar N — A Ver motivo da rejeicio v *

Tamanho maximo por arquivo: 5 MB. Formatos permitidos: .png. jpg . Enviar até 5 arquivos
Jpeg. pdf

( cancelar )

Atencao ao prazo! Vocé tem 30 dias para responder com as informacodes e
documentos solicitados.

Apés esse prazo, o sistema encerra a solicitacdo automaticamente e sera
necessario abrir um novo pedido.

5. Avalie o atendimento recebido

Assim que o atendimento da sua solicitagao for concluido, vocé pode avalia-lo de forma rapida
e simples. A pesquisa pede para avaliar a qualidade, a facilidade de acesso e o tempo de resposta.

Vocé também pode deixar um comentario para explicar melhor a sua avaliagao. A sua opiniao é
muito importante: ela ajuda a Receita Federal a identificar o que esta funcionando bem e o que pode
melhorar, contribuindo diretamente para servicos cada vez mais eficientes, ageis e focados nas
necessidades do cidadéo.
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% Avalie nosso atendimento

Seu atendimento foi encerrado

Por favor. avalie nosso atendimento. Sua opinido & importante para melhorar o Atendimento Digital da Receita Federal

1- Em relacao a qualidade do atendimento, vocé esta:

Muito satisfeito Satisfeito Indiferente nsatisfeito Muito insatisfeito

2 - Em relacao a facilidade para conseguir atendimento. vocé esta

Muito satisfeito Satisfeito Indiferente nsatisfeito Muito insatisfeito

3 - Em relagao ao tempo de resposta, voce esta

Muito satisfeito Satisfeito Indiferente Insatisfeito Muito insatisfeito

4 - Se desejar, compartilhe conosco seu elogio. sugestao ou reclamacao. Agradecemos sua colaboracao

es 500

6. Consideracoes finais

O Receita Atende foi desenvolvido para facilitar o envio de solicitagdes e 0 acompanhamento
de atendimentos junto a Receita Federal, proporcionando mais agilidade, transparéncia e organizagao
no relacionamento do cidadao com o 6rgao.

Em caso de duvidas, dificuldades técnicas ou necessidade de informacgdes adicionais, orienta-
se consultar os canais oficiais da Receita Federal ou a documentacdo de apoio disponibilizada na
propria plataforma. O uso correto e consciente do sistema contribui para atendimentos mais eficientes
e para a melhoria continua dos servigos publicos digitais.




