Roteiro para Pedido de Restituicao do IRPF — Deap
(Codigos de Receita 1835 e 1836)

1. Formalizacao de processo de Pedido de Restituicao

Acesse o Portal e-CAC pelo link abaixo e clique em “Entrar com gov.br”:

https://cav.receita.fazenda.gov.br/autenticacao/login
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Na préxima tela, identifique-se no gov.br:
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Ap0s a identificacdo, na hipdtese de aparecer o “Termo de Uso e Aviso de Privacidade”,

clicar no botdo “Concordo”.
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Na préxima tela, na opgao “PROCESSOS”, escolha o servico “Protocolar Processo”:
Area

DECLARACOES E PROCESSOS REGULARIZACAO DE
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Na préxima tela, selecionar a opcao “Solicitar Atendimento”:

Atendimento Online

Servigo exclusivo para contribuinte com acesso via certificado digital ou conta
gov.br.
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Aguardar o inicio do atendimento do CHAT.

Ao ser atendido, solicitar a formalizagdao de processo especifico para juntada do
formulario Pedido de Restitui¢cdo ou de Ressarcimento - Anexo | (Anexo | da IN RFB n2
2.055/2021), uma vez que ndo é possivel a utilizacdo do programa Pedido de
Restituicdo, Ressarcimento ou Reembolso e Declaracio de Compensagao
(PER/DCOMP) para solicitar restituicdo de pagamento indevido ou a maior efetuado sob

os codigos de receita 1835 e 1836.

Ao final do atendimento, o atendente ird informar o nimero do processo gerado para

esta finalidade.

2. Solicitacao de juntada do Pedido de Restituicao no processo gerado na

etapa anterior

Apds a geracdo do processo, retornar para a pagina inicial do Portal e-CAC e, na opcao

“Legislagcdo e Processo”, selecionar “Processo Digitais (e-Processo)”:
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Na préxima tela, selecionar a opgao “Processos em que sou o Interessado Principal”:

A préxima tela ird exibir todos os processos do contribuinte.

Selecionar o processo gerado na etapa anterior e solicitar a juntada do formulario
“Pedido de Restituicdo ou de Ressarcimento - Anexo |I” (Anexo | da IN RFB n2

2.055/2021) devidamente preenchido.



