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Apresentacao da Versao 2.0

Este Manual traz um conjunto de servicos fiscais disponibilizados em assisténcias a popula¢do alcangada pelos Nucleos
de Apoio Contabil e Fiscal (NAF), em todo o Brasil. Esses servigos sdo elencados de forma executivo-procedimental
detalhada, permitido aos estudantes NAF um manual de orientacGes praticas e, aos professores e coordenadores dos NAF,
um apoio as capacitacdes de novos estudantes que venham a participar de trabalhos nos NAF. A versdo inaugural, 1.0
de 2023/2024, foi publicada em dezembro de 2024 como boa pratica do NAF UNIME em Lauro de Freitas (BA),
Certificada como Diamante em 2025, tendo sido iniciativa de estudantes e voluntarios desse nucleo, cedidos os direitos
autoriais e de veiculacdo e de publicacdo, a Receita Federal do Brasil, por meio do programa “Cidadania Fiscal”. Esta
versao é atualizada anualmente por NAF editores e revisores, conforme orientacdes da Cidadania Fiscal da Receita
Federal do Brasil, sendo esta a versdo 2.0, 2024/2025, publicada em dezembro de 2025. As orienta¢Ges em formato de
passo a passo a seguir sao de responsabilidade dos NAF que atualizaram essa versao do Manual, conforme dados abaixo.
Caso sejam identificados erros, omissdoes ou qualquer necessidade de novas atualizagées, pedimos enderegar as
propostas aos responsaveis pela Cidadania Fiscal da Receita Federal do Brasil mais proximos.
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Manual de Atendimentos NAF

1. Apresentacao do Manual de Atendimentos

Diante da alta demanda de servicos oferecidos pelos NAF aos contribuintes, notou-se a
necessidade de se produzir um manual com os passo a passos dos servigos mais procurados. A
primeira versao do Manual de Atendimentos foi desenvolvido pelas voluntarias do NAF Unime
Lauro de Freitas (BA), lzis Almeida®! e Marielir Cruz?, e teve e tem como objetivo orientar os
voluntarios NAF a respeito dos principais procedimentos que devem ser seguidos em demandas
fiscais, permitindo que os atendimentos sejam mais eficientes e facilitando a capacitagao continua
de novos voluntarios.

Este Manual foi reconhecido em 2025, pela Cidadania Fiscal da Receita Federal do Brasil, como boa
pratica inovadora, de utilidade a todos os NAF no Brasil, em especial as atividades de capacitacao de
novos estudantes participantes dos nucleos, sendo Certificado com o Reconhecimento Diamante.

A publicacdo das orientagdes dos servicos elencados nos passo a passos desse Manual, sdao de
responsabilidade dos NAF participantes de sua atualizacdo, conforme pdgina 2, e os direitos autoriais, de
utilizacdo e de divulgacdo pertencem a Receita Federal. Dessa forma, a partir da publicacdo da versao
1.0 em dezembro de 2024, outras versGes podem ser publicadas pela Receita, com ou sem a
participacdao do NAF que assinou a versao inaugural. Nesse sentido, para que esse Manual cumpra
sempre seu papel, faz-se necessdria uma revisdo minima anual, atualizando-se seu contetido, como
se faz nessa versao 2.0 com contribuicdes dos NAF indicados na pagina 2 desse Manual.

As regras para que os NAF no Brasil possam propor atualizagdes ou novos conteldos estao
indicadas no anexo Unico desse Manual.

Caso sejam identificados erros, omissdes ou qualquer necessidade de atualiza¢des, pedimos
enderecar as propostas aos responsaveis pela Cidadania Fiscal da Receita Federal do Brasil na

cidade mais préxima.

Boas consultas! Vocé também faz parte dessa Receita!

1 Voluntaria Izis da Concei¢do Almeida.
2 Voluntaria Marielir Souza Cruz.

Manual de Atendimentos NAF. Vers3o 1.0. Elaboragdo 2023/2024.Publicagdo 2025 - Pagina 5
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2. Passo a passos atendimentos para Pessoa Fisica

2.1. Emissao de primeira via do CPF

O CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) € um documento emitido pela Receita Federal do Brasil (RBF)
para identificar os cidaddos do nosso pais, e é obrigatdrio para todos os residentes. O documento

€ composto por 11 digitos e pode ser emitido de forma gratuita pela RFB.

Para a emissdo da primeira via do CPF deve-se observar as seguintes orientacoes:
. Documentos necessarios:

. Documento de identificagdo:

. Maiores de 16 anos: RG atualizado (se desatualizado, anexar Certiddo de Casamento ou
Nascimento).

. Menores de 16 anos: RG ou certiddo de nascimento do menor; RG do responsavel (se tutor

ou guardido, termo de tutela/guarda).

. Comprovante de endereco ou declaracdo de endereco;

. Protocolo de atendimento gerado apds o preenchimento dos dados no site da Receita
Federal;

. Foto do rosto, tipo selfie, segurando o documento de identificacdo com foto aberto ao lado
do rosto.

. Menores de 16 anos: foto deve ser do responsavel.

. Documentos adicionais:

. Se o solicitante tiver entre 18 anos e 70 anos, sera obrigatério o envio do titulo de
eleitor;

° Para menores de 16 anos, é obrigatéria a presenca e a documentacdo de um

responsavel legal, podendo ser um dos pais, tutor, ou responsavel pela guarda;

° Para Estrangeiro residente no Brasil, é necessario apresentar o passaporte, e a Carteira
de Registro Nacional Migratério (CRNM) ou a antiga Cédula de ldentidade de Estrangeiro
(CIE/RNE);

° Em caso de pessoa falecida, apresentar a certiddao de dbito e documento que justifique
ainscricao no CPF.

° Caso o documento de identificacdo apresentado seja a CNH, deve apresentar

também um documento onde conste a naturalidade (cidade de nascimento).

Manual de Atendimentos NAF. Vers3o 1.0. Elaboragdo 2023/2024.Publicagdo 2025 - Pagina 6
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1 - Acesse o site da Receita Federal® e clique na op¢do “MEU CPF”:

= Receita Federal O que vocé procura? Q

l Mais Noticias |

Portal e-CAC

Figura 1 —Passo 1: Emisséo de 1a via de CPF

2 — Clique na opcao “Inscrever-se no CPF”:
= Receita Federal O que vood procura? Q
SERVICOS EM DESTAQUE
b A 2
Consultar CPF Obter cartao de CPF Inscrever-se no CPF
A A
Atualizar CPF Incluir nome social no CPF

Figura 2 — Passo 2: Emisséo de 1a via de CPF
3 — Clique na opg¢ao “Iniciar”:

A Sery e Inscrever-se no CPF

Financas, Impostos e Gestao Publica

CPF. CNPJ e Qutros Cadastros > Pessoa Fisica (CPF)

Inscrever-se no CPF m

Figura 3 — Passo 3: Emissdo de 1a via de CPF

3 Link site da Receita Federal: https://www.gov.br/receitafederal/pt-br

Manual de Atendimentos NAF. Vers3o 1.0. Elaboragdo 2023/2024.Publicagdo 2025 - Pagina 7
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4 — Preencha os campos com os dados da pessoa para quem serd emitido o CPF, marque

a caixa “Sou humano” e em seguida clique em enviar.:

H Inscrigéo CPF Internet

Informe os dados abaixo para solicitar sua inserigdo:

Identificagdo

zeie] \

Nascimento: |:| Titulo de Eleitor: sexor v|

Naturalidade: |

Norme da Mae: |

Enderego
CEP l:lq Ao digitar o CEP alguns campos serSo preenchidos.
Municipios | wr l:l
Logradouro: v | mamero:| |
Complemento: | Bairro: | |

| ‘ Sou humano

Confira atentamente os dados antes de enviar m m

Compativel com o5 Navegadores Firefax 30, interme Explorer £ ou verstes superiores.

Figura 4 — Passo 4: Emissdo de 1a via de CPF

5 — Apds o preenchimento serd disponibilizado o protocolo de atendimento. Guarde esse
documento:

abaut biark
Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF

Solicitacdo:
Inscrigao CPF Internet

Nome: | Data Nascimento:

Informacaes adicionais:
Informe o Titulo de Fleitor.

Para concluir o este p lo e os abaixo listados para o email do
seu estado:
Tabela de jurisdicao por estado e resp e-mails corp
1* Regido Fiscal (DE. GO, MT, MS e TO) atendimentorfb.01 @rfb,gov.br
2* Regido Fiscal (AC, AM, AP, PA,RO ¢ RR) | atendimentorfb.02@rfb,gov.br
3* Regido Fiscal (CE, MA e PI) rfb.03 @rfb.gov.br
4* Regido Fiscal (AL, PB, PE ¢ RN) atendimentorfb.04@rfb,gov.br
5* Regid Fiscal (BA e SE) alendimentorib 05 @rib,gov.br
6" Regido Fiscal (MG) atendimentorfb.06@rfb.gov.br
7* Regido Fiscal (ES e RJ) atendimentorfb.07@rfb.gov.br
8* Regido Fiscal (SP) atendimentorfb.08@rfb.gov.br
9* Regido Fiscal (PR e SC) 1b.09@sfb.gov.br
107 Regiao Fiscal (RS) 10@rfb.gov.br
Para quem possui certi digital, a io do i pode ser feita também via CHATRFB.
Clique aqui
Documentagdo necessaria:

1. Documento de identificag:
- Para maiores de 16 anos: RG atualizado. Se 0 RG ndo estiver atualizado, anexar também a
Certiddo de Casamento ou Nascimento.

- Para menores de 16 anos: RG ou Certidio de Nascimento do menor e RG do responsavel (pai,
mde ou tutor ou guardido judicial). Na hipotese de representacdo por tutor ou guardido, anexar
também o respectivo termo de tutela/guarda.

2. Titulo de eleitor (facultativo);

3. Comprovante de endereco ou declaragéo do enderego completo (tipo de logradouro, nome do
logradouro, niimero, municipio, UF, CEP) no e-mail;

4. Protocolo de atendimento fornecido pela entidade conveniada (Banco do Brasil, Correios e Caixa

émica) ou Protocolo de gerado na Internet (para pedidos de Alteragdo ou
Regularizagdo ndo conclusivos iniciados no sitio da Receita Federal), se possuir;
5. Foto de rosto (selfie) do o ou i de dade aberto

(frente e verso), onde devera aparecer a fotografia e o niimero do documento legivel.
Observagio: a selfie com o documento nio deve ser o da crianga e sim do responsavel

aboutiank "

Figura 5 — Passo 5: Emisséo de 1a via de CPF

Manual de Atendimentos NAF. Vers3o 1.0. Elaboragdo 2023/2024.Publicagdo 2025 - Pagina 8
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6 — Em seguida sera necessario enviar e-mail para a Central de Atendimento da Receita
Federal. Cada Regido Fiscal possui um e-mail. No protocolo de atendimento gerado é possivel
verificar qual o e-mail correspondente a sua Regido Fiscal.

7 — O e-mail deve ser enviado com a seguinte documentagao:

° Documento de identificagdo:

Para maiores de 16 anos: RG atualizado. Se o RG ndo estiver atualizado, anexar também a
Certidao de Casamento ou Nascimento;

Para menores de 16 anos: RG ou Certiddo de Nascimento do menor e RG do responsavel. No

caso de o responsavel ser o tutor ou guardido, anexar também o termo de tutela/guarda;

. Titulo de eleitor, em caso de obrigatoriedade;
° Comprovante de endereco ou declaracdo de endereco;
° Protocolo de atendimento gerado apds o preenchimento dos dados no site da

Receita Federal;
° Foto do rosto, tipo selfie, segurando o documento de identificacdo com foto aberto
ao lado do rosto. Para menores de 16 anos, a foto deve ser do responsavel.

8 — Aguardar e-mail com resposta da Receita Federal.

2.2. Obter Cartao de CPF

1 - Acesse o site* da Receita Federal e clique na opg¢do “MEU CPF”:

= Receita Federal O que vooé procura? Q

( Mais Noticias )

-

Portal e-CAC

Figura 6 - Passo 1: Obter Cartdo de CPF

4 Link site da Receita Federal: https://www.gov.br/receitafederal/pt-br

Manual de Atendimentos NAF. Vers3o 1.0. Elaboragdo 2023/2024.Publicagdo 2025 - Pagina 9
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2 — Cligue na opgdo “Obter cartdo de CPF”:
= Receila Federal O que vocé procura?
SERVICOS EM DESTAQUE
A A
Consultar CPF Obter cartao de CPF Inscrever-se no CPF
. A
Atualizar CPF Incluir nome social no CPF
Figura 7 - Passo 2: Obter Cartdo de CPF
3 — Cligue em “Iniciar”:
= Servicos e Informac¢oes do Brasil 0 que vocé procura’ Q

<
1118

Financas, Impostos e Gestao Publica

» Pessoa Fisica (CPF)

Obter cartao de CPF m

Figura 8 - Passo 3: Obter Cartdo de CPF

4 — Escolha a opg¢do “Entrar com o gov.br”:

@Mk«u

Avancar

Figura 9 - Passo 4: Obter Cartdo de CPF

Manual de Atendimentos NAF. Versdo 1.0. Elaboragdo 2023/2024.Publicagdo 2025 - Pagina 10
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5 —Informe o CPF e cligue em “continuar”, em seguida informe a senha e clique em
“entrar”:
ldentifique-se no gov.br com
Digite sua senha
| Noe
SER—_ o~
CPF
Senha
Continuar
— — Esqueci minha senha
® L9 : ]
8% Lognicom OR code o=
0 Seucertficad ta
& Seucs = >
Fico om d
9
Figura 10 - Passo 5: Obter Cartdo de CPF
6 — Na préxima pagina sera disponibilizado o Cartao do CPF. No fim da pagina encontra-

se a opcao “Preparar pagina para impressao”, onde é possivel imprimir ou salvar o documento

em PDF:

Ministério da Fazenda
Receita Federal :
COMPROVANTE DE INSCRI(;;\O CPF

Numero

066.987.245-45

Nome
FULANO DA SILVA NUNES

Nascimento
02/10/1997

CODIGO DE CONTROLE
DDCS.AE61.E1C0.TAF4

Emitido pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
3s 21:02:38 do dia 27/11/12023 (hora e data de Brasilia)
digito verificador: 00
VALIDO SOMENTE COM COMPROVANTE DE IDENTIFICACAO

Figura 11 - Passo 6: Obter Cartdo de CPF

Observacdo: Se o cartdao nado abrir na tela, oriente o contribuinte a tentar em outro navegador
ou acessar diretamente pelo link: https://servicos.receita.fazenda.gov.br/servicos/cpf/consultaPublica.asp.

Manual de Atendimentos NAF. Versdo 1.0. Elaboragdo 2023/2024.Publicagdo 2025 - Pagina 11
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2.3. Consultar Situag¢ao Cadastral CPF

1 - Acesse o site da Receita Federal® e clique na op¢3o “MEU CPF”:

= Receita Federal 0 que vocé procura? ¢ Q

NY %>, -
K Servicos’ g Siscomex [ e-Editais

Meu Imposto Empresas e
de Renda Negécios

Aduana e
Comeércio
Exterior

Legislacdo e Transagao
Jurisprudéncia Tributaria

Meu CPF

Mais Assuntos

Servicos s

EM DESTAQUE ! °
X

Figura 12 - Passo 1: Consultar Situagéo Cadastral de CPF

2 — Clique na opg¢do “Consultar CPF”:

= Receita Federal 0 que vocé procura? ¢ Q

@ ° Assuntos © Meu CPF

Meu CPF Servigos

Seu CPF e a sua identidade!

O Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) contem suas informagoes pessoais. PF

como nome, data de nascimento. endereco. entre outras. Nao ha idade [ Atualizar o CPF

minima para ter um CPF e cidadaos brasileiros ou estrangeiros podem se 3, Incluir, alterar ou excluir Nome Social no CPF
inscrever. morando no Brasil ou no exterior. B8 Obter o cartao de CPF

& Ontar nela ciéneia eletranica (NTF)

Figura 13 - Passo 2: Consultar Situagéo Cadastral de CPF

5 Link site da Receita Federal: https://www.gov.br/receitafederal/pt-br
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3 — Clique em “Iniciar”:

-
Jo)

= Servicos e Informacdes do Brasil 0 que vocé procura?

a Servigos Consultar Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) na Receita Federal

.
111

Finangas, Impostos e Gestao Publica

CPF, CNPJ e Outros Cadastros > Pessoa Fisica (CPF)

Consultar Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) na Receita
Federal m

Avaliacao. 44 (63707}
Ultima Modificacio 19/08/2025 8  compatihe © F X in &

A2 N
~ Oque &7 W SERVICOS RECOMENDADOS PARA VOCE
Consulte a situacao cadastral do seu CPF junto & Receita Federal. Por meio deste servico voce
também pode emitir o comprovante de situacio cadastral, consultar as informagdes do Atualizar CPF

cadastro e confirmar a autenticidade de comprovantes de situacao cadastral do CPF.

Consultar dividas e pendéncias fiscais
Acesse os servicos pelos canais listados na aba "Etapas para a realizacao deste servico’.

Figura 14 - Passo 3: Consultar Situag¢do Cadastral de CPF

4 — Preencha os campos com os dados do CPF a ser consultado:

I para o contotdo Bl ¥pasomenu Bl Wpea abusca Bl v para o rodepd £) ACESSISRIDADE ALTO CONTRASTE MAPA DO SITE

Receita Federal CIETC)

MINISTERIO DA ECONOMIA w P4 £

Perguntas Freguentes Contato Servios Dados Abertos Area de Imprensa Onde Encontro Ave.on English Espaiol

m Comprovante de Situacdo Cadastral no CPF

Preencha os campos abaixo com os dados solicitados.

CPF: 1 3 SSU humano O

WCaprcha

Data de Nascimento: 2

O comprovante geraso ndo KMnace nirmacdes 5008 3 SAUACE0 ecoNdMICa. tnancera ou Mscal 0o 1uiar 4o CPF. mita-59 30 soments

& COmprovar & suacho cacsastral no CPF
4

Otservacho: Dara Que @ CONSURA KuNCIoNe COMMamente. & NOCESSAND QUE S8U NAVEgATr 951eNa NabIACO Dara 3 gravacho de “coowes”

Figura 15 - Passo 4: Consultar Situagéo Cadastral de CPF

1 —Insira os 11 digitos do CPF;
2 — Insira a data do nascimento;
3 — Cligue na caixa “Sou humano” para completar o mecanismo de seguranca (reCAPTCHA);

4 — Clique na opgdo “Consultar”.

Manual de Atendimentos NAF. Versdo 1.0. Elaboragdo 2023/2024.Publicagdo 2025 - Pagina 13
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5 — Na proxima pagina sera exibido o Comprovante de Situa¢ao Cadastral no CPF, onde
ird constar se o CPF esta com a condicdo de:

Condicao

Implicages

Regular

Indica conformidade cadastral. O CPF esta ativo e apto a qualquer
transacao que exija regularidade.

Pendente de

O contribuinte estd omisso na entrega da Declara¢ao do Imposto

Regularizagao de Renda Pessoa Fisica (DIRPF) de pelo menos um dos ultimos
cinco exercicios.

Suspenso O cadastro estd incorreto ou incompleto, com divergéncia nos
dados. E necessario realizar o servico de "Altera¢do de Dados
Cadastrais"

Cancelado Documento anulado pela RFB devido a multiplicidade de

inscricdes (duplicidade) ou decisdo administrativa/judicial.

Titular Falecido

A RFB ja formalizou o registro de dbito.

Ministério da Fazenda
Secretaria da Receita Federal do Brasil

Comprovante de Situacdo Cadastral no CPF

N° do CPF: 066.987.245-45

Nome: FULANO DA SILVA NUNES
Data de Nascimento: 02/10/1997
Situacio Cadastral: REGULAR
Data da Inscrigio: 26/05/2008

Digito Verificador: 00

Comprovante emitido as: 20:40:32 de dia 27111/2023 (hora e data de Brasilia).
Cadigo de controle do comprovante: 183A.BC50.E9AA.B16A

Este documento ndo substitui o "Comprovante de Inscrigdo no CPFE”.

{Madelo aprovade pela INFRFE n® 1,548, de 13/02/2015.)

Figura 16 - Passo 5: Consultar Situagéo Cadastral de CPF

Manual de Atendimentos NAF. Versdo 1.0. Elaboragdo 2023/2024.Publicagdo 2025 - Pagina 14




BNA_F_
2.4. Atualizar CPF

1 - Acesse o site da Receita Federal® e clique na op¢do “MEU CPF”:

= Receita Federal O que vooé procura? Q

I Mais Noticias \

Portal e-CAC

Figura 17 - Passo 1: Atualizar CPF

2 — Clique na opgao “Atualizar CPF”:
= Receita Federal O que vocé procura? Q
SERVICOS EM DESTAQUE
b ] A »
Consultar CPF Obter cartao de CPF Inscrever-se no CPF
A A
Atualizar CPF Incluir nome social no CPF

Figura 18 - Passo 2: Atualizar CPF

6 Link site da Receita Federal: https://www.gov.br/receitafederal/pt-br
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3 —Siga para a opg¢do “Etapas para realizagdo deste servigo”:

Atualizar CPF

" Alterar CPF" . " Regularizar CPF"

Sem Avaliacao

v O quee?

v Quem pode utilizar este servigo?

I v Etapas para a realizacao deste servico I

v Outras Informacoes

v Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD
Figura 19 - Passo 3: Atualizar CPF

4 — Existem 4 situa¢Bes para a atualizacao do CPF:

~ Etapas para a realizacdo deste servico

@ Solicitar alteragdo ou regularizagao
Solicite a alteracdo ou regularizacao do seu CPF preenchendo um dos

formularios eletronicos abaixo
CANAIS DE PRESTACAO
\Wel © Alterar CPF. Se a situacao for regular

Wely: Regularizar CPF, 52 a situacdes for suspenso

- Complementar informacdes no CPE

0 0 0O 40

\Web Alterar endereco no CPE

Figura 20 - Passo 4: Atualizar CPF

a. Alterar CPF: deve ser utilizado em caso de atualizacdo quando a situacao cadastral do CPF
é regular, mas é preciso fazer alguma alteracao, podendo ser: alteracdo em caso de casamento,

divodrcio ou troca de nome.
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1 — Preencha os campos com os dados que devem ser alterados:

Receita Federal [s-ere Q]

MINISTERIO DA ECONOMIA oan

Pevpurtss Preguertes | Cortate | Serviges | Oodos Aberts | Arss 0e Inpreess | Onde Brxoetre | Avics | Engied | Bxpeliol

u Allerag3o de Dados Cadastrass no CPF

Gane (ot ot 8 8 19 Puhan | iae | G s wadate Mmys o S—r—— bt e S eaie e e am e
G o s G o e (W . G 68t S b, s T 0 A £ e e e
- b e e BT SaTe T i e e e

e - . . W b S - L

midentficagio

il

Ot [ wnsn v

o | | A Ao dgrtar o CEP slguns campos serde preenchidos.

p— |

Vo

=1

Figura 21 - Passo 4a-1: Atualizar CPF / Alterar CPF

2 — Apds o preenchimento serd disponibilizado o protocolo de atendimento. Guarde esse
documento:

24102023

Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF
Protocolo de Atendimento

[Cod. de Atendimento:

Solicitagdo:
|Alteracdo de CPF
Nome: Data Nascimento:

Para concluir o esto p lo 0 08 abaixo
listados para o email do seu estado:

Tabela de jurisdigao por estado e i e-mails
12 Regido Fiscal (DF, GO, MT, MS e TO) "mmmnmml@@ gov.br

22 Regido Fiscal (AC, AM, AP, PA, RO € 1o yiovo o0 006
RR) @rfb.a

32 Regido Fiscal
143 Regido Fiscal
52 Regido Fiscal
62 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal

82 Regiéo Fiscal iSPi ate

103 Rélao Fiscal iRSi atendimentorfb.10@rfb.gov. br] b

Documentagaio necesséria:

1, Documento de identificacso:

- Para malores de 16 anos: RG atualizado, e 0 RG N0 estiver atualizado, anexar
também o CertdSo de Casamento ou Nascmento

Para menores de 16 ancs: RG ou Certido ce Nascimento do menor € RG 6o
responsdvel (pal, mble ou utor ou guardido Judcial). Na hpdtese de epresentacho por
Lwlor 0 Guardiao, anexar também o respectivo temo de tutel
Nomers 5o Thil de eekor (aoneene o copi oo Tulo d aiter (fockato);
Comprovante de enderego ou declarac3o do enderego completo (tIpo G logradourd,
nome do 0gradouro, nmero, municipio, UF, CEP) no e-mal;

. Protocolo de atendimento fornecico pela entidade canveniada (Banco do Brasi,
Correios e Caixa Econbmica) o Protocolo e Atendimento geraco na Internet (para
pedidos de Alteragio ou Regularizacao no conclusivos iniciados no stio da Receta
Federal), se possur;

5. Foto de rosto (selfie) do interessado ou responsavel segurando o documento de
identidade aberto (frente e verso), onde devera aparecer a fotografia & o nimero o
documenta legvel,

rvacao: o sclfie com o documanto 50 deve ser 0 da crianca e sim do
respansével.

»

Figura 22 - Passo 4a-2: Atualizar CPF / Alterar CPF
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3 — Em seguida sera necessario enviar e-mail para a Central de Atendimento da Receita
Federal. Cada Regido Fiscal possui um e-mail. No protocolo de atendimento gerado é possivel
ver qual o e-mail correspondente a sua regido fiscal.

4 — O e-mail deve ser enviado com a seguinte documentagao:

° Documento de identificagdo:

- Para maiores de 16 anos: RG atualizado. Se o RG n3o estiver atualizado, anexar também a
Certidao de Casamento ou Nascimento;

- Para menores de 16 anos: RG ou Certiddo de Nascimento do menor e RG do responsavel.

No caso do responsavel ser o tutor ou guardido, anexar também o termo de tutela/guarda;

° Titulo de eleitor, em caso de obrigatoriedade;
° Comprovante de endereco ou declaracdo de endereco;
° Protocolo de atendimento gerado apds o preenchimento dos dados no site da

Receita Federal;

° Foto do rosto, tipo selfie, segurando o documento de identificagdo com foto aberta ao
lado do rosto. Em caso de criancga, a foto deve ser do responsavel.

5 — Aguardar e-mail com resposta da Receita Federal.

b. Regularizar CPF se a situacdo for Suspenso:

1 — Preencha os campos com os dados do contribuinte:

Receita Federal CoTETE—

MINISTERIO DA ECONOMIA oan

Pevpurtas Feguertes | Contase | Services | Oodos Abersos | Acss 0o Inprenss | Onde Broetre | Aviscs | Engieh | Bxpeiol

u Alerag3o de Dados Cadastrass no CPF

midentficagio

L

~e

[ B v
COPR—
- v
b e § bt

v s P

[P - v

mEnderego

cor L Ao Sgrtar o CEP slguns Campos serds proenchidos.

o =

o

Figura 23 - Passo 4b-1: Atualizar CPF / Regularizar CPF Suspenso
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2 — Apds o preenchimento sera disponibilizado o protocolo de atendimento. Guarde esse
documento.

241072003

Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF
Protocolo de Atendimento

[Solicitagao: (Céd. de Atendimento:

INome: [Data Nascimento:

Para concluir o abaixo

P lo o os
listados para o email do seu estado:

Tabela de jurisdigao por estado e respi e-mails corpi
12 Regido Fiscal (DF, GO, MT, MS e TO) |atendimentorfb.01@rfb.gov.br|

g;)kegiéo Fiscal (AC, AM, AP, PA, RO e latendimentorfb.02@rfb.gov.br]

32 Regido Fiscal (CE, MA e PI) 1amndim§mgih&1@mgm
43 Regido Fiscal (AL, PB, PE e RN w@ﬂém
53 Regido Fiscal (BA e SE) [atendimentorfb.05@rfb.gov.bd]
62 Regido Fiscal (MG) atendimentorfb.06@rfb.gov.br]
72 Regido Fiscal (ES e R)) atendimentorfb.07@rfb.gov.br]
82 Regido Fiscal (SPE latendimentorfb.08@rfb.gov.br|
92 Regidio Fiscal (PR e SC) latendimentorfb.09@rfb.gov.br

102 Reé'\?i'o Fiscal (RS, atendimentol @rfb.éov.br

Documentagéo necesséria

Figura 24 - Passo 4b-2: Atualizar CPF / Regularizar CPF Suspenso
3 — Em seguida serd necessario enviar e-mail para a Central de Atendimento da Receita

Federal. Cada Regido Fiscal possui um e-mail. No protocolo de atendimento gerado é possivel
ver qual o e-mail corresponde a sua regiao fiscal.

4 — O e-mail deve ser enviado com a seguinte documentacao:

° Documento de identificagao:

- Para maiores de 16 anos: RG atualizado. Se o RG ndo estiver atualizado, anexar também a

Certiddo de Casamento ou Nascimento;

- Para menores de 16 anos: RG ou Certidao de Nascimento do menor e RG do responsavel. No

caso do responsavel ser o tutor ou guardido, anexar também o termo de tutela/guarda;

° Titulo de eleitor, em caso de obrigatoriedade;
° Comprovante de endereco ou declaracdo de endereco;
° Protocolo de atendimento gerado apds o preenchimento dos dados no site da

Receita Federal;
° Foto do rosto, tipo selfie, segurando o documento de identificagdo com foto aberta ao
lado do rosto. Em caso de criancga, a foto deve ser do responsavel.

c. Complementar Informacdes no CPF: quando for preciso complementar alguma informacao
no CPF.
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1 — Escolha a opg¢do “Entrar com o gov.br”:
R Pecona Feders
: £ n ’v m
.. r T 2 1 "
Figura 25 - Passo 4c-1: Atualizar CPF / Complementar Informagées no CPF
2 —Informe o CPF e cliqgue em “continuar”, em seguida informe a senha e clique em
“entrar”:

ldentifique-se no gov.br com

Digite sua senha

@ Noame
Orlw O B0easM e CPF
CPF
Senha
Continuar
4 l gie sue senha alua @]
itras opches de wientificacio
Esquect minha senha
» ) M D ===
B8 | oo com OR code v ™
- Cancelar )
==
0 Seucertficado dota
‘ -— - - -
Ficou com duvidas
@ Ema

Figura 26 - Passo 4c-2: Atualizar CPF / Complementar Informagées no CPF
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3- Na Tela Principal do E-CAC, selecione o campo “Cadastros” e depois, na se¢do “CPF —
Cadastros de Pessoas Fisicas” escolha “Complementacdo de Informacgdes Cadastrais no CPF”

d.

CaC

CENTRO VIRTUAL 3 LOCALIZAR SERVIGO
DE ATENDIMENTO

COS EM DESTAQUE
Dad

Regimes e Registros Especiais Reslituigio e Compensagio Senhas e Procuracies

Cadastros
CAEPF- Cadastro de Atividade Econdmica da Pessoa Fisica
Inserigio, Alleragio e Consulla de Alividade Econdmica

CNPJ - Cadastro Macional da Pessoa Juridica

Opgdo pelo Domicilio Tributario Eletrdnico - DTE

des e D

Outros

Divida Ativa da Unido Legislagdo e Processo

CMNO - Cadastro Nacional de Obras
Inscrever, Allerar, Consultar, Paralisar e Reativar Obra
CPF - Cadastro de Pessoas Fisicas

Alteracio de Endereco no CPF

I Somplementacso de Informagies Cadastrai no CPF I

Comprovanie de Inscrigéo no CPF

Consulta Informagbes Cadasirais no CPF

Opgdo pelo Domicilio Tributérie Eletrénice - DTE

Alteracao de enderego no CPF: utilizado em casos de alterag¢ao de enderego do
contribuinte.

— Escolha a opg¢do “Entrar com o gov.br”:

P -

SENMA

Figura 28 - Passo 4d-1: Atualizar CPF / Alteracdo de endereco
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2 —Informe o CPF e cligue em “continuar”, em seguida informe a senha e clique em
“entrar”:

ldentifique-se no gov.br com

— Digite sua senha

w aceasm ch
CPF
Senha

Oulras opcies de wentificacio
® Log ; ===
L3l - 0
2 L9 R code
0 Seucertficado
& Seucertfcado dotal & Ve
©® Etma {

Continaar .l [pigte suo senha atus ®

Esquect minha senha

Figura 29 - Passo 4d-2: Atualizar CPF / Alteracdo de endereco

3- Na Tela Principal do E-CAC, selecione o campo “Cadastros” e depois, na se¢do “CPF —
Cadastros de Pessoas Fisicas” escolha “Alteracdao de Endere¢o no CPF”

?mm Titular {Acessa GOV.ER por CPF/Senha): 056.578.218-5¢ - LUCILA DE CARVALHO SIQUEIRA

CacC

CENTRO VIRTUAL 3 LOCALIZAR SERVICO
DE ATENDIMENTO

Cerldbes e Situagao Fiscal

Regimes e Registros Especiais Resiituigio e Compensagio

Cadastros

Opeio pelo Domicilio Tributario Eletrnico - DTE

Processa)

Cobranga e & D ghes e D Divida Afiva da Unido Legislagdo e Processo

Senhas e Procuragdes Outros

CMO - Cadastro Nacional de Obras
Inscrever, Alterar, Consultar, Paralisar e Reativar Obra
CPF - Cadastro de Pessoas Fisicas

L‘ lieracao de Endereco no CPF I

Complementagéo de Informagdes Cadastrais no CPF

Comprovante de Inscrigdo no CPF
Consulta Informagdes Cadastrais no CPF

Opgédo pelo Domicilio Tributario Eletrdnico - DTE

Figura 30 - Passo 4d-3: Atualizar CPF / Alteracdo de endereco

4 —Marque a opcdo de localizacdo do novo endereco (Brasil ou exterior):

cac

CPF - Alterar Endereco

Figura 31 - Passo 4d-4: Atualizar CPF / Alteracdo de endereco
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5 — Preencha com o CEP do novo enderego:

CaC

CPF - Atualizar Endereco Brasil

Figura 32 - Passo 4d-5: Atualizar CPF / Alteracdo de endere¢o

6 — Ao preencher o CEP, novos campos irdo aparecer. Preencha com as outras informagdes do
novo endereco e clique em “Atualizar”:

CaC
CPF - Atualizar Endereco Brasil

Endereco Atual

—

Figura 33 - Passo 4d-6: Atualizar CPF / Alteragdo de enderego

7 — Ap0s finalizar o preenchimento, clique em “Atualizar”, a atualizagdo sera realizada:

CPF - Confirma Alteracdo

ATUALIZACAO REALIZADA COM SUCESSO

Figura 34 - Passo 4d-7: Atualizar CPF / Alteragdo de enderego

2.5. Emitir certiddo de regularidade fiscal (CND) no ambito Federal

Certidao de regularidade fiscal é o documento emitido para comprovar a situacdo fiscal do
contribuinte, pessoa fisica ou juridica, obra imobilidria e imdvel rural, perante os érgaos publicos
— federal, estadual e municipal.

A certiddo emitida na Receita Federal diz a situacdo perante os Tributos Federais e a Divida Ativa

da Unido e tem validade de 6 (seis) meses.
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1- Acesse o site da Receita Federal’ e acesse o menu representado pelos trés tracinhos ao lado

do nome “Receita Federal”. Siga as opgoes:

g ‘Lb nistério da Fazenda Orgdos do Governo  Acessoa Informacao Legislacdo  Acessibilidade e O & Entrar como gov.br

E?eceita Federal O que vocé procura? Q

€ Servicos recomendados paravocé v @  Sservigos mais acessados dogovbr Servicos em destaque dogovbr Vv

Receita Federal

Receita Federal publica tabelas com informagoes sobre beneficios fiscais

Medida atende a demandas da sociedade e de 6rgéos de controle externo, propiciando maior transparéncia ao Sistema
Tributério Nacional

Figura 35 - Passo 1: Emitir CND - Federal

2 — Ao abrir o menu, siga as opc¢des: Servico -> Certidoes e Atestados -> Emitir Certid3do:

g v,b C Fare Orgao Acessoalinformacdo Legislacdo Acessibilidade e 0

X Receita Federal O que vocé procura? Q

Assuntos > Auditorias Fiscais

Acesso a Informacao >__Cadactroc -
Centrais de Conteudo Certidoes e Atestados bl | Obter atestado fiscal
Canais de Atendimento ¥| Co o Exterior

Portais Relacionados >

Onde Encontro?

govbr

sttuicoe:

mpensa

Conveniados € Parceiros

Figura 36 - Passo 2: Emitir CND - Federal

7 Link site da Receita Federal: https://www.gov.br/receitafederal/pt-br
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— Clique em “Emitir certidao de regularidade fiscal”

‘Lb Acessca Informacdo  Legislacdo  Acessibilidade e [ )} A& Entrar como gwbr

= Receita Federal O que vocé procura? Q

L. Servicos Certiddes e Atestados Emitir certiddo

Emitir Certidao

CERTIDOES DE REGULARIDADE FISCAL

Certidoes e Outros Servicos Certiddes e Outros Servicos

Emitir certiddo de regularidade Emitir certiddo de regularidade
fiscal fiscal de obra

Figura 37 - Passo 3: Emitir CND - Federal

— Em seguida cliqgue em “Etapas para realizacdo deste servico”:

= Servicos e Informacdes do Brasil 0 que vocé procura? Q

Financas, Impostos e Gestao Publica

Imy

Obrigacoes > Certidoes e Outros Servigos

Emitir certidao de regularidade fiscal (CND)

* Emitir certidao negativa”

& compate © f X in @
v O que e? € SERVICOS RECOMENDADOS PARA VOCE
v Quem pode utilizar este servigo? Comeitar cortidbes de recutaridad
onsultar ces loes de regulari e
fiscal emitidas
v Etapas para a realizacao deste servico
Emitir certidao de regularidade fiscal
v Outras Informagdes e o
Consultar CNPJ

Consultar dividas e pendéncias fiscais

Figura 38 - Passo 4: Emitir CND — Federal
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5 — Clique em “Certidao de pessoa fisica”:

= Servicos e Informacdes do Brasil 0 que vocé procura? Q

Emitir certiddo de regularidade fiscal
deobra

0 Emitir certidao de regularidade fiscal
Consultar CNPJ

Ace

rme o numero de identific

emitire
Consultar dividas € pendéncias fiscais

(CNPJ) ouimoével rural (C

it
emiticla Obter solucio digital de consulta de
dados de Certidao Negativa de Débito
(CND}

Consultar CPF

Certidao de pessoa fisica I

@ Web  Certiddo de pessoa juridica

Certidao de imovel rural

TEMPO DE DURAGAO DA ETAPA

Atendimento imediato

Figura 39 - Passo 5: Emitir CND — Federal

6 — Preencha o campo com o CPF que deseja emitir a certidao e clique em consultar:

Irpara o conteddo il Irparmomenu [ Irparaabusca [  Irpama o rodapé B ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE  MAPA DO SITE

Receita Federal

MINISTERIO DA ECONOMIA Oz0

Perguntas Frequentes | Contato | Servios | DadosAbertos | Areadelmprensa | Onde Encontro | Avisos | English | Espafiol

Certidao de Débitos Relativos a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Uniao

52 Emissédo da Certid&o

Da certiddo emitida por meio da internet constara, obrigatoriamente, a hora, a data da emissdo e o codigo de controle
Base Legal: Portaria RFB/PGFN n® 1.751, de 02/10/2014.

O numero do CPF deve ser informado incluindo-se os 11 digitos numéricos.

Informe o CPF:

Figura 40 - Passo 6: Emitir CND — Federal
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7 —Para saber se existi uma certiddo ainda em validade, basta clicar em “consulta de
certiddo e emissao de 2° via”. Para emitir uma nova certidado, clique em “Emissdo de nova

certidao”:

Receita Federal

MINISTERIO DA ECONOMIA Oz

Perguntas Frequentes | Contato | Servigos | DadosAbertos | Areadelmprensa | Onde Encontro | Avisos | English | Espafiol

Certidao de Débitos Relativos a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Uniao

Consulta de certidéo e emissdo de 2° v a@
Emissdo de nova certiddo c

Pégina Inicial

Figura 41 - Passo 7: Emitir CND — Federal

8 — Apbs clicar para emitir a certidao, automaticamente ird baixar o arquivo em PDF

referente a certiddo emitida, que podera apresentar as seguintes situacdes:

Negativa Comprova que ndo ha pendéncias (plena regularidade fiscal).

Positiva com Existem pendéncias, mas a exigibilidade esta suspensa (ex:

Efeitos de parcelamento em dia ou débito em discussao judicial).

Negativa

Positiva Existem pendéncias fiscais sem exigibilidade suspensa, impedindo
a emissao da Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de
Negativa.
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E ADIVIDA
ATIVA DA UNIAO

Nome:
CPF:

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que
nao constam pendéncias em seu nome, relativas a créditos tributarios administrados pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscrigoes em Divida Ativa da Uniao (DAU) junto a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Esta certidao se refere a situagao do sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange
inclusive as contribuigbes sociais previstas nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo tnico do art. 11 da Lei n°
8.212, de 24 de julho de 1991

A aceitagéo desta certidéo esta condicionada & verificagdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderegos <http:/rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certidao emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as do dia <hora e data de Brasilia>.

Valida até

Cadigo de controle da certidao:

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.

Figura 42 - Passo 8: Emitir CND - Federal

2.6. Criar acesso gov.br

A conta do gov.br é uma maneira de comprovar a identificacao digital. Através desse acesso, vocé
consegue acessar servicos publicos digitais como a carteira de vacina, INEP, carteira de trabalho

digital, carteira de motorista, portal do INSS, entre outros servicos.

1 — Em seu celular, acesse a loja de aplicativos e baixe o “gov.br”:

Para baixar o aplicativo gov.br clique em uma das lojas abaixo

App Store

Figura 43 - Passo 1: Criar acesso gov.br
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2 — Ao abrir o aplicativo pela primeira vez, leia com atencdo as informacdes e clique em
“Préximo”:

govb

O aplicativogovbre a
melhor versao da sua conta
govbr

Com ele, e possivel provar

com seguranca que voce e

Figura 44 - Passo 2: Criar acesso gov.br

— Em seguida clique em “Continuar”:

suas maos.

Com a sua conta gov.br vocé pode:
- Acessar servicos digitais com seu
CPF e uma unica senha;

- Realizar a Prova de Vida atraves
do reconhecimento facial;

- Utilizar servigos gratuitos como
Assinatura Eletronica de
documentos,

Comegar

Figura 45 - Passo 3: Criar acesso gov.br
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4 — Na proxima pagina cligue em “Entrar com o gov.br”:

Entrar com gov.br

S—
para criar ol acessar siia conta gov.b

29 Ler QR Code

Figura 46 - Passo 4: Criar acesso gov.br

5 — Informe o CPF e clique em “Continuar”:

gV.b © 7

Identifique-se no gov.br com:

B3 Numero do CPF

Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta gov.br

CPF

» Digite seu CPF

Outras op¢des de identificacao:

B Seu aplicativo gov.br
@ Seu banco

& Seu certificado digital em nuvem

Figura 47 - Passo 5: Criar acesso gov.br
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6 — Em seguida marque a caixa de ciéncia do Termo de Uso e a caixa de Sou Humano.
Depois clique em “Continuar”:

Vamos criar sua conta gov.br

Vai ser simples!

Vamos te guiar durante o processo.

*{:] Li e estou de acordo com o Termo de

Uso e Politica de Privacidade

» Sou humano

C o

Voltar ao inicio

Figura 48 - Passo 6: Criar acesso gov.br

7 — Na préxima pagina aparecera a opcao de continuar o cadastro através do seu banco,
para continuar é preciso ter acesso ao internet banking. Caso ndo tenha esse acesso, desce a
pagina até o final e clique em “Tentar de outra forma”:

V)
“"' Banestes
Nao teremos acesso a seus dados bancarios . @ it .
au

apenas a seu nome e CPF.

Vamos criar sua conta gov.br através do seu banco?

Escolha o banco que vocé ja usa pela internet:

A" Sicredi
(‘\‘

.

¢< Banco do Brasil

b > 3 Banrisul
Banrisul — —
N
{ Tentar de outra forma )
Bradesco ST
h Voltar ao inicio
1]
@ O acesso pelo meu banco é seguro?
L Banco de Brasilia
—

Figura 49 - Passo 7: Criar acesso gov.br
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8 — Para continuar o cadastro sera necessario responder a algumas perguntas
pessoas, como por exemplo o nome da mae, més e ano de nascimento. Apds responder as
perguntas clique em “Continuar”:

— T a1=1ay= =~ |
Vamos criar sua conta gov.br confirmando alguns 3. Qual é o seu ano de nascimento ?
de seus dados pessoais?
- N
Ql 1964 )
1. Qual é o primeiro nome da sua mae? ( A\
\\\ 1966 P,
rd N 2 N
1\ MARIA P, t\ 1962 g,
¢ LEONA ] ( )
ke p, l\ 1967 b}
C ESTRELA ) ( 1968 )
A e 7
e M = N Ty
. JEWEL ) S 1963 )
2 N
C LILA ) ( 1965 J
/ R
3 CARMEZINDA b
( \
2. Qual é o seu més de nascimento ? T
Voltar ao inicio

Figura 50 - Passo 8: Criar acesso gov.br

9 — Em seguida confira os dados exigidos na tela e clique em “Continuar”:

Confirme seus dados para continuar:

C o

Voltar ao inicio

@ Como altero meus dados?

Figura 51 - Passo 9: Criar acesso gov.br
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10 — Em seguida escolha uma forma de verificagao, pode ser telefone ou e-mail. Apds
escolher e informacdo a opgao desejada, clique em “Continuar”:
govbr 0o 5

Enviaremos um codigo para ativar sua conta gov.br.

Informe um contato para recebé-lo.

O % Por e-mail ‘

Q D Por telefone celular

Voltar ao inicio

Figura 52 - Passo 10: Criar acesso gov.br

11 — Leia com atenc¢do a informacdo que aparecera na proxima pagina e clique em “OK”:

Atencao

O contato que vocé informar sera o contato
cadastrado para sua conta gov.br.

Ele sera usado para recuperar senha, ativar a
conta e confirmar outras transagoes. E
importante que vocé guarde esse contato.

C x )

Figura 53 - Passo 11: Criar acesso gov.br
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12 — Em seguida informe o cddigo recebido pelo meio de verificacdo escolhido e clique em
“Continuar”:

Digite o codigo recebido em

ok % ok ok ok %k ok k |
. Digite o codigo

Nao recebeu o codigo? Reenviar codigo

( Voltar a tela anterior

Voltar ao inicio

Figura 54 - Passo 12: Criar acesso gov.br

Observacdo: Caso o contribuinte tenha dificuldade para receber o cédigo de verificacdo, oriente
a verificar se o e-mail informado estd correto e olhar a caixa de spam.

13 — A préoxima etapa é a de criar a senha de acesso a conta gov.br. Informe a senha
desejada e repita a mesma senha no segundo campo. Atente-se para as caracteristicas que a
senha deve conter:
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Cadastre uma senha para sua conta gov.br.

CPF ok ok sk ok ok ok ok a

Senha

l‘ Digite a sua senha ®

Sua senha deve conter:

© de 8 a 70 caracteres
© letra minuscula

© letra maiuscula

0 numero

© simbolo (Ex: '@#%$)

Confirmar Senha

|» Repita a sua senha 104

Continuar

Voltar ao inicio

Figura 55 - Passo 13: Criar acesso gov.br

14 — Apds informar a senha que atende a todos os requisitos, clique em “Continuar”:
Cadastre uma senha para sua conta gov.br.
CPF. sk ok ok ok ok ok ok
%enha a
.......... ®
Sua senha deve conter:
° de 8 a 70 caracteres
@ letra minuscula
0 letra maiuscula
Q numero
@ simbolo (Ex: '@#%$)
Confirmar Senha
.......... ®
[T |
Voltar ao inicio
Figura 56 - Passo 14: Criar acesso gov.br

15 — Apds processo finalizado, a sua conta estara criada:
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Parabéns! -
Vocé acaba de criar sua conta gov.br!

Sua conta é nivel

o Se voce estava tentando
acessar algum servico e
precisou criar sua conta, vocé
pode retornar e logar em
‘Entrar com gov.br”.

Concluir )

o Saiba mais sobre os niveis da
conta gov.br

Figura 57 - Passo15: Criar acesso gov.br

2.7. Aumentar nivel da conta gov.br por reconhecimento facial

A conta gov.br tem trés niveis de seguranca:

° Bronze: restrito a servicos menos sensiveis;
° Prata: com pouca restricdo aos servicos digitais;
° Ouro: sem restri¢cao de acesso.

Para aumentar o nivel da conta gov.br é necessario ter o aplicativo instalado no seu aparelho

celular.

1 — Abra o aplicativo e faca login com a conta gov.br que sera feito o reconhecimento facial:

Identiique-se no gov.br com
- Digite sua senha
Criew O Bcessar CPF

CPF

Senha

— — | @ |

Outras opebes o et e ac 3

Esqueci minha senha
» ) “ [ o ]
=e Tl 0 cods - ~

\ /
0 Seucertiicad s —
& Seuce &
= {
° £

Figura 58 - Passo 1: Aumentar nivel conta gov.br
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2 — No primeiro acesso € preciso autorizar o uso dos dados pessoais. Clique em

“Autorizar” nas duas préximas paginas:

gV.b o

Servigo: gov.br

Este servico precisa utilizar as seguintes
informagoes pessoais do seu cadastro.

Autorizagao de uso de dados pessoais

Nome
Servigo: App gov.br Foto
Este servico precisa utilizar as seguintes informagoes pessoais Dados da CNH: Numero, Validade, Situacao,
do seu cadastro Data da ultima emissao e Imagem do
documento

dentidade gov.br

Nome e foto

Nitrrens da tolstane calular A partir da sua aprovagao, a aplicagao acima

P mencionada e a plataforma gov.br utilizardo as
Confiabilidades de sua conta Informagdes listadas acima, respeitando os
Adquirir confiabilidade através de validacao facial termos de uso e a politica de privacidade.

¢ Adquirir confiabilidade ati le balcao do TSE

0om o gov.br

e Listar as ultimas autentica
* govbr_login_grcode

Ler termos ¢ ndicoes

A partir da sua aprovacao, a aplicacao acima mencionada e a

plataforma gov.br utilizardo as informagées list: acima,

respeitando os termos de uso e a politica de privacidade.

Figura 59 - Passo 2: Aumentar nivel conta gov.br

3 — Em seguida cliqgue em “Aumentar nivel”:

SUA CONTA E NiVEL BRONZE

~” AUMENTAR NIVEL

Minha conta

B Dados pessoais >
&8 Privacidade >
Servigos

B Carteira de documentos e >
B Login sem senha (QR code) >
B Prova de vida >
-
Inicio

Figura 60 - Passo 3: Aumentar nivel conta gov.br
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4 — Em seguida cligue em “Aumentar nivel da conta”:

govb 0
& Aumentar Nivel da Conta

SUA CONTA E BRONZE

| AUMENTAR NIVEL DA CONTA |

Conheca os requisitos e vantagens para cada

e
r—
PRAT,

BRONZE

8 @ = -

Figura 61 - Passo 4: Aumentar nivel conta gov.br

5 — Para aumentar o nivel da conta sera utilizado o reconhecimento facil. Leia com

atencdo as orientagdes que aparecem na tela e clique em “Fazer reconhecimento facial”:

& Dicas para o reconhecimento facial

IMPORTANTE

Esteja em um ambiente
O iluminado e sem pessoas e
objetos ao fundo.

Deixe o rosto bem visivel. Evite
chapéu, oculos de sol ou

© qualquer coisa que cubra parte
do seu rosto

Segure o celular na altura do seu

D rosto. O celular ficara mais firme
Se voce apoiar os cotovelos em
uma mesa

Mantenha sua cabega dentro do

(@) circulo durante todo o
reconhecimento facial

Fazer reconhecimento facial

Figura 62 - Passo 5: Aumentar nivel conta gov.br
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6 — Realize o reconhecimento seguindo as orientagdes que vao aparecendo na tela para

gue a leitura do rosto seja feita com sucesso:

Olhe para frente

Figura 63 - Passo 6: Aumentar nivel conta gov.br

7 — Apds realizar o reconhecimento facial clique em “OK”:

Reconhecimento facial realizado
com sucesso!

Figura 64 - Passo 7: Aumentar nivel conta gov.br
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8 — Ao finalizar o processo, a sua conta sera nivel ouro:

< Aumentar Nivel da Conta

Parabéns!

Validamos sua foto na base de dados da

TA AGORA E OURO

Figura 65 - Passo 8: Aumentar nivel conta gov.br

2.8. Emissao copia do recibo da Declaragao de Imposto de Renda Pessoa Fisica

1- Acesse o ECAC e clique em “Meu Imposto de renda”:

R Al el e anessD Ml Ok AT NGRS IMIESA0RNTS

Figura 66- Passo 1: Como emitir copia do recibo da declaragdo IRPF
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2- Clique em “Estou ciente” no Aviso:

Aviso

ATENGAO: As informacdes contidas nos sistemas informatizados da
Administragao Publica estao protegidas por sigilo. Todo acesso e
monitorado e controlado. Ao dar continuidade a navegacao neste
servigo o usudrio declara-se ciente das responsabilidades penais, civis
e administrativas descritas na Politica de Privacidade e Uso.

Nao mostrar mais esta mensagem

3- Clique em “Documentos e Arquivos (Copia da Declaragdo)”:

g b

Figura 67— Passo 2: Como emitir copia do recibo da declaragdo IRPF

= Meuimposto de Renda

Recelta Federal

Declaracoes do IRPF

IRPF 2025

IRPF 2024
IRPF 2023
IRPF 2022
IRPF 2021

IRPF 2020

Processada @
Processada @
Processada @
Processada @
Processada @

Processada @

Exercicios Anteriores

Servicos do IRPF

2

Atorzacho de Acesso

Documentos e Arquivos ICOpia da Declarnachol

“

Fazer Declaragso
Pendéncass de Malha
Consudtar Détxtos. Emite DARF ¢ Alterar Guotas

Acessar Carnd-Lodo

Ver todos

Figura 68— Passo 3: Como emitir copia do recibo da declaragdo IRPF
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4- Selecione o ano e clique em PDF ao lado de “Cépia do Recibo da Declaragdo”:

P

Documentos
Esercacn (0brgabono

W 1‘—

Figura 69— Passo 4: Como emitir copia do recibo da declaragdo IRPF

5- Salve a cdpia da Cépia do Recibo da Declaragao:

MINISTERIO DA FAZENDA IMPOSTO SOBRE A RENDA - PESSOA FISICA
SECRETARIA ESPECIAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EXERCICIO 2025 ANO-CALENDARIO 2024

RECIBO DE ENTREGA DA DECLARAGCAO DE AJUSTE ANUAL - OPCAQ PELAS DEDUGOES LEGAIS
DECLARACAO RETIFICADORA N2 002

IDENTIFICAGAO DO DECLARANTE

CPF do declarante  [Nome do declarante Telefone
1
Endereco Nuimero Complemento
|
Bairro/Distrito CEP Municipio UF
|

Valores em Realis)

TOTAL RENDIMENTOS TRIBUTAVEIS

IMPOSTO A RESTITUIR

SALDO DO IMPOSTO A PAGAR

IMPOSTO A PAGAR

‘ (
IMPOSTO DEVIDO ‘
GANHO DE CAPITAL - MOEDA EM ESPECIE ‘

PARCELAMENTO (Vencimento da 1a quota em 30/05/2025)
NUMERO DE QUOTAS

Manual de Atendimentos NAF. Versdo 1.0. Elaboragdo 2023/2024.Publicagdo 2025 - Pagina 42



QNAE
2.9. Consulta restituicao de IRPF

1- Consultar restituicdao de Imposto de Renda, em seguida clique em “Iniciar”:

g ub SRR TR -~ )

= Servigos e Informagdes do Brasi 0 que wce procura? ¢ Q

" Serveos - Congatiar rettlaacso do mposts d¢ renda

T~
= o
Financas, Impostos e Gestao Publica

npostos e Congacdes > Pagamentos @ Restituicdes

Consultar restituicao de imposto de renda (DIRPF) m

Figura 70— Passo 1: Como consultar a restituicdo de IRPF

2- Informe os dados solicitados, nimero de CPF, data de nascimento e o ano do exercicio:

3 C 5 restiucaorecetatasendagobe (L0 -]
g uh Orghos do Governs  Acesso bleformagle  Legulsgo  Acessibilidade
Consultar restituigio @
Mirmaea CBF
_-—h' [In:’n:m-‘o:’.-’*F =]
—— ) | Datade Nascimento =]
— | 2025 -

Sou humano O
- Baplut

CONSULTAR

Figura 11— Passo 2: Como consultar a restituigdo de IRPF
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3- Visualize informagdes da restitui¢do:

x ||

& Visualizar restituicao

2025

Imposto a restituir

Os dados da liberagao de sua restituigao estao descritos abaixo!

Chave PIX
Lote Disponivel em
002 30/06/2025

Enviada para crédito no banco. Para obter maiores informagdes sobre a situagao da restitui¢ao, consulte o Me

Caso a restituigdo ndo tenha sido creditada, ligue para a Central de Atendimento BB 4004-0001 (capitais), 0800-729-0001 (demais
localidades) e 0800-729-0088 (deficientes auditivos) ou entre em contato com qualquer agéncia do Banco do Brasil S A. para solicitar
reagendar o crédito. Também é possivel solicitar/reagendar o crédito pelo Portal BB acessando o enderego hitps./www bb com. br/irpf

Figura 72— Passo 3: Como consultar a restituicdo de IRPF

2.10. Consulta DSRF do IRPF pelo celular

1 - Digite no google “DARF Imposto de Renda” e acesso o link do gov.br:
Q, darfimposto de renda X &

Modo 1A Tudo Imagens Videos curtos Noticia:

GOV.BR
https://www.gov.br

Emitir DARF para pagamento de

tributos federais

Para emitir o DARF de imposto de renda de pessoa
fisica ja preenchido, utilize o sistema Meu Imposto de
Renda.

As pessoas também perguntam

0 que é DARF no imposto de renda? v
Como emitir a DARF do IRRF? v
Como saber se tenho DARF para pagar? v
E obrigatério pagar o DARF? v
< O # % @ =

Figura 73— Passo 1: Como Consultar DARF de Pagamento IRPF pelo Celular
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2- Clique em “Iniciar”:

w7 @ www.gov.br (&)
S E——
= Servicos ¢ Informacoes do Brasil ’ Q

m > Impostos e Obrigacoes >

Pagamentos e Restituigoes

Emitir DARF para
pagamento de tributo
federais

= compartihe © ¥ X in &

Ultima Modificacho 19/08/2025

~ O que é?

< @ . w3 =

Figura 74— Passo 2: Como Consultar DARF de Pagamento IRPF pelo Celular

3 - Clica em “Preenchimento do IRPF Quotas”

A BRASIL

Receita Federal

MINISTERIO DA ECONOMIA

| Sicalc - Sistema de Calculo de Acréscimos Legais

Clique em um dos links abaixo para acessar as funcionalidades
do sistema

*2 Geragdo e impressio do Darf

e Preonchimento répido

l. Preonchimento de IRPF Quotes l

® Preenchimento com o armazenamento das informacdes em

um arquivo de trabatho
*2 Consultas

e Consulta de multa de mora

e Consulta de taxe Selic

Figura 75— Passo 3: Como Consultar DARF de Pagamento IRPF pelo Celular
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4 - Insere o CPF e a Data de nascimento e clica em “Sou Humano”
o sicale receitafazenda.govbr 2= ()

Receita Federal

MINISTERIO DA ECONOMIA

| Contribuinte

Preencho o8 campos abaixo com os dadas solicitados
s

Pessoa Fisica Pessoa Juridica
CPF
Data de nascimento
Figura 76— Passo 4: Como Consultar DARF de Pagamento IRPF pelo Celular

5- Selecione o domicilio atual do contribuinte, A data de consolidacgdo, o periodo de apuragao e o valor

da quota:

Receita Federal

MINISTERIO DA ECONOMIA

Perguntas Frequentes Contato Servigcos Dados

Abertos Area de Imprensa Onde

Encontro Avisos English Espafiol

Preencha os campos abaixo para realizar o calculo
do Darf.

CPF

Nome

Domicilio atual do contribuinte

3685 - LAURO DE FREITAS - BA

Observagdes (a serem impressas no Darf)

Cédigo ou nome da receita
IRPF - Declaracao de Ajuste Anual, Declaragao

= Atengao: antes de efetuar o pagamento, verifique se o
débito nao foi inscrito em Divida Ativa da Uniao, por meio

| do Portal e-CAC. servico Certidoes e Situacao Fiscal -

Figura 2— Passo 5: Como Consultar DARF de Pagamento IRPF pelo Celular
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6- Selecione qual é a quota que vocé quer emitir:
> @ sicalc.receita.fazenda.gov.br C’_)
vata ae vonsolgagao
| 03/11/2025
Periodo de Apuragao
| AN - 2024 ~|

Ndmero de Referéncia

Valor da Quota

| 0,00
]

Quota Unica (30/05/2025)

O

17 Quota (30/05/2025)
" Quota (30/06/2025)
® Quota (31/07/2025)

® Quota (29/08/2025)

* Quota (30/09/2025)

% Quota (31/10/2025)

0:0:0 *020:0

7° Quota (28/11/2025)

4]

8° Quota (30/12/2025)

Figura 78— Passo 6: Como Consultar DARF de Pagamento IRPF pelo Celular

7- Selecionada e clica em “Emitir DARF”:

3* Quota (31/07/2025)

4* Quota (29/08/2025)

5* Quota (30/09/2025)
&* Quota (31/10/2025)
7* Quota (28/11/2025)

8* Quota (30/12/2025)

Sel Recella Periodo de Data de
Apuracso Vencimento -

o2n AN 2024 O/ 22025 0
o

Figura 79— Passo 7: Como Consultar DARF de Pagamento IRPF pelo Celular
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8- DARF emitido:
Documento de Arrecadagao
@ Receita Federal de Receitas Federais
= A
(7 Sim212024) [;’ T 30marz2025) [ o701

Coervagins
Darf emitido pelo Sicalc Web - 8* quota

0211  IRPF - DECLARACAO DE AJUSTE ANUAL 200,00 14,88
©1 IRPF - DECLARAGAO DE AJUSTE ANUAL
PA 2024 Vencimento 36/12/2025

Togals 208, 00 o8 14,08 214,08

Figura 80— Passo 8: Como Consultar DARF de Pagamento IRPF pelo Celular

2.11. CND ESTADUAL

1. Acesse o site da Secretaria da Fazenda (Sefaz) do seu estado: Procure pela péagina oficial da Sefaz
e navegue até a secao de "Certiddes" ou "Certiddo Negativa". No estado da Bahia, segue link para
emitir a certiddo negativa estadual:

https://servicos.sefaz.ba.gov.br/sistemas/DSCRE/Modulos/Publico/EmissaoCertidao.aspx

2.Preencha os dados: Informe os dados solicitados, que geralmente incluem CNPJ, CPF ou

Inscricdo Estadual. Apds informar o CPF clique em “Imprimir”

D E B I TOS TRIBUTARI os Informagées do Contribuinte

Emissao de Certidao

Home

Inscricdo Estadual:
CNPJ:

CPF:

Figura 81— Passo 1: CND Estadual

Manual de Atendimentos NAF. Versdo 1.0. Elaboragdo 2023/2024.Publicagdo 2025 - Pagina 48


https://servicos.sefaz.ba.gov.br/sistemas/DSCRE/Modulos/Publico/EmissaoCertidao.aspx

ONAF

3- CND Estadual emitido:

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA Emissdo:
SECRETARIA DA FAZENDA

Certidiao Negativa de Débitos Tributarios

(Emitida para os efeitos dos arts. 113 e 114 da Lei 3.956 de 11 de dezembro de 1981 - Cédigo
Tributario do Estado da Bahia)

Certidao N°:

NOME

INSCRIGAO ESTADUAL cPF

Fica certificado que n&o constam, até a presente data, pendéncias de responsabilidade da pessoa fisica ou juridica acima
identificada, relativas aos tributos administrados por esta Secretaria.

Esta certiddo engloba todos os seus estabelecimentos quanto a inexisténcia de débitos, inclusive os inscritos na Divida
Ativa, de competéncia da Procuradoria Geral do Estado, ressalvado o direito da Fazenda Publica do Estado da Bahia
cobrar quaisquer débitos que vierem a ser apurados posteriormente.

Figura 82— Passo 2: CND Estadual

2.12. CND MUNICIPAL - LAURO DE FREITAS

1. Acesse o site/portal da sua prefeitura ou da Secretaria da Fazenda Municipal do seu
municipio. Procure por se¢des como "Tributos"”, "Certiddes" ou "Servicos Online" e clique em
"Emissdo de Certiddo Negativa de Débitos". No caso de Lauro de Freitas, acesse o site da SEFAZ

Lauro de Freitas: https://sefaz.laurodefreitas.ba.gov.br/ e cligue em “Certiddes”:

Wil pREFEITUR A' PROGRAMA CONTRIBUINTE LEGAL

Eg}:l LAURO REFIS%‘S’ ‘CONS‘I'RULI_!'UMANOVA LAURO.

DESCONTOS DE
e o

Construindo uma nova histéria 100% &S

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

Principal  SEFAZ Servicos 0 Legislagio Documentos Necessérios  Noticias  Dividas Frequentes  FaleComAGente  Pague Rapido

SERVIGOS

og
8
A NE dwa ‘
PORTAL DO v
CONTRIBUINTE i e 188
r -
i, =
P st [26
NOTA FISCAL > NFS-e Nacional: Transi¢do 2026
AUTONOMO EMISSAO DAM ISCA N F ¢
s b a%s:u DiVIDA 2;1‘;0,‘3‘ Orientagdes sobre a nova emissio de
pwticponhir Notas Fiscais de Servigo
=
@ u =
ALVARA DE
NEGOCIE SUAS TAXA DE TAXA DE VIGILANCIA
DIVIDAS GaTRORS ‘U,,:,‘,C;‘,",‘:,v";c‘g" PUBLICIDADE SANTARIA

(=]
Figura 83 — Passo 1: CND Municipal
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2. Cligue no reCAPTCHA e Clique em “Emissao de Certidao” e selecione “46 - Certidao

Negativa — Mobiliario” e Digite a inscricdao do IPTU

EmissioNlag3o e Cridies T\pﬂ de SeWi;D
® Enissio de Carticio
D P ? Autenticidace e Certidio
5 Temies de Senign do el estio TECAPTCHA . o -
i)%m@c TR i Dados Cadastrais de Certidzo de Informagéo

Dados Cadastrais de Certidao de 1° Langamento

Tipa de Ceridio

C _

Figura 84 — Passo 2: CND Municipal

ar

€ » C % sistemassefazpmifbagov.br/webrun/formjsp?sys=TR28&action=openform@formID=4645682108align=0&mode=-1&goto=-18&ilter=&iscrolling=no Wabirnoapp % £}
Emiss3oNaidag3a de Certiddes Tipo de Servico
® Emissio de Certiddo
/' Néo souum robd ? Autenticidade de Certiddo
5 Texmos de Servigo do rECAPTCHA estio CAFTCHA . .
T e Dados Cadastrais de Certidao de Informacdo

Dados Cadastrais de Certiddo de 1° Lancamento

Tipo de Certidio

46 - Certiddo Negativa - Mobilidrio

@

43 - Certiddo Positiva X Negativa - Imobilirio
50 - Certidéo Positiva X Negativa - Mobiliario

55 - Certidao de Foro

Figura 83 — Passo 2.2: CND Municipal

3. Salvar CND Municipal:
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(¢¥vy PREFEITURA MUNICIPAL DE LAURO DE FREITAS
CNPJ:13.927.819/0001-40
Secretaria da Fazenda
Coordenacgéo Tributaria

CERTIDAO CONJUNTA NEGATIVA DE DEBITOS MUNICIPAIS E DA
DIVIDA ATIVA DO MUNICIPIO
CADASTRO IMOBILIARIO

Certidao passada em cumprimento ao despacho
do (a) Sr (®) Diretor (a) do Departamento de
Receita e Arrecadagdo, datada em

sob processo de n° .

Certificamos para os devidos fins de direito, que até a presente data a Pessoa Fisica / Juridica -

, inscrita no CPF/MF ou CNPJ/MF sob o n°. atual contribuinte do imével
de inscricao municipal n°. , situado a RUA N°: CASA
BAIRRO: QUADRA: LOTE: LOTEAMENTO: .

encontra-se quite com os tributos municipais referentes ao imével aqui identificado.

Fica ressalvado o direito de a Fazenda Municipal cobrar e inscrever em Divida Ativa, quaisquer débitos que
venham a ser apurados posteriormente, conforme estabelece o art. 301 da Lei Complementar n°.
1572/2015 - Cédigo Tributario e de Rendas do Municipio de Lauro de Freitas.

Certidao Emitida via WEB

Nada mais para constar. em firmeza de aue eu. . lavrei a presente em 30/10/2025 18:53:37. a aual vai
Figura 86 — Passo 3: CND Municipal

2.13. CONSULTA IPVA

Acesse o site/portal da Secretaria da Fazenda de seu estado. Procure por se¢des como "Tributos",
"Certiddes" ou "Servicos Online" ou outra afim. A titulo de exemplo, no caso da Bahia, o passo a
passo é o seguinte:

1-Acesse ao site https://www.sefaz.ba.gov.br/inspetoria-eletronica/ipva/:

< C 25 sefaz.ba.gov.br/inspetoria-eletronica/ipva/

IPVA

ACESSO RAPIDO IPVA Perguntas e Respostas

=

DAE NOTIFICADOS / IPVA SEM CERTIDOES IPVA
BLOQUEADOS LICENCIAMENTO EMISSAO / AUTENTICIDADE INFORMAGOES

=

= =

IPVA IPVA TAXI IPVA IPVA

CALENDARIO EXCLUSAD DE BENEFICIO RESTITUIGAD VALOR

Figura 87— Passo 1: Consulta IPVA

= =
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2-Para consultar “IPVA Valor”, informe o nimero de RENAVAM, clique no reCAPTCHA, em seguida

em “EXIBIR”:

;
= IPUA b e 179 O e e e i el o

s ifp—

[V e ape——

Figura 88— Passo 2: Consulta IPVA

3-Aparecera informacoes do veiculo, valor principal, cota Unica, e datas das parcelas, caso seja feito

o parcelamento.

|PVA Imposto sobre Propriedade de Veiculos Automotores

Valor

Home

Informagées do veiculo

Placa
Modelo

Débito do exercicio corrente

Valor principal RS
Acréscimo: RS
Cota Gnica: | R$
1° parcela 30/06/2025

2* parcela 31/07/2025

Figura 89— Passo 3: Consulta IPVA
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4-Para a Emissao do DAE de cota Unica ou parcela, clique em “Calculo e Emissao de DAE”.

1107202

Débito dos exercicios anteriores

Observacio! Uit b MrespOOGOrte o MUl GO HMPOsio Partl O ot whual pago e dals o
VONCHMand sullisdn obtida Nilo Nchs © Seguro OLNEEGNo @ & Taxa de Licencu

Caxuto e Emealdo de DAL

Figura 90— Passo 4: Consulta IPVA

5- Para emissdao DAE, selecione “0644 — IPVA VEICULOS CADASTRADOS NO DETRAN”, clique no
reCAPTCHA e em seguida “PROSSEGUIR”:

Kj IPVA  imposto sobre Propriedade de Veiculos Automolores

Emissao DAE

Home

1.000 10 - para hum rmul reais 2 ez contavos)

\/ N30 s0u um robd

Prossoguir

Figura 41 — Passo 5: Consulta IPVA

6- Em “Pagamento Normal”, informe novamente o nimero do RENAVAM, em seguida “AVANCAR”:
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6 IPVA Imposto sobre Propriedade de Veiculos Automotores

Emissdao DAE

Home

1. Escolha o tipo de receita
2 Fommato da data: dd/mm/aaaa (Ex.- 25/12/2007)
3. Valor principal com os centavos (Ex - 1.000,10 - para hum mil reais e dez centavos)

Pagamento Normal

Numero do renavam: [ ]

Pagamento Proporcional de Acordo com a Lei N° 6.348/91 - ART. 7° § 5°

C Perda Total () Roubo

Numero do renavam ( 00

Figura 92— Passo 6.1: Consulta IPVA

AL SAUARTE  Pagamento do IPVA Valor do IPVA

IPVA do Veiculo

Ano Exercicio

Valor Real (R$)
2025 RS
iltado oblicto corresponde a0 Calcuo do IMposto para 0 exercicio pago até a data do venamento. O resuttado obbido nado inclur 0 Seguro Gbngatonc ¢ a
Taxa de Licenciamento
O valor do IPVA do exercicio corrente rafere-se apenas ao os esCi serao quando da emissao do DAE.

Para IPVA Notificado clique aqui

Figura 93— Passo 6.2: Consulta IPVA

7- No Campo seguinte, informa a data de pagamento, e clica em avancar:

3. Valor principal com os centavos (Ex.: 1.000,10 - bara hum mil reais e dez centavos);

IPVA do Veiculo [EEEIEINENGKNILYAM Valor do IPVA

Pagamento do IPVA
Entre com a data de pagamento desejada e clique em avancar.
Ano Exercicio: | 2025

Data de Pagamento: | 31/10/2025 =]

Anterior

Avancar

STEMA TRIBUTARIO SEFAZ - Secretaria da Fazenda do Estado da Bahia

Figura 94 — Passo 7: Consulta IPVA
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8-  Agora clique em exibir, para verificar o DAE:

3. Valor principal com os centavos (Ex.: 1.000,10 - para hum mil reais e dez centavos);

IPVA do Veiculo Pagamento do IPVA Valor do IPVA

Valor do IPVA

Ano Exercicio 2025
Data do Vencimento 31/10/2025
Valor da Cota unica: RS
Anterior

Figura 5— Passo 8: Consulta IPVA

9- DAE emitido:

=rax

GSSOMOMOS 870880130202 1/51031205957 3 |46890570900 8

oo e IR
6 GOVERND 00 E5%00 DA BAMA
ENM A | SECAETANW OA TAZEMD A ]
‘m DOCUMENTO DE ARNECADATAD EETADLAL 311002026
S DAE ooty o v

P — 15
VD8 BIPUE  MCRAO MARND rcrcacic 2 Bttt
2059574589 IPVa VEICIJLOS CADA.STRADOS NO DETRAN 2025
oo voAs cwam o paskc Oca |c cvesumaca waizo
| v, s nmsn | L =
= E—T—

5709
o i:r wascrc AL
1 L33 J—
FETHMACIEE COMRUMIN S oRE RO UTART ANA
Pagamasc 20e%e MIBCATACT CROMCAID RS 0.00
NiG ateange: TX LICENC. DPVAT @ rutas o tdruio. se houwe: S ——
Sy
Pagivel s STHOI202S Apce wmin autss DAE RS 00,00
acs —4  Recasas
Carscon 003 Ias T o A AD
Emicsc wa rtecrat R‘ m
v A REcaUe.

NITERTEACAC W LA

Figura 6— Passo 9: Consulta IPVA

2.14. Consulta numero Titulo Eleitoral

O numero eleitoral é o niumero de identificacdo do eleitor registrado na Justica Eleitoral brasileira.
Ele serve para identificar cada cidadao no cadastro eleitoral e é usado em diversas situagdes, como

na emissao de um novo cddigo de acesso Simples Nacional.
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1-  Acesse o site Tribunal Superior Eleitoral e clique em “Servigos Eleitorais”:

o,

Autoatendesents lakionel
Cartiiie de qutag v

S

! 0o e (st
Mais de 5,9 mil pessoas com deficiéncia atuaram
como mesarias nas ultimas elei¢des IR
0T =
amr 0% e
. .s\
R Acenic & Processo pelid
k ety Gt (TR
‘. sty

Teske ORI e Dina eltor em Dia s THE begn gt e b Enter ot

Figura 7— Passo 1: Consulta Ndmero Titulo Eleitoral

2- Cligue em “Autoatendimento Eleitoral”:

I
@,

Tribunal i - . = =
Superior Servi¢os eleitorais Eleigdes
Eleitoral

Servi¢os eleitorais

Autoatendimento eleitoral

Certidoes

Desincompatibilizacao e afastamentos
Eleitorado no Exterior

Justificativa eleitoral

Local de votagao/zonas eleitorais
Quitagac de multas

Titulo Eleitoral - FAQ

Figura 98— Passo 2: Consultar o Numero do Titulo Eleitoral
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3- Clique em “Titulo Eleitoral”:

Tribunal
Q Superior Servigos eleitorais Eleicbes Partidos Comunicagéo  Jurisprudéncia Legislagdo  Servigos judiciais  Institucional Q&
= Eleitoral
@ / Servicos eleitorais / Autoatendimento eleitoral s

AUTOATENDIMENTO

ELEITORAL

Agora o eleitor ou a eleitora pode realizar um atendimento remoto sem sair de casa.
Escolha o servio para o qual deseja atendimento:

Titulo Eleitoral @

Para eleitores e eleitoras maiores de 15 anos,
residentes no Brasil ou exterior

Certiddes

Emita e valide certidao de quitacao, crimes
eleitorais, negativa de alistamento e
declaracao de trabalhos eleitorais

Débito Eleitoral

Para consulta e pagamento de débitos
(multas) eleitorais decorrentes de auséncia as
urnas ou aos trabalhos eleitorais

Justificativa Eleitoral

Justifique a auséncia a eleicao em até 60
(sessenta) dias apds cada turno de votagao

”~N A‘
Figura 99— Passo 3: Consultar o Numero do Titulo Eleitoral

4- Clique em “9. Consulte numero de titulo eleitoral”:

Autoatendimento Eleitoral

1. Tire seu titulo eleitoral
(7]

Solcite 0 AUSTAMENTO clettoral @ tire seu peneiro thulo

2 Acompanha umas solicitagso e

Consuite o andaerento de stie 3ol ttag 20 encamiinhacs & etics Eheiton sl

L. Atualize ou corrijo seu titulo eleitoral

Para aalracho poneusd o
POURRCIDRD AL Prara TRAN

oral do sous dados cadastrals, Tanto para REVISTIES no mesne (7]
FERENCIAS para YOLAr M OUro Musmsciph:

A informe seus dodos complementarss

Indorme sua deficiincia, kentidade de ginero, nome sockal. rags ou Cor; 3¢ pertence # conmmadades Q
quitornbols ou indigena

5. Ragularize seu titulo eleitoral cancelode

Preoncha o forrmdbnio o onvde o3 docurnentos para regubacizar seu tRudo cleitor sl cancelado

6. Consultar situagho sleitoral

Consulte a situacao de sens ttdo, da sus identfic ac o hlomdtrica o do cumprmento das obrigaoes (7]
eleltorats das (ienas ebek Ous

7. Onde votar
©

Corsuite o nome, 0 enderego do local de votacho e & secdo eloiioral em gue vood vota

K dmpeima seu titulo sleitocal

Gare weny aequivg POF on) ienpeienas & 2% via do seu tulo

8. Consulte nismero do titulo eleitoral ©

Litilise €353 OpCa0 3¢ vocd dasels recuperar 0 NINWro « & Stuacdo o seu thulo oleitor o

Figura 100— Passo 4: Consultar o Numero do Titulo Eleitoral
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5- Preencha os campos com os dados da pessoa que deseja o numero do titulo eleitoral, e em

seguida clique em entrar:

Amtenticacia
Lt K
“F] i - a0 o T ] / X/

py de o | confonme < cadestra na stk Ebesoral ‘f{
il Wk Bl "

Ta S & sl oe i e
1) Entrur com ¢ Ninde

Figura 101- Passo 5: Consultar o Numero do Titulo Eleitoral

6- Na préxima pagina sera disponibilizado o nimero e a situacdo do titulo eleitoral:

Numero do Titulo Eleitoral

Eleitor / Eleitora com CPF n®

(N2 z0u exte sleszor)

Titulo n®: ..

Seu titulo eleitoral estd REGULAR. Vocé podera votar na proxima eleicao.

Este é o seu local de votacao.

Local de votacdo Secdo
Endereco Pals

BRASIL

Zona
Municipio/UF

Localizagdo

Bairro 9

Figura 102— Passo 6: Consultar o Numero do Titulo Eleitoral

2.15. Recuperagao de acesso a conta Gov.br

1. Abrir o aplicativo gov.br no aparelho do atendido ou do Nucleo, se possuir;

2. Selecionar Entrar - Esqueci minha senha / Recuperar acesso a conta gov.br;
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3. Explicar que o sistema pode pedir a geracdo do codigo de acesso (verificacdo em duas

etapas) e/ou apresentar a opgao de recuperar o acesso;
4. Acompanhar o usudrio visualmente, quando possivel, sem jamais digitar senhas por ele:
Verificacao em duas etapas

Gere o codigo de acesso e digite no campo
abaixo.

D Nao solicitar verificagao em duas etapas
novamente neste navegador

Nao conseguiu gerar o codigo?

Recuperar acesso a conta gov.br

Figura 103 - Passo 1: Recuperagdo de acesso a conta gov.br

5. Informar que, caso a opgdo esteja disponivel, sera possivel recuperar o acesso usando a
Carteira de Identidade (CIN);

6. Pedir que o usuario tenha a carteira de identidade fisica em maos para escanear o QR code
gue consta no verso do documento (quando solicitado pelo app);

7. Aconselhar o usudrio a posicionar corretamente o documento para leitura do QR code e a

manter o aparelho estavel:

RECUPERAR ACESSO A CONTA GOV.BR

Se vocé esta com sua Carteira de
|dentidade Nacional (CIN) em maos,
recupere o acesso com a CIN.,

Ou entre em contato atraves do nosso
formulario de atendimento.

C Cancelar )

Figura 104 - Passo 2: Recuperagdo de acesso a conta gov.br
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8. Apds a validacdo pelo documento (CIN), o usuario deve realizar o reconhecimento facial
pelo app, seguindo as instrugdes (sem dculos, em ambiente iluminado, sem acessérios que
cubram o rosto):

9.  Solicitar que o usuario confirme o coédigo que serd enviado ao e-mail ou telefone
cadastrados na conta:

10. Confirmado o cdédigo, o acesso serad restabelecido e o usudrio poderd acessar a conta

normalmente:

RECUPERAR ACESSO A CONTA GOV.BR

Se vocé esta com sua Carteira de
|dentidade Nacional (CIN) em maos,
recupere o acesso com a CIN.

Ou entre em contato através do nosso
formulario de atendimento.

C Cancelar )

Figura 105 - Passo 2: Recuperagdio de acesso a conta gov.br

Caso a op¢ao acima nao funcione:

Orientar o usuario a utilizar o formuldrio de atendimento do gov.br (link na tela de recuperacao)
para contato direto com a equipe do gov.br, ou seguir os encaminhamentos abaixo (INSS /
Receita), conforme o caso.

Quando direcionar para outra regiao:

Encaminhar ao INSS: quando for necessario obter senha proviséria do gov.br e somente poderd

ser gerada caso ndo haja verificacdo de duas etapas.

Encaminhar a Receita Federal: quando a impossibilidade de recuperacdo decorre de

inconsisténcia cadastral do CPF (nome, data de nascimento, filiacdo). Levar prints da mensagem

de erro e documentos pessoais.

2.16. Acompanhar Pedido de Beneficio via ap MEU INSS

1 - Abra o aplicativo “Meu INSS” no celular e entre na sua conta utilizando o login gov.br:

Manual de Atendimentos NAF. Versdo 1.0. Elaboragdo 2023/2024.Publicagdo 2025 - Pagina 60


http://gov.br/

Meu INSS

Conheca e acesse 0s servicos do INSS

Entrar com gov.br

Entre com a senha gov.br ou faga o cadastro.

Figura 106 - Passo 1: Acompanhar Pedido de Beneficio via app Meu INSS

2 - Na tela inicial, acesse a opg¢ao “Mais servigos”:

Servigos para vocé

Consult:
o Novo Pedido 9 onsuar

Descontos de..
s Extrato de 4 Beneficios por
Contribuicoes.. - Incapacidade
Extratos e
2 ®e¢  Mais Servicos
Comprovantes

Figura 107- Passo 2: Acompanhar Pedido de Beneficio via app Meu INSS

3 - Selecione “Consultar pedidos”, na aba “Destaques”

Destaques
Simula re” 1
ﬁ 2ok : L‘J Prova de Vida
Aposentadoria
Carteira do
fici
2] BEHEAGS W¢ Meus Beneficios
% Taxas de += Ciéncia da Revisao
® Empréstimo.. T doBPC
Calendario de . m
& © Novo Pedido
Pagamento

Q  Consultar Pedidos

Figura 108- Passo 3: Acompanhar Pedido de Beneficio via app “Meu INSS”

3 - Se houver algum pedido em andamento, ele aparecera também na pagina principal do

aplicativo, além do informado acima.
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E importante acompanhar o andamento, pois o pedido pode entrar em exigéncia documental ou
exigéncia pericial:

Exigéncia documental: os documentos solicitados podem ser enviados diretamente pelo

aplicativo Meu INSS ou agendando um “Cumprimento de Exigéncia”para ser realizado
presencialmente numa agéncia da Previdéncia Social, que pode ser agendado via app ou via 135.

Exigéncia pericial: serd necessario agendar uma pericia presencial, que pode ser agendado via

app ou via 135. Nesse caso, é importante informar ao atendido que ele devera levar também os
laudos médicos e documento original com foto para a pericia e chegar, no minimo, 15 minutos

antes do hordrio agendado.

2.17. Solicitagao de Extrato Previdenciario via app MEU INSS

Neste tipo de atendimento, o usudrio pode emitir documentos como: CNIS (Cadastro Nacional
de Informacgdes Sociais), Extrato de Empréstimo Consignado (HISCON), Extrato para Imposto de

Renda (IR) e Extrato de Pagamento de Beneficio (HISCRE)

1 - Abra o aplicativo “Meu INSS” no celular e entre na sua conta utilizando o login gov.br:

Meu INSS

Conheca e acesse 0s servigos do INSS

Entrar com gov.br

Entre com a senha gov.br ou faga o cadastro,

Figura 109 - Passo 1: Solicitagdo de Extratos Previdencidrios via app “Meu INSS”

2 - Na aba principal, selecione “Extratos e comprovantes”:
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Servigos para vocé

(© [t
o Novo Pedido 9 onsutar
Descontos de..
s Extrato de 4 Beneficios por
Contribuigoes.. < Incapacidade
Extratos e
. ®ee  Mais Servigos
Comprovantes

Figura 110- Passo 2: Solicitagdo de Extratos Previdencidrios via app “Meu INSS”

3 - Escolha a opc¢do “Extratos” e selecione o tipo desejado (por exemplo, CNIS, Extrato de IR,
Extrato de Empréstimo Consignado ou Extrato de Pagamento de Beneficio). Apds escolher o

extrato requerido, é sé inserir o periodo de referéncia e salvar ou imprimir:

€ Extratos e Comprovantes 9

Para quem deseja obter declaragbes, extratos ou
outros documentos do INSS.

O que voce procura? Q }
Extratos >
Comprovantes >
Outros Documentos >

& Acessivel com

r'"'.,. +& Viibras

Figura 111- Passo 3: Solicitagdo de Extratos Previdencidrios via app “Meu INSS”

€ Extratos )

Para quem deseja extratos de contribuicoes,
pagamentos ou demais informacoes de beneficio

\ O que vocé procura? Q l
Extrato de Contribuigoes (CNIS) >
Extrato de Informacdes do Beneficio >
Extrato de Emprestimo Consignado >
Extrato de Imposto de Renda )a
Extrato de Pagamento de Beneficio >

Figura 112- Passo 4: Solicitagdo de Extratos Previdencidrios via app “Meu INSS”
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2.18. Solicitagao de Comprovantes e Outros Documentos via app MEU INSS

Neste atendimento, o usuario pode solicitar documentos como: Carta de Concessao de Beneficio,

Declaragdo de Beneficio, Resultado de Beneficio por Incapacidade, entre outros.

1 - Abra o aplicativo “Meu INSS” no celular e entre na sua conta utilizando o login gov.br:

Meu INSS

Conheca e acesse 0s servicos do INSS

Entrar com gov.br

Entre com a senha gov.br ou faga o cadastro.

Figura 113 - Passo 1: Solicitagdo de Comprovantes e Outros Documentos via app “Meu INSS”

2 - Na aba principal, acesse “Extratos e comprovantes”:

Servigos para vocé

€ t
0 Novo Pedido 9 onsutar
Descontos de..
s Extrato de 4 Beneficios por
Contribuicées.. “*~ Incapacidade
Extratos e
: ®®¢  Mais Servicos
Comprovantes

Figura 114- Passo 2: Solicitagdo de Comprovantes e Outros Documentos via app “Meu INSS"

3 - Selecione a opgao “Comprovantes” para emitir documentos como carta de concessdao ou

declaracdo de beneficio:
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€ Extratos e Comprovantes 9

Para quem deseja obter declaragoes, extratos ou
outros documentos do INSS.

O que voce procura? Q
Extratos >
Comprovantes >
Outros Documentos >

& Acessivel com

% Vibras

Figura 115- Passo 3: Solicitagdo de Comprovantes e Outros Documentos via app “Meu INSS"

4 - Caso deseje outros documentos (como resultados de pericias ou beneficios por incapacidade),

cligue em “Outros Documentos” e siga as orienta¢des do aplicativo:

€ Extratos e Comprovantes 9

Para quem deseja obter declaracdes, extratos ou
outros documentos do INSS.

O que vocé procura? Q
Extratos >
Comprovantes >
QOutros Documentos >

&  Acessivel com

*_ 8 Vibras

Figura 116- Passo 4: Solicitagdo de Comprovantes e Outros Documentos via app “Meu INSS"

3. Atendimentos Microempreendedor Individual

Microempreendedor Individual (MEI) é como o pequeno empresario que trabalha de forma

individual é classificado e, ao se formalizar, conquista uma série de beneficios.

Para se formalizar como MEI, sdo necessarios alguns requisitos:

° Ter no minimo 18 anos, ou maiores de 16 anos legalmente emancipadas;
. Faturar até RS 81.000,00 por ano, até RS 6.750,00 mensal;

° Nao participe como sdcio, administrador ou titular de outra empresa;

° Ter no maximo 1 (um) funcionario;
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° Exerca uma das atividades econGmicas previstas no Anexo Xl, da Resolu¢cdo CGSN n?@

140, de 2018.

3.1. Consultar ocupag¢des permitidas ao MEI

1 — Acesse o Portal do Empreendedor® e clique em “Quero ser MEI”:

m
3
-
h

*
Y <
T
(

(

A

"

]

®

3

el

Quero serME! 'Sou Gestor Publico
O ME] é uma potsoa juridica seem Complcacoes » P lefcarmacon scbre o MEL, dados, legistacha
com diversos tm‘d:m;w!orww‘-:hoo' L O - t cartitas

ACESSO RAPIDO SERVICOS

Figura 117 - Passo 1: Consultar ocupagdes permitidas para o MEI

2 — Em seguida, cliqgue em “Quais as Ocupacdes que podem ser MEI”

8 Pportal do empreendedor: www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
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Quero ser MEI

Conbeca as vantagens, beneficios ¢ cbrgagoes que terd como MEIL Antes de se formalzar clique nos textos abaixo @ tire suas duvidas

i ] o i ] i ]

AB S

& o v 23]
Formalize-cal Por que ser um MED? R JOCUMENLos NECASSATOS
i ] 0o i i ]

Quals as ocupacdes que
podem ser MEI

Figura 118 - Passo 2: Consultar ocupagdes permitidas para o MEI

3 — Na préxima pagina, clique em “Ocupac¢des Permitidas”

ﬁ TP ot MT Quat 33 oCuDattes que podem ser ME

Quais as ocupacodes que podem ser MEI

Ocupacdes Permitidas

Dicas de Seguranga Corpo
de Bombeiros

Figura 119 - Passo 3: Consultar ocupagdes permitidas para o MEI

4 — Em seguida ira aparecer a relacdo das atividades permitidas. Podem ser selecionadas

mais de uma atividade. A lista estd em ordem alfabética:
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Ocupacoes Permitidas
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T
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O
n
w
1
v

OCUPACAO CNAE

Figura 120 - Passo 4: Consultar ocupagdes permitidas para o MEI

Observacdo: Caso a ocupacdo ndo esteja na lista, ela ndo pode ser registrada como MEI. Essa
observacgdo é importante, visto porque algumas pessoas podem ficar confusas ao consultar e ndo

encontrar a atividade desejada.

Algumas atividades ndao podem ser registradas como MEI, especialmente aquelas consideradas
profissdes regulamentadas por conselhos de classe (como OAB, CRM, CREA, CRC, CRO, entre
outros). Exemplos: advogados, médicos, dentistas, contadores, engenheiros, arquitetos,
psicélogos, entre outros.

Essas atividades exigem formacao especifica, registro profissional e fiscalizacao por conselho, o

que as torna incompativeis com o regime do Microempreendedor Individual (MEI).

3.2. Abertura de CNPJ MEI

Documentos necessarios para abertura do MEL:

° Dados pessoais: RG, CPF, telefone e endereco residencial;

° Dados do negdcio: ocupacdo, forma de atuacdo e endereco comercial;
° Conta gov.br em nivel prata ou ouro.

1 — Acesse o portal do Empreendedor® e clique em “Quero ser MEI”:

% Portal do empreendedor: www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
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Quero serMEl Ja solMET Sou Gestor Publico
O ME] & uma possoa jJurkiica seen complicacoes » o oS, PROATAR0S. Jeclarag tros Iedarmacon scbre o NEL, dados, legisiacho
com diversos beneficios para © empreendedor » estho bom aque. & deposcho cartihas

ACESSO RAPIDO SERVICOS

Figura 121 - Passo 1: Abertura de CNPJ MEI

— Cliqgue em “Formalize-se”:

Quero ser MEI

Conheca as vantagens, beneficios e obrigacdes que tera como MEL Antes de se formalizar. clique nos textos abaixo e tire suas duvidas!

O que voce precisa
Formalize-se! Por que ser um MEI? : Documentos necessarios
saber antes de se tornar

um MEI

Figura 122 - Passo 2: Abertura de CNPJ MEI

— Clique em “Entrar com gov.br”:

MEI

Login

Figura 123 - Passo 3: Abertura de CNPJ MEI
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4 —Preencha com o CPF e clique em “Continuar”. Em seguida, informe a senha e clique em

“Entrar”:

identifique-se no gov.br com:
- Digite sua senha
Oor'w acessw v CpF
CPF
Senha
Continuar
11188 OPChes oo ac
Esquec: minha senha
® ]
" ; 5 (_ Cancelar )I m
0
& Seuce & -
Ficoucomad 3
° £
Figura 124 - Passo 4: Abertura de CNPJ MEI
5 — Na préxima pagina sera exibido o formuldrio para abertura. Na primeira parte

constam os dados pessoais. Ndo é necessario preencher, pois essas informacdes ja estdo

cadastradas no banco de dados da Receita Federal:

MEI

Portal do Empreendedor

CPF (dado puiblico) Data de Nascimento

Nome Empresarial @ (dado publico)

Nome do Empresario (dado publico) Nacionalidade
Sexo Nome da Mae

Figura 125 - Passo 5: Abertura de CNPJ MEI
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6 — O proximo bloco é o de “Identificacdo”. Preencha com as Informacodes solicitadas:
Identificacao
% N° da Identidade % Orgao Emissor % UF Emissor *# Telefone para Contato (@ado publico,

| | | | | L] |
% Telefone Celular % E-mail (dado publico)

k Capital Social (dado publico)

Figura 126 - Passo 6: Abertura de CNPJ ME|
7 —Em seguida, no bloco de “Atividade”, é possivel escolher o Regime de Tributacdo e as
atividades que serdao desenvolvidas pelo empreendedor:

Atividades

w

Figura 127 - Passo 7: Abertura de CNPJ MEI

1 — Escolha entre a tributacdo GERAL ou CAMINHONEIRO;

2 — Escolha a atividade principal;

3 —Informe a(s) atividade(s) secundaria(s). Podem ser selecionadas até 15 (quinze) atividades.
8 — A seguir, escolha qual a “Forma de Atuacdo”, ou seja, a maneira que a atividade

comercial e/ou servico sera exercida. Podem ser selecionadas mais de uma opg¢ao:
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% Forma de Atuacéao (dado publico)

Estabelecimento fixo

Internet

Em local fixo fora da loja

Correio

Porta a porta, postos moveis ou por ambulantes
Televenda

Maquinas automaticas

Figura 128 - Passo 8: Abertura de CNPJ MEI

9 — As proximas informacgdes sao referentes ao “Enderegco Comercial”. Alguns dados serao

preenchidos automaticamente:

Endereco Comercial

% CEP (dado publico,
| |

‘ Caso nao saiba o CEP clique aqui

% Tipo de Logradouro (dado publico) % Logradouro (dado publico % Numero (dado publico)
Complemento

[ &

% Bairro/Distrito (dado publico)

% Municipio (dado publico % UF (dado publico)

Ponto de Referéncia

Figura 129 - Passo 9: Abertura de CNPJ MEI

10 — O proximo bloco é sobre o “Endereco residencial”. Deve ser preenchido se os dados
forem diferentes do endere¢co comercial, se os dados forem iguais, apenas marque a op¢ao

“Endereco residencial igual ao endere¢o comercial”:

Manual de Atendimentos NAF. Versdo 1.0. Elaboragdo 2023/2024.Publicagdo 2025 - Pagina 72



Endereco Residencial

Endereco residencial igual ao endereco comercial

»

| Caso nao saiba o CEP, clique aqui

% CEP

% Tipo de Logradouro % Logradouro * Numero

Complemento

| k)

% Bairro/Distrito

| |

* Municipio * UF

Figura 130 - Passo 10: Abertura de CNPJ MEI

11 — A préxima etapa é sobre as “Declara¢cbes”. Leia com atencdo e marque os trés
aceites:

Declaragoes

Declaracao de Desimpedimento:

% Declaro, sob as penas da Lei, ser capaz. nao estar impedido de exercer atividade empresaria e que nao possuo outro registro de empresario

Declaragao de opcao pelo Simples Nacional

% Declaro que opto pelo Simples Nacional e pelo SIMEI (arts. 12 e 18-A da Lei Complementar n © 123/06), que nao incorro em quaisquer das situacoes impeditivas a essas
opgoes (arts. 3 °, 17 18-A e 29 da mesma lei)

Declaracao de Enquadramento como Microempresa(ME)

% Declaro, sob as penas da Lei, que me enquadro na condicdo de MICROEMPRESA, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006

Figura 131 - Passo 131: Abertura de CNPJ MEI

12 - A Ultima parte é o “Termo de Ciéncia e Responsabilidade com Efeito de Dispensa de

Alvara e Licenga de Funcionamento”. Leia com ateng¢do e marque os quatro aceites:

Termo de Ciéncia e Responsabilidade com Efeito de Dispensa de Alvara e Licenca de Funcionamento:

% Declaro, sob as penas da lei, que conheco e atendo os requisitos legais exigidos pelo Estado e pela Prefeitura do Municipio para a dispensa da emissao do Alvara e
Licenca de Funcionamento. compreendidos os aspectos sanitarios. ambientais. tributarios. de seguranca publica. uso e ocupacao do solo. atividades domiciliares e
restricoes ao uso de espacos publicos.

% Autorizo a realizagao de inspecéo e fiscalizacdo no local de exercicio das atividades para fins de verificacao da observancia dos referidos requisitos

% Declaro. sob as penas da lei, ter ciéncia de que o ndo atendimento dos requisitos legais exigidos pelo Estado e pela Prefeitura do Municipio poderao acarretar o
cancelamento deste Termo de Ciéncia e Responsabilidade com Efeito de Dispensa de Alvara e Licenca de Funcionamento

Declaro, nos termos da Lei n° 8.934/1994, ter ciéncia de que dados empresariais s&o publicos

Figura 132 - Passo 12: Abertura de CNPJ ME|
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— Ap0s finalizar o preenchimento, clique em “Continuar”:

N ]
| Cancelar | Continuar
A e

Figura 133 - Passo 13: Abertura de CNPJ ME|

Baixa de CNPJ MEI

— Acesse o portal do Empreendedor®® e clique em “J& sou MEI”:

p 4

€ , el . - ..
Quero serMEl Ja sou'MEr Sou Gestor Publico
O M ¢ uma pessoa jJrdica sem complcagdes o Parcelamentos, pagamentos. dectar tros Informacdes scbre o MEL dadon. legatacio,
Com diversos DeneliCos DA © eMmpreendedor s estho bom aga. & dapon cartihas

»

Figura 134 - Passo 1: Baixa de CNPJ ME|

— Em seguida clique em “Baixa da Empresa”:

o L] (4
o o Transi¢ao do MEI para @
Acesso a Mercados Microempresa Cadastro de Atividade
(desenquadramento do Turistica - Cadastur
MEI)

V3

Baixa da Empresa

Figura 135 - Passo 2: Baixa de CNPJ MEI

10 portal do empreendedor: www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
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3 — Na proxima pdgina, clique em “Solicitar baixa”:

Baixa da Empresa

Solicitar baixa

Encerramento de CNPJ de
Como fazer a baixa? MEI falecido

Figura 136 - Passo 3: Baixa de CNPJ MEI

4 — Cligue em “Entrar com gov.br”:

Login

(o )

Figura 137 - Passo 4: Baixa de CNPJ MEI

5 — Preencha com o CPF e clique em “Continuar”. Em seguida, informe a senha e clique
em “Entrar”:
Identifique-se no gov.br com
i s Digite sua senha
O O BORSEN CPE
CPF
Senha
Continuar
4 pigte enha ®
1ras opcdes de wentihcacs
[.,,.(.1:'- minha senha
» ==
0 Seucetics
® Seucenficsd G
Ficou com duvida
9!

Figura 138 - Passo 5: Baixa de CNPJ MEI
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6 — Confira os dados do CNPJ que sera dado baixa:

MEI

Portal do Empreendedor
« Empreendedor Servigos para MEI Baixa de Empresa Baixar MEI

Identificacdo

Nome Empresarial

Nome do Empresario

CPF

Numeros de Registro

CNPJ

Figura 139 - Passo 6a: Baixa de CNPJ ME|

Condicao de Microempreendedor Individual

Situacdo Vigente Data de Inicio da Situacdo

Endereco Comercial

CEP Logradouro Numero
Complemento

Bairro

Municipio UF

Figura 140 - Passo 6b: Baixa de CNPJ ME|

7 — No final da pdgina, leia com atencdo a declaracdo de ciéncia da baixa. Em seguida,

margue o aceite e clique em continuar:

Declaracao
—=
Cancelar Continuar I

Figura 141 - Passo 7: Baixa de CNPJ ME|
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8 — Em seguida clique em “Confirmar” para realizar a confirmacdo de baixa:

Confirmacao de Baixa

Atencao: Informamos que a partir da confirmacao, a operacao de baixa sera cor

Cancelar :‘W

Figura 142 - Passo 8: Baixa de CNPJ MEI

9 — Apds a baixa realizada, clique em “Emitir Certidao de Baixa”:

Resultado da Baixa

Solicitaca 2550
Atencao! E nac a da DASN-SIMEI situacao
ESPECIAL qu ain Cligue no
botao ‘Acessar DASN-SIME!" para a entregar a st >claracao!

el emitir a certidao de baixa do CNPJ. Cligue no botéo

ertiddo de Baixa® para obter sua certidao!

Acessar DASN-SIMEI Emitir Certidao de Baixa

Figura 143 - Passo 9: Baixa de CNPJ ME|

Observacgao: apods a baixa, verificar no site da Receita Federal se o CNPJ foi realmente encerrado.

3.4. Emissao CCMEI

CCMEI é o Comprovante de Condicdo de Microempreendedor Individual. E o documento que

certifica a condicao atual do MEI.

1 — Acesse o portal do Empreendedor!! e clique em “J& sou MEI”:

11 portal do empreendedor: www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
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ACESSO RAPIDO SERVICOS

Figura 144 - Passo 1: EmissGo CCMEI

2 — Em seguida clique em “Emissdao de Comprovante (CCMEI)”:

N - Ergreendecor - Servicos para MB

Ja sou MEI

Ser MEI traz beneficios e obrigacdes. Clique nos itens abaixo e saiba tudo o que precisa para ser um

empreendedor ou empreendedora de sucesso

= s, Q ®

Pagamento de

Emissdo de Atualizacdo Cadastral Relatono Mensal

Contnbuicdo Mensal e
Comprovante (CCMEI) X s b

Parcelamentos

Figura 145 - Passo 2: Emissdo CCME|

3 — Na préxima pagina, clique em “Emissdao de Comprovante (CCMEI)”:
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Certificado da Condicao do Microempreendedor Individual (CCMEI)

Emissao de Comprovante
(CCMED

Alterar dados

Perguntas Frequentes

Ajda

Figura 146 - Passo 3: Emissdo CCMEI

4 — Cligue em “Entrar com gov.br”. Nesse caso, ndo é obrigatério que a conta do gov.br

seja do titular do CNPJ:

MEI

Login

r————
Entrar com gowbr Ir para gov.br
I m

Figura 147 - Passo 4: Emissdo CCMEI

5 — Preencha com o CPF e clique em “Continuar”. Em seguida, informe a senha e clique
em “Entrar”:
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ldentifique-se no gov.br com
— Digite sua senha
oW alessm ¢ 0 CPF
CPF
Senha
Continuar
4 ‘ e ] @l
Oulras opches de wentificacio
Esquect minha senha
® Log aul [~ ———]
B Logncom ORcode V2 < ™~
Cancelar )
N =2
0  Seucertficade dgta
© Seuceth -
Ficou com du 3
o £

Figura 148 - Passo 5: Emissdo CCMEI

— Em seguida informe o CNPJ para o qual sera feita a emissao:

MEI

Portal do Empreendedor

a Empreendedor Servigos para MEI Emissdo de Comprovante Comprovante de ME|
Tipo de Consulta
@ cNP) CPF
CNPJ

Figura 149 - Passo 6: Emissdo CCMEI

- Na préxima pagina sera disponibilizado o CCMEI.
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3.5. Declaragao Anual do MEI
DASN SIMEI é a Declaragao Anual do Simples Nacional para o MEI. Deve ser feita até o dia 31 de

maio do ano seguinte da ocorréncia dos fatos geradores dos tributos. Em caso de baixa do CNPJ

MEI, o envio da declara¢do de extingdo deve ocorrer até o ultimo dia do més:

° De junho, se a baixa ocorrer entre os meses de janeiro e abril;
° Subsequente ao més da extin¢do, quando a baixa ocorrer entre os meses de maio e
dezembro.

A entrega da declara¢do em atraso gera multa de no minimo RS 50,00, podendo ter desconto de
50% se for paga em até 30 dias da realizacdo da DASN SIMEI.

1 — Acesse o Portal Simples Nacional*?:

SIMPLES NACIONAL

Servigos Servigos

Servigos em Destaque

> > >
Consulta Optantes DASN SIMEI PGMEI - Programa Gerador
do DASMEI
> >
Consulta DASN Simei DTE - Simples Nacional e

MEI

Figura 150 - Passo 1: Declaragdo Anual do MEI

2 — Em seguida, nos “Servicos em Destaque” clique em “DASN SIMEI”:

12 portal Simples Nacional: https://www8.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional/
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SIMPLES NACIONAL

Servigos

Servigos

Servigos em Destaque

> > >
Consulta Optantes DASN SIMEI PGMEI - Programa Gerador

do DASMEI

> >
Consulta DASN Simei DTE - Simples Nacional e

MEI

Figura 151 - Passo 2: Declaragdo Anual do MEI

— Em seguida informe o CNPJ para o qual sera feita a declaragao:

) SIMPLES

= DASN SIMEI

Ola MEI! Informe o seu CNPJ completo
para iniciar a sua declaracao anual.

Protegido por hCaptcha
Politica de Privacidade = Termos de Servico

Figura 152 - Passo 3: Declaragdo Anual do MEI

4

— A seguir escolha o ano para o qual sera feita a declaragao e clique em “Continuar”.

Se ja houver declaracdo entregue para o ano escolhido, a proxima declaracao serd uma
retificadora:
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& SIMPLES
I -] . A N D
o
~ Declarar/Retificar
© irecir
=
o [ cominr )
==
=
=2
Figura 153 - Passo 4: Declaragdo Anual do MEI
5 — Informe o(s) valor(es) da receita bruta referente a atividade, se ndo houve receita

deixe o valor zerado. Em seguida clique em “continuar”:

I o o) Rarse Socal

Declarar/Retificar

[ ' © Preenches

Fmcadt O prest v 50 g ser

Figura 154 - Passo 5: Declaragdo Anual do MEI

6 — Na préxima pagina é possivel ver a relacdo dos valores cobrados no DAS Mensal e o
que foi pago. Clique em “Transmitir”:
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=D

Figura 155 - Passo 6: Declaragdo Anual do MEI

7 — Apds transmitir a declaracdo é possivel emitir o Recibo de Entrega. Se a declaracao

for entregue fora do prazo, a multa serd gerada automaticamente:

I <] M St CND) Razdo Secil

Declarar/Retificar

¥ Conclusso

@ Declaracso transmiticda com sucesso

Multa por atraso

Figura 156 - Passo 7: Declaragdo Anual do MEI

3.6. Emissao DAS Mensal

DAS é o Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional, serve para que o
Microempreendedor Individual realize o pagamento dos seus impostos.
O valor da guia de recolhimento é composto por:

° Imposto Sobre Servico (ISS): RS 5,00;
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. Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS): RS 1,00;
° Contribuicao Previdencidria: 5% do saldrio minimo vigente para ocupac¢des gerais ou
12% do saldrio minimo vigente para o MEI Transportador.

O valor do DAS é unico, independentemente do valor faturado no més.

1 — Acesse o Portal Simples Nacional'3:

SIMPLES NACIONAL

Servigos Servigos

Servigos em Destaque

> > >
Consulta Optantes DASN SIMEI PGMEI - Programa Gerador
do DASMEI
> >
Consulta DASN Simei DTE - Simples Nacional e
MEI

Figura 157 - Passo 1: Emissdo DAS Mensal

2 —Em seguida, nos “Servicos em Destaque” clique em “PGMEI — Programa Gerado de DAS

para o MEI”:

13 portal Simples Nacional: https://www8.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional/
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SIMPLES NACIONAL

Servigos Servigos

Servigcos em Destaque

- > E
Consulta Optantes DASN SIMEI PGMEI - Programa Gerador
do DASMEI
> >
Consulta DASN Simei DTE - Simples Nacional e
MEI

Figura 158 - Passo 2: Emissdo DAS Mensal

3 — Informe o CNPJ:

Programa Gerador de DAS do Microempreendedor Individual
Informe o numero completo do CNPJ

CNPJ completo:

Protegiso por NCaptcna

Figura 159 - Passo 3: Emissdo DAS Mensal

4 — Clique em “Emitir Guia de Pagamento (DAS)”:

B

Programa Gerador de DAS 0o Microempreendedor indnidual

" Iz , | & ‘e - °
CNP2 Nome
YA O3 CAMNCE (JUAMIEIDE 06 CONMSULOeS NECHIANEE SO0 167 Oretd 301 DENENCOY SIVINENCIANGS ) NIKIS 54 3 DAY 00 PRIMEIRO PAGAMENTO EM DIA
J e v 2 - -
A 5> 8 O - * oo wvo DA M8 00 Pagarmenio) Com a

o

Figura 160 - Passo 4: Emissdo DAS Mensal
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5 — Escolha o0 ano que deseja emitir a guia:

Programa Gerador de DAS do Microempreendedor Individual
A Inicio & Emitir Guia de Pagamento (DAS) & Consulta Extrato/Pendéncias ~ 0AJuda C» Sair

CNPJ: Nome:

Informe o Ano-Calendario: v ﬁ

2018
2019
2020
2021
2022
2023

Figura 161 - Passo 5: Emissdo DAS Mensal

6 — Selecione o més desejado e clique em “Apurar/Gerar DAS”:

’ﬁ'i'i’-: 0{n) peniodols) de apuracho

Resumo 00 DAS & wer perado
Penodo O Apuragdo Aputado Beretico NSS Sasagdo

Principal Muits ros Tota Deta de Vencenents Dats de Acolumento
Dev RS 70.¢ R3402 RIS RO
. Dev u v oy
[ R 1 RS R '
14 3
3 "~
- f us
RS 1
o
Vo R
----- A Vorcer = R = R ‘4

Figura 162 - Passo 6: Emissdo DAS Mensal

7 — Em seguida clique em “Imprimir/Visualizar PDF”:

DAS gerados

Periodo de Aputecio Numero da Aperagdo Nimero g0 DAS Dats de Vescmento

oterrbea/ 202

Figura 163 - Passo 7: Emissdo DAS Mensal

Também existe a possibilidade de emissao da guia pelo aplicativo “MEI” que permite gerar e

pagar o DAS direto pelo celular. Segue o passo a passo:
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1 - Baixe o aplicativo oficial “MEI”

Figura 164 - Passo 1: Emissdo DAS Mensal Aplicativo

Disponivel gratuitamente nas lojas Play Store (Android) e App Store (iOS).
2 - Abra o aplicativo e clique em “Entrar com gov.br”. Informe o CPF e a senha da conta gov.br.
Se o nivel da conta for bronze, recomenda-se eleva-lo para prata ou ouro para acesso total (ver

item 5.7 — Aumentar nivel da conta gov.br por reconhecimento facial).

Consulta Regularizagcao
Restituicao de Suspensos

Consulta CPF g Outros Servicos

Figura 165 - Passo 1: Emissdo DAS Mensal Aplicativo

3 - Na telainicial, selecione “Pagamento da contribuicdo mensal (DAS)”. Esse menu também pode

aparecer como “Emitir DAS” ou “Gerar guia de pagamento”.
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s

Emitir DAS Fazer Declaracao

Nao possui PA's em Ano-calendario
atraso em 2025 2024 entregue

=" S

Pedido de

Consultar SIMEI Restiuicao

Nenhum pedido de

CRiahiachene il restituicao encontrado

Q

Débito Automatico Comprovante CCMEI

Débito automatico nao

Emitir comprovante
cadastrado. B

Figura 166 - Passo 1: EmissGo DAS Mensal Aplicativo

4 - Escolha o periodo desejado. Selecione o0 ano e més de apuracdo que deseja quitar. O sistema

exibird automaticamente o valor do DAS.

Setembro/2025

O

Liquidado
& Beneficio INSS O

Outubro/2025 21/11/2

(v] R$ 81,90
«.
Beneficio INSS O

Novembro/2025 22/12/2025
O R$ 81,90
.
Beneficio INSS O

Figura 167 - Passo 1: Emissdo DAS Mensal Aplicativo

5 - Selecione a forma de pagamento O app oferece as opgdes:
. PIX (QR Code ou copiar codigo)
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. Cddigo de barras (para pagamento em banco, caixa eletronico ou internet banking)

. Débito automatico, se ja cadastrado.

6 - Cliqgue em “Gerar DAS”
O aplicativo exibira a guia na tela, com as opc¢des para baixar, imprimir ou copiar o cédigo de

pagamento.

Total Selecionado

Débito total

Avalie este servigo Gerar DAS

Figura 168 - Passo 1: Emissdo DAS Mensal Aplicativo

7 - Conclua o pagamento. O sistema confirmara o status de “Pago” apds a compensagdo bancéria.

3.7. Consultar Optantes do MEI

Através dessa consulta é possivel verificar a qual regime tributario a empresa pertence, inclusive
se estd enquadrada no MEI. A consulta pode ser realizada por qualquer pessoa, basta apenas ter
o CNPJ da empresa e realizar a consulta no portal.

1 - Acesse o portal do Simples Nacional'8 :
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SIMPLES NACIONAL MEI

Servigos Servigos

Servigos em Destaque

> > >
Consulta Optantes DASN SIMEI PGMEI - Programa Gerador
do DASMEI
> >
Consulta DASN Simei DTE - Simples Nacional e
MEI

Figura 169 - Passo 1: Consultar Optantes do ME/

2 — Em seguida, nos “Servicos em Destaque” clique em “Consulta Optantes”:

SIMPLES NACIONAL MEI

Servigos Servigos

Servigos em Destaque

> > >
Consulta Optantes DASN SIMEI PGMEI - Programa Gerador
do DASMEI
> >
Consulta DASN Simei DTE - Simples Nacional e
MEI

Figura 170 - Passo 2: Consultar Optantes do ME/

3 — Insira o CNPJ (somente nimeros) que deseja consultar e cliqgue na opc¢do “Consultar”:
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»Consulta Optantes

CNPJ

Figura 171 - Passo 3: Consultar Optantes do MEI

4 — Consulta realizada. Através da tela abaixo é possivel identificar o CNPJ, o nome

empresarial e a data do enquadramento:

»Consulta Optantes

Data da consulta: 27/11/2023 17:35:00

Identificacdo do Contribuinte - CNPJ Matriz

CNPJ:28.587.636/0001-38

pelo Simples Nacional e/ou SIMEI a

os estabelecimentos da em,

Nome Empresarial: 45.859.638 FULANO DA SILVA NUNES

Situacao Atual

Situacdo no Simples Nacional: Optante pelo Simples Nacional desde 31/07/2023
Situacdo no SIMEI: Enquadrado no SIMEI desde 31/07/2023

Figura 172 - Passo 4: Consultar Optantes do MEI

3.8. Consultar CNPJ

A consulta do CNPJ é uma opgao para consultar a inscrigcao e situagdo cadastral da empresa. A
funcionalidade principal é demonstrar a situagao cadastral da empresa através do status baixada
ou ativa na data pesquisada. Através dessa consulta é possivel identificar o nome social, a razao

social, a atividade econdmica e a natureza juridica.

1 — Acesse o site de solucbes da Receita Federal':

14 solucdes Receita Federal: https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpijreva/Cnpireva_Solicitacao.asp
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Emissdo de Comprovante de Inscrigdo e de Situagao Cadastral

Cidadao,

consonancia com a Instrucao Normativa RFB n® 2.119, de 06 de dezembro de 2022.

Digite o nimero de CNPJ da empresa e clique em "Consultar".

o | ouns

Esta pagina tem como objetivo permitir a emissao do Comprovante de Inscri¢&o e de Situacdo Cadastral de Pessoa Juridica pela Internet em

Sou humano :

hCaptcha

Figura 173 - Passo 1: Consultar CNPJ

1 —Insira os 14 digitos do CNPJ, sem pontos ou barra;
2 — Cligue na caixa “Sou humano”;

3 — Cligue na opg¢ao “Consultar”;

2 — Esse serd o comprovante de inscricao e de situacdo Cadastral:

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NOVERG DE INECRICKD COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGAO
28 587.836/0001-38 ‘ CADASTRAL

HOME EMPRESARIAL
45.859.638 FULANO DA SILVA NUNES

DATADE ABERTURA
310772023

ENCERECD ELETRONICD TELEFOHE
FULANODOLASER@GMAIL COM {71) 9959-0000
EMTE FEDERATIVO REEFONSAVEL (EFR)
By

e CADASTRAL DATADA, D CADASTRAL

ATIVA 3072023

| MOTIVO DE SITUACAD |

TITULD DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
FULANO DO LASER ME
©O0IG0 E DESCRICAD DAATIVIDADE ECONGMICA PRINCIPAL

77.33-0-402 - Aluguel de equil ientificos, médicos e hospitalares, sem

CO0IG0 E DESCRICAD DAS ATTIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

73.19-0-402 - Promogio de vendas

74.20-0-401 - Ativi produgio de fotog . exceto aérea e submarina

CO0IG0 E DESCRICAD DA NATUREZA JURIDICA.

213-5 - Empresario (Individual)

LOGI NOMERC COMPLEMENTO

RUA DOS CICLANOS 88 | CIDADE 25 |
CEP BARRODISTRITO MUNICIFIC w
42 280075 CAUNANI LAURO DE FREITAS BA

EMUACAD EEFECIAL DATADA; D ESPECIAL,
et

Aprovado pela Instrugéo Normativa RFB n® 2.119, de 06 de dezembro de 2022.

Emitido no dia 27/11/2023 as 20:21:47 (data e hora de Brasilia). Pagina: 11

Figura 174 - Passo 2: Consultar CNPJ

3.9. Gerar codigo do Simples Nacional
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O cédigo do Simples Nacional é uma sequéncia numérica disponibilizada pela Receita Federal,
onde o empreendedor tem acesso a servigcos especificos. Cada empreendedor possui o seu
cddigo, que é pessoal e intrasferivel. Com esse cddigo é possivel realizar o parcelamento,
consultar declaragdao anual MEI ja realizada, cadastrar em débito automatico e entre outras

funcionalidades.

1 — Acesse o Portal Simples Nacional®: e clique em “MEI Servicos:

A =L
SIMPLES NACIONAL = MEI

Servigos Servigos

Servigos em Destaque

> > -
Consulta Optantes DASN SIMEI PGMEI - Programa Gerador
do DASMEI
> >
Consulta DASN Simei DTE - Simples Nacional e
MEI

Figura 175 - Passo 1: Gerar Cédigo do Simples Nacional

2 — Na proxima pagina, lado direto clique em “Solicitar ou alterar Cédigo de Acesso”:

Servigos Disponiveis para o Simei

Para utilizar o servigo desejado, € necessario preencher primeiramente os campos de acesso ao lado.

¥ Pesdnquadridmenito) Caro Usuério, vocé pode acessar por meio de

Cédigo de Acesso:

v Opgéo

cNp)
v Calculo e Declaragao [ Entre com CNPJ sem simbolos, ‘
v Débito Automatico CPF do Responsavel

Entre com CPF sem simbolos ‘
v Restituicdo

Codigo de Ac

v Parcelamento
Ent

= .

8 _ r Codigo de Acesso
v Comunicagdes

Limpar

Ou vocé também pode acessar por meio do
Portal e-CAC

( Acesso via e-CAC )

Figura 176 - Passo 2: Gerar Cédigo do Simples Nacional

Na préxima pdgina preencha os campos com os dados solicitados.

15 portal Simples Nacional: https://www8.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional/
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Solicitar ou alterar codigo de acesso

Para criar ou alterar seu Codigo de Acesso, informe os dados abaixo:

Numero do CNPJ:

1‘ Entre com CNPJ sem simbolos ‘

Mumero do CPF do Responsavel:

2‘ Entre com CPF sem simbolos ‘

3

{ Retornar }I

Figura 177 - Passo 3: Gerar Cédigo do Simples Nacional

1 Preencha com os CNPJ que serd emitido o Cédigo
2 — Preencha com o CPF do responsavel pelo CNPJ

3 —Clique em “Continuar”

4 — Em seguida sera aberto um novo campo para o preenchimento. Pode ser solicitado o
numero do titulo de eleitor, e se o contribuinte responsavel pelo CNPJ entregar Declara¢ao de

Imposto de Renda Pessoa Fisica sera pedido o seu numero de recibo:

Solicitar ou alterar codigo de acesso
Para criar ou alterar seu Codigo de Acesso, informe os dados abaixo!

Ja existe codigo de acesso cadastrado. Ao continuar o processo. um novo cédigo sera gerado, invalidando o anterior
Numero do CNPJ

Numero do CPF do Responsavel

Titulo eleitoral
Data de nascimento

2| J

? S
‘\ Retornar )

Figura 178 - Passo 4: Gerar Cédigo do Simples Nacional

1 - Preencha com a informac3o solicitada: Titulo de Eleitor ou Nimero do Recebo IRPF?L:
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2 — Informe a data de nascimento

3 — Cligue em “Continuar”

5 — Em seguida ira aparecer a informag¢do com o cédigo do Simples Nacional. O cddigo é
composto por uma sequéncia de 12 numeros.

Observacgao: Caso enfrente problemas no preenchimento dos campos exigidos para a geragao do
codigo de acesso, ou se a pagina exibir alguma mensagem de erro, utilize outros navegadores de

internet ou tente acessar a pagina por outro dispositivo (computador, tablet ou smartphone).

Caso perca o coédigo de acesso, ndo serd possivel recuperd-lo. Nessa situacdo, o procedimento
descrito nesta secdo devera ser realizado novamente, gerando um novo cédigo que substituird o

anterior.

3.10. Consulta de Inscricédo Estadual - MEI BA

Acesse o site/portal da Secretaria da Fazenda de seu estado. Procure por se¢des como "Tributos",
"Certiddes" ou "Servicos Online" ou outra afim. A titulo de exemplo, no caso da Bahia, o passo a

passo é o seguinte:

1 — Acesse o site da SEFAZ BA e clique em “Inspetoria Eletronica”:

o R gt -]

PEME R TR FLETROMCA FIANGAS PURLICAS WRCLE BTG LPSmACK VIEEHOCATATINGA  IDLEACADIBCAL  TITLSEONM

SINAL VERDE PARA PAGAR O :
SEU IPVA ATRASADO A1t DBX Besconto

SO O | M0 SO RS0 *
FRARADENIION GRRASON ATE BI/tRI20S

SALVE NA AGENDA O NOSSO NOVO NUMERO DE CONTATO P

(e ®- aanm

Figura 179 — Passo 1: Consulta de Inscri¢o Estadual — MEI BA
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2-  Cligue em “ICMS”:
GOVERNO DO ESTADO

| SECRETARIA Buscar por .
DA FAZENDA

HOME INSPETORIA ELETRONICA ~ FINANCAS PUBLICAS CON

VIRT UAL SENHADE SERW

IPVA

ITO

TAXAS

INFO SEFAZ Salve na agenda o novo namero de contato da Sefaz-Bano ¥

Figura 180 — Passo 2: Consulta de Inscri¢do Estadual — MEI BA

3-  Cligue em “DIE Resumo Cadastral”:

ICMS
ACESSO RAP'DO |CMS Perguntas e Respostas Downicads
i
DAE DTE CERTIDOES DIE
PAGAMENTOS DOMICRUO TRIBUT. ELET DEBITO DE TRBUTOS RESUMD CADASTRAL
=)
CONTAS FISCAIS DOCS. FISCAIS DOCS. FISCAIS PROCESSOS
CONSULTA DE DEBITOS NF.E NFAE CONSULTAS
Figura 181 — Passo 3: Consulta de Inscri¢do Estadual — MEI BA
4 - Preencha apenas o CNPJ do MEI na primeira lacuna e clique em “CNPJ ->" :
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Figura 182 — Passo 4: Consulta de Inscri¢do Estadual — MEI BA

3- Na préxima pagina sera disponibilizado o resumo cadastral do MEI informando a sua
inscricdo estadual (caso houver).

Consulta Basica ao Cadastro do ICMS da Bahia

Identificacdo

CNPI: Inscrigdo Estadual:
Razao Social:

Nome Fantasia:

Natureza Juridica: EMPRESARIO {Individual)

Unidade de Atendimento: SGF/DIRAT/GERAP/CORAP CAPITAL

Unidade de Fiscalizacdo: INFAZ YAREIOQ

Endereco

Logradouro: e e

Namero: Complemento:
BairrofDistrito: CEP:

Municipio: SALVADCOR UF: BA

Telefone: E-mail: -
Referéncia: Localizagdo:

Informagbes Complementares

Data de Inclusio do Contribuinte:
Atividade Econdmica Principal:
5611203 - Lanchonetes, casas de cha, de sucos e similares

Atividade Econdmica Secundaria

4723700 - Comércio varejista de bebidas

Figura 183 — Passo 5: Consulta de Inscri¢do Estadual — MEI BA

3.11. Consulta Programa Gerador de DAS do MEI

1- Passo a passo para consultar o PGMEI.

a) No google pesquisa por PGMEI,

b) se atentar em entrar no link que tiver (gov.br) Ou pode seguir o link abaixo:
https://www$.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/Aplicacoes/ATSPO/pgmei.app/Identificacao
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https://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/Aplicacoes/ATSPO/pgmei.app/Identificacao

Encontre produtos e servigos relac

Figura 184 — Passo 1: Consulta Programa Gerador de DAS do Microempreendedor Individual

2-  Essasera a pagina inicial do site, solicitando o CNPJ.

EXo

Programa Gerador de DAS do Microempreendedor Individual

Informe © numero completo do CNPJ

CNPJ completo:

Figura 185 — Passo 2: Consulta Programa Gerador de DAS do Microempreendedor Individual

3-  Apods login no site, clicar em “EMITIR GUIA DE PAGAMENTO (DAS)”, como destacado
abaixo:

PO ha LA B A

Figura186 — Passo 3: Consulta Programa Gerador de DAS do Microempreendedor Individual

4-  Onde sera possivel visualizar os anos de contribuicao.
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Programa Gerador de DAS do Microempreendedor Individual

L © & - o (<3

CNPy Nome:

informe o Ano-Calendsrio n

Figura 187 — Passo 4: Consulta Programa Gerador de DAS do Microempreendedor Individual

5- Pode-se visualizar ao escolher o ano desejado, parcelas em atraso, liquidadas e a vencer.

Programa Gerador de DAS do Microempreendedor Individual
~ © & - e Csa
NPy Nome:

o Anecansir 205 - ([

Selecione of

o(s) de apuracio.

Resumo do DAS a ser gerado

Periodo de Apuragio Apurado Beneficio INSS situagao Data ge Data de
Prncipal  Multa Jures Total

Vencimento  Acolhimento
Nao Optante
N Nio Optante
Nao Optante
N Nio Optante
Nao Optante
Nio Optante
Nio Optante
Nao Optante

Liquidado

AvVencer

Informe 3 data para pagamento do{s) DAS: 2

e | oo

Figura 188— Passo 5: Consulta Programa Gerador de DAS do Microempreendedor Individual
6- Com isso, escolhe o més desejado e clicar em “APURAR/GERAR DAS”, para emitir a guia de

pagamento do DAS. Visualizacdao de modelo do boleto.
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) SIMPLES ™" s vacora
- NACIONAL

[cnm } [am Socl

E*emm de Apuragio J {Dah e Vencimento ] [Numem do Dacumento ) ORUR——
Observagtes —
ﬂ

Codigo Denominacdo Principal Multa Juros Total

R—

Composicao do Documento de Arrecadagio

Figura 189— Passo 6: Consulta Programa Gerador de DAS do Microempreendedor Individual

3.12. Emissdao Guia do Parcelamento PGFN

1- Acesso ao  site Procuradoria Geral da Fazenda Nacional

PGFN

https://share.google/ER{9SFQQuUDfpZI1PP , informe o nimero do CPF ou CNPJ, e o nimero do

parcelamento (encontra-se na guia gerada na adesdo ao parcelamento):

- PGFN

Sistema de

Parcelamentos e
outras Negocacoes

=g EMISSAO DE DOCUMENTO DE ARRECADACAO - INTERNET

Procuradoria Geral da Fazenda Nacional

Informe o numero do parcelamento

Numero do CPF/CNPI: \

=

Numero do Parcelamento:

Tipo de Pagamento: ®) Parcela ( )Integral Antecipac3o de parcelas

Sou humano @
hCaptcha

Privacidade - Termos e Condigcoes

Consultar Limpar

Figura 190— Passo 1: Emissdo Guia do Parcelamento PGFN

2-  Selecione a emissdo da guia da préxima data de vencimento:
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nr. Prestacio valor Originaric Valor 5d, Devedor Data Vend
0001 0,00

Data vencimanto Doc. Arrec Nr. Documento Cobranca Emiss3o L

0002 0,00

@ el

PGIN - Todos 0 direitos resetvados:

Figura 191— Passo 2: Emissdo Guia do Parcelamento PGFN

3.13. Consulta e Emissao DAS Parcelamento MEI

1- Acesse o link

https://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/Servicos/Grupo.aspx?grp=t&area=2

preencha as informagdes: CNPJ, CPF e CODIGO DE ACESSO:

Cano
= Simples Nacional ©o Q

T L B P PO S P S e A RV S PP o L S AT PSP I L SR o

v Desenquadramento Caro Usuario, vocé pode acessar

por meio de Cédigo de Acesso

v~ Opcao
CNPJ
v Calculo e Declaracdo | ‘
v Débito Automatico CPF do Responsavel
v Restituicao | J
Cadigo de Acesso
v Parcelamento I l

Solicitar ou alterar Codige de Acesso

Qu vocé tambem pode acessar por
main da Bavbal a CAS

Figura 192— Passo 1: Consulta e Emissdo DAS Parcelamento MEI

v Comunicacoes
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2-  Cligue em PARCELAMENTO:

&) SIMPLES

= Simples Nacional

Seja bem vindo,

Acesse o servico desejado clicando no link correspondente abaixo:
~ Desenquadramento
~ Opcao
~ Calculo e Declaracao
~ Debito Automatico
~ Restituicao
~ Parcelamento

~ Comunicacoes

Figura 193 — Passo 2: Consulta e Emissdo DAS Parcelamento MEI

3-  Cligue em Parcelamento - Microempreendedor Individual:

) SIMPLES
= Simples Nacional
~ Parcelamento
© Mais informacées sobre os servicos relacionados

Parcelamento - Microempreendedor Individual

Solicitar o parcelamento dos débitos do MEI no ambito da RFB, emissao do DAS da parcela, acompanhamento e
desisténcia do pedido de parcelamento.

Parcelamento Especial - Microempreendedor Individual

Solicitar o parcelamento especial dos débitos do MEI no ambito da RFB. emissao do DAS da parcela,
acompanhamento e desisténcia do pedido de parcelamento.

Programa Especial de Regularizacao Tributaria - PERT-MEI

Realizar pedido de adesao ao PERT-MEI, emitir parcelas, consultar pedidos e efetuar desisténcia.

Programa de Reescalonamento do Pagamento de Débitos - RELP-MEI
Realizar pedido de adesao ao RELP-MEI. emitir parcelas. consultar pedidos e efetuar desisténcia.

Figura 84— Passo 3: Consulta e Emissdo DAS Parcelamento MEI

4-  Clique em Emissao de parcela:
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(& SIMPLES

MACIOMNMA

= Simples Nacional

M  Serwgos com Controle de Ac Smel » Parcelamento

» Parcelamento do MEI

Dados do contribuinte
Nome Empresarial:
CNP):

* Consulta Pedidos de Parcalamento
"% Desisténcia do Parcelamento
*? pévo Automatico

Parcelamento - Microempreendedor Indwvidual

L Sair

Figura 195— Passo 4: Consulta e Emisséo DAS Parcelamento ME/

5-  Prossiga em “Continuar”:

s SIMPLES

MACIOMAL

= Simples Nacional

Serigos com Controle de Ac Sme: > Parcelamento

» Impresséo de DAS

Nome Empresarial:
CNP). ..

Parcelas disponiveis para impressio
Parcels

10/2025 RS

Parcelamento - Mcroempreendedor Indiackual

* VoRar A Sar

Valor

Selacione “continuar”™ para reimprimir os documentos de arrecadacido das parcelas exibidas

===

Figura 196 — Passo 5: Consulta e Emissdo DAS Parcelamento MEI

6-  Clique em Imprimir:
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) SIMPLES

= Simples Nacional

“ Serwgos com Controle de Ac Smer Parcelamento Parcelamento - Microempreendedor iIndradual

Impressao de DAS “ Voltar * Sok

Nome Empresarial’
CNPJ:

Parcelas disponiveis para impressdo
Parcela Valor DAS

10/2025 R$ Pagar Oniine

Figura 197 — Passo 6: Consulta e Emissdo DAS Parcelamento MEI

7- DAS Gerado:

&) SIMPLES e Soa b iachsal
>

N ACIONAL
[CNPJ ] [a;:‘r Seeint ]
Periodo de Apuragio Data de Vencmento Nimero Go Documento Pagar este documento atk
e [ 31102025

Observagies
DAS de PARCMEI (Versao: 2.2.4) J Valor Total do Documento

Numero do Parcelamento: 1
Numero da Parcela:

Composigio do Documento de Arrecadacio

Codigo Denominagio Principal Muita Juros Total

Figura 198— Passo 7: Consulta e Emissdo DAS Parcelamento ME/

3.14. Como Gerar Cbédigo de Acesso Simples Nacional

1- Acesse o link

https://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/Servicos/Grupo.aspx?grp=t&area=2

clique em “SOLICITAR OU ALTERAR CODIGO DE ACESSO”:
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Caro Usuario, vocé pode acessar
por meio de Cédigo de Acesso:

CNPJ

‘ Entre com CNEJ sem simbaolos ‘

CPF do Responsavel

‘ Entre com CPF sem simbolos. ‘

Codigo de Acesso

‘ Entre com Codigo de Acesso ‘

Solicitar ou alterar Codigo de Acesso

Figura 199 — Passo 1: Como Gerar Cédigo de Acesso Simples Nacional

2-  Informe CNPJ, CPF do responsavel e clique em continuar:

(S SIMPLES

ACIOMNAL

= Simples Nacional

Solicitar ou alterar codigo de acesso

Para criar ou alterar seu Codigo de Acesso, informe os dados abaixo:

Numero do CNPJ:

l Entre com CNFPJ sem simbolos ]

Numero do CPF do Responsavel:

l Entre com CPF sem simbolos. ]

Figura 200 — Passo 2: Como Gerar Cédigo de Acesso Simples Nacional

3-  Complete as informagdes, com o numero do titulo eleitoral e data de Nascimento do

responsavel:
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© SrPLES

= Simples Nacional
Para criar ou alterar seu Codigo de Acesso. informe os dados abaixo

Ja existe codigo de acesso cadastrado. Ao continuar o processo. um novo codigo sera gerado, invalidando o anterior.

Numero do CNPJ

Numero do CPF do Responsavel

Titulo eleitoral

Data de nascimento

Retornar

Figura 201 — Passo 3: Como Gerar Cédigo de Acesso Simples Nacional

4-  Cédigo Gerado com sucesso: (E gerado um cédigo de 10 digitos em vermelho que deverd ser

guardado para poder ter acesso nas préximas vezes)

o Cadigo de acesso gerado com sucesso. Seu codigo &
Esse codigo € uma senha. portanto é sigiloso. Anote-o e guarde-o em lugar seguro e de facil recuperacao para futuros acessos

Figura 202 — Passo 4: Como Gerar Cédigo de Acesso Simples Nacional

3.15. Recuperagao de acesso a conta gov.br

Objetivo: Orientar, de forma padronizada, o atendimento ao cidaddo que perdeu ou nao

consegue gerar o codigo de acesso da conta gov.br.

Procedimento (passo a passo — seguir na ordem)

1. Abrir o aplicativo gov.br no aparelho do atendido ou do Nucleo, se possuir.

2. Selecionar Entrar = Esqueci minha senha / Recuperar acesso a conta gov.br.

3. Explicar que o sistema pode pedir a geracdo do cddigo de acesso (verificacdo em duas

etapas) e/ou apresentar a opgao de recuperar o) acesso.

4. Acompanhar o usuario visualmente, quando possivel, sem jamais digitar senhas por ele.

Manual de Atendimentos NAF. Versdo 2.0. Elaboragdo 2024/2024.Publicagdo 202 - P4gina 107


http://gov.br/

Verificagcao em duas etapas

Gere o codigo de acesso e digite no campo
abaixo.

D Nao solicitar verificacao em duas etapas
novamente neste navegador

Nao conseguiu gerar o codigo?
Recuperar acesso a conta gov.br

Figura 203 — Passo 1: Recuperagdo de acesso a conta gov.br

5. Informar que, caso a opgdo esteja disponivel, sera possivel recuperar o acesso usando a

Carteira de Identidade (CIN).

6. Pedir que o usuario tenha a carteira de identidade fisica em maos para escanear o QR

code que consta no verso do documento (quando solicitado pelo app).

7. Aconselhar o usuario a posicionar corretamente o documento para leitura do QR code e

a manter o aparelho estavel.

RECUPERAR ACESSO A CONTA GOV.BR

Se vocé esta com sua Carteira de
ldentidade Nacional (CIN) em maos,

recupere o acesso com a CIN.

Ou entre em contato atraves do nosso
formulario de atendimento.

C Cancelar )

Figura 204 — Passo 2: Recuperagdo de acesso a conta gov.br

8. Apo0s a validacdo pelo documento (CIN), o usuario deve realizar o reconhecimento facial
pelo app, seguindo as instrucdes (sem dculos, em ambiente iluminado, sem acessorios

que cubram o rosto).
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9. Solicitar que o usudrio confirme o cddigo que sera enviado ao e-mail ou telefone

cadastrados na conta.

10. Confirmado o cddigo, o acesso sera restabelecido e o usudrio podera acessar a conta

normalmente.

Caso a op¢ao acima nao funcione:
Orientar o usudrio a utilizar o formulario de atendimento do gov.br (link na tela de recuperacao)
para contato direto com a equipe do gov.br, ou seguir os encaminhamentos abaixo (INSS /

Receita), conforme o caso.

RECUPERAR ACESSO A CONTA GOV.BR

Se vocé esta com sua Carteira de
|dentidade Nacional (CIN) em maos,
recupere o acesso com a CIN.

Ou entre em contato através do nosso
formulario de atendimento.

( Cancelar >

Figura 205 — Passo 3: Recuperagdo de acesso a conta gov.br

Quando direcionar para outro érgao:

Encaminhar ao INSS: quando for necessario obter senha proviséria do gov.br e somente poderd

ser gerada caso ndo haja verificacdo de duas etapas.

Encaminhar a Receita Federal: quando a impossibilidade de recuperacdo decorre de
inconsisténcia cadastral do CPF (nome, data de nascimento, filiacdo). Levar prints da mensagem
de erro e documentos pessoais.

Acompanhar Pedido de Beneficio via app “Meu INSS”

1. Abra o aplicativo “Meu INSS” no celular e entre na sua conta utilizando o login gov.br.
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Meu INSS

Conheca e acesse 0s servicos do INSS

Entrar com gov.br

Entre com a senha gov.br ou faga o cadastro.

Figura 206 — Passo 1: Acompanhar Pedido de Beneficio Via app “MEU INSS”

2. Na tela inicial, acesse a opg¢ao “Mais servigos”

Servigos para vocé

. C Lt
0 Novo Pedido 9 onsutar

Descontos de..

s Extrato de 4 Beneficios por

Contribuicoes.. - Incapacidade

Extratos e

A ®ee  Mais Servicos

Comprovantes

Figura 207 — Passo 2: Acompanhar Pedido de Beneficio Via app “MEU INSS”

3. Selecione “Consultar pedidos”, na aba “Destaques”
Destaques
E Ser -y Prova de Vida
Aposentadoria S

Carteira d -

2=] e 90 W¢ Meus Beneficios
Beneficiario

% Taxas de <= Ciéncia da Revisao
Empreéstimo. T doBPC

& Clenainde © Novo Pedido m
Pagamento

Q  Consultar Pedidos

Figura 208— Passo 3: Acompanhar Pedido de Beneficio Via app “MEU INSS”

4. Se houver algum pedido em andamento, ele aparecera também na pdgina principal do
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aplicativo, além do informado acima. E importante acompanhar o andamento, pois o pedido
pode entrar em exigéncia documental ou exigéncia pericial:

Exigéncia documental: os documentos solicitados podem ser enviados diretamente pelo

aplicativo Meu INSS ou agendando um “Cumprimento de Exigéncia” para ser realizado
presencialmente numa agéncia da Previdéncia Social, que pode ser agendado via app ou via 135.

Exigéncia pericial: serd necessario agendar uma pericia presencial, que pode ser agendado via

app ou via 135. Nesse caso, é importante informar ao atendido que ele devera levar também os
laudos médicos e documento original com foto para a pericia e chegar, no minimo, 15 minutos

antes do hordrio agendado.

3.16. Solicitagao de Extratos Previdencidrios via app “Meu INSS”

1. - Abra o aplicativo “Meu INSS” no celular e entre na sua conta utilizando o login gov.br.

Meu INSS

Conheca e acesse 0s servicos do INSS

Entrar com gov.br

Entre com a senha gov.br ou faca o cadastro,

Figura 209 — Passo 1: Solicitagdo de Extratos Previdencidrios Via app “MEU INSS”

2. Na aba principal, selecione “Extratos e comprovantes”.

Servigos para vocé

Consulta
0 Novo Pedido 9 o
Descontos de..
»  Extrato de 4 Beneficios por
Contribuicdes.. — Incapacidade
Extratos e
5 ®ee  Mais Servigos
Comprovantes

Figura 210 — Passo 2: Solicitagdo de Extratos Previdencidrios Via app “MEU INSS”

3. Escolha a opcdo “Extratos” e selecione o tipo desejado (por exemplo, CNIS, Extrato de IR,

Extrato de Empréstimo Consignado ou Extrato de Pagamento de Beneficio). Apds escolher o
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extrato requerido, é sé inserir o periodo de referéncia e salvar ou imprimir.

€ Extratos e Comprovantes 9

Para quem deseja obter declaragbes, extratos ou
outros documentos do INSS.

QO que voceé procura? Q }
Extratos >
Comprovantes >
Outros Documentos >

Acessivel com

VLibras

Figura 211 — Passo 3: Solicitagdo de Extratos Previdencidrios Via app “MEU INSS”

€ Extratos s

Para quem deseja extratos de contribuicoes.
pagamentos ou demais informacoes de beneficio

\ O que vocé procura? Q \
Extrato de Contribuigdes (CNIS) >
Extrato de Informacdes do Beneficio >
Extrato de Emprestimo Consignado >
Extrato de Imposto de Renda )m
Extrato de Pagamento de Beneficio >

Figura 212 — Passo 3: Solicitagdo de Extratos Previdencidrios Via app “MEU INSS”

3.17. Solicitacao de Comprovantes e Outros Documentos via app “Meu INSS”

1. Abraoaplicativo “Meu INSS” no celular e entre na sua conta utilizando o login gov.br.
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Meu INSS

Conheca e acesse 0s servicos do INSS

Entrar com gov.br

Entre com a senha gov.br ou faga o cadastro.

Figura 213 — Passo 1: Solicitagdo de Comprovantes Via app “MEU INSS”

2. Na aba principal, acesse “Extratos e comprovantes”.

Servigos para vocé

Consultar
© Novo Pedido o
Descontos de..
s Extrato de 4 Beneficios por
Contribuigoes.. - Incapacidade
Extrat
JEaE ®®¢  Mais Servicos
Comprovantes

Figura 214 — Passo 2: Solicitagdo de Extratos Previdencidrios Via app “MEU INSS”

3.  Selecione a opc¢do “Comprovantes” para emitir documentos como carta de concessao ou

€ Extratos e Comprovantes 9

Para quem deseja obter declaragoes, extratos ou
outros documentos do INSS.

declaracdo de beneficio.

Q que voceé procura? Q J
Extratos >
Comprovantes >
Outros Documentos >

m & Acessivel com
4 1 VLibras

{

Figura 215 — Passo 3: Solicitagdo de Extratos Previdencidrios Via app “MEU INSS”

4. Caso deseje outros documentos (como resultados de pericias ou beneficios por

incapacidade), cligue em “Outros Documentos” e siga as orientagdes do aplicativo.
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€ Extratose Comprovantes 9

Para quem deseja obter declaragdes, extratos ou
outros documentos do INSS.

O que voce procura? Q
Extratos >
Comprovantes >
Outros Documentos >

& % Acessivelcom %
¥, 1 ® VLibras i

Figura 216 — Passo 4: Solicitagdo de Extratos Previdencidrios Via app “MEU INSS”

4. Atendimentos Animais de Estimacgéo

4.1 Emissao do RG dos Pets

O SinPatinhas é um sistema publico, gratuito e digital criado pelo Governo Federal para registar
cdes e gatos em todo o Brasil. Ele é coordenado pelo Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do
Clima e faz parte das a¢bes do ProPatinhas, programa nacional voltado a protecao e ao manejo
ético das populacdes de animais domésticos (GOVERNO FEDERAL, 2025).

A ideia central do SinPatinhas é dar visibilidade aos animais, reunindo informagdes importantes
gue auxiliam o poder publico a planejar acdes de bem-estar animal, como castracao, vacinacao,
microchipagem e medidas de combate ao abandono e aos maus-tratos (GOVERNO FEDERAL,

2025).

Quem pode se cadastrar?

° Responsaveis (pessoas fisicas ou juridicas)

° Médicos-veterinarios, clinicas e hospitais veterinarios

° ONGs e protetores independentes

° Estados e municipios, que podem aderir gratuitamente e integrar suas politicas locais de

bem-estar animal ao sistema
Por que registar?
Sem informacdo, ndo é possivel planejar nem executar politicas publicas eficazes. Por isso, o

SinPatinhas representa um avanco fundamental para assegurar que cada animal seja reconhecido,

Manual de Atendimentos NAF. Versdo 2.0. Elaboragdo 2024/2024.Publicagdo 202 - P4gina 114



acompanhado e protegido de forma responsavel e respeitosa.

1 — Acesse o site do Sinpatinhas e clique na opg¢do “Entrar com gov.br”

@ % sinpatinhasmmagov.br/login

Bem-vindo ao SinPatinhas - Sistema do Cadastro
Nacional de Animais Domésticos.

Entrar com gov.br I

Consulta Publica

Numero do Microchip:

Numero do microchip Q

sovERNo 00

SinPatinhas

Figura 216 - Passo 1: Emissdo do RG dos Pets

2 — Preencha com seu CPF, clique em Continuar, e na sequéncia, preencha com sua senha do
Gov.br.

25 sso.acesso.gov.br/login?client_id=sinpatinhas.mma.gov.br&authorization_id=19a5554eb0f

© Alto Contr

Identifique-se no gov.br com:

@& Numerodo CPF

Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta govbr

vbr :
® Ipigite seu cPF ]

Uma conta gov.br
garante a identificagcdo m
de cada cidadao que acessa

os servigos digitais do governo

Outras opg¢oes de identificacao:

[® Login com seu banco

B8R Login com QR code

Seu certificado digital

]
& Seu certificado digital em nuvem

Figura 217 - Passo 2: Emissdo do RG dos Pets

3 — Cligue na opg¢do “Quero fazer meu cadastro no SinPatinhas”
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govb

na do Cadastro Nacional de Animais Domesticos

= SINPATINHAS
Ministerio do Meio Ambiente @ Mudanca do Cima
A > Pignaincia

T -

Bem vindo ao SinPatinhas

Antes d i i de algumasii ces sobre voce

O

Quero fazer meu
cadastro no
SinPatinhas

Figura 218 - Passo 3: Emisséo do RG dos Pets

4 — Se necessario, preencher e atualizar com seus dados pessoais e clicar em Salvar.

& > pigrancal

Editar Responsavel Pessoa Fisica

7]
+ Naoseaplica
E-mal @ Data de Mascimento Celular:
CEP Estado” Municipio®

AUTORIZO o envio de informagées do Governo Federal sobre vagas para castr

B0 na minha cidade campanhas de vacinagia & outras informagdes importantes sobre programas & agbes voltadas para os animais
v DECLARO sob as penalidades da lei que as informagdes fornecidas e inseridas por mim neste sistema sao verdadeiras, precisas e atualizadas. e assumo total responsabiidade pela exatidao dos dados formecidos

v Declaro que li o Terma de Uso e Palitica de Privacidade

Q=TSP Atualizar Dados Pessoais

Figura 219 - Passo 4: Emisséo do RG dos Pets

5 — Preencha os dados do seu animalzinho e clique em Avancar:

M Pagrancal  Tuoresssafisca  CadesrarAnimal

Cadastrar Animal

©

Dados Basicos

Foto

Nome de Animal Cor. Espécie Sexo Castrado. Comunitario:

Felina Fémea Nao Nio
Microchipado:

sim

Local de Nascimento do Animal )
Nao

Estado Municipio

Selectone o Estodo v Seiecione o municpio v
Declaro, sob as penalidades da lei. que as informagdes fornecidas e insendas por mim neste sistema sao verdadeiras, prec: tualizadas, e assumo total 5 dados farnecidos,

Cancelar

Figura 220 - Passo 5: Emiss@o do RG dos Pets
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6 — Inclua uma imagem do seu animal clicando em Selecionar Arquivo, na sequéncia clique em

Avancar. Essa imagem aparecerd no RG dele.

Cadastrar Animal

Foto

Imagem para o RG Animal. tamanho real (3 cm x 4 cm)

s - ;-

Figura 221 - Passo 6: Emiss@o do RG dos Pets

7 — O RG do seu pet serd emitido em PDF. Agora é sé imprimir ou salvar em PDF.

0 FEDERAL
MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE E MUDANCA DO CLIMA

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL '
‘GOVERN(

Semonsiel Logu L edeioni). 7

PR A CPF/CNPY

Registro Geral do Animal

Microchip
Néo

Castrado Cor
Sim Branco

Espécie Sexo
Canina Macho

o990, Data de Nascimento Naturalidade
23/11/2018 Blumenau - SC

(A

'VALIDO EM TODO TERRITORIO NACIONAL

CARTEIRA DE IDENTIDADE ANIMAL LEI N°15.046, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2024

O

FRENTE VERSO FRENTE VERSO

Recorte o QR Code no tamanho mais adequado.
Plastifique e prenda na coleira de seu animal.
Se ele se perder, o responsavel podera ser localizado.
Figura 222 - Passo 7: Emissdo do RG dos Pets

8 — Agora o seu pet cadastrado aparecera na tela “Meus Animais”. Caso vocé queira cadastrar

outro pet, é so clicar em “Cadastrar Novo Animal”.
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pignainical © Responsével PessoaFisca

Qﬁ OQ JOSIANE DE OLIVEIRA SCHLOTEFELDT

Responsavel Pessoa Fisica [l

2 Meus Animais @Receber Tutela D Historico de Transferéncia
P
Cadastrar Novo Animal
|

Nome Espécie Sexo Data de Nascimento Comunitario Castrado Microchipado Agdes
Olaf Canina Macho 23/11/2019 Nao Sim Nao H £ £ B ¥
Exbr 10 v 1-1deitens Pagina 1v

( Vottar )

Figura 223 - Passo 8: Emissdo do RG dos Pets
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5. Anexo Unico

OrientacOes a atualizacdo anual desse Manual.

Aspectos gerais

Objeto: atualizar o Manual de Atendimentos NAF, em especial quanto aos servicos da Receita
Federal do Brasil (RFB) passiveis de atendimento por meio dos NAF em todo o Brasil, elencando
passo a passo executivo para cada servigo. Essa atualizagdo serd anual, permitindo contetdo
procedimental que facilite as capacitagdes de novos participantes do programa em todo o pais,
pela Receita e pelos coordenadores dos NAF. O manual e suas atualiza¢des devem ser 100% de
autoria dos NAF, sem participacdo da RFB em seu conteudo finalistico, devendo indicar texto
explicando a iniciativa, a responsabilidade pelas orienta¢des e um canal para envio de sugestdes
de melhoria.

Formato: e-book ou Cartilha ou Apostila.

Coordenagao: gestao nacional de Cidadania Fiscal, delegdvel a Equipe Inter-Regional do
programa NAF.

Publico: estudantes e voluntdrios dos NAF (e suas coordenacgdes).

Beneficios aos NAF participantes das atualiza¢des: certificado especial ao(s) NAF revisor(es) e
certificado de participagao aos NAF que em conjunto ou individualmente apresentaram, com
aprovacao da Receita Federal, uma ou mais propostas de contelddos novos. Esses NAF, e seus
respectivos participantes nas proposi¢des, terdao seus nomes indicados na nova versao do e-
book a ser publicado pela RFB.

Orientag0Oes a atualizagdo da versdao com participacdo dos NAF no Brasil

O NAF que apresentar atualizacdes (oportunidade a todos os NAF no Brasil) deve atender as
demandas da coordenacao dos trabalhos e prazos definidos conforme cronograma a seguir,
observando o seguinte:

Revisar os passo a passos elaborados da versao vigente do Manual, propondo corregdes e
melhorias, conforme o caso;

Incluir no manual novos contetddos de natureza e formato semelhante aqueles publicados, ou
seja, orientacoes passo a passos de servicos fiscais, de documentos civis e outros documentos
de uso comum em todo pais. Texto sem estruturacdo em passo a passo nao serao considerados;
Avaliacdo dos conteldos novos ou de sugestdes de atualizacdes: equipe formada pela Receita
Federal com um ou mais NAF;

Execucdo dos trabalhos:

Cronograma 2026/2027

Fases executivas Entregas

Periodo de envio de sugestdes para atualizagdo e novos contelidos Até 9/11/2026
Avaliacdo dos contelidos novos ou de atualiza¢8es: equipe formada pela Cidadania Fiscal, por = 10/11a 16/11/2026
2 ou mais NAF

Texto final para publicagdo enviado pela equipe NAF 23/11/2026
Revisdo ortografica da Cidadania Fiscal e Equipe Inter-regional NAF 24 a27/11/2026
e-book publicar Dezembro
Certificados NAF atualizadores Dezembro
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NAF Revisores. Orientagoes

EDICAO DO TEXTO. Fazer ou receber as propostas de revisdo editando o texto vigente usando
o bot3o do word REVISAO e/ou sinalizando todas as inclusées em COR DIFERENTE DO TEXTO
ORIGINAL (sem essa observacdo a proposta ndo serda analisada), encaminhando-o até
9/11/2026. Ndo basta trazer a ideia, é necessario trazer o texto pronto para a inclusdo ao
Manual, observando o mesmo modelo das orientagdes publicadas no Manual publicado no
site da Receita em https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-
programas/cidadania-fiscal/naf

INFORMAR DADOS E ENVIAR PROPOSTAS.

o No envio da minuta atualizada com todas as propostas apresentadas pelos NAF, indicar
os nomes completos dos revisores, estudantes, professores coordenadores e, o nome do
NAF, com a justificativa da sugestao;

o O NAF UNIME foi o idealizador da 12 edicdao, coordenador e revisor da 22 edi¢cdo. Outros
NAF podem ser convidados pela Receita Federal a essa tarefa de consolidacdo das
propostas de atualizagdo nos anos futuros;

o Ao longo do ano, até a data-limite para recebimento de propostas a nova versao do
Manual, todos os NAF que queiram colaborar devem encaminhar suas sugestdes ao
servidor da Receita Federal encarregado da gestao do acordo de cooperagdo de cada
NAF, que devera fazer prévia andlise dos conteudos propostos e sé remeter a gestao
nacional caso tais conteldos respeitem as normas desse anexo.
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