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A presentagaio

Como dizia Jorge Luis Borges, os livros sdo a extensao da memoria e da
imaginacdo. Assim, com o objetivo de permitir a extensdo de nossa memoria
institucional, inauguramos, em 2010, o Concurso Histérias de Trabalho da
Receita Federal do Brasil, o qual tem por objetivo coletar, selecionar e premiar
registros de experiéncias de trabalho.

Desde 2010, ja se foram cinco edi¢des deste projeto tdo bonito.
Portanto, ¢ com muita alegria que anunciamos ao publico mais uma edi¢ao do
livro Historias de Trabalho da Receita Federal do Brasil. Trata-se dos trabalhos
selecionados na 5* edicdo do Concurso Historias de Trabalho da Receita
Federal do Brasil, realizado no ano de 2014.

Esta edicdo do concurso abrangeu duas categorias — depoimento
veridico em prosa e depoimento veridico em poesia ou letra de musica. Foram
inscritos 57 trabalhos, advindos de 15 unidades da federacao, o que indica uma
consolida¢do do certame no imagindrio dos colegas como uma importante
iniciativa para expressar nosso cotidiano profissional.

A comissao julgadora selecionou 3 trabalhos vencedores em cada uma
das duas categorias ¢ 3 mengdes honrosas. Esta coletanea retine, além das
histérias premiadas, 27 historias classificadas pela comissao julgadora do
prémio, completando um total de 36 historias. Todas elas narram aspectos
marcantes, interessantes ou pitorescos do dia-a-dia de servidores da Receita
Federal.

Somadas as quatro edigdes anteriores, sao 201 historias que
compartilham momentos vivenciados na fiscalizacdo, no atendimento ao
contribuinte, na aduana, € em outras areas da institui¢cao. Ao ler essas historias,
narradas sob uma perspectiva privilegiada e muitas vezes emocional, nao ¢
dificil encontrarmos inegaveis tragos que nos identificam como individuos
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ligados por uma cultura profissional propria, forjada no labor didrio e na
convivéncia com pessoas, assuntos e procedimentos tipicos das matérias afetas
ao Orgdo em que trabalhamos.

Esta edicao do livro apresenta-se ilustrada com os desenhos premiados
no 3° Concurso de Redacao e Trabalho Artistico da Receita Federal do Brasil, o
que certamente vem a dar maior encanto a obra que ora se apresenta.

Parabenizamos e agradecemos a todos os que participaram do
concurso. Premiados ou ndo, sdo todos dignos de aplausos. Com os trabalhos
enviados, mesmo aqueles que ndao foram selecionados para compor esta
terceira coletanea, legamos a posteridade as experiéncias dos autores, as quais
passardo a integrar o acervo da memoria institucional da Receita Federal do
Brasil.

Nosso reconhecimento a comissdo julgadora, encarregada de
selecionar e classificar os trabalhos, presidida por Marcio da Silva Ezequiel,
composta por Abigair Aparecida dos Santos, Ana Catarina de Lucena, Carlos
Roberto Block e Rudimar Radatz.

Nosso reconhecimento especial ao Dr. Jodo Mauricio Vital que, durante
o tempo em que coordenou a Coordenacao-Geral de Atendimento e Educagao
Fiscal, inspirou a todos, sendo sempre o primeiro a levantar a bandeira da
memoria institucional.

Agradecemos, por fim, ao Senhor Secretario da Receita Federal do
Brasil, Dr. Jorge Antonio Deher Rachid, ao Senhor Subsecretario de
Arrecadacdo e Atendimento, Dr. Carlos Roberto Occaso, e, especialmente, a
Chefe da Divisdao de Memoria Institucional Fabiane Paloschi Guirra e ao
historiador Marcio da Silva Ezequiel, da DRF-Pelotas, responsaveis diretos
pelo planejamento, elaboragdo e execugao desse quinto volume do Historias de
Trabalho da Receita Federal e a Marcia Palma de Azevedo, da equipe da
Divisdo de Memoria Institucional, responsavel pela edicao grafica.

Boa Leitura!

Antonio Henrique Lindemberg Baltazar
Coordenador-Geral de Atendimento e Educagao Fiscal

Histoérias de Trabalho da
Receita Federal do Brasil



¢’ze;§dcéo

Honra-me, sobremaneira, prefaciar esta obra que tem como objeto os
trabalhos selecionados na 5% edigdo do Concurso Historias de Trabalho da
Receita Federal do Brasil.

Como nas quatro edi¢des anteriores, este novo livro esta repleto de
ricas memorias. E sinto que ¢é a partir da memoria que damos sentido a nossa
vida, compreendemos nossa trajetéria e, especialmente no ambito das
instituicdes publicas, como € o caso da Secretaria da Receita Federal do Brasil,
fortalecemos os lagos de pertencimento do corpo funcional.

Ler as histérias vividas pelos homens e mulheres que construiram e
estdo a construir a nossa Institui¢do e nos transportar, por meio da palavra, para
aqueles momentos que muitas vezes encontram-se silenciados em suas almas,
nos engrandece e ilumina.

E preciso dar a palavra para as pessoas, pois a historia institucional
funda-se nos sujeitos que dela fazem parte. E € essa a grande beleza do livro
que tenho a felicidade de prefaciar. E um livro que da a voz as pessoas que
ajudaram a nos moldar.

Se, como nos recorda Kierkegaard, a vida sé pode ser compreendida,
olhando-se para tras; mas s6 pode ser vivida, olhando-se para frente, tenho a
conviccao de que a leitura deste livro nos permitird apontar a lanterna para o
futuro com um pouco mais de seguranca.

Como ja tive a oportunidade de referir-me, por ocasido das edigdes
anteriores, a obra ora langada certamente ndo serd de interesse apenas dos
nossos queridos servidores. Serd também de grande utilidade aos estudiosos,
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assim como aos interessados em conhecer a historia de nossa institui¢do. Trata-
se, portanto de um valioso aporte académico e uma contribui¢do significativa
para a formagao da cultura tributaria.

Aproveitem a leitura!

Carlos Roberto Occaso
Subsecretario de Arrecadagdo ¢ Atendimento



Drosas

Dremiadas
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Drosas Dremiadas

Drimeiro Lugar

Aduaneiro de Segunda viagem

godo Feli pe Fitho

IRF Parnamirim/RN

Ingressou na RFB em 1994, sempre atuando na area aduaneira, tendo desempenhado
atividades de vigilancia aduaneira, repressdo, despacho aduaneiro em portos e aeroportos,
inclusive bagagem acompanhada, e fiscaliza¢do aduaneira, sendo esta a atividade atual.
Integra a Equipe de Regimes Aduaneiros Especiais do Projeto Manuais Aduaneiros.
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Aduaneiro de segunda viagem

As trés e trinta o telefone tocou e eu atendi prontamente, estando ja
acordado e aparamentado para a viagem, colete e boné com a logomarca da
Aduana e o distintivo aduaneiro pendurado no pescoco. Logo estava na
estrada, ao som de Evaldo Braga, em viagem com destino a Areia Branca, a
primeira em servigo pela entdo Se¢do de Controle Aduaneiro (Saana), da
Delegacia da Receita Federal em Natal, no Rio Grande do Norte. A
expectativa ndo me deixou dormir, no banco do passageiro, apesar do
cansaco do dia anterior, em que, também na madrugada, atendera a um voo
internacional procedente da Italia. Era eu o auditor-fiscal de plantdo naquela
semana.

A viagem foi demais tranquila, pra ndo dizer chata, na opinido do
motorista, acostumado que estava com parceiros de viagem mais divertidos.
De fato, absorto em meus pensamentos € 0 motorista nos seus, s6 vez por outra
saia um comentario sobre as musicas ou sobre a paisagem, cortando o siléncio
de nossas vozes pensativas naquela estrada que parecia s6 nossa. Na cidade de
Riachuelo, na aurora, a parada para o café foi rapida e trouxe um pouco do
sabor nordestino no queijo manteiga. O sol, na iminéncia de despontar no
horizonte, parecia ter esperado o momento exato de, mais adiante, apontar a
silhueta de peito de moga que deu nome ao Pico do Cabugi, imponente
elevagdo que se destaca da vegetagdo caracteristica de caatinga e cuja
exuberante beleza resistiu-me na lembranca daquela viagem marcada pela luta
de um barco contra o mar agitado.

Chegamos a Areia Branca na hora prevista e fomos recebidos pelo
responsavel legal da Agéncia Maritima Ltda, o mestre Francisco, a quem o
motorista me apresentou.

- Este ¢ o novo aduaneiro da Saana. O rapaz aqui foi muito bem
recomendado pelo Lima. Luiz da Paz Lima, auditor-fiscal aposentado, de
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espirito aduaneiro impar. Mestre Francisco entdo comegou a tecer comentarios
sobre o colega Lima, a pessoa e o profissional, que achei até exagerados.
Agora, escrevendo esta cronica, depois de anos de convivéncia sob sua chefia
na Saana, vejo que mestre Francisco foi at¢ comedido. O fato ¢ que essa
conversa inicial demorou um pouco e o barco ja estava ligado, num pé e noutro
pra sair, o que me fez embarcar meio sem graga, em vista das caras de poucos
amigos dos companheiros da viagem, os colegas da Anvisa e da Policia
Federal, nenhum que eu ja tivesse conhecido. Coloquei o colete salva-vidas e
me preparei para a viagem. A embarcacdo tem hora pra sair e retornar,
conforme a mar¢.

O barco zarpou da modesta instalagdo portudria da Codern, na foz do
rio Mossoro0, e seguiu para mar aberto. Enquanto apreciava a fachada da igreja
de Nossa Senhora da Conceigdo, ensaiava tabular uma conversa para conhecer
os meus parceiros de viagem. Nao deu tempo. O barco acusou o impacto da
primeira frente de onda e eu me desarticulei, surpreendido pelo solavanco e
pelos respingos d’agua que o vento me soprou no corpo todo.

Era um barco pequeno e apenas a cabine do timoneiro era protegida do
sol. O primeiro impacto me fez escolher outro local para me agarrar e dali ndo
sai até o fim daquela viagem, que me fez entender o verdadeiro significado da
expressao aos trancos e barrancos. A segunda onda eu vi chegar e fechei os
olhos na hora do encontro. Ouvi o rangido da madeira da cabine e senti a proa
soerguer, abrindo a vista ainda a tempo de ver o barco assentar sobre as
espumas brancas, enquanto o timoneiro acelerava o motor e alinhava o barco
na dire¢do da proxima onda. Estaria ele cagando conversa? Eu o vi vérias vezes
de pescogo esticado, identificando ondas potenciais e manobrando o leme na
sua direcdo, de propdsito, para que o barco avangasse sobre elas, buscando o
impacto em aceleragdo maxima. A cada enfrentamento, o barco rangia,
sacudia, sofria, e n6s também sacudiamos e sofriamos, pelo menos eu, que nao
estava acostumado. Os poucos metros conquistados pelo barco a cada
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investida eram devolvidos pelo mar, que o empurrava de volta outros tantos. O
tormento parecia ndo ter fim e como era desigual aquela luta! Parecia que as
abalroadas deixavam cicatrizes na embarcacdo que, somadas, ndo a
permitiriam chegar ao fim da jornada, enquanto o mar se renovava em cada
onda. Que nada!

Apobs uma hora e tanto, sei 14, o mar deixou de ser agressivo, mas
continuou perturbador. O barco seguiu um percurso mais direto, sem tanto
rangido, apenas imbicando a proa a cada onda por que passava. Meus 6rgaos
internos pareciam estar fora do lugar, misturados, € eu botei a mao no peito para
sentir o coragdo. Estava no lugar, gragas a Deus! O colega policial federal
sorriu.

- Sdo os ventos de agosto, meu caro.

Foi a primeira vez que ouvi falar dos ventos de agosto. Aleguei que o
timoneiro queria impressionar e ele respondeu que nao era nada disso, que
aquela era a forma certa de navegar, encarando as ondas de frente, ¢ que o
timoneiro era muito experiente. Sorri pela primeira vez depois que entrei no
barco, um sorriso amarelo, com os olhos ainda arregalados. Mantive-os assim
quando dei a perceber a beleza daquele mar, aquela cor, a limpidez da agua, as
alvas dunas no litoral que se distanciava. Apontei algumas e o policial sorriu
novamente.

-Aquilo ¢ o purosal.

Nao acreditei, mas também nao disse nada. Estava desconfortavel por
causa do balanco do barco. Ainda bem que esse trecho ndo foi demorado e logo
avistei ao longe o terminal salineiro de Areia Branca, que consiste de uma
instalacdo portuaria em mar aberto, na verdade um porto-ilha, por onde sao
exportadas mensalmente toneladas do sal marinho produzido no Estado do Rio
Grande do Norte. Destacava-se nele uma colina de sal que fazia frente as dunas
do litoral, em tamanho. S¢ acreditei quando a vi de perto. A medida que se
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aproximava o barco do terminal salineiro, eu me dava conta da grandiosidade
da obra de engenharia executada em alto mar.

O Terminal Salineiro Luiz Fausto de Medeiros, em Areia Branca/RN,
também conhecido como Porto-Ilha, foi construido em 1974, sendo
considerado na época uma das melhores obras de engenharia maritima.
Consiste de uma plataforma retangular, com 96 metros de largura por 166 de
comprimento, assentada em estacas e coberta com um piso de sal, para garantir
a pureza do produto armazenado. A plataforma esta ligada ao berco de
atracacdo dos navios por uma ponte de estrutura metalica com 398 metros de
comprimento, que serve de suporte para uma esteira que descarrega o sal
diretamente o navio cargueiro. No ber¢o de atracag@o ha dolfins protegidos por
defensas, aos quais € amarrada a embarcagao, com o auxilio de rebocadores.
Dolfim ¢ uma coluna de concreto fincada no fundo do mar, que aflora a
superficie e serve para atracar (dolfim de atracacgdo) e para amarrar (dolfim de
amarracao) navios. O Porto-Ilha atualmente tem capacidade de
armazenamento de 150 mil toneladas de sal.

O pequeno barco dirigiu-se direto para o bergo de atracagdo, onde ja se
encontrava o navio graneleiro. Este, imenso e imével, fez o barco parecer um
inseto caido na dgua, a procura de uma superficie estavel para se agarrar. Os
pneus usados que estavam amarrados nas laterais do barco amorteciam o
impacto provocado pelas ondas que jogavam o barco contra o navio. Dava para
perceber amplitude das ondas pelo sobe e desce do barco, tentando inutilmente
escalar a parede de ferro que estava ao nosso alcance. Uma cesta pendurada por
uma corda foi descida para levar nossos pertences. Em seguida, veio a escada
de quebra-peito, uma escada de corda que nos deu acesso ao convés do navio. A
orientacdo foi para, um de cada vez e quando o barco estivesse em nivel
maximo, subir de imediato pelo menos cinco degraus e bem ligeiro, pois o
barco poderia alcangar um nivel mais alto com a onda seguinte. Fiquei por
ultimo, acalmando o desconforto da viagem. Aproveitei para contar os degraus
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da escada para ter ideia da altura de borda livre, mas ndo dei conta, o costado do
navio era muito alto.

Escalei rapidamente os primeiros cinco degraus e parei para olhar para
o barco. “Sobe, sobe, sobe!”, foi 0 que eu ouvi e recomecei a subir, sem
conferir a altura a que o barco chegou. Logo os ventos de agosto comegaram a
cacoar de mim, parece que soltaram a escada 14 embaixo, para onde s6 olhei
depois que cheguei ao convés. Até 14, o vento chacoalhou bastante, o que me
fez demorar mais que os outros. Dei-me conta de quanto alto estava depois que
vi 0 pequenino barco fazendo manobra para ir a plataforma. Levantei a vista
para observar a beleza e a imensidao do mar e depois virei para o conves,
contendo-me admirado de como era grande. Entdo, dei-me conta de que, mais
uma vez, fiz os colegas esperarem por mim e fiquei envergonhado.

Fomos conduzidos a cabine em que nos aguardava o comandante da
embarcacdo, para as formalidades de praxe da visita aduaneira. Visita
aduaneira ¢ o procedimento fiscal em que se formalizava a entrada da
embarcagdo no Pais e, apds a anuéncia das autoridades sanitarias e de
Imigracado, autorizava o inicio das operacdes de desembarque e embarque de
tripulantes e passageiros e de carregamento e descarregamento de mercadorias

e unidades de carga (Lei 5.025/66, art. 32).

Ao colega da Policia Federal foram entregues os passaportes € ao da
Anvisa, a Declaracdo Maritima de Saude. A mim, foram entregues copias dos
formularios Declaragdo Geral, Declaragao de Carga, Declaragdo de Provisdes
de Bordo, Declaracdao de Bens da Tripulagdo, Lista de Tripulantes, Listas de
Passageiros e Manifesto de Cargas Perigosas, todas assinadas pelo
comandante. O navio chegou sem carga, estava apenas com agua de lastro e
ndo havia passageiros, de modo que me detive em conferir a Declaracao Geral,
as provisdes e sobressalentes e os pertences da tripulacdo. Aproveitei para
preencher os formulérios Termo de Visita e Passe de Saida.
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Depois da declaragao verbal do comandante de que ndo havia mais
nada a declarar, desci para inspecionar a embarcacao, acompanhado por um
tripulante que, assim como eu, ndo falava bem a lingua inglesa. Foram
divertidos os desencontros de entendimento, mas eu consegui verificar o que
pretendia, pordes, compartimentos das provisdes de bordo, das pecas
sobressalentes, cabine de comando, alojamentos e salas de maquinas. Quanto
espaco! Imaginei o quanto dificil seria procurar contrabando ou descaminho
em uma embarcac¢do daquele porte. Felizmente ndo havia nenhum indicativo
desse risco e a inspec¢do foi s6 pra conhecer mesmo e ter ideia de como seria
uma busca aduaneira naquele navio. Busca aduaneira em veiculos ¢ o
procedimento fiscal que visa prevenir e reprimir a ocorréncia de infragdo a
legislacdo aduaneira (Decreto-Lei n® 37, de 1966). Isso me fez demorar e
quando cheguei ao convés, vendo que os colegas ja estavam postos para o
desembarque, fui logo pedindo desculpas. Tranquilizaram-me, dizendo que
ndo era por mim que esperavam, mas pelo barco que ndo retornara da
plataforma. Ainda bem. Dirigi-me ao comandante e autorizei o inicio da
operacao de carregamento do navio.

Em seguida, despedindo-me e dizendo que ndo retornaria mais,
entreguei o formulério Passe de Saida, em que autorizei a saida da embarcagao
do Pais, apds o carregamento. Eu quis ser o primeiro a descer pela escada de
quebra-peito, pois ndo podia deixar que me esperassem mais. Mal ultrapassei a
amurada do navio, lufadas dos ventos de agosto me deram o ar de sua graca e
brincaram comigo até eu chegar ao barco. Ainda bem que a escada estava mais
firme e, para baixo, todo santo ajuda. A passagem da escada para o barco € que
pareceu complicada, pois o barco ndo conseguia ficar parado um instante que
fosse junto do costado do navio e eu tinha que saber o momento exato de soltar
a escada e saltar para o barco, ndo podia vacilar. Pois hesitei e desperdicei
cinco oportunidades. Entdo, o tripulante que aguardava para segurar-me, caso
acontecesse desequilibrio, resolveu me ajudar a decidir. Nao foi tao dificil.
Com todos embarcados, o barco fez a manobra e voltou para a plataforma. E
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que deviamos esperar a permissdo do mar para voltarmos ao cais de Areia
Branca. Um elevador de obra a cabo desceu até o nivel do convés do barco, que
ja estava devidamente amarrado na estrutura da plataforma. Subimos e fomos
direto ao refeitorio, para um rapido almogo. Procurei ndo comer muito, ja
pensando na viagem de volta. Em seguida, fui conhecer a plataforma. No patio,
a colina de sal estava sendo desmanchada por pas mecanicas, que depois
levavam a mercadoria e despejavam em uma balanga integrada a esteira rolante
que seguia até a embarcagao através da ponte metalica.

Era impressionante o sincronismo dos movimentos das maquinas, que
proporcionavam velocidade de carregamento pela esteira de até 1.500
toneladas por hora. No percurso em volta da colina, eu encontrei um belo cristal
de sal do tamanho de uma bola de futsal, peguei-o, lambi e devolvi ao monte
(deu vontade de pedir para levar). Na face oeste, uma barcaca acabara de
chegar, trazendo o sal do continente. Perguntei a um dos operadores do
equipamento que descarregava a barcaga se 1a no continente havia colinas de
sal do tamanho daquela no Porto-Ilha e ele afirmou que sim, maiores, até.
Pensei comigo, nao eram dunas as que eu apontei.

Partimos do Porto-Ilha na hora que a maré permitiu e a viagem foi
rapida e menos agitada, porém ndo menos confortavel. O balanco pendular do
barco me pegou de jeito e, quando chegamos a zona de arrebentagao das ondas,
eu ja nao respondia por meus atos internos. Fiz um esfor¢o danado para segurar
o enjoo. Acho até que os borrifos d"agua que me atingiam enquanto eu prendia o
ar nos pulmdes, cada vez que a proa no barco mergulhava, ajudaram-me a
segurar a comida que teimava em querer sair pela boca. Quando
desembarcamos o meu estado era lastimavel, o que o policial federal percebeu.

- Aduaneiro de primeira viagem sofre, hein?

Eu quis sorrir, mas apenas consegui manifestar uma expressao
assertiva. A viagem de volta a Natal foi mais sem graca ainda. O barulho do
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carro lembrava o ronco do motor do barco e me trouxe uma dor de cabeca que
parecia distante, mas me incomodou por toda a viagem. O motorista a toda
hora me perguntava se eu queria fazer uma parada.

- Home, eu quero € chegar em casa! - eu disse, quase suplicando. Nao
pretendia fazer uma viagem dessas tdo cedo.

Justos quatro dias depois, estava eu na estrada novamente, daquela vez
com destino a cidade de Guamar¢, também no litoral do Rio Grande do Norte.
J& recuperado (mas ndo esquecido) da viagem anterior, eu tinha um interesse
especial naquela segunda viagem, por dois motivos: pela primeira vez andaria
de helicoptero e, segundo, conheceria uma plataforma maritima de produgao
de petroleo. E que, alguns anos antes, eu abandonara o curso de Mestrado em
Geofisica Aplicada a Exploragdao de Petréleo para ingressar no servigo
publico, por isso o interesse particular em conhecer uma plataforma da
Petrobras. Os protocolos de seguranga, as instrugdes do técnico em seguranga
do trabalho e do piloto atrasaram um pouco o embarque da aecronave, que tinha
como passageiros os mesmos colegas da viagem ao Porto-Ilha e mais um
engenheiro credenciado pela Receita Federal, perito em arqueacdo de navios.

A viagem de helicoptero foi tao rapida que mal deu tempo pra sentir a
falta de chao sob os pés. As praias extensas, casas e coqueiros logo sairam do
campo de visdo, dando lugar a imensidao do mar. E os ventos de agosto s6
resolveram mostrar as asas quando o helicoptero estava a pousar no heliporto
da plataforma maritima PUB-4 da Petrobras. Apos trés tentativas, o piloto
avisou que iriamos desembarcar com a aeronave em voo, 0 que nos deixou
todos apreensivos. Mas o piloto foi eximio e, apesar do vento forte, deixou a
aeronave praticamente imovel a alguns centimetros do piso do heliporto,
enquanto todos desembarcavam com seguranga. Entdo, o helicoptero foi
levado pelo vento, como se soltasse de amarras rompidas abruptamente.

Nao houve tempo para conhecer a plataforma petrolifera, o que
frustrou minha expectativa. Descemos apenas um pavimento e ja chegamos ao
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local de acesso a lancha que nos levaria ao navio petroleiro, para mais uma
visita aduaneira. Aguardava-nos um grande pneu de trator envolto numa malha
de corda, que formava um saco, preso no alto por um cabo de aco que deixava
rigida a rede da malha, esticada pelo peso do pneu. Um funciondrio da
plataforma conduziu cada um ao pneu, orientando sobre como subir no pneu,
onde colocar os pés, como abracar a rede, com as palmas das maos em posi¢ao
invertida, um polegar apontando pra cima e o outro pra baixo e fechando os
demais dedos em forma de ganchos que se encaixam na altura do peito. Uma
vez naquela posi¢cdo, em hipotese nenhuma deveria afrouxar os dedos até que o
pneu chegasse a lancha, 1a embaixo.

Quando o cabo suspendeu o pneu, os ventos de agosto deram um
empurrao que o fez pendular e girar, a uma altura sobre o mar que nao ousei
mensurar. Fechei os olhos e suspendi a respiracdo por alguns segundos.
Quando abri a vista, o pneu ainda girava e pendulava fortemente, por isso nao
iniciara a descida. Aindano alto, através do outro lado darede, s6 conseguia ver
a imensidao do céu e, de relance, partes da plataforma. Um frio na barriga
comecou a me perturbar, nio menos que os ventos de agosto, que insistiam em
cacgoar de mim. Aquilo era digno de um brinquedo de parque de diversoes, tipo
ranger, porém muito mais emocionante. O problema ¢ que eu ndo era nada
afeito a esse tipo de emogao. Ainda bem que ndo sofro de vertigem das alturas.
Olhando pra baixo, eu via uma lancha, pequena como um automovel, entrar e
sair do meu campo de visdo, no meio daroda. O peso do pneu venceu a for¢a do
vento e comegamos a descer, devagar, sem pendular tanto.

Passei a ver a lancha cada vez maior. Na verdade era bem maior do que
o barco que nos levou ao Porto-Ilha e isso, aliado ao fato de estar amarrada a
estrutura da plataforma, facilitou o nosso salto do pneu para o convés.
Entramos para a cabine de passageiros € cada um acomodou-se em uma
poltrona. Parecia um auditorio em que se projetava um filme cujo titulo ndo me
lembro. Logo nos serviram um lanche, do que eu escolhi apenas um pedacinho
de sanduiche de atum, pensando no desconforto da viagem anterior. Era um
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luxo s6, comparado ao barco de Areia Branca, nada mais nada menos do que a
diferenca entre o preco do petréleo e preco do sal. Mas os ventos de agosto, que
nao fazem essa distin¢ao, balangaram as duas embarcagdes da mesma forma,
parameu desconforto. Ainda bem que a viagem foi curta.

O navio petroleiro estava atracado no terminal maritimo Quadro de
Boéias Oeste de Urbana, no litoral de Guamarg¢, a oeste da plataforma PUB-4. O
quadro de bodias ¢ uma instalagdo portuaria em mar aberto, que consiste de um
sistema de boias de amarracdo que formam um Unico ber¢o, onde o navio é
amarrado apds o langamento das suas duas ancoras de proa. Um oleoduto, com
uma extensdo de aproximadamente 5 Km em terra e de 19 Km no mar, traz o
6leo do polo industrial, em Guamaré, no continente, para o navio tanque. O
polo industrial tem hoje o nome de Refinaria Potiguar Clara Camardo, em
homenagem a india brasileira que liderou um grupo de nativas na luta contra os
holandeses, no periodo do inicio da colonizagdo do nosso pais.

A borda livre do navio petroleiro era tdo alta quanto a do navio
graneleiro e eu ndo me furtei a ser o primeiro a subir. No meio da subida,
imprudentemente, parei para olhar pra baixo e entdo os ventos de agosto
mostraram-me a provavel origem do nome sugestivo para a escada quebra-
peito. Foi dificil retomar a subida. Os demais subiram rapidamente, ficando na
lancha o perito arqueador, que tomou um bote para conferir as marcacdes de
nivel.

Apods as formalidades da visita aduaneira, em vez de avisar ao
comandante que a embarcacao estaria autorizada a operar assim que o perito
arqueador concluisse as suas medicdes, eu falei, com meu parco inglé€s, que nao
estaria autorizada enquanto o perito ndo terminasse as medi¢des. O
comandante, que s6 entendeu as primeiras palavras, comecou a ficar nervoso,
falando compulsivamente ¢ ndo me deixando explicar. Olhei para o policial
federal e ele me sorriu, como se dissesse “sai dessa, agora”. Voltei-me para o
comandante, mas ele ndo me ouvia, s6 falava. Mudei para um aspecto mais
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sério e aumentei o tom da voz, mas o homem falava cada vez mais alto. Sem
sucesso, recorri ao policial e este, sem tempo, avangou sobre o comandante,
ndo para agredi-lo, mas para encara-lo e falar tdo alto, em portugués mesmo,
que eu me assustei e o comandante, coitado, recuou e virou-se pra mim, com 0s
olhos arregalados, como se me pedisse intervengdo. O proprio policial, disse-
me ele depois, entendeu que exagerou na dose e falou em seguida, polidamente,
em inglés, “respeite a autoridade brasileira”. O comandante assentiu
cordialmente com um sorriso sem cor e eu, entdo, pude explicar sobre a
operacdo da embarcagdo. Ja calmo, ele confirmou que tinha entendido que eu
nao liberara a embarcacao e, porque estava muito atrasado em relagao ao seu
planejamento, e so por isso, ficou angustiado. Desfeito o desentendimento,
sorrimos os trés.

Quando o perito arqueador subiu ao convés, fomos convidados a
almocar no navio. A mesa estava farta e eu abusei da comida, experimentando
um pouco de cada coisa, imaginando que a viagem seria curta, como fora a de
vinda. Ledo engano. A lancha ndo retornou a plataforma PUB-4 nem seguiu
para Guamaré, foi mesmo direto para Natal, uma viagem muito mais longa. E
os ventos de agosto ¢ que conduziram a lancha, provocando arfagens e
caturros, que me fizeram misturar a comida no estdbmago como faz uma
betoneira. Arfagem e caturro sdo os mergulhos e soerguimentos da proa da
embarcacao, no seu balango longitudinal provocado pelas ondas. Fingi dormir,
parando demonstrar o meu sofrimento.

Os meus olhos reviravam sob as palpebras, a procura de um
pensamento que afastasse a percepcao do incodmodo que estava sentindo.
Quando enfim chegamos ao Porto de Natal, ao levantar-me da poltrona, as
pernas fraquejaram por um instante.

- Que ¢ isso, aduaneiro? Ta passando mal? - perguntou o policial.

- Aduaneiro de segunda viagem sofre mais ainda. - limitei-me a
responder.

=

Histoérias de Trabalho da
Receita Federal do Brasil



-6 -

- E, os ventos de agosto ndo dao moleza, ndo.

Pela segunda vez cheguei em casa exausto, € a tontura me acompanhou
até a hora do sono. No dia seguinte, a minha esposa questionou se eu ainda
estaria disposto a fazer viagens assim. “Sao os 0ssos do oficio”, respondi com
seguranca. E realizei varias visitas aduaneiras, até¢ 2003, inclusive nos meses
de agosto, em que ficava bastante apreensivo. Desde 2003, a Receita Federal
esta dispensada de participar da visita a embarcacgdes (Decreto-Lei n® 37, de
1966, art. 37, § 3°, comredagdo dada pela Lein®10.833, de 2003).

Hoje, os ventos de agosto ndo me incomodam mais, ou sim, porque nao
ousei al¢a-los ao titulo desta cronica.

Histoérias de Trabalho da
Receita Federal do Brasil



S egundo ﬁung

Azelir e a transmissao

/MNarcelo MNarcio de Oliveira

DRF - Cascavel/SC

Ingressou na RFB em 1993 na SATEC/DRF/Cascavel onde permaneceu até 2013, 14 anos dos
quais como chefe da secdo, sempre atuando na darea de tecnologia da Informagdo. Hoje,
desempenha atividade de controle aduaneiro, vigildancia e repressao.

Histoérias de Trabalho da
Receita Federal do Brasil






-29 .

Azelir e a transmissiao de declaracoes

Em 1994, a internet ainda nao havia se popularizado, o computador
mais moderno era um PC montado com processador 386, 1 Mb de memoria e
HD de 40Mb. A Delegacia da Receita Federal em Cascavel, gragas a sua
posigdo estratégica e como resultado de uma eficiente atuagao no combate ao
contrabando e descaminho de mercadorias e produtos possuia um dos mais
equipados parques de computadores de toda a Receita Federal, resultante da
incorporagdo de materiais de informatica apreendidos para a montagem desses
equipamentos, conforme previsao legal.

Mas isso se traduzia apenas em maquinas isoladas. Tinhamos apenas
oito computadores ligados numa rede “transdata”, que alcangava a
impressionante marca de 9.600 kbps de velocidade. A Satec, que entdo era o
setor responsavel pelo atendimento ao publico, possuia apenas dois
equipamentos conectados para acesso aos sistemas corporativos.

Mas as inovagdes tecnologicas, que seriam destaque nos anos
vindouros, j4 se faziam presentes. Desde 1991 a Receita recebia declaracdes de
Imposto de Renda Pessoa Fisica em meio digital. Eram declara¢des entregues
em disquetes flexiveis de 5 1/4” e 360KDb (nao da para explicar mais, ¢ melhor
procurar na internet para se ter uma vaga nocao da distancia que estamos
daquelarealidade).

Eles eram reunidos em caixas de 100 unidades e enviados para
processamento no Serpro (Servigo Federal de Processamento de Dados).

Naquele ano de 1994, entretanto, havia uma novidade. Os disquetes nao
mais seriam encaminhados ao Serpro. Eles eram lidos e validados em um
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computador previamente preparado que transmitia os dados ao computador
central encarregado do processamento das declaracdes.

Tudo planejado para funcionar maravilhosamente bem. Eu trabalhava
na Satec e fiquei responsavel por instalar o programa e orientar o servidor que
iria utiliza-lo. Havia uma doce e simpatica colega que trabalhava conosco,
Azelir era seu nome, e lhe coube a tarefa de transmitir as declara¢des. Tinha
uma verdadeira obsessdo em fazer tudo certo, o que para alguns parecia uma
atroz inseguranca.

No primeiro dia, sentamos juntos e revisamos todos o0s passos
necessarios para o bom funcionamento do trabalho. Prontamente percebemos
que a transmiss@o dos dados das declaragdes era absurdamente lenta. Algumas
declaracdes chegavam a demorar quase cinco minutos para serem transmitidas,
tempo no qual o computador ficava “travado”. Para melhor contextualizar, os
computadores de entdo utilizavam o sistema operacional MS-DOS, de
interface texto e mono-tarefa. Azelir ficava transtornada.

Ela se via na condi¢ao de ndo conseguir desenvolver o trabalho com o
dinamismo que desejava.

Temia que, a continuar daquele modo, ndo seria possivel transmitir as
declaragdes dentro do prazo e antevia que seria preciso encaminhar tudo por
malote no tltimo dia.

E havia também a angustia, compartilhada por todos, de que, enquanto
durassem as transmissdes, apenas uma das duas maquinas estaria disponivel
para atendimento ao publico.

Foi entdo que o acaso veio a nosso favor. Certo dia tivemos uma falha
no fornecimento de energia. Sem nobreak, os computadores e o sistema de
comunica¢do com o Serpro foram abruptamente desligados € o modem
queimou.

SS

Histoérias de Trabalho da
Receita Federal do Brasil



_37 -

Depois de reiniciar o computador, a Azelir veio me perguntar o que
deveriamos fazer. Esclareci que o programa estava preparado para situagdes
como essa. Ela poderia continuar validando os disquetes e fechando os lotes,
pois todos os dados seriam enviados assim que a comunicacdo se
restabelecesse. E mesmo sem entender direito como isso aconteceria, assim fez
Azelir.

Pouco mais de duas horas depois vem ela, toda faceira, conseguira
validar todas as declaracdes que antes demorariam dias para serem
transmitidas. Ainda naquele dia a empresa responsavel pela manutencao do
modem fez o reparo e a comunicac¢ao de dados foi restabelecida.

Como o expediente ja estava perto do fim, iniciar a transmissao de tantas
declarag¢des nao teria um impacto muito grande. Qual ndo foi nossa surpresa ao
constatar que a transmissdo de declara¢des aconteceu em uma velocidade
surpreendentemente alta. Ou seja, quando a validagao e transmissao eram feitas
em momentos separados, o tempo total era incrivelmente menor.

Sabendo disso, preparei um computador apenas para validar os lotes. Ao
fim do dia eu fazia um backup dos dados e transferia as informagdes para o
computador conectado e a transmissdao podia ser feita fora do horério de
expediente.

Azelir aceitou mudar seu horario de trabalho. Chegaria depois do
almoco, validaria todas as declarag¢des recebidas na tarde anterior € na manha e
acompanharia a transmissao apds o expediente.

Tudo muito bonito. E no segundo dia em que colocamos em pratica esse
plano ela chega, tensa e preocupada. As declaragcdes ndo tinham sido
transmitidas. Revisamos os procedimentos, repassei as instru¢des e no dia
seguinte novamente as declaragdes nao eram transmitidas.

Era como se pontualmente as 18h30 uma chave fosse desligada
cessando a comunicacdo. Liguei para o Serpro que revisou o link. A prestadora
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do servico de comunicagdo foi acionada e os circuitos revisados. Todos
afirmavam categoricamente: “ - Tudo ok!”

E no dia seguinte 14 estava Azelir transtornada por ndo conseguir fazer as
declaragdes “subirem”.

E foi assim durante uma semana. Tudo funcionava bem até as 18h30.

Tanto reclamei, insisti € incomodei que convenci os envolvidos a
monitorarem o funcionamento da rede no hordrio em que o problema se
manifestava. E foi assim que descobriram que pontualmente as 18h30 um
vigilante de alguma empresa na cidade de Marechal Candido Rondon, distante
100 km de Cascavel, desligava uma chave geral que fazia com que o nosso
circuito se desconectasse. Nao pergunte como isso era possivel, mas era assim
que as coisas eram.

Problema detectado, solugdo aplicada. E no dia seguinte, Azelir vem me
procurar com seu largo e contagiante sorriso. Estava profundamente feliz
porque o trabalho transcorrera sem sobressaltos. Mesmo ndo sendo necessario,
ficara trabalhando até muito tarde para recuperar o tempo desperdicado.

Depois de algum tempo emitiu um suspiro aliviado e falou: “- Ainda
bem que nao era culpa minha.” Bem sabiamos que nunca fora, mas precisamos
nos esforgar para convenceé-la disso.

Algum tempo depois Azelir nos deixou. Tomou um expresso para o
andar superior da existéncia humana. Deixou saudades de sua alegria sincerae a
lembranga de quao efémeras podem ser nossas preocupacdes didrias.
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Foi no tempo do IAPC
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Auditor Fiscal oriundo da extinta SRP. Ingressou na RFB em 2007 na fusdo da SRP com SRF.
No servigo publico desde 10/11/1969.
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Foi no tempo do IAPC

Para quem nao teve conhecimento, IAPC era a sigla para Instituto de
Aposentadorias e Pensdes dos Comerciarios.

Antes do INPS, Instituto Nacional da Previdéncia Social, que veio a ser
instituido em 1966 e comecgou a funcionar em 1967, a Previdéncia Social
Publica no Brasil ja era aplicada através da Lei n° 3.807/60, a LOPS — Lei
Organica da Previdéncia Social, mas cada categoria profissional tinha seu
Instituto de Previdéncia. Assim era que:

- Os bancarios tinham o IAPB;
- Os comerciarios tinham o IAPC;

- Os Ferroviarios ¢ Empregados em servigos publicos tinham o
IAPFESP;

- Os industriarios tinham o IAPI;
- Os maritimos tinham o IAPM;
- Os transportadores de cargas rodovidrias tinham o IAPETC.

Esses seis Institutos de Aposentadorias e Pensoes foram fundidos no
INPS, também ja extinto e substituido pelo atual INSS, Instituto Nacional do
Seguro Social.

Da criagdo do SINPAS - Sistema Nacional de Previdéncia e
Assisténcia Social (Lei 6.439/77) interessa-nos a institui¢ao do extinto [APAS,
que virou mais tarde SRP, Secretaria da Receita Previdencidria, e que em 2007
foi extinta e incorporada, juntamente com a SRF, na hoje vigente RFB, Receita
Federal do Brasil.
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Pois bem, no IAPC, havia a figura do cobrador que visitava as
empresas das localidades onde ndo havia agéncia bancdria e emitia um recibo
da contribui¢cdo devida no més e paga em espécie, ali mesmo, para o cobrador.

Antigamente era antigamente, bons tempos aqueles; e pensar que
muitos de nés tenhamos passado por essas experiéncias.

O recibo era emitido a mao com vias copiadas por decalque através de
papel carbono. Esses recibos eram numerados e o cobrador prestava contas ao
tesoureiro da agéncia, batendo valores indicados nos recibos com o dinheiro da
maleta, cuja importancia, apds a conferéncia era recolhida ao banco pelo
tesoureiro. Posteriormente, numa agao fiscal, o fiscal (j& existiam fiscais) era
responsavel pelo batimento (ja havia batimento também) dos recibos com a
quantidade de segurados do estabelecimento. Houvesse diferenca, esta era
cobrada através do TVD - Termo de Verificagao de Débito, também emitido a
mao. No INPS foi substituido pela NRDV - Notificagao para Recolhimento de
Débito Verificado, atual NFLD — Notificacdo Fiscal de Lancamento de Débito.
Esta ja podia ser preenchida a maquina de escrever. A cobranca desta forma
persistiu, para os contribuintes individuais, ja no INPS dos anos 70, na figura
do Correspondente.

Vamos ao fato: um destes cobradores era o meu amigo Lysias, que hoje
mora no Céu. Colega que trabalhava como cobrador paraa Agéncia do IAPCe
depois no INPS, em Sao Lourengo MG. Posteriormente vamos nos encontrar
no INPS, admitidos através do seu primeiro concurso publico que se realizou
em 1968 e fomos admitidos como servidores em 1969.

Transcorria o ano de 1966. Coitado do Lysias, numa de suas cobrangas,
a uma venda de beira de estrada, naquele Sul de Minas poeirento de entao,
descansou sua maleta sobre uma saca de milho debulhado, enquanto preenchia
um recibo para o “dono da venda”. E ndo € que aparece um asno nao se sabe de
onde e avido pelo saco de milho abocanhou também um taldo de recibos...
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Correria, dor de barriga, Deus do Céu. E agora? Como justificar a perda dos
recibos ja preenchidos?

E a cena seguinte: surpreendente e inusitada. Tragicomica: O Lysias
puxando o talonario da boca do quadrapede, e o burro, empacado, negando-se a
entregar seu “almogo”.

Apavorado, o Lysias, num atimo de tirocinio, sai correndo em dire¢ao
ao lambe-lambe da pracinha. Lambe-lambe era aquele fotoégrafo das pragas,
cuja maquina fotogréfica era constituida de uma pequena caixa de madeira
apoiada num tripé. Apiedado do coitado do colega, tirou uma foto do asno
mastigando o talondrio, ja imprestavel, entre os dentes. Como a luz do flash do
equipamento antigo era produzida pela queima de uma mistura de poélvora com
sei 14 o qué, o quadrupede soltou o talonario e, assustado, saiu em desabalada
carreira rua abaixo.

Imagine-se: um processo para justificar a perda de recibos oficiais,
inusitado, e instruido com papel mastigado por burro e uma foto do referido
orelhudo com o talonario entre os dentes, como prova do extravio.

Desta, meu amigo Lysias se safou, ndo sem muitos contratempos!

=
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/MNengio Honrosa

A linda Capital e o seu prédio, um caso complicado

Rubia [Sittencourt de Oliveiza
ARF ltajai/SC

Ingressou na Receita Federal em 30/06/1987, atuando principalmente na area aduaneira, até
ser convidada a participar do projeto da Sede de Floriandpolis e em seguida da obra de
revitalizagdo do Casardo Malburg (Itajai) e do projeto da DRF/Joinville, entre outros
projetos de arquitetura. Em 2008 iniciou o atendimento de regulariza¢do de obras de pessoa
fisica, até abril de 2014. Atualmente esta participando de atualizac¢oes de Projetos como
Agéncia Modelo da Sao José e DMA em Joinville.

Em 2002, ap6s 15 anos trabalhando na Receita Federal, atuando em
diversas areas (inclusive na area aduaneira, no Porto de Itajai), fui convidada
(por ser formada em arquitetura) a participar da elaboragdo de projetos e obras
de engenharia da Receita Federal, o que foi algo profissionalmente pra mim
muito especial. Naquele ano, a Receita, através da 9°RF, unia esfor¢os para
iniciar o projeto do prédio da Delegacia e Alfandega em Floriandpolis, uma das
poucas capitais brasileiras ainda sem sede propria.

Ap6s a definicdo do Programa de Necessidades, que consiste num
trabalho inicial de levantamento de dados (realizado com a colaboragdo dos
colegas da Delegacia e da Alfandega, ansiosos por concretizar esse sonho),
pude, com muita satisfagdo, envolver-me naquela importante e nova tarefa:
projetar para Receita Federal.

Histoérias de Trabalho da
Receita Federal do Brasil




_42 -

Anteriormente, ja tinha feito alguns desenhos de interiores (layouts)
para atender as alteracdes e adaptacdes da Delegacia de Itajai, bem como
varios desenhos de balcdo de atendimento e esta¢des de trabalho, mas esse
empreendimento, grande na dimensao e na responsabilidade, me levaria a uma
situacdo que eu nunca havia imaginado como funciondria publica. Naquele
momento, ser arquiteta fazia todo o sentido.

Ainda em 2002, fui a Brasilia, juntamente com o colega da
DIPOL/9°RF, o engenheiro civil Mario Leonardo, para conhecer os
procedimentos de elaboragao de projetos, algo na época relativamente novo no
ambito da Receita, cujo gerenciamento coube a COPOL/DIENG
(Coordenacao-Geral de Programacdo e Logistica/Divisdao de Engenharia).
Recebemos as orientagdes, vimos um projeto em andamento e as diretrizes
referentes ao partido arquitetonico. Estas definiam a predominancia
horizontal, espacos distintos para expediente ¢ servi¢os, modulagdo basica,
prumadas de instala¢des (shafts), area de atendimento preferencialmente no
térreo, iluminagdo e ventilagdo naturais (incluindo jardins internos) e
cobertura com terracos abaixo de 20% da area coberta. Tinhamos, entao,
parametros bem definidos.

De volta a Floriandpolis, comecei a projetar e dar forma aos espacos de
tdo importante constru¢do. Imagina elaborar um prédio com um complexo
fluxograma e com uma area acima de 7.000 m?? A consulta prévia havia
limitado a altura da edificagdo, portanto teria que ser o mais horizontal
possivel, na verdade com apenas dois pavimentos. Apos algumas semanas,
apresentei ao Delegado Paulo Renato e a chefe do SEPOL, Catia Vicente,
algumas plantas desenhadas na prancheta, através dos caminhos que o
programa de necessidades apontou, principalmente referente a quantidade e
dimensao das areas, divididas em expediente, infra-estrutura (ou apoio), areas
especiais etc. Depois de todo esse percurso, pude elaborar o Anteprojeto (que
constitui a concepg¢ao inicial da solugdo arquitetonica para a obra, contendo
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plantas baixas, cortes, elevagdes e volumetria). O resultado, ao final de alguns
meses, foi uma area de quase 7.500 m? dividida em dois pavimentos (conforme
as exigéncias municipais), e ainda faltava pensar no estacionamento e
especificara cobertura...

Somente com o Anteprojeto definido e submetido a consulta prévia aos
orgdos locais e a COPOL, ¢ que houve a licitacdo e a contratacdo da empresa
para a elaboracdo do Projeto Basico Completo. Nesse ponto, uma ansiedade
inevitavel se formou com a seguinte questdo: a empresa contratada mudaria
completamente ou em parte o projeto arquitetonico? Ounao mudaria?

Talvez a equipe da contratada tivesse uma outra ideia. Na verdade eu
esperava que a empresa, a partir das areas e do layout projetados, fizesse muitas
alteragdes, por ter profissionais tdo qualificados, mesmo eu sabendo que as
exigéncias da prefeitura (e ndo esquecamos dos Bombeiros!) limitassem muito.

Mas para minha surpresa, nada foi significativamente alterado nas
plantas dos dois pavimentos, a ndo ser o acréscimo de muitas escadas, de quatro
para dez! Isso complicava muito o projeto, mas a contratada justificou que seria
para atender a prevengao contra incéndios, pois eram escadas protegidas e com
duto de ventilagdo, que servem para saida de emergéncia. Nessa reunido estava
presente também a arquiteta da COPOL, Cristina Hoffmann, que da mesma
forma que eu, achou um exagero as escadarias. Nos duas nos reunimos depois,
a partir daquele dia, até conseguirmos diminuir para seis o nimero de escadas
protegidas! Todas atendendo a distancia maxima entre as areas de trabalho e as
saidas no caso de incéndio. Valeu muito a pena colocar nosso empenho nisso.

Bom, descrevendo o projeto arquitetonico final, o resultado foi um
extenso prédio de mais de 11 mil m? com dois pavimentos de areas de
expediente e de apoio, divididas em quatro alas, cujo centro ficou formado pela
circulagdo, sanitarios, copas, escadas e elevadores (estes para atenderem
portadores de necessidades especiais), além de um auditério com 180m? no
segundo piso.

=
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Também dividindo parte das alas, projetamos dois jardins internos,
para permitir ventila¢do e luz natural. De novidade mesmo, pela contratada, foi
aincluso no projeto de um meio subsolo (aproveitando o desnivel do terreno),
para abrigar vagas de garagem e algumas areas de infra-estrutura, além de um
piso técnico entre os dois pavimentos (chamado de entrepiso), para passagem
da grande quantidade de fiagdo e tubulacao das instalagdes (agua, luz, l6gica, ar
condicionado etc).

Tanto o meio subsolo como o piso técnico, ambos logicamente
aumentaram consideravelmente a altura do prédio, submeteram o projeto a
uma nova avaliacao pelos 6rgaos municipais € consequentemente deu inicio a
uma maratona de reunides com o [IPUF (Instituto de Planejamento e Urbanismo
de Florianopolis).

Na verdade, nada seria problema se outro fosse o local da obra. Mas a
localizagdo da futura Sede da Receita desencadeou uma série de restri¢des e
exigéncias por parte dos o6rgdos da esfera municipal, estadual e federal (esta
através do IPHAN). Pois o terreno, de 9.643 m?, destinado a construgdo do
prédio, situava-se nas proximidades da Ponte Hercilio Luz, tombada como
patrimonio histdrico e artistico. E, além disso, aquela area também fazia parte
do Aterro da Baia Sul, obra de paisagismo criada em 1971 por Burle Marx, e
obviamente, qualquer edificio ali inserido teria que dar o devido valor para
aquele espago urbano. Por tudo isso, o impacto do novo prédio da Receita
Federal sobre o urbanismo daquela area causava preocupacao quanto ao apelo
visual e especialmente quanto a altura, pois o volume arquitetonico nao poderia
impedir a visdo da Ponte, seja de pedestres ou de veiculos que circulassem nas
vias proximas. Além disso, sua fachada teria que apresentar cores e elementos
discretos e sua cobertura deveria ser tratada como a quinta fachada, nas
palavras de alguns profissionais na época, devido a visdo panoramica que se
teria do futuro prédio, proporcionada pelo Mirante local. Também foi exigida a
criagdo junto as trés vias que circundam o prédio, de espacos relacionados a
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histéria local, como marcagdo da orla da praia, do antigo porto e do casario ao
redor; e por ultimo, criagdo de um espago cultural, de acesso ao publico em
geral.

Estas exigéncias, que contrariavam parte das diretrizes para projetos da
Receita Federal, foram amplamente discutidas em diversas reunides no IPUF,
inclusive com cria¢ao de uma comissdo formada por arquitetos e autoridades
de varios orgaos (SEPHAN, IPHAN, FCC e IAB) que, durante os meses de
setembro e outubro de 2004, discutiram o projeto e seu efeito sobre o entorno e
culminaram com as altera¢des elaboradas em conjunto com o corpo técnico
formado pela Receita Federal e a empresa contratada.

Em 14/10/2004, data que seria a ultima reunido da comissdo, as
principais alteracdes que a Receita deveria atender para a aprovacao do projeto
ficaram definidas da seguinte forma: 1) ESPACO CULTURAL - situado na
entrada da Alfandega, proxima ao sagudo principal, de facil acesso aos
visitantes. 2) FACHADAS — as sugestdes foram apresentadas novamente, em
virtude da presenga do representante do IPHAN, que recomendou que
escolhéssemos as cores o mais neutras possivel. Por fim ficou definido que as
opcdes com floreiras ndo tiveram o efeito esperado, que melhor ficariam as
fachadas limpas, revestidas com pastilhas.

3) COBERTURA — foram apresentadas pela contratada duas opgdes,
primeiro parte da cobertura em terraco com jardim (Ala Norte, Central e
Oeste), com menos de 50% com telhas metalicas, pintadas, tipo sanduiche para
conforto térmico. A segunda opcao da cobertura foi de 100% com terraco e
jardim. Foram discutidas as duas opgdes, sendo lembrado pela equipe da
Receita o quanto de dificuldades a segunda op¢ao acarretaria nos projetos
complementares, sobretudo no Estrutural, e bem sabiamos dos custos de
impermeabilizacdo e manuten¢do. Mas prevaleceu a necessidade de
valorizacdo da quinta fachada, e foi concluido pelos presentes que seria
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importante chegar a um consenso, tendo em vista os prazos a serem cumpridos
para a licitagdo da obra, ficando aceita a implantagdo de terrago em 100% da
laje.

Portanto, ap6s um grande esforco, onde tentamos o equilibrio entre
manter o minimo de modificacdes € o maximo de chance da aprovacdo do
projeto, tivemos que trabalhar nas alteragdes impostas e definitivas para o
Projeto danova Sede das Unidades da Receita Federal em Floriandpolis. Essas
alteragdes tiveram, como objeto, os projetos de Arquitetura e de Paisagismo,
ambos necessarios para aprovagdo na Prefeitura, e que atenderiam as
exigéncias do COTESPHAN (conforme constado em Atas). O efeito domind
sobre os demais projetos sempre foi preocupante e agora iriamos trabalhar
nisso.

Em 22/11/2004, a empresa de arquitetura encaminhou para a
DRF/Fpolis, as plantas com as modificagdes necessarias e solicitadas. Nessa
data, todas estas alteragdes ja estavam definidas em plantas e o detalhamento
do terrago, por se tratar de uma area de cerca de 3.700 m?, seria entregue depois.
Isto foi concedido em virtude da Receita necessitar da aprovacao do projeto o
quanto antes, para dar inicio ao processo de licitagio da obra. Os
complementares, apds serem aprovados nos respectivos 6rgaos (Corpo de
Bombeiros, por exemplo), em conjunto com o Arquitetonico aprovado, daria
liberagdo do alvara de construcdo, que dependeria também da entrega do
detalhamento das altera¢des da cobertura.

A empresa encaminhou em 10/05/2005, o material referente ao Projeto
Estrutural, contendo 10 volumes, que haviam sido devolvidos a contratada
para atualizagdo e que agora procedia a entrega com as pranchas substituidas,
conforme as alteracdes necessarias. O engenheiro Mario Leonardo retornou
novamente a DRF/Florianopolis, com o intuito de fazer a andlise do material
entregue, culminando com o Relatorio de 20/05/05, que considerou o Projeto
Estrutural aprovado. E considerando que a maior alteragdo ocorreu na
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cobertura, o conceito basico da solu¢ao adotada anteriormente foi mantido,
inserindo-se logicamente, os ralos para floreiras e torneiras ao longo de toda a
area dos jardins; essas adaptacdes refletiram principalmente no projeto
hidrossanitario. Assim, pudemos comunicar a contratada que podia dar inicio
aos demais projetos complementares, sem excec¢do, a partir daquela data, e
providenciar o atendimento das observacdes feitas no Relatorio mencionado.

Claro que todo o paisagismo do terrago se tornou o centro das atencgdes
e foi completamente detalhado no desenho do piso, das floreiras e luminarias,
além das especificacdes de vegetagao.

A contratada feznova entrega em 04/07/2005, com o material contendo
as modificagdes dos projetos complementares para a nova Sede de
Florianopolis, constando dos projetos elétrico, de fundacdes, de
pavimentagao, de ar condicionado, hidrossanitario, preventivo contra
incéndio, e de estrutura, além do Caderno de Encargos, Orgamento e
Cronograma.

Outra observacao a ser feita ¢ quanto a impermeabilizagdo da laje de
cobertura. Quando da aprovagdo de 100% de terrago, onde ocorreu a
eliminacao do telhado, substituido por laje impermeabilizada com floreiras, ja
haviamos conversado com a contratada sobre este importante componente.
Enfatizamos a ateng@o a este item no sentido de que a impermeabilizagdo
indicada fosse a mais eficiente e duradoura, em virtude da grande area a ser
aplicada, incluindo agora os novos produtos existentes no mercado, se fosse o
caso, mas como o solo naquela regido trabalha muito a futura construcdo
também trabalhou. Isto ocasionou alguns pontos de infiltracdes na laje e
também nos pontos de iluminag¢do, originando infiltra¢cdes e vazamentos pelo
forro, mas logo foi solucionado, levantando-se as caixas de passagem elétrica e
corrigindo as infiltragdes.

Finalmente e, ao mesmo tempo iniciando uma nova luta, houve a
publicagdo do Edital da obra da nova sede de Receita Federal em

SS
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Floriandpolis. A contratagdo da empresa ocorreu em novembro de 2008, dando
inicio aos servigos preliminares. Ja estivamos no ano de 2009 e a contratada de
engenharia enfrentava o primeiro grande problema: uma forte chuva seguida
de maré¢ alta ocasionou alagamento do subsolo. Isso trouxe diividas quanto ao
posicionamento do prédio, no aspecto altimétrico, porque sempre acarretaria
problemas com as chuvas (tdo comuns na nossa regido). O que alguns
especialistas alegaram ¢ que o fato de ocorrer chuva com mar¢ alta raramente
se repetiria. Mas alguns locais, como a subestagdo, foram "levantados" para
evitar que eventualmente pudessem ser atingidos pela dgua.

A esse ponto, muitos foram os questionamentos acerca do projeto, pois
quem nao participou da odisseia da sua elaboragdo e aprovagao, perguntava:
por que o prédio foi posicionado desta maneira? Por que foi criado subsolo,
sujeito a inundacao? Por que tantas escadas e s6 dois pavimentos? Pra que tanto
terraco? Mas todo o historico ndo deixa duvidas, as imposi¢des dos Orgaos
intervenientes, especialmente quanto as limitagdes de altura total do prédio, e
que produziriam seus efeitos até o fim, alcangaram todos os niveis da
construcdo, sendo maiores aqueles problemas ocasionados pela cobertura,
através do seu imenso e lindo (vamos admitir) terraco.

E entre o subsolo e a cobertura, ainda haveria uma série de questdes
advindas do projeto, ndo s6 pelo partido arquitetonico ou técnicas e materiais
definidos, mas pela defasagem que as solugdes adotadas na época (2002 a
2005) acarretariam no inicio das obras, quase cinco anos depois, com as
evolucdes tecnologicas. O caso mais expressivo foi do sistema de ar
condicionado, que gerou duvidas e atrasos. Mas ainda cabe citar os projetos de
instalacdes elétricas e de logica, também importantissimos no ambito da
Receita Federal, que foram objeto de varios relatorios por parte do engenheiro
da DIPOL/9°RF, Marcelo Pereira Santos, com o objetivo de ajustar varias
inconsisténcias detectadas nas sucessivas entregas.

SS
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Somente em julho de 2013, apos alguns meses em que ocorreu a
mudanca do prédio alugado para a Sede propria, o evento da inauguracao pode
acontecer, com toda a satisfagdo que uma obra deste porte, entregue a uma das
mais lindas capitais do Brasil, poderia proporcionar, tanto aos seus servidores
quanto aos usuarios em geral, mas especialmente aqueles que nao mediram
esfor¢os e nem desistiram até verem concretizado esse sonho.
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/MNengiao Honrosa

A meia luz (ou nenhuma luz)

Alberto de Castro Fernandes )anior
DRJ Ribeirdo Preto/SP

Oriundo da Previdéncia Social, onde ingressou em junho de 1993, é Julgador, membro da 17¢
Turma da DRJ/RPO/Campinas.

No inicio da ultima década do século passado (ha quanto tempo!),
quando a informadtica era para nds uma novidade, algo muito estranho, até¢ meio
assustador, eu era, como costumavamos chamar, um “fiscal de pasta”.

Bons tempos aqueles! Movido que era (e certamente ainda sou!) pelo
mais legitimo e notavel entusiasmo, daqueles que acreditam que seu trabalho
tem um proposito elevado, com finalidades sociais claras: assegurar ndo apenas
a manutencdo do Estado, enquanto entidade responsavel pela gestdo do bem-
estar comum, mas principalmente porque constitui um eficaz e indispensavel
instrumento de distribuicdo de riquezas, numa sociedade em que somente por
forca darigorosa fiscalizagao tributaria € possivel fazer justica fiscal.
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O sistema tributario ¢ complexo? E injusto? Certamente que sim. Mas
aqui s6 cuido de lembrangas. Nao ¢ momento, tampouco o local, para discutir
tdo complexo tema (nem sei se tenho conhecimento para tanto).

E hora apenas de contar uma pequena (e quicd) engracada (ou
melancolica) historinha...

Pois bem! Designado para fiscalizar uma pequena empresa, dirige-me a
suasede.

Naqueles herdicos tempos, o planejamento das fiscalizagdes tributarias
dependia basicamente do acompanhamento de apontamentos de protestos e de
pedidos de faléncia, pesquisados nos jornais locais ou de falhas (ou oscilagdes
para baixo) nos registros de recolhimentos (o que era registrado em tiras de
papel, extraidas de “telex”).

Assim, quando recebiamos designacdo de fiscalizacao,
encontravamos, muitas vezes, o contribuinte em dificil situacao financeira,
muitas vezes prestes a fechar as portas, na mais desoladora penuria.

Era exatamente o que estava acontecendo.

Logo de inicio, j4 me pareceu que 14 os negocios realmente ndo
andavam muito bem: um conjunto razoavelmente grande de escritorios, sem
alguém que os ocupasse, quase abandonado; moveis em estado de conservagao
que exigia manuteng¢do urgente (desbotados, riscados, empoeirados); cestos de
lixo transbordando; documentos acumulados pelas mesas, com tampos de
vidro rachados; gavetas desconjuntadas, semiabertas e que nao se encaixavam
nos arquivos e armarios. Uma desolagao!

Arecepcdo: uma sala abafada, com cortinas desbotadas, amarfanhadas
e desbeicadas; uma pequena mesa enfeitada por um miseravel vaso de flores de
plastico (também desbotadas); as paredes emolduradas por vigorosas e
vetustas teias de aranha em pleno funcionamento, até como certa saturagao...

=
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Identifiquei-me para a Unica pessoa que podia ser vista no local e
informei porque estava ali.

Imediatamente veio a reacdo que sempre podia ser esperada nestas
ocasides: um rapido abrir-fechar de olhos, um pigarro, novo pestanejar, um
gaguejar, outro pigarro, outro gaguejar, e, finalmente, a recuperagao, com um
longo suspiro: “Pois ndo, doutor!”.

Era arecepcionista, que, cheia de si (segundo me pareceu, ja totalmente
recuperada do “‘susto”), informou-me que também exercia as fungdes de
auxiliar administrativa, de responsavel pelo “setor fiscal” ¢ do “RH”. Enfim,
uma “faz-tudo” (quando, evidentemente, ndo estivesse cuidando das unhas —
como diligentemente o fazia—no momento em que entreina sala).

Pedi-lhe que me apresentasse os livros contdbeis € os documentos
relativos ao pessoal (folhas e recibos de pagamentos, livro de registro de
empregados, rescisoes de contratos de trabalho, fichas de salario-familia e de
salario-maternidade..., enfim, vocés sabem muito bem a que me refiro!).

Pretendia até fixar prazo para o atendimento das providéncias, mas
como certamente estava entediada, com a falta do que fazer (exceto pintar as
unhas), dispos-se a me atender imediatamente (acho que s6 para passar o
tempo).

Entdo, maos a obra! Fui a fiscalizagdo! Realmente a situacao da empresa
era critica, absolutamente critica: a escrituracdo da contabilidade estava
atrasada (ndo era feita hd dois anos); as ultimas folhas de pagamentos
disponiveis eram de mais de seis meses atrds; os salarios tinham sido
substituidos por “vales”, pequenos adiantamentos feitos aos empregados, na
medida em que sobrava algum recurso para tanto.

Gabo-me de ser uma pessoa observadora, como entdo exigia (e ainda
certamente exige) as minhas fungdes. Mas confesso que ndo me dei conta de que
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0 inico som que nos chegava, além dos motores e das buzinas dos automodveis
14 fora, era o de um pequeno, surrado e fanhoso radio de pilhas, colocado sobre
um desconjuntado armario.

Nem mesmo me dei conta de que, na tarde toda em que 14 estive, o
telefone ndo tocou sequer uma vez (alias, naquele tempo nao havia ainda o
celular, no maximo telefone sem fio, o que alinem era o caso...).

Tarde quente de verdo, quentissima! SO a base de muita dgua era
possivel suportar aquele calor terrivel. Agua? Disponivel no unico, velho,
surrado, amassado e desbotado bebedouro! Agua morna, mas agua, enfim!

Atarde foi avancando...
Arcondicionado? Nem pensar!

O ventilador, pequeno, de plastico, estava sobre outro armario,
também desconjuntado, sem a grade de prote¢ao, com a hélice fora do eixo, o
cabo pendurado, inerte... Nem precisei testar. Com certeza, estava fora de
combate ha muito tempo.

Nao dispunha, pois, propriamente, das melhores condigdes de
trabalho, mas precisava ser feito. Minhas convic¢des, meu entusiasmo nao
ofereciam alternativa.

Busquei as informagdes. Faltavam documentos. A recepcionista,
auxiliar administrativa, assistente fiscal muito pouco podia me ajudar (acho
que sua especialidade era, na verdade, a manicure...); o contador havia deixado
o trabalho (depois de trés meses de atraso nos seus honorarios); o encarregado
do “Recursos Humanos” ja& ndo aparecia hd tempos (cansou de ouvir
reclamagdes sobre salarios atrasados. Atrasados? Nao! Salarios nao pagos...);
o socio-gerente havia saido, para “resolver uns problemas”, mas voltaria logo,
a qualquer momento (jamais voltou, ndo o conheci, nem nas demais vezes em
que lavoltei).
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A tarde seguia. E o calor? Aumentava. Nao havia nem mesmo a mais
leve brisa para amainar aquele clima insuportavel, subsaariano. Mas, para
continuar, uma pequena nota técnica: naquela época, ao constatarmos a
ocorréncia de uma infragdo, deviamos lavrar imediatamente o auto de infracao
(mesmo que a acdo fiscal prosseguisse depois). Neste caso, era necessario
preencher um formulério pré-impresso, em quatro vias, numerado € com varios
campos: identificacdo do contribuinte; relato da falta e seu enquadramento na
legislagdo pertinente; fixagdo da multa e sua fundamentacao legal.

Lavrar aquele documento era uma tarefa dificil, uma faganha! O
formulario poderia ser manuscrito, mas deveria ser preferencialmente
datilografado (nossas garatujas o tornavam ilegivel).

Nao poderia conter erros, lacunas ou rasuras (era, inclusive, necessario
justificar a inutilizagdo de vias do formuldrio, que deveriam ser devolvidas,
para obtencao de novas).

Mas voltemos a abrasadora fiscalizacao!

E verdo. O tempo quase sempre muda a tarde. Costuma chover. Nao me
dei conta. A tarde estava avangando, a noite ndo tardava. O tempo mudou.
Escureceu. Comecgou a ventar. Finalmente, veio a chuva.

Meu tempo acabou. Nao tinha mais jeito, era hora de lavrar o auto de
infracdo. Precisava de uma maquina de escrever. Pedi uma emprestada. S6
haviauma. Uma inica maquina de escrever, daquelas de teclas, que precisavam
ser batidas com for¢a, com as alavancas emperradas (lembram delas?).

A tempestade, a hora avangada, o escurecer... Precisava de luz. Acionei
a tomada. Nada! A recepcionista, auxiliar administrativa, assistente fiscal
informou: o fornecimento de energia elétrica havia sido cortado por falta de
pagamento.

=
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O que fazer? Fora imprevidente. Deixara para a “ultima hora” a
lavratura do auto de infracdo. E agora? Sem luz! Era inadmissivel deixar de
cumprir minha obrigac¢ao! O auto deveria ser lavrado a qualquer custo!

Quantos sinais deixei passar: o radio de pilha, a falta de comunicagao (o
telefone também havia sido “cortado”), a 4gua morna no bebedouro, a falta de
ar condicionado, o ventilador que nao funcionava! Simples (s6 agora me dava
conta): ndo havia energia elétrica!

Nervoso, quase apavorado, olhei para um lado, olhei para o outro... La
fora, um facho de luz iluminava a janela que ficava de frente para a calgada!

Anecessidade ¢ amae da criatividade! A iluminagao publica foi a minha
salvacao!

O prédio era antigo, daqueles de paredes grossas. Na janela havia (ainda
deve ter) um parapeito largo! Cabia direitinho a maquina de escrever.

Ainda chovia; mas, por sorte, a chuva estava amainando. Parou de
ventar!

La fui eu: maquina no parapeito da janela; formulario na maquina; o
coracao aliviado; a obrigacdo (a sagrada obrigagdo) funcional seria (e foi)
heroicamente cumprida!

Parou de chover. Em pé, no parapeito da janela, um longo e profundo
suspiro de alivio: obrigacdo fora cumprida! A penalizagdo estava
sacramentada!

Sao lembrangas que despertam saudade. Sao reminiscéncias de fatos
que jamais se repetirao; de um tempo que passou; de quando éramos tao jovens,
que tinhamos uma vida pela frente.

A saudade, mesmo amarga, alimenta-me a alma e deixa a sensacdo de
que, apesar de tudo, ainda vivo. Hoje me dou conta de que o tempo passou

=
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muito rapido. Agora, hd muito mais passado do que futuro. Ha mais
lembrangas do que esperancas!

Deixa pra 14. Nao era para ser triste. Era para ser apenas uma
lembranga.
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/MNengdao Honrosa

Contribuinte do Futuro...
a menina moca premiada que virou servidora

‘Rosemarni Glatz

ARF/Brusque/SC

Analista Tributario da RFB, foi nomeada em 15/05/1991, tendo a primeira lotagdo e exercicio
na Inspetoria de Itajai. Removida em 1992, foi chefe de Setor na entdo ARF /Blumenau. Em
1998, com a extingdo da DRF/Blumenau, foi chefe da SAPOL até margo de 2009. Em abril de
2009 assumiu a chefia da Agéncia da Receita Federal em Brusque/SC, fun¢do que ocupa até a
presente data.

Nos idos dos anos 80 do século passado, a Secretaria da Receita Federal
tinha um programa denominado “Contribuinte do Futuro — 80”. Era aberto a
participacdo de qualquer aluno do ensino publico fundamental do territorio
nacional. Os alunos eram convidados a escrever uma redacao e o tema deveria
versar sobre tributos. A primeira selegdo era feita por uma equipe de professores
da propria escola. Trés redagdes escolhidas de cada escola eram enviadas paraa
Delegacia da Receita Federal de jurisdi¢gdo do municipio da escola participante,
onde havia outra comissao. As redagdes selecionadas pela comissao da DRF
eram encaminhadas para a Superintendéncia jurisdicionante que, entdo, fazia
uma nova selecao.

A menina moga sempre fora aplicada aos estudos, a0 mesmo tempo em
que auxiliava nas atividades domésticas. Depois de auxiliar a familia a carnear
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um porco, preparar o torresmo e fazer a limpeza, ja proximo de meia-noite,
ainda se dedicou a escrever uma redacao, cujo tema tratava da questao social do
tributo e do importante papel do Estado no processo de arrecadacao,
administracdo e aplicagdo dos recursos.

Entregue a redagao, sua obrigacao estudantil fora cumprida e o assunto
caiu no esquecimento... Mas qual ndo foi a surpresa daquela menina moca
quando, meses depois, foi chamada a Direcdo da escola para receber a feliz
noticia de que a sua redagao fora selecionada.

Em dia e horario marcado, direcao, professores e alunos do Colégio
Estadual Luiz Bértoli foram prestigiar a honraria de entrega das premiagdes. A
menina mo¢a de entdo, autora da melhor redacdo do Colégio, da melhor
redacao da DRF Joinville e da 6* melhor redagdo da 9* Regido Fiscal, bem
como o professor regente pela classe e o proprio Colégio foram premiados com
relogios, gravadores e outros prémios. A aluna, além dos prémios ja
mencionados, também recebeu um “Diploma” pela sua participagdo no
programa e uma medalha de “Honra ao Mérito — Programa Contribuinte do
Futuro”. A entrega das premiagdes e das honrarias foi feita pelo entdo Agente
daReceita Federal de Taid, servidor Inacio Fiamoncini.

Passados alguns anos, a menina moga de outrora prestou concurso para
trabalhar na Receita Federal. Ja no exercicio da funcao publica, teve a grata
alegria de reencontrar aquele que, no passado, procedeu a entrega dos prémios
e das honrarias: o amigo impar, Inacio Fiamoncini, que ja conta quase 40 anos
dedicados a Receita Federal de maneira exemplar.

A menina moga, premiada de outrora, até¢ hoje guarda como joia rara
seu diploma e sua medalha. Em poucos anos, também aquela menina moga
encerrara sua missdo na Receita Federal, de igual modo ao amigo Inacio
Fiamoncini o faz agora. E entdo, tudo isso serd mais uma historia para se contar.

=
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/MNengdao Honrosa

Eucalipto?

Cliudia Brandio Schwab

IRF Chui/RS

Atua em atendimento ao contribuinte desde 2006, chefe substituta da EAT/Chui. Ingressou na
RFBem 18/04/1991 e ja esteve lotada e em exercicio na Alfandega do Aeroporto Salgado Filho
e DRF/PoA. Experiéncia em Aduana e tributos internos.

O ano, eu nao lembro mais. Faz tempo ja, mas era setembro. Primavera
louquinha para mostrar suas gracgas e odores. Aqui no sul, primavera ¢ festa
depois do inverno, quando saimos da reparticao e ja € noite. Setembro chega
com os belos pores de sol do final de tarde e com esta coisa que fica no ar, um
ndo-sei-qué de alegria e leveza, tudo tdo bonito...

Mas, do lado de dentro das Agéncias e dos Centros de Atendimento ao
Contribuinte, setembro chega com um terror: o ITR. Quanto menos urbana a
localidade onde estd a Unidade da Receita Federal, maior o péanico. A
declaragdo do Imposto Territorial Rural, obriga¢do anual de quem possui um
pedacao de chao, traz aos setores de atendimento uma leva de herdeiros,
posseiros, proprietarios rurais de primeira viagem, enfim, todo o tipo de
pessoas que, por um motivo ou outro, precisam regularizar a situagao da posse
ou propriedade da terra junto ao fisco federal.

Histoérias de Trabalho da
Receita Federal do Brasil



- 60 -

E hé contabilistas ndo habituados a trabalhar com o ITR, gente urbana e
cosmopolita que herdou a terra do avo e ndo faz a menor ideia de suas
responsabilidades em relacdo a isso. H4 quem herdou, comprou, vendeu,
permutou e nem sabe mais ao certo quantos hectares possui. E pequenos
produtores que mal conhecem as letras - mas sabem tanto do cuidar do gado
leiteiro, da relacdo das fases da lua com a floracdo dos vegetais, enfim, que
chegamos a nos perguntar, afinal, para que mesmo saber tanto de letras e
numeros!

Pois dentre esta multiplicidade de seres que procura a Receita Federal
em fungdo de sua terra, um dia recebi dois senhores, ja avangados em anos.
Dois amigos: um feliz por ter conseguido regular finalmente a posse da
terrinha que arava ja ha décadas. O outro, feliz com a felicidade do amigo,
companheiro, veio junto para que juntos enfrentassem esta fera sem rosto
chamada Receita Federal.

- Boatarde, doutora.

- Boa tarde, senhores. E por favor, doutora nao. Senhora fica de bom
tamanho.

- Mas vé, senhora! Imagina... podia até ser minha filha... Doutora
mesmo, pode ser, que ficabom assim.

Bem, travestida em “doutora”, pela humildade do “meu” contribuinte,
tratei de saber o que ele precisava, e o que era preciso era cadastrar o imével
recém legalizado, orgulho de uma vida, para “deixar tudo bem acertadinho,
como tem que ser”. Olho bem este senhor: dedos largos, maos calejadas,
afeitas ao cabo da enxada, ndo a canetas. Preencher o DIAC - Documento de
Informagdo e Atualizagdo Cadastral do ITR? Nem pensar, os 6culos ficaram na
chacrinha. Muito bem, preencho a declaragdo, que nada mais me resta: nossa
Unidade estdno meio da BR 471, distante de tudo.

SS
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- O senhor gostaria de dar um nome para o seu imével, seu fulano?
-Umnome? E... umnome ¢ bom... O que tu achas? Pergunta ao amigo.
- Umnome... mmm... tem aquele “ocalito” grande la na frente... so ele...
- “Ocalito” s6!

- “O-ca-li-to-s6”! E. Fica bonito.

E eu, segurando o sorriso, digito, completamente insensivel: Eucalipto
S6. Concluido o processo, imprimo um relatorio do cadastro para entregar ao
proprietario feliz, que de maneira compenetrada e metddica 1€ o documento
todinho, com alguma dificuldade e com uma ruga de preocupagdo entre os
olhos. Mostra a folha ao seu amigo, cochicham enquanto eu faco copia da
documentacgao para arquivo. Estdo inquietos. Entao, pergunto:

- Algum problema, seu fulano? Pode me falar, se tem alguma coisa
errada, eu ainda posso corrigir. O que ha?

Ao que me responde, muito constrangido e sem jeito, 0 amigo:
- E que a senhora errou o nome, dona. Aqui 6: € “Ocalito”. “Ocalito S6”.
Siléncio. Dois, trés segundos apenas.

- E verdade, meu deus! Onde ando com a cabega! “Ocalito”. Mas nao se
preocupem, em um minutinho eu corrijo isso.

E anda 14, corrigir o CAFIR e registrar o nome da pequena propriedade.
E olha, que pensando bem... “Ocalito” ¢ muito mais bonito do que “eucalipto”.
Nem se compara!

=
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A deficiente

/Maria MNarlise TWelter

Aposentada

Serviu a RFB durante 22 anos na DRF/Foz do Iguagu/PR. Ingressou em 15 de maio de 1991,
como TTN, hoje ATRFB. Trabalhou em varios setores, predominantemente na darea aduaneira
e, especialmente no Aeroporto Internacional de Foz do Iguacu. Aposentou dia 31 de maio de
2013. Atualmente mora em Londrina/PR.

Ela entra na area do check-in caminhando vagarosamente devido a sua
deficiéncia.

Atrés dela, vem a bagagem conduzida por um auxiliar; trés grandes
caixas de papeldao e uma pequena bolsa de viagem.

Ao se aproximar do raio X ela pega a bolsa de viagem dizendo conter
apenas algumas roupas e objetos de higiene pessoal. Pergunto-lhe o que leva
nas trés caixas.

- Tudo brinquedo, ela diz.
- Asenhora tem uma loja de brinquedos? Pergunto-lhe.

- Nao, senhora. Tenho muitos sobrinhos e afilhados, responde-me.
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Oriento o condutor da bagagem que coloque as caixas sobre o balcao
para que eu possa verificar o contetido.

A primeira e a segunda caixa contem vdrios brinquedos grandes, ou
seja, muito volume, pouca quantidade e de pouco valor, inclusive. A tltima
caixa, a maior delas, estd se esfacelando. Na parte superior percebe-se
nitidamente o conteudo: brinquedos. Pego o estilete e a fita adesiva a fim de
fecha-la melhor. A mulher protesta:

- Vai abrir esta caixa também? A senhora ndo esta vendo que s tem
brinquedo? Além disso, a caixa estd se “desmanchando”, argumenta.

- Na verdade, vou lhe fazer um favor. Vou colocar estes brinquedos em
uma bolsa, pois esta caixa ndo estd em condic¢des de viagem, digo-lhe.

- Nao, ndo, diz ela. Melhor nao mexer. Vou levar pra embalar.

Fiquei intrigada. Investir pra proteger uma caixa capenga com uma
variedade de brinquedos de pequeno valor?

Decidi abrir a caixa, sob os protestos da passageira.

Lembrei-me do trabalho na Ponte da Amizade, onde costumeiramente
as mercadorias de valor sdo encontradas no fundo das caixas. A lembranca fez
com que eu fechasse a caixa na parte superior e abrisse o fundo. Imediatamente
entendi por que a passageira ndo queria que a caixa fosse aberta. No fundo
havia varias cameras fotograficas e celulares, muitos celulares.

Separei os eletronicos para fazer o Termo de Apreensao e coloquei os
brinquedos da caixa em uma bolsa dessas “made in Paraguai”, como
tencionava fazer desde o inicio.

Como estava no horario limite para o encerramento do check-in da
passageira, pedi-lhe que fosse fazé-lo enquanto eu concluiria o Termo de
Apreensao e, que orientei que aguardasse no balcao da companhia aérea que eu
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levaria o Termo concluido para que ela o assinasse. Evitava, desta forma, o seu
deslocamento, em consideragao a sua deficiéncia.

Na contagem da mercadoria apreendida constatei que havia muitos
carregadores para celular enquanto que, havia uma quantidade muito menor de
aparelhos celulares. Ainda se fossem baterias, o usuario costuma té-las
sobressalentes, porém, ndo ¢ comum adquirir dois ou mais carregadores para o
mesmo celular.

Eu havia visto e esvaziado o contetido das trés caixas de papeldao. Nao
havia celulares, além dos que estavam sendo apreendidos. Entretanto, ndo
verifiquei o conteudo da pequena bolsa de viagem que, segundo a passageira,
continharoupas e objetos pessoais. Hora de verificar.

Fui até o balcao da companhia e a passageira estava concluindo o seu
check-in. Pedi que liberassem a sua bolsa de viagem para verificacdo e nos
dirigimos a sala de fiscalizagcdo. Questionei a respeito dos celulares faltantes,
ao que me disse:

- Juro por Deus: nao tenho mais nada.

- A senhora tem mais ou menos 20 (vinte) carregadores a mais,
argumento.

- Nao sei por qué. Vai ver que estes celulares vém com dois
carregadores, elarebate com naturalidade.

- Euvou verificar a sua bolsa de viagem.
- Melhor ndo, ela argumenta. A senhora s6 vai encontrar roupa suja.

Realmente, ao abrir a bolsa havia uma quantidade razoavel de roupa
usada. Entretanto, havia um volume embaixo do fundo protetor da pequena
bolsa. O contetido ndo surpreende. Sao os aparelhos celulares que faltavam
para os carregadores excedentes.

=
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A deficiente — Parte 11

/Maria MNarlise Welter

Aposentada

Serviu a RFB durante 22 anos na DRF/Foz do Iguacu/PR. Ingressou na REB em 15 de maio de
1991, como TTN, hoje ATRFB. Trabalhou em varios setores, predominantemente na area
aduaneira e, especialmente no Aeroporto Internacional de Foz do Iguacu. Aposentouem 31 de
maio de 2013. Atualmente mora em Londrina/PR.

Caminhando lentamente ela entra na area do check-in. Junto dela, um
auxiliar empurrando o carrinho com uma caixa grande de papelao, pois, devido
asua a deficiéncia fisica, a passageira nao tem condi¢des de fazé-lo. Olho a cena
e me recordo de ter presenciado situacao semelhante recentemente.

- Tudo brinquedo? Pergunto-lhe.

Ela me olha, primeiramente surpresa e, em seguida esbo¢a um sorriso
forcado e diz:

- Sim, tudo brinquedo, como da outra vez.

Lembro-me que a “outra vez” a qual ela se referia, além de brinquedos,
havia também uma porcao de eletronicos no fundo de uma das caixas (cameras
fotograficas e aparelhos celulares). Eu a havia fiscalizado a mais ou menos um
més e meio.

‘, -4 )
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- Coloque a caixanoraio X, pe¢o ao condutor.

Constato que sdo brinquedos. Entretanto, como da outra vez, ha
carregadores e baterias de celulares. Estes sdo retirados da caixa.

- Essa étoda a suabagagem? Pergunto-lhe.
- Sim, diz ela. S6 tem mais a minha bolsa de mao, acrescenta.

Verifico o conteudo da bolsa e encontro notas do Paraguai de telefones
celulares com data do dia anterior e uma outra bolsa pequena, dobravel.

- Onde estdo os celulares? Pergunto-lhe.

- Nao estdo comigo. Minha amiga viajou de Onibus e levou os
aparelhos, ela diz.

Faco a apreensdo dos acessorios (carregadores e baterias para celular) e
libero os brinquedos pois, ela havia feito a DBA destes e, além disso, ndo havia
exagero na quantidade.

Enquanto preencho o Termo percebo que ela esta visivelmente inquieta
e, ndo quis sentar para aguardar a conclusao deste.

Alerto-a de que, ap6s o despacho da bagagem na companhia aérea, ela
passard por outro raio X antes da sala de embarque e, neste hd detector de
metais.

- A senhora viu toda a minha bagagem. Nao tenho mais nada, eu juro
por Deus. Quero cair “sequinha” aqui se eu estiver mentindo, diz ela com
convicgao.

Entrego-lhe uma via do Termo de Apreensao e ela segue com o restante
dabagagem para fazer o check-in.

Alguns minutos depois, ligam do raio X da sala de embarque chamando
o policial de plantdo pois, estdo tendo problemas com uma passageira que se
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recusava a passar pelo detector de metais, alegando sua deficiéncia como
motivo para ndo se submeter a inspe¢do pela qual todos os passageiros se
submetem antes do embarque.

Acompanho o policial até o local. Nao me causa surpresa constatar que
se trata da passageira recém fiscalizada. O policial lhe explica que todos, sem
excecao, devem passar pelo detector de metais e ela rebate:

- Eu passei minha bolsa, tirei todas as coisas de dentro dela. Nao tem
mais nada.

- Asenhora precisa passar pelo detector, o policial insiste.
- Nao, mogo, ndo vou nao, diz ela.

- A senhora possui em seu corpo algum pino ou protese de metal? Ele
pergunta.

- Nao, diz ela. Eu s6 estou usando uma cinta elastica abdominal com
fechos de metal.

Eunao posso tira-la, pois, ela d4 sustentagao a minha coluna.
Sugiro fazer arevista fisica a fim de verificar o tipo de cinta que ela usa.

Passo a mdo sobre a blusa da passageira e constato que ela estd
realmente usando uma cinta elastica, mas, por baixo da cinta, hd varios volumes
pequenos.

Antes que alguém desconfie ou conclua tratar-se de entorpecentes, por
exemplo, pergunto-lhe:

-Sado os celulares?

- Sim, sdo os celulares dos quais a senhora “prendeu” os carregadores e
as baterias.

- Entdo, vamos voltar a sala da Receita Federal para coloca-los também
no Termo.

E assim foi feito.

=
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A simplicidade de um contribuinte

Dioclécio Xavier
Escor - 0IRF

Ingressou na RFB em outubro de 1984. Atualmente é membro de Comissoes de Inquérito, juizo
de admissibilidade, pareceres, etc. Desempenhou a fun¢do de chefe da ARF/Paraiso do
Tocantins de 1991 a 1997, assessor na SRRF01 de 1997 a 1999, chefe do patriménio de 1999 a
2003 e presidente de comissdo de desfazimento de mercadorias estrangeiras.

No ano de 1994, quando o servidor Dioclécio Xavier ocupava a fungao
de chefe da Agéncia da Receita Federal de Paraiso do Tocantins, em um certo
dia apareceu um senhor de aproximadamente 65 anos, de estatura média, calga
amarrada com uma embira, chapéu de palha na cabega, calgado de botina com
um buraco na lateral e o dedinho de fora, suja de esterco de vaca e ficou parado
naporta da Receita; perguntei o que queria, entdo comegou o atendimento:

Contribuinte: - Eu quero tirarum tal de CPE.
Servidor: - Deve ser o CPF.

Contribuinte: - [sso mesmo, moco.
Servidor: - Entdo pode entrar.

Contribuinte: - Os meus pés estao sujos.
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Servidor: - Nao tem problema.

Contribuinte: - Bateu os pés na cal¢cada e entrou na Agéncia.
Servidor: - Preciso da identidade.

Contribuinte: - Tirou os documentos de dentro de um saco plastico.

Servidor: - Peguei a identidade, comecei a preencher o antigo
formulario chamado MIA.

Contribuinte: - Preciso deste CPF para abrir conta no banco.

Servidor: - Qual o seu endereco?

Contribuinte: - Cuma? Nao estou entendendo ndo, senhor.

Servidor: - Onde o senhor mora?

Contribuinte: - Ah! O senhor quer saber onde moro, ¢ na Fazenda Olho
D'Agua.

Servidor: - Entdo o senhor mora na Zona Rural.

Contribuinte: - L4 ndo é zona ndo, senhor. Exijo respeito!

Servidor: tentei dialogar para amenizar a situagao.

Contribuinte: ficou calado e com um semblante muito sério.

Servidor: - Agora o senhor assina aqui embaixo.

Contribuinte: - Eunao assino nao, senhor.

Servidor: colhi a digital, onde o contribuinte endureceu o dedao e ao
final entreguei o CPF.

Contribuinte: - Quanto é?

Servidor: - Nao custanada.
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Contribuinte: - Eu fico muito agradecido e o senhor estd convidado a
comer uma galinha mais eu na minha fazenda.

Servidor: - Agradeco o convite e o senhor sera sempre bem vindo.

Histoérias de Trabalho da
Receita Federal do Brasil



_74 -

/MNarilene Cardoso de Lucena Flores
ARF - Veranopolis/RS

Trabalha na Agéncia da Receita Federal de Veranopolis desde 16/03/1987, no cargo de
Analista tributario da RFB, sendo Agente da mesma desde 14/04/2003.

Trabalho na Agéncia da Receita Federal de Veranopolis ha 27 anos. Ja
passei mais anos dentro da Receita Federal do que fora dela. Gosto do que fago
e acredito que uma das maneiras de sermos felizes ¢ fazendo do nosso trabalho
algo prazeroso e gratificante.

Passei por muitas fases dentro da Receita, e sempre que o sistema me
deixa ansiosa e nervosa porque “tranca” e nao anda, lembro do FC e do FAP no
sistema de conta corrente, onde esperavamos quase um més para sabermos se
uma alocagdo tinha dado certo ou nao. Hoje estamos sem paciéncia para
esperarmos um minuto. Lembrar daquela época faz agradecer pelo que tenho
hoje, pela Institui¢ao que trabalho, pelos colegas.

E, nestas idas e vindas, tivemos épocas dificeis, com pouquissimo
pessoal e com muito trabalho. Tinhamos que cobrar escanteio e cabecear ao

Histoérias de Trabalho da
Receita Federal do Brasil



- 75 -

mesmo tempo. Dificil, mas que com uma boa parceria, conseguiamos fazer o
nosso melhor e superar qualquer obstéaculo.

Lembro de um dia, que estdvamos em duas na Agéncia, com muita
demanda, varias pessoas para atender ¢ as duas linhas telefonicas que ndo
paravam de tocar. Atendi ao telefone, resolvi o problema e me dirigi ao balcao
(porque atendiamos de p¢é no balcdo), olhei para o contador e tentando resolver
tudo ao mesmo tempo, ja que o telefone estava tocando novamente, falei,
olhando atentamente nos olhos dele: - Al6!

Encabulada, sem saber o que dizer, pedi desculpas e totalmente
constrangida perguntei o que ele desejava. Felizmente, ele disse que me
entendia e sabia que estavamos numa época dificil e com muito trabalho.

Em outro dia, minha colega atendeu ao telefone e solicitou que o
contribuinte aguardasse na linha até ela procurar a resposta. Largou o telefone
na mesa € comegou a navegar na internet a procura da resposta. Quando a
encontrou, comecou a dar a resposta para o contribuinte, em voz alta, como ela
fala costumeiramente, porém sem falar ao telefone. Falava, olhando
atentamente no computador para ndo perder nenhum detalhe. O telefone estava
repousando em cima da mesa.

Acredito até que pelo tom de voz dela, altissimo, o contribuinte deve ter
ouvido a resposta. Mas, também constrangida, pegou o telefone e repetiu a
resposta, desta vez junto ao ouvido.

Cheguei a conclusdo que estdvamos precisando de um estagiario para
atender ao telefone e demais funcionarios. Até porque estdvamos respondendo
ao telefone, sem usa-lo e respondendo ao contribuinte como se fosse ao
telefone, dando um simpatico alo.

Passados alguns anos, com mais funcionarios, melhores condigdes em
todo o sentido, descobri que podemos sobreviver a qualquer situacdao. Basta
manter a calma, trabalhar com dedicagdo e amor, e procurar fazer o melhor
dentro daquilo que temos.

SS
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Banho de agua fria

Nelito de Jesus Ramos Campos
DRF Campinas/SP

Contador, advogado, professor, chefe do Seort/Prev, ativo desde 12/07/1993, fiscalizou
empresas, especialmente entidades de assisténcia social.

Certa ocasido, estava eu no plantdo fiscal e, depois dos varios
atendimentos, 14 compareceu o contador de uma empresa do ramo de
instalacdo e conserto de aquecedor solar para solicitar a emissao de Certidao
Negativa de Débitos— CND.

Analisados os documentos apresentados, dentre eles estava uma
declaracdo de que a empresa ndo possuia empregados € que 0s servigos eram
executados pelos sécios.

Tratava-se de uma empresa familiar, cujo capital social era formado por
cotas dos dois conjuges.

Estranho, pois para se instalar um boiler ¢ praticamente impossivel
para uma pessoa sozinha, e presumivelmente, a esposa-socia ndo subiria em
telhados pararealizacdo desse tipo de atividades.

=
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S¢6 para esclarecer, o boiler é um reservatdrio, com capacidade de 250,
500, 1000 litros de agua, ou mais, onde fica armazenada a dgua aquecida
através da energia solar. Ele é responsavel por manté-la aquecida até o
momento da utilizagao.

Nada contra as mulheres, mas essa ¢ uma atividade complementar da
construcdo civil que exige for¢a bruta, incompativel, em tese, com a delicadeza
feminina, embora as mulheres com a evolug¢ao dos tempos estejam realizando
atividades que hd muito pouco tempo eram de exclusividade masculina.

Mas, amim, plantonista, aquela declara¢do nao convenceu.

Interessante ¢ que naquela mesma semana eu havia contratado uma empresa
para realizar a instalacdo de aquecedor solar em minha residéncia, e, para a
realizag¢ao dos servigos foram necessarios cinco funcionarios entre técnicos e
ajudantes.

Coincidéncia maior ainda € que naquele mesmo dia, enquanto atendia o
representante do escritdrio de contabilidade requerendo a CND, eu recebia
ligacdo telefonica da empresa informando que os técnicos estavam em minha
casa pararealizagdo dos trabalhos.

Por se tratar do mesmo ramo de atividade e de a empresa estar sediada
no mesmo municipio da representada, achei por bem, ainda que por telefone,
interrogar o representante da que, entdo estava em cima do meu telhado, sobre
questdes técnicas, destelhamento, posi¢ao do sol, vazamento, e, aproveitando
o gancho, pedi seus dados para que eu pudesse efetuar o pagamento via
transferéncia bancaria da parcela, conforme combinado.

Conversa vai, conversa vem, ao perguntar sobre a razdo social da
empresa que receberia o crédito, a pessoa que estava do outro lado da linha me
passouum nome que coincidia com o da empresa que eu estava analisando.

Pedi ao contabilista a gentileza de se retirar da sala do plantdo fiscal por alguns
minutos, pois precisava analisar algumas informagdes cadastrais da empresa,
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obviamente para ficar mais a vontade para obter as informacdes para negar a
CND, ja que agora eu tinha a certeza de que aquela declaracdo de que nao
possuia empregados merecia uma melhor investigagao.

Depois de conversar por telefone com o socio, € munir-me das
informacdes técnicas ¢ cadastrais suficientes, chamei de volta o contabilista e
pedi o livro de registro do empregados, pelo que ele novamente afirmou que,
conforme estava declarado, a empresa nao possuia empregados € que os
servigos eram prestados pelos socios.

Diante dessa assertiva e da petulancia do contabilista em manter a sua
declaracdo, resolvi declinar-lhe que a empresa que ele estava tentando tirar a
CND era a mesma que eu contratei, € que, apesar de sua declaragdo de
inexisténcia de funcionarios, s em cima de minha casa havia cinco deles.

O homem ficou vermelho, tossiu, abaixou a cabega e, ainda assim, disse
que ndo era possivel. No mesmo ato, peguei novamente o telefone e liguei para
0 sOcio, aquele que juntamente com outros funciondrios estava no meu telhado
e pedi para que conversasse com o contador.

Para deixa-los a vontade, retirei-me da sala por alguns momentos e retornei.

Ele pediu mil desculpas, pois havia se enganado e justificou que, na
verdade, a empresa ndo necessitaria mais da certidao negativa e que houve um
equivoco no requerimento.

De qualquer forma, adotei os procedimentos de praxe, orientei-os a
regularizar a situagdo dos seus empregados, € entrar com novo requerimento,
caso ainda necessitasse da CND.

Aquela situagdo embaragosa deve ter soado para eles com um
verdadeiro “banho de dgua fria”.

SS
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CAC libertador

Adilson Munco Kemotsu
DRF Londrina/PR

Ingressou na RFB em 29/06/2000, trabalhou na ARF/Santo Antonio da Platina/PR, de 2006 a
2007. Safis/DRF/Londrina/PR, de 2007 a 2012. CAC/DRF/londrina/PR, a partir de abril de
2012. Atualmente chefe do CAC da DRF/Londrina/PR, desde junho de 2012.

Sdo situagdes como esta que me fazem ter algumas certezas: “O mundo
da voltas”, “Nada ¢ por acaso”, “Deus sabe o que faz” e o CAC liberta! A
ultima oragao, sem aspas, porque € de minha autoria.

Em meados do ano de 2002, a familia de minha esposa passou por uma
situacdo extremamente traumatica e desagradavel. Meu cunhado, irmao da
minha esposa, ao parar em um semaforo numa movimentada esquina de
Londrina-PR, foi abordado por um cidaddo armado, nitidamente alterado,
possivelmente por uso de entorpecentes, que entrou em seu veiculo e o obrigou
a se dirigir até a sua casa. Chegando 14, o cidadao, que recebera nesta historia o
nome ficticio de Emerson, invadiu a casa de minha sogra aos gritos e ameagas,
iniciando um verdadeiro furacdo em toda a casa, revirando absolutamente
tudo a procura de qualquer coisa que tivesse algum valor. Infelizmente, ou
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felizmente, minha esposa estava 14 naquele dia visitando a sua mae. Por sermos
descendentes de japoneses, Emerson insistia, aos gritos, apontado a arma de
modo ameacador, que queria dolares obtidos no Japao, queria saber onde era o
cofre etc. Naquela época, era muito comum a ida de descendentes trabalhar no
Japao na condi¢do de dekasseguis, mas ndo era o caso dessa familia e sequer
havia algum cofre na casa. Em resumo, foram horas de terror e violéncia, com
empurrdes, chutes e pancadas com a arma que tinha em maos, até que Emerson
resolveu ir embora, levando o carro da familia e tudo o que pode carregar com
relativo valor. Para piorar, antes de sair fez questdo de deixar muito clara a
ameaca de que, caso a familia o denunciasse a Policia ele voltaria para se vingar
etc. Apesar de sabermos que isso normalmente ndo ocorre, o trauma e o medo
causado nas pessoas em momentos assim € a pior parte € demora muito para
passar. No dia seguinte, Emerson foi preso e foi feito o seu reconhecimento na
delegacia. Toda a familia, inclusive eu, que sequer estava na casa naquele dia,
jamais nos esquecemos do rosto, da aparéncia e do nome completo de Emerson.
Os habitos de toda a familia ao entrar e sair de casa mudaram em razao do medo
e de sempre imaginar que o cidaddo poderia voltar algum dia. Cogitou-se até
mesmo uma mudanca de residéncia, o que acabou nao ocorrendo, obrigando a
familia areforgar a seguranga com cercas elétricas, novos portoes etc.

O tempo passou e vai-se aprendendo a conviver com os traumas, porém,
a fei¢do e o nome completo de Emerson, ninguém jamais esqueceu. Nem
mesmo eu, que, como disse, ndo estava la naquele dia.

Em 2006 fui aprovado no Concurso da Receita Federal para o cargo de
analista-tributario da RFB e iniciei minha carreira numa pequena Agéncia
proxima de Londrina que acabou sendo extinta quando da fusdo da Receita
Federal com a Receita Previdenciaria, formando a atual Receita Federal do
Brasil. Com a extingdo daquela Agéncia, tive a felicidade de voltar a minha
cidade e trabalhar na Delegacia de Londrina-PR, atuando na Secdo de
Fiscalizacdo. Em 2012, a pedido do Delegado, fui removido para trabalhar no
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CAC — Centro de Atendimento ao Contribuinte e, pouco tempo depois, acabei
assumindo a Chefia do CAC - fun¢ao que exergo até hoje.

Como chefe do CAC, sempre gostei e achei importante participar
diretamente do atendimento, especialmente naqueles momentos em que a fila
de espera encontra-se extensa. Em um desses dias, ainda em 2012, no meu
primeiro ano de CAC, chamei uma senha de regulariza¢ao de CPF e entrou em
minha sala um rapaz moreno, quase careca, alto, locomovendo-se em uma
cadeira de rodas. Quando dei “bom dia” olhando nos olhos daquele rapaz,
lembrei-me imediatamente das fei¢des de Emerson. Pedi, como de praxe, seu
documento de identidade, e estava 14 o nome completo de Emerson, o mesmo
que ouvimos por tantas vezes no noticiario policial da época e 0 mesmo que
lemos em todos os jornais da regido quando do ocorrido.

Dez anos depois daqueles momentos tdo traumaticos e violentos,
estava exatamente em minha frente, Emerson, o causador de todos aqueles
temores € medos marcados em minha esposa e em sua familia. Ele estava com
seu CPF suspenso e necessitava regulariza-lo para poder usufruir de servigos
médicos publicos. Naqueles segundos, com o documento de identidade de
Emerson, uma verdadeira novela passou pela minha cabega. Ao mesmo tempo
em que tinha vontade de agredir e ofender de modo totalmente imprudente
aquele rapaz e falar muitas e muitas verdades, o fato de vé-lo numa cadeira de
rodas me fez repensar sobre a atitude a ser tomada. Depois de respirar fundo por
varias vezes, simulando olhar para a tela do computador, tive a ideia de
perguntar com total descompromisso, o que havia lhe causado a necessidade de
utilizar uma cadeira de rodas. Emerson, sem qualquer constrangimento, disse
que havia acabado de obter sua liberdade depois de permanecer preso por mais
de 10 anos. Relatou que em um dia de indulgéncia aos presos com bom
comportamento, envolveu-se em um assalto a mdo armada e levou um tiro de
arma de fogo que o deixou irreversivelmente paraplégico. Falou, ainda, que ja
havia cumprido toda a sua pena e que desejava verdadeiramente iniciar uma
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nova vida, longe dos crimes e das drogas. Disse que tinha um filho de 12 anos,
com quem praticamente ndo conviveu devido aos longos anos de detengdo e
que isso o entristecia muito. Falou tudo isso, sem que eu perguntasse por
maiores detalhes, quase que se justificando e pedindo perdao pelos prejuizos
financeiros e psicologicos causados. Se eu ndo tivesse a certeza absoluta de
que ele ndo tinha a menor ideia de quem eu era, juraria que estaria falando tudo
aquilo de maneira pensada, para colocar de uma vez por todas, uma pedra
sobre aquele caso.

Apobs nossa conversa de alguns minutos, mas que pareceram longas
horas, finalizei a regularizacdo de seu CPF, agradeci por ter me confiado e
confidenciado sua historia de vida, apertei a sua mao e lhe desejei toda a sorte
do mundo. Aquele ato foi realmente libertador. Nao via a hora de voltar para
casa e contar tudo aquilo para minha esposa. Naquele dia, um verdadeiro
incoémodo que, 14 no fundinho, convivia com toda familia de minha esposa por
longos anos, simplesmente deixou de existir Um sentimento ruim
transformou-se em um desejo de boa sorte. Naquele dia, atuar no CAC me
libertou.
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Confundidos com assaltantes

Odilon de /MNello SFitho

DRF Ponta Grossa/PR

Ingressou na RFB em 29/02/1980 como Analista Tributario, atividade desempenhada na
Saort. ocupou por dez anos o cargo de chefe da segdo de orientagdo, controle e auditoria da
rede arrecadadora-Secoca. Trabalhou também na Fiana.

Antigamente as declaragdes de imposto de renda pessoa fisica eram
elaboradas e entregues manualmente pelos contribuintes, junto aos 6rgdos da
Receita Federal e as agéncias bancarias denominadas agentes arrecadadores.

Dessa forma, para coibir erros de preenchimento e na recepcao das
declaracdes de imposto de renda era usual fazer visitas aos estabelecimentos
bancarios para orienta-los e auditd-los, evitando futuros dissabores como a
interceptacao pelamalha fina.

Assim, nesta tarefa, que era de incumbéncia da SECOCA - Secao de
Orientagdo Controle e Auditoria da Rede Arrecadadora, a qual compunha a
DIVARR - Divisdo de Arrecadagdo, eram vistoriados todos os agentes
arrecadadores jurisdicionados a Delegacia da Receita Federal de Ponta Grossa.
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O trabalho era exaustivo, pois se analisava praticamente todas as
declaragdes existentes na rede bancaria, atendo-se aos rendimentos tributaveis
e, principalmente, as deducdes com educacdo, despesas médicas,
previdenciarias e pensdo alimenticia.

Foi assim que, 14 pelos idos de 1985, fui escalado com outro colega da
DIVIEF — Divisao de Informag¢des Economicos Fiscais, para executarmos o
projeto denominado Recepcao e Anélise das Declaragdes de Imposto de Renda
Pessoa Fisica.

Justamente nessa operacdo um fato inusitado, e por que ndo dizer
hilariante, marcou o fim do primeiro dia de trabalho, visto que, apds uma vasta
quilometragem percorrida, com direito inclusive a uma travessia de balsa sobre
as caudalosas aguas do Rio Ivai, chegamos j4 a noite em Candido de Abreu.
Esta cidade, na época, s6 tinha um hotel, o qual estava com suas dependéncias
lotadas.

Restou para nos entdo, somente a op¢ao de dormirmos na cidade de
Manoel Ribas, distante cerca de 30 km de Candido de Abreu.

Como teriamos que visitar o unico banco da cidade, o Banco do Brasil
S/A, resolvemos, para ndo ter que voltar no dia seguinte, antecipar o trabalho,
e, mesmo esgotados, dispusemo-nos a inspecionar a mencionada agéncia
bancaria, na qual, apesar do horario, por volta de 19 horas, percebiam-se
pessoas trabalhando.

Sem titubear, batemos na porta nos fazendo ver. Como nio fomos
atendidos, repetimos o gesto, porém novamente fomos ignorados. Estranhando
o comportamento daqueles funcionarios, batemos mais uma vez, agora
incisivamente. Tudo em vao!

Irritados e nos sentindo ofendidos, resolvemos ir embora; quando,
abruptamente, surgiu um carro da policia civil, de onde desceu um policial
militar.

i
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Nervoso, inquieto e desprovido de qualquer armamento, o miliciano
nos abordou de peito aberto e austeramente nos deu voz de prisao.

Surpresos e sem entender o que estava acontecendo, nds o
questionamos do porqué daquilo, uma vez que, afinal, nao estivamos fazendo
nada errado. Como a autoridade estava avessa a qualquer conversagdo, mesmo
dizendo que éramos funciondrios publicos, fomos ordenados a entrarmos na
viatura da policia.

Imediatamente e em uma atitude extrema nos obrigamos mesmo a
contragosto, a mostrar a nossa carteira funcional, identificando-nos entdo
efetivamente como funcionarios da Receita Federal, e que estdvamos ali para
fazer o trabalho de auditoria nas declaracdes de imposto de renda. Mediante
1ss0, 0 nosso “desafeto” acalmou-se, e, mais sensato, confidenciou-nos que
exatamente no mesmo horario, ha alguns dias atras, aquela agéncia bancaria
havia sido assaltada por varios elementos, os quais levaram um grande
montante em dinheiro.

Esclarecida a situacdo, o fato, que parecia ganhar dramaticidade,
transformou-se em alegres gargalhadas, até do policial, que constatando tratar-
se de pessoas de bem, nos pediu mil desculpas, inclusive nos convidando a
tomarmos umas cervejas no bar da esquina. Agradecendo o convite,
solicitamos que, enfim, ele nos ajudasse a fazer o nosso trabalho. Dessa forma,
finalmente a porta foi aberta, e com a devida atencao do gerente, adentramos na
agéncia bancdria; entretanto, mais uma vez, fomos pegos de surpresa, haja
vista que naquele banco ainda ndo havia sido entregue qualquer declaragdo de
imposto de renda.

Assim, no crepusculo daquele dia de trabalho, todo 0 nosso esfor¢co em
querermos adiantar o servi¢o ndo surtiu efeito, porquanto, além de sermos
“confundidos com assaltantes”, o nosso objetivo nao foi alcangado; porém,
para compensar, fomos escoltados até a saida da cidade pelo nosso, agora,
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“amigo policial”, que com votos de boa viagem e um breve retorno, saudou-
nos, e livremente pegamos a estrada sao e salvos, agradecendo a Deus por ndo
termos que passar a noite na cadeia daquela cidade, esperando ver o sol nascer
quadrado.
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CPF de Aluminio

/MNirtes de Fitima dos Santos
DRF Sorocaba/SP

Ingressouna RFB emjaneiro de 1993, hoje chefe do CAC/Sorocaba.

Era uma manha como tantas outras, numa cidade do interior de Sao
Paulo, Itapetininga. O dia estava claro; nao chovia; e o sol aparecia meio timido
por entre algumas poucas nuvens. Nas ruas do centro, o vai e vem de pessoas
num cotidiano bem conhecido daqueles que por ali transitam diariamente.
Alguém levanta a porta de ferro de uma loja; outro varre a frente da lanchonete;
um bom dia aqui, outro acola... E assim damos inicio a nossa historia. Na
pequena Agéncia da Receita Federal do Brasil o atendimento ao publico ja teve
inicio; sdo oito horas da manha. Enquanto alguns servidores ligam os
computadores, outros ajeitam o espaco da sala de espera; outros, ja chegam com
desejo de se deliciar num cafezinho cheiroso que vem 14 da maquina de café. O
burburinho do saldo de espera vai aumentado a medida que os contribuintes vao
tomando assento.
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Gente boa, esta do interior, gente tranquila... Nada parecido com o tipo
de gente da cidade grande que imagina que uma reparti¢ao € ringue, onde todos
tém muita pressa e pouca paciéncia. Nao! C4a, no interior, tudo se resolve na
conversa... € hajaconversa!

Todos se conhecem. Para determinados servigos, um atendimento que
dure em média cerca de cinco minutos, nas Unidades maiores, ca pode levar
uns vinte minutos ou mais... Tudo vai depender da gravidade dos
acontecimentos mais recentes da cidade. E uma conversa amistosa tende a ser
mais longa porque todos se conhecem e ¢ preciso deixar as noticias em dia: o
dia est4 quente... O dia est4 chuvoso... E o seu pai, como vai?... E o acontecido
na rua de baixo... Vocé soube do beltrano?... E coisa e tal...Tudo isso faz parte
do contexto da gente simples do lugar.

De vez em quando aparece por 14 uns contadores que vem da regiao
para tratar dos assuntos dos seus clientes. Os servidores ndo sdo muitos, mas
dao conta do recado e, como sempre sdo gentis com o publico cativo. Nao se
tém noticias de queixas registradas na Ouvidoria. E bem verdade que, vez por
outra, surgem umas figuras fora do contexto s6 para quebrar a rotina! Dai que,
neste dia, todos os atendentes em agdo, surge um cidadao desconhecido da
plateia e um tanto apressado. Vai direto para a mesa de atendimento do nosso
Jodo. Este, digamos também nao ¢ um servidor, digamos, muito convencional.
E naquele dia, chegara sem tempo para o costumeiro cafezinho. Mas o
cheirinho estava muito convidativo.

O fato ¢ que o contribuinte sentou-se e, com aparéncia de quem esta
angustiado foi logo disparando:

- Bom dia! Eu vim buscar meu CPF de aluminio, por favor.
O atendente, pego de surpresa, nem pestanejou:

- O senhor esta enganado! Nao temos CPF de aluminio!

=
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O contribuinte nem se fez de rogado, rebateu no ato:

- Quem esta enganado ¢ vocé! O meu € de aluminio! E estou aqui para
leva-lo

- Estou dizendo ao senhor que ndo tem! Nunca teve!

- E eu digo a vocé que tem! Como ¢ que nao tem? Vocé deve ser novo
aqui, né?

Esta explicado! Pois digo novamente: tem, sim, senhor! Vou provar!
Tiraum ai para mim agora!

- Por favor, ndo se exalte, sim? Mas entenda: ndo ha CPF de aluminio!

- Ha quanto tempo o senhor trabalha aqui?

- Faz pouco tempo!

- Estd vendo? Eu ndo disse?Vocé nao sabe! Como ¢ que pode? Vocés
estdo vendo? O sujeito atende a gente e nem sabe que existe CPF de aluminio!..
Que que ¢ isso, minha gente! - O sujeito vira uns olhos esbugalhados para a
plateia atonita!

-Meu CPF ¢ de aluminio, ponto. Por favor, faga-me logo essa caridade!
E depressa, sendo vou perder meu 6nibus que sai daqui a pouco 14 do ponto da
Praca da Matriz!

- Senhor, o que eu tenho que fazer para que o senhor entenda o que eu
digo? Ja disse mil vezes! Nao temos CPF de a-1-u-m-i-n-i-o!

Vendo o enrosco em que o colega havia mergulhado, a chefe da
Agénciaresolve interceder:

- Colega, por favor, deixe-me ajuda-lo!

- Vocé viu, né, chefe? Estou tentando ser educado e o contribuinte
insinua que eu ndo conhego um CPF! Aonde ja se viu? CPF de aluminio? Pelo
amor de Deus!
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- Jodo, espere!

E o servidor, nervoso, diante da insisténcia do contribuinte, nao
conseguia ouvir; mas o saldo era todo ouvidos! E quanto mais ela tentava
explicar o que estava acontecendo, mais agitado nosso colega ficava; e, mais
bravo ainda, ficava nosso contribuinte.

Instalada a confusdo. Até que imposto um siléncio, assim, meio que na
marra, nosso atendente, que nio era natural da regido, ficou sabendo da
existéncia de uma cidade chamada Aluminio e que o contribuinte queria apenas
onumero do CPF dele, que por acaso... erade Aluminio!

Contribuinte vitorioso; atendente aturdido! Todos felizes!
E vamos para o atendimento que a fila anda!

Poisé... poisé... pois é!

=
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Deposito de Mercadorias Apreendidas da
RFB no Ipiranga — Sao Paulo/SP

José Florentino /Sasdio

SRRF-08RF

RC&D da Divic ha 2 anos. Na RFB desde 13/11/1995, na Divisdo de Arrecadagdo por 2
anos, e na Dipol/Equipe de engenharia/arquitetura com vistorias e
acompanhamento/fiscaliza¢do de contratos de obras e servigos relacionados aos edificios de
interesse ou ocupados/administrados pelas Unidades da SRRF0S, por 12 anos, tendo atuado
com chefe (ou substituto) desta equipe, e trabalhou na DRF/Osasco/CAC por 21 meses com
CND de obras.

A primeira vez foi em 1997. Fui conhecer, acompanhado de um colega,
ambos engenheiro civil e arquiteto lotados na Dipol/SRRFO08, o antigo
Depésito de Mercadorias Apreendidas que se situava na Av. Presidente Wilson,
5325 no Ipiranga— Sao Paulo/SP.

Fizemos inspe¢do completa: da estrutura fisica as instalagdes elétricas,
hidraulicas:

- Observamos destelhamento da cobertura externa, calhas cheias de
detritos, vazamentos pelas colunas que suportavam a estrutura do telhado, esta
muito esbelta, de aparéncia fragilizada, pisos cimentados irregulares com
empocamentos d'agua; instalagdes elétricas com “gambiarras”, ou seja,
ligagdes inadequadas com fios dependurados, mal fixados, e quadros de
entrada e transformadores de energia em péssima estado, com mau
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funcionamento etc.; mercadorias amontoadas ou empilhadas sobre estrados
de madeira sujeitas a poeira, umidade, gotejamento, infiltragdo, provenientes
do telhado, em ambiente insalubre para os servidores locais, e uma “fiel”
(guardadora) se desdobrando para manter tanto ambiente como mercadorias
em condi¢des minimas de conservagdo e seguranga, inclusive seu proprio
escritorio que se encontrava também em mal estado em todas as suas
instalagdes.

As Administragdes, Inspetoria e Superintendéncia, para melhorar tais
condi¢des, passaram contar com uma empresa de manuten¢ao predial que se
ocupava de corrigir determinadas emergéncias e remediar aquelas em estado
mais calamitoso.

De repente, ocorreu um incidente: um vendaval. O vento entrando por
frestas sob as telhas provocou um bolsdo de ar interno que fez uma grande area
de telhas de zinco voar pelos ares, retorcendo a esbelta estrutura e fazendo um
enorme buraco no teto.

Acionada a empresa de manutengdo (contratada pela SRRF08 para
manutencdo predial de todos os imoveis da grande Sdo Paulo/SP e Litoral:
Santos, Guaruja) providenciou o “remendo”, mas a situacdo continuou
precaria.

Nao demorou muito, aconteceu outro evento: um sinistro. Uma area
utilizada para guarda de cigarros pegou fogo no dia 01/05/2001 as 10 horas
(Jornal o Estado de Sao Paulo), destruindo todo aquele ambiente e diversos
carros apreendidos, estacionados proximos: veiculos “de marca”, importados,
de alto valor comercial, que aguardavam destinagao.

Com o fogo, as paredes laterais do depdsito, a esquerda da entrada, e
parte dos fundos, junto a esta area, ficaram fragilizadas permitindo buracos
por vandalos e consequentes furtos.

=
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Iniciou-se, entdo, por parte da Superintendéncia, as providéncias para a
contratacdo, o mais rapido possivel, previsdo inicial em dois meses, de um
Projeto Bésico, com minha participagao e de mais dois colegas servidores, para
posterior licitagao e contratagdo da obra para constru¢ao do novo Deposito de
Mercadorias Apreendidas. Licitado e elaborado o Projeto Basico, este demorou
mais de 4 meses para ficar concluido, e, ainda, com imperfei¢des que
suscitaram reestudos e readequagdes posteriores, como novas exigéncias
municipais, procedeu-se a Licitagdo para contratacdo da empresa construtora
que executaria a Obra.

Ainda, naquela época, surgiu interesse do Governo Federal, para
destinar aquela area para construcdo de residéncias para populacao de baixa
renda, o que implicaria prejuizos a Administragdo da RFB, ja que o Projeto
Bésico, a esta altura, ja estava elaborado e pago e seria necessario buscar nova
area para atender as demandas urgentes da Inspetoria. Entretanto, em virtude de
laudo apresentado a Administragdo (Superintendéncia) com parecer de
possivel contaminagao do solo, este interesse ficou afastado.

Seguiu-se, entdo, a constru¢do da obra, sob a responsabilidade
administrativa da Inspetoria da Receita Federal em Sdo Paulo, com muitos
questionamentos, logo no inicio, acerca da solu¢do dada para execugao do piso,
que deveria suportar enormes cargas: O solo seria de péssima qualidade,
conforme Construtora, € ndo suportaria as cargas previstas, precisaria ser
trocado, ou, ao menos, ser dada uma solucao de refor¢o estruturado, com
diversas brocas e vigas de travamento, em concreto armado, para posterior
execugao do piso.

Foi questionada a empresa que elaborou o Projeto Basico e contratado
laudo técnico de especialista, resultando o entendimento de viabilidade, sem tal
reforgo, considerando que aquele solo ja teria um adensamento significativo
em virtude das cargas de toneladas de sacos de café que eram estocados ali
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anteriormente, entretanto tendo se perdido tempo com muitas reunides com o
Inspetor, contratada e fiscais do contrato para deliberagdo de acertos e
prosseguimento.

Mas, ao final, se procedeu a execugao do piso, com cuidados especiais,
de maneira adequada para sustentar as referidas cargas. Seguiu-se toda a
construcao, cerca 16.000 m? de area coberta, com pilares e vigas pré-moldados
“in loco”: uma grande area para deposito e guarda de mercadorias, outras para
administracdo e expediente e espago para estacionamento de veiculos e
caminhdes, com preservagdo e manuten¢ao de uma antiga e enorme maquina
de moer café (torrefadora).

O atual Deposito de Mercadorias Apreendidas foi inaugurado no dia
14/12/2007, com a presencga de autoridades e servidores, e substitui o antigo
deposito, construido na década de 20 pelo Instituto Brasileiro de Café — IBC.
Este deposito, inicialmente, servia para o armazenagem de toneladas de café e
somente passou a integrar a estrutura da Receita Federal por volta da década de
80, quando ja necessitava de reforma para funcionar adequadamente.

O custo do novo Deposito, um dos mais baratos do mercado para esse
tipo de obra, j& se pagou, em trés anos, com a entrega do Deposito de Cumbica,
que era alugado.

O Deposito de Mercadorias Apreendidas do Ipiranga possui tudo o que
héa de mais moderno em sistema de seguranga, instalagdes hidraulicas, elétricas
e de rede logica, contando com empilhadeiras, pontes rolantes e toda a
infraestrutura de seguranca e tecnologia. Somente a area de armazenamento de
mercadorias ¢ de 11.645 m?, com capacidade para 17 mil paletes.

Atualmente, ¢ o maior, mais moderno e mais seguro da Receita Federal,
abrigando centenas de milhdes de reais de mercadorias e veiculos.

Suas dimensdes surpreenderam a todos que compareceram a solenidade

SS
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de inauguragdo. Estavam presentes o Sr. Inspetor-chefe Jos¢ Paulo Balaguer, o
Inspetor-Adjunto Alexandre G. de Moraes, a Sra. Diva Kodama (representando
o Sr. Superintendente Edmundo Spolzino), o Sr. Marcelo Barreto (chefe da
Dipol/SRRF08), o Sr. Antonio Marcio de Oliveira Aguiar (chefe da Copol,
representando o Sr. Secretario Jorge Rachid), bem como inspetores, delegados,
chefes de servigo e diversos servidores da Receita Federal.
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Deus ajuda quem cedo madruga

Hermano Lemos de Avellar /Machado

SRRF-06RF

Ingressou na RFB em1982, trabalhou na arrecadagdo e fiscalizagdo e foi delegado nas
unidades de Varginha e Belo Horizonte. Atualmente exerce a fun¢do de superintendente
regional em Minas Gerais.

Estavamos em meados dos anos 2000, o atendimento da Receita Federal
vivia seu pior momento devido a enxurrada de cobrancgas indevidas por erros de
preenchimento das declaragdes, especialmente as DCTF — Declaracao de
Créditos ¢ Débitos Tributarios Federais.

Cerca de 70% dos contribuintes receberam intimagdes e necessitavam
comparecer ao atendimento presencial para solucionar suas pendéncias. O
atendimento, ainda sem tempo e forgas para reagir, o que aconteceria mais a
frente, penava com filas intermindveis e ambiente carregado.

Noés, trabalhando na delegacia de Belo Horizonte, lutdvamos contra
estas dificuldades. Ainda em codigo de acesso, e-Cac, agendamento pela
internet, autorregularizacdo e outras inovagdes relevantes que viriam no futuro,
faziamos o que podiamos para minorar os problemas.
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Distribuiamos senhas as tercas-feiras pela manha na nossa triagem
para toda a semana e carimbavamos o nimero do CNPJ ou CPF na papeleta,
além de exigir a apresentagdo da documentacdo comprobatoria da
necessidade do atendimento. Tudo no intuito de impedir o desprezivel
comércio de senhas que ja cercava nossa unidade.

Nossa fragil estratégia, pelo excesso de demanda, contava ainda com
um grande inimigo. O Sr. Aristeu, uma pessoa que fazia diversos bicos e que
encontrou no nosso problema uma fonte de renda. Todas as noites de
segunda-feira, ja& conhecedor de nossa forma de atuar, plantava muitos
moradores de rua da cidade na porta de nossa unidade. Estes dormiam ali e
garantiam os primeiros cinquenta a cem lugares da fila, ocupando quase
20% de nossa capacidade de atendimento. Os verdadeiros contribuintes,
mesmo aqueles que chegavam de madrugada, muitas vezes sequer
conseguiam uma senha para os ultimos dias da semana.

Sr. Aristeu vendia os lugares e as pessoas, que realmente seriam
atendidas, chegavam pouco antes das 07 horas da manha e ocupavam a vaga
dos moradores de rua, mediante pagamento, passando na frente dos que, ndo
podendo ou ndo querendo pagar, haviam amargado horas na fila. Tentamos
acionar a PM e nossa vigilancia. Tudo em vao. Ninguém podia impedi-los de
estar ali e repassar seus lugares. Como se dizia em meu tempo de crianga - “A
rua épublica”.

A imagem de nossa instituicdo ja afetada pela incapacidade de
atender a todos, ficava ainda mais arranhada pelo que a imprensa
erroneamente chamava de “venda de senhas”.

Eis que surge uma ideia interessante. Se as pessoas chegam pela
madrugada e a distribui¢do de senhas dura pouco tempo, porque nao
abrimos mais cedo. Vamos abrir as 05 horas, antes que os compradores de
lugar na fila tenham acordado.

SS
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Levamos a proposta aos atendentes do CAC e o nimero de voluntérios
surpreendeu. Todos estavam indignados e queriam participar. E assim fizemos.
Eu, na época delegado local, e a equipe do CAC que se ocuparia da triagem,
estdvamos 14 as 04:30 de terca-feira. Arrisquei uma volta pela longa fila que, no
frio da madrugada, dobrava a Avenida Alvares Cabral e entrava pela Rua Goiés,
contornando todo o nosso prédio. A frente, o exército de sem teto do Sr. Aristeu
dormiana cal¢ada.

As 05 horas da manha, para surpresa de todos, especialmente do tal do
Aristeu, abrimos as portas da DRF-BHE. Os moradores de rua sem a
documentacao comprobatodria do atendimento foram um a um sendo retirados
da fila pelos vigilantes e os verdadeiros contribuintes madrugadores foram
entrando e ocupando os primeiros lugares na nossa triagem. Quando o espago
ficou lotado, recebemos uma salva de palmas dos contribuintes pela iniciativa.

Depois, restou-me ficar no saguao, recebendo os cumprimentos dos que
iam passando e rir muito, primeiro dos colegas da limpeza e portaria que,
chegando ao prédio, apertavam o passo e conferiam o reldgio, imaginando-se
irremediavelmente atrasados e, por fim, do Sr. Aristeu, cercado pelos
moradores de rua que exigiam sua gratificagdo pela noite passada na fila e pelos
seus clientes cobrando sua senha de atendimento.

SS
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Diabedo!

/MNarcos da Rosa Riella

ARF Canela/RS

Funcionario do Serpro na ARF/Cachoeira do Sul/RS, de 08/08/1984 até abril de 1991, na
carreira ARF desde entdo, exerceu chefia da arrecadagdo na IRF/Chui/RS de 1991 até 1996;
chefe da ARF/Canelas/RS de 1996 até 2009. Atualmente trabalha com o atendimento ao
contribuinte na ARF/Canela/RS.

Estava atendendo o balcao da ARF/Canela/RS, quando entra uma
senhora muito nervosa e agitada. Cumprimentei-a e perguntei o que a tinha
trazido até a Agéncia. Ela puxa um saquinho plastico de agucar, todo dobrado
contendo alguns documentos, coloca-os sobre o balcao e comeca a dizer que a
Receita tirou o CPF dela e ela o queria de volta. Disse que falou com um
conhecido vereador da cidade e ele disse que estava tudo errado e que a Receita
nao podia fazer isso e ela ja se achava cheia de razdo. Peguei o seu documento e
fui verificar nos sistemas o que havia ocorrido, mas ela continuava falando alto,
dizendo que ndo iria fazer nenhum documento novo e que a Receita tinha que
devolver o CPF que era dela, que a Receita tinha roubado o CPF e tinha que
devolver.
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Alguns contribuintes que estavam no balcao esperando o atendimento e
conversando, ficaram assustados quando ela disse em alto € bom som que nao
gostava que as pessoas ficassem rindo perto dela. Estava uma verdadeira fera.
Verifiquei a situacdo do CPF e descobri que ela possuia mais de um CPF e um
deles fora cancelado por duplicidade. Voltei para o balcao e expliquei o motivo
do cancelamento e que o CPF que tinha ficado ativo era o que ela deveria usar,
pois tinha propriedades e empresa sob o nimero. A senhora ndo gostou nem um
pouco, mas juntou todos os documentos que estavam sobre o balcdo,
reclamando, resmungando e falando sem parar sempre dizendo que a Receita
tinha roubado o CPF dela e saiu da Agéncia. Fui atender outros contribuintes,
quando olho para a porta a dita senhora estd voltando, com o rosto
completamente vermelho, bufando de raiva. Abre a porta, de sopetao e todos os
que estavam no balcdo ficaram olhando espantados e ela grita: DIABEDO!
Fechaaporta e vai embora. Foi uma gargalhada geral.

A partir daquele dia tudo o que acontecia de diferente na Agéncia virava
culpado DIABEDO, que virou, por muito tempo, o bordao da Agéncia.
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Diga-me com quem andas e te direi quem és...

Carla Datricia Lima ISatbosa

DRF Campina Grande/PB

Ingressou na RFB em 2003, durante esse periodo trabalhou em Porto Velho/RO,
Tabatinga/AM, Porto Seguro/BA, Boa Vista/RR e atualmente trabalha em Campina
Grande/PB. Trabalhou em diversas atividades, fiscalizagdo PF, PJ, aduana, administragdo e
compensac¢do. Esses deslocamentos lhe proporcionaram aprendizado de vida, de trabalho e
de boas lembrangas e historias para contar.

Esta ¢ uma reflexdo de como as nossas experiéncias pessoais passadas
sao determinantes na formagdo da nossa personalidade e do nosso
comportamento como pessoa € como profissional. E como isso pode, em
determinadas circunstancias, nos colocar em apuros.

Filha de comerciantes, desde muito pequena aprendi a conviver com as
incertezas, desilusdes e dramas enfrentados pelo pequeno empresario. Meu
pai, ainda jovem, mas com uma familia para sustentar, decidiu abrir mao da
seguranca de seu emprego para aventurar-se no mundo empresarial.

Sem duvida, essa escolha mudaria radicalmente a vida de toda a
familia, especialmente a minha. Assim, em 1986, aos 10 anos, mudei de cidade,
virei comerciante junto com meus pais e, como quase todos os pequenos
comerciantes, trabalhavamos de domingo a domingo.
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Lamentavelmente nessa época nao contdvamos com as facilidades do
Estatuto das Micro e Pequenas Empresas e nem tinhamos o Simples Nacional,
Federal, Estadual ou qualquer coisa parecida. Todas as empresas pequenas,
médias ou grandes estavam na mesma situacdo perante a lei, possuiam as
mesmas obrigagdes, ainda que tdo distantes em realidade, instrumentos e
acesso a informagao.

Mesmo com todas as dificuldades e gracas ao trabalho familiar, que ndo
contava com nenhum dia de folga, o comércio conseguiu prosperar por um
tempo, ajudado pela inflacao que fazia tudo parecer maior.

A grande verdade ¢ que o progresso empresarial tem o seu pre¢o e muito
rapidamente comecamos a senti-lo. Os efeitos desse crescimento podem ser
mais danosos quando nao contou com adequado alicerce negocial, juridico e
contabil. Meu pai, apesar de muito esforcado e trabalhador, tinha muito pouco
estudo.

Os primeiros sinais do crescimento foram sentidos com a constante
visita de fiscais de toda a sorte, de todo o género: Inmetro, Sunab, Sefaz,
Prefeitura e outros tantos que nem me recordo. Numa cidade que era conhecida
por ser a “cidade da morte”, por conta de grupos de exterminio que nela atuam,
voces podem ter uma vaga ideia dos tipos de fiscais com quem conviviamos!

Mesmo tendo pouco mais de 12 anos, eu acompanhava indignada a
atuacao desses “profissionais”, cujo unico propdsito era arrumar alguma coisa
para levar ilegalmente algum dinheiro de um coitado que trabalhava de
domingo a domingo. Certo dia, um desses “bandidos” teve a audécia de sentar
na cadeira do meu pai. Lembro perfeitamente de mandar ele sair daquela
cadeira que ela pertencia ao meu pai. Se tivesse mais altura e peso e nada a
temer, poderia arrancé-lo de 14 debaixo de bons bofetes! Esse era o meu desejo
mais intimo, tamanha era a minha revolta.

SS
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O desconhecimento, junto com um inadequado acompanhamento
contabil e juridico nos deixava vulneraveis a essas agdes criminosas.

A tnica forma de nos livrarmos do ciclo vicioso que se consolidava e
que reduzia dia a dia os resultados conquistados ao longo de muitos anos de
trabalho era eu me profissionalizar para prestar uma assessoria qualificada a
empresa. Assim, para a alegria e orgulho do meu pai, escolhi fazer o vestibular
para ciéncias contabeis.

Cresci com a ideia distorcida que todo fiscal era corrupto, dissimulado
e cruel. Ser fiscal atentaria contra a minha natureza e minhas crengas! Seria
algo inimagindvel até entdo.

Mas, para a tristeza do meu pai, os planos inicialmente tragados foram
modificados e a tdo sonhada assessoria contabil e fiscal terminou ndo
acontecendo. Casei, mudei do Cabo de Santo Agostinho para Porto Velho antes
mesmo da conclusdo do curso superior.

Investi na profissdo contabil, trabalhei em grupos empresariais mais
fortes e, modéstia a parte, eu tinha condi¢des de enfrentar qualquer fiscal,
justificar cada dado contébil, sem o medo que tinhamos outrora. Os corruptos
poderiam ser engolidos por mim. Nem precisaria dar qualquer “bofete”, apenas
o conhecimento e a lei seriam suficientes para bota-los para correr.

Loégico que a qualidade dos fiscais nem chegava proéximo aos que tive
contato no passado, tanto em termos de conhecimento quanto de retiddo. De
qualquer forma, persistia a impressao que o objetivo era autuar o maior valor
possivel, ainda que infundadamente.

Todavia, o mundo empresarial também tem as suas mazelas e nao
precisei de tanto tempo para percebé-las. Definitivamente, compactuar com
elas também ndo fazia o meu estilo. A visdo romantica e ingénua do empresario
vitima de autuagdes injustas e que trabalhava para a subsisténcia familiar aos
poucos estava sendo quebrada, o que exigia de mim uma mudanca de rumos.

SS
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Assim, ap6s muitos anos de trabalho e algumas desilusdes, o novo
plano seria ser Auditora Fiscal da Receita Federal. Devo confessar que esse
plano parecia deveras audacioso € um tanto quanto distante. Desejar € o
primeiro passo, nao ¢ mesmo?

A vida d4 muitas voltas e sempre contei com uma especial protecdo
divina: e, no ano de 2002, aos 27 anos de idade e com um filho de trés anos, fui
aprovadano concurso da Receita Federal.

Socooooorro! Agora eu sou Auditora Fiscal da Receita Federal! Que
tipo de fiscal eu seria, como me comportaria? Todas as lembrangas do passado
distante e de situagdes um pouco mais recentes vieram como uma enxurrada!
Sem duvida, jamais me pareceria com aquelas figuras que eu abominava, ao
mesmo tempo, vislumbrava a possibilidade de contribuir com a efetivagao da
justica fiscal através do respeito a capacidade contributiva.

Primeira lotagdo, DRF Porto Velho-RO. Sec¢ao, Fiscalizagao! Grande
comego!

Todos os dilemas vivenciados influenciariam na definigdo dos pilares
que dariam forma a minha atuagd@o como profissional. Entendia como justa a
busca da verdade material na definicdo do “quantum” a ser langado e o
compromisso de oportunizar ao contribuinte todas as possibilidades de defesa
permitidas. Seria um comego, um equilibrio, remontando a ideia do “dar a
César o que ¢ de César e a Deus, o que ¢ de Deus”.

Parecia simples e filosoficamente perfeito! Mas, na pratica, era preciso
conhecimento, persisténcia e até um pouco de audacia para materializar esses
preceitos. Alguns contribuintes sdo bem complicados, mas entrar em apuros
por querer agir assim jamais me passou pela cabeca.

Por mais equilibrada e justa que venha ser a atuacao do auditor na
condugdo de uma fiscalizacdo, o procedimento ¢ muito desgastante para
contribuinte. Isso ¢ fato! Devo reconhecer que, apesar do meu temperamento
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forte, geralmente conseguia manter um relacionamento cordial e respeitoso
com os fiscalizados, quando deixava claro que o unico objetivo era apurar o
quanto, indevidamente, deixou de ser recolhido e que tudo que ele tivesse ao
seu favor poderia ser considerado.

Até que em determinado momento somos desafiados... Em 2004,
recebi a missdo de conduzir uma fiscalizacdo demandada pelo Ministério
Publico Federal em determinada pessoa fisica. Motivo: denuncia de graves
desvios de recursos de determinada organizagao sindical. O negocio era meio
sinistro! Meia duzia de denunciados, da nossa jurisdicdo apenas um
contribuinte para ser fiscalizado.

Depois de analisar os documentos encaminhados pelo MPF, tentei,
sem sucesso dar inicio ao procedimento fiscal. O Termo de Inicio de
Fiscalizagao havia retornado sem a ciéncia. O contribuinte havia mudado de
endere¢o sem a devida atualizacdo cadastral. Situacdo previsivel: Ele tinha
motivos para esconder-se € eu tinha motivos para querer localizé-lo.

Iniciar um procedimento sem qualquer atuacdo do contribuinte era
algo que iria contra a ideia de oportunizar a ampla defesa e determinar, com
justica fiscal, o quanto deveria ser langado. Sem a participacdo do
contribuinte, seria um lancamento facil, fragil e sem utilidade para o MPF.
Esse seria o ultimo recurso.

Iniciei uma busca no sentido de localizar o contribuinte. Nessa época,
ndo usavamos o Google, 0 maximo era uma lista telefonica na internet. Foi
dificil encontrar o homem, que queria parecer invisivel!

A partir da ex-esposa conseguiria chegar ao contribuinte. Dei inicio a
primeira parte do plano: Bom dia senhora, eu sou Carla Patricia e trabalho na
Receita Federal, estamos tentando localizar sem sucesso o seu marido. Nao
demorou para me corrigir: Ex-marido! Continuei: A senhora pode indicar um
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telefone em que eu possa falar com ele? (Imagino que mesmo que tivesse o
numero dificilmente ela me passaria se soubesse 0o motivo).

Mas boa parte das mulheres sdo curiosas e ela perguntou sobre que
assunto eu queria falar com ele. Se eu desejava ter algum sucesso precisaria ter
um motivo atraente. Assim, tive a “brilhante” e quase “insana” ideia de dizer
que era sobre uma restitui¢ao que ele tinha direito.

E, colegas, rapidamente percebi que a palavra “restituicio” opera
milagres quando o objetivo ¢ localizar contribuintes escondidos. E a minha
busca chegou ao fim mais radpido do que eu poderia imaginar e, em menos de
30 minutos recebia a ligacdo do sumido contribuinte.

E Carla, por telefone ndo tem ciéncia, ciéncia tem que ser pessoal.
Gente, a euforia dele ao pensar em uma restitui¢do até me causou um certo
arrependimento. Mesmo estando convicta das minhas nobres intencdes e que
estava diante de um contribuinte que ndo era exemplo de retiddo em termos de
cumprimento de suas obrigacoes fiscais.

Bom dia, eu sou o “fulano de tal”. A senhora ligou e parece que tem um
negodcio bom pra mim na Receita Federal. (Oh, se tinha!) Eu tive que confirmar
que o “negocio” era do seu interesse, mas, desta vez sem mencionar a palavra
restituicao. Ele estava deveras ansioso e queria saber de todos os detalhes (s6
pensavanarestitui¢ao!).

Com a voz polida e séria informei que, em respeito ao sigilo fiscal, as
informagdes s6 poderiam ser repassadas pessoalmente apds a correta
identificacdo do contribuinte.

No mesmo dia ele se dispds a comparecer a delegacia. Como o
atendimento ao publico encerrava as 14 horas, abri uma excecao para atendé-
lo na parte da tarde, tamanha que era a sua ansiedade. Um detalhe deixava a
coisa mais surreal, ele ndo tinha nenhuma restituigdo pendente de
recebimento.
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Sabia que enfrentaria um problema: o contribuinte esperava receber
alguma informacao sobre restituicdo, imaginava as cifras entrando em sua
conta corrente, porém sairia de 14 com um Termo de Inicio de Fiscalizagao.
Provavelmente o unico dinheiro seria saindo de sua conta e indo para a conta do
Tesouro Nacional.

Falei ao chefe desse atendimento e, preocupado com a possivel reacao
do contribuinte, optou por ele mesmo fazer esse primeiro atendimento. Nossa!
De longe eu ouvi os gritos! “Isso ¢ uma sacanagem e eu ndo vou assinar nada e
quero ¢ falar com a fiscal que me ligou!” De fato e com uma certa razao, ele
estava bastante zangado.

Apos orientagdes de seu advogado, assinou o temo e a fiscalizagdo foi
entdo iniciada. A partir dali a missao voltaria para as minhas maos. Ele tentou
escapar, mas o TIF foi reiterado. E depois de uns 02 meses ele voltou a aparecer.
Recebo a ligagdo da recepgao: tem um contribuinte para falar com vocé. Eram
tantos. Mandei subir. Estava diante do proprio, em carne, 0sso € com a mesma
raiva de outrora.

A senhora ¢ a Carla Patricia? Sim senhor, respondi. Entdo a senhora ¢é
aquela sacana que falou comigo ao telefone dizendo que tinha uma coisa boa
para mim e que quando eu cheguei aqui era um Termo de Inicio de
Fiscaliza¢ao? A senhora fez uma pegadinha comigo! Ele parecia quase tao
furioso quanto da primeira vez. Abstenho-me de contar todas as loucuras que
ele me falou. Enfim, era hora de enfrenta-lo. Ele merecia uma explicagao.

Mais uma vez, amparada pela tradicional protecdo divina, iniciei a
explicacdo. Precisaria ter sucesso na empreitada de pacificar os animos.

Senhor, “fulano”. Entendo o seu descontentamento. Realmente falei
que se tratava de uma coisa boa que tinha a sua espera, pode parecer estranho,
mas vou provar que realmente essa fiscalizagao ¢ boa para o senhor.
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Essa fiscalizacdo foi demanda do MPF. O senhor responde a um
processo que esta sendo conduzido por eles, ndo ¢ verdade? A pena a ser
aplicada, caso fique configurada a sua participagao no crime ¢ bem pesada nao
¢? Essas palavras operaram um segundo milagre, ele passou a ouvir
atentamente as minhas consideragdes. Segui: Preliminarmente ja analisei toda
a sua movimentacao financeira e de alguns de seus parentes e ndo observei,
inicialmente, nenhuma grande incompatibilidade que o coloque em situacao
delicada. Entretanto, observei também que o senhor tem sim possiveis
inconsisténcias fiscais e essa ¢ a oportunidade que o senhor tem para justifica-
las, com os documentos e as provas que o senhor possuir e darei o tempo
necessario para o senhor reunir esses documentos. Informo-lhe que ao final
dos trabalhos, um relatorio da fiscalizagdo sera encaminhado ao MPF com
todas as inconsisténcias apuradas e, por incrivel que parega, isso podera ser
utilizado a seu favor na ac¢do penal, se ndo restar comprovado que o senhor
recebeu os recursos desviados.

O senhor concorda que isso ¢ bom para o senhor? O maximo que pode
acontecer ¢ o senhor receber um auto de infra¢do, que podera ser parcelado.
Coisa bem pior poderia acontecer se o senhor ndo tivesse a chance de se
defender.

E, aquele contribuinte que havia chegado a DRF revoltado,
descontrolado e soltando fumaca pelo nariz, terminou calmo, apertou a minha
mao, pediu desculpas por seu descontrole e agradeceu-me.

Até esqueceu da promessa de restitui¢do. Nao imaginava que a busca
daverdade material e o respeito a ampla defesa exigiria tanta audacia e que isso
quase me colocaria em apuros!

Esse caso terminou me dando o divertido titulo de “domadora” de
feras.
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Passados mais de 11 anos do meu ingresso aos quadros da Receita
Federal, de tantos casos e tantos trabalhos diversificados, percebo que perdi
algumas das minhas habilidades. Talvez esteja na hora de, mais uma vez, rever
os meus conceitos e definir outros pilares.
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Divina Previdéncia

‘David Ramos Campos
DRF Campinas/SP

Auditor fiscal, ex previdéncia, ingressou em julho de 1993 no Seort, desde 2007, gosta de
poesia, premiado no concurso em 2012 e 2013.

Incumbido de fiscalizar uma empresa de médio porte do segmento de
transportes e de posse de algumas informacdes basicas, fundamentais em
qualquer atividade fiscal, dirigi-me ao estabelecimento onde ficavam
concentradas grandes industrias daregido.

A importancia da atividade fiscal deveu-se ndo apenas ao fato de
prescri¢ao iminente, mas, também, de reclamacao trabalhista, a ser averiguada.

Aunidade era composta de uma area aberta, reservada a caminhoes de
médio e pequeno porte, agregada a um galpdo onde eram executadas as
atividades burocraticas.

Ao me apresentar a um dos socios e exibir a identificacao funcional, fiz
uma breve explanacdo sobre os procedimentos fiscais quanto a
disponibilizagdo de documentos e ao local onde estes seriam auditados,
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especificando, inclusive, a data em que seria iniciada a verificagdo, conforme
detalhado no Termo de Inicio da Ac¢ao Fiscal.

Quando ja preparava para me despedir, o sécio, Sr. Gérson, solicitou
mais “um minutinho” de atencao.

Deu a volta no balcao que nos separava, aproximou-se a uma distancia
ndo superior ametro e meio e com a voz alterada disse:

- Seu Pereira!
- Ferreira, Antonio Ferreira, corrigi.

- A gente trabalha feito burro, vem cedo pro servi¢o, ndo vence pagar
imposto, tem de aturar cara feia de empregado e ainda por cima vem esses cara
do governo pra multar a gente.

E prosseguiu...

- Papai trabalhou a vida inteira na lavoura. Tem os pés e maos calejados.
S6 nos ultimos tempos conseguiu, aqui na cidade, um servigo como ajudante de
limpeza pra ver se um dia consegue se encostar no INPS. Ta querendo o qué?
Propina? Eu vou ligar pro meu contador e fechar essa m... Se quiserem me
achar, que vao procurar no inferno.

Sem me desconcentrar, pude observar uma funcionaria “encolhida” por
detras de uma escrivaninha.

-Esdisso?

Afbnico, apenas acenei positivamente com a cabeca, estendi-lhe a mao
e virei as costas. No momento, senti as maos trémulas e frias, além das pernas
que nao colaboravam para que melivrasse daquela situacao.

Dados alguns passos ele me chamou e perguntou.

- Qual asuareligiao?

=
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- Frequento aigreja catdlica, mas...
- Olhameu caro...

Ja ha algum tempo que converso contigo aos gritos, por muito pouco
nao me descontrolei completamente € vocé se manteve nessa calma toda.

Se estivesse eu, no seu lugar, acho que ndo suportaria tanto desaforo.

- Senhor Gérson, retruquei, nos estavamos tao proximos, nao havia a
necessidade de falar tao alto... o objetivo da fiscalizacdo ¢ a arrecadagdo das
contribuigdes previdenciarias e também a orientacdo para que a lei seja
aplicada corretamente. Parte do dinheiro arrecadado retorna em forma de
beneficios para o segurado, como por exemplo, a aposentadoria.

Durante a verificagdo dos documentos, pude constatar, inclusive,
alguns recolhimentos de acidente de trabalho, efetuados com aliquota maior
que a devida. Concluidos os trabalhos e na presenca do contador, explanei,
resumidamente, os procedimentos realizados, os quais culminaram em
notificagao fiscal.

Quanto aos recolhimentos indevidos, foi orientado para que, assim o
desejando, requeresse a restituicao ou compensag¢ao dos valores.

- Restitui¢ao, compensagao, que € 15s0?

Esclarecidas as duvidas, assinou a ciéncia do Termo de Notificagao
Fiscal acompanhada daquele de encerramento das atividades.

Alguns anos passados, encontramo-nos, por acaso, no calgadao de
umaigreja proximaao INSS.

- Seu Ferreira, lembra de mim?

Tentei, a todo custo, reconhecé-lo, mas com tanta gente conhecida,
fugiu-me a memoria.
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- Gérson, da empresa Gertransp que o senhor fiscalizou. Nossa! Parece
que foi Deus que colocou o senhor em nossa vida. Esta ¢ minha mae - Alcina.
Meu pai faleceu ha quase quatro anos. Estou indo com ela no Banco receber a
pensao que ele deixou.

Mamae usa o dinheiro, inclusive pra comprar remédios. Nao ¢ muito,
mas fico imaginando se o velho ndo tivesse recolhido INPS.

Cabisbaixo, apos breve pausa...

- Daum abrago!

Obs. do autor:
A empresa e 0s personagens apresentam nomes ficticios.

INPS ¢ uma sigla do antigo Instituto Nacional da Previdéncia Social,
atualmente INSS — Instituto Nacional do Seguro Social.

=

Histoérias de Trabalho da
Receita Federal do Brasil



114 -

DRF/Pocos de Caldas, suas unidades e seu pessoal

Valmir Daulino Senicio

ARF Sao Sebastiao do Paraiso/MG

Ingressou na RFB no concurso para TTN em 1989; foi nomeado no dia 15/05/1991 para a
Alfandega de Cumbica. Depois trabalhou na DRF/Sdo Bernardo do Campo em 1995,
DRF/Pogos de Caldas em 2004 e ARF/SSP em 2010. Elaborou a Edi¢do Especial da Revista
Comemorativa de 10 anos da DRF/Pogos de Caldas e participou e varias edi¢oes do Concurso
historias de Trabalho da RFB.

A Delegacia da Receita Federal do Brasil em Pogos de Caldas possui
atualmente duas Agéncias —Sao Sebastido do Paraiso e Guaxupé-MG.

Durante alguns anos houve mais uma agéncia na cidade de
Muzambinho. Na ocasido, Pogos também era agéncia, que juntamente com a de
Muzambinho e Guaxupé eram da jurisdicdo da DRF/Varginha. A agéncia
funcionou entre o final da década de 1970 e a década de 90. A partir dai, todo
servigo prestados pela Receita passou a ser atendido em Guaxupé. A agéncia em
Muzambinho funcionava na Av. Dr. Américo Luz, 201, no Centro. Seu ultimo
Agente foi o Sr. Luiz Carlos Montanari, hoje com 65 anos e ainda morador da
cidade.

Quatorze anos depois, a RFB inaugurou um posto avangado na cidade,
no dia 16/05/2014. O CAC Avancado em Muzambinho originou-se de uma
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Parceria da Prefeitura Municipal com a Receita Federal e atendeu a uma antiga
reivindica¢ao da populagdo local. Com este posto inaugurado na cidade, muitos
servicos serdo resolvidos em Muzambinho ou pelo menos recepcionados e
encaminhados a ARF/Guaxupé.

SERVIDOR MARCIO BATISTA FERREIRA - Em relacdo ao ja
falecido servidor Marcio, que foi Agente em Sao Sebastiao do Paraiso de 1969 a
1986, e delegado da Receita Federal em Divinopolis entre 1986-1990, héd uma
curiosidade. Ele e amigos da cidade de Sao Sebastido do Paraiso-MG, onde
morava na ocasido, em reunido costumeira em um barzinho popular,
resolveram fundar um clube recreativo para os moradores. O clube recebeu o
nome de Ouro Verde Ténis Clube e hoje ¢ um dos mais importantes centros de
recreacdo da regido Sudoeste de Minas Gerais. A abertura formal do clube
ocorreu em 24 de setembro de 1980 Seu Marcio, como era conhecido, era
casado e teve cinco filhos, nasceu em 02 de abril de 1930 em Cassia/MG e
faleceu em Sao Sebastido do Paraiso em 30/08/1997.

Ingressou na Coletoria Federal em Pratapolis no ano 1956, por
indicacdo do Governador Juscelino Kubitschek. Em 1968 foi transferido para
Passos e depois Varginha, onde em 1969, fez concurso da Receita Federal,
sendo classificado em 1° lugar. No mesmo ano, foi transferido para Sao
Sebastiao do Paraiso como Agente da Receita Federal. Em 1986, foi empossado
como Delegado da Receita Federal em Divinopolis, onde atuou até 30/03/90,
quando se aposentou e retornou a Sdo Sebastido do Paraiso.

Ainda como agente da Receita, além de atuar como auditor-fiscal em
varias capitais e cidades dos Estados do Norte, Nordeste e do Sudeste do Brasil,
ministrou aulas e palestras. Era entusiasta e incentivador da pratica esportiva,
em Pratapolis fundou a Corrida de Sdo Silvestre, que existe hd mais de 50 anos e
recebeu homenagens por isso. Atuava no futebol como jogador, arbitro e
técnico. Na cidade atuou para conseguir a implantagdo de um posto telefonico.
Além disso, recebia e apresentava os artistas famosos da época no clube e no
cinema da cidade. Como se vé, Seu Marcio era realmente bem atuante.
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A partir do interesse intrinseco ao esporte e atividades sociais despertou
o desejo junto a amigos para a fundac¢ao de um espago onde pudessem realizar
suas atividades com maior conforto (gostavam de jogar poquer), dai nasce o
audacioso projeto de constru¢ao do Ouro Verde Ténis Clube.

Foi também em Sao Sebastido do Paraiso onde trabalhou a servidora
Noémia da Silva Neves,que ficou muito conhecida por ter sido nomeada pelo
entdo Presidente Getulio Vargas. Na ocasido o 6rgao se denominava Coletoria
das Rendas Federais - Delegacia Fiscal do Tesouro Nacional de Minas Gerais.
Dona Noémia, que viveu até proximo dos 84 anos, ainda recebeu uma
emocionante homenagem do pessoal da Unidade da RFB na cidade no dia
06/05/2011 pouco tempo antes de falecer no ano seguinte.

Outro episddio importante, ligado a Agéncia de Guaxupé/MG, foi a
inauguracao de um posto REDEX da Receita Federal dentro da Unidade de
uma cooperativa de café da cidade para agilizar exportagdes. O Posto Redex
(Recinto Especial para Despacho Aduaneiro de Exportagao) serve para facilitar
despacho aduaneiro de produtos. Quando chegam ao porto de Santos (SP), as
mercadorias vao direto para o embarque. Além de reduzir substancialmente os
custos sobre transporte e logistica, por meio dos servicos inerentes ao despacho
aduaneiro de exportacdo com lacracdo e certificagdo pelas autoridades
aduaneiras, no caso a Receita Federal do Brasil e o Ministério da Agricultura
Pecuéria e Abastecimento, ainda ha o beneficio do desafogamento do porto de
Santos em relagdo ao trabalho de inspecdo e fiscalizagdo das cargas em
containers.

A dita cooperativa de café exportou no ano de 2012, dois milhdes e 28
mil sacas de café. E considerada uma das trés maiores do mundo. Apesar do
Redex funcionar 14 dentro, outros empresarios também podem utilizar-se do
servico. O volume de exportacdo no Sul de Minas aumenta a cada ano e a
missdo da Receita Federal € o fortalecimento do comércio exterior.
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Aseguir os Dirigentes das Unidades da DRF/PCS:

Agentes da Receita Federal em Po¢os de Caldas-MG
*Transformada em DRF/Pocos de Caldas-MG
Waldemar Loureiro 1969-1972

José Raimundo Faria 1972-1974

Creso de Carvalho Coutinho 1974-1996

José Carlos Scudeller 1996-1998

Delegados da Receita Federal do Brasil em Pocos de Caldas-MG
José Carlos Scudeller 1998-1999

Arnaldo Faria Moreira 1999-2001

Flavio Vilela Campos 2001-2008

Luiz Gonzaga Ventura leite Junior - 2008

Agentes da Receita Federal do Brasil em Guaxupé-MG
Antonio Francisco de Oliveira 1969-1977

Wilson Antonio Bassani 1977-1979

Antonio de Souza Sanedese 1979-1986

José Heitor Valim Baltazar Camacho 1986-1992

Edir Simdes Junior 1992-2002
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Emilia Regina Martins Cavalli. - 2002
Pérsio Romel Macedo Ferreira 2002-2003
Maria Elzy Casseb Abbas 2003- 2008
Alessandro Augusto Simdes—2008 - 2009
Maria de Lourdes Sousa—2009-2012

Simone Dorinho de Oliveira-2012

Agentes da Receita Federal do Brasil em Sao Sebastiao do
Paraiso-MG

Edmur Leite 1969-1969

Marcio Batista Ferreira 1969-1986

José Reinaldo Eloi dos Santos 1986-1987
Edelweiss Freitas Pereira 1987-1987
Maria Terezinha de Carvalho 1987-1992
Fernando José Aguiar de Moura 1993-1998
Antonio Vieira Tavares Junior 1998-2001
Carlos José Teixeira 2001-2004

Alex Rodrigues de Faria 2004 - 2005
Dalton de Padua Felicio - 2005
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Empresario da bicicleta

/MNarcelo Oliveira da Costa

ARF Ituivaba/MG

Ingressou na RFB em 2003 no concurso de TTN para a cidade Pogos de Caldas/MG, onde
trabalhou na Satec. Apos 3 anos fou aprovado no concurso de remog¢do para a cidade de
Ttuiutaba/MG onde desempenha as fungoes até hoje como atendente no CAC.

Nas atividades de atendimento ao publico, no CAC da agéncia de
Ituiutaba, no tridngulo mineiro, vez em quando ou “ vez em sempre”
aconteciam situagdes inusitadas. Certa feita um senhor muito simpatico
compareceu ao atendimento dizendo estar com o CPF irregular. Atendido por
Sérgio, servidor com larga experiéncia de atendimento ao publico, estabeleceu-
se o seguinte didlogo:

Atendente: Olha Sr. Astolfo, o seu CPF foi suspenso por falta da entrega
de declaragdo de Imposto de Renda.

Sr. Astolfo: “ Decraragao”, mas como pode ser, eu ndo tenho renda para
“decrarar” imposto.

Atendente: Realmente, mas vejo aqui que o senhor tinha uma empresa,

Histoérias de Trabalho da
Receita Federal do Brasil



-120 -

isso o obrigou a declarar imposto de renda no ano de 2009. Como esta
declaracdao nao foi enviado o seu CPF foi suspenso.

Com olhar tipico do mineiro ressabiado o senhorzinho responde:
Sr. Astolfo: Empresa, vixi, mas como assim? Qual empresa? Onde?

Atendente: Vejo aqui que a empresa em seu nome se localiza no bairro
Copacabanana cidade de Uberlandia, o senhor era empresario...

Sr. Altolfo: Ah, isso ai era uma oficina de bicicletas que eu ja nao
trabalho faz tempo.

Atendente: Pois ¢, mas o senhor precisa entregar uma declaracao de
renda deste ano para o seu CPF regularizar.

Apods a entrega do relatorio e outros esclarecimentos findou-se o
atendimento e o senhor Astolfo foi embora.

Como ja era fim de expediente o atendente Sérgio se dirige a saida
quando encontra o Sr. Astolfo num sol a pino, agachado, tentando desamarrar a
bicicleta do pilar no qual ele a tinha amarrado.

Foi quando ele se vira para o Atendente € com um sorriso no qual se
notava a falta de alguns dentes e imitando um sotaque de carioca diz:

“Empresario em Copacabana, né? Eu?”

=
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Fronteira: singularidades que encantam, ensinam e
até assustam!

Carla Patricia Lima [Sarbosa

DRF Campina Grande/PB

Ingressou na RFB em 2003, durante esse periodo trabalhou em Porto Velho/RO,
Tabatinga/AM, Porto Seguro/BA, Boa Vista/RR e atualmente trabalha em Campina
Grande/PB. Trabalhou em diversas atividades, fiscaliza¢ao PF, PJ, aduana, administra¢do e
compensag¢do. Esses deslocamentos lhe proporcionaram aprendizado de vida, de trabalho e
de boas lembrangas e historias para contar.

A aprovacao no concurso da Receita Federal ¢ um momento especial na
vida de cada servidor e costuma vir acompanhada de muita euforia e
comemoracao, afinal, representa a coroagao de um grande esforgo.

Contudo, em pouco tempo a euforia inicial vai dando lugar a apreensao.
A defini¢do da lotagdo ¢ outra grande prova que o servidor terd que vencer, em
alguns casos, a mais desafiadora de todas elas.

A Regido Norte termina sintetizando bem todos esses medos e
dificuldades. Sao fronteiras, lendas, selva, condi¢cdes mais precérias de
educacio e satde e unidades com quadro reduzido de servidores.

Eu vivi esse quadro. Sobrevivi a esse quadro e tenho algumas historias
para lembrar e contar. Eu passei por uma espécie de batismo progressivo na
Regido Norte.
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Pernambucana de nascimento, comecei a minha jornada na Regido
Norte por Porto Velho- RO. Para quem morava em Recife, a chegada em
Rondo6nia, ha mais de 16 anos, ja pode ser encarada como uma experiéncia
radical.

A pouca urbanizacao, a grande quantidade de floresta nativa beirando a
cidade, a imponéncia e forca das aguas eram surpreendentes. (Pra falar a
verdade, ¢ assustador no comego).

Exceto para quem tem o privilégio de estar préximo ao Rio Sdo
Francisco, nao tem nordestino que ndo fique admirado com tanta agua e com
tanto verde. Sem falar na fauna, que ¢ um capitulo a parte, ndo apenas pela
variedade dos exemplares, mas pelo fato deles estarem sempre tao proximos da
gente!

Se no nordeste ¢ a falta de d4gua que determina alguns movimentos
populacionais, no norte ¢ o excesso dela que muitas vezes cumpre essa tarefa.
Osrios governam parte de nossas vidas: isso € fato.

Apesar de alguns pequenos sustos, alguns micos, a minha estada em
Rondonia foi 6tima. Mas a vida ainda me reservaria boas surpresas e a odisseia
pelaregido norte estava apenas comecando.

Depois de quatro anos na RFB e quase 10 em Rondonia, fui removida a
pedido para Tabatinga- AM. Seria a segunda fase do batismo, quase uma
redencao!

Tabatinga ¢ mesmo diferente de tudo que ja tinha visto e eu que pensei
que ja tinha visto muito depois de morar 10 anos em Porto Velho. Poderia fazer
uma descri¢do bem romantica da cidade, abordar a magnitude daquela floresta,
da imensidao do rio Solimoes, da diversidade da fauna, da incrivel preservagao
ambiental, da diversidade populacional, entre outras coisas. Seria uma justa
homenagem ao lugar e ao seu povo que, antes de tudo, sente imenso orgulho de
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ser brasileiro e povoar aquele pequeno pedaco de Brasil. Mas, escolhi fazer um
retrato um pouco mais pitoresco embora absolutamente real.

Tabatinga ¢ um clardo em meio a selva amazonica. Uma pequena cidade
espremida entre a floresta e o rio Solimdes. Partindo de Manaus, sdo trés horas
sobrevoando muita floresta e muita dgua. Se a aventura for de barco, sao
necessarios mais de seis dias. Essas sdo as Uinicas formas de se chegar ou sair.
Bem vindos ao isolamento!

Triplice fronteira que tem como vizinhos a cidade de Leticia (Coldmbia)
e a cidade Santa Rosa, no Peru. Sdo trés pequenas cidades em meio a uma
natureza quase selvagem.

Transportes mais comuns na regido: motocicleta e voadeira.

Nesse ponto Tabatinga tem uma peculiaridade: se a quantidade de motos
circulando pode causar surpresa, muito mais impressionante € que se consegue
fazer com elas: moto ¢ transporte familiar (ja vi andar quatro pessoas numa
unica moto), transporte de carga (transporta sofa, fogao, malas, cano, ferro e
tudo mais que for possivel acomodar), também ¢ usada como ambulancia (as
mulheres vao para a maternidade de moto e voltam com o bebé recém-nascido
na moto). Pode parecer exagero, mas acredito que uma das primeiras licdes da
crianca ¢ aprender a subir na moto, dada a importancia que esse meio de
transporte tem na cidade. Nao ha linha regular de 6nibus, apenas de mototaxi.

Quem la nasceu e nunca saiu para outros lugares nao conheceu uma sala
de cinema, uma escada rolante, um elevador, um viaduto, até 6nibus é coisarara
de se ver por la. Por outro lado, quem ficou préoximo a populagdo indigena
(muitos nem falam o portugués), comeu muito peixe delicioso e frutas nativas
fresquinhas, viu criangas que tém arara ou tracaja como bichos de estimacao,
conviveu simultaneamente com duas moedas e presenciou indio tentando
orgulhosamente pagar imposto (eu querer pagar posto! - demorou, mas
entendemos que ele queria pagar imposto de um motor).
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Posto de Gasolina: até meados de 2008 a gasolina era vendida em
garrafas plasticas em qualquer esquina. Quando cheguei, até pensei que se
tratava de venda de mel — ingenuidade, seriam preciso muitas abelhas para uma
producdo daquelas. Tempos depois essa pratica foi banida pela Policia Federal e
gasolina apenas no pais vizinho.

A alimentacdo era bastante precaria, tudo vinha de balsa de Manaus e
demorava por volta de 15 dias nesse transporte. As verduras, legumes e frutas
disponiveis vinham das pequenas planta¢des dos indios Tikunas e dos peruanos
que abasteciam ilegalmente a cidade.

Saude: apenas um hospital do exército para atender toda a regido do alto
Solimdes. Tudo que era oferecido em termos de saude era prestada unicamente
pelo setor publico. (Se a saude costumava ser um problema nos grandes centros
urbanos, imaginem vocés em plena selva amazonica!)

O trabalho desenvolvido na Inspetoria de Tabatinga, ressalvado o
atendimento do CPF, era essencialmente aduaneiro: repressao, controle de
bagagem, despacho de exportagdo, transito aduaneiro e transito de passagem.

Para uma contadora aprovada no concurso para a area de auditoria e que
trabalhou com fiscalizacao PF e PJ, esse seria mais um desafio a enfrentar. Os
servigos aduaneiros exercidos até guardavam certa simplicidade no que se
refere a conhecimentos técnicos necessarios para o seu desempenho, mas
verdadeiras maratonas para serem executados. O desafio para os servidores era
se fazer presente naquela area e, principalmente, conquistar a compreensao e
aceitacdo daquela populacdo de que os controles aduaneiros visavam
resguardar interesses maiores, tais como a soberania, seguranca € economia
nacionais.

Isso ¢ muito mais complexo do que alguns possam imaginar. Como
explicar para uma populagdo carente que a motocicleta adquirida no pais
vizinho pela metade do preco exigiria a realizagdo de complexos
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procedimentos no que se refere a obtencao de licencas ambientais para circular?
Que os motores nauticos, comumente adquiridos, apesar de estarem abaixo da
cota de bagagem também exigiriam procedimentos aduaneiros diferenciados?
E que, uma vez introduzidos irregularmente esses produtos no territorio
nacional, a pena aplicada era o perdimento?

As cidades de Tabatinga e Leticia eram cidades gémeas, em
determinados pontos ndo se sabia ao certo onde era Brasil e onde era Colombia.
Até o cemitério da cidade era binacional. Ssegundo relatos, alguns corpos foram
sepultados indevidamente na parte colombiana do cemitério — quase uma
extradi¢do ndo autorizada pos-morte.

Tudo isso junto aumentava a dificuldade de compreensdo: Por que
tantos procedimentos para que um produto possa cruzar umarua? Mas essaera a
nossa realidade, e cumprir a legislagdo era o nosso trabalho! Assim, administrar
alguns conflitos fazia parte da nossarotina.

Na aplicagdo de penalidades aduaneiras, o efeito imediato de privacao
de um bem causa bastante desconforto para o contribuinte, que costuma
externar com bastante veeméncia o seu descontentamento. Aprender a lidar e a
contornar essas manifestagcoes ¢ algo necessario. Exige certa dose de talento,
sangue frio, firmeza e at¢ um pouco de bom humor.

Seria mais facil se, na cidade vizinha, ndo tivesse tantos produtos
atraentes e com pregcos convidativos para a compra de perfumes, joias,
cosméticos, bebidas, ténis, eletronicos: o luxo em plena selva! Inimaginavel.

Ah, se fosse possivel passar despercebido nas horas de folga também
ajudaria, mas em cidade pequena todo mundo conhece o Fiscal da Receita
Federal e tem sempre um parente, um conhecido, um amigo que teve
mercadoria ou moto apreendida. Alisar o cabelo? Nem pensar, a gente nao sabe
se o cabeleireiro foi protagonista de algumas dessas historias.
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Carregar, mesmo sem querer, o titulo de fiscal 24 horas tem um prego
alto a ser pago. Certo dia meu filho cortou o pé e precisou levar pontos. O
médico de plantao que ja teve produtos retidos por mim, olhou-me com aquela
carade “eu lembro bem de vocé€” e eu tive retribuir com o olhar de “arrisca fazer
qualquer coisa com o garoto!” Aqui eu sou mae e como mae sou pior que um
leoa (uma alusdo ao ledo da RFB), mas o atendimento foi feio por um
enfermeiro. Ufa!

Ahistoria de hoje retrata mais um conflito e ocorreu em janeiro de 2009.
Durante os procedimentos de controle de bagagem acompanhada no aeroporto,
foi retida uma sofisticada maquina fotografica de um médico. A maquina tinha
sido adquirida na Colombia, estava acima da cota e ndo havia feito em tempo o
recolhimento do Imposto de Importagao. Como nao havia tempo habil para o
pagamento antes do seu embarque para Manaus, o médico seguiria de férias e
ficaria sem a maquina recém-adquirida durante todo esse periodo. Na €época
vigoravaa Instrugao Normativan® 117/1998.

Eu ndo estava presente durante esse procedimento de retenc¢ao, mas,
segundo alguns relatos, os animos ficaram bastante exaltados. Normal, a
principio, seria apenas mais um caso, diante de tantos outros semelhantes.

Depois de aproximadamente 20 dias, o médico retornou de suas férias e
compareceu a Inspetoria de Tabatinga para efetuar o pagamento do Imposto e
obter adevolucao do equipamento. Essa seria a minha tarefa. Moleza!

Dado o tempo transcorrido, imaginei que o encontraria bem mais
calmo, ja que estava prestes a obter sua maquina de volta. Grande engano!

A 1identificacdo do contribuinte ¢ o primeiro passo a ser seguido no
atendimento. Ele cumpriu essa etapa com uma maestria sem igual. Bastava
apresentar um documento de identificagdo, mas ele foi muito além.

“Eu sou fulano de tal, médico anestesista”. O Uinico anestesista de toda a
regido do alto Solimdes. Em Tabatinga tinhamos essa particularidade: a
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condi¢do de unitario era mais comum que em outros lugares: um semaforo, um
hospital, um anestesista, uma obstetra, um voo didrio. Até a Receita Federal ja
teve ali apenas um unico auditor.

Se o velho ditado popular “em terra de cego quem tem um olho ¢ rei”
fosse adaptado para Tabatinga poderiamos pensar em algo assim: “em terra de
curandeiro, médico € quase Deus”. Era assim que eles eram tratados, dada a sua
importancia e sua escassez!

Seguindo o seu discurso: “Foi da minha maquina que vocés fizeram a
retencdo. Acredito nem precisar dizer o quanto eu estou aborrecido com tudo
isso!” Realmente, era desnecessario esse comentario, o seu tom de voz e seu o
sarcasmo ja eram suficientes para percebemos o tamanho da sua raiva. “Nao sei
quanto tempo vou precisar para esquecer a raiva que estou sentindo!” Outra
verdade, pensei que depois de 20 dias de férias, ele voltaria calmo e até feliz por
saber que recuperaria a maquina fotografica, quanto tempo mais seria preciso?
Dificil estimar. “Talvez nem seja seguro para vocés da Receita Federal utilizar
0s meus servigcos enquanto perdurar a minha raiva, pois corro grande risco de
errar sem querer a quantidade de anestésico!” Essa foi de arrepiar. So6 faltou
limpar o veneno que parecia escorrer pelos cantos de sua boca. E concluiu
mandando um recado para o auditor que havia feito a reten¢do: “e diga ao
Cléaudio que dele, principalmente dele, ndo esquecerei jamais.” Nessa hora, o
que a gente mais deseja € ser esquecido... (risos).

Enquanto ele falava, eu tentava decifrar qual era o seu objetivo com
aquele comportamento. Entender esse desejo ¢ importante para decidirmos
como vamos conduzir a conversa para contornarmos os animos raivosos. Ele
desejava um tratamento diferenciado por ser “quase Deus”?

Almejava um pedido formal de desculpas? Mostrar o seu poder?
Intimidar? Lamentavelmente, nenhum desses desejos poderia ser realizado.
Nao por mim!
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E quando a gente pensa muito e pensa rapido. Numa situagdo normal a
chance de usarmos os servicos de um médico anestesista ¢ remota, mas um
pequeno detalhe deixaria a situacdo um pouco mais dramatica. Eu estava
gravida de seis meses! Claro que esse “pequeno” detalhe ndo passaria
despercebido pelo nosso ilustre contribuinte.

Até entdo, ele estava tdo concentrado em seu discurso raivoso e
torturante que ndo percebeu a minha condicao de gestante. Foi a segunda parte
datortura: “Oh! Percebo agora que vocé esta gravida. As suas chances de usar o
hospital s3o maiores: parto, anestesia! O pior era que ele tinharazao! Se ndo me
mantivesse absolutamente calma poderia precisar dos servigos dele antes do
esperado. E seguiu: “Acabo de voltar de férias, assim que voltar ao trabalho
contarei aos demais o tratamento que a Receita Federal tem dispensado a todos
noés médicos, tenho certeza que eles gostardo de saber de todos os detalhes”.
Gente, ele ndo queria sentir raiva sozinho, ainda queria levar todo o servigo de
saude junto com ele! Se de médico e louco todo mundo tem um pouco, ele
estava mais para louco que para médico.

Enfim, diante daquele quadro, dialogar era inttil. Alerta-lo a respeito
da gravidade de sua conduta poderia ser pior (ele ainda era o Ginico anestesista e
eu estava gravida!). Se os 20 dias de férias ndo foram suficientes para ele
recuperar o equilibrio emocional, de que adiantariam as minhas palavras?

Tentei engolir o medo e conter o impulso de falar o que ele precisava
ouvir. Quem me conhece sabe que eu ndo costumo levar “desaforo” para casa.
Usando as palavras certas e no limite da urbanidade consigo silenciar até os
mais valentes. Mas diante da vulnerabilidade da minha condi¢do, optei por
seguir com o atendimento falando apenas o necessario. O DARF — Documento
de Arrecadacdo de Receitas Federais foi impresso; o imposto, pago e a
maquina, devolvida. Tudo isso em poucas horas. Seria 6timo dar por encerrado
esse episodio.
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Poderiamos procurar a dire¢cdo do hospital, com quem, por sinal,
tinhamos um excelente relacionamento institucional.

\

Chegamos a conclusao de que era melhor esperar alguns dias e
acompanhar a evolucao dos acontecimentos. De qualquer forma, a davida
martelava a minha cabeca e o medo de vir a ser atendida pelo unico anestesista
da cidade erareal. Isso perpetuava indevidamente aquele incidente.

Nao seria prudente pagar para ver. Aos sete meses € meio de gestacao,
entrei com licenca médica e viajei para dar a luz a minha filha num lugar que
pudesse contar com adequada seguranca e conforto.

De Tabatinga levei uma bagagem cheia de recordacdes, de
aprendizado, de muitas experiéncias de vida, de trabalho, de pessoas
encantadoras que tive o prazer de conviver e com uma encomenda especial:
uma filha “made in selva” no ventre. O saldo foi mais que positivo!

Tempos depois soube que o Inspetor (baixinho, bravo, empolgado,
legalista, 0 mesmo que fez a retencdo da maquina do anestesista) teve
problemas de satde e viajou as pressas para Manaus. Deve ter lembrado do
médico e da sua desagradavel condi¢do de inesquecivel... (risos).

Essa ¢ uma pequena historia, diante de tantas outras que acontecem a
cada dia nos varios cantos onde a Receita Federal do Brasil se faz presente.
Retrata a vida e rotina de trabalho de muitos servidores da nossa casa, que
estdo lotados nos pontos mais distantes desse nosso Brasil. Servidores que
muitas vezes tiveram de abrir mao do convivio familiar para abragar a nobre
missdo de servir & Receita Federal do Brasil e ao nosso pais, marcando a
presenca do Estado nos pontos mais longinquos dessa nossa vasta nagao.

As condicoes de vida e de trabalho sao quase sempre desafiadoras,
sejam fronteiras, portos, aeroportos, interiores, capitais ou metropoles. Cada
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localidade tem suas peculiaridades e representam, muitas vezes, desafios
pessoais e profissionais.

Para aqueles que ainda pensam no servigo publico como um conjunto
de pessoas presas a burocracia e ao corporativismo, cuja motivagao encerra-se
com a remuneragdo, ¢ preciso lembréa-los que muita historias marcam o
ingresso nos quadros da RFB: historias de alegria, de aprendizado, de
dificuldades, de superacao, de dedicagdo e de amor.

E, sdo0 as pequenas historias de cada um de nds somadas a tantas outras
que ajudam a construir o sucesso da Receita ao longo de sua Historia. E nesse
processo de somar esforcos, sentimos um orgulho especial de fazer dessa
grande casa que ¢ a Receita Federal do Brasil.

=
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Homenagem ao Valdemar (chefe do IRPJ) da
DRF Limeira (SP)

Francisco Silva ‘Ruixz

DRF Limeira/SP

Ingressou na RFB em 2003 como Auditor Fiscal da Previdéncia Social, em Sdo Jodo da Boa
Vista/SP, sempre atuando na fiscaliza¢do externa. Com a cria¢do da RFB, em 2007, foi para a
DRF/Limeira/SP e desde janeiro de 2013 esta em trabalho remoto para a Divisdo de Auditoria
de Procedimentos de Fiscalizacdo - DIAFI da Coordenac¢do Geral de Auditoria Interna -
Audit, em dedica¢do exclusiva.

Enfim, depois de tanta ansiedade e expectativa, em maio de 2007, foi
criada a Receita Federal do Brasil — RFB e nés, Auditores-Fiscais da
Previdéncia Social — AFPS, da Geréncia Executiva em Sao Jodo da Boa Vista -
SP, tornamo-nos Auditores-Fiscais da Receita Federal do Brasil — AFRFB,
lotados na Delegacia da Receita Federal em Limeira— SP.

Fomos recebidos com o maior respeito e consideracdo pela
Administragdo a época: Serrano (Delegado) e Santino (Delegado Adjunto).

A recepgdo e o carinho ndo poderiam ter sido melhores. Inclusive, o
Odilon, oriundo da previdéncia - que participou da equipe de transi¢ao -
assumiu o cargo de Assistente do Delegado.
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O chefe do Setor de Fiscalizacao era o Paulo, a equipe de IPI tinha como
comandante o Couto, o Adilson era o responsavel pelo Imposto de Renda
Pessoa Fisica e o Jonas e a Ana Maria, os chefes das equipes previdenciarias.

O chefe da Equipe de Imposto de Renda Pessoa Juridica era o Valdemar
dos Santos. Havia perfeita harmonia entre as equipes, comandadas por colegas
experientes e capacitados, o relacionamento pessoal era 6timo.

Obviamente que a mudanga era drastica e o choque de cultura
administrativa enorme, mas todos fomos recebidos com muita cordialidade. As
similaridades rapidamente se mostraram bem maiores que as diferencas e tudo
se ajeitou rapidamente.

Os obstaculos foram superados de maneira natural. O quadro de pessoal
era excepcional, muitos com reconhecido conhecimento técnico,
principalmente, claro, o Valdemar.

Mas o tempo foi passando e as mudancgas acontecendo. Serrano ja ndo
eramais o Delegado. Santino se aposentou. Odilon deixou de ser Assistente. Na
Fiscalizagdo, o Paulo deixou a chefia. O Adilson e o Jonas seguem firmes nos
seus cargos. Ah, sim, o Valdemar se aposentou (ja estdvamos em 2011). Durante
esse periodo, outras mudangas importantes ocorreram na Fiscalizagdo: a
complexidade cada vez maior das atividades de fiscalizagdo, a perda de colegas
importantes com alto conhecimento técnico, a migragao de colegas para outras
areas, o desinteresse pela Fiscalizagdo, a falta de reposi¢do de pessoal. O
sentimento era de abandono, inseguranga, impoténcia e desalento. Perdemos
aquela perfeita harmonia.

Meados de 2012, o Serrano reassume o posto de delegado, nomeia como
chefe do Sefis o Teixeira (ex-previdenciario), sangue novo, competente e
dedicado, que demonstra rapidamente a capacidade de conciliador e motivador
e, com o apoio do Jeziel, que respondia interinamente pelas chefias do Sefis e da
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equipe de IRPJ, comecam um trabalho de recuperagdo do ambiente de trabalho.
Havia esperangano ar.

No entanto, ainda faltava algo mais, relacionado com a necessidade dos
auditores de um suporte técnico qualificado, que desse maior seguranga na
execucao dos trabalhos de fiscalizagdo, que pudesse trazer de volta a motivagao
para as atividades de fiscalizagdo (para muitos, a principal atividade do auditor-
fiscal).

Eis que, em 10/10/2012 ¢ publicada a Portaria RFB 1.431, para reverter
a atividade, o Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil, Valdemar dos
Santos.

Cabe destacar a iniciativa e convite feito pelo Serrano, que
proporcionou o retorno do chefe da Equipe de Imposto de Renda Pessoa
Juridica. Colega, grande profissional, pessoa simples no trato, jeito sereno de
ser, objetivo na solugdo de problemas, capacidade impar de optar pelo melhor
caminho, orientador, conselheiro, uma unanimidade, quicda um dia sera
lembrado como o Mestre Valdemar!

Em poucos dias a volta da motivagdo dos auditores-fiscais era evidente,
pairava no ar um clima de otimismo, alegria, uma sensagdo de resgate, porque
nao dizer, o retorno dos velhos e bons tempos.

Enfim, aquela harmonia voltou e continua até os dias de hoje. Tudo isso
fica claro cada vez que vemos os colegas trocando ideias com o mestre - naquela
mesma mesa de sempre - com a placa indicativa de chefe de Equipe — IRPJ.

S6 nos resta desejar que Deus abengoe o Valdemar e o mantenha forte
por muitos anos!

Histoérias de Trabalho da
Receita Federal do Brasil



134 -

Imposto Rural na era digital

Gilberto de Paula

Derat Sao Paulo/SP

Analista tributario, ingressou na RFB em 20/06/2002 na Derat/Sao Paulo/SP, ja trabalhou na
equipe de Parcelamento e CAC CNPJ, atualmente trabalha no CAC Tatuapé, onde atende os
contribuintes em diversos assuntos, com Certiddo Negativa, Cobranga, Divida Ativa e
Parcelamento.

E comum atendermos pessoas de diferentes tipos na Receita Federal, as
vezes com expectativas que ndo poderemos satisfazer. Também aparecerem
contribuintes com uma visao muito negativa do servi¢o publico, achando que
vao encontrar apenas burocracia e funcionarios que trabalham mal. Ja chegam
criticando sem entender direito o que aconteceu. No entanto, as vezes, a pessoa
se surpreende e sai com uma ideia diferente do servico publico, mesmo nao
tendo sua solicitacao atendida. Isso foi o que aconteceu no inicio deste ano de
2014, conforme relatado a seguir.

Compareceu ao Atendimento da Receita Federal, na cidade de Sao
Paulo, mais precisamente no CAC. Tatuapé, uma senhora que estava tentando
resolver um problema que o seu pai, j& idoso, tinha com uma propriedade rural
no interior do Para. Seu pai tinha varias fazendas, mas uma delas, segundo
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declarou, estava cadastrada em duplicidade no Imposto Territorial Rural —ITR.
Havia dois numeros de inscricdo, em um deles estava sendo entregue a
declaracdo anual. No outro, apresentava pendéncia de falta da entrega da
declaracdo correspondente nos sistemas da Receita Federal. No entanto,
tratava-se da mesma fazenda.

Para estes casos, a solugao ¢ abrir um processo administrativo, juntando
toda a documentagdo que prove a duplicidade, assim essa segunda inscri¢ao
seria cancelada. Como ela e seu pai moram em Sao Paulo, abriram processo por
aqui mesmo. Mas o processo teve que ser enviado para analise na Delegacia da
Receita Federal mais proxima da area rural, a quem competia analisar o caso, e
ficava num municipio do estado do Para, que por sua vez ficava bem longe da
propriedade, ndo sei precisar ao certo, mas devia ficar auns 50 km de distancia.

Apds os cumprimentos, a contribuinte ja comecou reclamando,
iniciando a conversa mais ou menos assim: “Abri o processo hd mais de um ano
e juntei os documentos necessarios, mas vi que a pendéncia ainda continua. Isto
esta muito demorado: a pessoa nao pode ficar esperando a vida toda. Meu pai ja
¢ bem velhinho, precisa haver respeito ao contribuinte que paga seus impostos
etc...”. Neste meio tempo, enquanto ouvia suas reclamagdes, consegui
consultar o sistema e verifiquei que a pendéncia continuava, sendo que
aparentemente a contribuinte tinha razao de reclamar da demora por parte da
Receita Federal em resolver a questao.

Na época eu tinha pouca familiaridade com o sistema e-processo, que
havia sido completamente implantado ha pouco tempo na DERAT. Assim, pedi
o auxilio de um colega para esclarecer a questdo, como ela havia procuragao
para representar o pai, acessamos o sistema processo e descobrimos que o
pedido foi indeferido e o processo tinha sido dado como encerrado e enviado
para o arquivo.

Nesta hora, a contribuinte ficou muito surpresa e irritada, dizendo como
poderia ter acontecido uma coisa dessas? Se ela cumpriu tudo que foi pedido e
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ainda por cima nem foi comunicada de uma decisdo, como poderiam ter
encerrado o caso assim? “E uma falta de consideragio para com o cidadio que
fica sujeito a erros da Administragdo!”. Achamos estranho, pois a contribuinte
alegou nao saber de nada e isso ndo costuma acontecer. Teria havido algum
engano ou desleixo de quem analisou o processo?

O mistério foi esclarecido com os documentos do processo digital que
mostravam que houve indeferimento do pedido em razdo da documentacgao
juntada ser insuficiente. Se soubesse dessa decisdo a contribuinte poderia
complementar e juntar o documento que faltava ao processo.

Acontece que o Aviso de Recebimento dos Correios — AR — tinha sido
devolvido. Pela regra, o Correio tenta entregar a correspondéncia por trés
vezes. Se ndo consegue, a carta ¢ devolvida. Quando isso ocorre, a Receita
Federal procede a publicacdo de um edital. O contribuinte ¢ considerado
regularmente intimado e o caso ¢ encerrado com o indeferimento do pedido,

pois adocumentacao foi insuficiente.

Aqui ja foi dificil explicar para a contribuinte que a Receita Federal tem
sim previsao legal para fazer isso. Ela entdo passou a questionar o endereco
para o qual foi enviada a correspondéncia. A rua estava correta, mas o nimero
estava errado, o que aparentava mesmo ser erro de algum funcionario. O que
nos salvou foi constar no e-processo o requerimento inicial digitalizado
preenchido com o numero errado, ou seja: a correspondéncia havia sido
enviada para aquele enderego indicado no formulario. Diante dessas evidéncias
ndo sobraram novos motivos para a contribuinte reclamar. Ela s6é nao
esclareceu se foi ela mesma que preencheu o requerimento. Achamos melhor
nao ficar insistindo sobre esse aspecto.

O fato € que ficou tudo esclarecido rapidamente com a ajuda dessa nova
tecnologia da era digital: o e-processo, coisa impensavel nos tempos dos
processos em papel, que para ser visto seria necessario que se pedisse o
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desarquivamento e que o contribuinte se deslocasse para o interior do Para,
pois para ter certeza do que ocorreu s6 vendo o processo mesmo. O inusitado é
que a contribuinte estava com varias certezas, tinha uma postura de quem
acredita que o servigo publico ¢ muito moroso e€ comete muitos erros.
Infelizmente temos situagdes em que isso ocorre, mas neste processo de
Imposto Rural ndo foi o que aconteceu. Houve sim uma decisao desfavoravel
ao contribuinte, mas dentro das normas da Receita Federal, havendo também a
tentativa de avisar a contribuinte, sem morosidade nem enganos por parte dos
funciondrios que analisaram o caso.

Finalmente a contribuinte, na verdade filha do proprietario rural, saiu
esclarecida e conformada com as circunstancias. Reconheceu que ndo houve
erro no seu caso ¢ disse que iria fazer novo pedido para resolver de vez a
questao.

=
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Miscelaneas — Historias de atendimentos na RFB

/Nagali /Naria Femandes Nicolau

DRF Santarém/Para

Analista tributario da RFB, ingressou em 1987. Fun¢des ocupadas: chefe de tributag¢do; de
Sapol; do CAC e também Delegada Substituta da DRF/Santarém. Atualmente presta servigo
em regime de exclusividade pra a SRRF02, participando do Grupo Especial de Trabalho, para
contratagdo de obras de engenharia.

Pagamentodo ITR

Em 1990 a competéncia para tributar, arrecadar e fiscalizar o ITR foi
transferida do Incra para a Receita Federal. A partir dessa data, a Receita
Federal, como ndo dispunha de nenhuma base de langamento para o ITR —
passou a utilizar-se do mesmo cadastro que o Incra vinha utilizando até entao.
Foi promovido um cadastramento fiscal dos iméveis rurais e dos respectivos
contribuintes do tributo, com base na Lein®8.022, de 12 de abril de 1990.

Eu era chefe do CAC neste periodo. Faziamos o atendimento normal,
quando notei que uma atendente estava com problemas com um contribuinte
que estava bastante nervoso. Aproximei-me para saber o que estava ocorrendo.
Ela atendia um senhor que aparentava ter mais ou menos uns 65 anos, roupas
bastante modestas, € por estarmos no periodo de entrega da declaragao de ITR,
logo deduzir tratar-se de um morador de comunidade rural.
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Sua atitude nao era agressiva, mas ele estava muito nervoso. Perguntei a
ele qual era o problema e ele me disse: Doutora, disseram que eu tenho que
pagar um imposto do meu sitio, e que eu tinha que vir aqui na Receita para
preencher um formulario e pagar o imposto para ndo perder o sitio. Ela (apontou
para a atendente) preencheu o papel e me deu para pagar. Ela disse que ndo paga
aqui, mas eu trouxe o dinheiro que eu economizei por toda a minha vida, pois eu
sabia que um dia eu poderia precisar. Entdo eu queria que a senhora recebesse o
pagamento, pois eu tenho que voltar para casa. O dinheiro esta aqui, e apontou
para a mesa. Neste momento eu prestei atencdo no dinheiro: sobre a mesa
estavam espalhadas cédulas de varias moedas! Logicamente a maioria nao
poderia mais ser utilizada, pois ndo estava mais em vigor.

Para contar esta historia fiz uma pesquisa sobre as moedas que o Brasil
jateve. Desde a Independéncia, em 1822, o Brasil teve nove moedas: Século 19
- Moeda: Réis; Anos 40 - Cruzeiro; Anos 60 - Cruzeiro Novo; Anos 70 -
Cruzeiro; Anos 80 - Moeda: Cruzado - ; Anos 80 - Moeda: Cruzado Novo; Anos
90 - Moeda: Cruzeiro; Anos 90 - Moeda: Cruzeiro Real e Real.

Na busca de amenizar os problemas causados pela perda do valor das
moedas, o governo recorria a criagdo de novas moedas de valor superior. Este
procedimento resultava em enormes transtornos para a populacdo, que por
periodos tinha que se valer de tabelas de conversao. Imagina para um morador
rural, com pouco acesso a informacao, receber a noticia e entender que a
economia de uma vida toda ndo valia mais.

No atendimento temos que lidar com muito estresse, e criamos barreiras
paranos pouparmos, mas este caso nos sensibilizou demais!

SS
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Mercadoria apreendida
Por falar em sensibilidade, lembrei-me de outro episodio.

A Delegacia da Receita Federal de Santarém, por estar localizada
proxima da fronteira da Zona Franca de Manaus (area isenta de imposto de
importagdo e com tributacao especial de IPI), exige uma fiscalizacao especial
constante. Neste sentido a DRF/SAN realizava uma operagdo voltada para
fiscalizar a regularidade de motores de popa, muito utilizado na regido, pois as
estradas aqui sdo os rios. A operacao foi realizada no Rio Tapajos, e eram
abordadas pessoas que navegavam nas pequenas embarcacdes, que a populacao
local chama de “voadeiras”, pois comparadas com a velocidade das canoas a
vela as embarcacoes “voavam”.

Quando as embarcagdes abordadas eram movidas a motores de popa,
verificava-se a sua origem. Tratando-se de motores importados, eles eram
apreendidos. Posteriormente os proprietarios se dirigiam a DRF para apresentar
os documentos comprobatorios da regularidade da importagao.

Se correta a documentagdo, o equipamento era devolvido; sendo, era
lavrado o Auto de Infragao propondo o perdimento do motor.

Na época eu trabalhava na Secdo de Tributagdo (ainda ndo existiam as
Delegacias de Julgamento), e nds faziamos o julgamento de processos de
mercadorias apreendidas.

Entdo entra na sala um fiscal acompanhado de um contribuinte. O fiscal
queria saber se ja estava julgado o processo de pena de perdimento do motor de
popa do contribuinte. Eu me informei sobre o caso e dei uma olhada no
processo. Como nao havia documento que comprovasse a saida regular da Zona
Franca, disse que o perdimento seria mantido.

O fiscal perguntou se nao havia como alterar o julgamento. Fiquei
desconfortavel e estranhei o questionamento, pois o conhecia e sabia que eraum

=
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servidor sério e de excelente carater. Expliquei que como ele deveria saber
quando fez o Auto de Infragdo, ndo tinha como ser dado uma outra decisdo para
0 processo.

O contribuinte saiu cabisbaixo e o auditor o acompanhou. No dia
seguinte encontrei com o fiscal no corredor e disse a ele que ndo tinha
entendido a sua atitude. Entdo ele me relatou a situacdo: disse que o
contribuinte informou que o motor de popa tinha sido adquirido por parentes
que residiam em Manaus, e que foi a maneira que eles encontraram de ajuda-lo
a sustentar a sua familia, pois ele era vendedor ambulante: comprava
mercadorias no mercado de Santarém e vendia para os ribeirinhos, as margens
do Rio Tapajos.

Disse que o motor de popa o ajudava a chegar mais rapido e ir mais
longe para atendé-los. Informou que era o seu ganha pao, e que nao sabia como
iria sustentar sua familia sem ele.

Eu também fiquei triste, pois apesar de saber que o contribuinte estava
irregular, entendia a sua situacdo, pois conheco as dificuldades das populacdes
ribeirinhas, que possuem poucas opgdes de trabalho: ou a pesca, ou o
extrativismo. Expliquei que apesar de entender, eu ndo teria como liberar o
motor, por falta de base legal.

Dai ele fez uma revelacdo surpreendente: tinha comprado um outro
motor de popa para o contribuinte. Disse que nao poderia dormir em paz
sabendo que por causa de um ato seu uma familia passaria necessidades.
As vezes, nonosso dia a dianos deparamos com os dois lados do mesmo caso: a
legalidade do ato e os seus efeitos na vida das pessoas. E me surpreendi
positivamente com a atitude do colega, que demonstrou uma enorme
sensibilidade, cada vez mais dificil de ser vista.

SS
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Suborno inusitado

Por fim, para mostrar as situa¢des inusitadas com que nos deparamos
no nosso dia a dia, relato um episddio vivido na Base Candiru, base de
fiscalizagdo flutuante localizada perto da cidade de Obidos, no Estado do Para.

Neste dia, eu era a inica servidora da Receitano local, e fiscalizava uma
embarcagdo vinda de Manaus, contando somente com o apoio da Policia
Federal. Vistoridvamos tanto a carga como a bagagem dos passageiros, para
verificar a existéncia de mercadorias estrangeiras e a sua regularidade na saida
da Zona Franca de Manaus.

J& estava saindo da embarcacgdo, quando olhei para um rapaz e achei
que ele estava com cara de culpado. Pedi que abrisse a sua bagagem ¢ me
deparei com asacola cheiade DVD’s piratas.

Entdo pedi que me acompanhasse para que eu lavrasse o Termo de
Retencgdo de Mercadoria. Nos dirigimos a sala ocupada pela Receita Federal.
Eramos somente nés dois na sala. Ele entdo se aproximou de mim e disse:
"Estamos s6 nos dois, entdo vamos fazer o seguinte: metade dos DVD’s fica
para senhora e metade para mim. Assim eu nao perco tudo e a senhora também
ganha". Eu lhe passei uma descompostura e ameacei denuncia-lo a Policia
Federal. Mandei que assinasse o Termo de Retengdo e o liberei, para que
voltasse para a embarcacdo e prosseguisse viagem.

Depois que ele saiu me pus a rir: tinha acabado de recusar o suborno de
uns 100 DVD's piratas pornds da pior espécie, pelo que demonstravam suas
capas, que visualizei quando efetuava a contagem. Pode?

E foi assim durante uma semana. Tudo funcionava bem até as 18h30.

Tanto reclamei, insisti e incomodei que convenci os envolvidos a
monitorarem o funcionamento da rede no horario em que o problema se
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manifestava. E foi assim que descobriram que pontualmente as 18h30 um
vigilante de alguma empresa na cidade de Marechal Candido Rondon, distante
100 km de Cascavel, desligava uma chave geral que fazia com que o nosso
circuito se desconectasse. Nao pergunte como isso era possivel, mas era assim
que as coisas eram.

Problema detectado, solucao aplicada. E no dia seguinte, Azelir vem
me procurar com seu largo e contagiante sorriso. Estava profundamente feliz
porque o trabalho transcorrera sem sobressaltos. Mesmo ndo sendo necessario,
ficara trabalhando até muito tarde para recuperar o tempo desperdigado.

Depois de algum tempo emitiu um suspiro aliviado e falou: “- Ainda
bem que ndo era culpa minha.” Bem sabiamos que nunca fora, mas precisamos
nos esforgar para convencé-la disso.

Algum tempo depois Azelir nos deixou. Tomou um expresso para o
andar superior da existéncia humana. Deixou saudades de sua alegria sincera e
alembranca de quao efémeras podem ser nossas preocupagoes diarias.

=
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O fato gerador e a obrigacio tributaria

Cleiton Alves dos Santos ‘Jodo Simées

ALF Porto de Santos/SP

Inspetor-chefe da Alfandega do Porto de Santos. Ingressou na RFB em 06/02/1996,
desempenhou atividades em Santos e Sdo Francisco do Sul, nas atividades de importacado,
exportagdo, procedimentos especiais, logistica e licitagoes, infra estrutura aduaneira, aléem de
ficar responsavel pelo recebimento de delegagoes internacionais em visita a Unidade e, ainda,
da equipe de oficiais dos Estados Unidos, do programa Container Security initiative, que
possuem base em Santos.

A historia narrada aqui, ja aconteceu, estd acontecendo ou ainda ira
acontecer em sua unidade ou em alguma bem préxima a voce, afinal, sempre
conhecemos um caso local semelhante ao ocorrido a seguir.

Ele era um FATO GERADOR que ja estava ha algum tempo naquela
REPARTICAO. Tinha ASPECTO TEMPORAL de meia idade, embora ainda
faltassem varios anos até poder solicitar atdo justa DECADENCIA.

Vez ou outra, ao ir de um setor para outro, cruzava com uma
OBRIGACAO TRIBUTARIA muito bela, que lhe chamava a atengdo. Seu
nivel de TAXA SELIC aumentava cada vez que a via.

Seu pensamento ia mais longe do que prazo para pagar parcelamento de
REFIS. Imaginava os dois juntos, de maos dadas, em um PROCESSO que
fluisse perfeitamente.
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Ela, por sua vez, era nova por ali. Acabara de chegar. Ainda ndo
conhecia 0 CODIGO TRIBUTARIO local. Era recatada e ndo deixava seus
TRIBUTOS a mostra. Seus chefes viviam dizendo que desde sua chegada ela
forauma grande CONTRIBUICAO DE MELHORIA para o Ministério.

O FATO GERADOR nao sabia o que fazer, pois ha um ano deixara de
ser SIMPLES. A situacdo o amargurava. Suspirava todos os dias, lembrando da
OBRIGACAO TRIBUTARIA. Ai, sua consciéncia dizia: “FATO GERADOR,
voce ¢ ISENTO! O que vocé esta querendo nao € correto!”.

Mas eis que a vida lhe deu uma forcinha: encontraram-se os dois, sem
querer, em uma RM de COMPROT e ai, enquanto esperavam que alguém
recebesse a RM, conversaram por bastante tempo e, a partir daquele momento,
com tantas afinidades comuns, ela acabou virando OBRIGACAO
TRIBUTARIAACESSORIA dele.

Tentavam passar a maior parte do tempo juntos. Um dia resolveu que
era horade REGULARIZAR SUA SITUACAO TRIBUTARIA e abriu méo da
ISENCAO. Correu até sua amada, que passou a condi¢io de OBRIGACAO
TRIBUTARIA PRINCIPAL.

Chamaram, até,um REPRESENTANTE LEGAL para acertar os papéis
e tudo mais. Chegaram a tirar a CND, para provar sua nova situagao.

Nove meses depois, foram coroados com gémeos, fruto de seu amor:
CREDITO TRIBUTARIO e REPRESENTACAO FISCAL. Um casal de
AFRFB assinou como padrinho.

Obviamente, como acontece com todos nos, a vida deles ndo foi
somente um mar de rosas. Como em todo PROCESSO que se preze, houve
varias IMPUGNACOES, RECURSOS, DESPACHOS DECISORIOS durante
sua vida a dois. Mas a vida ¢é efémera ¢ s6 temos uma certeza. Para tristeza de
muitos da UNIDADE, um dia ambos foram EXTINTOS.
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Apds a cerimonia de DIGITALIZACAO, tiveram sua tltima
MOVIMENTACAO para poder descansar eternamente no ARQUIVO
PROVISORIO do E-PROCESSO.
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Operacao pelado

/MNarcos da ‘Rosa Riella

ARF Canela/RS

Funcionario do Serpro na ARF/Cachoeira do Sul/RS, de 08/08/1984 até abril de 1991, na
carreira ARF desde entdo, exerceu chefia da arrecadagdo na IRF/Chui/RS de 1991 até 1996,
chefe da ARF/Canelas/RS de 1996 até 2009. Atualmente trabalha com o atendimento ao
contribuinte na ARF/Canela/RS.

La na Inspetoria do Chui, pelos idos de 93 ou 94, no século passado, foi
montada uma operagdo volante na fronteira. Era composta por duas viaturas da
Receita Federal, uma da Policia Federal, uma da Policia Militar, uma do Ibamae
uma da Policia Civil. Seis viaturas andando em conjunto pelas estradas vicinais
daregido. Dentro de cada viatura, pelo menos quatro funcionarios.

Uma noite, em torno de uma e trinta da madrugada, seguia o comboio
por uma estrada vicinal quando encontrou estacionado na estrada um Monza
que foi imediatamente cercado com viaturas parando na frente, atras e ao lado
do mesmo. Todos os policiais saltam das viaturas com armas nas maos, a Policia
Federal, a Brigada Militar e a Policia Civil, numa operagdo cinematografica e
imediatamente abrem a porta do carro, apontando as armas e lanternas para
dentro esperando encontrar contrabando ou drogas.
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Para a surpresa de todos, dentro do carro estava um casal,
completamente nus, pelados como vieram ao mundo, comendo um “x
burguer”, e com uma cara de espanto. Para piorar a situagdo, o casal estava
pulando a cerca e era conhecido de todos da operacao. A situagdo ficou muito
constrangedora, e baixou um siléncio sepulcral, s6 quebrado por um colega da
Receita que deu boa noite, pediu desculpas e fechou a porta do carro
lentamente.

Todos os presentes entraram em suas viaturas e tiveram um ataque de
riso geral, pois o casal do Monza passava todos os dias pela Aduana.
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Os selos voadores: uma situacio inusitada de trabalho

Kitia ‘Regina QOrnes QAtti

DRF Sorocaba/SP

Ingressou na RFB em julho de 1999 no Servigo de Fiscaliza¢do da DRF Rio Grande /RS.
Desde marco de 2002 estad lotada na DRFna DRF Sorocaba/SP, iniciou no grupo de agoes
Judiciais, foi chefe da ARF em It entre 2010 e 2012, e atualmente trabalha na Sapac e Egmac.
Formacgdo: administragdo de empresas, direito e especializa¢do em gestdo empresarial.

Meu nome ¢ Katia, sou natural de Itu, municipio localizado no interior
de Sao Paulo, onde residi com meus pais até julho de 1999. Apds um ano
estudando dedicadamente para o concurso de Auditor-Fiscal da Receita
Federal, realizado em 1998, com muita alegria recebi a noticia da tdo sonhada
aprovag¢ao na primeira etapa do processo seletivo.

Em margo de 1999, fui a Porto Alegre para participar do curso de
formacao, que durou aproximadamente trés meses. Foi uma experiéncia tinica:
a organizacdo, o aprendizado, o acolhimento dos servidores da Escola de
Administragdo Fazendaria - ESAF e dos professores, e, principalmente, a
oportunidade de conhecer novos colegas, vindos de todas as regides do Brasil.
Conviviamos diariamente com os diferentes sotaques e formas de expressao.
Os gauchos utilizam muito o pronome da segunda pessoa “tu”.
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Lembro-me de um didlogo com um colega:

- Tu és de qual estado? - perguntou-me.

- De Sao Paulo - respondi-lhe.

- Soudo Rio Grande do Sul... Sdo Leopoldo.

- Itu - eu lhe disse, referindo-me a minha cidade natal.
Entdo ele disse:

- Sou gatcho, de Sao Leopoldo, acabei de te dizer!
Percebi que ele havia entendido “E tu?”’ e ndo “Itu”.
Entao complementei:

- Sou de Itu, cidade do interior de Sao Paulo.

- Ah, entendi!

Tomei posse no cargo no dia 15 de julho de 1999, e fui localizada no
Servigo de Fiscalizacdo da entdo Delegacia da Receita Federal em Rio Grande,
no Rio Grande do Sul.

Estava radiante de alegria e emog¢ao devido a aprovagdo no concurso e
fiquei ainda maisfeliz quando fui convidada para ser presidenta da comissao de
destruicdo de selos de controle. Apesar de ter ingressado recentemente na
Receita Federal, de nunca ter participado de uma comissao com esta finalidade
e de desconhecer os procedimentos, aceitei o convite.

Residia sozinha em Rio Grande, pois minha familia ficara em Itu. Tive
muita sorte, pois aluguei um simpdtico apartamento no centro da cidade,
proximo ao local de trabalho. Na época, ndo tinha linha de telefone fixo e
utilizava um aparelho celular. Os telefonemas eram feitos raramente, pois o
custo da ligacdo para o interior de Sao Paulo era alto. Mas esta noticia merecia
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ser divulgada. Liguei para meus familiares e lhes contei sobre a designagdo
para participar da comissdo. Todos ficaram muito felizes.

Nao me recordo exatamente das datas dos fatos, mas verificando a
legislacao sobre selos da época, consta que, em 05 de novembro de 1998, foi
publicada a Instru¢do Normativa da Secretaria da Receita Federal n.® 128, de 04
de novembro de 1998, que dispds sobre os novos modelos de selos de controle,
em face da previsao de que, a partir de 1° de margo de 1999, os selos de controle
a que estavam sujeitos os cigarros, as bebidas alcodlicas e os relogios
obedeceriam a novos modelos, € que, os selos tornados inadequados para
consumo em decorréncia da substitui¢ao pelos novos modelos, deveriam ser
devolvidos a unidade da SRF da jurisdi¢do do usuério, até o dia 15 de margo de
1999.

O artigo 5° da referida Instrucdo Normativa previa que os selos em
desuso recebidos em devolugdo e os saldos remanescentes destes selos,
existentes nas unidades da SRF, deveriam ser incinerados, nos termos das
normas que disciplinam o assunto.

Foi entdo constituida a comissao, por meio de uma portaria do delegado.
Li atentamente as paginas do processo no qual havia sido autorizada a
destrui¢@o dos selos e a norma regulamentadora, conversei com colegas que ja
haviam participado de comissdes anteriores, de modo a estar bem preparada
pararealizar corretamente os procedimentos.

No dia agendado, apds as verificacdes e conferéncias necessarias, 0s
selos em desuso foram colocados na cagamba da caminhonete que nos levaria
ao local. Foi a primeira vez que andei de viatura oficial. O meu saudoso chefe
alertou-me para que eu cuidasse para que nada fosse extraviado.

Rio Grande ¢ um municipio localizado a 310 quilémetros de Porto
Alegre, no sul do Rio Grande do Sul, entre a Lagoa Mirim, a Lagoa dos Patos e o
oceano Atlantico, uma regido em que venta bastante. Apesar de os selos terem
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sido devidamente amarrados e acondicionados, no percurso entre a DRF e o
local da destruicao, de aproximadamente 3 quilémetros, eu ndo tirava os olhos
da cagamba da caminhonete, atenta para que nada se extraviasse ou fosse
levado pelo vento.

Chegando no local, que pertencia a um hospital da cidade, levamos os
selos até a sala onde seriam destruidos. Era um recinto rustico, com pouca
claridade, nada agradavel aos olhos e nem confortdvel para se estar. No canto da
sala, estava o forno, também utilizado para incineragao de lixo hospitalar.

Eu acompanhava com bastante aten¢do a incineracao, até que, em um
certo momento, um senhor entrou no recinto segurando uma folha na mao e
disse que a encontrara no cemitério que ficava ao lado, onde ele trabalhava.
Disse que viu a folha saindo pela chaminé do forno. Para minha surpresa, era
uma das cartelas de selos! A folha havia sido levantada pela fumaca e saiu pela
chaminé! E agora?

Solicitei aos demais colegas integrantes da comissdo que me
acompanhassem até o cemitério, onde, com muito cuidado, iniciamos uma
busca para verificar se havia mais cartelas voadoras perdidas. Finalizadas as
buscas e incinerados todos os selos, retornamos a Delegacia. Realizados os
procedimentos, elaborados os relatorios e planilhas, conforme previsto na
Norma de Execug¢do - CSF n.° 002, de 11 de janeiro de 1984, que dispde sobre as
normas de administracdo do selo de controle pelas projecdes do Sistema de
Fiscalizagdo, o processo foi devidamente instruido e encaminhado a
Superintendéncia Regional da Receita Federal, que fica em Porto Alegre.
Passado um tempo, o meu chefe recepcionou um memorando expedido pela
Divisdo da SRRF responséavel pela administracdo dos selos de controle,
contendo uma copia dos autos deste processo, com a sugestdo de que fosse
utilizado como um modelo a ser adotado nos procedimentos de destrui¢ao de
selos de controle nas unidades da Receita Federal da 10? Regido Fiscal.
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Todas as tarefas para as quais somos designados devem ser recebidas
com alegria e realizadas com zelo, responsabilidade e dedicacdo e nos
sentiremos satisfeitos por termos desempenhado bem o nosso trabalho no final
dodia.

Aproveito a oportunidade e parabenizo a RFB por esta iniciativa que
objetiva coletar registros de experiéncias vividas pelos servidores.
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Sindrome do computador

Lawuro Fdbio Alves C ardozo

Aposentado

Inativo. Ingressou na RFB em 05/08/1981, fiscalizagdo IRPJ, IPI, chefe tributagdo DRF
Salvador, chefe ARF em Santa Maria da Vitoria, Delegado Vitoria da Conquista, chefe

Inspetoria em Porto Seguro, Andlise Processos Restituicdo/Compensa¢do e Plantonista.
Aposentouem 21/05/2014.

Num determinado dia de expediente normal na Delegacia da Receita
Federal em Vitoria da Conquista, eis que bate a porta do gabinete (naquela data
eu era o Delegado) um senhor com uma reclamagio de inscricdo no CPF em
duplicidade.

A secretaria apurou os fatos e verificou que o contribuinte ja tinha
passado, pelo atendimento, pelo chefe de atendimento, chefe da SATEC e o
problema ndo fora solucionado.

Pensei: que problema ¢ este que os servidores, de competéncia
incontestavel, ndo conseguiram resolver?

Permiti que o contribuinte adentrasse o gabinete.

Perguntei: qual o seu problema com a Receita Federal?
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- Dr., tire meu nome do computador.
- Tira seu nome do computador? Como assim?
- E que tenho dois niimeros de CPF.

Solicitei que entregasse os documentos que estavam em seu poder.
Depois de uma analise constatei que a duplicidade (naquela época acontecia
inscri¢des em duplicidade) tinha ocorrido. Mas uma das inscri¢des encontrava-
se cancelada. Os procedimentos do atendimento estavam exatos.

Entao expliquei:

- Tudo ja foi resolvido, o senhor ndo tem registro duplicado. Pode ficar
tranquilo.

-Tabom Dr., que bom! Mas tire o meu nome do computador.

Espantei. Fizera todos os esclarecimentos e argumentos para
tranquiliza-lo de que o problema tinha sido resolvido.

Mas, mesmo assim, com toda paciéncia, repeti todos os esclarecimentos
e falei:

- Pronto, o Sr. pode ficar tranquilo que o seu cadastro no CPF estd
perfeito, o Sr. s6 tem um niimero de CPF. Esté tudo certo.

-Tabom Dr., que bom! Mas, Dr. tire meu nome do computador.

Nao era uma pessoa normal. Pedi que fosse embora, que o atendimento
aele tinha acabado e resolvido, ou seja, tinha sido conclusivo.

E ele respondeu:

T4 bom Dr., que bom! Mas, Dr. tire meu nome do computador. E ndo
saio daqui enquanto o Dr. ndo tirar meu nome do computador.

Disse-lhe, mais uma vez, que nao tinhamos mais nada a fazer, que fosse
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paracasa.
-Tabom Dr., que bom! Mas. ..

Nao permiti que terminasse. Naquele momento j4 estava com a
segurang¢a no Gabinete e solicitei que o conduzisse até a saida.

Ficou nervoso e alterado, mas, sem violéncia, foi conduzido até a saida.
Mais ou menos duas horas depois recebi uma ligacao do Delegado de Policia
relatando que compareceu na Delegacia de Policia um senhor fazendo queixa
contra a Delegacia da Receita Federal e que apds o registro da queixa
determinou ao cidaddo que apuraria os fatos e que poderia ir embora.

—Téabom Dr. delegado, que bom! Mas Dr., tire meu nome do livro.
Fazero qué?

No servico publico nos deparamos com todo tipo de situagdo. O
importante ¢ sempre atender o cidadao/contribuinte da melhor forma possivel.
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Um gesto de solidariedade

Demétrius de MNoura Soares
DRF Ponta Grossa/PR

Ingressou no Instituto Nacional do Seguro Social - INSS em janeiro de 1998. Chefe da Agéncia
da Previdéncia Social em Ponta Grossa de margo de 2005 a abril de 2007. Desligamento do
INSS e ingresso na RFB em maio de 2007. Assistente do Gabinete da DRF/Ponta Grossa de
maio de 2007 a setembro de 2008. Chefe da Se¢do de Orientagdo e Andlise Tributaria-Saort da
DRF/Ponta Grossa de setembro de 2008 a dezembro de 2010. Delegado Adjunto da
DRF/Ponta Grossa desde dezembro de 201 0.

Vinte e cinco de agosto de 2014. As 8:30 de uma manhi nublada, dois
caminhdes repletos de cigarros, escoltados por uma caminhonete, deixaram o
estacionamento do deposito de mercadorias apreendidas (DMA) da Delegacia
da Receita Federal do Brasil em Ponta Grossa. O comboio seguia para Foz do
Iguacu, municipio distante 550 quilometros de Ponta Grossa, onde a
mercadoria seria destruida. Faziam a escolta o servidor Alcides Pestana,
responsavel pelo DMA, e Giovanni Munsberg, da Secao de Administragdo
Aduaneira (Saana).

Um dos caminhdes seguia conduzido por motorista de empresa
terceirizada. O outro, um caminhdo, apreendido em operacdo da Policia
Federal, era guiado pelo experiente motorista oficial Ezequiel Palandrani.
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A viagem transcorria normalmente. Contudo, por volta das onze horas,
quando o comboio, que j& havia percorrido 160 quildmetros, passou pelo posto
da Policia Rodoviaria Federal (PRF) de Guard, distrito de Guarapuava, um
caminhado, de subito, parou. Ezequiel tentou dar partida no caminhao algumas
vezes, mas logo percebeu que ndo estava diante de um problema de simples
solucdo.

O motorista oficial, entdo, decidiu contatar a concessionaria
responsavel pela manutengao daquele trecho de rodovia, e solicitou o reboque
do caminhdo, por medida de seguranga, para o patio da Policia Rodoviaria
Federal, distante 150 metros do local do infortanio.

Ezequiel suspeitou que houvesse sido bloqueado por um sistema de
rastreamento via satélite, pois ja havia percebido que o caminhdo possuia um
dispositivo com teclado instalado no painel frontal. Assim, utilizando o
telefone fixo do posto da PRF, pois celular ndo funcionava naquela regido,
Ezequiel contatou o analista-tributario Douglas Portela, integrante da Equipe
de Repressao Aduaneira da DRF/Ponta Grossa, para informar-lhe do ocorrido,
e pediu-lhe que acionasse a empresa responsavel pelo rastreamento do
caminhdo. Douglas atendeu prontamente e foi informado de que a DRF/Ponta
Grossa deveria remeter um oficio, via e-mail, para determinado enderego
eletronico, formalizando o pedido do desbloqueio.

Em torno das quinze horas, antevendo que o restabelecimento do
veiculo tardaria demasiadamente e que o avango do comboio seria
inviabilizado, Alcides solicitou que Ezequiel permanecesse no posto da PRF
diligenciando pelo funcionamento do caminhdo e advertiu que o
prosseguimento para Foz do Iguacu somente deveria ocorrer acompanhado de
escolta, que deveria ser requerida a Delegacia de Policia Federal de
Guarapuava. Assim, prosseguiram o deslocamento, escoltado por Alcides e
Giovanni, que seguiam na caminhonete.
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Pouco depois, com o reldgio ja registrando dezesseis horas, Douglas
Portela e o chefe da Secdo de Programacdo e Logistica (SAPOL) Gilberto
Henrique de Mello adentraram a sala do Delegado Adjunto Demetrius Soares,
que estava respondendo pelo expediente da DRF/Ponta Grossa, cientificaram-
no do problema e solicitaram-lhe que assinasse o oficio que deveria ser
enviado para a empresa responsavel pelo rastreamento do caminhao.
Demetrius, entdo, preocupado com as circunstincias, telefonou para o posto da
PRF do distrito de Guara e conversou com Ezequiel:

- Ezequiel, boa tarde. Tudo bem? J4d me contaram sobre a sua aventura...
- Pois é, Demetrius. T4 braba a coisa.

- Fique tranquilo, Ezequiel. J4 assinei um oficio, que estamos enviando
para a empresa responsavel pelo bloqueio do caminhdo, e espero que o
problema logo sejaresolvido.

- Que 6timo. Mas Demetrius, o comboio seguiu para Foz e, entdo, vou
precisar de uma escolta para seguir viagem...

- Tudo bem, Ezequiel. Entrarei em contato com a Policia Federal em
Guarapuava e tentarei conseguir uma escolta para amanha cedo, estd bem?

- Maravilha.
- Ezequiel, conte para mim: Onde vocé pretende pernoitar?

- Olha, Demetrius, ndo quero deixar a carga aqui e ir para um hotel, ndo.
Euvou dormir no caminhao mesmo.

-Tudo bem, Ezequiel. Mas vocé tem cobertor e travesseiro?
- Temum cobertorzinho aqui na boleia. Esta tudo bem.
- Entdo vocé ndo estd precisando de nada?

- Olha, Demetrius, vou ser sincero. Como eu ndo me sinto seguro em
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largar o caminhao aqui, e como ndo tem restaurante aqui por perto, ndo comi
nada ainda, desde o café damanha...

- Ezequiel, fique tranquilo. Vou tentar fazer chegar comida ai para
vocé, estabem?

- Agradeco, Demetrius. Agradeco.

Pouco depois, o obstinado Ezequiel, por meio do aparelho telefonico
do Posto da PRF, recebia orientacdes de um atendente da empresa responsavel
pelo rastreamento do caminhdo. O motorista digitava cddigos na central
localizada no painel do caminhdo, descia do veiculo, desligava as baterias por
alguns minutos, religava as baterias, retornava para a cabine e tentava
novamente dar partida no veiculo. Assim procedeu inumeras e incansaveis
vezes, porém sem sucesso.

Iniciava o anoitecer, predizendo uma iminente chuva torrencial,
quando, subitamente, o motor do caminhao soou com vigor, anunciando que o
contratempo chegava ao fim.

Enquanto isso, o Delegado Adjunto contatava o Delegado de Policia
Federal de Guarapuava, Dr. Mauricio Todeschini, que prontamente
disponibilizou uma escolta, que seria conduzida por dois agentes, para
acompanhar Ezequiel até Foz do Iguacu na manha seguinte.

A esta altura o leitor deve estar indagando: mas qual seria a situagao
inusitada que mereceria espaco nesta 5* Edi¢do do concurso Historias de
Trabalho? Afinal de contas, o servidor da Receita Federal do Brasil, no seu
labor diario, esta bastante sujeito a dificuldades como a aqui relatada. Os
desafios sdo, por assim dizer, inerentes a sua propria atividade.

Ocorre, paciente leitor, que o protagonista desta histéria ndo ¢ o
servidor Ezequiel Palandrini.

SS

Histoérias de Trabalho da
Receita Federal do Brasil



- 167 -

Alids, a personagem principal desta prosa sequer pertence aos quadros
daReceita Federal do Brasil.

Vamos a ela.

Ezequiel, por volta das nove horas da noite, tendo comido apenas uma
maca desde o seu desjejum, recolheu-se, resignado, a cabine do caminhio,
onde dormiria até a manha do dia seguinte. Como o trajeto para Foz do Iguagu
ocorreria com escolta da Policia Federal, o motorista oficial sentir-se-ia, entdo,
seguro para estacionar o caminhdo em alguma parada e fazer a ansiada
refeigao.

Pouco depois de se deitar (a forte chuva que se abateu sobre
Guarapuava ja havia se convertido em fina e fria garoa), Ezequiel escutou uma
voz feminina que o chamava:

-EZEQUIEL...

Ezequiel aguardou alguns instantes para certificar-se de que realmente
alguém o chamava naquele Posto da PRF, em plena noite, a cerca de vinte
quiléometros da cidade.

-EZEQUIEL...

Ezequiel, entdo, abriu a porta da cabine e, surpreso, avistou uma
mulher e um rapaz que gentilmente traziam-lhe duas marmitas, dois
refrigerantes e duas garrafas com dgua.

Aquelas duas generosas pessoas que ali se encontravam eram
familiares de Adriano Pereira Subird, auditor-fiscal residente no municipio de
Guarapuava.

Ocorre que Demetrius, o Delegado Adjunto, quando se comprometeu a
diligenciar para que algum alimento fosse entregue a Ezequiel, imediatamente
pensou em invocar a prontidao e o altruismo marcantes de Adriano. Porém, ao
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telefonar para a residéncia do auditor-fiscal, j& por volta das dezoito horas,
Demetrius foi informado por Guilherme, filho de Adriano:

- Senhor Demetrius, o pai ndo esta em casa. O Senhor quer falar com a
minha mae?

Demetrius, imaginando que Adriano estivesse em Guarapuava, e
tencionando obter o numero do seu celular, respondeu:

- Sim. Obrigado, Guilherme.

Daniela Subira, esposa do auditor Adriano, dirigiu-se ao telefone e,
apds os cumprimentos, escutou atentamente o relato do Delegado Adjunto:

- Daniela, hoje pela manha, um comboio saiu de Ponta Grossa com
destino a Foz do Iguagu, transportando uma carga de cigarros para destruicao.
Acontece que, quando passaram pelo Posto da Policia Rodoviaria Federal do
distrito de Guard, um dos caminhdes parou, aparentemente devido a um
bloqueio pelo sistema de rastreamento. O comboio seguiu para Foz, mas esse
caminhao estd parado no posto da Policia Rodoviaria Federal aguardando o
desbloqueio. Ocorre que o motorista, Ezequiel, estd sem se alimentar desde a
manha de hoje e eu gostaria de perguntar ao Adriano se ele poderia levar uma
refeicdo para o Ezequiel...

Daniela interrompeu gentilmente o Delegado Adjunto:

- Demetrius, o Adriano ndo estd em Guarapuava. Ele estd em Curitiba,
participando de um treinamento...

Ouvindo essas palavras, o Delegado Adjunto imediatamente pos-se a
pensar em um plano alternativo, quando, surpreso, foi interrompido em sua
breve reflexdo:

-... Mas eu vou levar a refeicdo para o motorista de vocés. Ninguém
pode ficar, assim, tanto tempo sem se alimentar, nao... Imagina!
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Demetrius ainda procurou certificar-se do que escutara:
- Puxa! Vocé poderia, entdo, fazer isso por nos?
- Claro! Respondeu convictamente Daniela.

- E vocé entendeu bem onde est4 o nosso caminhao? Indagou, ainda, o
Delegado Adjunto.

- Sim, no posto da Policia Rodovidria Federal de Guar, certo?
- Isso mesmo. Respondeu o agradecido e admirado Demetrius.

A esposa do auditor Adriano realmente se propusera a deixar o
aconchego do seu lar, em plena noite, sob a forte chuva que caia sobre a cidade,
possivelmente postergando afazeres para os quais ja havia se programado, para
ir ao socorro do motorista oficial da DRF/Ponta Grossa.

Pouco depois, Daniela e seu irmao enfrentavam vinte quilémetros de
um arriscado trecho em pista simples da rodovia BR 277, sob intensa chuva.
Chegando ao Posto da Policia Rodoviaria Federal do distrito de Guara, com
duas marmitas contendo arroz, feijao, macarrao, um delicioso frango assado,
salada com alface e tomate, além de duas latas de refrigerante e duas garrafas
com agua, eles demonstraram, com singeleza, admirdvel espirito de
solidariedade e amor ao préximo.

Que o belo exemplo brindado por essas duas bondosas almas fique
indelevelmente gravado em nossos coragdes.
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Uma orac¢ao que chegou ao céu

Nelito de “Jesus Ramos Campos

DRF Campinas/SP

Contador, advogado, professor, chefe do Seort/prev, ativo desde 12/07/1993, fiscalizou
empresas, especialmente entidades de assisténcia social.

Dona Léia, uma senhora idosa com 94 anos, segurada do INSS,
aposentada. A voz trémula, preocupada em receber a restituicdo de umas
contribui¢des previdencidrias a maior que havia feito hd mais de oito anos.

Seu processo ja durava mais de cinco anos na situa¢ao "em analise".
Segundo ela, hé cada trés meses comparecia na agéncia do INSS, e, com a
unificagdo, no CAC da Receita Federal, sempre recebendo a mesma resposta:
"o processo da senhora estd em analise".

Com toda paciéncia e ja cansada da mesma resposta, Dona Léia pediu
para o atendente se podia passar o telefone do funciondrio que estava
analisando o processo dela ha tanto tempo, pra ver se havia alguma providéncia
que pudesse ser adotada.
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O funcionario, 6bvio, ndo podia passar o telefone, mas indicou que o
processo estaria sob andlise no Seort — Servico de Orientacdo Tributéria.
Gentilmente, ele ligou em nosso setor e, ao atendé-lo, pediu-me que desse uma
atencdo especial, pois ela contou-lhe que estava muito doente e que a sua
aposentadoria estava sendo toda consumida na compra de remédios. Que
aquele dinheiro estava fazendo muita falta e lhe causando uma angustia muito
grande.

Autorizei que ele lhe passasse o meu ramal, pois precisaria atualizar e
confirmar alguns dados do pedido de restitui¢do, que na época da formalizagao
ja fora preenchido com letra trémula. Para mim, aquele processo passou a ser
prioridade, ainda mais quando ela me ligou no mesmo dia, narrando-me
novamente os fatos, a idade, e que queria receber o seu dinheiro enquanto
estavaviva.

Disse-me ainda que se eu resolvesse o problema de sua restituicdo me
mandaria um presente, ao que, logicamente, recusei e disse que era nosso dever
atender bem a todos os contribuintes. Dona Léia ficou tdo agradecida com os
primeiros atendimentos € com as orienta¢des que me pediu:

- J4 que eu nao posso lhe enviar um presente, vocé aceita de presente
uma oracao?

- Légico, Dona Léia. Oracao ¢ sempre bem-vinda!

Por telefone mesmo, ela, muito emocionada, fez uma oracao
inesquecivel por mim, por meus filhos, pelo meu ambiente de trabalho, pela
Receita Federal e pra que Deus me ajudasse a resolver o problema de sua
restituicao.

Eu também, aproveitando a ligagdo, orei por ela, pela sua familia e pra
que Deus me abengoasse de modo a resolver satisfatoriamente o seu processo.
E realmente ndo havia nada que justificasse uma demora tdo grande para a
solucdo de um pedido tdo simples. Procedi a juntada das telas de sistema
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necessarias, saneei o processo, proferi o despacho decisorio e encaminhei ao
setor de pagamento pedindo prioridade maxima pelo Estatuto do Idoso.

Na semana seguinte, verifiquei que setor responsavel ja havia efetuado
o pagamento do crédito e que sO restavam questdes burocraticas para
procedermos ao comunicado oficial para Dona Léia.

Nao resisti a espera e liguei pra Dona Léia pra confirmar se o crédito
havia entrado em sua conta. Desta vez, sua filha que atendeu e disse que a
mamae havia sofrido um pequeno acidente doméstico ¢ estava na cama com
algumas escoriacdes, mas que acabara de verificar o saldo bancario e que o
crédito havia entrado na conta.

Agradeceu-me muito pelo empenho e disse que a mamae estava me
mandando um forte abraco. No dia seguinte, recebi outra ligagao de Dona Léia
e ela disse que sentiu vontade de orar novamente por mim. Fez uma linda
oragao por mim, por meus filhos, por minha casa, ambiente de trabalho e disse
ao final que se ela morresse naquele dia iria feliz, pois nunca recebeu uma
atencao tao especial de um funciondrio publico.

Do meu lado, eu fiquei muito feliz e com a certeza de que aquela oracao
chegou aos ouvidos de Deus. Feliz porque ndo fiz mais do que a minha
obrigacdo, e ainda sai com a sensa¢do de que se fosse o meu unico trabalho
como servidor publico j4 estaria completamente recompensado.
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Vendemos a “BMW do 007” e um Fiat 147 (ele duas vezes!)

José Henrigue Salatti Schitz

IRF Porto Alegre/RS

Ingressou na RFB em 18/04/1991. Presidente, membro de Comissdo e de Equipe de apoio em
varios leiloes da IRF, da ALF do Aeroporto Salgado Filho e da DRF Novo Hamburgo (mesmo
sendo lotado da IRF/POA). Pregoeiro habilitado na primeira turma da ENAP na RFB no RS.
Foi Fiscal de varios contratos, inclusive, de grande monta, experiéncia em todas areas da
Logistica da RFB (Patriménio, Almoxarifado, Gestdo de pessoas,Financeiro e Or¢amentdario,
Licitagées e Contratos, etc). Hoje chefe de Sapol.

“Em leildo, carro sai por R$ 100. Uma universitaria arrematou um
automovel de verdade por preco de carro de brinquedo”. Assim noticiaram,
com requintes hildrios, jornal e radio locais. Como sou ouvinte costumeiro do
dito programa, tive verdadeiro deleite em ouvir comentarios, dos mais
hilariantes, a respeito de um feito do qual tive participagdo ativa. Claro que ndo
foi um prazer maior do que os que me deram os nascimentos de meus filhos e,
que me desculpem eles, principalmente da minha neta, mas esta ja ¢ outra
historia.

Nao vou repetir para vocés o bordao de um personagem televisivo, que
era assim: “Meninos, eu vi!”. Na realidade: “Meninos, eu fiz!” E esta foi a
primeira vez que vendi aquela “maravilha”. E no ano seguinte, vendi de novo.
O mesmo. Nao era outro do mesmo naipe ndo, era ele mesmo.
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Foi em Sao Leopoldo. Pra quem ndo sabe, Sdo Leo fica na Regido
Metropolitana de Porto Alegre, coladinho em Novo Hamburgo, cidade polo do
chamado Vale do Sapateiro e Capital Nacional do Calgado, mesmo que o
pessoal de Franca discorde.

Recém chegado a Inspetoria de Porto Alegre, oriundo da Alfandega do
Aeroporto Salgado Filho, minha missdo era a administragao e gerenciamento
das mercadorias apreendidas da Unidade. Pegarelatorio, 1€ relatorio, interpreta,
monta planilha e a primeira conclusdo: um leilao de veiculos, incluindo antigos,
sempre é um sucesso, entdo comegaremos por isto. E! Colecionador paga por
lata velha mais do que a gente paga por um carro zero.

Chega o Inspetor com a noticia de que haviam sido criadas varias metas
paranossa area, uma delas, o incremento nas saidas em 30%, naquele ano. “Sera
que a gente da conta, Schitz?” A minha resposta: “So6 isto? Com um pé e uma
mao nas costas, chefe.” Apds uma risadinha amarela dele, expliquei que
estavamos preparados para fazer no minimo 50%. Acabamos chegando aos
103%)!

Fomos fazer a identificagdo de chassis, fotografar os “brinquedinhos” e
passar a estipular o lance minimo para cada um. O que consta na tabela da FIPE
¢ barbada. O problema eram aqueles contrabandeados do Uruguai que teriam
como destino alguns colecionadores. Vamos a Internet fazer pesquisa.
Encontramos de tudo um pouco. O mesmo modelo de carro encontra-se no
mercado por varias faixas de pre¢o, dependendo do estdgio em que estiver seu
restauro, que vai do nivel zero ao luxo e requinte.

Nao era o primeiro leildo em que venderiamos carros antigos, entao
valemo-nos daquela maxima: “O diabo sabe mais por velho que por diabo.” E se
ndo confiarmos no nosso taco, quem confiara?

Cadé o leiloeiro para o certame? O da Inspetoria de Porto Alegre estava
impossibilitado de fazer. Como Presidente da Comissao, tinha que resolver o
assunto. Vou até a sala do Inspetor:
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- Chefe, temos que trazer um colega de Uruguaiana para ser nosso
leiloeiro.

- Tu conheces o cara?

- Sim. Eu comeceina Receita la.

- Tujaviste o cara fazendo leilao?

- Nao.

- Ele tem feito leiloes ultimamente?
-Nao.

- Por que ndo chamamos alguém que esteja fazendo leildo mais
frequentemente?

- Chefe, eu sei que o cara sabe fazer leildo, e conhego a pessoa. Faremos
um leildo grande, no qual, inclusive, vamos oferecer carona para outras
Unidades, e eu quero € ele para trabalhar neste leilao. Confie em mim, que sera
um sucesso absoluto.

-Tabem, o leilao ¢ quando?
- 16 de dezembro, quarta-feira.
-Trago ele naterga?

- Nao, no domingo. Segunda eu levo ele no depdsito para ver o que vai
vender. Na terca vamos a Sdao Leopoldo fazer toda montagem dos
equipamentos, com o pessoal da SATEC e vou levar ele junto para conhecer o
local. O ginasio.

O local era o Ginasio Municipal de Sao Leopoldo, ao lado da Agéncia
da Receita e com capacidade de 10 ou 12 mil pessoas, dizem eles. Mas que era
grande, era grande. Ja estava com pena dos volantes s6 de olhar para aquelas
arquibancadas.
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O volante ¢ aquele que fica encarregado de identificar o arrematante
vencedor de cada lote, que normalmente esta no Gltimo degrau daquela vasta
arquibancada, e havia mais de 4.000 pessoas presentes, segundo os agentes da
Guarda Municipal presentes. No ano seguinte, voltamos e fizemos outro leilao
no mesmo local. Foi quando vendemos aquele Fiat 147 pela segunda vez, mas
depois falo mais disso...

Convocada reunido com toda equipe que iria participar. Convocado
também o motorista terceirizado que estava encarregado de conduzir um
micro-Onibus que levaria a equipe até 14, repassadas as orientagdes, discutidos
ultimos detalhes e o aviso final:

- Amanha vocés ndo tém familia, nem marido, nem esposa, nem filho,
nem chefe, vocés me pertencem.

T4 achando grosseira a forma como coloquei? E! Eu também acharia,
mas tinha que impactar a equipe e chama-los a aten¢ao do que nos esperava,
que, na verdade, nem eu imaginava exatamente o tamanho da bronca, mas
correu tudo tranquilo, talvez até porque estava todo o povo igual a escoteiro
(sempre alerta).

Ao queretrucaum colega:
- Teremos chefe sim. Tu.
O pentltimo aviso:

- Todos vocés sabem que ndo sou la dos mais pontuais no dia-a-dia,
mas lembro a todos que amanha ¢ um dia muito especial, dai mesmo que nosso
expediente normal inicie as 8:00, temos que sair daqui, no maximo, 7:45,
entdo temos que chegar aqui em torno de 7:30. Temos que fazer o
deslocamento de 40 quilometros dentro de um trecho de estrada com
movimento pesado e fazer a checagem e teste dos equipamentos todos que
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utilizaremos e ndo podemos correr o risco de atrasar o inicio do leildo, ja que
estamos representando uma das instituicOes mais respeitadas deste pais
continental.

E o Gltimo aviso:

- O senhor, nosso motorista, foi convocado para esta reunido pelo
seguinte motivo: esteja quem aqui esteja, 7:45 o senhor vai dar partida naquele
micro rumo ao ginasio de Sdo Leopoldo. Quem ndo chegar a tempo, que va
com meios proprios, metrd, Oonibus, taxi, bicicleta, skate, o que for, ou ligue
avisando que esta ali na esquina, que lhe embarcamos no caminho. A nao ser
que tenha algum empecilho grande no deslocamento, estarei no patio fazendo a
chamada, mas se EU ndo estiver no hordrio marcado, o senhor dar4 a partida no
micro do mesmo jeito, € vou por meios proprios.

No caminho até o local, relembro a todos que minha previsdo ¢ de que
ndo estariamos liberados da funcdo antes das 20 horas.Entdo avisassem
maridos, esposas, namorados, namoradas, se ainda nao o tivessem feito. Pela
manha, vamos testar tudo e testar de novo, depois iniciaremos o certame no
inicio da tarde. Encerrada a sessdo, tem o rescaldo, colocaremos os
equipamentos no micro, voltaremos a Porto Alegre, descarregaremos os
equipamentos que levamos, dai ¢ que estaremos liberados. Estejam prontos
paratanto. Na verdade, ficamos liberados somente ai pelas 21 horas.

Como alento, avisei que iria solicitar ao Sr. Inspetor-chefe um dia de
folga para cada um. Como ele compareceu ao evento, sabia do horario que
saimos, presenciou toda aquela fung¢ao e trabalheira e ficou sabendo do horario
que chegamos de volta. Deve ter até ficado com do da gente, ndo ¢ mesmo?

Em arrematacdo, 101 lotes, sendo cada um composto por um veiculo.
Entre eles o tal Fiat 147 caindo aos pedacos (que deveria ser vendido a quem
fosse vacinado contra o tétano).

Nossa equipe, mesmo sendo sempre grande e experiente, como a
ocasido exigia, estava ansiosa pelo resultado do “embate” entre os
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arrematantes, afinal de contas um leildo tem como objetivo primeiro o
esvaziamento (parcial, claro) de depositos, e estava a nosso cargo leiloar
veiculos envolvendo praticamente metade de nossa Regido Fiscal.
Compromisso grande. Temos que fazer o “nosso melhor™!

Vendemos o 147. E outros piores ainda! Mas tinha coisa boa também.
Alguns, praticamente novos e mais para perto do topo da “escala”. Tinha uma
BMW 85 que diziam os entendidos era irma gémea, ou quase isto, duma que
havia sido usada num filme do 007. E acabou que mais chamou aten¢do, como
j& previamos. Como tinha uns bonzinhos e varios antigos que tém os
colecionadores sempre interessados, entdo o leildo estava salvo.

Compareceram varios veiculos de comunicagdo entre jornais € canais
televisivos. Sucesso total. Até uma revista virtual colocou, no ginasio, um
enviado especial e uma equipe de reportagem para participar de maneira mais
efetiva do evento. A equipe com uma cobertura muita ampla, ou seja, o tempo
todo, e o enviado como possivel arrematante. Achei aquilo incrivel, e mesmo
estando muitissimo ocupado busquei dar o maximo possivel de atencao a eles,
mesmo que, a todo momento, ficassem me pedindo desculpas. P! Se
estavam fazendo cobertura do leildo todo e da forma tao elaborada, tenho que
dar aos caras o maximo de aten¢ao possivel, né?

Pois foi que no exato momento em que me perguntaram qual o lote eu
imaginava seria o de maior valor de arrematacao e respondi que seria a BMW,
que a FIPE estimava em torno de R$ 17.000,00, que o ginasio “explodiu” em
aplausos, ja que tinha sido vendido por 85 mil para um senhor que tinha vindo
de Sao Paulo (tendo, portanto, seus outros custos para isto) somente para levar
aquele brinquedinho para casa.

Conseguindo vender em torno de 70% dos lotes, todo leilao ja ¢
considerado um sucesso. Vendemos todos os 101. E como tinhamos, e temos,
metas a cumprir (inclusive) de arrecadag@o em leildes, foi bastante satisfatorio
oresultado. Aquele leildo foi recordista na nossa Inspetoria.
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Havia carros da IRF Porto Alegre, das DRFs Uruguaiana, Santo Angelo
e Santana do Livramento. E o tal do 147 era de Livramento.

Aqui ¢ que comeca a histéria. Brincadeirinha... Aqui € que saberao do
desfecho da historia. O 147 foi arrematado, naquele leildo, por R$100,00
porque ainda ndo havianorma legal desonerando o arrematante das multas pré-
existentes e de outras obrigagdes do mesmo género. Era o lance minimo pelo
calculo que indicava um valor negativo, ou seja, PAGAR para o comprador, o
que nao € possivel.

Trinta dias de prazo para a retirada, o que a universitaria ndo fez. Sei la
porqué! Vai que iria ter mais despesa para buscar o 147 14 no outro lado do
Estado do que vale ele. Acho que sim.

No ano seguinte, no mesmo local, ja sob a égide da justa desoneracao ao
arrematante aquilo a que nada deu motivo e do que nadinha tem com ele relagao
alguma, o mesmo ‘“precioso”, novamente foi levado a hasta publica.
Resultado: novamente arrematado.

Encerrado o leildo, sentamos alguns membros da equipe para
“almocar” (isto mesmo) na lancheria do gindsio e comento:

- Caraca! Vendemos aquele 147 por 100 pilas no outro leildo, vendemos
de novo agora para algum maluco que pagou R$ 1.100! Maluco, né? Ou
apaixonado pelo treco.

Dai é que me aborda um membro de nossa equipe:

- Ta vendo aquele magrao que ta indo ali? Tava lanchando na mesa aqui
dolado. Viuma guia (de Licitagdo) namao dele. Era... ado 147.

- Putz!
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Viagem a Fabriciano — a saga

Ceveza Cuistina Esteves [Staga
DRF Coronel Fabriciano/MG

Atualmente atua na equipe de restitui¢do, compensagdo e ressarcimento, Saort na Delegacia
da Receita Federal de Coronel Fabriciano, Minas Gerais, ingressou na RFB no ultimo
concursopara ATRF de 2012, sua chefia imediata é o chefe da Saort, Ednaldo Ferreira Alves.

Pessoal, minha historia ndo aconteceu propriamente no ambiente de
trabalho, mas esta diretamente relacionada ao meu processo de remocdo da
cidade de Guarulhos, Sao Paulo, para Coronel Fabriciano, Minas Gerais; o que
por si sd, configura uma situagao com repercussao direta no exercicio do cargo
de analista-tributario da Receita Federal.

Tudo comegou com a obtengdo de uma vaga, no ultimo concurso de
remocao de Analistas da Receitade 2014, para a Cidade de Coronel Fabriciano,
Minas Gerais. Na ocasido, estava lotada em Guarulhos, no aeroporto
Internacional, trabalhando no GFOR, SAPOL.

Ocorre que tenho uma filha de 16 anos, portanto em idade escolar,
tenho trés caes da raga Chow-chow e morava em um imovel alugado naquela
cidade paulistana. Essas trés situagdes implicavam em conciliar o seguinte
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quebra-cabega: o meu deslocamento deveria ocorrer numa data mais proxima
do fim de maio (data limite da remog¢ao) para ndo prejudicar muito a conclusao
do semestre letivo por minha filha, deveria ainda fazer coincidir a minha saida
com o encerramento do contrato de locacdo e entrega das chaves a imobiliaria
de modo a ndo ser necessario o retorno a Guarulhos por qualquer motivo ligado
a locagdo e tinha que pensar em como seria o transporte de meus queridos caes,
j& que havia descartado o servico terceirizado, muito caro para as minhas
despesas financeiras ja um tanto alavancadas com a mudanga, afinal, tinha que
arcar com os gastos de entrega do imodvel, o que incluia pintura, pagamentos
finais e o pagamento da mudanga propriamente dita.

Para resolver o tal quebra-cabeca, adotei a seguinte estratégia: o imovel
seria entregue na penultima semana de maio, na qual ocorreria um jogo da
selecdo brasileira e um feriado, o que ajudava minha filha a ter uma pequena
pausa para viajar comigo até Sete Lagoas sem comprometer muito seus estudos,
o transporte dos caes seria feito por mim mesma, de carro, com a utilizacao de
tranquilizantes e a viagem comeg¢ando no final da tarde e terminando de
madrugada, periodo mais calmo. Além disso, como era época de Copa, fixaria
duas bandeiras de plastico nas janelas traseiras do veiculo para despistar
curiosos e evitar que os caes igualmente viessem a ficar agitados com alguma
movimentagdo externa. Isso porque o macho de nome Logan odeia bicicletas e
motos, a fémea de nome Lady ¢ muito simpdtica e gosta de interagir com todos
que se aproximam ¢ a filhote de nome Luana também ¢ bastante dinamica para
ndo dizer hiperativa o que significava agitagdo ao menor estimulo.

Chegaria em Belo Horizonte de madrugada, pernoitaria na casa de
minha sobrinha e na manha do dia seguinte que coincidia com um dos jogos da
selecdo brasileira, deslocaria de BH para Sete Lagoas (distancia de uma hora
aproximadamente), para a casa de outra irma na qual os cdes ficariam
hospedados até eu conseguir alugar um imével em Coronel Fabriciano e entdo
os levaria definitivamente. Com um detalhe importante: essa estadia na minha
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irma tinha um limite maximo a ser observado por mim, quinze dias. Isso para
evitar um stress decorrente da presenca de trés Chow-chows meus com outros
trés caes dela, dois da raga Chow-chow e um da raca Lhasa Apso. Entdo numa
segunda-feira do final de maio, iniciei a minha saga rumo a Belo Horizonte, no
carro. Na frente, acompanhando-me estava minha filha e no banco detras,
devidamente acomodados com cintos presos em suas guias, os trés caes.

O primeiro imprevisto ocorreu de cara, na saida de Guarulhos. De
posse de uma receita médica obtida num petshop para comprar os
tranquilizantes para cdes a ser administrados momentos antes de iniciar a
viagem dirigi-me a uma farmacia, no trajeto de entrega das chaves do imovel
na imobilidria, e qual ndo foi minha surpresa quando a atendente negou a
venda do produto por falta de carimbo com os dados da veterinaria, na receita.
Tentei argumentar que se tratava de medicamento para caes e que nao seria
utilizado por pessoas, mas ndao houve jeito, ndo era permitida a venda sem as
informagdes do profissional porque tal documento ficaria retido e deveria
conter o carimbo com dados de habilitacao exigidos pela fiscalizagao.

O que fazer? Voltar a clinica bastante movimentada e enfrentar nova
espera para obter o tal carimbo estava fora de cogitacao! Os caes ja estavam me
aguardando do lado de fora da residéncia presos a grade do portao de entrada e
fazé-los esperar nessa situagdo era contribuir para o stress deles e meu
também. Resolvi apostar no bom comportamento dos bichinhos e seguir
viagem sem o tal tranquilizante.

O segundo incidente ndo demorou a acontecer. O macho,
inconformado com a viagem no carro, porque desde bebé sempre teve medo
das viagens de carro, comecou a chorar e s6 sossegou quando subiu para o
local de apoio sobre o porta-malas. Deitou-se 14 sem maiores cerimonias e
ficou ao longo de toda a viagem. Acredito que quem o visse pelo vidro traseiro
(que possui desembagador e, portanto, mascara a imagem), imaginava que se
tratasse de um bicho de pelucia preto em tamanho original.
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As duas fémeas permaneceram no banco detras deitadas, com o detalhe
de que a cada parada nos pedagios (oito ao todo até Belo Horizonte) elas se
levantavam para ver os funcionarios que recebiam o pagamento, alguns desses
com aquele comportamento de brincar, agugavam ainda mais a agitagao das
cadelas. Mesmo o macho, de vez em quando, saia de sua pose de cdo de peltcia
para tomar satisfagdo sobre o que estava acontecendo. Entdo eu tinha que
acalmar os meninos e seguir a viagem, torcendo para dar tudo certo até o
proximo pedagio.

Eu e minha filha optamos por ndo fazer paradas longas no caminho para
nao haver necessidade de descer os cachorros e assim fizemos uma Unica
parada bastante breve para irmos ao banheiro, comprar um lanche e seguirmos
viagem. Como nao corro na estrada, chegamos sas e salvas em Belo Horizonte
aproximadamente as duas horas da manha. Descemos os caes, demos agua a
eles. Obviamente que fizeram suas necessidades basicas na primeira
oportunidade, o que significou ter que providenciar a limpeza. Eu e minha filha
ainda lanchamos e fomos dormir.

Ap0s deixar os cdes em Sete Lagoas conforme previsto voltei para
Coronel Fabriciano e para minha nova surpresa, dessa vez agradavel, consegui
alugar uma casa boa, numa cidade proxima chamada Timdteo. Na primeira
semana de exercicio em Coronel Fabriciano, iniciei nova empreitada para
buscar os caes de Sete Lagoas para Timdteo, num domingo. Viajei quase 300
quilémetros, 80 quilometros de Belo Horizonte até Sete Lagoas e mais 200 de
Belo Horizonte a Timoteo. A viagem foi tranquila e dessa vez fui sozinha
porque minha filha tinha voltado para Guarulhos para terminar as provas do
semestre.

Na nova casa, o proximo desafio foi permanecer 14 acampada ja que
minha mudanca chegaria dai a quinze dias. Pensei em ir para um hotel, mas
achei melhor economizar e ficar proxima dos meus caes. Comprei um colchao
de acampamento, um travesseiro, consegui roupas de cama com minha irma,
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um ebulidor para fazer café pela manha sem agicar com adogante e um
vasilhame para esquentar a comida dos caes. Ai se passaram aproximadamente
20 dias e a saga finalmente chegou ao fim com a chegada de minha mudanga e
minha filha.

Entdo pessoal essa ¢ a minha historia de remocdo para Coronel
Fabriciano. Aposto que vocés estdo se perguntando se valeu a pena todo o
sacrificio, as aventuras, as peripécias, os gastos e as economias?

Querem saber? Claro que valeu a pena! Hoje eu e minha filha estamos
numa cidade com qualidade de vida muito melhor, mineira por natureza,
rodeada de montanhas, pequena e melhor de se viver. Posso me dar ao luxo de
acordar com o cantico do sabia e do chapinha, um passarinho pequeno que tem
um cantico muito bonito. As manhas de primavera tém sido uma espécie de
brinde a vida, proporcionado por uma sibipiruna, arvore com suas flores
amarelas.

Retomei os passseios com os cdes durante a semana com alguns
pequenos desafios, nada que um pouco de paciéncia e bom humor nao resolva.
O Logan continua querendo pegar todas as bicicletas e motos que passam na
sua frente. A Lady ainda fora de forma, deita-se a cada 200 metros de
caminhada, gosta de apreciar a paisagem e aproveita para fazer novas
amizades. A Luana ¢ muito animada mas ainda briga com a guia. Ela € nova,
acaba aprendendo.

E no trabalho, ah sim, acharam que ia me esquecer do trabalho? Claro
que ndo. Identifiquei-me com a Delegacia da Receita Federal em Coronel
Fabriciano desde o primeiro momento, estou na equipe de Restituigdo,
Compensacao e Ressarcimento. A turma ¢ muito boa, simples, dedicada, feliz
com a vida. Temos atleticanos, cruzeirenses e até uma flamenguista na 4rea que
se diz atleticana (para mim trata-se de uma estratégia de sobrevivéncia, para
nao despertar a ira de atleticanos e cruzeirenses). Isso tudo d4 um animo ainda
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maior aos debates do Brasileirdo. Entdo, como véem valeu muito a pena, e
posso dizer que toda essa aventura teve um final feliz! Um final ndo, um
recomego feliz, porque a saga continua com novas aventuras, desafios,
imprevistos, alegrias e percalgos...
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Vocé pode ficar assim?

/MNarcos da Rosa Riella

ARF Canela/RS

Funcionario do Serpro na ARF/Cachoeira do Sul/RS, de 08/08/1984 até abril de 1991, na
carreira ARF desde entdo, exercendo chefia da arrecadagdo na IRF/Chui/RS de 1991 até 1996,
chefia da ARF/Canela/RS de 1996 até 2009, atualmente trabalha com o atendimento ao
contribuinte na ARF/Canela/RS.

L4 pelos idos de 1992, no final do século passado, fui auxiliar no
trabalho da Delegacia da Receita Federal de Novo Hamburgo. Entre as
atividades que exercia, estava o parcelamento de débitos.

Naquela época a Receita Federal ndo estava tdo informatizada e com a
inflagdo alta, era uma correria para montar os processos, emitir os DARFs,
documentos de arrecadacao de receitas federais e encaminhar aos bancos. A
pressdo era terrivel. Os colegas eram extremamente dedicados e viviam em
permanente ataque de nervos. Trabalhavam demais para fazer um trabalho que
era essencial. Quando cheguei na Arrecadacao, o parcelamento ficava em um
canto, cercado de armadrios, e o trabalho era frenético, mas o que mais chamou
minha aten¢ao era a maneira como os colegas lidavam com a situagao.
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No segundo dia com eles, notei que corria um papo meio estranho.
Falavam em acender incenso, tomar florais e principalmente nos gnomos de
estimacdo, que se alimentavam da energia das macas. Fiquei pensando se
algum dia ficaria tdo estressado que iria ter que alimentar gnomo com macga
paraaliviar a pressao do trabalho.
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Ana Carolina Vigolo/4° ano do Ensino Fundamental
Responsavel: Sirlei Schardosim Vigolo — DRF/Caxias do Sul
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Doesias Premiadas

Drimeiro Lugar

Receita Federal do Brasil - A historia primitiva

Cléber NMarcelo Fretnandes Caetano
ALF — Porto de Santos/SP

Atualmente, exerce suas fungoes na equipe de conferéncia fisica da alfandega do Porto de
Santos. Ingressou na RFB em 1993, trabalhou na agéncia de Adamantina/SP, na equipe de
transito aduaneiro da alfandega e no niicleo de repressdao/Nurep-Atlantico da SRRF 8°.
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Receita Federal do Brasil - A historia primitiva

Prefacio

“Nas entranhas do cerrado
Deu-se o conto aqui contado
Nascimento e trajetdria

De um Ledo civilizado

Sem a selva, sem reinado

E sem nunca ter rugido

Mas ganhou esse apelido
Por fazer com muita gloria
O que tem que ser fazido!”

Este conto que eu desfio
Possa lhe render proveito
Mas se eu nao contar direito
Meu perdoa quem ouviu.

O cenario economico da época

Houve um tempo em que o Brasil
Feito um bolo sé crescia

E o fermento dessa massa

Se chamava economia
Crescimento exagerado

Em um ritmo astrondémico

Esse tempo foi chamado

De milagre economico
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Mas milagre pede um santo
Com imagem, coisa e tal
Esse santo ninguém via
Nem se fosse a catedral
Foi entdo que veio a ideia
Simples, mas original

De botar alguém da Terra
Pra cuidar do capital

1968 — O mais bissexto dos anos

Afirmar com precisdo

Isso eu nao faco nao!

Mas Brasilia andava quente
Quando Artur da Costa e Silva
General-em-Presidente

No dia 20 de novembro

(O horéario, ndo me lembro )
Com suprema honraria
Num palacio de Brasilia

- A terceira capital -
Decretava que nascia

A Receita Federal

Deu inicio Delfim Neto
(Deu-se assim o meu declame )
Mas, voltando ao certame
Uma coisa dou por certo

Da fazenda o entdo Ministro
Também foi um arquiteto
Basta ver que esta seu nome
No finzinho do Decreto.
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Quarenta e cinco anos

E entdo passou o tempo

Nem parado, nem corrido

E o conceito da Receita

Segue assim bem resumido
Num tom remetido ao perfeito
Seu sucesso foi sendo esculpido
Com a bengao de Nosso Senhor
Por mentes e bragos ungidos

E hoje perto dos cinquenta
A Receita ainda enfrenta
Desafios estimados

Mas com tanta gente boa
Desde a popa até a proa

O Ledo ta preparado

Mas o conto € sobre o inicio
E fala muita afugenta...
(Minha mao sequer aguenta! )
Nem € esse o meu oficio.

Posfacio

Vao dizer que ¢ prosa sonsa...
Mas ledo? Por que nao onga?
Se a Receita ¢ do Brasil

E aqui ledo ndo da?
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Esse assunto me fascina
Deve ser so pela rima
Tento aqui me explicar:
Veja a onga que pecado
Tem seu nome costurado
Na palavra geringonga
Melhor sorte do ledo

Nao bastasse ser mais forte
O danado do mascote
Rima bem com perfeicao,
retidao, educacgao...

Comentario do autor:

A Receita Federal foi criada através do Decreto 63.659, de 20 de
novembro de 1.968, no auge do regime militar que governou o Brasil de 1.964 a
1.985. Dias apos, o mesmo governo editou o Ato Institucional 5 (Al-5)que
suspendeu inimeras garantias constitucionais e causou indiziveis prejuizos a
sociedade e a democracia. O Presidente da Republica, Artur da Costa e Silva,
faleceu logo em seguida, tendo sido, antes, afastado da presidéncia por
problemas de saude. O AI-5 duraria (interminaveis) dez anos. A Receita
Federal do Brasil consolidou-se como 6rgao de exceléncia - e referéncia — no
servigo publico.
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S egundo ﬁung

Receita de Joao

Clovis Belbute Peres

COFIS - Unidades Centrais-DF

Ingressou na RFB em junho de 2006. Foi chefe-substituto do CAC/Novo Hamburgo e chefe da
equipe de Fiscalizacao Aduaneira EFA-1/Novo Hamburgo. Foi agente da ARF/Canoas e
Assistente técnico da DRF Porto Alegre. Trabalhouno Sefis da DRF/Porto Alegre no grupo de
IRPJ/3. Atualmente é o chefe da Divisdo de Escrituragdo Digital - Didig/Cofis.
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Receita de Joao

Um servidor sozinho ndo tece uma Receita
Jodo Cabral advertiu-me

Em noite seca e gelada.

Nunca pensara eu que poderia ouvir,

Do poeta-mor, a palavra

Que eu julgava que sabia.

Joao Cabral visitou-me a noite,

Ao fim do expediente em Brasilia.

A janela, a luz refletia

O lago, o planalto, a bandeira.

Eu, processo aqui, e-mail ali,

Batia ao peito e mantinha

Em 8 anos, passei por quase toda Receita, eu dizia
Bradava que muito chao ja correra

E nao havia falacia no verso,

Mas quem sou eu pra alcangar

A visdo que alcanga o poeta?

Eu sabia que um servidor sozinho nao faz a Receita
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A frase mesma eu ja repetira

Mas o poeta, dedo em riste, lembrava
Falar eu falara,

Ouvir eu ouvira,

Mas sentir mesmo, serd que eu ja sentira?
A gente s6 sente quando vé

Com os olhos do outro, ndo da gente.
Quando € nosso, o que se sente

E interesse ou miopia

Desisti; tomei-lhe a mao.

Mostre-me entdo, professor.

Se somos um todo ou um time -

Nao sou s6 eu que o digo -

Me dizem também tantos muitos,

Em um sem namero de cursos,

E palestras de reforco.

O que ndo se faz ¢ sentir,

De verdade e sob a pele,

A frase que ha pouco ouvi

De vosmecé, meu poeta.

E assim foi que voamos
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Eu atras ¢ ele a frente

Sentir em cada rincao,

Em cada pedago de chao,

Quem era essa Receita,

Que de gente ¢ que era feita.

No Chui e em Manaus,

Também na joia da selva,

Blindava a fronteira, aquele ou aquela
Que todo dia, na noite, na madrugada,
Veste a estrela e o colete celeste,

E, de pergunta em pergunta,

Ou contra o desdém, o resmungo,
Solicita a guia do frete.

Ha uma dor no coracao,

Daquela que deixa a filha

E vai, de caminhdo em caminhao,
Verificar se a bendita mercadoria
Pode invadir outras casas sem o que lhe repudie,
E a outros alegrar, alguns outros curar,
A outros, quica, confortar,

Em cada caso ajudar
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A tecer o dia-a-dia.

Em um piscar, revoamos.

O fiscal da externa firme agora em nossa frente.

E sem nos ver exaltava

O dever recém cumprido.

Mais um que do mercado-sujo saia.

Outrora chamado esperteza,

O embuste tornara-se, ora, nada mais que letra fria.
Por vezes, contudo,

Algo de do trazia ao peito.

Verdade, fizera o que tinha de ser feito,

Mas com isso bem sabia

Que vez ou outra, uma empresa,

Por mal conselho ou desleixo, da mesma forma jazia.
O poeta relembrou-me:

Chega agora, ou vamos mais?

Que de gente ainda ha muito,

Nao se esgota esse revoo

Em dois ou trés parcos minutos.

Avante, entdo.

Cobranga e Restituigao.
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Duas maos na mesma corrente.

As duas maos do catavento,

Que o colega trazia ao peito

E que a luz refletia

No monitor a sua frente.

E um pouco de cada destino

Pelas maos do colega, brotando,
Dia sim, dia nao,

Processo, despacho, encaminhe-se.
Em cada decisdo,

A espada de Damocles lembrava,
Tristeza, alegria, publique-se.

No julgamento, cautela,

Siléncio - Cabral demandou.

Os trés colegas em turma
Debatiam com fervor, o voto do relator.
E amalgamavam, alteravam,

A decisdo dantes vertida.

Cabral entao lecionou:

As visdes sao muitas, meu filho.

O que para um ¢ seis,
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Para outro, nove talvez.

E quantos mais observem,
Mais numeros aparecem.
Absoluto ndo ha

Na complexa teia da vida.
Eu, ja esgotado,

Quanta gente, quanto ardor,
Quanta alegria, quanta dor,
Em cada vida, uma Receita,
Um Jodo, uma Maria.

Um frenesi ainda mais vivo,
Tomou-nos no atendimento.
Entra e sai, sai e entra.

Nao ¢ CND seu moco,

E CPF do morto

Que precisa de valia.

Cada um que ali estava tecia
A Receita da sociedade

E, no dia-a-dia, formava

A dita Cidadania.

Hora de ir, meu amigo,

Histoérias de Trabalho da
Receita Federal do Brasil



-199 -

E em dizendo, partiu.
Quedei-me sentado e atdnito,
Mais um Joao da Receita

Que agora nao so sabia; sentia.
De cima o que eu ndo via

E que o poeta sorria.

Ele, Jodao Cabral, meu tutor,
Regozijava-se ao ver

Haver eu compreendido.

Ele que sabiamente dissera
Que um galo s6 ndo tece o dia,
Ensinara a mais um

Que na Receita também

Quem tece a teia da vida

E um ainda maior sem nimero

de Jodos e de Marias.
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Lerceiro Lugar

No dia em que o Leao perdeu pro galo

Sdna da Conceicio Costa Ribeito

ARF Penedo/AL

Desempenha atividade de atendimento ao publico na ARF/Penedo/AL desde 1992.
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No dia em que o Leao perdeu pro galo

Nunca vi tanto imprevisto
Quando se atende o povo
Na Agéncia de Penedo

Cada dia ¢é assunto novo

Vai e vem aparece contribuinte
Com um novo denominador:
Vim aqui tirar o CEIO

Sendo o cadastro de pescador

E os cardes que a gente leva
Quando o cidadao ¢ cobrado:
Nao quero mais receber cobranga

Dé ao seu chefe esse recado

Quando ¢ situagao fiscal, danou-se!
Assinar documento! Pra qué?
O homem fica com tanto medo

Medo de se comprometer
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O contribuinte da zona rural
Conserva uma humilde visao
Acha que deve pagar pelo servigo

E ainda pedem desculpas no balcdo

Mas um politico bogal

Que nao queria se identificar
Jogou a carteira na mesa

E a recepcionista a gaguejar
Como o ledo ruge mais alto

Foi pegar seu documento
Voltou com rabo entre as pernas

Tao mansinho no argumento

Agora comeca o melhor
Entre tantas situacoes
De uma Agéncia tdo pequena

Mas com muitas emogoes
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Quando a reparti¢ao foi aberta,
Demos de cara com um cidadao
Todo empolgado e risonho

Com um grande galo na mao

Comecgamos a dar as senhas
Tudo na normalidade
Quando deu umas nove horas
Comecou a novidade

Levaram o galo pro banheiro

Muito que discretamente
Mas comegaram a reclamar do cheiro

Que incensou o ambiente

Pro dono nao esquecé-lo
De vez em quando ele cantava
L4 de dentro do banheiro

E quem entrava se assustava
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Sem podermos dispensar o galo
Pois seu dono esperava
Que chegasse a sua vez

E seu direito ninguém negava

Na Receita ¢ o ledo
Que tem toda mordomia
S6 que dessa vez o galo

Cantava numa euforia

Os contribuintes riam na sala
Tamanha foi a diversdo
E que o galo fez do banheiro

A sua grande mansao

Pra terminar o episodio
Um presente ele deixou
O banheiro pra lavar

Cocoricd, pois ja vou

Histoérias de Trabalho da
Receita Federal do Brasil



Doesias

& lassipicadas

Receita Federal do Brasil



- 208 -

Joao Victor Kaiser da Rosa/1° ano do Ensino Fundamental
Responsavel: Daniele Kaiser — ARF/Taquara
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Apreensao de droga em Mundo Novo/MS

Amarildo Francisco Sacchi

DRF Bauru/SP

Ingressou na RFB em 15/07/1999;atividade atual: fiscaliza¢ao Aduaneira na EAD da DRF

Bauru/SP; atividades desempenhadas: Repressdo aduaneira, fiscaliza¢do aduaneira,
pesquisa e sele¢do,; despacho aduaneiro; chefe da equipe despacho aduaneiro na DRF-
Bauru/SP.

Estava eu no Posto Ledo da Fronteira,
Confesso: sozinho e com certa tremedeira.
Ordenei a parada de um taxi vindo do Paraguai,

A passageira, com certeza, ndo era mineira, uai.

No porta-malas havia para presente uma bela mesa,
Em cujo interior encontraria eu uma ingrata surpresa.
Aquela mesa de jantar totalmente desmontada,

De tao leve mais parecia pedacos de madeira oca envernizada.
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Eis que surge a ideia brilhante,
De montar a mesa naquele instante.
As partes da mesa tao leves estavam,

Que qualquer pequenino as levantavam.

Ainda assim, tentei montar a suposta mesa de jantar,
Mas, como previsto, o resultado ndo pode se aceitar.
A mesa no tinha forma compativel,

E a desconfianga ficou ainda mais visivel.

Para se ter a certeza,
Um furo fiz em uma parte da “mesa”.
Retirando a chave de fenda,

Retornou, em sua ponta, algo que ndo se encontra em qualquer
“venda”.

Constatei que, de maneira oculta, algo havia de diferente,

Caindo por terra a hipotese da mesa como presente.

O que encontrei ali, em “verdades”,
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Novos tempos

Angelo Luis Pizxzi
Sstela Aparecida Grandizolli [Sened uzzi
ARF Catanduva/SP

Angelo Luis Pizzi, atualmente Técnico do Seguro Social, tendo desempenhado a atividade de
chefe da equipe de atendimento (Previdéncia), ingresso na Receita Federal em 11/05/2007.
Estela a. G. Beneduzzi, Técnico de Seguro Social, ingressou na Receita Federal em
11/05/2007.

Nosso prédio era antigo, muito antigo
Por muito tempo foi nosso amigo
Ali trabalhdvamos com muita alegria

A cada semana, a cada dia

O tempo foi passando, a vida que seguia
Aquele prédio amigo, ja ndo nos permitia
Por mais que se quisesse, aquela alegria

Ele precisava de uma urgente melhoria
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Sua estrutura era antiga
A reforma nao dava liga
A limpeza que se fazia

Quase ndo aparecia

O tempo o deixou defazado
Os jovens diziam detonado
Eu apenas digo ultrapassado

Outros entendiam degradado

Em dia de chuva, era so correria
Cobrir computadores, desligar a energia
O teto ndo dava seguranga

Por sinal, inspirava mudanca

As leis foram mudando
A consciéncia foi aumentando
Rampas de acesso, uma obriga¢ao

Em nosso prédio, improvisacao
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Veio a unificag¢ao dos fiscos
Mais gente trabalhando, mais riscos
Era preciso um prédio novo, urgente

Para melhor atender nosso povo, nossa gente

Pedidos, processos e dossiés
Tudo foi tentado, tudo foi buscado
Queriamos algo da nossa dimensao

Em respeito ao povo, ao cidaddo

Depois de anos de tentativas
Um dia o sol raiou mais fulgente
A alegria gritou, deu um viva

O novo prédio vai sair finalmente

Muita expectativa se criou
Afinal, o sonho se realizou
A mudanca estava para acontecer

Nada mais para nos deter.
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A caminho da qualidade

Sandra Tereza Paiva MNiranda

DRF Campinas/SP

Ingressou na RFB em 01/06/1980, atualmente no Seort - Equipe de Regimes Especiais, ja
exerceu diversos cargos como gerente executiva do INSS da Regido de Campinas, desenvolveu
trabalhos na corregedoria INSS Brasilia e no Escor 08 RF.

Reinventando a historia para o padrao mundial do Século XXI,
Estimulando a gestdo do conhecimento tributario,

Construindo e explorando novos caminhos, quebrando paradigmas,
Exercendo o poder social do tributo na sua missao institucional,
Intensificando a criatividade ¢ a competéncia como fonte de valores,
Trazendo uma visao interdisciplinar das relagdes do direito tributario,

Alicercada com os conhecimentos e estratégias da gestao publica,
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Fortalecendo e tornando-se um agente de mudanga proativo,

Estimulando e promovendo a modernizagdo da gestdo para resultados,
Determinando prioridades, combatendo a sonegagao,

Evitando a elis@o e a evasdo fiscal promovendo o desenvolvimento econémico,
Rumo a qualidade e eficacia na execugdo de melhoria nos servigos prestados,
Avangando, inovando ¢ modernizando sua identidade organizacional,

Liderando com agoes altruistas os desafios, transformando-os em oportunidades,

Desenvolvendo, capacitando, envolvendo a todos pela troca de boas experiéncias,

Operacionalizando métodos eficazes, conhecendo e informando com sucesso,

Beneficiando o Brasil, melhorando a eficacia das politicas publicas,
Restabelecendo o respeito, a ordem e a visibilidade cidada,

Alinhando a efetividade para a melhoria na gestdo de tributos,
Sistematizando a cultura de exceléncia e da qualidade do servigo publico,
Integrando e disseminando o reconhecimento ¢ a valorizagdo profissional,

Lutando com atitude e garra pela eficacia da Administracdo Publica Tributaria...
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Soneto do contribuinte

Valmir Daulino Benicio

ARF Sao Sebastiao do Paraiso/MG

Ingressou na RFB no concurso para TTN em 1989, foi nomeado no dia 15/05/1991 para a
Alfandega de Cumbica. Depois trabalhou na DRF/Sdo Bernardo do Campo em 1995.
DRF/Pogos de Caldas em 2004 ¢ ARF/SSP em 2010. Elaborou a Edi¢do Especial da Revista
Comemorativa de 10 anos da DRF/Po¢os de Caldas e participou de varias edig¢oes do
Concurso Historias de Trabalho da RFB.

Sofro quando me tratas mal e sou desprezado

Eu deveria significar mais para vocé

E angustiante quando clamo por ti ¢ me ignoras
Precisava s6 de mais atengao

Sofro quando minhas questdes ndo sdo resolvidas
Deveria se interessar mais por elas

E angustiante quando preciso de solugdes e nio as tenho
Por outro lado

Ah, mas como ¢ bom quando me cativas

Sinto-me lisonjeado

Fico feliz quando me chamas pelo nome
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Sinto-me respeitado

Como ¢ prazeroso quando me atendes
Sinto-me prestigiado

Fico satisfeito quando me resolves
Sinto-me cidaddo

Quero ser ouvido

para me esclarecer

Quero problemas resolvidos

para com vocé me encantar

Quero sua paciéncia

Para me compreender

Quero seu esforco

para me orientar

Quero voltar satisfeito

quando vocé me atender

Quero que, ao final

tenha prazer em um dia retornar
Tomara que tudo melhore

Que tudo se agilize

Que os sistemas funcionem

Para eu nunca mais lamentar
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Tomara que tudo se conecte

Que haja bom senso

Que nao haja tantas filas

Para eu nunca mais me angustiar
Tomara que o bom senso predomine
Que administragdo funcione

sempre com transparéncia e eficiéncia

Para meu imposto com prazer eu pagar
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Mudanca de prédio da ARF/Paraiso do Tocantins

Dioclécio Xavier

Escor/01RF

Ingressou na RFB em outubro de 1984 - atividades que desempenha atualmente: membro de
comissoes de inquérito, juizo de admissibilidade, pareceres, etc. - atividades desempenhadas
no passado na RFB: chefe da ARF/Paraiso do Tocantins de 1991 a 1997, assessor na
SRRF0Ilde 1997a 1999, chefe do patriménio de 1999 a 2003 e presidente de comissdo de
desfazimento de mercadorias estrangeiras.

Quando ocupava a funcdo de chefe da Agéncia da Receita Federal de
Paraiso do Tocantins, no periodo de 1991 a 1997, foram feitas trés
mudancgas de imovel e na ultima, por volta de 1994, veio o contratempo:

Caminhdo emprestado da Prefeitura de Paraiso do Tocantins;
no sabado, dia calmo e ensolarado;
primeiro levamos os moveis e foi tranquilo;

no segundo transporte veio o transtorno.
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Quando o caminhao estava carregado de documentos;
jé saindo da Agéncia o tempo mudou e caiu uma chuva;
o caminhdo sem cobertura, foi um desastre;

o motorista acelerou, mas, mesmo assim, molharam alguns documentos.

O chefe da Agéncia passou o sabado e domingo ocupado;
ligou varios ventiladores, até ventilador emprestado;
com muita preocupagao e dedicagdo, veio o alivio;

salvaram-se todos os documentos.

Ao final tudo se normalizou, foi gratificante;
j& no novo prédio, sem ar condicionado;
um hospital ao fundo, sem poder fazer a instalagdo do arcondicionado;

eis que brota uma ideia, construir uma parede ao fundo.

E assim foi feito, com o atendimento da DAMF/GO;

Construiu-se um canteiro com jardim de plantas ao fundo;

Instalou-se o ar condicionado, ja funcionando, pingava 4gua e molhava o
jardim;

as plantas cresceram, as flores brotaram.
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Historia que aconteceu na cidade de Paraiso do Tocantins;
e assim os documentos continuaram conservados;
somos honrados pelo trabalho até aqui desenvolvido;

com tanta dificuldade, veio a recompensa.

Hoje a Agéncia de Paraiso do Tocantins tem sede propria;
ja posso aposentar-me e agradecer a Deus;
que de muitos acontecimentos, a vitoria foi conquistada; e

a Receita Federal foi e serda sempre um cofre precioso.
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