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N O T A S  T É C N I C A S

• As informações de vendas com a NF-e apresentadas neste estudo estão agrupadas por operação não presencial, pela internet, como
informadas pelos emissores.

• Os dados referentes ao ano de 2020, encontram-se corrigidos pelo IPCA a janeiro de 2021. Os dados que incluem comparações ao ano de
2021, encontram-se corrigidos pelo IPCA a maio 2021.

• Os números podem sofrer alterações no tempo em função de diversos eventos sobre as bases de notas fiscais eletrônicas e do CNPJ, tais como
cancelamentos, carregamentos, depuração da base, auditorias, além de ajustes metodológicos.
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DESTINATÁRIO
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DESTINATÁRIO
PESSOA JURÍDICA

B R A S I L  |  C O M É R C I O   E L E T R Ô N I C O 

Valores podem ser muito superiores para pessoas jurídicas (B2B).
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PARTICIPAÇÃO DO E-COMMERCE NAS VENDAS TOTAIS DO COMÉRCIO
(valores em bilhões)
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Conclusões

• As vendas com a Nota Fiscal Eletrônica (NF-e) por comércio eletrônico, captadas pela informação dos emissores como operações pela Internet
sem presença física, somaram R$ 231,9 bilhões em 2020, superando em 41,2% as vendas em 2019.

• Até maio de 2021, as vendas do comércio eletrônico com a NF-e atingiram R$ 114,8 bilhões. Comparado ao mesmo período de 2020 e de
2019, esse valor é 47% e 78% superior, respectivamente.

• Os dados separados por destinatários pessoa física e pessoa jurídica estimam o volume de comércio eletrônico com a NF-e nas modalidades
B2C e B2B. No entanto, considerando que muitas vendas para pessoas jurídicas não foram captadas, estima-se que o comércio B2B possa ter
valores mais elevados.

• Entre os principais produtos vendidos no comércio B2C, celulares e eletrônicos ganham destaque, seguidos de artigos de vestuário e calçados,
e de produtos alimentícios e bebidas.




