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PRESENTACION

EUROsocAL: construyendo

sobre el conocimiento colectivo

“Mejorar la cohesion
social es una tarea
compleja que debe
poner atencion

auna ampha
diversidad de politicas
publicas sensibles e
Interrelacionadas”

INMA ZAMORA
Directora del Programa EUROsociAL 1/

La capacidad de crear, construir y transfor-
mar, sobre la base del conocimiento colec-
tivo, es una caracterfstica diferencial de la
especie humana. Creando redes, compar-
tiendo conocimientos, aprendiendo de los
aciertos y errores de otros; se recogen evi-
dencias y se acumula y multiplica el acervo
del saber. Esto es aplicable al mundo cienti-
fico o tecnoldgico, pero también al drea de
la politica, de las politicas publicas.

EUROsociAL es un programa de coope-
racién entre Europa y América Latina cuyo
objetivo es contribuir a cambios en politicas
publicas que mejoren la cohesién de nues-
tras sociedades. Este objetivo ambicioso se
aborda con un instrumento sencillo: pro-
mover el conocimiento colectivo mediante
el aprendizaje entre pares, entre institucio-
nes homdlogas, que pueden asesorarse
mutuamente para hacer efectivo el cambio
deseado. La cohesién social, un concepto
tan elusivo y multidimensional, es también
inteligente, comprehensivo y abarcador; un
simbolo de sociedades aglutinadas en tor
no a un proyecto comun. Es el resultado de
condicionantes histdricos, pero también de
las politicas publicas que trabajan, o han tra-
bajado, para mejorar el acceso de todos a
derechos y servicios, sin discriminacion, para
reducir las distancias entre individuos, gru-
pos Y territorios, para conceder igualdad de
oportunidades, para proteger a las pobla-
ciones vulnerables; para crear instituciones
fuertes, de calidad, legitimas, que respondan
a estos retos ante los ciudadanos, los cuales
en consecuencia se sienten arte y parte de
ese proyecto comun.

Por tanto, la tarea de mejorar la cohesidn
social es una tarea compleja que debe po-
ner atencién a una amplia diversidad de
politicas publicas sensibles e interrelacio-
nadas. En particular EUROsociAL trabaja
cuatro grandes macrodreas de politicas
publicas, que responden a esos retos: po-
liticas sociales, polftica fiscal, gobernanza
y justicia-seguridad.

La respuesta al mandato de EUROsociAL
es también compleja, pero efectiva, en lo
relativo a la arquitectura institucional. El
programa es ejecutado por un gran con-
sorcio implementador, integrado por 40
instituciones publicas —o con mandato
publico— de Europa y de América Latina,
que asumen el rol de socios coordinado-
res (con funciones trasversales) o socios
operativos (con funciones sectoriales y
ejecutoras). El programa se dota asimis-
mo de un Consejo de Orientacién, como
asesor estratégico, que conforman, junto
con expertos independientes, la CEPAL,
el Centro de Desarrollo de la OCDE vy la
Fundaciéon UE-LAC. Esta gran riqueza de
instituciones posee una alta capacidad de
didlogo y un amplio abanico de especiali-
zacién y actda como catalizador de mds de
200 instituciones europeas Yy latinoameri-
canas adicionales movilizadas, que ponen
su saber hacer y su expertise a disposi-
cién de las protagonistas: las instituciones
latinoamericanas comprometidas con el
cambio para la cohesion social. Todo esto
representa por s mismo una gran alianza
entre las instituciones de nuestras dos re-
giones: Europa y América Latina.
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“Dentro del area de
finanzas publicas,

el Intercambio de
experiencias en torno
a la educacion fiscal
refleja claramente el
espiritu del programa
y algunas de sus
caracteristicas”

La dindmica regional de EUROsociAL se lleva
a cabo en muchos casos en alianza con re-
des institucionales ya consolidadas, o incluso
emergentes, pero también fuera de redes
formales. EUROsociAL promueve el didlo-
go de politicas v el aprendizaje colectivo, no
solo mediante la reflexidn vy el debate, sino
apoyando el avance en la construccién de
respuestas comunes. El programa se suma asf
a las iniciativas de armonizacion regional que
se multiplican en la region. EUROsociAL dina-
miza el trabajo de las redes latinoamericanas,
facilitando sus reuniones y programas de tra-
bajo, generando plataformas de intercambio
de informacidn, contribuyendo con expertise
y experiencia europea, para aportar insumos
en los debates y en la elaboracién de docu-
mentos y acuerdos comunes, y proporciona
asesonfas a nivel nacional para la implementa-
cién posterior de dichos acuerdos.

Finanzas publicas es una de las macrodreas
mds estratégicas de EUROsodiAL. Su impor-
tancia es vital para la cohesion social, tanto por
sus potenciales efectos redistributivos, como
por su impacto en la capacidad para prestar
servicios y garantizar derechos; pero funda-
mentalmente, como reflejo del acuerdo tacito
entre los ciudadanos y el Estado en torno a un
proyecto comun.

Dentro del drea de finanzas publicas, el inter-
cambio de experiencias en tormo a la edu-
cacién fiscal, refleja claramente el espiritu del
programa Yy algunas de sus caracteristicas.
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Por un lado se enfatiza en la coordinacion
interinstitucional entre los ministerios de
Hacienda y las instituciones educativas para
fomentar la conciencia fiscal y la ética pro-
fesional desde edades tempranas.

Por otro lado, los intercambios entre pares en
este dmbito han tenido un marcado cardcter
sursur La extension de la experiencia brasi-
lefa de los “Nucleos de Apoyo Contable y
Fiscal” (NAF) a otros ocho paises de América
Latina, y la regionalizacion de metodologfas

pedagdgicas como las de Argentina, Chile,
México y El Salvador; son ejemplos al respec-
to.Ademds, desde 2014 se ha impulsado una
mayor participacion de experiencias euro-
peas de educacion fiscal con la participacion
del Ministerio de Finanzas de Austria y de las
Administraciones tributarias de Bulgaria, Fin-
landia y Dinamarca.

Dando continuidad a los trabajos realizados
durante la primera fase de EUROsociAL
(2005-2010), se ha contribuido a la for-
malizacion de una Red Euro-Latinoamericana
de Educacion Fiscal. La Red cuenta con un
modelo de gobernanza y con un portal en
Internet (educacionfiscal.org). Se han adheri-
do a la Red, entre otras, las Administraciones
tributarias de Bulgaria, Austria, Finlandia, ftalia,
Espana, El Salvador, México, Brasil, Honduras,
Uruguay, Ecuador y Guatemala.

Por (ttimo, debe destacarse la colaboracion
de EUROsociAL con la OCDE en la elabo-
racién conjunta de la primera publicacién
global sobre educacién fiscal (Fomentando
la cultura tributaria, el cumplimiento fiscal y la
ciudadania. Guia sobre educacién tributaria en
el mundo). Esta iniciativa, expresion de la coor
dinacién que EUROsociAL entabla con otros
actores internacionales, muestra el creciente
peso que esta temdtica estd alcanzando en
la agenda internacional de desarrollo. A tra-
Vvés de este monogréfico,n° 2 de este boletin
Finanzas Pdblicas, se quiere dar a conocer el
trabajo que realizan los profesionales de la
educacién fiscal y de sus esfuerzos por forjar
una nueva relacién entre el Estado y los ciu-
dadanos en materia fiscal, basada en la con-
flanza y la colaboracién.
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Educacion fiscal,
valores y ctudadania

Uno de los cometidos de EUROsoc1AL es fortalecer
las politicas publicas de educacion fiscal de América
Latina en todos sus A&mbitos, desde la ensefianza

primaria a la universidad.

IGNACIO SOLETO

Coordinador de la Unidad Técnica de Finanzas Publicas
y Gobernanza Democratica del Programa EUROsociAL I/

Construir ciudadania:

el rol de la educacion
fiscal

La educacién fiscal intenta desarrollar
desde edades tempranas actitudes de
compromiso frente al bien comuin vy a las
normas que regulan la convivencia demo-
crdtica, poniendo de relevancia el sentido
social de los impuestos vy su vinculacion
con el gasto publico, y el perjuicio que con-
lleva el fraude fiscal y la corrupcidn.

A través de la educacion fiscal se tienden
puentes entre el Estado y los ciudadanos,
lo que resulta especialmente relevante en
América Latina, donde el pago de los im-
puestos se considera con frecuencia una
obligacién a eludir antes que un deber ci-
vico que revierte en beneficio de todos. El
reto es abandonar el enfoque Unicamente

coactivo y construir una relacién entre el
Estado y los ciudadanos basada en la cola-
boracién y la reciprocidad.

Dentro del drea temitica de finanzas pu-
blicas, desde EUROsociAL se ha apoyado
el fortalecimiento de las politicas publicas
de educacidn fiscal de Bolivia, Brasil, Chile,
Costa Rica, Colombia, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Paraguay, Perd, Honduras, Co-
lombia y Uruguay.

Para consolidar los programas de educa-
cion fiscal es necesario que se institucio-
nalice en el seno de las administraciones
fiscales, el forjar alianzas con los ministerios
de Educacién y con las universidades y que
la educacién fiscal sea concebida como
una polftica de Estado.

Tomando como referencia las mejores
practicas de la regién, se ha apoyado el
disefio del Plan Estratégico de Educacién

Fiscal de Brasil y el plan operativo de Pa-
raguay, credndose en este Ultimo pafs un
Departamento de Cultura y Formacién
Tributaria.

Conciencia civica
desde edades
tempranas

La alianza con el sistema educativo es im-
prescindible si se quiere que los progra-
mas tengan el impacto y la sostenibilidad
deseados. No hay modo de incluir en los
curriculos educativos materiales de educa-
cién fiscal si desde el sector educativo no
se aceptan y aprecian sus contenidos. Por
eso EUROsociAL apoya los acuerdos con
Educacion v la discusién conjunta de los en-
foques, los contenidos v los ejes de trabajo.
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En El Salvador se ha impulsado la firma
en 2014 de un convenio interinstitucio-
nal entre los ministerios de Hacienda y
de Educacion para la consolidacién de la
educacién fiscal como politica publica. En
Costa Rica se ha apoyado la inclusién cu-
rricular de la educacion fiscal en diferentes
grados de los Programas de Estudios So-
ciales y Civica de primaria y secundaria del
Ministerio de Educacién Publica, y se han
elaborado gufas de apoyo para los docen-
tes. Debido a este esfuerzo, en este palfs,
durante 2015, mds de 100.000 estudiantes
recibirdn ensefianzas de educacion fiscal.

La universidad tiende
puentes entre el fisco
y los ciudadanos

La promocién de una mayor conciencia fis-
cal en el dmbito de la ensefianza superior
resulta fundamental por tratarse de estu-
diantes en edades prdximas a la insercion
laboral y porque de las carreras empre-
sariales y econdmicas saldrdn los futuros
empresarios y asesores fiscales a un mer
cado en el que en ocasiones se premian las
estrategias de elusidn y evasidn fiscal.

Las universidades se benefician porque
los estudiantes pueden adquirir un cono-
cimiento técnico actualizado y practico, a
la vez que una formacién ética de gran
utilidad social. Al mismo tiempo, la temati-
ca resulta atractiva en la busqueda de una
mayor interaccion de la universidad con
la sociedad desde una perspectiva critica,
creativa y de responsabilidad social.

EUROsociAL ha impulsando la puesta en
marcha de la iniciativa brasilefia denomina-
da “Ncleos de Apoyo Contable vy Fiscal”
(NAF), un servicio gratuito a personas fi-
sicas y juridicas de renta baja en universi-
dades de Costa Rica (Universidad de Cos-
ta Rica y Universidad Técnica Nacional),
México (64 centros universitarios en 30

entidades federativas), Bolivia (Universi-
dad Publica de El Alto), Ecuador (Pontificia
Universidad Catdlica), Brasil (Universidad
Estadual de Maringd y Universidad de For-
taleza), Chile (Instituto Profesional AIEP) y
Honduras (Universidad Nacional Auténo-
ma y Universidad Tecnoldgica).

Como otra forma de impulsar la ensefian-
za de la educacién fiscal dentro de las uni-
versidades, el programa ha apoyado al Ser-
vicio de Impuestos Internos (Sll) de Chile
en la elaboracién de la Guia de Educacién
Fiscal: Tributacién, Estado y Ciudadania; y
en Brasil se han concluido los materiales
del curso “Fiscalidad y Cohesion Social”
de la Escola de Administracdo Fazendaria
(ESAF).

Aprender sobre
1mpuestos puede ser
divertido

Hablar de impuestos a los mds jévenes es
todo un desaffo. Para ello, en el marco de
programas de educacién fiscal los ministe-
rios de Hacienda de América Latina estdn
utilizando herramientas pedagdgicas Iudi-
cas e innovadoras a través de las nuevas
tecnologfas, contribuyendo asf, ademds, a la
reduccion de la brecha digital.

A través de estos materiales diddcticos, los
estudiantes aprenden valores y aspectos
bésicos sobre los recursos tributarios del
Estado y su relacién con las necesidades
publicas, las funciones y el financiamiento
de los centros de salud; el respeto por lo
publico y la importancia de la rendicién de
cuentas y del control social del gasto.

EUROsociAL ha apoyado el proceso de
adaptacion regional de dos videojuegos
de educacidn fiscal, “Memotest de bienes
publicos y privados” y “Somos equipo”, a la
realidad de México, Brasil, Costa Rica, Gua-
temala, Bolivia, Uruguay y Honduras.

Se estd en la fase final de la elaboracién de
un multimedia de educacién fiscal para el
Plan Ceibal de Uruguay, en colaboracion
con la Direccién General Impositiva. El Plan
Ceibal se enmarca en el proyecto interna-
cional “Una laptop por nifio” y busca pro-
mover la inclusién digital, con el fin de posi-
bilitar un mayor acceso a la educacién y la
cultura. El videojuego —que se ha disefiado
por los propios alumnos a través de un con-
curso nacional— serd utilizado por 54.000
estudiantes de educacion media cada afio.
Habrd una versién regional que serd utiliza-
da por 12 paises de América Latina.

El Servicio de Impuestos Intemos de Chile,
por su parte, ha cedido su serie de television
para jévenes “El Debut de la Banda”, la cual ha
sido adaptada a la realidad de El Salvador, Cos-
ta Rica, Perd, Bolivia, Uruguay, Brasil, Honduras,
Guatemala y México. La serie es un material
educativo que invita a conversary reflexionar
sobre el tema de los impuestos desde una
perspectiva Itdica, juvenil y ciudadana.

El Servicio de Impuestos Nacionales de
Bolivia ha construido una sala Iidica peda-
gdgica de educacion fiscal en sus propias
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instalaciones, tomando como referencia el
espacio de “RecreHacienda!” de El Salvador.
A través del juego, estudiantes de entre 6y
|2 afios aprenden sobre impuestos y gasto
publico mientras construyen su ciudad ideal
siguiendo el camino del dinero publico.

Pago mis impuestos
pero exijo
transparencia

La sensibilizacién sobre la importancia del
pago de los impuestos debe ir acompafia-
da del empoderamiento ciudadano para
exigir la transparencia en la utilizacién de
los recursos publicos. En esta direccién en
El Salvador se ha promovido la puesta en
marcha de una diplomatura de Educacidn
Fiscal, Transparencia y Acceso a la Infor-
macion para docentes de los bachilleratos
técnicos a través de una alianza entre los
ministerios de Hacienda, Educacién y la Se-
cretarfa de Transparencia de la Presidencia
de la Republica. En 2015 se estd apoyando

= Espacio lidico de educacién fiscal “RecreHacienda!”,

| construido con el apoyo de EUROsociAL.

una mayor insercién curricular de la tema-
tica y la elaboracion de guias pedagdgicas
para docentes de primaria y secundaria. A
estos esfuerzos se ha unido el Instituto de
Acceso a la Informacién Publica.

En Chile, en el marco de la nueva asignatura
de formacién ciudadana introducida por la
presidenta de la Republica, se estd trabajan-
do con el Consejo para la Transparencia v el
Ministerio de Educacion en el proceso de de-
finicién curriculary la elaboracién de guias de
apoyo a los docentes de secundaria.

Una brujula para
el camino

Para garantizar la eficacia de los programas
de educacion fiscal se estd trabajando en el
refuerzo de las metodologias de evaluacién
y monitoreo de los Nicleos de Apoyo Con-
table v Fiscal en México y en Brasil, y de las
estrategias de educacién formal y no formal
de EI Salvador, México, Costa Rica y Bolivia.

La difusion
y gestion del
conocimiento

Asimismo, se ha elaborado conjuntamen-
te con el Tax Force onTax and Develop-
ment de la OCDE vy el Institute for De-
velopment Studies la primera publicacién
global sobre educacidn fiscal: Fomentando
la cultura tributaria, el cumplimiento fiscal y
la ciudadania. Guia sobre educacidn tributa-
ria en el mundo.

En el dmbito de la difusién del conocimien-
1o, se ha formalizado la Red Euro-Latinoa-
mericana de Educacién Fiscal con un mo-
delo de gobierno y un portal en Internet
(educacionfiscal.org). Desde EUROsociAL
confiamos en que esta Red se convierta
en un canal de aprendizaje especializado
entre instituciones fiscales y educativas de
la Unidn Europea y América Latina, que
buscan fortalecer las politicas publicas de
educacion fiscal para lograr sociedades
mads présperas y cohesionadas.
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ENTREVISTA

“Los jévenes
necesitan
preparacion
para hdiar
con el
sistema
tributario’
Proporcionar a las
nuevas generaciones
las herramientas

necesarias para cumphr
con sus obligaciones

1Impositivas es el objetivo

de la campana de
educacion fiscal balgara,
una iniciativa en la

que participan 35.000
estudiantes y a la cual
las autoridades planean
dar una dimension mas
estable, con la creacion
de una asignatura en

el curriculo de todos

los institutos del pais
balcanico.

—————

Boyko Atanasov

Director ejecutivo de la Agencia Nacional
Tributaria de Bulgara

(En qué consiste el proyecto de la Agencia
Tributaria dirigido a mejorar la educacion
fiscal de los jovenes?

El objetivo primordial de nuestra campafia
es que los jévenes aprendan por medio
del juego. En el marco del primer proyecto
realizado hace dos aflos pusimos en mar-
cha un concurso de creatividad fiscal. Los
estudiantes debfan escribir sobre un asun-
to de temadtica fiscal o crear un video o
material fotografico. Otra idea estratégica

que utilizamos consiste en hacer que par-
ticipen personas famosas: diez idolos ado-
lescentes que hablan en primera persona
sobre los impuestos y su funcién social,
asi como la importancia que tienen para
el Estado. En la campafa del afio pasado
aplicamos un planteamiento diferente y
menos tradicional: una “loterfa de recibos”.
Esta iniciativa anima a los estudiantes a
recopilar sus propios recibos y participar
en un sorteo de premios. La finalidad es
conocer la importancia de declarar los
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ingresos vy los elementos que debe con-
tener un recibo auténtico. Como es Idgico,
esta actividad es complementaria a la par
te principal de la campafia, que consiste en
impartir clases en cerca de 2.000 centros
educativos de todas las poblaciones regio-
nales y entrar en contacto con casi 35.000
estudiantes.

(Esta previsto que la campana se readlice
también el afio que viene?

Tenemos previsto dar otra dimensién a la
campafa, ya que, por definicidn, una cam-
pafia es una iniciativa puntual y de cardcter
temporal. Sin embargo, promover la educa-
cién fiscal y financiera requiere mayores es-
fuerzos, y nuestro objetivo principal es que
sea una asignatura oficial mds del curriculo
de todos los institutos de Bulgaria. Creemos
que esto no solo redunda en una mayor
recaudacion, sino que también beneficia a
los propios futuros contribuyentes.

¢;Podria indicar qué repercusion y resultados
ha tenido la campana hasta ahora?

Esta pregunta es importante porque nece-
sitamos evaluar la repercusion de todas las
actividades de comunicacién, y somos muy
conscientes de que no existe ningdn me-
canismo automadtico para medir la eficacia
de esta campafia. Es evidente que los estu-
diantes todavia no pagan impuestos y, por
tanto, no podemos observar su comporta-
miento fiscal. En su lugar, utilizamos méto-
dos modernos, concretamente encuestas
online. Los comentarios recibidos de los
estudiantes son muy positivos en dos senti-
dos diferentes. En primer lugar, son mucho
mas activos y muestran mds interés como
lectores en comparacién con las asignaturas
“ordinarias’” que se imparten en Bulgaria vy,
en segundo lugar, vemos que cerca del 90%
de los estudiantes consideran que lo que
han aprendido no solo es interesante, sino
que también les resulta Util desde un punto
de vista préctico. Por tanto, estamos inten-
tando medir la eficacia a través del prisma
de la experiencia personal y subjetiva de los
miles de estudiantes con los que hemos

“Una 1dea estratégica
que utilizamos es

la participacion

de personas

famosas: diez idolos
adolescentes que
hablan sobre los
Impuestos y su
funcion social”

tenido contacto y sus impresiones sobre
los conocimientos adquiridos. Por cierto, las
clases impartidas hasta ahora por la Agencia
Tributaria en centros educativos bulgaros
nos han permitido tomar contacto con mds
de 35.000 estudiantes.

¢;Por qué los jovenes bulgaros necesitan reci-
bir educacion en este ambito?

Un estudio realizado por el Banco Mun-
dial en Bulgaria demuestra que una parte
sustancial de los jévenes no tiene cono-
cimientos bdsicos del sistema financiero.
Esto nos preocupa, porque aparte de es-
tar familiarizados con los impuestos y el
sistema financiero, los jévenes necesitan
estar preparados para lidiar con el siste-
ma tributario; es decir, necesitaran cumplir
las normas fiscales. Esta tendencia negativa
estd en la base de nuestra idea de lanzar la
campafia "“Al dfa con los impuestos”, cuyo
objetivo es promover la educacién finan-
ciera y, por tanto, mejorar la disciplina fiscal.

;Cudles cree que son los principales dmbitos
o temas que beneficiardn a los jévenes al
mejorar su educacion en materia fiscal?

En Bulgaria se ha desarrollado un debate
activo sobre educacién financiera en los

dltimos meses, y es evidente que hay gra-
ves deficiencias en lo que respecta a co-
nocimientos sobre la operativa bancaria y
presupuestaria, los mercados financieros,
etc. Sin embargo, la Agencia Tributaria estd
especialmente preocupada por los proble-
mas relacionados con la declaracién y el
pago de impuestos, y las aportaciones a la
Seguridad Social. Por tanto, nuestro pro-
grama educativo se centra principalmente
en estas cuestiones y hemos incorporado
dos elementos importantes: el primero
son los conocimientos sobre legislacion
presupuestaria y elaboracién de los presu-
puestos, y el segundo es ayudar a que los
jovenes aprendan las normas fiscales me-
diante el juego, participando en una loterfa
y compitiendo entre ellos.

;De qué forma se puede mejorar la educa-
cion de los jovenes?

Uno de los objetivos mds importantes de
la Agencia Tributaria no es simplemente
organizar una campafia para mejorar la
educacién financiera, sino ir mds alld. Por
tanto, en colaboracién con el Ministerio
de Educacién y Ciencia bulgaro, tenemos
previsto introducir una asignatura oficial
de educacién financiera en los institutos.
De esta forma, la campafia ird seguida de la
aplicacién de normas rigurosas y oficiales
que no solo proporcionardn conocimien-
tos a los jdvenes bulgaros, sino que tam-
bién les ensefiardn a lidiar con la legislacion
tributaria y de la Seguridad Social.

;Cudles son las principales estrategias de la
Agencia Tributaria de cara al futuro en el
marco de colaboracién con el Ministerio de
Educacién y Ciencia?

El aflo pasado mantuvimos intensas nego-
ciaciones y se aprobd una ley educativa to-
talmente nueva. Existe un apoyo evidente
por parte del ministro y la viceministra de
Educacion y Ciencia. Con la nueva ley, la
meta de incorporar la asignatura de edu-
cacion fiscal parece mucho mds alcanzable.
Nuestros planes inmediatos pasan por
la firma de un acuerdo entre la Agencia
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“Latinoamérica

esta muy avanzada
en el ambito de

los programas
educativos; por tanto,
la colaboracion con
esa region y con
nuestros colegas

de la UE sera muy
beneficiosa”

Tributaria y el Ministerio de Educacion y
Ciencia, e ir avanzando hacia la incorpora-
cién de una asignatura oficial en todos los
institutos bulgaros.

;Cree que deberian impartirse estas asigna-
turas en las universidades?

Es muy importante distinguir entre conoci-
mientos financieros a un nivel profesional y
una educacién financiera minima que todos
los bulgaros deberfan tener. Las facultades e
institutos que imparten formacién especi-
fica en finanzas o economfa proporcionan
una educacion sdlida en estas disciplinas,
pero nuestro objetivo es mds conservador:
Queremos proporcionar a las préximas
generaciones unos conocimientos bdsicos
fundamentales para lidiar con el sistema
tributario, y esa es nuestra meta. Las univer-
sidades proporcionan profesionales del dm-
bito fiscal, mientras que nosotros queremos
dotar de conocimientos bdsicos.

Escuela de primaria de Bulgaria.

;Cree que seria beneficioso un intercam-
bio de experiencias con otras adminis-
traciones tributarias de la UE y América
Latina?

Sf, desde luego. Me gustarfa sefialar que,
la semana pasada, la Agencia Tributaria
bulgara recibié dos premios de la Socie-
dad Bulgara de Relaciones Publicas por
este proyecto educativo. Asimismo, la
iniciativa fue calificada como el proyecto
de comunicacidén mds ético de Bulgaria
en 2014. No obstante, ademads del reco-
nocimiento interno, resulta muy conve-
niente intercambiar ideas con nuestros
colegas de la UE, y hasta ahora nuestra
experiencia demuestra que Latinoamé-
rica estd muy avanzada en el dmbito
de los programas educativos. Por tanto,
nuestra colaboraciéon con la UE y Amé-
rica Latina serd muy beneficiosa, ya que
las buenas practicas se pueden aplicar
facilmente en otros paises.
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“La educacion fiscal contribuye
a Incrementar la madurez de las
democracias y el grado de cohesion social”

¢;Por qué la educacion fiscal resulta una pie-
za clave para modificar la relacion entre el
Estado y los ciudadanos en materia fiscal?

En un Estado de derecho social y demo-
crédtico, la tributacién ha de entenderse
como un instrumento de la sociedad para
lograr sus propios objetivos. El pago de
impuestos no debe verse como una mera
forma de sometimiento al Estado ni tam-
poco como un mal necesario. Es un deber
fundamental de toda persona que forma
parte de una sociedad y que, por tanto,
tiene una responsabilidad en su organiza-
cién y mantenimiento.

Introducir una perspectiva de la tribu-
tacién como deber fundamental no es
tarea facil, sobre todo en los pafses en
los que las carencias del Estado son
mds evidentes. Exige un esfuerzo para
simplificar normas y procedimientos vy
para ofrecer al ciudadano instrumentos
practicos que le permitan cumplir facil-
mente sus obligaciones tributarias. Tam-
bién implica un cambio de postura por
parte de las agencias tributarias y de sus
representantes, que han de estar listos
para difundir el concepto de impuesto
como elemento de mantenimiento de
la ciudadanfa.

Las agencias tributarias modernas han asu-
mido ese punto de vista y han empezado
a incluir los principios y valores de la moral
fiscal en sus planes estratégicos, presentan-
do y consolidado la idea de cumplimiento
impositivo mediante la mejora continua y
el disefio de programas de educacion fiscal
y ayuda tributaria, ademds de poniendo en
marcha y reforzando los mecanismos de
transparencia y fomento de la confianza.

Es el momento de estrechar la relacion
entre las administraciones tributarias vy
los contribuyentes, que han de confiar en
ellas.
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“EUROsociAL
tiende puentes,
articula intereses
comunes y fomenta
el intercambio de
buenas practicas’

Los Nuicleos de Apoyo Contable y Fiscal di-
sefiados por la Receita Federal de Brasil son
un ejemplo de este nuevo proceder de las
agencias tributarias. ;Puede explicarnos en
qué consisten?

La Receita Federal —la Hacienda de Bra-
sil— inicid en 201 | un proyecto pionero
de formacién fiscal en el dmbito univer
sitario con el fin de concienciar sobra la
moral fiscal y la cohesidn social, programa
que recibid el nombre de Nucleo de Apo-
yo Contable y Fiscal (NAF).

Son las propias universidades las que po-
nen en marcha los NAF, sobre todo en las
facultades de Ciencias Contables y Co-
mercio Exterior, en las que, con el apoyo
técnico de la Hacienda brasilefia, se aseso-
ra a contribuyentes de rentas bajas, peque-
fios emprendedores acogidos al régimen
fiscal SIMPLES y microemprendedores in-
dividuales (MEI) para resolver sus trdmites
con el fisco v la Seguridad Social.

Los alumnos que se encargan del aseso-
ramiento lo hacen bajo la supervision de
un profesor y en el marco de un proceso
de précticas profesionales universitarias, lo
que les permite aplicar sus conocimientos
al mismo tiempo que se refuerza la idea de
ciudadania fiscal.

A medida que ha evolucionado el proyec-
to, se ha demostrado que el papel de los

ndcleos en la formacion fiscal de los futuros
contables podrfa ser tan importante como
la ayuda a personas con pocos recursos. En
este contexto se han creado numerosas ini-
ciativas educativas, como grupos de estudio
fiscal, visitas guiadas a oficinas de Hacien-
da, conferencias y cursos impartidos por
los técnicos de Hacienda. Estas iniciativas,
ademds de incrementar los conocimientos
fiscales y tributarios de los estudiantes vy
capacitarlos para asesorar a la comunidad,
plantean un debate referente al sentido
social de los impuestos. Asi se propicia una
reflexion sobre el futuro de estos jévenes
como profesionales y actores sociales y se
contribuye a formar a ciudadanos conscien-
tes de sus derechos y deberes en un proce-
so de ciudadania social.

Es importante destacar que desde el inicio
del proyecto en 201 I, los Nucleos de Apo-
yo Contable y Fiscal han adquirido una gran
proyeccion en todo Brasil. Han ganado visi-
bilidad y se han convertido en un proyecto
estratégico para la Hacienda brasilefia, lo
que se ha plasmado en la puesta en marcha
de 62 NAF en Brasil, a los que se suman los
que aun estdn en fase preliminar en coope-
racién con otras universidades.

;Qué papel desemperia el programa EURO-
sociAL en el intercambio de experiencias en
este dmbito entre las Administraciones publi-
cas de América Latina?

Creo que el intercambio de experiencias
entre las agencias tributarias de América
Latina resulta fundamental para identificar
las iniciativas y proyectos que pueden in-
fluir en las politicas publicas y consolidar la
cohesién social en nuestros pafses.

El programa EUROsociAL reconoce los
proyectos llevados a cabo en algunos pai-
ses v los apoya institucionalmente, un apo-
YO que gracias a su reputacién ante la co-
munidad mundial, transmite credibilidad al
propio proyecto identificado y lo proyecta
en un plano nacional e internacional. Eso
es lo que ha pasado precisamente en el
caso de los NAFR

Otro aspecto primordial es la red crea-
da por EUROsociAL en América Latina,
que resulta esencial para la expansién de
los NAF por otros paises de la regién. El
programa EUROsociAL Il tiende puentes,
articula y desarrolla intereses comunes,
coordina acciones y brinda apoyo a los re-
presentantes de los paises, de modo que
facilita el establecimiento de nuevas rela-
ciones basadas en el fomento del inter
cambio de prdcticas y reflexiones a escala
regional, ademds de un espacio para poner
en valor las actividades realizadas en cada
nacion.

Resumiendo, EUROsociAL estd contribu-
yendo de forma especial al desarrollo de
la cohesidn social en América Latina por
medio de la cooperacién internacional en
el dmbito de la educacidn fiscal.

;Cudl es la funcién de la Red de Educacién
Fiscal Unién Europea-América Latina y el
Caribe?

La Red de Educacion Fiscal Unién Euro-
pea-América Latina y el Caribe, de la que
es miembro la Hacienda brasilefia y que
se presentard oficialmente el 27 de julio
en La Paz (Bolivia), es un importante es-
pacio de didlogo que propiciara el inter-
cambio de experiencias, conocimientos y
buenas précticas no solo entre sus parti-
cipantes sino también con la comunidad
externa.

En este contexto, considero que el hecho
de que el debate sobre valores y ciuda-
danfa vinculados a temas fiscales se desa-
rrolle en una esfera internacional resulta
fundamental y contribuye a incrementar la
madurez de las democracias y el grado de
cohesiodn social.

Por tanto, al desear el éxito de esta Red
también estoy manifestando mi conviccion
de que, a partir de una visién conjunta de
los distintos actores sociales, estaremos al-
canzando un nuevo hito en el desarrollo
de la educacién fiscal desde una perspec-
tiva global.



BOLETIN FINANZAS

La Red Euro-Latinoamericana
de Educacion Fiscal: unidos
por una nueva cultura tributaria

EUROsociAL ha impulsado la creacion de una Red de Educacion
Fiscal integrada por Administraciones tributarias y educativas de la
Unién Europea y América Latina. La Red cuenta con un modelo de
gobernanza y con un portal en Internet: educacionfiscal.org.

BORJA DIAZ RIVILLAS

Técnico sénior responsable de Educacion Fiscal /
Unidad de Finanzas Publicas y Gobernanza Democratica de EUROsociAL en la FIIAPP

Las de
América Latina y la Unién Europea son
cada vez mas conscientes de que, ade-
mds de transmitir al contribuyente el
riesgo de ser sancionado, existen otras

Administraciones tributarias

acciones encaminadas a lograr un ma-
yor cumplimiento de las obligaciones
fiscales, a través de mejores servicios de
atencién a los ciudadanos y de estrate-
gias de educacidn fiscal con el objetivo
de lograr que los ciudadanos interiori-
cen por conviccién propia el pago vo-
luntario de los tributos.

De manera progresiva, la educacién fiscal,
vinculada con los valores democrdticos y
el ejercicio de ciudadanfa, ha sido incluida
como una de las lineas estratégicas de nu-
merosas Administraciones tributarias de
América Latina y en las de varios pafses
de la UE, con el apoyo de los ministerios de
Educacidn vy las universidades, entre otros
actores.

Los profesionales de la educacién fiscal
son conscientes de que se enfrentan a
los mismos problemas y obstdculos, y han
comprobado que compartir experiencias
entre pares les fortalece para optimizar
sus actuaciones, reducir costes vy esfuerzos
y sensibilizar a las autoridades de los minis-
terios de Hacienda y Educacién.

Es por eso que tendiendo a la demanda de
los paises, en el marco de EUROsociAL |l
se ha impulsado la creacién formal de una
Red de Educacién Fiscal (REF), concebida

como un espacio de aprendizaje especia-
lizado, flexible y participativo entre insti-
tuciones fiscales y educativas de la Unidn
Europea y América Latina que buscan for-
talecer las politicas publicas de educacion
fiscal.

La iniciativa supone dar continuidad y
consolidar los esfuerzos realizados du-
rante la primera fase de EUROsociAL
(2005-2010) cuando se cred una red de
cardcter informal en este dmbito coordi-
nada desde el programa. Ahora se da un

Valeres y construccion de ciudadania

Conciencia fiscal
Rendicién de cuentas.
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paso importante para garantizar su soste-
nibilidad mds alld de EUROsociAL, gracias
a un modelo de gobernanza propio y un
nuevo portal en Internet.

Para elaborar los estatutos de la Red se or-
ganizé un grupo de trabajo integrado por
las Administraciones tributarias de Brasil,
México, Bulgaria, Brasil, Honduras y Chile,
y por la FIIAPP de Espafia como secretarfa
temporal de la Red, hasta la eleccién de
sus drganos de gobierno.

El gobierno de la REF estd integrado por
su Asamblea, la Secretarfa Permanente y el
Comité Ejecutivo. Cada institucion cuenta
con un punto focal. Existen cuatro moda-
lidades de miembros de la REF: miembros
plenos (Administraciones tributarias de
América Latina y el Caribe), instituciones
asociadas (Administraciones tributarias de
la UE e instituciones educativas de la UE y
ALC), instituciones colaboradoras (institu-
ciones fiscales de gobiernos territoriales y
personas juridicas de derecho internacional

Representantes de instituciones que participan en la Red,

durante un taller celebrado en México en octubre de 2014.

Conforme a sus estatutos, la
REF se plantea como principales

objetivos:
—> Destacar la importancia de la educacion fiscal como politica publica

para lograr sociedades mds présperas y cohesionadas.

Fomentar el intercambio de experiencias para fortalecer las iniciati-
vas de educacidn fiscal a través del aprendizaje entre pares.

Sensibilizar a las instituciones publicas, privadas, de la sociedad civil y
la poblacién en general sobre la importancia de la educacién fiscal
como vehiculo para generar una mayor reciprocidad entre el Esta-
do y los ciudadanos.

Establecer canales y herramientas de didlogo y cooperacién que
permitan sistematizar y difundir conocimiento beneficidndose de
las nuevas tecnologfas y de las comunidades 2.0., y generando una
retroalimentacion constante.
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que apoyen financieramente la Red) y ob-
servadores (cualquier entidad con objeti-
vos compatibles a los de la REF).

El trabajo conjunto de intercambio de
experiencias de esta comunidad ha per-
mitido "regionalizar” buenas practicas en
ambitos de la educacion formal y no for-
mal: estrategias de insercidn curricular,
metodologias pedagdgicas, iniciativas de
extension y responsabilidad social uni-
versitaria, multimedia o espacios Itdicos,
entre otros.

La Red es
concebida como un
espacio de aprendizaje
especializado, flexible

y participativo, entre
instituciones fiscales y
educativas de la Unién

Europea y América
Latina

Hasta la fecha se han incorporado for-
malmente a la Red las Administraciones
tributarias de Austria, Bulgaria, Finlandia,
Espafia, [talia, Brasil, Bolivia, México, Ecua-
dor, EI Salvador, Honduras, Guatemala y
Uruguay. En lo que se refiere a las ins-
tituciones educativas asociadas forman
parte de la REF la Universidad Nacional
Auténoma de Honduras, la Pontificia Uni-
versidad Catdlica de Ecuador, el Instituto
Profesional AIEP (Chile), la Universidad
Estadual de Paraiba (Brasil). Las institucio-
nes colaboradoras de gobiernos locales y
estatales incluyen a la Secretarfa de Finan-
zas de Fortaleza (Brasil) y a la Federacdo
Brasileira de Associacdes de Fiscais de Tri-
butos Estaduais (Brasil).

Los dias 27 y 28 de julio tendrd lugar un
encuentro de la Red en La Paz (Bolivia)
para elegir el gobierno de la Red y aprobar
su primer plan de trabajo.

El portal de la Red de Educacion Fiscal,
un punto de encuentro virtual

En el marco de EUROsociAL Il ha sido creado un portal para apoyar el
trabajo de la Red en http://www.educacionfiscal.org/ y un subportal es-
pecifico para el trabajo relacionado con los Nucleos de Apoyo Contable
y Fiscal (Red NAF) http://rednaf.educacionfiscal.org/

El portal cuenta con diferentes servicios que permiten intercambiar expe-
riencias, asi como sistematizar y difundir el conocimiento existente en la
materia: seccion de Blog, Biblioteca virtual, experiencias innovadoras, no-
ticias, canal en YouTube y cuenta de Twitter (@culturafiscal), entre otros.

Existe un drea de la Red para la articulacién de sus diferentes grupos
de trabajo: educacién formal, educaciéon no formal, ensefianza superion,
Ncleos de Apoyo Contable vy Fiscal, estrategias de comunicacién vy es-
trategias de medicién de la educacion fiscal.

DAVID JEREZANO. Asesor de Asuntos Pedagdgicos y Cooperacion
Externa de la Direccion Ejecutiva de Ingresos de Honduras

“La Red de Educacion Fiscal representa para la Direccidn Ejecutiva de Ingresos una
serie de oportunidades para conocer las novedosas y exitosas prdcticas que de-
sarrollan las distintas Administraciones tributarias en su esfuerzo por construir una
ciudadania consciente de sus derechos y obligaciones, y desde luego tomar toda
esta rica experiencia para renovar constantemente las actividades que componen
el modelo de educacidn fiscal en Honduras".

ANTONIO HENRIQUE LINDEMBERG. Coordenador de Educacao
Fiscal e Memdria Institucional de la Receita Federal de Brasil

“La Red Internacional de Educacidn Fiscal es un espacio de vanguardia democrdtica
que se basa en la comunicacidn entre pares y que propicia compartir experiencias
y fomenta el desarrollo de acciones enfocadas a la cohesién social”.

CARMEN VARGAS. Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria-SUNAT, Area de Comunicacion Interna

“JAqui estamos, uniendo fuerzas!' es el lema que le pondrfa al portal de la Red
de Educacidn Fiscal, porque nos ha brindado la maravillosa posibilidad del espacio
virtual a todos aquellos que empujan el carro de la ciudadantfa fiscal. Noticias, ideas
creativas, experiencias, buenas précticas y opiniones del Portal pueden ser captu-
radas al vuelo para convertirse en una accidn concreta en beneficio del objetivo
comun.Tenemos una ventana abierta en cada pais y el reto de unir el compromiso
local a la cooperacidn internacional. jGracias EUROsociAL!".
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Los NAF en Brasil: la umiversidad

tiende puentes entre la Administracion
tributaria y los cltudadanos

Los Nucleos de Apoyo Fiscal (NAF) son una
miciativa impulsada por la Receita Federal.
Através de los NAF, los estuchantes de las carreras
de Contabilidad y Finanzas capacitados asesoran
gratuitamente a personas de baja renta. Los NAF
funcionan en 62 universidades de Brasil y; con el
respaldo de EUROsociAL, se han trasladado a 66
universidades de América Latina: México, Costa
Rica, Honduras, Ecuador, Chile y Bolivia.

ANTONIO HENRIQUE LINDEMBERG BALTAZAR

Coordenador de Educacao Fiscal e Memdria Institucional

Receita Federal de Brasil

Estudiante atendiendo a un ciudadano en el NAF

de la Universidad de Anhanguera de Paso Fundo.

El acceso a la informacidn y la prestacion
de servicios publicos eficientes son medidas
fundamentales en el proceso de perfeccio-
namiento de las democracias contempord-
neas. Como resultado de los nuevos valo-
res constitucionales que transformaron la
dignidad de las personas en el fundamento
de las sociedades modernas, en los Ultimos
afos se fueron implementando diversas
acciones estructurantes que han permitido
ofrecer un servicio publico mas humaniza-
do, eficiente, abierto a la informacién y a la
transparencia en la gestién publica.

A pesar de los esfuerzos emprendidos y
de los avances alcanzados en la mejora
del servicio publico y en el desarrollo de

la transparencia estatal, en el contexto la-
tinoamericano todavia se observan gran-
des barreras que dificultan el acceso a la
informacién y a la propia obtencién de
servicios publicos universales y de calidad.
Estas barreras no se limitan Unicamente a
la cuestién econdmica, sino que también
estdn vinculadas a dificultades sociales, cul-
turales y educativas.

En ocasiones, en el dmbito fiscal, las barreras
de acceso son mds acentuadas, especialmen-
te en razdn de la complejidad inherente a los
sistemas tributarios. Sin embargo, la comple-
jidad afecta de forma diferente a los diver-
sos grupos de ciudadanos y profesionales.
Mientras que un sector de la sociedad tiene

acceso a la informacidn y a la contratacién de
profesionales especializados, en cambio, los
econdmicamente menos favorecidos tienen
dificultad para resolver sus dudas o presentar
una solicitud a través de los canales oficiales
de las Administraciones tributarias, encon-
trando también dificultades a la hora de acce-
der a las oficinas contables, lo que acaba por
generar una desigualdad real en la obtencién
de sus derechos y en el cumplimiento de sus
deberes.

No es raro que la dificultad en el cumpli-
miento de las obligaciones tributarias por
parte de personas con escasos recursos
econdmicos conlleve, ademds de elevados
indices de inestabilidad laboral, la aparicion
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de antecedentes penales y fiscales que
ocasionan trastornos a estos ciudadanos,
muchas veces dependientes de programas
sociales que utilizan los archivos gestiona-
dos por la Administracién tributaria. En
este sentido, la dificultad en la compren-
sién vy el cumplimiento de las obligaciones
para obtener asistencia social acaba por
generar la negativa en la concesién de be-
neficios sociales a un grupo de ciudadanos

Los NAF constituyen
un modelo innovador
y eficiente de ayuda a
los socialmente mas
desfavorecidos

que ya se encuentra en una situacién social
y econdémica bastante frdgil.

Se pudo comprobar una complejidad simi-
lar en el acceso a la asistencia juridica para
grupos desfavorecidos que, a pesar de la

posibilidad de acceso a las Defensorfas Publi-
cas, debido a las barreras de acceso, termina-
ban viéndose desprotegidos en el reconoci-
miento y en la defensa de sus derechos.

Con el objetivo de reducir esta barrera de
acceso, la Receita Federal de Brasil, desde
2011,y mas recientemente diversas Admi-
nistraciones tributarias de América Latina,
en el marco de EUROsociAL, estdn incen-
tivando la creacion de nucleos de apoyo
contable v fiscal en las instituciones de en-
sefianza de ciencias contables o de comer-
cio exterior. En estos nucleos, los ciudada-
nos econémicamente menos favorecidos y
los pequefios empresarios pueden contar
con la ayuda de estudiantes universitarios,
supervisados por profesores y capacitados
por la Administracion tributaria para la re-
solucién de problemas relacionados con
cuestiones fiscales y de asistencia social.

Los alumnos, responsables de la atencidn
gratuita, se encuentran bajo la supervisién
de un profesory la asistencia se desarrolla
dentro de un proceso de préctica profe-
sional universitaria, permitiendo que los
estudiantes apliquen sus conocimientos, al
mismo tiempo que se refuerza el concep-
to de la ciudadania fiscal.

Con la evolucién del proyecto, se pudo com-
probar que el papel de los nicleos en la for-
macion del futuro contable en materia fiscal
podnia ser tan importante como la asistencia
a los menos favorecidos. En dicho contexto, se
crearon numerosas iniciativas educativas, tales
como grupos de estudio fiscal, visitas guiadas
a las unidades de la Hacienda federal, confe-
rencias y acciones de formacién impartida por
funcionarios de la Hacienda federal. Esas inicia-
tivas, ademds de fortalecer los conocimientos
fiscales y tributarios de los estudiantes, capaci-
tdndolos para prestar orientacién a la comu-
nidad, tienen como objetivo trabajar cuestio-
nes relacionadas con el sentido social de los
impuestos, generando una reflexion sobre su
papel como futuros profesionales y agentes
sociales, contribuyendo asi en la formacién
de ciudadanos conscientes de sus derechos
y deberes, en un proceso de ciudadania fiscal.

Los NAF ponen de manifiesto una nueva
forma de actuar de la Administracién tri-
butaria. De una manera general, se busca
transformar el paradigma fiscalizador, adop-
tando como principios y valores la premisa
de que el incumplimiento de las obligacio-
nes tributarias no deriva solo de un 4ni-
mo defraudador, ya que principalmente se
debe al desconocimiento y la complejidad
de la técnica de liquidacién, especialmente
cuando se tiene un sistema basado mayo-
ritariamente en el lanzamiento por homo-
logacién. Tal posicién implica para la Admi-
nistracion tributaria la necesidad de ofrecer
mayor apoyo Y asistencia al contribuyente,
transformando la percepcién de hostilidad
fiscal en una actitud amistosa de ayuda,
orientacion, prestacion de servicios, didlogo
y transparencia. Al mismo tiempo, se pasa a
tener en cuenta que la evasion fiscal deriva
de la inadecuada socializacién de los valores
éticos, de justicia y solidaridad, generando,
por consiguiente, la necesidad de que las
Administraciones tributarias incentiven el
desarrollo de acciones de educacién fiscal
y la implementacién de mecanismos de
transparencia y acceso a la informacion.

Desde esta perspectiva, se considera que
los NAF constituyen un modelo innova-
dor y eficiente que permite interactuar
con el ciudadano en un proceso de for-
macion de ciudadania fiscal. Las ventajas
son claras para todos los que participan
en la iniciativa. La comunidad gana al recibir
atencidn para sus cuestiones mds bdsicas.
Las oficinas de contabilidad ganan, ya que
pueden encaminar los casos mds sencillos
para el NAF. La Administracién tributaria
gana, pues cumple su papel en la educa-
cién fiscal, directamente, e, indirectamente,
en el atendimiento. Gana también a través
de la aproximacién y de la capacitacién de
la clase contable. Gana, principalmente, la
Institucién de Ensefianza Superior en tres
aspectos: (1) a través de la formacion de
sus alumnos con el auxilio del presupues-
to federal, (2) por el fortalecimiento de su
imagen ante la comunidad donde se in-
serta y (3) por la mejora de su valoracion
ante las autoridades educativas oficiales.
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Los Nucleos de Apoyo Fiscal
y el régimen de mcorporacion
tributaria en México

Los NAF han experimentado en México un
importante dinamismo. A dia de hoy estan
funcionando en 60 centros universitarios de

30 entidades federativas del pais, promovidos
por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT). EUROsociAL ha apoyado su proceso

de creacion a través de diferentes talleres de
Intercambio de experiencias y asesorando en el
diseno técnico de la evaluacion de la miciativa.

CARLOS MARTIN MALPICA

Administrador de Cultura Contributiva del Servicio de Administracion Tributaria

de México [SAT)

Niicleo de . toyo Fiscal

La evasidn global en México fue del 37,8%
en 2004 con una tendencia a disminuir has-
ta 2007 y se ha mantenido en niveles cer-
canos al 26% desde ese afio, medida como
proporcién de la recaudacién potencial. En
el caso de la contribucion efectiva del Im-
puesto Sobre la Renta de las Personas Fisi-
cas en el afio 2012, la medida respecto de la
recaudacion potencial implicd una evasion
del 85,65% en el caso de la obligacién por
arrendamiento, mientras que para actividad
empresarial la evasion de ISR se situd en el
83,44%. Las personas morales evadieron el
pago de ISR en 2012 en un 31,40%'.

Las cifras anteriores muestran la grave-
dad del problema de evasion en México
y la obvia necesidad de poner en mar
cha las politicas conducentes para su
abatimiento.

La evasion fiscal en el caso de los “repe-
cos'? estimada como proporcién del im-
puesto potencial para el periodo 2000-
2010 se encontrd por encima del 90% a
partir del afio 2002, y tuvo su pico méxi-
mo en el 2005 con el 98,75%. En el afio
2010 la proporcién de esta evasién es del
96,23%.

La Reforma
Hacendaria y
“Crezcamos Juntos”

En este contexto se presenta la Reforma
Hacendaria que entra en vigor en 2014 vy
que nace ante la necesidad de desarrollar
mecanismos de abatimiento de la evasion
y de incorporacién a la formalidad de los
contribuyentes.

I Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), Campus Ciudad de México, Centro de Estudios Estratégicos: “Estudio de Evasién Global de Impuestos”,

noviembre 201 3.

2. Quienes tributaban bajo el Régimen de Pequefios Contribuyentes.
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Una de las medidas mds importantes en este
sentido es la desaparicion de los regimenes
especiales de tributacidn y la creacién del
Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF), que
puede abarcar a todos los que estaban en
el Régimen de Pequefios Contribuyentes y
ademds incorporar a otros que, reuniendo
las condiciones, no estaban incluidos en él.

El Régimen de Incorporacion Fiscal brinda
ventajas notables (como la reduccién de
hasta el 100% en el pago de impuestos)
y facilita el cumplimiento de obligaciones.
Dentro de la reforma se define que todas
las transacciones econdmicas deben factu-
rarse con Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI), lo cual permite rastrear
a quien teniendo actividad econdmica no
la declara, y hace obligatorio presentar la
contabilidad por medios electrénicos. Para
estas dos nuevas obligaciones, los contri-
buyentes RIF disponen en la pdgina del
SAT de un sistema muy fdcil de utilizar y
totalmente gratuito,Mis Cuentas”.

Adicionalmente, el Gobierno de la Repu-
blica ha lanzado un paquete de beneficios
para los pequefios empresarios y empren-
dedores como una medida para impulsar e
incentivar la incorporacién a la formalidad,
iniciativa denominada "“Crezcamos Juntos”
(Q)). Inscribiéndose al RIF, estos nuevos con-
tribuyentes pueden acceder a la Seguridad
Social (atencidon médica, seguro de retiro,
créditos para vivienda), recibir financiamien-
to para equipamiento y para capital de
trabajo de sus negocios y contar con re-
ducciones en el pago de sus cuotas al IMSS.

La tarea de Educacion
Fiscal

Educacion Fiscal del SAT se incorpora a la
iniciativa desarrollando diferentes acciones
a nivel nacional, entre otras, una estrategia
en universidades y otras instituciones de
educacion superior, que contempla:

A través de los NAF de
64 universidades se ha

facilitado el cumplimiento a
15.000 personas con menor
capacidad administrativa

*  Desarrollo de materiales formativos,
impresos y virtuales.

e Jornadas universitarias.

* Instalacién en universidades de Nu-
cleos de Apoyo Fiscal (NAF), con CJ.

Para la instalacién de los NAF en univer-
sidades, Educacién Fiscal desarrolla la pla-
neacién, concertacién con autoridades de
vinculacién y capacitacion de estudiantes y
profesores, en los temas fiscales y de aten-
cion a consultas y realizacion de trdmites
en la modalidad de autoservicio, por me-
dio de la pdgina de Internet del SAT.

Como parte de la concertacién, las insti-
tuciones involucradas celebran convenios

NAF de la Universidad Auténoma de Tamaulipas.

mediante los cuales se delimitan los com-
promisos adquiridos por las partes y dan
formalidad al proceso vinculatorio. El acto
de firma de los convenios puede realizarse
en un evento medidtico o en una reunién
privada institucional.

NAF en México

Los NAF son espacios que se constituyen
en las Instituciones Educativas (IE), con el
fin de brindar atencién de manera gratuita
a la comunidad, mediante asesorifas, orien-
tacidn v la realizacion de tramites fiscales a
través del portal de Internet del SAT y que
informan sobre los beneficios de incorpo-
rarse a la formalidad.

,Quién brinda
la atencion?

Los mddulos son operados por alumnos
de la propia institucién que con esta ac-
tividad cumplen con su Servicio Social y
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se capacitan en dreas afines a su desarro-
llo profesional, realizando la actividad con
apoyo Y supervision de los docentes.

LA quién beneficia
la instalacion

de modulos en
universidades?

*  Ala comunidad: reciben asistencia fis-
cal gratuita en un ambiente amigable.

* A la universidad: cumple con su mi-
sién de responsabilidad social.

e Al Prestador de Servicio Social (PSS):
adquiere conocimientos précticos Yy
experiencia.

* A la Administracién tributaria: se acer
can los servicios a la sociedad y se estre-
chan vinculos con las universidades, se
incorpora a la formalidad a ciudadanos.

LQué servicios se
ofrecen?

Orientacion y asesorfa para contribuyen-
tes del Régimen de Incorporacidn Fiscal
(RIF) y los tramites que se pueden realizar
por autoservicio:

* Inscripcidn en el RFC con CURR

*  Aumento y disminucidn de obligaciones.

*  Cambio de domicilio.

e Cierre y apertura de establecimiento.

e Reanudacién y suspensién de activi-
dades.

e Generacion vy actualizaciéon de con-
trasefia.

*  Uso del sistema “Mis Cuentas” (con-
tabilidad, factura facil, declaraciones).

* Acompafiamiento a contribuyentes.

3. Corte al mes de mayo de 2015.

Testimonio de un
usuario de NAF

Alberto, duefio de una reparadora de zapatos:'“Yo no me habia inscri-

to porque pensaba que era muy complicado y que me iban a cobrar

muchos impuestos, pero mi sobrino me invité a su escuela y ahi hay un

modulo en el que los estudiantes me explicaron por qué me convenia

inscribirme y me apoyaron para realizar la inscripcion vy el cdlculo del

impuesto; ademds, me explicaron que no tenfa que pagar el primer afio”

. Qué significa
“acompanamiento a
contribuyentes™?

El Prestador de Servicio Social acude al do-
micilio del negocio del contribuyente po-
tencial para informar sobre los beneficios
de incorporarse al RIF y ofrece orientacién
y asesorfa para facilitarle la incorporacién a
la formalidad y el cumplimiento de sus obli-
gaciones fiscales. Si hay interés y se cuenta
con los recursos necesarios se pueden rea-
lizar los tramites por medio de un sistema
de autoservicio.

Mobdulos NAF en todo
el pais, resultados?

Se han instalado 64 NAF en 30 entidades fe-
derativas que brindan integralmente la aten-
cién en autoservicio. Durante la campafia de
la Declaracion Anual de las Personas Fisicas
se abrieron mdédulos adicionales y con ello en

el periodo mencionado operaron 129 NAF-
DA en los 32 estados del pais.

Por otro lado, se ha o asesorfa orientada a
incorporar a la formalidad, y gracias a ella
2.705 contribuyentes se han inscrito al RFC;
se ha apoyado a quienes tienen menor ca-
pacidad administrativa con 24.979 trdmites
y asesorfas en su mayorfa a contribuyentes
RIF; se ha podido inducir en el uso de sis-
temas informdticos a 14.928 ciudadanos
apoyados en autoservicio; se ha facilitado
el cumplimiento de obligaciones fiscales a
cerca de 15.000 personas, en alrededor de
20 servicios, en 64 universidades.

Como parte de la evaluacion de impacto
de los NAF en México, se instrumentd un
estudio para conocer la percepcion de los
usuarios en los NAF con mayor actividad,
los ejes de estudio fueron: motivaciones para
acudir a los NAF su accesibilidad y conoci-
miento, la calidad de los servicios prestados
y la conciencia tributaria de los usuarios. Los
principales resuttados otorgan una calificacion
promedio de 9,7 sobre 10 a la calidad de los
servicios. La eficiencia de la atencidn se ubicd
en el 92% al manifestar que sus trdmites y
servicios fueron conclusivos, asimismo el 90%
etiquetd el servicio como cdlido.
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Educacion fiscal
en Austria

Construyendo una ciudadania
actlva y conscliente
de su dimension social

Austria se ha convertido en los tltimos afios en un referente
Internacional en educacion tributaria y aduanera, con iniciativas que
arrancan en las escuelas y se prolongan hasta la etapa universitaria,
mcluyendo tanto componentes éticos como conocimientos técnicos,
con el respaldo de las nuevas tecnologias y en el marco de un
compromiso civico con el buen funcionamiento de la sociedad.

MANFRED ELMECKER

Experto senior, responsable de las actuaciones en materia de educacion tributaria y aduanera,
Ministerio Federal de Finanzas Publicas de Austria

Las iniciativas de educacién fiscal de la
Agencia Tributaria y Aduanera de Austria
partieron del concepto de involucrar a
las instituciones académicas. Vemos como
misién importante la implicacién de los fu-
turos contribuyentes (por ejemplo, nifios
en edad escolar o alumnos universitarios)
para asegurar la comprension del papel
que desempefian los impuestos, las coti-
zaciones a la Seguridad Social y otros tri-
butos publicos en sus propias vidas y en el
funcionamiento de la sociedad en general.

La Agencia Tributaria y Aduanera austriaca
considera la educacién fiscal como el pro-
ceso de ensefianza y aprendizaje dirigido
a fomentar la ciudadanfa activa mediante
una mejor comprension de los derechos y
deberes fiscales. Este enfoque parte de un
mayor entendimiento de la vida en socie-
dad, la estructura y el funcionamiento de la

La iniciativa “Juego
Limpio” busca combatir
el fraude reforzando la

moral fiscal y fomentando
el cumplimiento voluntario
de las obligaciones
tributarias

Administracién publica en Austria y en la
Unidn Europea, la funcién socioeconémica
de los impuestos y aranceles, ademds de la
utilizacion de los recursos publicos.

Hace varios afios, el Ministerio de Hacien-
da austrfaco lanzé la siguiente estrategia de

recaudacion: aseguramiento de los ingre-
sos mediante el fortalecimiento del entor-
no econémico austriaco. Para instrumen-
talizar esta estrategia se ha desarrollado la
iniciativa "Juego Limpio” (‘Fair Play’).

La iniciativa “Juego Limpio” estd formada
por un paquete de ayuda, control y medi-
das contra el fraude disefiado para aumen-
tar la conformidad fiscal y arancelaria, con
los objetivos siguientes:

* Incremento de la moral impositiva y
aduanera mediante la implicacién proac-
tiva de las empresas v los ciudadanos.

e Desarrollo y debate de ideas, méto-
dos, instrumentos, etc., para la inte-
raccién con las distintas partes invo-
lucradas.

*  Aseguramiento de los intereses finan-
cieros de la republica.
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Funcionario del Ministerio de Finanzas ensefiando

la tematica fiscal en una escuela de Viena.

e Aseguramiento de la justa competen-
cia para una economifa honesta.

La Agencia Tributaria austrfaca no solo estd
interesada en los desarrollos internaciona-
les, sino que también asume un rol acti-
vo en las mejoras propiamente dichas. En
este sentido, el examen exhaustivo de la
conformidad fiscal y arancelaria parece ser
una buena idea como un desarrollo adi-
cional de la propia Administracién y en lo
que respecta a las medidas educativas. Los
arreglos institucionales e interactivos, las
interrelaciones entre grupos de intereses
especiales y una red de gestidn selectiva
conforman los fundamentos de la meto-
dologfa, que se fundamenta en la estrategia
y en la iniciativa “Juego Limpio”.

Las principales actuaciones educativas en
materia tributaria en Austria son las si-
guientes:

*  La educacidn y la formacién son fac-
tores determinantes para la confor-
midad fiscal y arancelaria. A medida
que se habla sobre el cambio de
paradigma (iniciativa “Juego Limpio”)

La Agencia Tributaria
austriaca ha impulsado
dos nuevos titulos

universitarios de gestion y
asesoria fiscal, con salida
tanto al campo publico
como al privado

somos conscientes del hecho de que,
para empezar, es necesario despertar
conciencia entre los empleados de la
Agencia Tributaria. La asignatura de
conformidad tributaria y arancelaria
es, hoy por hoy, parte esencial de los
cursos bdsicos de formacién interna.

De forma simultdnea, la formacién en
asuntos fiscales se imparte en ciertos
centros docentes para explicar por qué
se recaudan impuestos, en qué se gas-
ta lo recaudado v su significado para
la poblacién joven. Se han generado

documentos especiales, folletos y vi-
deos, que se utilizan habitualmente en
las aulas. Asimismo, se ha desarrollado
un sitio web educativo para los jéve-
nes (www.finanzvifzackat). Aparte de
la ingente cantidad de informacidn
sobre impuestos y aranceles, cono-
cimientos empresariales bdsicos, etc.,
se ofrecen también en este sitio apli-
caciones para dispositivos mdviles,
herramientas de e-Learning y acce-
so a la pdgina de Facebook y cuenta
de Twitter de la Agencia Tributaria vy
Aduanera austrfaca.

Los temas fiscales y arancelarios se
imparten junto con el programa lec-
tivo habitual. Se ha establecido un
acuerdo de cooperacién con el Mi-
nisterio de Educacién austriaco. La
“oferta”” es de cardcter voluntario, lo
que significa que los docentes pueden
solicitar la informacién necesaria en
la Agencia Tributaria y Aduanera. La
demanda de charlas fiscales y arance-
larias por parte de los distintos cen-
tros docentes es muy elevada. Cada
centro dispone de su propia perso-
na de contacto del lado tributario o



BOLETIN FINANZAS

Geldund Zinsen
.
ginkiufe ritigen
Gutilberlege™ ¥
man ei!
Geld verdiene®

aduanero. Nuestros empleados, que
asisten a las aulas, han sido formados
para este tipo de "desafios” y obtie-
nen ayuda de forma regular,

*  En los dltimos afios, la Agencia Tri-
butaria austrfaca ha avanzado en el
desarrollo de la formacién vy la do-
cencia en estrecha colaboracion con
la Cdmara de Asesores Fiscales. En
2011, se instaurd una profesién do-
cente denominada “Asistente Fiscal”.
Cada afio, 60 adolescentes tienen la
oportunidad de iniciar sus carreras
en delegaciones locales de la Agencia
Tributaria. La duracién de esta for-
macion profesional es de tres afios.
Aparte de su trabajo, estos jévenes
también asisten a un centro vocacio-
nal especial durante diez semanas. En
la actualidad, formamos a 240 jévenes
empleados en cuestiones fiscales y
arancelarias.

e A nivel académico, se desarrollé una
licenciatura y un curso de posgrado
denominado “Gestor Impositivo”.
La idea tras ambas cualificaciones
es que sus egresados puedan traba-
jar en la Agencia Tributaria, en el

ptura del home de la pagina web de educacién

fiscal del Ministerio de Finanzas de Austria.

departamento arancelario de una
empresa o en el despacho de un ase-
sor fiscal. Se puede obtener mds in-
formacidn al respecto en el sitio web
www.fh-campus.ac.at.

Para la visualizacién de las tareas de
la Agencia Tributaria y Aduanera aus-
trfaca se han realizado varios videos
informativos. Por ejemplo, el corto
“1Qué sucede con el Eurotax?” expli-
ca la forma y el destino del gasto de la
recaudacion fiscal. Se pueden descar-
gar todos los videos desde la pagina
web de la Agencia Tributaria austriaca
en el videoportal www.bmf.gvat.
Estatuto de la Agencia Tributaria aus-
trfaca. Mediante el citado estatuto, la
Agencia Tributaria austrfaca se com-
promete a entablar una sociedad
cooperativa con los contribuyentes.
Este estatuto contiene, aparte de los
derechos y responsabilidades de la
Administracion fiscal, los servicios a
la ciudadanfa asf como los derechos
y deberes de los ciudadanos, ademds
de estdndares de calidad y rendimien-
to. No obstante, la agencia mantiene
el compromiso efectivo con su mision

y funciones fundamentales. El estatuto
estd disponible en el sitio web (www.
bmf.gv.at).

Durante los ultimos afios, Austria se ha
convertido en una referencia internacional
sobre educacién tributaria y aduanera. Su
experiencia educativa formal e informal
es un activo valioso para otros paises que
desean crear programas de ensefianza o
fortalecer sus estrategias en el sector fiscal.
Sin embargo, falta mucho por hacer hasta
que la idea de la ciudadania fiscal cale en la
poblacién regional y la educacién tributaria
se consolide como politica publica.

Las estrategias de educacion fiscal y aran-
celaria, como cualquier otro proceso edu-
cativo, son objetivos a medio y largo plazo
e implican un esfuerzo constante. El desa-
flo a corto plazo consiste en asegurar que
la educacién fiscal se convierta, para los
ciudadanos y organismos publicos, en ele-
mento fundamental de la transformacion
social, permitiendo una reflexién critica y
una mayor comprensién de las politicas
impositivas ademds de su importancia cru-
cial para reforzar la cohesién social.
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Educacion fiscal
en Kl Salvador

Comprometidos con esa
causa llamada pais

La creacién de una nueva cultura tributaria en El Salvador se ha
convertido en un elemento imprescindible para que los ciudadanos,
colectivos e instituciones actiien como agentes de cambio en un proceso de
transformacion a largo plazo que conduzca hacia el desarrollo econémico
y el bienestar colectivo. Desde 2009, EUROsociAL ha apoyado a los
ministerios de Hacienda y de Educacion en esta tarea.

JORGE LUIS MARTINEZ BONILLA

Jefe de la Unidad de Educacion Fiscal del Ministerio de Hacienda de El Salvador

En El Salvador; al igual que ocurre en mu-
chos paises desarrollados y emergentes,
sigue siendo determinante el papel de
las instituciones para garantizar el man-
dato constitucional de que “la persona
humana constituya el principio y el fin
de la actividad del Estado”, mandato que
ineludiblemente requiere de recursos, en
su mayorfa de naturaleza fiscal. La Admi-
nistracion tributaria es la responsable de
procurar tales recursos, para lo cual ha
debido enfrentarse a la cultura del impa-
g0, basada en una equivocada concepcién
del término “bienestar”, entendido como
la posibilidad de disponer de mds dinero
en el bolsillo propio, buscando, por tanto,
minorar el pago de tributos y enarbolan-
do la bandera de la “libertad econémica”,
habiendo quedado demostrado que gran
parte de los males que aquejan al pafs
tienen su origen en esa actitud de inso-
lidaridad.

El trabajo de la
Administracién
tributaria no es suficiente
por si solo para dar un

verdadero salto de calidad
hacia el crecimiento
econémico y la cohesion
social

Entre las funciones asignadas a la Adminis-
tracién tributaria se encuentra la de velar
porque se cumpla la normativa legal re-
guladora de los impuestos, combatiendo
de manera frontal la evasidn vy la elusidn,
que vulneran la capacidad del Estado vy sus
aspiraciones de cumplir sus fines sociales.
De igual manera, la Administracién debe

inducir a que los contribuyentes cumplan
voluntariamente con sus obligaciones, en-
tre ellas, el pago de tributos. Todo ello ha
implicado promover cambios en la nor-
mativa fiscal, fortalecer las capacidades del
personal publico y desarrollar en este nue-
vas competencias, al tiempo que se amplia
la base tributaria en cuanto al nimero de
contribuyentes. Eso ha permitido que, en
los Ultimos afios, la recaudacidon se haya
venido incrementando; sin embargo, los
planes destinados a lograr un crecimiento
econdmico y a disminuir la pobreza en el
pais exigen cada vez mayores asignaciones
presupuestarias y es alll donde se pone
de manifiesto que el solo esfuerzo de la
Administracién tributaria no es suficiente
para dar un verdadero salto de calidad
hacia el desarrollo y el bienestar comun,
siendo también imprescindible la participa-
cién consciente de la ciudadanfa en dicha
transformacién.



BOLETIN FINANZAS

Espacio ludico de educacion fiscal “RecreHacienda!”,
construido con el apoyo de EUROsociAL.

En el dmbito de la educacidn, se estdn ha-
ciendo esfuerzos importantes en el pais
por fortalecer los procesos de ensefian-
za-aprendizaje, incrementar el promedio
de afios de escolaridad y disminuir los
indices de analfabetismo en la poblacién.
Esto ha significado la formulacién de pla-
nes y acciones a medio y largo plazo, en-
tre ellos, los cambios curriculares en to-
dos los niveles de ensefianza. En el marco
de esta coyuntura se han acometido ac-
ciones estratégicas conjuntas destinadas
a formar funcionarios y ciudadanos inte-
grales para que actden, no motivados por
ideologfas o intereses particulares, sino
con conciencia objetiva y comprometi-
dos con una visién de pais. Es aqui donde
surge el tema de la educacion fiscal, y lo
esencial de incluir elementos de cultura
tributaria en los contenidos programdti-
cos para los niveles de educacion basica,
media y superior.

En el mes de febrero de 2009 nace el Pro-
grama de Educacion Fiscal en el Ministerio
de Hacienda, con el objetivo de crear una
nueva cultura tributaria. En este proceso
contamos con un importante apoyo de
EUROsociAL que nos permitid intercam-
biar experiencias con nuestros pares de la
Administracion Federal de Ingresos Publi-
cos de Argentina. Una de las estrategias
disefiadas para cumplir ese cometido fue
crear un “Diplomado en Educacién Fiscal”,
el cual, ademds de profundizar en conoci-
mientos técnicos, también se enfoca hacia
la parte ética y profesional asociada a los
temas de la tributacién y su sentido social.
El diplomado depende de la Unidad de
Educacion Fiscal, y se ha puesto en marcha
trabajando conjuntamente con la Gerencia
de Educacion Media Técnica y Tecnoldgica
MEGATEC, del Ministerio de Educacién,
en el drea de docentes de la especialidad
de Bachillerato Técnico Comercial. Se

realizan dos diplomados por afio, uno para
docentes y otro para estudiantes de los
distintos departamentos de nuestro pals.
El camino seleccionado ha sido identificar
verdaderos agentes de cambio, capaces de
transmitir un mensaje libre de pasiones,
apegados a un programa de estudio y ma-
teriales diddcticos que buscan acompafar
el aprendizaje infantil y juvenil, ya no solo
en temas de literatura, matematicas, cien-
cias y estudios sociales, sino también en lo
relativo a los tributos.

Otra accién importante ha sido la crea-
cion de espacios Iudicos vinculados a la
educacion fiscal, entre ellos “RecreHacien-
dal”, que es un lugar donde los chicos de
entre 7 y |14 afios pueden aprender de
forma divertida sobre cultura ciudadana
y encontrarse con una mirada novedosa
sobre la funcién social de los tributos. Aquf
se desarrollan diferentes rutinas de juego,
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que son un vehiculo idéneo para transmi-
tir el mensaje sobre lo importantes que
somos todos para la construccion de una
ciudad, sus espacios publicos, los servicios
esenciales y los recursos que se necesitan
para ello."Exprésate” es otro espacio Iudi-
co disefiado especialmente para jovenes
con edades de entre 15 y 20 afos, donde
tienen la oportunidad de aportar sus ideas,
criterios, conceptos e incluso los prejuicios
que tienen sobre la materia tributaria, lo
que piensan sobre el origen y el destino de
los recursos, sobre las necesidades satisfe-
chas e insatisfechas de la poblacién, su per-
cepcion sobre la transparencia, la rendicion
de cuentas o la integridad de los miembros
de las instituciones. En el desarrollo de las
actividades en “Exprésate”, los jévenes van
afirmando conceptos y creencias o, por el
contrario, van modificdndolos y descartan-
dolos, elevando a un mayor nivel su con-
ciencia tributaria, su sentido de pertenen-
cia 'y su compromiso ciudadano.

Otro esfuerzo importante es el trabajo que
se realiza con las universidades, para lo cual
se han suscrito cartas de entendimiento
que contemplan actividades y compromi-
sos, entre los cuales figuran los siguientes:
I) brindar un “Diplomado en Educacion
fiscal” en el dmbito de educacién superior;
2) desarrollar materiales que sirvan de apo-
yo a los estudiantes que cursen actividades
con nosotros y 3) acompafar la apertura
de oficinas de apoyo contable-fiscal para
contribuyentes de baja renta y nuevos con-
tribuyentes, investigacién con respecto a
temas tributarios y, ademds, trabajar temas
que competen al control del gasto publico.

Los logros de la educacién fiscal en estos
anos han sido satisfactorios, pues no solo se
han capacitado docentes a través de los di-
plomados, sino también alumnos. Si a ello se
agrega la misién asumida por los estudiantes,
al volverse agentes de cambio y generado-
res de un efecto multiplicador en sus fami-
lias, centros educativos y comunidades, entre
otros, podemos hablar de que son miles de
personas las que hoy dia se encuentran tra-
bajando por una misma causa llamada pais.

A través de la educacién fiscal se modifi-
can pensamientos, se derrumban mitos y
tables, se construye el pafs y se transfor-
man realidades, lo cual requiere un esfuer-
zo permanente. Por ello, nuestras ideas van
mds alld: deseamos involucrar a mds fuer-
zas vivas de El Salvador, a aquellas que no
necesariamente estdn en las escuelas, sino
a las que acuden a espacios publicos, que

se aglutinan en gremiales de profesionales
y empresariales, iglesias, movimientos de
emprendedores, etc,; ademds, deseamos
incursionar en otros organos del Estado
como son el Legislativo y el Judicial. En de-
finitiva, todos aquellos colectivos y organis-
mos comprometidos con el pais que los
ha visto nacer y que es el mismo que debe
preservarse para las nuevas generaciones.

La colaboracion de EUROsociAL

con El Salvador

—>  El Salvador, uno de los paises mds pobres de América Latina, tiene una car-
ga fiscal baja, del 14,9% del PIB frente al promedio de la regién del 19,4%,
el cual equivale a la mitad que el de los paises de la OCDE (OCDE, 201 3).

—  Segun el Latinobarémetro de 2010, los salvadorefios piensan que solo el
49% de los ciudadanos del pais paga debidamente sus impuestos.

- Entre 2008 y 2009, durante su primera fase, EUROsociAL apoyd a El Sal-
vador en el disefio de su Programa de Educacién Fiscal, con un proyecto

piloto que impulsé la insercidn curricular de esta materia, la creaciéon de

una unidad de educacidn fiscal, la elaboracion de materiales didécticos, las

estrategias de capacitacion docente y la construccién de un espacio de
juegos en el Ministerio de Hacienda, “RecreHacienda!”.

— En 2011, el Programa de Educacién Fiscal fue galardonado con el premio

a las buenas practicas “ES-CALIDAD”, otorgado por la Presidencia de la

Republica. Hoy dfa, este programa se ha convertido en un referente inter-

nacional.

—> En su segunda fase, EUROsociAL estd respaldando a El Salvador en la
insercién de la educacién fiscal en tres universidades del pafs; ademds, se

ha creado un “Diplomado de Educacion Fiscal”, transparencia y acceso

a la informacién y se ha impulsado un convenio entre los ministerios de

Hacienda y de Educacién.

— Cada afio, 994.019 estudiantes salvadorefios abordan temas de educacion
fiscal en ensefianza basica y media (MINED, 2014).

—  Desde 2009 se han graduado 681 docentes en el “Diplomado de Educacién

Fiscal”, cuya duracién es de tres meses. Estos docentes han transmitido sus
conocimientos a | 10.840 estudiantes de educacién media técnica. El diplo-
mado ha sido cursado directamente por 300 estudiantes (MINED, 2014).
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ENTREVISTA

Erlinda Handal

Viceministra de Ciencia y Tecnologia

del Ministerio de Educacion de El Salvador

“El Salvador
necesita
personas con
conclencia social,
conocedores

de sus deberes

y derechos
fiscales”

(Por qué es importante la educacion fiscal
para la sociedad salvadorefia?

El Programa de Educacidn Fiscal es un con-
junto de acciones dirigidas por los ministe-
rios de Hacienda y Educacion a docentes
y estudiantes de instituciones publicas y
privadas con el propédsito de desarrollar
una cultura tributaria ciudadana, asi como
de contribuir a promover y fortalecer los
procesos de ensefianza y aprendizaje de
estudiantes de bachillerato técnico.

El pafs requiere de personas con el de-
sarrollo de una conciencia social que les
permita reconocer sus deberes y dere-
chos, por medio de la educacién a fin de

generar en las y los jévenes conocimien-
tos sobre la importancia de cumplir con
las obligaciones fiscales, saber quién con-
tribuye, por qué y para qué es necesario
contribuir, cudnto y cémo se declara, los
tiempos y formas para hacerlo; es decir si-
tuar al futuro profesional en cada paso del
proceso que iniciard en el ejercicio como
profesidn ante la Administracidn tributaria.

¢Como se aborda el tema en las aulas de El
Salvador?

La inclusion de la educacién fiscal en los
programas de estudio se realiza dentro de
la asignatura de estudios sociales. Se partid
del hecho de que es fundamental que los

ciudadanos sepan que el Estado estd para
proteger sus derechos, que comprendan la
necesidad de cumplir sus obligaciones tri-
butarias, sabiendo que su aportacion serd
conforme a su capacidad contributiva, y
finalmente que sean conscientes de la im-
portancia de la participacion ciudadana en
el control del gasto publico y de su propia
responsabilidad en el fortalecimiento de la
sociedad democridtica.

Los temas de educacién fiscal se han in-
corporado a los planes y programas de es-
tudio desde el cuarto grado de educacion
bdsica hasta el bachillerato, algunos de los
temas que se abordan:“Actividades econd-
micas de mi pais”, “Tengo derechos”, “Tus
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derechos, mis derechos”, “Bienes que son
de todas y todos”, "
“La ética gubernamental”, *
“La responsabilidad de las y los ciudada-
nos”, “Participaciéon ciudadana”, “Formas
de participacién ciudadana”, “Responsabi-
lidad ciudadana”, “El Estado”, “Gobiernos

T

municipales”,

El trabajo en América”,
La tributacion”,

Organizacidn gubernamen-
tal”,"El acceso a la informacion vy las nuevas
formas de exclusién”, “La sociedad de la
informacion y la forma de hacer politica”,
“Ciudadanfa y gobiernos electrdnicos en la
sociedad de la informacién”, “Sociedad de
la informacién vy transparencia”, “‘Propie-
dad intelectual”, entre otros.

En cuanto al bachillerato técnico vocacio-
nal, hay dos planes de estudio que abor-
dan directamente los temas de educacion
fiscal, el “Administrativo Contable” con el
maédulo de aplicacién de la legislacién tri-
butaria en las operaciones empresariales
y el "Comercial opcién Contador”, con la
unidad temdtica de Derecho Tributario.

Los valores que consideramos necesarios
y que se introducen en el aula a través de
dilemas morales son: la solidaridad, por ser
la base de la cultura tributaria; el respeto
a las normas, el compromiso social, la ho-
nestidad, la equidad v la justicia, que con-
tribuyen al desarrollo de la sociedad com-
prometida con una nueva ciudadania fiscal.

Desarrollamos estrategias donde los estu-
diantes aplican la cultura tributaria median-
te la el desarrollo de charlas, exposiciones
y/o conferencias, ademds de actividades
extracurriculares donde se involucran a
otros miembros de la comunidad educa-
tiva.

Los contenidos técnico-fiscales, json impor-
tantes para el futuro profesional de los es-
tudiantes?

En el aflo 2011, se desarrollé una reno-
vacion curricular de la Educacidn Media

EUROsociAL
ha permitido
abrir canales de
comunicacion, entender
las problematicas de otras

instituciones, pensar
y repensar nuevas
estrategias y asumir
retos de forma
conjunta

Técnica Vocacional, se considerd la im-
portancia de incorporar en los planes de
estudio el programa ““Seamos Productivos,
Cultura Emprendedora en Asociatividad
Cooperativa’’, como un aporte a la forma-
cién de bachilleres técnicos vocacionales,
con la visién de que puedan convertirse
en un socio cooperativo para implementar
un negocio.

Por esa razén, no solo damos por hecho
que las personas desarrollen sus compe-
tencias técnicas; sino que ademds tengan
la oportunidad de identificar ideas de ne-
gocios, elaborar planes de negocio, iden-
tificando estrategias de mercado, que les
permitan ponerlas en marcha, bajo las nor-
mativas que rigen un negocio y conscien-
tes de sus derechos y obligaciones.

;Qué destacaria de la alianza entre el Minis-
terio de Hacienda y el MINED en su pais?

El marco de cooperacién interinstitucional
desarrollado, el cual ha sido fundamental
para la construcciéon de un modelo cola-
borativo y complementario, que ha permi-
tido el disefio y ejecucidn de acciones que
han contribuido a la generacién de una
cultura tributaria en estudiantes, docentes
y profesionales, entre otros.

Una alianza entre el Ministerio de Hacien-
da y Ministerio de Educacion ha permitido

la construccion de herramientas importan-
tes para la formacién de docentes y estu-
diantes mds conscientes y comprometidos
con el desarrollo social y productivo del
pais, generando importantes aprendizajes
como los siguientes: reconocimiento de
la clasificacion tributaria; reconocimiento
de la importancia de los impuestos en la
economia del pafs; empleo correcto de la
mecdnica de cdlculo de los principales im-
puestos; identificacion de cada una de las
etapas del ciclo tributario; incorporacion
y aplicacion de valores y de una conciencia
ciudadana.

(Como valora el intercambio de experien-
cias entre paises promovido desde EURO-
SociAL?

En la formacién por competencias existe la
conviccién de que el intercambio de expe-
riencias entre pares de manera presencial
no puede ser reemplazado por informes,
fotos, videos y otros. El contacto entre los
responsables de las actividades, de las per-
sonas que estdn haciendo operativo en el
dfa a dfa, se ha enriquecido en el compar-
tir de manera formal e informal durante el
desarrollo de estos talleres.

La presencia de los representantes de uni-
versidades, de algunos ministerios de Edu-
cacion y representantes de la sociedad civil
ha permitido abrir canales de comunica-
cién, entender las problemdticas de otras
instituciones, pensar y repensar nuevas es-
trategias y asumir retos de forma conjunta
que no hubiera sido posible solo con las
Administraciones tributarias en sus respec-
tivos pafses.

Estos intercambios han permitido dar a
conocer los avances de El Salvador, los ca-
minos y férmulas trazadas para superar las
dificultades, tener a la vista los resultados
mas exitosos de la mano de sus propios
actores son una motivacién a la creatividad
y a la innovacion.
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La Universidad de Sao Paulo
y la promocion de la educacion fiscal

para la cohesion social

La Universidad de Sao Paulo colabora con la
Red de Educacion Fiscal en la promocion de

la cultura fiscal en el ambito de la ensenanza
superior con iniciativas innovadoras,

preparando a los estudiantes para el ejercicio
de la cludadania y para el mundo laboral.

MARCELO ARNO NERLING

Profesor de Derecho Financiero en el Curso de Gestion de Politicas
Publicas de la Universidad de Sao Paulo

En Brasil, entre los objetivos de la ense-
fianza formal definidos en la Constitucion
federal figura el desarrollo de la persona-
lidad, la preparacién para el ejercicio de la
ciudadanfa y para el mundo laboral.

El conocimiento y la comprension deter-
minan las actitudes acerca de los derechos
y deberes, individuales y colectivos, relacio-
nados con la recaudacion de los ingresos
y los gastos del Estado. Para comprender
algo se requiere préctica, ejercicio constan-
te y luchar contra el olvido.

La educacién formal puede cumplir una
importante misién para orientar y forta-
lecer la cohesidn social. La pedagogia de la
participacion popular puede potenciar el
control interno, externo vy social.

Preveniry frenar la corrupcion depende de
la comprensién de las personas. La siembra
y el cultivo de valores potenciales que

La funcién
socloeconémica de la
tributacién nos parece

el mejor mecanismo de
solidaridad entre el
individuo y la
colectividad

generen actitudes y cambios de paradig-
mas culturales en la sociedad encuentran
en la educacién financiera y en la educa-
cién fiscal los ingredientes de la construc-
cién individual y colectiva de dicha con-
ciencia necesaria.

Los contenidos de la educacién fiscal au-
xilian en la preparacién para el ejercicio

I. Ver https://uspdigital.usp.br/jupiterweb/obterDisciplina?sgldis=ACH3666&verdis=4

de la ciudadanfa y tienen como objetivo la
cohesidn social.

La calidad del gasto publico y el aumento
de la eficiencia en la gestidn dependen de
los programas, proyectos, actividades y ac-
ciones relacionados con la educacidn fiscal.

La Universidad de S3o Paulo viene utili-
zando como contenido pedagdgico la van-
guardia en educacion fiscal para la cohesién
social. Se trata de experiencias pedagdgicas
que utilizan metodologfas activas como la
denominada “Ciudad Constitucional”, ade-
mas de cursos de pregrado, proyectos de
extension y de investigacién. Uno de los
ejes estructurantes de las actividades edu-
cativas es la educacion fiscal para la cohe-
sién social.

La “Ciudad Constitucional” (Nerling)' es
un curso de pregrado que busca el dere-
cho y las obligaciones en las calles y en las
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instituciones republicanas, mds alld de las
paredes del aula, los muros de la univer-
sidad, las fronteras municipales, estatales
y, recientemente, internacionales (Monte-
video-Uruguay, del 28/06 al 03/07/15). A
través de visitas de estudio de una semana,
profesores, monitores y estudiantes inte-
raccionan con servidores publicos de las
diferentes instituciones del Estado, con es-
pecial énfasis en la gestidn de las finanzas
publicas y el ejercicio de ciudadanfa, en un
ambiente altamente participativo.

Es la implementacion de lo que ensefiaron
estimados profesores como Anisio Teixei-
ra, Paulo Freire, Darcy Ribeiro y otros. La
ensefianza es mas rica y mas viva para el
desarrollo de la personalidad, la prepara-
cién para el ejercicio de la ciudadanfa y
para el mundo laboral. Con voluntad de
Constitucion, se han desarrollado conte-
nidos cognitivos vy de actitudes, siendo la
educacion fiscal para la cohesidn social
uno de los ejes estructurantes del curso
de pregrado ofrecido por la USP

La Escuela de Arte, Ciencias y Humani-
dades también cred, vinculado al “Cur
so de Gestion de Politicas Publicas”, una
asignatura de 2 créditos aula, correspon-
diente a 30 horas, un curso de pregrado
denominado “ACH3798-Educacién Fiscal
y Cohesion Social. La asignatura serd op-
tativa y la pueden solicitar los estudiantes
del curso, asi como los alumnos especiales.
Actualmente la asignatura se viene impar-
tiendo en colaboracion con otros drganos
del gobierno federal (ESAF-MF; RFB; CGU;
PGFN; dentro de la estrategia del Progra-
ma Nacional de Educacion Fiscal (PNEF)2

La demanda y el reconocimiento de algu-
nas iniciativas han dado origen a investiga-
ciones-trabajos de conclusiéon del curso,
monografias, actividades de extension y a
la participacion de los estudiantes en tan
importante tema, que se refleja en el desa-
rrollo de personalidades y la consiguiente

Estudiantes de la Universidad de Sao Paulo se retdnen con el presidente
de Uruguay, José Mujica, en Montevideo en el marco de la “Ciudad

Constitucional”, en su versién internacional.

formacién de culturas y tendencias, ade-
mas de ser fundamental en la preparacion
de los estudiantes para el ejercicio de la
ciudadania y para el mundo laboral.

Se busca el alineamiento estratégico repu-
blicano, el fortalecimiento del pacto fede-
ral y la cohesidn social. Se debe orientar en
las acciones y omisiones del poder publico,
promoviendo el encajamiento de los estu-
diantes con el control social para la mejora
del gasto publico y la responsabilidad fiscal,
lo cual requiere planificacién y transparen-
Cia para prevenir riesgos y corregir desvios.

De esta forma, la USP se prepara para en-
trar v fortalecer la Red de Educacién Fiscal
bajo la orientacién del EUROsociAL-FIIAPP

Se siguen difundiendo valores que se con-
sideran germinales para generar actitudes
y cambios de paradigmas culturales de la
sociedad brasilefia y latinoamericana. La
construccién de puentes entre gobiernos
y ciudadanos es una tarea del presente.

La educacién formal tiene una importan-
te misidn en la preparacion del ejercicio
de la ciudadania fiscal para la difusién de

2. Ver https://uspdigital.usp.br/jupiterweb/obterDisciplina?sgldis=ACH37988&verdis= |

ideas relacionadas con la funcién socioe-
condmica de la tributacién. Valores como
ciudadanfa, compromiso, efectividad, ética,
justicia y solidaridad iluminan el camino de
la cohesién social para que tenga lugar la
igualdad de oportunidades en el ejercicio
de los derechos fundamentales y sociales,
sin discriminacién y con diversidad.

La cohesidn social supone la existencia de
personas que sientan que forman parte de
una comunidad en las decisiones y en el
ejercicio de la ciudadanfa activa capaz de en-
tender el ciclo de la formulacién, implemen-
tacién y evaluacion de las politicas publicas.

La funcidn socioecondmica de la tributacién
nos parece el mejor mecanismo de solida-
ridad entre el individuo v la colectividad. El
espejo fiscal es un espejo social que refleja
estructuras polfticas y econdmicas, metas,
fines, valores, actitudes y conductas, que son
causa y consecuencia de dichas estructuras
(Dfaz Rivillas y Ferndndez Pérez, 2010).

Creemos que la educacidn fiscal es el ca-
mino para el fortalecimiento de la ciudada-
nia y de la cohesién social, amplificando la
potencia de las politicas publicas.
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Bolivia

Una ardua labor para generar
una cultura tributaria y fortalecer
al Estado plurmacional
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“Semana de la Cultura Tributaria” en la Unidad
Educativa Néstor Pefiaranda, en La Paz 2014.

El P or: a de Educacion Flscal de BO]lVla ha Lograr un crecimiento constante en la re-

caudacién y que la misma sea producto

generado las bases para crear un cambio progresivo  del cumplimiento voluntario de las obli-
. : . gaciones tributarias de los contribuyentes

en la Clﬂtura tnbut:ana 'de IOS Cllldad.aIlOS, con es la meta de una Administracién tributa-
un enfoque de caracter mteg’r al que lnChlye 1a ria moderna. Pero, obtener este resultado
incorporacién de contenidos en los niveles de inicial, " & tarea ficil puesto que involucra el
. . . . R i compromiso del Estado y del ciudadano;
primaria y secundaria, el trabajo con universidades  pacto que solamente se obtendr si se
a través de los NAF y un espacio ludico pedagogico, — etiende adecuadamente la importancia

de contribuir y aportar al pafs a través del
entre otros. pago de los impuestos y de su adecuada
I administracion.
SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES DE BOLIVIA En este contexto, el Servicio de Impuestos
Nacionales (SIN) de Bolivia, en el marco de
sus atribuciones otorgadas por ley, debe de-
sarrollar acciones encaminadas a “orientar
y facilitar el cumplimiento voluntario, veraz
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y oportuno de las obligaciones tributarias”,
asi como a “promover la conciencia tri-
butaria en la poblacidon”; motivos por los
cuales a mediados de los afios noventa se
empezd a ejecutar el Programa de Educa-
cién Tributaria (PET).

En 2006, de manera significativa, se inicia
el crecimiento econdmico, al igual que el
incremento en la recaudacidn tributaria,
lo que implica afrontar retos mayores en
cuanto a afianzar el cumplimiento tributa-
rio, como algo habitual por parte de los
bolivianos. En consecuencia, en los afios si-
guientes se realizaron cambios sustanciales
al PET para consolidar de manera efectiva
el programa “Creando Cultura Tributaria”,
con el objetivo de: “Fomentar, sensibilizar
e incentivar la formacién de una cultura
tributaria en toda la poblacién boliviana,
creando actitudes y prdcticas favorables
que permitan el cumplimiento de deberes
y obligaciones en el dmbito tributario”.

A partir de 201 1, se realizan acciones edu-
cativas dirigidas a diferentes grupos de la
sociedad, principalmente estudiantes y do-
centes, y se difunden campanas publicita-
rias a través de medios masivos, como la
radio y television. En dicha gestion, desta-
can la firma de Convenio Interinstitucional
con el Ministerio de Educacién para la in-
clusién de contenidos tributarios en el cu-
rriculo educativo nacional y la realizacidn
de la Primera Feria de Cultura Tributaria
en la ciudad de La Paz, cuyo éxito permitid
el desarrollo de acciones similares en afios
posteriores.

En el afo 2012, se establece un equipo
de facilitadores a nivel nacional, mediante
el cual se ejecutaron talleres de sensibili-
zacion dirigidos a estudiantes (nifios y j6-
venes), docentes y ciudadanfa en general.
De igual manera, dado el éxito de 201 |, se
desarrollaron Ferias de CulturaTributaria a
nivel nacional y se inicié la implementacion
del proyecto denominado “VISITARTE",
que de la mano de los personajes: Kantu-
ta, Don Fisco y Patujd amplian la difusion
de mensajes motivadores por toda Bolivia,

llegando a poblaciones rurales de elevado
flujo poblacional y comercial.

Asf, dada la importancia de dichas activida-
des, producto de una reestructuracién ins-
titucional se crea la Gerencia de Servicio al
Contribuyente y Cultura Tributaria, la cual
a través del Departamento de Cultura Tri-
butaria concretiza un equipo profesional
multidisciplinario, que en la actualidad de-
sempefia funciones con sede en la ciudad
de La Paz, aunque tiene un alcance nacio-
nal. Con esta nueva estructura el SIN, por
primera vez, establece los nacientes linea-
mientos estratégicos institucionales para
lograr de forma efectiva la generacidn y
creacién de una cultura tributaria en la po-
blacién del Estado plurinacional de Bolivia.

EUROsociAL nos ha
apoyado en la creacién
de los NAF y en la puesta

en marcha de una sala
Iadico-pedagégica para
estudiantes de primaria

La experiencia y conocimientos adquiridos
en 2011 y 2012 coadyuvaron a reestruc-
turar las actividades de “Creando Cultura
Tributaria” en 2013, con el propdsito de
fortalecer el desempefio institucional vy
posicionar los emprendimientos y logros,
que a su vez permitieron la concrecion de
nuevos e innovadores proyectos. De este
modo, desde 2013, las actividades respon-
den a las siguientes lineas de intervencion:
acciones de educacién formal, acciones
de educacién no formal, estrategias de
comunicacién y formacion interna; siendo
esta Ultima, a dfa de hoy, un soporte fun-
damental del proceso de generacién de
una cultura tributaria”, puesto que bajo el
denominativo de agentes de cambio, los

servidores publicos del SIN reconocen su
importante rol en la sociedad.

La labor, en 2013, incluyd constantes ta-
reas de coordinacién con el Ministerio
de Educacién de Bolivia, con el propéd-
sito de que contenidos tributarios y de
orden fiscal llegaran a formar parte del
curriculo educativo nacional, a fin de in-
cidir en todas las etapa de formacion de
los ciudadanos, que sobre el reconoci-
miento de su compromiso con el Estado
y sus pares, comprenderdn que el pago
de impuestos es un elemento esencial
del ejercicio de ciudadania. Como resul-
tado, a finales de 2014, se logré una pri-
mera incorporacién de contenidos en
los niveles de inicial, primaria y secunda-
ria; permitiendo que la nifiez y juventud
bolivianas se apropien de conceptos y
procedimientos tributarios y fiscales des-
de temprana edad.

De igual manera, con el impulso de la ac-
tual Méxima Autoridad Ejecutiva del SIN,
Erik Arifiez Bazzan, presidente ejecutivo, y
la participacion de cada uno de los servi-
dores publicos que conforman el SIN, en
2014, por primera vez, se celebré el “Dia
de la Cultura Tributaria”, uniendo acciones
educativas a nivel nacional y demostrando
que esta Administracién tributaria es acce-
sible y garantiza el ejercicio del derecho a
la informacién de los contribuyentes y la
ciudadanfa en general. Nifios, adolescentes,
jovenes y adultos participaron activamente
en cada uno de los eventos, mismos que
en menor escala se replicaron durante
toda la gestién a nivel nacional y que se
caracterizaron por contar con elevados
componentes Iddicos.

Durante la gestién 2014 se consolidaron
diversos proyectos vy actividades, que al
presente son requeridos y solicitados por
diversos sectores de la poblacién, dado
que su dindmica y contenidos permiten
fortalecer el desempefio tributario de
profesionales, estudiantes y poblacion en
general, quienes también asumen y reco-
nocen sus deberes ciudadanos.
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Cabe destacar que en este afio, gracias a
la asistencia técnica del Programa EURO-
sociAL I, el SIN, con recursos propios y
en base al disefio de “RecreHacienda!” del
Ministerio de Hacienda de El Salvador, in-
augurd la sala Iddico-pedagdgica “Apren-
diendo con Don Fisco”, como espacio de
aprendizaje temdtico especializado, que
se apuntala como herramienta educativa
para nifios y docentes.

En 2015, se iniciaron acciones de manera
positiva, con la firma de un Convenio In-
terinstitucional con la Universidad Publica
de El Alto (UPEA), mediante el cual se ha
consolidado el primer Nucleo de Apoyo
Contable y Fiscal (NAF) de Bolivia. Dado
el éxito de dicho proyecto, diversas univer-
sidades publicas y privadas de Bolivia han

Feria Mévil de Cultura Tributaria — Cobija 2014.

En los dGltimos cuatro
afios se ha logrado
beneficiar e involucrar en

distintos procesos educativos
a decenas de miles de
personas

manifestado y expresado formalmente el
interés en establecer NAF en sus casas de
estudio, como medios para el fortaleci-
miento de conocimientos y habilidades de
sus estudiantes, asi como para generar en

ellos el sentido de compromiso social para
coadyuvar con el cumplimiento voluntario
de las obligaciones tributarias. El apoyo de
la Receita Federal de Brasil, en el marco de
EUROsociAL, ha sido de gran importancia
para poner en marcha la iniciativa.

Durante los dltimos cuatro afios, grandes
fueron los avances y ain mds grandes son
los retos. Como institucion se ha logrado
beneficiar e involucrar en distintos pro-
cesos educativos a decenas de miles de
personas, quienes producto de este es-
fuerzo institucional contribuyen a generar
una cultura tributaria nacional y a lograr
cambios positivos en la sociedad. Aun hay
camino que avanzar y desafios por superar,
pero las bases sentadas son sdlidas y per-
mitirdn éptimos resultados a futuro.
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Nuevo recurso
de educacion

fiscal para el
Plan Ceibal en
Uruguay

Margarita Faral

Adscripta a la Direccién General, encargada
de la Secretaria Técnica General, Direccion
General Impositiva de Uruguay

La DGl de Uruguay y la FIAPP en el marco del
Programa EUROsociAL Il tienen un proyecto
en comdn: la realizacién de un videojuego de
educacion fiscal dirigido a jévenes de edu-
cacién media superior de Uruguay, accesible
desde la Plataforma Ceibal, que también ten-
drd una versién para los paises de la regién.

Todo surge con la realizacién de un concurso
de disefio de videojuegos que convocd a los
propios jévenes para sensibilizarlos en los te-
mas tributarios y proponerles que imaginaran
y disefiaran un prototipo o una simple idea
de un videojuego dirigido a sus pares.

La cultura tributaria es una dimensién de
la ciudadania, tiene que ver con la reci-
procidad entre deberes y obligaciones del
Estado y los ciudadanos, promover la inte-
raccion de la Administracién fiscal con los
jovenes es un desaffo.

El concurso “JugaT” contd desde sus inicios
con el apoyo de los aliados estratégicos en el
Programa de Educacién Tributaria de la DGI:
las autoridades de la ensefianza (Consejos de
Educacién Secundaria y Educacion Técnico
Profesional ex-UTU) y del Plan CEIBAL

El Plan Ceibal es una iniciativa socioedu-
cativa del gobierno de Uruguay, que ha

permitido proporcionar un computador
portdtil a cada nifio en edad escolary a cada
maestro de la escuela publica. En pocos afios
se ha extendido a nifios de educacidn inicial
y jovenes de educacion secundaria y técnico-
profesional. El Plan Ceibal se basé en la pro-
duccién de laptops de bajo costo, software
libre y resistencia al trato de los nifios y su
éxito se apoyd en una amplia conectividad
en centros de estudios y lugares publicos de
todo el pais. La iniciativa busca promover la
inclusién digital, con el fin de disminuir la bre-
cha digital entre todos los ciudadanos, de ma-
nera de posibilitar un mayory mejor acceso a
la educacién y a la cuttura.

Fue asi cédmo alumnos de 4° 5°y 6 afio
de secundaria y UTU debian presentar sus
propuestas para el concurso con la tutorfa
de un docente y el aval del director del
centro de estudios.

Para el lanzamiento del concurso se pre-
pard un trdiler muy motivador y se hizo
publicidad en los centros educativos y en
las redes sociales. El éxito de la convocato-
ria nos sorprendié gratamente.

La DGI otorgd premios a seis equipos
finalistas y el primer premio fue el desa-
rrollo tecnoldgico profesional del juego.
Los integrantes del grupo ganador ademas
podrian participar de las etapas de testing

junto a la empresa de software encargada
del desarrollo de la idea seleccionada.

En estos momentos nos encontramos justa-
mente en esa etapa. Con el financiamiento
del Programa EUROsodiAL Il una empresa
de software uruguaya junto a técnicos de la
FIAPPy de la DGI de Uruguay estan definien-
do las caracteristicas de disefio y adaptacidn
de esa idea que surgié del concurso “JugaT”.

Se trata de un juego de plataformas de ac-
cién y aventura, en el cual los jévenes debe-
ran explorar territorios y resolver misiones
en distintos niveles. El juego cumple con el
objetivo de ayudar a los jévenes a incor
porar elementos que tiendan a reafirmar el
sentido social de los tributos, apropiarse del
conocimiento tributario e incorporar acti-
tudes ciudadanas orientadas al bien comun.

Esta experiencia tecnoldgica y educativa se
une a otras acciones que la Administracion
tributaria uruguaya estd llevando a cabo
en el marco de su Programa de Educacién
Fiscal a través de recursos educativos ac-
cesibles desde la Plataforma Ceibal.

EUROsociAL Il impulsa este proceso en
Uruguay y lo expande al desarrollar una
versién del recurso educativo para su in-
sercién entre jévenes de otros paises de
América Latina.



»

BOLETIN FINANZAS

Labanda

de rock debuta
en América
Latina

Servicio de Impuestos Internos

de Chile

La serie audiovisual “El Debut de la Ban-
da", creada por la Administracién Tributaria
Chilena (Servicio de Impuestos Internos,
Tesorerfa General de la Republica y Servi-
cio Nacional de Aduanas),y compartida en
el marco de la Red de Educacién Fiscal, ha
sido adaptada a la realidad de otros paises
de América Latina.

De esta forma, El Salvador, Costa Rica, Bra-
sil, Guatemala, Honduras, Perd, Uruguay y
México cuentan desde mayo de 2015 con
una version adaptada a sus realidades, que
fue trabajada en conjunto con el Servicio
de Impuestos Internos de Chile con el
apoyo de EUROsociAL, para que la serie

pueda ser transmitida en cada uno de los

paises, respetando las particularidades de
cada uno, lo que permite que pueda tener
mds impacto entre el publico.

“El Debut de la banda” es una pieza audio-
visual de cuatro capitulos dirigida a jovenes
de educacién media que muestra a cua-
tro jévenes que pretenden dar a conocer
su musica y participar en un concurso de
bandas de rock. En esta serie, realizada por
el Servicio Nacional de Aduanas, el Ser-
vicio de Impuestos Internos, la Tesoreria
General de la Republica y Novasur, el pro-
grama de televisién educativa del Consejo
Nacional de Televisién (CNTV), sus prota-
gonistas se ven enfrentados a situaciones
cotidianas que los hacen reflexionar y

Guatemala cuenta con tres
nuevas apps de cultura tributaria

Superintendencia de Administraciéon

crecer como personas, musicos y también
como ciudadanos.

Camila en la guitarra, Simén en la baterfa,
Ferndn en la voz y Pamela en el bajo, junto
con su manager Martin, se la jugardn con
todo para crear el tema ganador del con-
curso “jQuieren Rock?’, proceso en el cual
deben ademds escoger el nombre de su
banda al cual llegardn tras descubrir con-
ceptos como la responsabilidad social, el
respeto por las normas, las instituciones
publicas y los impuestos, entre otros. De
esta forma, la serie es un material educativo
que invita a conversar y reflexionar; acercan-
do desde una perspectiva Itdica, juvenil y ciu-
dadana, el tema de los impuestos y el de la
Administracidn tributaria.

= HERTYW

Tributaria (SAT)

Con el fin de promover la cultura tributaria de una forma innova-
dora y aprovechando las oportunidades que brindan los avances
tecnoldgicos vy la popularidad que las apps han ganado entre las
nuevas generaciones, el Programa de Cultura Tributaria de la SAT
de Guatemala ha desarrollado tres nuevas aplicaciones educativas
para dispositivos maviles.

La primera de ellas, TaxGol, enfrenta en el mundo virtual a Simdn
Tax, prototipo del buen ciudadano y contribuyente ejemplar, con-
tra El Descarado, un oscuro personaje sin rostro que representa
a la evasion, el fraude y el contrabando, entre otros males que
aquejan al pafs. TaxGol combina la préctica del futbol con el re-
forzamiento de los valores ciudadanos: cada penalti o tiro libre
que Simon Tax le anota a El Descarado conlleva mensajes que

destacan valores como la responsabilidad, la transparencia o la
integridad, en tanto que las atajadas de Simén Tax a los disparos
del villano son celebradas como frenos al engafio, la corrupcion
y el delito.La segunda aplicacién, HeroTax, es un juego tipo sli-
der disefiado para nifios de seis a doce afos, cuyo propdsito es
combatir con la fuerza de la ley a los enemigos de la recaudacién
para contar con los recursos necesarios para la restauracion de
las ciudades.Y la tercera, TaxForce, es un juego tipo RPG disefiado
para adolescentes y jévenes de doce afios en adelante, que recrea
el combate a la evasién, el contrabando y la corrupcién, asi como
los procesos de recaudacién tributaria e inversién publica para el
bien comun.

Las tres aplicaciones han sido desarrolladas para tablets y smartpho-
nes con sistemas android e 10S, por lo que se encuentran disponi-
bles para su descarga gratuita en play store y app store.
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La educacion fiscal llegara a mas

de 300.000 estudiantes en Honduras

Direccion Ejecutiva de Ingresos
de Honduras

El Programa Nacional de Educacién Fiscal
(PNEF) y la Direccién General de Desa-
rrollo Profesional (DGDP), de la Secretarfa
de Educacidn, capacita masivamente a do-
centes de educacion bdsica y media en la
temdtica de educacion discal, asi como en
el uso y manejo de cuadernos de trabajo y
las gufas diddcticas.

La capacitacién consiste en orientar sobre
el uso y manejo de las gufas diddcticas que
se les entregan a los docentes, como apo-
yo para las dreas de Espafiol, Matemdticas
y Ciencias Sociales.

Los contenidos de las guias, gracias a la ca-
pacitacién de los técnicos de la Secretarfa
de Educacidon y la Direccion Ejecutiva de
Ingresos (DEIl) ya estdn dando sus frutos,
el interés y el aprendizaje de los maestros
por ampliar sus conocimientos en cultura
contributiva cada dia es mas visible y de-
manda de mayor amplitud.

La Direccidn Ejecutiva de Ingresos, me-
diante el PNEF, anuncié a la sociedad en
el mes de febrero la inclusion de los con-
tenidos de educacidn fiscal en la curricula
escolar de primero a noveno grado.

“El nuevo modelo educativo contiene
informacion sobre aspectos ciudadanos
desde los cuales se construyen nuevos
conocimientos en materia tributaria, par-
ticipacidn ciudadana y transparencia y ac-
ceso a la informacién publica, entre otros,
utilizando el enfoque del constructivis-
mo”, manifesté David Jerezano, director
Programa Nacional de Educacién Fiscal
de la DEL

La capacitacion esta dirigida a docentes de
ensefianza bésica y media de |5 distritos

escolares del Departamento de Fran-
cisco Morazdn, 8 distritos escolares del
Departamento de Cortés y dos del
Departamento de Atldntida, lo cual re-
presenta cerca de 600 docentes y direc-
tores escolares que tendrdn la respon-
sabilidad de replicar los conocimientos
adquiridos en cada centro educativo.

Jerezano refirid que los cambios cultu-
rales hacia un pensamiento civico fiscal
dependen del acompafiamiento de las
instituciones educativas y el cuerpo do-
cente que componen el sistema educati-
vo nacional. Los procesos de ensefianza-
aprendizaje y el abordaje de la temadtica
de educacién fiscal desde la escuela cons-
tituyen un paso firme hacia ese cambio
generacional.

De acuerdo a las autoridades del PNEF
la forma en que se abordarad la temdtica
en las aulas es diversa pero el principal

objetivo es promover la importancia
socioecondmica de los tributos y la vi-

gilancia permanente de los recursos pu-
blicos. Esta iniciativa debe desarrollarse
en el dmbito educativo formal, no formal
e informal y con el estrecho acompafia-
miento de las instituciones de educacién
publicas y privadas.

La capacitacion docente tiene una dura-
cién de tres dias consecutivos en horarios
de 8:00 am. a 400 p.m. y se utiliza una
metodologia participativa para el desa-
rrollo del uso y manejo de los cuadernos
de trabajo y las guias diddcticas, asi como
clases demostrativas para consolidar los
aprendizajes y su aplicacién en el aula de
clases.

Jerezano indicé que este programa educa-
tivo llegard en 2015 a unos 300.000 nifios
en las ciudades de Tegucigalpa, La Ceiba,
Copadn y San Pedro Sula.
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Costa Rica: la promocion de la ética

como bandera

Subdireccién de Educacién
y Cultura Fiscal, Direccién
General de Tributacién,
Ministerio de Hacienda

de Costa Rica

Desde el afio 2014, la Direccién General
de Tributacién por medio de la Subdirec-
cién de Educacién y Cultura Fiscal propu-
so a los distintos colegios profesionales del
pals, incorporar la charla “Ftica aplicada a
los impuestos para los nuevos profesiona-
les que se insertan a la economfa”, como
parte del curso de ética, que estos impar-
ten a sus futuros colegiados como requisi-
to para su incorporacion.

Este proceso implicd la realizacién de dife-
rentes reuniones con personeros y repre-
sentantes de juntas directivas de los dife-
rentes colegios, se contd con el apoyo de
los altos jerarcas del Ministerio de Hacien-
da invitdndolos a que se sumaran a esta

iniciativa. En agosto de 2014 el Colegio de
Médicos y Cirujanos de Costa Rica facilitd
el espacio, en su ya apretada agenda de
incorporacion, no solo siendo el primer
colegio profesional en aceptar la invita-
cidn, sino que la incluyd de forma perma-
nente. A dfa de hoy 631 profesionales del
drea de las ciencias médicas han partici-
pado en las charlas sumandose al grupo
de profesionales que no solo conocen
sobre sus deberes y derechos, sino que
también han ampliado su conocimiento
sobre el fin social de los impuestos. Poco
a poco se han ido sumando otros cole-
gios, de tal manera que en este momento
han participado 1.033 profesionales de
diferentes dreas, ingenieros, nutricionistas
e informdticos.

Con la implementacién de estas charlas, no
solamente se ha logrado un acercamiento
a los nuevos profesionales de nuestro pals,
sino que también hemos logrado el involu-
cramiento de funcionarios de la Direccién
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General de Tributacién, del Tribunal Fiscal
Administrativo y del viceministro de Ingre-
sos, quienes cuentan con una amplia expe-
riencia tributaria y por medio de ejemplos
y casos reales van desarrollando la charla
a la luz de la realidad de los profesionales,
con una duracion aproximada de cuarenta
minutos a una hora, seglin el espacio que
nos brinde cada colegio profesional.

Con estas ponencias, mas alld de proporcio-
nar informacién sobre los diferentes deberes
y obligaciones, lo que se persigue es formar
profesionales con valores éticos que se con-
viertan en activos para nuestra sociedad, es
deci; estamos fomentando futuros profe-
sionales y empresarios comprometidos con
nuestra sociedad, interesados en invertir en
ellay formar parte del desarrollo de la misma,
para dejar a futuras generaciones una Costa
Rica mejor. Porque creemos en nuestro pais,
seguimos trabajando para llegar a mds profe-
sionales, con el fin de fomentar la cultura fiscal
que este necesita.
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AF PUCE - Estudiantes

Ecuador impulsa Nucleos
de Apoyo Contable y Fiscal

Servicio de Rentas Internas
de Ecuador

El Servicio de Rentas Internas (SRI), jun-
to a la Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador (PUCE), inaugurd el 21 de
abril de 2015 el primer Nicleo de Apo-
yo Contable y Fiscal (NAF) del pafs. En
el mismo atenderdn a los ciudadanos es-
tudiantes previamente capacitados por
técnicos del SRI.

El NAF atenderd permanentemente de
lunes a viernes, de 08:30 a 17:30. Estd ubi-
cado en el primer piso del edificio de la
Asociacion de Escuela de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Contables, en la
Avenida |12 de Octubre y Ladrén de Gue-
vara.

El NAF contard con el apoyo de 48
estudiantes y 22 docentes. A través
del NAF la Administracién tributaria
cumplird su funcién de apoyo a la for-
macion y capacitacion de estudiantes y
docentes, asi como su objetivo de brin-
dar servicios al ciudadano, facilitando la
formalizacién de la economfa al fomen-
tar el cumplimiento voluntario de las

obligaciones tributarias. Se estima que
cada semestre acudan al NAF cerca de
1.900 personas.

La universidad trabajard en la consolida-
cion del NAF como parte de su compro-
miso de vinculacién con la colectividad, en
este caso en educacidn fiscal, ejerciendo
su misidn de responsabilidad social, y los
estudiantes aplicardn los conocimientos
adquiridos durante su formacién profesio-
nal en la PUCE.

El SRI estd avanzando en la firma de
convenios con otras universidades con
el fin de brindar apoyo a la formacién y
capacitacion del ciudadano. Por su par-
te, las universidades afianzan su com-
promiso de vinculacion con la colectivi-
dad como parte de su responsabilidad
social.

Los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal
(NAF) forman parte de una iniciativa im-
pulsada por EUROsociAL y la Receita Fe-
deral de Brasil.
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Pago mis
Impuestos
pero exijo
transparencia

Christian Anker
y Juan Pablo Camps
Consejo para la Transparencia de Chile

Durante el afio 2015 el Consejo para la
Transparencia de Chile ha desarrollado
un intenso trabajo de capacitacion en esta-
blecimientos educacionales de ensefianza
bdsica y media para lograr que los estu-
diantes y la comunidad escolar conozcan y
sepan cdmo ejercer su derecho de acceso
a la informacion publica. Este se considera
en el orden juridico chileno como un dere-
cho fundamental y es una herramienta de
activacién de otros derechos, que se cons-
tituye como un mecanismo de control
ciudadano de la gestién de las autoridades
publicas, aspecto que resulta de especial
interés en lo relativo a la formacién ciu-
dadana de los estudiantes. De esta mane-
ra, los estudiantes cumplen un rol activo
esencial de participacién ciudadana.

Esta propuesta de trabajo se enmarca en
un sistema educativo que en las Ultimas
décadas ha disminuido los contenidos
obligatorios referidos a la ciudadania y
en un marco normativo que no explicita
la obligacion del Ministerio de Educacion
por abordar temas referidos al acceso a la
informaciéon publica y control social como
parte de los contenidos curriculares, por
lo que esta iniciativa corresponde a un
proyecto piloto del Consejo para la Trans-
parencia que busca cubrir la necesidad de
implantar de forma sistemdtica estos con-
tenidos en el proceso educativo formal.

Actualmente, solo dentro de los conte-
nidos que se tratan en el programa de
Historia y Ciencias Sociales para el dltimo
afio de educacién secundaria elaborado
por el Ministerio de Educacién se aborda
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Fonas:

el derecho de acceso a la informacién
publica como herramienta que vincula a
la ciudadanfa con el Estado en el marco
del control social. Pese a esta mencidn, el
abordaje y profundidad con que se aco-
meten no resulta suficiente y se hace ne-
cesario generar acciones que profundicen
el trabajo en esta direccion.

Para cubrir la necesidad de asegurar un
abordaje efectivo de estas temadticas en
los establecimientos educacionales chile-
nos, el Consejo para la Transparencia con
el apoyo de EUROsociAL ha comenzado
un proyecto de elaboracidon de material
educativo y diddctico para implementar
estos contenidos en el aula en los distintos
niveles educativos, a través de un proceso
de andlisis y diagndstico que permita iden-
tificar las dreas en los planes de estudio
donde es posible tratar dichos contenidos.
A su vez, el Consejo ha comenzado un did-
logo y cooperacidn técnica con el Minis-
terio de Educacién para incorporar estos

contenidos en las bases curriculares para
los dos dltimos afios de educacién secun-
daria, las cuales se encuentran en proceso
de disefio para implementarse en el afio
2017.

En este contexto y gracias al apoyo de EU-
ROsociAL, una delegacion de Chile com-
puesta por miembros del Consejo para la
Transparencia, el Ministerio de Educacion y
la Fundacién para la Superacién de la Po-
breza realizd una visita a El Salvador para
participar en unas jornadas de trabajo con
el Instituto de Acceso a la Informacién PuU-
blica (IAIP) y el Ministerio de Educacion
de El Salvador para la incorporacion de
contenidos de transparencia y acceso a
la informacién publica en las actividades
educativas de los establecimientos educa-
cionales; este intercambio de experiencia
y aprendizajes constituye un espacio muy
valioso para el perfeccionamiento técnico
de estos importantes proyectos en desa-
rrollo.
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Siempre seremos

parte del NAF

KELLY RAMOS

Estudiante en la Universidad Publica de El Alto de Bolivia

A veces la vida te brinda oportunidades
que dependen de uno mismo tomarlas y
asumir las responsabilidades o no. Una de
estas oportunidades fue el NAF ;Quién
imaginarfa que serfa parte de algo nuevo?!
A lo mejor nadie. Quizd al inicio nos ate-
morizé el proceso de seleccién, en donde
muchos se quedaron. ;jTuvimos suerte?
Hmmm, no lo creo, bueno en mi caso, creo
que si ©, pero también fue cuestidn de per-
severancia, mucho estudio y sobre todo esa
necesidad de formar parte de algo.

Dicen que no es facil iniciar algo, y, por su-
puesto, no o es, mds aun cuando no estds
acostumbrada a socializar con otras perso-
nas, no me refiero a que yo sea una perso-
na que no socialice con otros, sino que es
muy diferente hablar con tus amig@s, por-
que claro ellos ya te conocen vy si te equi-
vocas ellos, entre burla y burla, te hardn co-
nocer tu fallo, pero tratar de socializar con
el contribuyente al principio es jhorrible!
Me temblaban las piernas, pensaba: jy si me
equivoco? ;Qué hare? ;Y si me voy?! Lo sé
es algo inmaduro para mi edad y mucho
mas para alguien que cursa el Ultimo afio
de la universidad, pero tenfa miedo.Y en-
tonces llegd el primer contribuyente, fue
una sefiora de cabello negro muy amable,
un amor de persona y ahf entendl que mi
miedo era un tanto injustificado ya que vi
que no todos los contribuyentes son unos
ogros (sin ofender).

Luego nos tocd hacer una “feria tributa-
ria" para la inauguracién del NAF, tuvimos
que armar las carpas para la feria una
noche antes. {Qué flojeral Pero era para
nosotros, asi que ja trabajar se dijo! Ahf
comprendimos dos cosas: uno que no
era facil armar una carpa y dos que una
feria es trabajo de equipo. Al dfa siguien-
te, todos los integrantes del NAF estdba-
mos nerviosisimos Y, claro, supercansados,
pero valié la pena el sacrificio porque la
feria salié a pedir de boca. Decenas de
personas interrumpian su paso para ver
la feria y otras buscaban informacién, pre-
guntando los horarios de atencidn del
NAF esto era simplemente una gran sa-
tisfaccién para todos nosotros. Finalmen-
te se inaugurd la primera oficina del NAF
en Bolivia, en la ciudad de El Alto, qué ale-
gria, nuestro trabajo ya estaba dando sus
primeros frutos.

iPor fin en nuestra oficinal, bueno, la oficina
que la universidad nos prestd, pero como
si fuera nuestra, tenfamos que poner en
prdctica todo lo aprendido, al inicio habfa
dias en los cuales se atendfa a unos cuatro
contribuyentes mds o menos, otros dias
no habfa ni uno solo. ;Que si eso es frus-
trante? Pues si'lo es y mucho. Aunque ya
para nuestro primer mes tenfamos apro-
ximadamente 100 atenciones a distintos
contribuyentes, crefamos que era poco
y que no estdbamos siendo eficientes y

personalmente me sentila decepcionada
de mi misma.

Pero ahora sabemos que para empezar
00 es un buen nimero y que no debe-
mos sentirnos frustrados ni decepciona-
dos porque estamos dando todo lo mejor
de nosotros dfa a dia, somos nuevos, las
personas aln no nos conocen, pero con el
tiempo todos hablardn del NAFR

No quiero cambiar y ayudar sola al mun-
do, ni a mi pais y tampoco a esta ciudad,
quiero cambiar y ayudar a esa persona
que viene al NAF porque sé que ayudan-
do a esa persona, esta ayudard a otra y
esta otra ayudard a otra y asf todos juntos
podremos hacer un lugar mejor para vivir
Alguien dijo alguna vez que todo cambio
empieza de pequefio.

Mi tiempo en el NAF ya estd terminando,
el tiempo pasd volando, cudnto quisiera
quedarme mds tiempo, pero hay que dar
espacio a nuevas personas.

No somos unos genios en la materia vy
cometemos errores como cualquier otro,
pero mientras que ayudemos a las perso-
nas que necesiten ayuda contable v fiscal
siempre seremos parte del NAFR.

Todo lo que hacemos es por un mafiana
mejor...
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La concienaa fiscal
comienza en la escuela

BORJA DIAZ RIVILLAS

Técnico sénior responsable de Educacion Fiscal / Unidad de Finanzas
Publicas y Gobernanza Democratica de EUROsociAL en la FIIAPP

Descendemos desde San Salvador al Puer-
to de La Libertad, a 32 kilémetros de la
capital. El municipio es un ejemplo de los
esfuerzos del pais centroamericano por
generar espacios de convivencia y servicios
publicos de calidad. Su malecén cuenta con
un agradable paseo maritimo, un anfiteatro
para eventos culturales y numerosos pues-
tos de gastronomia y artesanfa. Las familias
pasean, frecuentan los restaurantes y disfru-
tan de vistas panordmicas del océano Paci-
fico. Los turistas hacen surf. El alumbrado
llega a las zonas mas deprimidas.

Disfrutar de espacios publicos no es facil
en un pafs con altos indices de violencia y
amplias brechas sociales. Los sectores con
mayores ingresos optan por escuelas y hos-
pitales privados; tampoco se comparten los
dmbitos residenciales o de ocio. La falta de
recursos del Estado salvadorefio acentda
esta situacion. El pago de impuestos se con-
sidera con frecuencia una obligacién a eludir
antes que un deber civico. La falta de com-
promiso vy la desconfianza en las autorida-
des crean un circulo vicioso. Los Ministerios
de Hacienda y de Educacion buscan cami-
nos para romper este circulo: la educacion
fiscal es uno de ellos.

Juan Carlos Ibarra, profesor en el Instituto
Nacional del Puerto de la Libertad, nos abre
su aula. En 2009 cursé durante tres meses
un Diplomado de Educacién Fiscal. Ese afio la
temdtica fiscal fue incluida por primera vez en
los programas oficiales de estudio. Se desa-
rrollaron materiales educativos, cursos de for-
macidn de docentes, espacios IUdicos y una
semana de la cultura tributaria. El Programa
de Cooperacién de la Unidn Europea para la
Cohesién Social en América Latina, EUROso-
ciAL, dio respaldo técnico y financiero a ese

proceso; seis afos después, volvemos a La
Libertad para ver los frutos.

Juan Carlos manifiesta que, al principio, fue
complicado. “Porque a uno, siendo ya adul-
to, no le gusta que le hablen de impuestos’”,
confiesa. Sin embargo, el resultado final fue
satisfactorio: Logré comprender; al igual que
mis compaferos, la importancia de tributar: El
pafs lo necesita, las comunidades lo necesitan.
Los conocimientos tributarios que aprenden
mis estudiantes son ademds de gran relevan-
cia para su futuro profesional”.

El profesor Ibarra, como miles de docentes,
promueve la cuttura fiscal de manera creativa:
“Intento que no sea solo técnico, lo vinculo a
la realidad, y al final los estudiantes entienden
que el pago de los impuestos estd relacio-
nado con el respeto a los bienes publicos’.
lbarra pide a los estudiantes que reflexionen
sobre la importancia de preservar los mate-
riales e instalaciones de la escuela y no dafiar
las farolas en el Puerto de La Libertad, farolas
que llevan el alumbrado a las zonas mas po-
bres gracias a la solidaridad de todos, y que
cuiden las jardineras del paseo marftimo, algu-
nas ya quebradas.

Nos presentan a seis estudiantes que han
cursado el Diplomado de Educacién Fiscal.
Se apasionaron con el tema y ahora, meses
después, promueven de manera voluntaria
iniciativas civicas dentro y fuera del institu-
to. En un programa de radio difunden sus
conocimientos sobre tributacion y ciuda-
danfa. Reparten carteles y folletos en los
parques, investigan en la alcaldia sobre el
destino de los impuestos. Estudian los mo-
tivos que llevan a la gente a no pagar tribu-
tos. Tienen una pdgina en Facebook v re-
construyen zonas dafiadas de su escuela. Su

proximo proyecto es dar charlas en otros
siete colegios.

Diego es uno de esos estudiantes:"/Antes no
tenfamos conocimiento de lo que era la edu-
cacién fiscal ni los impuestos, tributos y tasas
municipales que se cobran en el pais vy su
destino e importancia para toda la poblacién.
Es fundamental que los funcionarios publicos
sean conscientes del rol que todos los ciuda-
danos desempefian para que los impuestos
puedan llegar al Estado, ya que tenemos mu-
chos problemas de educacién y salud; los fun-
cionarios deben actuar en conciencia y hacer
un buen uso de lo que tributamos”.

Su compafiera Deyna nos habla del progra-
ma de radio: “Ademds de a nuestros padres
y compafieros, con el programa queremos
expandirnos, queremos llegar a todas las per-
sonas del Puerto de La Libertad, que se den
cuenta de la importancia de pagar impues-
tos y que los aduftos lo pongan en préctica.
Nuestro programa es dindmico, para que asf
las personas interactden con nosotros'.

Muchos institutos del pais son vulnerables a la
violencia y los estudiantes afrontan tanto los
problemas sociales como las dificultades eco-
ndémicas de sus propias familias. La delincuen-
cia vinculada a las bandas afecta a los centros
escolares y, en ocasiones, como sucede en el
Instituto de La Libertad, obliga a la presencia
de las fuerzas armadas.A pesar de todo, estos
jovenes estan motivados para cambiar sus
condiciones de vida, para hacer un pais mejor.

Abandonamos el Instituto de La Libertad,
Cuyo acceso custodian cuatro militares arma-
dos, una escena que contrasta con el mural
escolar del muelle de La Libertad, lleno de
colores vivos del atardecer.
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Cultura contributiva
en América Latina
Varios autores

Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente, México D.F. (México),
2014

La Procuradurfa de la Defensa del Contribuyente (PRODECON),
organismo publico descentralizado del Estado mexicano, busca
propiciar un ambiente favorable en la construccién de una cultura
de plena vigencia de los derechos del contribuyente y contribuir
a consolidar los principios democrdticos del Estado de derecho
con base en una renovada cultura contributiva que permita a la
sociedad vivir en condiciones de igualdad para la construccién de
un entorno mds justo y equitativo.

Por ello, PRODECON, consciente de que los avances mds
significativos se logran cuando se trabaja en conjunto, se propuso
como una de sus acciones en materia de cultura contributiva para
2014, coordinar una obra académica de enfoque regional que sea
un primer referente para estudiar el tema.

El presente libro representa un esfuerzo colectivo de reflexidn

y andlisis sobre la cultura contributiva, que involucra a destacados
académicos en América Latina, y que se presenta al lector como
una de las primeras obras en espafiol sobre la cultura contributiva
desde una visién regional. El libro se compone de ocho capitulos:
uno introductorio, que aborda la cultura contributiva a nivel
regional, y siete que estudian el tema en paises especificos
(Argentina, Bolivia, Brasil, Ecuador; Guatemala, México y Venezuela).

Disponible en: http://goo.gl/Is5fyy

Fomentando la cultura
tributaria, el cumplimiento

fiscal y la ciudadania. Guia

sobre educacion tributaria

en el mundo

Varios autores
OCDE, Paris (Francia), 2015

Muchos paises estdn en un momento crucial en su camino hacia
el desarrollo sostenible, la lucha contra la pobreza, la reduccién de
las desigualdades y la prestacion de servicios publicos de calidad.
La crisis econdmica global ha ralentizado el ritmo del crecimiento,
reduciendo la disponibilidad de fondos. En este nuevo entorno, los
gobiernos luchan por movilizar recursos y buscan cada vez mds
involucrar a los contribuyentes presentes y futuros. En numerosos
lugares estdn surgiendo técnicas innovadoras para construir una
mayor cultura del cumplimiento tributario.

La publicacién Fomentando la cultura tributaria, el cumplimiento

fiscal y la ciudadania. Guia sobre educacién tributaria en el mundo
relne experiencias de educacion fiscal de América Latina y el
Caribe, Africa Subsahariana, Asia, Norte de Africa, Oriente Medio

y el Béltico. La mayorfa de los casos recogidos, aunque no todos,
proceden de paises en vias de desarrollo o paises emergentes. El
resultado es un libro de buenas précticas con ideas que pueden ser
adaptadas a diferentes contextos.

El libro ha sido elaborado mediante la colaboracién del Task
Forceon Tax and Development de la OCDE, el Institute of
Development Studies y la FIIAPP/ EUROsociAL II.

Desde EUROsociAL se ha coordinado la inclusién de las
experiencias de Brasil (Ntcleos de Apoyo Contable y Fiscal), Perd
(alianza con el sistema educativo), Guatemala (festivales de cultura
tributaria), El Salvador (Diplomado de Educacién Fiscal), Costa
Rica (espacio de juegos de educacion fiscal), Uruguay (videojuegos
Plan Ceibal), Chile (portales educativos), México (formacién
universitaria).

Disponible en: http://goo.gl/RRvJPZ
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Guia para educacion superior
en Chile: Estado, tributacion

y ciudadania

Varios autores

Servicio de Impuestos Internos,
Santiago de Chile (Chile), 2014

El Servicio de Impuestos Internos de Chile (SIl) busca concienciar
a los universitarios chilenos sobre la importancia de las obligaciones
fiscales: saber quién contribuye, por qué es necesario, cémo y en
qué cuantia se declaran los impuestos, su destino y cdmo ejercer el
derecho de acceso a la informacién publica.

Esta gufa pretende generar una reflexién sobre la responsabilidad
ciudadana y formar al futuro profesional con un enfoque que
integre los conocimientos técnicos con aquellos elementos éticos
que le permitan tomar una decisién acertada en cada momento
que se vincule con el Sll 'y, en general, con las dependencias de la
Administracion publica, a fin de que ejerza un efecto positivo en su
entorno inmediato y en el pafs. Su elaboracién ha contado con el
apoyo del Servicio de Administracién Tributaria de México (SAT) y

de la FIIAPP como socio coordinador en el marco de EUROsociAL.

Disponible en:http://goo.gl/3jKxSV

Guia didactica de
educacion fiscal de apoyo al
docente de Costa Rica

Varios autores

Ministerio de Hacienda, San José (Costa
Rica), 2014

Los ministerios de Hacienda y de Educacién de Costa Rica ponen

a disposicion de los docentes del pafs una Guia diddctica de educacidn
fiscal dirigida a la ensefianza secundaria, que contiene aspectos
tedricos y metodoldgicos enfocados a facilitar el desarrollo en el
aula de los temas relacionados con los derechos y obligaciones en
materia tributaria.

La gufa permite que el docente, como profesional pedagdgico,
adapte y contextualice los contenidos de la obra para utilizarla como
herramienta de creatividad e innovacidn, ya que, lejos de ser un
producto acabado, la obra estd en construccion, de igual forma que
la cultura fiscal de los jévenes.

La publicacién ha contado con el apoyo del Ministerio de Hacienda
de El Salvador, la AFIP de Argentina —que cedié parte del material

de la guia—y de la FIIAPP / EUROsociAL.

Disponible en: http://goo.gl/zZc8WZ

Educacion fiscal y construccion
de ciudadania en América
Latina

Borja Diaz Rivillas y Antonio Henrique
Lindemberg

Revista del CIAT n° 38

La educacion fiscal despierta un creciente interés en varias
regiones del mundo, especialmente en contextos donde la balanza
entre derechos y obligaciones tributarias sufre desequilibrios. Este
trabajo conceptualiza la educacion fiscal y muestra su relevancia

en regiones como América Latina, donde el elevado fraude fiscal

y la corrupcién conviven en escenarios de crisis de valores, de
confianza y de problemas de legitimidad de las instituciones v las
politicas publicas. El articulo sostiene que es necesaria una nueva
relacién entre el Estado vy la sociedad en materia fiscal basada en la
confianza y en la colaboracién, y no solo en la coaccién.

Disponible en: http://goo.gl/UOEIBj
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